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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS grddu i markadsfreedum og alpjédavidskiptum i
Vidskiptafraedideild vid Haskdla islands. Ritgerdin telst til 12 eininga og var hin unnnin &

haustonn 2012.

Leidbeinandi ritgerdarinnar er Pérdur Sverrisson, adjunkt, og kann ég honum bestu
bakkir fyrir géda leidsogn vid vinnslu & ritgerdinnar og rannsdéknarinnar. Vid gerd
rannsoknar og gagnadflun voru tekin vidtol vid Berglindi Osk Olafsdéttur markadsstjora
Kaupas, Eystein Helgason framkveemdarstjéra Kaupas og Sigurd Gunnar Markusson
framkvaemdarstjora innkaupasvids Kaupas og pakka ég peim kaerlega fyrir patttoku og
adstod. Eg vil sérstaklega pakka Boga Hjalmtyssyni fyrir yfirlestur og dbendingar. Einnig

vil ég pakka fjdlskyldu minni fyrir dmetanlegan studning og hjalpsemi.



Utdrattur

Breytingar hafa ordid 4 matvorumarkadinum & sidustu arum og pa sérstaklega
lagvoruverdsmarkadi. [ ritgerdinni er vidfangsefnid lagvoruverdsverslunin Krénan par
sem saga fyrirteekisins, markadurinn, samkeppnin og markadshlutdeild verda rakin.
Farid verdur yfir pau fraedileg hugtok sem tengjast vérumerki og avinningur sem felst i

markvissi uppbyggingu pess.

Framkvaemt var bzedi eigindleg og megindleg rannsoékn. Vid eigindlegu rannséknina
var tekid half opid vidtal vid markadsstjéora Kaupds og framkvaemdarstjora Kaupas.
Rannsdknarspurningin sem sett var fram vid eigindlegu rannsdknina var ,Hverjar eru
markadsdherslur Kronunnar og hvert stefnir vérumerkid”. Nidurstodur ur eigindlegu
rannsokninni eru ad vera med gott adgengi i verslunum, mikid og fjolbreytt voéruurval,
fiolbreytt of ferskt kjot, davaxta- og graenmetisbord og 6flugt lifreent vorudrval. Stefna
Kréonunnar er ad einbeita sér enn frekar ad sérstodu verslunarinnar og byggja upp nyjar
verslanir og bzeta paer eldri med battu adgengi og auka voérudrvalid. Tilgangur med
eigindlegu rannséknina var ad notfeera nidurstddur ar henni til ad svara
rannséknarspurningu megindlegu rannsdknarinnar. Vid megindlegu rannsdknina var
Utbuinn spurningarlisti sem var svo sendur & nemendur vid Haskdla islands en leitast var
vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu ,Hvernig skynja nemendur Hdskdla
[slands markadsdherslur Kronunnar”. Notast var vid hentugleikatrtak en med beirri
adferd eru likurnar @ pvi ad hver og einn verdi fyrir valinu i drtakinu ekki pekktar.
Nidurstodur leiddur i ljos ad i 6llum tilvikum nema einu voru patttakendur ad skynja
markadsaherslur sem spurt var um. Mikill hluti patttakenda voru hlutlausir gagnvart
markadsaherslunum en alykta ma ad med rikari dherslu 8 adgreiningarpaetti Kronunnar i
auglysingarstarfi skapist meiri vitund gagnvart peim pattum sem Krénan leggur aherslu

a.
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1 Inngangur

Matvorumarkadurinn hefur farid ort vaxandi @ sidustu arum. Nyjar verslanir hafa
sprottid upp og samkeppni & markadinum ordin meiri og hardari. Krénan er
matvoruverslun sem flokkast undir lagvoruverdverslun en megin einkenni peirrar
tegundar a verslunum er ad vera med lagt verdlag. Ldgvoruverdsverslunum hefur fjolgad
meira en 6drum tegundum matvorverslana a sidustu arum (Samkeppniseftirlitid, 2012).
A hoérdum markadi sem matvérumarkadurinn er getur skipt skdpum ad standa ad

markvissri uppbyggingu a vorumerki fyrirtaekisins.

Med uppbyggingu 8 vorumerki skapast dkvedid virdi i huga neytenda sem skiptist i
tvo flokka; vorumerkjaimynd(e. Brand image) sem grundvallast 4 reynslu vidskiptavina &
vorunni/pjonustu og vorumerkjavitund(e. Brand awareness) en med vorumerkjavitund
er att vid hversu vel neytendur geta tengt vorumerkid vid dkvedna atvinnugrein(e.
Brand recognition) og vorumerkja endurkollun(e. Brand recall) p.e. hversu vel getur

neytendur rifjad upp vorumerkid (Keller, 2008).

Ad byggja upp vorumerki getur reynst erfitt og snuid verkefni. Notast er vid ymis
teeki og tol til ad byggja upp sterkt vorumerki en pad md gera med vali a
vorumerkisaudkennum(e. Brand elements) sem getur verid t.d. nafn, |én, kennimerki,
tdkn, figlrur eda slagordi. Vérumerkisaudkenninn purfa ad vera valin i takt vid hvad
einkennir vérumerkid og hvad adgreinir pad fra samkeppnisadilum. bad parf ad adlaga
solurddana (e. Marketing mix) ad porfum markhops en peir eru varan/pjénustan, verd,
markadssamskipti, stjérnun dreifileida, folk, ferlar og umhverfid. Einnig er haegt ad
notfeera sér tengsl annara en pa er att vid ad vorumerki getur verid byggt upp i
samvinnu vid annad vorumerki med skipuldgdum markadsadgerdum(Keller, 2008). Ef
teekin og tdlin eru notud rétt skapast vorumerkjavitund og vorumerkjaimynd sem skilar

sér a endanum i akvednum avinningi, trausti og tryggd gagnvart vorumerkinu.

[ pessari ritgerd er byrjad & pvi ad skilgreina matvérumarkadinn og hver préun hans
hefur verid a sidustu arum. Saga Kaupass og Kréonunnar verda skilgreind dsamt
markadshlutdeild og helstu samkeppnisadilum. | kéflum par & eftir tekur vid fraedilegt

yfirlit par sem helstu hugtdék sem tengjast vorumerki og uppbyggingu pess verda



utskyrd. Sidan koma kaflar sem fjalla um paer rannséknir, bzedi eigindleg og
megindlegar, sem gerdar voru sem hluti ad verkefninu. [ eigindlegur rannsékninni var
leitast vid ad svara rannséknarspurningunni; ,, Hverjar eru markadsdherslur Krénunnar
og hvert stefnir vérumerkid“. Vié framkvaemd eigindlegu rannséknarinnar voru tekin
viotol vid markadsstjéra og framkvaemdarstjora Kaupds. Vid megindlegu rannséknina
var leitast vid ad svara rannséknarspurningunni; , Hvernig skynja nemendur Hdskdla
[slands markadsdherslur Krénunnar” en vid pa framkvaemd var sendur Gt spurningarlisti
til nemenda vid Haskéla islands sem hannadur var af héfundi. [ hverjum rannsékninnar
kafla ~eru umraedur um nidurstodur, takmarkanir rannsdknarinnar og svor vid

rannsoknarspurningunni kynnt.
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2 Almennt um markadinn

[ kaflanum verdur farid almennt yfir matvérumarkadinn og préun hans. Gert verdur
grein fyrir fyrirtaekinu Kaupas og verslunarkedjum sem tilheyra Kaupds, en sérstaklega
verdur gert grein fyrir Kronunni og helstu samkeppnisadilum @ markadinum. Farid
verdur yfir hvernig samkeppnisadstaedur hafa verid & seinustu arum og

markadshlutdeildar skipting fra arsbyrjun 2012.

2.1 Matvorumarkadurinn

Matvoruverslunarmarkadurinn hefur farid ort vaxandi a sidasta aratug. Nyir adilar hafa
sprottid upp pratt fyrir erfidari efnahagsadsteedur a seinustu fjérum arum og bendir allt
til ad markadurinn mun halda afram ad vaxa med frekar utbreidslu og fjdlgun verslana.
Hord og mikil samkeppni rikir & markadinum sem einkennist oft & tidum & miklum

verdstridum milli verslanna.

Arid 2005 er pekkt fyrir mikid verdstrid sem hefur gjarnan verid nefnt ,verdstrid
lagvoruverdsverslana“ sem var adallega milli Bénus og Krénunnar en adrar
lagvoruverdsverslanir @ bord vid Kaskd og Nettd toku patt i verdstridinu upp ad vissu
marki. (Samkeppniseftirlitid, 2008). Verdstrid petta hofst med nyrri stefnu Krénunnar a
beim tima ad laekka 6ll sin verd til ad gera markadinn samkeppnishaefari, en Bénus var
ba med markadsradandi stodu. Stéd petta verdstrid i um sjo manudi og ma sem deemi
nefna ad adur en pvi lauk var litraverd a mjolk komid i O kréonur. Med verdstridinu brutu
Hagar, eigendur Bénus, 4 11. grein samkeppnislaga (Samkeppnislog nr. 44/2005) og var
gert ad greida hda sekt par sem Hagar voru med markadsradandi stédu. Eftirlit hefur
aukist med matvorumarkadinum eftir ,verostrio lagvoruverdsverslana”

(Samkeppniseftirlitid, 2008).

Matvorumarkadurinn hefur einkennst af fakeppni, par sem einn eda fair adilar rdda
markadinum, og mikil sampjoppun hefur att sér stad i formi samruna, t.d. féru Bénus og
Hagkaup undir Haga, og segja ma ad pad sé enn fakeppni a pessum markadi par sem
yfirburdir markadshlutdeild Haga og Kaupas eru téluverdir yfir Snnur matvorufyrirtaeki.

Mattur birgja @ markadinum fer minnkandi par sem verslunarkedjur nyta sér innflutning
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a erlendum vorum i auknum meeli til ad mynda eru stérir adilar & markadinum med sin
eigin voruhus (Samkeppniseftirlitid, 2001).

Verdpréunin & islenskum matvérumarkadi hefur aukist frd arinu 2006. A mynd 1 ma
sja hvernig verdlag 4 dagvérum hefur préast med visitdlu neysluverds. Arid 2007 laekkar
verd & dagvoru vegna lekkunar & virdisaukaskatti & matvaelum. Verdlag hefur farid
haekkandi fra arinu 2008 og er helsta skyringin gengisfall islenska gjaldmidilsins.
Verdprounin 8 dagvoru hefur pd ekki aukist umfram verd annarrar neysluvoru og

bjénustu (Samkeppniseftirlitid, 2012).
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Mynd 1. Verdpréun a dagvorumarkadi 2006-2011

2.2 Matvoruverslanir

Vidfangsefni ritgerdarinnar er Krénan en verslunin er flokkud sem dagvoruverslun.
Dagvoruverslanir bjéda uppd vorur sem skipta ma i tvo flokka; sérvoru t.d. fatnad og
busahold og dagvoru t.d. matar- og drykkjarvérur. Dagvoruverslanir eru einnig
mismunandi eftir sérhaefingu og aherslum t.d. eftir verdlagi, opnunartimum, geedi og
pbjonustu. Hér ad nedan ma sja fjogur verslunarform skilgreind samkvaemt skyrslu sem

gerd var af samkeppniseftirlitinu arid 2012.

Allar matvoruverslanir eiga pad p6 sameiginlegt ad bjéda uppa fjclbreytt vorudrval,
b6 mismikid milli verslana, en vorutegundir geta verid fra 1.100 til 1.200 og allt ad pvi ad

vera med 10.000 til 15.000 (Samkeppniseftirlitid, 2012).
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» Lagvoruverdsverslanir

Einkenni lagvoruverdsverlana er verdlagid. bessi tegund matvoruverslana bjéda
laegsta voruverd a markadi matvoruverslana t.d. Krdnan og Béonus(Samkeppniseftirlitid,
2012). Minni dhersla er 16gd 4 gadi og pjénustu i lagvoruverdsverslunum heldur en
stérmorkudum. Einkennandi er ad lagvoruverdsverslanir leggja aherslu @ ad auglysa

mikinn afslatt og tilbod.

> Stérmarkadir

Einkenni stérmarkada eru fyrst og fremst voruurval og gaedi. Stérmarkadir bjéda upp
a heerra pjonustustig og par ad leidandi er verdlag heerra en er hja
lagvoruverdsverslunum. Algengt er ad stormarkadir eru med kjot og/eda fiskibord og
leggja aherslu i auglysingum a geedi, ferskleika og paegindi. Da&emi um stérmarkadi eru

Noéatun og Hagkaup (Samkeppniseftirlitid, 2012).

>  Klukkubudir

Adal einkenni klukkubuda er litid verslunarrymi og langur opnunartimi, en flestar
klukkubUdir eru med opid allann sélarhringinn. Verdlag i klukkubidum er yfirleitt heerra
heldur en i 6drum matvoruverslunum. Daemi um klukkubudir eru t.d. 10-11 og
bensinstddvar sem bjéda uppa dagvorur. Adur en Hagkaup og Néatun féru ad hafa opid
allan sélarhringinn var opnunartiminn adal adgreiningarpatturinn hja Klukkubddum en
nu er pad adallega verslunarrymid og ahersla @ hrada pjonustu (Samkeppniseftirlitid,

2012).

> Litlar matvorubudir

Med litlum matvorubddum er att vid litlar hverfisbudir. Litlar matvoruverslanir hafa
oft verid nefndar ,,Kaupmadurinn a horninu”. Sifellt faekkar i pessum flokki vegna erfida
samkeppni fra steerri matvorukedjum. Daemi um litlar matvorubudir eru Melabudin,

Ranga og Pétursbud (Samkeppniseftirlitid, 2012).
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2.3 Kaupas

Kaupdas var stofnad arid 1999 med samruna Kaupfélag Arnesinga, Néatins og 11-11.
Noéatun var adur i eigu Jons Juliusson og fjolskyldu og 11-11 var i sameiginlegri eigu
Saxhdls og Kaupfélags arnessinga. Arid 2000 rak Kaupds prjar verslunarkedjur, Krénuna,
Néatun og 11-11. Sama ar keypti Kaupds Intersport og Husgagnahoéllina. bad var svo arid
2003 sem Norvik, félag i eigu Jons Helga Gudmundsson og fjolskyldu, keypti Kaupas

(Sigurdur Gunnar Markusson munnleg heimild, 17. desember 2012).

[ dag rekur kaupds prjar verslunarkedjur p.e. Krénuna sem samtals er med tolf
verslanir, Néatun med fimm verslanir og Kjarval med sex verslanir. Kjarvals verslanir eru
flestar utan hofudborgasvaedisins @ medan Kronan og Noatun er med meirihluta

verslana 4 héfduborgarsvaedinu (Samkeppniseftirlitid, 2012).

Krénan

Fyrsta verslun Krénunnar var opnud arid 2000 & Selfossi par sem adur var verslun sem
bar nafnid Kostakaup. Pann 8. desember arid 2000 voru Krénu verslanir ordnar fjorar,
stadsettar & Selfossi, Skeifunni, Lagholtsvegi og Hvaleyrarbraut i Hafnarfirdi. Sidan pa
hefur verslunarkedjan farid hratt vaxandi og eru verslanir Krénunnar ndna ordnar tolf
talsins. Kréonan er flokkud sem lagvoruverdsverslun en pad er sa flokkur dagvoruverslana
sem adgreinir sig fra 6drum verslunum med lagu voruverdi. Fyrst um sinn einkenndust
Krénu verslanir af litlu verslunarrymi, litlu vorudrvali og med einfaldleika i fyrirrimi. bad
var svo arid 2006 pegar ny Kréonu verslun var opnud i Mosfellsbae ad allt dnnur att var
tekin a fyrverandi stefnu. NU er dhersla 10gd & ad vera med lagt voruverd eins og var en
einnig ad bjoda upp a betra vorudrval og paegilegt adgengi med stérum verslunum. Med
nyrri stefnu hafa fleiri verslanir med pessu snidi verid reistar og adrar eldri verid

endurbaettar (Sigurdur Markuisson munnleg heimild, 17. desember 2012).
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2.4 Samkeppnisadilar.

Skilgreindar lagvoruverdsversversalnir eru i beinni samkeppni vid Kronuna. b6 er helsta
samkeppnin & milli Bénus, Iceland, Nettdé og Kréonunnar par sem markadsaherslur og
verdlag pessara verslana eru & svipudum nétum. Hér verda helstu samkeppnisadilar

Krénunnar skilgreindir.

> Bonus

Verslanir Bénus pekkja landsmenn vel par sem um er ad raeda fyrstu
lagvoruverdsverslun hér a landi. Fyrsta Bonus verslunin var opnud arié 1989 og vard pa
mikil bylting @ matvérumarkadi par sem mikill afslattur var veittur af véruverdum
(Bonus, e.d.). Bénus er i eigu hlutafélagsins Haga en félagid rekur einnig verslanir
Hagkaups. Stefna Bonus virdist vera ad adgreina sig algjorlega i verdlagi og vera avallt

ddyrastir 8 markadinum.

> Iceland

Nyi adilinn a lagvoruverdsmarkadinum hér a landi er Iceland en fyrsta verslunin var
opnud 28. juli 2012 (Morgunbladié & netinu, 2012). Frd pvi ad Iceland opnadi hefur
verslunin keppst vid ad vera med lsegsta verd & markadi og adgreinir sig fra 6drum
lagvoruverdverslunum med pvi ad bjéda upp a heimsendingarpjénustu (Icelandnet,

e.d.).

> Nettd

Samkaup er félag sem er eigandi lagvoruverdsverslunarinnar Nettd en likt og Kaupas
og Hagar pa rekur Samkaup einnig stérmarkadi & bord vid Samkaup urval og Samkaup
strax. Netté er med tiu verslanir sem eru Utum land allt (Nettd, e.d.). Nettd er
l[agvoruverdsverslun sem adgreinir sig fra 66rum med pvi ad hafa opid allan
solarhringinn og er par med eina lagvoruverdsversluninn sem bydur upp a@ pjénustu sem

einkennist af Klukkubudum.
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2.5 Markadshlutdeild

[ pessari ritgerd stydst hofundur vid skyrslu sem var gefin Gt arid 2012 af
samkeppniseftirlitinu en i henni eru tolur arsins 2010. Ef skodud er mynd 2 pd ma sja
pbréunina & matvoruverslunum fra arinu 1999 til arsins 2010. Markadshlutdeild
lagvoruverdsverslana hafa aukist medan stérmarkada fara minnkandi. bPréunin hefur
haldid afram & pessari stefnu med komu Iceland & matvérumarkadinn arid 2012 og

frekari utbreidslu a peim matvoruverslunum sem hafa verid lengur @ markadinum.

broun markadshlutdeildar dagvdruverslana eftir tegundum

Sirk / Stormarkadir -
/_, almennar
0% matviruverslanir
30% // B w L dgvoroverdsverslanir
_/ s KlukkubsiBir
%

— s Litlar kjarbadir

10%

1909 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mynd 2. Préun markadshlutdeildar

A mynd 3 ma sja skiptingu markadshlutdeildar & dagvérumarkadi arid 2010.
Einhverjar breytingar hafa ordid sidan pa t.a.m. hefur samkeppni aukist 4 markadi med
til komu Iceland, Kosts og Vidis. 11-11 hefur heaett storfum og Kjarval tekid vid hja
Kaupas. Med komu nyrra adila @ markad ma reikna med ad markadshlutdeild a adrar
verslanir hafi minnkad, en samt sem adur eru Hagar enn med markadsradandi stodu i
dag (Eysteinn Helgason, munnleg heimild 14.desember 2012). M4 gera rad fyrir ad
verslun Iceland hafi par med tekid markadshlut af lagvoruverdverslunum Kréonunnar og

Bdnus sem og 6drum verslunum.
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Samtals heildarmarkadur
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Mynd 3. Markadshlutdeildarskipting arid 2010.
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3 Midud markadsfeersla

i pessum kafla mun hugtakid midud markadsfersla og peir peettir sem falla undir

hugtakid vera skilgreint.

Hugtakid midud markadsfeersla leggur grunninn ad nutima markadsstarfi (Pdrhallur,
2009). Med midadri markadsfaerslu er att vid ad fyrirteeki greini markadinn eftir
adherslum og porfum vidskiptavina og koma svo sinum auglysingum, tilbodum og
voruaudkennum a sinn markhép eda o6llu frekar @ réttan markhép. Markadurinn getur
verid stor og kostnadarsamt er ad reyna na til allra adila. Med midadri markadsfaerslu er
fyrirtaeki ad koma i veg fyrir ad fjarmunum séu eytt i drangurslausa peetti t.d. midla
auglysingum a rangan markhdp heldur midad ad peim sem sakjast eftir peirri voru eda
bjonustu sem fyrirteekid bydur upp a. Midud markadsfaersla er skipt i prennt p.e.

markadshlutun, markadsmidun og stadfeerslu.

stadfeerslu.

Markadshlutun

Markadsmidun

Mynd 4. Midud markadssetning

3.1 Markadshlutun

Markadur getur verid stor og fjolbreyttur med neytendur med mismundi parfir gagnvart
bjonustu og vorum. Vid markadshlutun er stérum markadi skipt nidur i minni einingar
eftir t.d. kyni, aldri, tekjum, menntun, lifsstil og pess hattar. Fyrirtaeki sem vill auglysa

voru eda pjonustu sem hentar t.d. stidentum & aldursbili 20 til 25 ara parf ad vega og
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meta hvar hentar best ad auglysa til ad na til pennan tiltekna hép af neytendum.

(pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009)

Markadshlutun er skipt nidur i prju greiningar stig par sem fyrst er farid i gegnum
kdnnunarstig en i pvi felst ad hegdun og vidhorf einstaklinga @ markadinum eru greind
en med pvi er att vid ad leitad er eftir skilningi a pvi hvernig neytendur bregdast vid t.d.
auglysingum og hvad hvetur neytendur til vidskipta. Annad stig er greiningarstigid en 3
bvi stigi er eins og nafnid ber med sér markadurinn greindur og leitad eftir einsleitum
markhoép. A pridja stiginu, lysingarstiginu, er gert grein fyrir hverjum markhdép. En
markhopur parf ad vera malanlegur, adgengilegur og ardvaenlegur (Lilian og

Rangaswamy, 2003; Kotler, Wong, Saunders og Armstrong 2005).

3.2 Markadsmidun
Eftir ad markadshlutun hefur verid full klarad parf fyrirtaeki ad taka akvérdun um hvada
markhop eda markhdpa skal einbeita sér ad. pegar markhdpur/hdpar eru skodadir er

naudsynlegt ad athuga vel eftirfarandi prja pzetti (Lilian og Rangaswamy, 2003).

» Markadsstaerd og markadsvoxtur

Greina parf hvort markadurinn bjodi upp a teekifeeri. Fyrirtaeki purfa ad athuga hvort
markadurinn sé ad fara vaxandi eda minnkandi og greina parf hver staerd markadsins er

og hvernig préunin hefur verid (pérhallur Orn Guélaugsson, 2009).

» Samkeppni, mettun, vernd, ytri paettir.

Greina parf pa adila sem nu pegar eru & markadinum og fjolda samkeppnisadila.
Fyrirtaeki parf ad athuga hvort markadurinn er mettadur p.e. eru peir adilar sem nu
begar eru @ markadinum ad maeta porfum vidskiptavinarins ad fullu eda geta leynst
,80p"“ & markadinum sem opna fyrir taekifeeri. Med vernd er att vid hvernig fyrirtaeki eru
lagalega verndud med t.d. einkaleyfum og inngonguhindrunum sem geetu verid 3
markadinum. Ytri greining eru peir politiskir, efnahagslegir, félagslegir og taeknilegir

paettir i umhverfinu sem geta haft ahrif a fyrirtaekid, oftast kollud PEST greining, en i
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battunum gaetu leynst dégnanir sem hindra inngéngu & markadinn (Pérhallur Orn

Gudlaugsson, 2009).

» Samraemi, tengsl vid adra markhodpa og hagnadarvon.

Fyrirteeki parf ad vita hverjar krofur vidskiptavinarins eru gagnvart voru eda pjénustu
svo haegt sé ad samrama peer krofur vid styrkleika og imynd fyrirtaekisins. Med tengingu
vid adra markhdpa er att vid samvirkni, imyndunartengsl og kostnadartengsl. GE-likanid
(e. General Electric Model), sja 4 mynd 5, er notad til ad stadsetja skipulagsheildina eftir
bvi hve styrkur fyrirtaekisins er og hversu dhugaverd greinin er sem hun tilheyrir. Med
bvi ad athuga hversu ahugaverd greinin er pa er horft til markadsvaxtar,
markadsstaerdar, hagnadarmoguleika, samkeppnisstig, eftirspurnarstig og
eftirspurnarhegdun. Hver og einn pattur er gildismaeldur sem dkvardar svo hversu
ahugaverd greinin er. Svipadar maelingar eru gerdar a styrk skipulagsheildarinnar en pa
er horft til ver6hafni, vorugeda, pekkingar a porfum vidskiptavinar, pekkingar 3

uppbyggingu markadarins, styrk sélukerfisins og stadsetningu (Peter og Donnelly, 2001).

GE-likanio

Sovrkur skipulagseiningarinnar
Mikall Medal Lirill

Hve greinin er dhugaverd

Mynd 5. GE-Likanid

Ef fyrirtaeki er stadsett & greena sveedinu & GE-likaninu atti pad ad halda
aframhaldandi vexti. A gula svaedinu eetti fyrirteekid ad halda ad sér héndunum og bida.

A rauda svaedinu zetti fyrirtaekid ad haetta rekstri, uppskera eda selja rekstur.
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3.3 Staofeersla

bridja skrefid i midadri markadsfeerslu er stadfeersla. Undir stadfaerslu eru prir megin
baettir; adgreining, adgerdir og imynd. Fyrirtaeki vilja standa uppur og vera meira
aberandi heldur en samkeppnisadilinn til ad fa vidskiptavini frekar til sin.

Adgreining beinist ad vorunni sjalfri p.e. hvad er pad sem skilur okkar voru fra
samkeppnisadila (e. Points of difference) med henni myndar fyrirtaeki sérstédu a
markadi og getur leitt til dkvedins samkeppnisforskots. begar fyrirtaeki hefur myndad
sérstodu parf ad koma henni til vitundar vidskiptavinarins med adgerdum en adgerdir
beinast ad markadinum og markhépnum. Fyrirtaeki purfa ad mynda synileika med t.d.
auglysingum og tilbodum, med pessu er adgreiningar pattum komid til vitundar
vidskiptavina. imynd er svo métud i huga neytenda med pvi hvernig hann upplifir
adgreiningarpaetti og adgerdi. Nanar er farid i imynd i kaflanum um vérumerki (Pérhallur

Orn Gudlaugsson, 2009).
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4 Vorumerki og vorumerkjaviroi

i kaflanum verda tekin fyrir hugtdkin vérumerki annars vegar og vérumerkjavirdi
hinsvegar og pau skilgreind frd sjonarmidum fraedimanna. Vidskiptavina grundad

vorumerkjavirdi (e. CBBE) likanid verdu einnig tekid fyrir.

4.1 Voérumerki.

Vorumerki er samansett og skilgreint sem nafn, hugtak, tdkn eda hénnun sem er atlad
til ad bera kennsl & voru eda pjonustu fra einum seljanda eda hép af seljendum til ad
adgreina sig fra keppinautum i sému atvinnugrein. | vidum skilning pa er s& sem hefur
skapad nafn, kennimerki eda takn fyrir nyja voru taeknilega utbuid vorumerki (Keller,
2008). beir paettir sem mynda vorumerki sem getid var hér ad ofan eru oft kalladir

vorumerkjapaettir (e. brand identities).

Vorumerki er mikilveegt baedi fyrir vidskiptavini og fyrirtaeki. Med vorumerki myndast
virdi, baedi apreifanlegt og dapreifanlegt, fyrir vidskiptavini einfaldar sterkt vorumerki
kaupferlid, dregur Ur dheettu og hefur dhrif 4 veentingar. Sterkt vorumerki hefur ahrif a
fjdrhagslegt virdi fyrirteekisins og vekur dhuga fra fjarfestum (Simon og Sullivan, 1993).
Med sterku vorumerki er dregid Ur leitunarkostnadi og vorumerkid verdur

audpekkjanlegra og meira dberandi 4 markadi (Keller, 2008).

4.2 Vorumerkjavirdi

David. A. Aaker og Kevin Lane Keller eru freedimenn a svidi markadsfraedinnar og hafa
hvor um sig gefid uat beekur, skyrslur og gert margar rannsdknir um voérumerki og
vorumerkjavirdi. P svo skilgreiningar peirra @ vérumerkjavirdi séu i grundvallaratridum
svipadar, er nokkur dherslu munur @ milli peirra. | pessum hluta verda skilgreiningar ut

fra pessum tveim freediménnum & svidi markadsfreedinnar Utskyrdar.

Aaker lysir vorumerkja virdi sem vidbotar eign 4 vorumerkinu sjalfu sem annad hvort
getur baett eda dregid ur gildi peirra voru eda pjénustu fyrirteekisins og haft ahrif a

upplifun vidskiptavinarins.

Aaker skipti vorumkerjavirdinu i fjéra flokka p.e. vitund, tryggd vid vorumerkid,

skynjud gadi og tengsl adra adila vid vorumerkid (Aaker, 1996).
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Kevin Lane Keller talar um ad forsenda fyrir vorumerkjavirdi liggi i huga neytenda og
fyrri upplifun neytenda & vorumerkinu. Keller skipti vorumerkjavirdi i tvo flokka,
vorumerkjavitund (e. brand awareness) og vorumerkjaimynd (e. brand image) (Keller,
2008). En pad er augljds tenging a milli skilgreiningum Aakers og Kellers par sem undir
vorumerkjaimyndar pattunum i skilgreiningu Kellers er talad um skynjud gzedi og

hugrenningartengsl vid vorumerkid.

» Vorumerkjavitund

Vitund er pad fyrsta sem kemur upp i huga neytenda pegar peir sja eda heyra minnst
a vorumerkid eda atvinnugrein sem tengist vorumerkinu. Fyrsta hugsun getur verid
baedi neikveed og jakvaed sem fer allt eftir fyrri reynslu neytenda. Adilar sem sja um
vorumerki hvort sem pad eru markadsstjérar eda vorumerkjastjorar seekjast eftir pvi ad
varan eda pjonusta sem er bodid upp a veki athygli i huga vidskiptavinar i sem flestum
jdkvaedum tilfellum. Til ad nefna deemi veeri jakvaett ef neytendum & matvérumarkadi
myndi fyrst detta i hug vorumerkid Krénan pegar kemur ad innkaupum fyrir heimilid en
med pvi hefdi vorumerki Krénunnar skapad akvedna vitund i huga neytenda og tengingu
vid matarinnkaup. Vorumerkjavitund skiptist adallega i tvo paetti, pad er vorumerkja
tilbekking (e. Brand recognition) og vorumerkja endurkollun (e. Brand recall).
Vorumerkja tilpekking eda vidurkenning, tengist getu neytenda til ad tengja vorumerkid
vid akvedna atvinnugrein pegar adeins vorumerkid er gefid upp t.d. ef vidskiptavinur
hugsar um Krénuna tengir hann strax vorumerkid vid matvorumarkadinn. Vérumerkja
endurkollun tengist pvi pegar neytandi getur tengt vérumerkid vid dkvedinn gjorning
t.d. ef neytandi er spurdur um innkaup fyrir heimilid tengir hann pann gjoérning vid

vorumerki Krénunnar(Keller, 2008).

Vorumerki med sterka og jakvaeda vitund i huga neytanda hefur akvedid samkeppnis
forskot par sem tilpekkingin og endurkéllunin eykur likurnar @ auknum vidskiptum og

getur par ad leidandi aukié markadshlutdeild.
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» Voérumerkjaimynd

Hugtakinu er lyst sem akvedinni pekkingu & vorumerkinu sem endurspeglast af
reynslu neytenda af vorumerkinu. Reynslan getur verid af vorunni sjalfri, pjénustunni
eda umhverfinu sem varan eda pjonustan tilheyrir. Jakveedri vorumerkjaimynd er nad
med markadsadferdum sem tengjast sterkum og einstokum hugrenningartengslum vid
voéruna i minni neytenda (Keller, 2008). imynd vérunar eda pjénusta er métud af fyrri
eda beinni reynslu & peim gaedum sem fyrirtaeki bjéda upp a eda med pvi ordspori sem

fyrirtaeki hefur dunnid sér.
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5 Uppbygging vorumerkis

Ad byggja upp sterkt vorumerki ma gera med vali & voruaudkennum (e. Brand
elements), samval solurada (e. Marketing mix) og med tengingum annara adila (e.
Secondary brand associations). Med pattunum sem nefndir eru skapast vorumerkjavirdi
og med jakveedum og drangursrikum adgerdum skapast dkvedinn avinningur sem skilar

sér i aukinni framlegd a voru eda pjonustu (Keller, 2008).

TAEKI OG TOL: VIDDIR AVINNINGUR:

VORUMERKJAVIRDIS:

Mynd 6. Txki og tél sem nytt eru til ad skapa vérumerkja avinning

5.1 Val a vorumerkjaaudkennum.
Vorumerkjaaudkenni (e. Brand elements) eru lagalega verndadir peettir hannadir fyrir
akvedna voru eda pjénustu til ad auka pekkingu og adgreina sig fra samkeppnisadila.
Helstu vorumerkisaudkenni eru noéfn, 1én, nafnmerki, takn, figarur, talsmadur, slagord,
auglysingarstef eda pakkningar. Audkennin eru valin til ad auka vitund neytenda og par
af leidandi byggja upp sterkara vorumerki. baettir sem fyrirtaeki parf ad hafa i huga eru
audkennid parf ad vera minnisstett, pydingarmikid, vidkunnanlegt, framseljanlegt,
adlégunarhaeft og verjanlegt lagalega.(Keller, 2008)

Pegar hannad er vorumerki og voruaudkennin valin er mikilvaegt ad hafa i huga hvad
bad er sem einkennir voruna eda pjénustuna sem vid bjédum, hvad gerir hana sérsteda
eda frabrugdna fra samkeppnisadila og hvernig er haegt ad midla pvi sem best til ad na

til markhdpinn eda hugsanlegra vidskiptavina.
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5.2 Samval s6lurada

Vara(getur verid baedi framleidd vara eda pjonusta), verd, markadssamskipti, stjérnun
dreifileida, folkid, ferlar og umhverfid eru peir sélurddar pjonustu fyrirtaekja. Ef horft er
a fyrirteeki frd markadsfraedilegu sjonarhorni pad eru allar natima skipulagsheildir
bjonustufyrirtaeki ad einhverju leiti. Ekki er adeins haegt setja aherslu a8 framleidsluferlid
bar sem vert er ad midla vorunni rétt afram til vidskiptavinar (Kotler, Keller, Brady,
Goodman og Hansen, 2009). Fyrirtaeki parf ad adlaga séluradana ad vorumerkinu og

setja sérstaka dherslu 4 pd solurada sem adgreina vorumerkid fra samkeppnisadila.

» Vara/pjonusta

Varan eda pjénustan er pad sem neytandinn greidir fyrir og hefur pvi akvednar
vaentingar og parfir sem varan eda pjonustan parf ad uppfylla. S6luradinn hefur mikil
ahrif & frammhaldid, p.e. hvort vidskiptavinur komi aftur og ber pvi ad huga ad peim
apreifanlegu- og dapreifanlegu pattum vorunnar til ad koma til méts vid vidskiptavininn
(Keller, 1993). Adskilnadur & voru og pjénustunni er ekki audséd pvi med framleidslu &
vorum fylgir oft pjonsusta og med pjonustu getur svo aftur fylgt vara (Kotler, Keller,

Brady, Goodman og Hansen, 2009).

> Verd

Fyrirtaeki purfa ad vera vel medvitud um hverja vaentingar markhdpsins eru af
vorunni/pjonustunni. Verdid getur haft mikil ahrif & veentingar neytandans til gaeda pess
sem hann greidir fyrir. Notagildi vorunnar/pjénustunnar og hlutfallslegir kostir yfir
samkeppnisadila métar pad sem neytandinn sér sem raunhezeft verd a voru (Keller,

2008).

» Markadssamskipti

Ekki er ndg ad hafa adeins voru og verd, einhvern veginn verdur fyrirtaeki ad koma
voérunni til neytenda. bvi parf fyrirtaeki ad gera véruna synilega. Utvarp, prent, bein
samskipti, samfélagsmidlar og ad styrkja opinberlega vidburdi eru allt akvednar
kynningarleidir sem fyrirtaeki ber ad hafa i huga pegar kemur ad pvi ad hafa samskipti
vid neytendur. Fyrirteeki purfa ad velja pann kynningarkost sem nzer til sins markhéps og

hefur jakveed ahrif til ad auka vid vorumerkjavirdid (Jobber, 2001; Keller, 2008).
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» Stjornun dreifileida

Dreifileidir eru skilgreindar sem rod af sjalfsteedum stofnunum sem koma ad pvi ad
gera voru eda pjénustu adgengilegri fyrir vidskiptavininn til notkunar. Beinar dreifileidir
eru pegar fyrirtaeki kemur voru til vidskiptavina i gegnum netpdst, sima efa med
heimsdknum beint fra fyrirtaeki. Bein dreifileid hefur pann kost med sér ad fyrirtaekid
hefur meiri stjorn & pvi hvernig vérunni er komid til neytenda. Obeinar dreifileidir eru
begar fyrirtaeki notfeerir sér pjénustu pridja adila til ad koma voéru sinni til neytenda t.d. i

verslunum, heildsalar og pess hattar (Keller, 2008).

» Folk

Undir pessum so6lurdda falla allir mannlegir patttakendur sem koma ad pjénustu
vorunnar. betta 4 vid sdlumenn, vidskiptavini og adrar manneskjur sem eru a stadnum
og geta haft ahrif & pjonustuna. Fdlk i pjonustuferlinu hefur mikil ahrif & pad hvernig
vidskiptavinur skynjar virdi vorunnar, par sem séluadilar eru i raun hluti af vorunni sjalfri

(Mohammed, 1995).

> Ferlar

Neytendur hafa fyrirfram dkvednar vaentingar fyrir pjonustuferlinu. Pad fer eftir pvi
hvort um hdagzeda voru er ad raeda par sem vantingar eru meiri gagnvart ferlinu eda
ldggaeda voru par sem veentingar gagnvart ferlinu eru minni. bPad fer eftir pvi hve miklar
vaentingar neytendur hafa fyrir vorunni og hvernig ferlid a@ ad vera hattad. Haegt er ad
utskyra petta med einfoldu deemi Ur matvaelageiranum, daemi; pud hefur mismundi
vaentingar 4 ferlid @ skyndibitastad heldur en pu hefur @ hatt settu veitingarhusi

(Mohammed, 1995).

> Umbhverfi

Hlutir, bygging og apreifanlegir paettir hafa ahrif & vaeentingar og virdi sem neytendur
hafa fyrir voru og pjonustu. Vidskiptavinurinn getur motad afstédu og fyrirfram
akvednar vantingar midad vid apreifanlega peetti i umhverfinu par sem pjonustan fer
fram. betta 4 vel vid pegar horft er a8 fyrirteeki i pjonustu t.d. umhverfid i verslunum
hefur ahrif a vaentingar vidskiptavina 4 verdlagio s.s. ef skodud er lagvoruverdsverslun 3

mati stérmarkadi (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen, 2009).
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5.3 Hugrenningartengsl annarra.

Med tengingu annarra adila er att vid ad vorumerkjavirdi getur verid byggt upp i
samvinnu vid annad vorumerki med skipulégdum markadsadgerdum. Fyrirtaeki faer pvi
ad ,,1ani” pekkingu og virdi annarra vorumerkja til ad auka eigid vorumerkjavirdi og

styrk.

Nefndar eru hér nokkrar leidir til ad notfera sér tengingu annarra adila til
uppbyggingar a vorumerkjavirdi. Heegt er ad tengja vorumerkid vid kjarnapeetti
fyrirtaekisins, 1ond eda landfraedilegir paettir eru gjarnan notadir til tenginga vid uppruna
vorunnar. Adferdir vid dreifingu a vorunni geta skipt mali, 6nnur vérumerki t.d. pegar
skodad er innihaldsefni voru, fa talsmann til ad kynna voruna eda styrkja vidburdi svo
sem tonleika, ipréttir eda adra menningarvidburdi, allt i takt vid markhép og

markadsaherslu vorumerkisins (Jobber, 2001; Keller, 2008).

5.4 Avinningur vérumerkjavirdi

Jakveett og sterkt vorumerkjavirdi er eitthvad sem markadsstjérar setja sér avallt sem
markmid. Sterkt virdi vid vorumerkid eykur likurnar @ ad su vara verdi fyrir vali pegar
neytendur standa uppi med val & milli voru/pjonustu i sému atvinnugrein. Med jakvaedu
vidhorfi neytanda geta vorumerki fengid ,,6keypis” umfjollun i formi tjaningu (e. Word
of mouth) milli vidskiptavina og hugsanlegra vidskiptavina, en umfjéllun i formi tjdningu

verdur pegar upplifun neytenda fer fram ur settum veentingum (Williams, 2005).

5.5 Vidskiptavina grundad vorumerkjavirdi

Markadssetning vérumerkis getur haft mismunandi ahrif @ vitund neytenda, ekki eru
allir upplifa pad sama. Vérumerki er med jakvaett vidskiptavina grundad vérumerkjavirdi
ef neytendur bregdast betur vid solurddum sem auglystir eru heldur en séluradum

samkeppnisadila sem eru i sama atvinnugeira eda med sambeerilega voru (Keller, 1993).

Til a0 nd fram vidskiptavina grundudu vérumerkjavirdi parf ad fara i gegnum fjogur
megin skref. [ fyrsta skrefi parf ad byggja upp bekkingu, i 6dru skrefi parf ad na fram
tilgang fyrir vorumerkio i huga neytenda, i pridja skrefi eru kollud fram rétt vidbrogd fra
neytendum og i fjérda skrefi eru vidbrogdin notud til ad byggja upp traust vid

vorumerkid. Skrefin purfa ad vera framkveemd i pessari rod p.e. tilgangur fyrir
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vorumerkid i huga neytenda getur ekki verid ndd ef skilgreiningin er ekki til stadar,
réttum vidbrogdum vid vorumerkinu er ekki ndd ef skilgreiningin er ekki til stadar, traust

vid vorumerkid er ekki nad ef vidbrogdin eru ekki god (Keller, 2001).

//,é.kvaraaniré Tilfinningar ™,

// geedi Widskitpavinar \\\

-~

//I:'ae‘ttir sem beinast ad baettir sem beinast ad ™,
,.—/ warunmi imynd worunnar

- Witund \\.\

Mynd 7. Vidskiptavina grundad vérumerkja virdi (CBBE - pyramidinn)

Pyramidi vidskiptavina grundad vorumerkja virdis lysir vel ferlinu sem er farid til ad
byggja upp sterkt vorumerki. Pyramidinn er beintengdur peim fjérum skrefum sem parf
ad fara i gegnum til ad na fram tryggd vidskiptavina gagnvart vorumerkinu. Fyrsta
skrefid er i vitundar délknum en i pessu skrefi er vérumerkid gert aberandi. | naestu
dalkum fyrir ofan koma peettir sem beinast ad vorunni sjalfri og imynd hennar p.e.
megin einkenni vorunnar og hvernig adgreiningu er hattad. par fyrir ofan koma
vidbrogdin fra neytendum, mat a pvi hvernig peir skynja pau gadi og tilfinningar sem
beir hafa gagnvart vorumerkinu. Ef allir undirpeettir hafa fengid géd vidbrogd, myndast

tryggd neytanda.(Keller, 2001)
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5.6 Rannsoknir

Rannsdkn sem gerd var af Boonhee Yoo, Naveen Donthu og Sungho Lee er dhugaverd
ad skoda og er tengd rannsdknarefni ritgerdarinnar. Rannsdkn peirra kannar sambandid
milli samval s6lurada (e. Marketing mix) vid uppbyggingu a vorumerkjavirdi. Nidurstodur
rannsokna leida i ljos ad fyrirtaeki sem notfeerir sér ef til vill adeins verdlag sem solurada
t.d. med tilbodum og afslattum, getur leitt til pess ad vorumerkjavirdid skadist. Aftur a
moti, mikil fjarfesting i auglysingum sem kynna voru, hatt verd og mikinn synileiki leidir
til ad vorumerkid verdi sterkara (Yoo, Donth og Lee 2000).

Onnur rannsdkn sem er eftir Isabel Buil, Leslie de Chernatony og Evu Martinez fjallar
um hvernig auglysingar og solu hvetjandi kynningar hafa ahrif &8 ad skapa
vorumerkjavirdi. | rannsokninni kemur i ljés ad vidhorf einstaklinga gagnvart
auglysingum vid skdpun a8 vérumerkjavirdi er med mikilvaegustu pattum i uppbyggingu
vorumerki. Nidurstédur rannsdéknarinnar benda til ad vera frumleg, skapandi og
adgreinandi fra hefébundnum auglysingum getur skapad meiri og jakveedari vitund
neytenda. Pé svo ad auglysingar yti undir vitund, pa yta auglysingar ekki undir aukin
gaedi né tengsl annarra vid vorumerkid. Miklar fjarfestingar i auglysingum getar leitt til
vorumerkid kemst 4 mettad stig par sem markadurinn medtekur ekki skilabodin lengur.
A pessu stigi duga auknar fjarfestingar & auglysingum ekki lengur til ad auka

vorumerkjavirdid.(Buil, Chernatony og Martinez, 2013)

[ grein bérhalls Arnar Gudlaugssonar sem nefnist ,Stadfeersla og markadshafni“
fjallar hann um tvaer rannsdknir sem gerdar voru a vérumerki @ matvérumarkadi arid
2003 og svo aftur arid 2007. | rannsékninni synir bérhallur nidurstdédur Gr rannséknum
med pvi ad stydjast vid vorukort (e. Product mapping) en med vorukorti er haegt ad
mela vidhorf patttakanda gagnvart vorumerkjum med pvi ad patttakendur tengja
vorumerkin vid akvedna eiginleika sem fyrirfram eru athugadir. Pérhallur synir vorukort
ur badum rannséknum sem syna nokkurn vegin sému nidurstédur. Markadurinn er
skiptur i prja innbyrdis markadi p.e. lagvoruverdsmarkadinn, klukkuverslanir og
baeginda- og geedaverslanir. Logvoruverdsmarkadurinn samanstéd ad vorumerki
Kréonunnar, Bonus, Europris og Nettd. Af lagvoruverdsverslunum var Bdénus med

sterkustu stdduna 4 markadinum (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007). Rannsékn
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Pérhallar er ekki i beintengingu vid vorumerkjavirdi en ahugvert hafa vid hlidsjonar vid

arvinnslu rannsoéknarinnar sem framkvaemd var vid gerd pessarar ritgerdarinnar.
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6 Meling 4 vorumerkjavirdi

Til a6 fa upplysingar um hvad neytendur vita um voérumerkid og voruna eettu
markadsstjorar eda adilar sem standa ad stjérnun vorumerkis ad framkvaema reglulega
vorumerkjaryni (e. Brand audit) til ad athuga hvort neytendur eru medvitadir um peer
markadsadgerdir sem fyrirtaekid leggur aherslur a. Vérumerkjaryni er skilgreint sem
alhlida, kerfisbundin, sjalfstaeed og reglubundin ryni af fyrirtaekinu, markadsumhverfi,
markmidum, dsetlunum og starfsemi med dherslu & ad takast & vid vandamal eda
teekifeeri og vinna ad aaetlun til ad baeta markadsstarfsemi fyrirtaekisins. Vorumerkjaryni

skiptist i innri (e. Brand inventory) og ytri (e. Brand exploratory) pzetti. (Keller, 2008).

» Innriryni

Innri ryni er dtlad ad veita innsyn @ hvernig voru og pjonustu er komid til neytanda
og hvernig hun er markadssett. Innri ryni zetti ad syna hvernig vorumerkjapaettirnir (e.
Brand elements) hafa verid notadir til markadsetningar og til ad na fram vitund

neytenda (Keller, 2008).

Einnig er haegt ad framkvaema innri ryni a8 samkeppnisadila en pad er gert i peim
tilgangi ad na fram betri skilning 4 adgreiningarpattum keppinauta og par med reynt ad
na fram betri eigin adgreiningu og samkeppnisforskoti. Innri ryni ma framkvaema med

egindlegum rannséknum t.d. vidtolum.

»  Ytriryni

Ytri ryni er rannsdkn sem beint er ad vitund vidskiptavinarins um vorumerkid og
einnig hver vidbrogd vidskiptavinarins eru vid samsvarandi vorum (Keller, 2008). Ytri
ryni getur verid megindlegar rannsoknir sem beinast ad vidskiptavinum t.d. med pvi ad

senda Ut spurningarkannanir.
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7 Rannsoknarardferdir félagsvisindanna

Rannsdknaradferdarfraedi i félagsvisindum skiptast i megindlegar- (e. Quantatitative) og

egindlegar rannséknir (e. Qualititive researches).

» Megindlegar rannséknir

i megindlegum rannséknum er sjénarhorn rannsakanda vitt og veruleikinn tulkadur
eftir fjolda en ekki dypt svara. Upplysingar sem fengnar eru i megindlegum rannséknum
eru endurkédadar og par med gefin maelanleg toluleg gildi. Ur nidurstédunum er svo
profadar tilgdtur byggdar at fra rannsdknarefninu, tulkanir & rannséknarspurningum og

alyktanir um rannséknarefnid (Punch, 2005).

Emile Durkheim var félagsfraedingur sem var med fyrstu freediménnum sem faerdi rok
fyrir pvi ad haegt veeri ad rannsaka félagsfraedilega atburdi 4 natturuvisindalegan hatt,
med pvi ad gefa pvi tolugildi (JOn Gunnar Benburg, 2005). Daemi um megindlegar
rannsoknir eru til ad mynda rannsoknir byggdar 4 spurningarlistum sem er svo komid til

fyrirfram akvedins urtaks.

» Eigindlegar rannséknir

Med eigindlegum rannsdknum er aherslan 16gd a einstaklinginn og veruleikinn
tulkadur atfra pvi hvernig vidmaelandinn skynjar umhverfid sitt. Hér er 16gd rik ahersla a
ad na djupum skilningi 4 vidfangsefnid. Til frekar Utskyringa pa ma segja ad megindlegar
rannséknir tudlku veruleikann med tolugildum en eigindlegar rannsoknir tulka
veruleikann med ordum (Punch, 2005). Daemi um eigindlegar rannsékna eru vidtol

(opin, half opin og lokud), rynihdpar og patttokuathuganir.
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8 Eigindleg rannsdkn

Kaflinn fjallar um eigindlegu rannsékn verkefnisins. Tekin voru half opin vidtol vid
framkveemdastjéra Kaupds, Eystein Helgason, og markadstjéra Kaupds, Berglindi Osk
Olafsdéttir. Vidtolin voru half opin og pvi meira um spjall ad reeda en pé 1a fyrir
spurningarlisti sem leitast var vid ad svara. Leitast var ad svara rannsdknarspurningunni;
»Hverjar eru markadsdherslur Krénunnar og hvert stefnir vérumerkid“. Markmidid med
eigindlegu rannsdkninni var ad afla upplysinga um préun markadsmala og stefnu en

einnig til ad geta tulkad og fengid svor vid megindlegu rannséknarspurningunni.

Rannsdknaradferd

Vid innri ryni var gerd eigindleg rannsokn. Tekid var half opid vidtal vid markadsstjora

Kaupds og framkvaemdarstjéra Kaupas.

bdtttakendur

Berglind Osk  Olafsdéttir  markadsstjori Kaupas og Eystein  Helgason

framkvaemdarstjoéri Kaupas

Meeliteki

Utbdinn var spurningarlisti sem notast var vid i eigindlegu vidtdlunum.
Spurningarlistinn innihélt sex spurningar. Vidtélin einkenndust meira af spjalli heldur en
formlegu vidtali en spurningarlistinn var notadur til hlidsjonar og til ad stjérna

umraedunni. Spurningar sem lagdar voru fyrir ma sja i vidauka 2 .

Framkvaemd og urvinnsla

Tekid var vidtal vid Berglindi 12. Desember og vid Eystein 14. Desember. Adeins
vidtalid vid Eystein var hljédritad vegna teeknilegra orduleika en adal atridin i
vidtolunum voru einnig punktud nidur medan a pvi stéd. Vidtolin voru um pad bil 20
minutur a lengd og féru fram i h6fudstodvum Kaupas. Vidmaelendur gafu leyfi 4 ad nota
upplysingar i ritgerd. Vidmalendur voru spurdir hvernig markadurinn og

markadsaherslur hafa préast og hver niverandi stefna Krénunnar veeri. Greint er fra pvi
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hver er helsti markhdpurinn, samkeppnin og adgreiningarpaettir sem lagt er dhersla a i

markadssetningu Kréonunnar.

8.1 Nidurstédur eigindlegu rannséknar

Markhdpurinn
Markhépur Krénunnar hefur verid svipadur i langan tima p.e. fjolskyldan. Lagt er jafn
mikla dherslu & baedi kyn vid markadssetningu (Berglind Osk Olafsdéttir, munnleg

heimild, 12. desember 2012).

Samkeppnin
Adilum & markadinum hefur farié fjolgandi og samkeppnin ordin hardari. Helstu
samkeppnisadilar Kréonunnar eru eftirfarandi og i pessari r6d; Bénus, Iceland, Nettd og
svo stormarkadir eins og Vidir, Fjardarkaup og Hagkaup. Adal dherslan er 16g6 & adrar
lagvoruverdsverslanir en naudsynlegt er ad fylgjast med hvad adrar verslanir i
matvoruverslunargeiranum eru ad gera (Berglind Osk Olafsdéttir, munnleg heimild, 12.

desember 2012).

Adgreining
Krénan adgreinir sig fra samkeppnisadilum med meira vorulrval og gédu adgengi i
verslunum t.d. breidari géngum. Kjotvinnsla er i verslunum Krénunnar og mikid lagt i
avaxtamarkadinn. Krénan geriri mikid ar pvi ad bjéda uppa lifreenar vorur einnig er
Kronan med bakari & stadnum. Krénan er med eina sérhannada byggingu fyrir

matvoruverslun. (Berglind Osk Olafsdéttir, munnleg heimild, 12. desember 2012)

Auglysingar
Adal ahersla er 16gd a auglysingar sem spiladar eru oft &4 dag heldur en stérar
markadsherferdir. L6gd ahersla a gera verdpunkta synilega. Daglegar auglysingar eru i

sjénvarpi, Utvarpi, vefmidlum og vikulegt Kronublad er gefid at. Alla fostudaga og
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laugardaga er auglyst i helgarprentmidlum. Herferdir eru gerdar inn &4 milli med t.d.
heilsudaga en pd er 16g0 sérstok ahersla & heilsuvorur og paer vorur sérstaklega
auglystar og stilltar fram i verslunum (Berglind Osk Olafsdéttir, munnleg heimild, 12.

desember 2012).

Samfélagsleq dbyrqd

Sidustu ar hefur Kréonan styrkt Maedrastyrksnefnd og fjolskyldu hjalp um jélatimann
og hefur petta verid fastur lidur i desembermanudi i nokkur ar nidna (Berglind Osk
Olafsdéttir, munnleg heimild, 12. desember 2012). Einnig leggur Krénan uppur pvi ad

hafa adgengi gott i verslunum fyrir fatlada.

Stefna Kréonunnar

Arin 2006-2010 var tekin upp ny stefna Krénunnar ad byggja steerri budir, med meira
sOlurymi. Nyju verslanirnar munu leggja rikari aherslu 4 sérstodu Krénunnar p.e. ad vera
med meira Urval, bjéda upp 4 meiri gaedi i kjotvorum, avoxtum og graenmeti. Daemi um
verslanir sem fara eftir pessari nyju stefnu eru Krénan i Lindunum, Granda og
Mosfellsbae. Enn eru verslanir sem eru af gomlu kynslédinni sem & eftir ad breyta en
sokum erfids efnahagsastands hefur pad ekki verid gert ennpd (Eystein Helgason,

munnleg heimild).
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8.2 Umra0a

Rannsdknarspurning sem 16gd var fyrir eigindlegu rannsdéknarinnar er ,Hverjar eru
markadsdherslur Kronunnar og hvert stefnir vérumerkid“. Markmid med egindlegu
rannsékninnu er til ad fa innsyn i hvernig markadshattir(auglysingar og
adgreiningarpeettir), markhdpur og samkeppnin hefur préast 4 sidustu arum. Nidurstada
eigindlegu rannsdknarinnar synir ad markhoépur Kréonunnar hefur avallt verid svipadur
og l6gd ahersla & fjolskyldur. Samkeppnin hefur préast med tilkomu nyrra adila 3
markadi og er hun i dag ordin meiri heldur en hun var fyrir prem arum sidan. Helstu
aherslupaettirnir eru vorudrval, adgengi og avaxta- og kjotmarkadinn, lifraenar vorur og
bakari 4 stabnum. Logd er dhersla & si areiti i auglysingum med pvi ad gera verdlag
synilegt, en hefdi verid gott ad fara dypra i préun a auglysingum i vidtalinnu. Krénan
stefnir @ ad vera med matvoruverslanir sem eru stérar og mun halda afram ad proda
verslanir synir i pa att. Einnig er nyjung hja Krénunni ad vera med Sushi veitingarhus i

tveimur verslunum sinum i Granda og i Lindum.

37



9 Megindleg rannsdkn

Framkvaemd var megindleg rannsékn & vérumerki Krénunnar sem tekin verdur fyrir i
bessum kafla. Farid verdur yfir adferdarfreedina sem notast var vid i megindlegu
rannsokninni og nidurstédur ar rannsokninni reeddar. Rannsdknarspurninginn sem
leitast var vid ad svara med megindlegu rannsékninni var ,Hvernig skynja nemendur
Hdskdla [slands markadsdherslur Krénunnar®, Spurningarlistinn er i heild sinni i vidauka

kafla 1, par ma sja hvernig hann birtist patttakendum.

batttakendur

bydi rannséknarinnar voru vidskiptavinir matvéruverslana. Urtakid sem unnid er med
eru nemendur vid Haskdla [slands. Notast var vid hentugleikaurtak (e. Convenience
sampling) en med beirri adferd eru likurnar & pvi ad hver og einn verdi fyrir valinu i
urtakinu ekki pekktar, heldur svara peir adilar sem eru tilteekilegir hverju sinni. Med
hentugleikarartaks adferd er sjaldan haegt ad alykta um allt pydi rannséknarinnar.

Adferd pessi er pé vinsal pegar unnid er eftir settum timaramma (Greener, 2008).

Meelitaekid

Spurningarlistinn sem Utbuinn var af rannsakanda er meeliteekid i rannsékninni.
Uppbygging @ maelitaekinu skiptist i prennt, bakgrunnsspurningar, almennar spurningar
um matvorumarkadinn og svo spurningar sem beindust beint ad versluninni Krénunni.
Fyrsta spurninginn sem patttakendur svorudu var siunarspurning par sem adeins var
leitad eftir svérum fra peim sem gera innkaup fyrir heimilid. Eftir siunina téku vid prjar
almennar spurningar um matvorumarkadinn. Spurningar fimm til fjértan beindust ad
Krénunni, i peim spurningum var athugad skynjun patttakenda & markadsaherslum
Krénunnar. | lokin var spurt fimm bakgrunnsspurninga. Alls voru 23 spurningar lagdar
fyrir. Skalabreyturnar voru & Likert kvarda par sem patttakendur merkja vid 4 kvarda
hvert vidhorf peirra er gagnvart spurningu eda fullyrdingu. Notast var vid fimm stiga
jafnbilakvarda par sem patttakendur merktu vid a kvarda frd 1, sem gaf minnstu

einkunn, og 5, sem gaf haestu einkunn, midjan var hlutlaus.
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Framkvaemd oqg urvinnsla

Spurningarlistinn var atbdinn i tolvuteeku formi, ndnar tiltekid Google Docs, og
honum komid til patttakenda i gegnum Haskdlapdstinn med hjalp ,Nemskra“.
Spurningarlistinn var tvisvar sinnum sendur til alls 8628 nemenda vid Haskdla islands og
alls barust 410 svor vid konnuninni og af peim voru 301 sem sja um matarinnkaup
heimilisins. Adur en listinn var sendur & trtak var hann forpréfadur af samnemendum og
markadsstjora Kaupds til ad fa endurmat og athugun hvort pad leyndust gallar i
spurningum. Spurningarlistinn var adgengilegur fra 27. névember til 12. desember. Vid
arvinnslu @ svérum var notast vid tolfraediforritid IBM SPSS Statistics 2.0 og Microsoft

Excel 2010 fyrir lysandi tolfraedi drvinnslu.

9.1 Nidursté6dur megindlegu rannsdéknar

Hér verdur fjallad um hverja spurningu fyrir sig med baedi lysandi og alyktunartolfraedi.
Spurningum er radad pannig ad bakgrunnsbreytur koma fyrst, svo almennt um
matvorumarkadinn og sidar spurningar sem beinast ad Krénunni en sjd ma i vidauka
spurningarlistann i heild sinni og hvernig hann birtist patttakendum. Vid tolfreedilega
tulkun er midast vid 5% oOryggisbil. Vid urvinnslu megindlegu rannsdknarinnar setti
rannsakandi fram nokkrar tilgatur til ad kanna mun milli dkvedina hdpa. Tilgaturnar eru
settar fram vid spurningu sem vid & og nidurstodur tilgdtunnar eru svo teknar til

umradu i sér nidurstdédu kafla.

Siunarspurning

Fyrsta spurninginn var svokollud siun. bPar sem adeins leitast var adeins vid ad fa svor
fra adilum sem sja um innkaup fyrir heimilid. Alls voru 410 sem téku patt og par af voru
301 sem gera innkaup fyrir heimilid. Spurningin var nafnbreyta par sem patttakendur

haka annad hvort vid ,Ja“ eda, Nei”.
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Bakgrunnsbreytur

Allar bakgrunnsspurningar voru nafnbreytur par sem patttakendur gatu adeins valid

merkt vid einn af svarmoguleikum.

Hvert er kyn pitt?

i spurningu 2 er spurt af hvoru kyni patttakandi er. Konur voru i miklum meirihluta eda

um 73%, karlar voru adeins 26% af pattakendum.

o Karl

M Kona

Mynd 8. ,,Hvert er kyn pitt?“

Hver er aldur pinn?

Spurningin synir aldursdreifingu patttakenda. Eins og sja md er meirihluti
batttakenda a aldursbili 20 — 24 ara og 25 - 29 4ra eda samanlagt 173 svarendur. bar
sem spurningarlistinn var sendur 4 nemendur vid Haskdla islands par sem meirihluti
nemenda er a aldursbilinu 20-29 4ra, matti buast vid pvi meirihluti patttakanda veeri &

bvi aldursbili.
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W 20-244ra
W 25-294dra
H30-344dra
H35-394dra

' B 40-44 3ra
W 45-49 dra

W50+ 3ara

Mynd 9. ,,Hver er Aldur pinn?“

Hversu margir, med pér medtéldum, bua @ pinu heimili?

Spurningin synir hvad margir bua 4 heimili patttakanda. Asetlad var ad notfaera pessa
spurningu til ad alykta hvort fjolskyldufélk eda tveir eda fleiri sem bua & heimili, sem er
markhoépur Krénunnar, veeru ad skynja markadsaherslur Krénunnar. Nidurstédur syna
ad 17% svaranda bua einir, restin eda um 83% bua med 66rum. Medalgildid er 2,43 og

stadalfravik 0,934.

mil
m2
m3-4
E5-6
m7-8
EO+

Mynd 10. ,,Hversu margir, med pér medtéldum, bua a pinu heimili?“
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Hverjar eru tekjur binar d manudi eftir skatt?

Markmid med pessari spurningu er ad athuga hvort pad sé munur milli pess hvar
verslad er og hversu miklar tekjur patttakendur eru med @ manudi eftir skatt og hvort
munur er @ milli pess hvad skipti mali pegar verslad er fyrir heimilid og hversu miklu er

eytt i innkaup.

H0-100.000 kr

M 101.000 - 200.000 kr
i 201.000 - 250.000 kr
M 251.000 kr +

Mynd 11. , Hverjar eru tekjur pinar 8 manudi eftir skatt?“

35% patttakenda eru ad fa 101.000 - 200.000kr & mdnudi i tekjur eftir skatt.
Takmarkanir eru pd i spurningunni par sem ekki er tekid inn ndmslan. Medalgildi

spurningarinnar er 2,44 og stadalfravik 1,105.

Almennar spurningar um matvérumarkadinn

i pessum hluta spurningarlistans er spurt patttakendur almennt um matvérumarkadinn.

Hvada matvéruverslun dettur pér fyrst i hug begar bu hugsar um

lagvéruverdsverslun?

Hér er verid ad athuga vitund patttakanda p.e. hvada matvoruverslun tengja
batttakendur fyrst vid lagvoruverdsmarkadinn (e. Top of mind awerness). Spurninginn

var i opnu formi og gatu patttakendur skrifad sitt svar i texta ramma.
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Alls svorudu 285 spurningunni par sem valfrjalst var ad svara pessari spurningu. bar

sem pessi spurning var med opnu formi purfti rannsakandi ad endur kéda svor.

4:2%

2;1%
1; 0%

1; 0%

2;1%

H Bonus
B Kronan
M Iceland
B Kostur
B Netto
m Vidir

H Fjardarkaup

Mynd 12. ,,Hvada matvoruverslun dettur pér fyrst i hug pegar pu hugsar um lagvéruverdsverslun?“

Spurningin er gollué og pvi ekki markteek par sem fortexti spurningarlistans hafdi
ahrif a4 svor patttakenda med pvi ad nefna verslunina Krénuna i kynningartextanum.
Med pvi ad hafa minnst 4@ Krénuna i fortexta jukust likurnar & pvi ad svarendur hefdu
hugsad um Krénuna fyrst pegar talad er um lagvoruverdsverslun. bar med er pessi
spurning ekki gild. En ef athugadar eru nidurstdédur er afgerandi meirihluti eda 72% af
pbeim sem svorudu, sem svorudu Bénus. Pad ma alykta ad pad hefdi verid enn fleiri sem
hefdu nefnt Bénus eda adrar verslanir en Krénuna ef ekki hefdi verid fyrir galla i

spurningunni.

[ hvada matvéruverslun gerir pu pin innkaup oftast?

Spurningin synir hvar patttakendur gera sin innkaup oftast. Nidurstodur gefa
akvednar visbendingar um nuverandi markadsst6du og markadshlutdeild verslana.
Mikill meirihluti gera sin innkaup i Bonus eda um pad bil 61% af patttakendum, en naest

kemur Kronan med 30%. Taka verdur fram ad pegar pessi rannsokn er gerd er verslunin
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Iceland ny & markadi og getur pad utskyrst hvers vegna enginn af patttakendum hakar

vid verslunina. Medalgildi spurningarinnar er 1,97 og stadalfravik 1,163.

1% 1%

H Kronan

B Bonus

m Vidir

B Netto

B Noatun

M Fjardarkaup
B Hagkaup

M Iceland

1 Annad

Mynd 13. ,,i hvada matvéruverslun gerir bt pin innkaup oftast?*

Ve

I spurningunni eru ekki nefndar litlar matvoruverslanir sem flokkast undir
y,kaupmadurinn & horninu“ en peir sem nefna ,annad“ i spurningunni geeti gert sin

innkaup i peim verslunum.

Ef spurningin er keyrd i krosstoflu préfi (e. Crosstable) & moti kynjahlutfalli

batttakenda er haegt ad sja hvernig svarhlutfall vid spurningunni skiptist milli kynja.

Af peim sem gera sin innkaup i Krénunni eru 27 karlar og 93 konur. patttakendur sem
versla oftast i Bonus eru 46 karlar og 138 konur. Ekki var haegt ad tulka nidurstédur
samkvaemt Ki-Kvadrat til ad athuga tengsl milli breyta par sem vaentitidnin var ekki
aseettanleg ef midad er vid 80% regluna sem segir ad naegilegt sé ad 80% reita er med

vantitioni yfir 5.
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Hvad finnst pbér skipta mestu madli begar kemur ad matarinnkaupum?

Med pessari spurningu er tlad ad fa fram hvad skiptir vidskiptavininn mestu mali
begar gerd eru innkaup fyrir heimilid. Gefnir eru sex svarmoguleikar med moguleikanum
,annad”“. Pad var mat rannsakanda ad einhver af svarmoéguleikunum gaeti att vid
vidskiptavini pegar kemur ad vali & verslun til ad gera innkaup. Samkvaemt
nidurstédunum er verdlag pad sem skiptir mestu mali fyrir patttakendur med u.p.b. 47%
bvi naest koma gaedi med 13% og voruurval med 5%. Medalgildid er 1,72 og stadalfravik
er 1,264.

m Verd

W Gadi

m Voruadrval
H bjonusta

m Adgengi

194; 65% ¥ Annad

Mynd 14. ,,Hvad finnst pér skipta mestu mali pegar kemur ad matarinnkaupum*

Ef spurninginn er keyrd i krosstofluprofi 8 méti kyni pd ma sja ad af patttakendum
eru 142 konur og 52 karlar sem finnst verd skipta mestu mali. 12 karlar og 42 konur
finnst gaedi skipta mestu mali. Einnig athugar rannsakandi med krosstoflu hvernig
svorun er skipt milli pess hvar patttakendur versla og hvad peim finnst skipta mestu mali
begar kemur ad matarinnkaupum. Nidurstodur sina ad meirihluti patttakenda sem
versla i Bonus finnst verd skipta mestu mali eda 140 patttakendur. Athygli vekur ad
enginn sérstakur munur er & skiptingu svara a helstu adgreiningarpattum Krénunnar,
voruurvali og adgengi, en pad eru fleiri sem versla i Bonus sem telja adgengi skipta mali

begar kemur ad innkaupum en adeins fleiri sem velja Krénuna finnast vorudrval skipta
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mestu mali. Ekki er haegt ad tulka nidurstodur frekar med krosstoflu par sem Ki-Kvadrat

prof stenst ekki 80% regluna um vaentitioni.
Spurningar sem beinast ad Kronunni

Hér koma spurningar sem beintengdar eru vorumerki Krénunnar. Notast er vid lysandi—
og alyktunartolfraedi til ad tulka nidurstodur. Fyrst er spurt um hvad patttakanda detti i
hug pegar hugsad er um Krénuna. Spurninginn er i opnu formi. Adrar spurningar eru a
kvardaformi, par sem patttakandi merkti vid ad skala 1 til 5 um hvert hans vidhorf er vid

spurningunni eda fullyrdingunni.

Med dalyktunartolfraedi verdur notast vid t-préf tveggja dhddra urtaka (e. Independent-
sample t-test) en med t-préfum eru medaltol tveggja hopa borin saman. Dreifigreining
(e. ANOVA) var notad til ad bera saman nafnbreytur sem eru med fleiri svarmdéguleika
en tvo og kvardabreytur og kannad hvort pad sé mismunur milli hépa. Einnig verdur

athugad hvort fylgni sé a milli breyta.

beqar pu hugsar um Krénuna, hvad er bad sem kemur fyrst upp i hugann?

Spurningarformid vid pessari spurningu var opid. batttakendur svorudu med pvi ad
skrifa i texta ramma. pbatttakandi er bedin um ad nefna pad sem kemur fyrst upp i
hugann pegar hugsad er um Krénuna, hérna spilar inni imyndunar- og vitundarpeettir
patttakanda. Svor voru morg og mismunandi en rannsakandi setti saman pad sem var
aberandi og pad sem kom oftast fram hja patttakendum(prisvar sinnum eda oftar) upp i

svokallad hugar kort (e. Mind map).
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Gdi ( odyrt ]

Opumartis Matvoruverslun
Kronu kall bagindi
Kiot Avaxtamarkadurinn
Kjotbord Adgengi

Gulur litur

Mynd 15. Hugar kort Krénunnar

A mynd 15 ma sja hvada paettir voru oftast nefndir. Taka verdur fram ad ekki voru allt
jadkvaedir hlutir sem komu fram en alls voru sex paettir sem tengja maetti vid neikveeda
hugsun gagnvart Krénunni til ad mynda kom fram skitugt, leidinlegt og ,,ohh pad er buid

ad loka bénus”. Sami neikvaedi patturinn kom ekki oftar fram en prisvar sinnum.

bjonusta i verslunum Kronunnar er betri en hja 6drum lagvéruverslunum.

Spurningin er gerd til athugunar & pvi hvert vidhorf patttakanda er 4 pjonustulund
Kronunnar. Nidurstadan synir ad mikill meirihluti patttakanda, alls 165 svara, eru hvorki
sammala eda 6sammala fullyrdingunni. Draga ma pa alyktun, par sem um er ad raeda
lagvoruverdsverslun, ad vidskiptavinir saekjast ekki i pjonustu starfsmanna. Alls eru 62
sem svara ad peir séu 6sammala fullyréingunni(mjoég ésammala og nokkud ésammala
samansett), 74 svara ad bpeir séu sammala(frekar sammadla og mjog sammala sett

saman). Medalgildid er 2,99 og stadalfravikid 0,85.
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Mynd 16. ,,Pjonusta i verslunum Krénunnar er betri en hja 6drum lagvoruverslunum*

Vid athugun a hvort mismunur er @ milli kynja gagnvart fullyrdingunni var sett fram
eftirfarandi tilgatur.

H1: Munur er a vidhorfi kynjanna um ad pjénusta i Krénunni sé betri en hja
samkeppnisadila

HO: Ekki er munur & vidhorfi kynjanna um ad pjénusta i Krénunni sé betri en hja
samkeppnisadila.
Munurinn 8@ medaltélum er ekki marktaekur par sem p-gildid vid keyrslu a t-profi tveggja
6hdadra urtaka er haerra en 0,05. bvi getum vid hafnad H1 og stydjum HO um ad ekki sé

munur 3 vidhorfi kynjanna gagnvart fullyrdingunni.

Opnunartimar Kronunnar eru paegileqgri heldur en hjg 6drum lagvéruverslunum.

Med spurningunni er rannsakandi ad athuga hvort patttakendur skynji ad kronan sé
med sveigjanlegri opnunartima heldur en adrar lagvoruverdsverslanir, fyrir utan
verslunina Nettdé Mjodd. Svor syna ad meirihluti patttakanda eru frekar sammala eda
mjog sammala fullyrdingunni eda samtals 197 af 301 svari. Medalgildid er 3,82 og
stadalfravik 1,057.
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Mynd 17. ,,Opnunartima Krénunnar eru paegilegri heldur en hja 6drum lagvoruverslunum“

Athugad er hvort munur sé @ medaltélum kynja gagnvart fullyrdingunni med keyrslu
a t-préfi tveggja 6hadra urtaka.

H1: Munur er a vidhorfi kynjanna um ad opnunartimar Krénunnar eru pagilegri
heldur en hja samkeppnisadila

HO: Ekki er munur & vidhorfi kynjanna um ad opnunartimar Krénunnar eru paegilegri

heldur en hja samkeppnisadila

Marktaekur munur kom i ljés og er pvi ekki haegt ad hafna null tilgdtu. Munur er a
vidhorfi kynjanna um ad opnunartimar Krédnunnar eru peegilegri par sem t(299)=-

2,033,p<0,05

Adgengi ad verslunum Kronunnar er betra heldur en hja 6drum

lagvéruverslunum.

Mikilveegt var ad fa alit fra patttakendum um fullyrdinguna par sem Krdnan leggur
aherslu & ad adgreina sig frd samkeppnisadilum med adgengi, badi fyrir utan og innan
verslana. Nidurstodur syna ad fjoldi patttakenda, 117 svor, skynja ekki aherslupattinn
eda finnst adgengid ekki betra heldur hja samkeppnisadilum. Fleiri eru sammala
fullyrdingunni heldur en é6sammala sem er jakvaedur punktur fyrir Kronuna. Medalgildid

er 3,34 og stadalfravikid er 1,073.
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Mynd 18. ,,Adgengi ad verslunum Krénunnar er betra heldur en hja 6drum lagvoéruverslunum*

Umbhverfid | verslunum Kronunnar er paegilegra heldur en hjad é6drum

ldgvéruversiunum.

Eitt af stefnumdlum Krénunar er ad vera med peegilegt, liflegt og skemmtilegt
umhverfi i verslunum sinum (Eysteinn Helgason, munnleg heimild 14.desember 2012).
Sjd ma 4 nidurstodum ad meirihluti svara, ef tekid er saman frekar sammadla og mjog
sammala, finnst umhverfid i Kronunni vera paegilegt eda 144 . bad vekur athygli hvad
margir eru dmedvitadir um dherslupattinn par sem 102 svara ,hvorki né“. Medalgildid

er 3,39 og stadalfravikid er 1,145.
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Mynd 19. ,,Umhverfid i verslunum Krénunnar er paegilegra heldur en hja 68rum lagvéruverslunum®
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Rannsakandi athugar hvort fylgni (e. Correlations) sé milli pess ad finnast umhverfid i
verslunum Krénunnar paegilegra og adgengi i verslunum Krénunnar sé betra en hja
samkeppnisadila. Nidurstodur fylgni profs er jdkveed p.e. r = 0,55 (p<0,01). Fylgni er &

milli pess ad finnast umhverfid paegilegra i Kronunni og adgengid betra.

Hversu jdkvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart tdnlistinni i verslunum

Krénunnar?

Spurt var hvort patttakendur hefdu alit & peirri tonlist sem er spilud i verslunum.
Yfirgnaefandi meirihluti var hlutlaus, 225 svér. Alykta ma ad ténlist i verslunum

Krénunnar er ekki mikilveegur pattur. Medalgildid er 3,15 og stadalfravikid er 0,679
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Mynd 20. ,,Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart ténlistinni i verslunum Krénunnar?“

Verslanir Kronunnar bjoda upp d betra véruurval heldur en adrar Iagvéruverslanir.

Annar pattur sem Krdénan leggur dherslu & i sinum markadsmalum er vorudrval.
Nidurstodur syna ad patttakendur skynja ad vorudrval Kréonunnar er meira heldur en hja
samkeppnisadila. 121 svérudu ad peir veeru frekar sammala fullyrdingunni og 45 s6gdu

ad peir veeru mjog sammala. Medalgildid er 3,47 og stadalfravikid er 1,06.
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Mynd 21. ,Verslanir Kronunnar bjéda upp a betra vorudrval en adrar lagvoruverslanir”

Sett var fram tilgdtan
H1: Munur er a vidhorfi kynjanna gagnvart pvi ad pad sé betra vorudrval i Kréonunni

HO: Ekki er munur a vidhorfi kynjanna gagnvart pvi ad pad sé betra voruurval i

Krénunni

Vid keyrslu & t-prof tveggja 6hadra urtaka fannst enginn marktaekur munur milli kynja

bar sem p-gildid er haerra en 0,05. Ekki er haegt ad hafna nulltilgatunni.

begar éq versla i Kronunni get éq kldrad min innkaup algjérlega

Med fullyrdingunni er verid ad athuga hvort vidskiptavinur getur fengid allar vorur
sem leitast er eftir. Skipting svara er mjog svipud og nidurstodur hér ad ofan, mynd 21,
bar sem spurt er um vorudrval. Meirihluti svara er frekar sammala eda 110 svor, mjog
sammala feer 56 svor. Hvorki né faer 73 svor. Medalgildid var 3,45 og stadalfravikid

1,164.
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Mynd 22. , begar ég versla i Kronunni get ég klarad min innkaup algjorlega“

Athugad var hvort fylgni vaeri @ milli fullyrdingunni og fullyrdingunni hvort Krénann
bjodi upp & betra vorudrval heldur en samkeppnisadilar. Markteekur munur er 3
fullyrdingunum r=0,536 (p<0,01) og pvi fylgni & milli ad finnast voérudrvalid betra og ad

geta klarad innkaup.
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Verslanir Krénunnar bjoda upp d betra(ferskara) dvaxta- og graenmeti bord heldur en

adrar lagvéruverslanir

Krénan leggur dherslu @ ad vera med fjolbreytt og ferskt avaxtabord og pvi dhugavert

ad sja hvernig skynjun patttaka er. Medalgildid er 3,37 og stadalfravikio er 1,134.
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Mynd 23. ,Verslanir Krénunnar bjéda upp a betra(ferskara) dvaxta- og greenmetis bord heldur en adrar
lagvéruverslanir”

Nidurstodur syna ad af patttakendum eru 101 sem svara frekar sammala og 48 mjog

sammala, samtals er pad um 50% af svorum.

Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart kjétbordi Krénunnar

Kjotbord Kronunnar hefur lengi verid eitt helsta addrattarafli verslunarinnar, par sem
mikid er lagt i ad vera med frammurskarandi urval af kjoti og kjotvinnslu & stadnum.
Nidurstodur syna ad samtals eru 161 frekar jakveedir eda mjog jakvaedir gagnvart

kjotbordinu. Hvorki né feer 97. Medalgildid er 3,50 og stadalfravikid 1,054.
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Mynd 24. ,Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart kjétbordi Krénunnar

Hversu hvetjandi éhrif hafa auglysingar Kronunnar @ pina kauphegdun?

Markmid spurningarinnar er ad athuga hvort auglysingar, baedi imyndarauglysingar
og soluhvetjandi auglysingar, hafi hvetjandi ahrif & vidskiptavini. Meirihluti svara, 140,
segja ad auglysingar a vegum Krénunnar hafi engin sérsték ahrif 4 peirra kauphegdun.

Medalgildid er 2,67 og stadalfravikio er 1,037.
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Mynd 25. ,,Hversu hvetjandi ahrif hafa auglysingar Kronunnar a pina kauphegdéun“
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Sett er fram tilgata til ad athuga hvort munur er 4 medaltélum kynja.

H1: Munur er a vidhorfi kynja gagnvart pvi ad finnast auglysingar Krénunnar

hvetjandi.

HO: Ekki er munur & vidhorfi kynja gagnvart pvi ad finnast auglysingar Krénunnar

hvetjandi.

Ekki eru marktaekar nidurstédur par sem p-gildid er haerra en 0,05 pvi er ekki haegt ad

hafna nulltilgatunni.

Hvernig finnst bér véruverd vera i Kronunni?

Med spurningunni er athugad vidhorf patttakanda & verdlagningu 8 vorum i
verslunum Krénunnar. 157 segja ad voruverd er hvorki of hatt eda of lagt. 91 svar ad
voruverd sé frekar lagt og 48 segja ad voruverd sé frekar hatt. Medalgildid er 2,88 og

stadalfravikid 0,718.
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Mynd 26. ,,Hvernig finnst pér voruverd vera i Kronunni“

Verdmerkingar i verslunum Kronunnar eru audskilianleqar.

Fullyrdingin er ad athuga hvort verdmerkingar, hilluverdsmidar og tilbodsskilti, séu
audskiljanleg, rannsakandi setti fram pessa fullyrdingu til tengingar vid fullyrdingu um
baegindi vid ad versla i Krénunni, bar sem pad er ein af stefnum vérumerkisins. 127 eru
frekar sammala fullyr@ingunni og 26 eru mjog sammadla. Medalgildid er 3,38 og

stadalfravikid er 0,964.
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Mynd 27. ,,Verdmerkingar i verslunum Krénunnar eru audskiljanlegar

Athugad var hvort fylgni veeri milli fullyrdingarinnar og ad finnast umhverfid i

verslunum Kronunnar paegilegt. Nidurstodur syna ad fylgni er & milli tveggija fullyrdinga.

r = 0,366 (p<0,01) sem segir ad peir sem finnst umhverfid i verslunum Krénunnar

baegilegt finnst vorumerkingarnar i Kronunni audskiljanlegar.

Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart Krénunni?

Spurningin er mikilvaegur pattur pegar kemur ad imynd Krédnunnar, par sem telja ma
ad svor grundvallast & fyrri reynslu af Krénunni. Nidurstédur syna ad flestir patttakendur
eru frekar jakvaedir gagnvart Kronunni eda 155 af heildar patttakendum. Adeins 37 af
heildar patttakendum eru neikvaedir gagnvart Kréonunni. Medalgildid var 3,73 og

stadalfravikid var 0,983.
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Mynd 28. , Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart Krénunni“

Vid athugun @ mun a milli kynja a fullyrdingunni voru settar fram eftirfarandi tilgatur.
H1: Munur er 4 vidhorfi kynja gagnvart Krénunni
HO: Ekki er munur & vidhorfi kynja gagnvart Krénunni.

Vid keyrslu a t-profi var ekki marktaekur munur @ milli kynja og par med ekki haegt ad
hafna nulltilgdtunni par sem p-gildid er haerra en 0,05. Rannsakandi keyrdi einhlida
dreifigreiningar prof (e. One way ANOVA) til ad bera saman medaltdl a aldursdreifingu
batttakenda. bpar sem hada breytan var fullyrdingin hversu jakveed/ur eda neikvaed/ur
ertu gagnvart Krénunni og 6hada breytan var aldursdreifingin. Nidurstodur einhlida
dreifigreingar profs voru ekki marktaekar par sem ekki fannst munur @ mili hépa F(6,
294) = 0,982, p > 0,05. Einnig voru borin saman medaltol 4 hvad skiptir mali pegar gerd
eru innkaup. Hada breytan var fullyrdingin hversu jakveed/ur eda neikvaed/ur ertu
gagnvart Krénunni og 6hada breytan var pa hvad skiptir mestu mali pegar pu gerir pin

innkaup. Ekki fannst markteekur munur milli hépa par sem F(5, 292) = 1,802, p > 0,05.

9.2 Umra0a
[ kaflanum er rannséknarspurningum svaradar &samt almennri umraedu um
spurningarlistann og tilgdtur sem settur voru fram. Gert verdur grein fyrir peim

takmorkunum sem fylgdu spurningarlistanum og urtakinu.

58



Keyrd voru t-prof tveggja 6hadra urtaka, reiknud var fylgni milli kvar6a med Pearson
profum og einhlida dreifigreining athugud. Ekki fannst mikid um marktaekar nidurstédur

ar alyktunartélfraedinni en marktakur munur og fylgni fannst a eftirfarandi athugunum.

H1: Munur er & vidhorfi kynjanna um ad opnunartimar Kronunnar eru paegilegri

heldur en hja samkeppnisadila

Fylgni fannst milli fullyrdinganna ,Adgengi ad verslunum Krénunnar er betra heldur
en hja 66rum lagvoruverdsverslunum” og ,Umhverfid i verslunum Krénunnar er
bagilegra heldur en hja 68rum lagvoruverdsverslunum®. Einnig fannst fylgni milli
fullyrdinganna ,Pegar ég versla i Kronunni get ég kldrad min innkaup algjorlega” og
yJVerslanir  Kréonunnar  bjéda  upp & betra vorudrval heldur en adrar

lagvoruverdsverslanir”. Toflur ar SPSS keyrslu ma sja i vidauka 3.

Rannsdknarspurningarnar sem setta voru fram voru ,Eru nemendur vid Hdskdla

[slands ad skynja markadsdherslur og adgreiningarhluti Krénunnar*

Samkvaemt upplysingum markadsstjora Kaupas eru markadsaherslur Krénunnar ad
vera med gott adgengi, meira voruurval, ferskt og gott avaxta- og kjotbord. Ef fyrst er
athugad hvernig patttakendur svara fullyrdingum sem tengjast adgengi syna
nidurstodur ad flestir eru hlutlausir. Samt sem adur eru fleiri sem eru sammala heldur
en 6sammala fullyrdingunni. Nidurstédur a spurningum sem tengjast vérudrvali syna ad
meirihluti patttakenda skynja adgreingarpattinn og finnst Krénan bjéda frekar upp a
betra vorudrval heldur en samkeppnisadilar. Vidhorf patttakenda gagnvart kjot- og
avaxtabordi Krénunnar var a svipudum nétum. Meirihluti patttakanda voru sammala pvi
ad Kréonan bydur upp a betra avaxta- og greenmeti bord en mikill hluti patttakanda eru
hlutlausir. Sama var upp a teningnum pegar skodad er hversu jdkvaedir eda neikvaedir
patttakendur eru gagnvart kjotbordinu flestir eru frekar jakvaedir en mikill fjoldi er
hlutlaus. Ef skodad er hugar kort 8 mynd 15 ma sja ad patttakendur nefna oftast
adgreingarpaettina pegar hugsad er um Krédnunna. Adgengi, Kjo6t- og avaxtamarkadur
eru med peim pattum sem oftast eru nefndir. Ef nidurstddur spurninga sem tengjast
adgreiningarpattum eru settar upp pad ma tulka paer eftirfarandi.

Adgengi: batttakendur skynja ekki adgreiningarpattinn at fra fullyréingaspurningu.
Adgengi var hinsvegar einn af helstu pattum sem patttakendur nefndu pegar atti ad

tengja pad sem fyrst rann upp i huga peirra pegar hugsad var um Krénunna.
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Vorurval: Meirihluti patttakenda skynjar adgreiningarpattinn.

Avaxta- og graenmetis bord: Meirihluti patttakenda skynjar adgreingarpattinn.

Kiétbord: Meirihluti patttakenda skynjar adgreingarpattinn.

Til ad svara rannséknarspurningunni hvort nemendur vid Haskdla Islands séu ad
skynja markadsaherslur Krénunnar, pa eru flestir nemendur sem skynja meirihluta eda
alla adgreiningarpaetti nema adgengi. Ekki er haegt ad alhafa par sem margir af
patttakendum eru hlutlausir gagnvart adgreiningarpattunum. Ahugavert er ad skoda
hversu afgerandi meirihluti patttakenda eru jakveedir gagnvart Kronunni en rannsakandi
alyktar ad vérumerkjaimyndi Krénunnar medal nemenda Hdskdla islands sé nokkud god.
Vid drvinnslu gagna ur megindlegu og eigindlegu rannsdékninni ma sja hvernig aherslu
nutima lagvoruverdsverslana eru ad taka breytinga fra fyrri aherslum og taka ad sér
einkenni sem algeng eru medal stormarkada og klukkuverslana. Ma par med segja ad

nudverandi skilgreiningar & matvoruverslunum séu ureltar.

Takmarkanir megindlegu rannséknarinnar.

Urtakid sem unnid var med til ad alykta um pydid var nemendur vid Haskdla islands
og pvi alls ekki haegt ad alhaefa um pydid ut fra nidurstédum rannsdknarinnar. par sem
urtakid er ekki négu yfirgripsmikid og fjélbreytt.

Notast var vid Google Docs vid gerd spurningarlistann en nokkrir gallar eru vid pad
forrit en par ber helst ad nefna ad patttakendur geta breytt svorum eftir 4 og haegt er ad

taka kénnunina oft i sému télvu sem getur skekkt nidurstodur.

Takmarkanir og gallar i spurningarlista voru pé nokkrir sem rannsakandi mistdkst ad
taka eftir vid gerd hans og forprofun. | fortexta er talad um Krénuna og villir pad fyrir
begar spurt er svo hvada matvéruverslun patttakendum detti fyrst i hug pegar hugsad er
um lagvoruverdsverslun. Spurningum og fullyrdingum & kvardaforminu eru med
mismundi kvarda t.d. sammala, hvetjandi, hatt og hefdi pvi att ad halda sig vid eitt
akvedid form. [ spurningu, ,begar pu hugsar um Krénunna, hvad kemur fyrst upp i
hugann?“, er opid form en patttakendur bednir um ad merkja vid a kvarda sem er
enginn. Upprodun a fullyrdingunum hefdi matt vera betri. bad hefdi matt rannsaka
frekar viddir vorumerkis til ad fa areidanlegar nidurstodur um vorumerkjavirdi

Kréonunnar.
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Tillogur til arbota.

Samkveemt nidurstédum rannséknarinnar er meirihluti flestra fullyrdinganna
jakveedur gagnvart markadsaherslunum. En mikill hluti patttakenda eru hlutlausir p.e.
skynja ekki adgreiningarpaetti Krénunnar fra samkeppnisadila. Pad er pvi skodun
rannsakanda ad leggja parf enn meiri dherslu @ pa peetti sem Krénan notast vié ad
adgreina sig fra samkeppnisadila i auglysingum til ad koma pvi til vitundar hj3
neytendum a matvorumarkadi. Neytendur purfa ad sjd og vita af hverju peir settu ad

velja ad versla i Krénunni frekar en i 68rum lagvoruverdsverslunum.
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10 Lokaoro

Ad byggja upp sterkt vorumerki zetti ad vera forgangsatridi fyrirtaekis sem saekist i ad na
samkeppnisforskoti 8 markadi. Vorumerki er ein helsta eign fyrirtaekisins par sem pad

getur skapad virdi og nad fram frekari tryggd vid vidskiptavini.

Rannsdknarefni ritgerdarinnar voru af tvennu formi, eigindlegu og megindlegu. Fyrst
er gert grein fyrir eigindlegu rannsdékninni en med pvi var fengid svar vid
rannsoknarspurningunni; ,Hverjar eru markadsdherslur Kronunnar og hvert stefnir
voérumerkid“. Nidurstodur egindlegu rannséknarinnar voru ad markadsaherslur og
adgreiningarpaettir Krénunnar eru voruurval, adgengi i verslunum og gaedi i kjot,
graenmetis og avaxtabordi og lifreent voruurval. Stefna Krénunnar er ad leggja enn
frekari aherslu & adgreiningarpaettina og ad byggja upp fleiri budir sem hafa stér
solurymi. | megindlegu rannsékninni var athugad hvort nemendur i Haskdla islands séu
ad skynja pessa adgreiningarpaetti en rannsdknarspurninginn var; ,Hvernig skynja
nemendur Hdskdla [slands markadsdherslur Krénunnar”. Nidurstédur megindlegu
rannséknarinnar syna ad meirihluti patttakenda eru ad skynja alla adgreiningarhluta
nema adgengi en par var meirihluti hlutlaus. Kom i ljos ad stér hluti af patttakendum
voru hlutlausir gagnvart adgreiningarpattunum og er pad mat rannsakanda ad med
frekari dherslu @ adgreiningarpattum i auglysingum megi vekja upp frekari vitund og
neytendur @ matvorumarkadi verdi frekar medvitadri um pa. Vid vinnslu ritgerdarinnar
greindi héfundur ad lagvoruverdsverslanir i dag eru ad breytast. Margar verslanir t.a.m.
Krénan og Nettd eru ad taka til sin einkenni stérmarkadar og klukkuverslana. Nuverandi
skilgreiningar & matvoruverslunum eru Udreltar vegna pess hversu stér
matvorumarkadurinn er ordinn hér a landi og par med purfa verslanir ad adgreina sig

enn frekar fra samkeppni en adeins med verdlagi.
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Vidauki 1. Spurningarlisti megindlegu rannsoknar

Gdédan daginn,

Hjalmtyr Grétarsson heiti ég og er ad vinna ad lokaritgerdinni minni i BS nami vid

vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Vil ég bidja pig ad gefa pér u.p.b. 5 til 7 mindtur til ad svara pessari konnun. batttaka pin

er mikils metin. Kbnnunin er algjorlega nafnlaus og fullum trdnadi er heitid.

Med fyrirfram pakklzeti.

Sérd pu yfirleitt um matarinnkaup heimilisins?

Ja

Nei

Almennar spurningar

Hvada matvoéruverslun dettur pér fyrst i hug pegar pu hugsar um lagvéruverdsverslun?
[ hvada matvéruverslun gerir pa pin innkaup oftast?
Krénan

Ndéatun

Bonus

Hagkaup

Nettd

10-11

Fjardarkaup

Vidir

Iceland

Kostur

Annad
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Hvad finnst pér skipta mestu mali pbegar kemur ad matarinnkaupum?

Verd

Gaedi

Adgengi

pjonusta

Opnunartimi

Vérudrval

Annad

Spurningar sem beinast ad Kréonunni

begar pu hugsar um Krénunna, hvad er pad sem kemur fyrst upp i hugann?
bjonusta i verslunum Krénunnar er betri en hja 66rum lagvoruversilunum

1 2 3 4 5

Mjog 6sammala Mjoég sammala
Opnunartimar Kronunnar eru paegilegri heldur en hja 6drum lagvoruverslunum
1 2 3 4 5

Mjég 6sammala Mj6g sammala
Adgengi ad verslunum Krénunnar er betra heldur en hja 6drum lagvoruverslunum
1 2 3 4 5

Mjog édsammala Mjoég sammala

Umhverfid i verslunum Krénunnar er paegilegra heldur en hja o6drum

lagvoruverslunum

1 2 3 4 5

Mjog dsammala Mj6g sammala

Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart tonlistinni i verslunum Krénunnar?
1 2 3 4 5

Mjog neikveedur Mjog jakvaedur
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Hversu hvetjandi ahrif hafa auglysingar Krénunnar a pina kauphegdun?
1 2 3 4 5

Litid hvetjandi Mjbg hvetjandi
Hvernig finnst pér voruverd vera i Krénunni?

1 2 3 4 5

Mjog lagt Mjog hatt
Verdmerkingar i verslunum Krénunnar eru audskiljanlegar

1 2 3 4 5

Mjog 6sammala Mjoég sammala
Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ertu gagnvart Kréonunni

1 2 3 4 5

Mjog 6sammala Mjoég sammala
Bakgrunnsspurningar

Hvert er kyn pitt?

Karl

Kona

Hver er aldur pinn?

20-24 ara

25-29 ara

30-34 ara

35-39 dra

40-44 3ra

44-49 3ra

50 dra +

Hversu margir, med pér medtdldum, bua a pinu heimili?
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Hverjar eru tekjur pinar 8 manudi eftir skatt?

0 - 100.000 kr
101.000 - 200.000 kr
201.000 -250.000 kr

251.000 kr+

Takk kaerlega fyrir patttékunal!
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Vidauki 2. Spurningar eigindlegu rannsdéknar

Hvernig er markhépur Krénunnar skilgreindur?
Hverjir eru helstu samkeppnisadilar Krénunnar?
Hvernig adgreinir Krénan sig frd samkeppnisadilum?
Hvernig auglysir Krénan sig?

Hversu oft auglysir Kronan?

Stendur Krénan ad samfélagslegri abyrgd?

Hver er vorumerkjastefna Krénunnar?
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Vidauki 3. Toflur Gr SPSS nidurstodum med marktaekum mun

Marktaekur munur milli opnunartima og kynja:

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Opnunartimar Krénunnar ~ Equal variances 107 744 -2,033 299 043 -279 137 -549 -,009
eru pzegilegri heldur en assumed
hja ddrum Equal variances not 2149 | 156,240 033 -279 1130 - 535 -023
lagvéruversiunum assumed
Fylgni milli adgengi og umhverfis:
Correlations
Umbhverfid i
Adgengi ad verslunum
verslunum Krénunnar er
Krénunnar er pbeedgilegra
betra heldur heldur en hja
en hja ddrum ddrum
lagvéruversiu lagviruversiu
num num
Adgenagi ad verslunum Pearson Correlation 1 550
Krénunnar er betra heldur > :
REgs )5
en hja éarum Sig. (2-tailed) ,000
lagvéruversiunum N 301 301
Umbhverfid i verslunum Pearson Correlation 550 1
Krénunnar er peegilegra : :
AL 2-
heldur en hja 6arum Sig:(2-tailed) 1000
lagvéruversiunum N 301 301

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Fylgni milli vérudrvals og geta klarad innkaup:
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Correlations

Verslanir
Krénunnar
hjoda upp a
pegar eg betra
verslai viruarval
Kranunni get heldur en
&g klarad min aorar
innkaup lagviruversla
algjdrlega nir
begar égverslai Pearson Correlation 1 ,536"
Krpnunni get ég klarad Sig. (2-tailed) 000
min innkaup algjériega .
N 301 301
Verslanir Krénunnar Pearson Correlation 536 1
hjoda upp a betra . .
vérudnval heldur en agrar ~ o'9- (2-tailed) 200
lagvdruverslanir N 301 301

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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