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Formali

Lokaverkefni petta er unnid til MS préfs vid Haskéla f(slands og fjallar um
straumlinustjornun og moguleg ahrif & innleidingu pess i islenskar fjarmalastofnanir.

Fraedisvid verkefnisins er stjornun med aherslu a breytingarstjérnun.

Vid val a lokaverkefni nytti hofundur sér pad taekifeeri ad fjarmalafyrirteeki sem hann
bekkir til héf innleidingu @ straumlinustjérnun. bar sem hofundur hefur adur skrifad
lokaverkefni um straumlinustjornun var petta verkefni tilvalid til ad dypka skilninginn
enn frekar. Hofundur hafdi samband vid Edvald Moller, adjunkt vid Vidskiptafraedideild

Haskdla islands og sampykkti hann ad vera leidbeinandi verkefnisins.

Verkefnid héfst manudaginn 11. juni 2012 og endadi med skilum pann 11. jandar

2013.

Fyrirtaekid sem hofundur gerdi rannsdékn a vill ekki lata nafn sins getid svo ekki er
haegt ad pakka peim starfsmonnum sérstaklega sem ad komu, en peirra adstod var
6metanleg. bar & medal eru almennir starfsmenn, medlimir innleidingarteymisins og
stjornendur sem raett var vid. An adstodar peirra hefdi ekki verid haegt ad kafa eins

djupt og raun bar vitni i heim straumlinustjérnunar.

Eg vill pakka leidbeinanda minum fyrir dmetanlega adstod vid gerd pessarar
rannséknar og ad lokum vill ég pakka konunni minni, Sigrinu Amundadéttur, en hin

studdi vid bakid 4 mér allan timann og sa um yfirlestur.



Utdrattur

Vidfangsefni pessarar rannsdéknarritgerdar er straumlinustjérnun i islensku fjarmalakerfi.
Leitast var vid ad svara pvi hvort straumlinustjornun sé adferd til arangurs i
fjarmalafyrirtaekjum 4 islandi.

[ fyrri hluta hennar er fraedileg umfjéllun en par er straumlinustjérnun og helstu
verkfaerum hennar gerd skil. Fraedilegur grunnur pessarar ritgerdar er byggdur a helstu
kenningum innan stjéornunar- og leidtogafradanna. Rannsdknin fér fram med eigindlegri
og megindlegri rannséknaradferd en staersti hluti hennar byggir & nidurstédum ur

megindlega hlutanum.

i seinni hlutanum er yfirlit yfir rannséknina. Rannsdéknin var gerd medal starfsmanna
fjarmalafyrirteekis sem hefur hafist handa vid ad innleida straumlinustjérnun.
Nidurstodur benda til pess ad heegt sé ad nd arangri en rannsokn pessa parf ad
endurtaka til pess ad fa haldbaerari svor sokum pess hversu stutt innleidingarferlid var

komid a veg pegar rannsdknin var gerd.
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1 Inngangur

Hvort sem verid er ad leita eftir gedum 4 vorum, gddri pjonustu eda sérhaefdri pekkingu
og kunnattu pd er ljost ad arangur naest ekki nema med gdédu starfsfolki. Eitt af
markmidum stjérnunar er ad hlua ad starfsfélki svo pad verdi anaegt i starfi og ad pad

geti notad starfshaefni sina @ sem arangursrikastan mata.

Adferdir straumlinustjornunar eru sifellt meira notadar til ad auka skilvirkni og
minnka kostnad. Adferdafraedin & reetur sinar ad rekja til framleidslufyrirtaekja en
bjénustufyrirtaeki hafa i auknum maeli nytt sér hana (Rhonda R., Vokurka, & Rodeghiero,
2006). Lean hugmyndafraedin tekur & og kemur i veg fyrir séun vinnu sem fyrirfinnst i
fyrirteekjum og framleidslu pess (Arthur, 2007). Reynt er ad baeta flaedi starfseminnar med
bvi ad kortleggja ferla, tél og taeki til ad na markmidum med Lean hugmyndafraedinni, og

bar med audvelda alla vinnu vid ad na settum markmidum (Womack & Jones, 2003).

Lokaverkefni petta fjallar um innleidingu straumlinustjérnunar hja einu af stéru
fjarmalafyrirtaekjum Islands. Innleidingin er i framlinu fyrirtaekisins og pegar héfundur
hof ad skoda ferlid pa var buid ad innleida straumlinustjéornun i einni starfseiningu
(starfsstod B) af morgum og byrjad var a innleidingu hja annarri starfseiningu (starfsstod
A). Fyrir fyrirtaeki er nyting & starfskroftum mjog mikilvaeg og ad morgu parf ad huga.
begar straumlinustjérnun er innleidd breytist margt i daglegu starfi starfsmannsins.
Naudsynlegt er ad hlda baedi ad porfum starfsmannsins dasamt poérfum fyrirtaekisins vid
svona stora innleidingu. Annars getur pad endad i pvi ad badir adilar koma illa Ut og
erfitt getur verid ad bakka med innleidinguna. bad er pvi buid ad leggja mikid undir og
eyfa miklum fjdrmunum i petta ferli, blid er ad rdda marga sérfreedinga til ad leida
ferlid og starfa peir ndid med framlinunni til pess ad gaeta pess ad innleidingin fari eins
baegilega i gegn og mogulega gefst kostur a.

Hofundur gat ekki fylgst med innleidingunni til enda svo akvedid var ad skoda
stoduna eins og hun er i dag. Fjarmalafyrirtaekid sem skodad er vill ekki lata nafn sins
getid en gaf hofundi hinsvegar adgang ad ollum kerfum og mannaudi til ad hjalpa til vid

rannsékn pessa.

Uppbygging verkefnisins er & pann mata ad i upphafi er fjallad almennt um

adferdafraedi straumlinustjérnunar og pau verkfaeri sem haegt er ad nota til ad na
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settum markmidum. bvi naest er adferdafraedi rannsdknarinnar raedd. Ad pvi loknu er

rannsoknin sjalf kynnt og nidurstodur dregnar fram.
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2 Freaedilegur kafli

2.1 Hvad er straumlinustjornun.

Fyrirtaeki innleida straumlinustjérnun til pess ad finna og eyda séun i starfsemi sinni og i
kjolfarid auka framleidni, minnka kostnad og auka virdi voru/pjénustu til vidskiptavina

sinna (Bashin & Burcher, 2006).

Morg fyrirtaeki reida sig @ staerdarhagkvaemni til ad nd fram meiri framleidni og
minnka kostnad. En pegar ekki er lengur haegt ad reida sig 4 steerdarhagkvaemnina, pa
verdur ad leita annarskonar leida til ad auka ardsemi. Pad sama a vid um fyrirtaeki sem
eru ekki stor i snidum og geta pvi ekki notad staerdarhagkvaemni til ad keppa & opnum
markadi (Elewaut & Lindenboim, 2012). Hugmyndafraedi straumlinustjérnunar er ad
hamarka virdi voru/pjonustu til vidskiptavinarins og lagmarka séun i framleidsluferlinu.
bPad pydir ad meira virdi er buid til fyrir vidskiptavininn med minna af audlindum.
Fyrirtaeki sem nota straumlinustjérnun skilja mikilvaegi vidskiptavinarins. Endanlegt
markmid straumlinustjérnunar er ad bua til hid fullkomna virdi fyrir vidskiptavininn med
6adfinnanlegri framleidsluadferd sem hefur enga séun. Til ad na pessu markmidi parf ad
fokusa a flaedi vorunnar/pjénustunnar i gegnum alla virdiskedjuna og eyda séun i 6llu
ferlinu en ekki einungis & einangruéum sveedum. Pad parf ad bua til ferla sem purfa
minna handafl, minna plass, minna fé, innihalda feerri galla og framleida
voruna/pjonustuna 4 styttri tima en 4dur (Womack J. P., 2012). Hines (2004) skilgreinir
straumlinustjérnun sem stjérnunarlega adferdafraedi sem eykur virdi ut fra sjénarhorni
vidskiptavina med pvi ad baeta vid eda auka eiginleika pjonustu/voru og fjarlaegja

eiginleikana sem ekki baeta virdi (WomackJ. P., 2012).

Pad er engin ein leid til ad innleida straumlinustjornun (Liker & Meir, 2006). Hvert
fyrirtaeki parf ad fara sina eigin leid til ad na arangri (Flinchbaugh & Carlino, 2006).
Toyota fann upp straumlinustjérnun (Lean production) sem hefur i kjolfarid sett af stad
miklar breytingar i framleidslu og pjénustu fyrirtaekja um allan heim (Liker J. K., 2004).
Arangursrik straumlinustjérnun tekur ekki einungis mid af fyrri reynslu, heldur horfir
han fram a vid. Morg fyrirtaeki reyna ad innleida straumlinustjornun en of faum tekst

bad (Flinchbaugh & Carlino, 2006).
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Flestir talsmenn straumlinustjérnunar utskyra ferlid 4 tvo mismunandi vegu. | fyrsta
lagi er pad trdarlega ndlgunin, par sem straumlinuguruar segja ad stjérnendur fyrirtaekja
burfi ad trda a matt straumlinustjérnunar og ad raunverulegur skilningur komi eftir a.
Hinsvegar eru adrir sem reyna ad Utskyra straumlinustjérnun fyrst, en hugsa svo ekki ut
fyrir boxid og einbeita sér of mikid ad sému verkfeerunum (Flinchbaugh & Carlino,
2006). Straumlinustjornun snyst ekki um snidug verkfeeri heldur um skilning 3
hugmyndafraedinni sjalfri. Pann skilning er svo haegt ad nota til ad velja pad verkfeeri
sem hentar best. Pad er blanda af verkfeerum, mati a fyrirteekinu, innri tengslum og
straumlinulagadri hugsun sem einkenna pau fyrirteeki sem nd arangri med

straumlinustjornun (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

Fjarmalastarfsemi inniheldur ferla par sem hundrudir skrefa koma vid sogu, en

jafnvel fléknustu ferli geta verid straumlinulégud (Garrigues & Tan, 2012).

Margir reyna ad breyta hegdun starfsmanna sinna med pvi ad breyta verkfaerum og
verkferlum, en pad er yfirleitt ekki drangursrik adferd. Ad breyta hegdun félks er erfitt
verkefni, medal annars vegna pess ad erfitt reynist ad mala og sja almenna hegdun.
Toyota bendir &8 ad haettulegt sé ad einfalda straumlinustjornun nidur & nokkur
meginatridi, pad sé ofureinfoldun og getur leitt til pess ad fyrirtaeki skilji ekki lykilatridin
(Flinchbaugh & Carlino, 2006).

Straumlinustjérnun gengur Ut a pverfaglega samvinnu, stédugar framfarir,
gaedavitund allra starfsmanna og aukna pattdku starfsmanna i lausn vandamala. Einnig
ma segja ad straumlinustjornun marki nyju umbyltingu i rekstarstjornun fyrirtaekja.
Morg fyrirteeki eru enn ad nota hugmyndafreedi Henry Fords fra 1920 (Hannesdéttir,
2009).

2.2 Rannsoknir i straumlinustjérnun

[slenskar rannséknir & straumlinustjéornun hafa verid gerdar en flestar peirra eru
annadhvort trunadarmal eda lokadar ritgerdir (Hannesdéttir, 2009). Boyer (1996) sendi
ut rannsékn i gegnum pést a 491 fyrirtaeki. Markmid hans var ad skoda hvernig fyrirtaeki
standa sig i ad nota verkfaeri straumlinustjérnunar en oOll fyrirtaekin hofdu pad
sameiginlegt ad hafa notad pau. Hann var med sérstaka aherslu @ mannaudinn. Boyer
vildi kanna tenglsin & milli pess hvort fyrirteekin (sem o6ll voru framleidslufyrirtaeki i

malmidnadi) notudu verkfeeri straumlinustjéornunar dsamt pvi ad skoda hvada adgerdir
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stjérnendur notudu til ad prda pekkingu og heefni starfsmanna sinna. Hann fékk svor fra
202 fyrirteekjum eda 41% af pydinu. Hann rannsakadi gaedi stjéornunar i pessum
fyrirtaekjum, hvernig vandamal voru leyst i hépum, hverskonar pjalfun starfsfolkid fékk
og hvort starfsmenn fengu umbod til athafna. Rannsdéknin var byggd upp sem
spurningarlistar. Nidurstada Boyers var su ad peim fyrirtaekum sem hofdu mikla tru 3
freedum straumlinustjérnunar gékk betur en hinum sem hofdu ekki eins mikla tru. bad
var pvi ljost ad pad var ekki nég ad eingdngu notast vid adferdafraedina, heldur parf ad
hafa trd 4 peim og virkja starfsmenn og yfirmenn til ad nota og préa verkfeeri

straumlinustjornunar (Boyer, 1996).

Wang og Chen (2010) komust ad peirri nidurstodu ad rannséknir i straumlinustjérnun
hafa vyfirleitt verdir gerdar i tengslum vid framleidslufyrirtaeki en ekki hja
bjénustufyrirtaeekjum og pa sérstaklega faar hja bankastofnunum. beir komst ad pvi ad til
bess ad fa straumlinustjérnun til ad virka i bankastofnunum pa purfa allir yfirmenn a
Ollum svidum ad skuldabinda sig til ad fjarfesta peim tima og audlindum sem til parf til
ad stydja vid innleidinguna. Peir benda @ ad pad er mikilveegt fyrir velgengi
straumlinustjérnunar ad veita starfsmoénnun pjalfun, adgengi ad adféngum og pekkingu

asamt valdi til pess ad haegt sé ad leysa vandamal (Wang & Chen, 2010).

Swank (2003) rannsakadi tryggingarfyrirtaekid Jefferson Pilot Financial. bad var ad
leita leida til ad steekka og adgreina sig keppinautum. Stjérnendur pessa fyrirteekis
leitudu til adferda straumlinustjéornunar. Innleidingarteymi var sett a laggirnar og byrjad
var smatt til pess ad raska starfsemi fyrirtaekisins eins litid og heegt var. Helstu
verkfaerum straumlinustjérnunar var beitt, m.a. med pvi ad faera had verkferli naer hvort
00ru, jafna vinnualag, mala og syna drangur asamt pvi ad meta arangurinn Ut fra
sjonarhorni vidskiptavinarins. Nidurstédurnar voru svo sldandi gédar ad fyrirtekid hof

mun staerri innleidingu en upprunarlega atti ad gera (Swank, 2003)

Furterer og Elshennawy (2005) skodudu ahrif straumlinustjéornunar a fjarhagsdeild
einnar borgar. Eftir innleidingu pa minnkadi timi pess ad greida ut laun, innkaup og ad

borga reikninga umtalsvert (60%, 40% og 87%) (Furterer & Elshennawy, 2005).
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2.3 Vegvisir straumlinustjornunar

Eftirfarandi fimm meginreglur er haegt ad nota sem vegvisi i att ad arangursrikri

innleidingu a straumlinustjérnun (sja mynd 1).
1. Skoda starfsemi beint og an millilida.
2. Kerfisbundin Gtryming séunar.
3. Koma a sameiginlegum skilningi um hvad a ad gera og hvernig.
4. Leysa vandamal a kerfislegan hatt.
5. Skapa leerdédmsfyrirtaeki

(Flinchbaugh & Carlino, 2006).

SKODA VINNU BEINT
OG MILLILIDALAUST

ADGERD
KERFISBUNDIN KERFISBUNDIN
UTRYMING SKAPA LERDOMSFYRIRTZKI URLAUSN
SOUNAR VANDAMALA

ENDURVARP

KOMA A SAMEIGINLEGUM SKILNINGI
UM HVAPD A AD GERA OG HVERNIG

Mynd 1 Fimm meginreglur Flinchbaugh og Carlino (Flinchbaugh 2008).

2.3.1 Skoda vinnu beint og millilidalaust

Ef pu velur pér stad 4 vinnustadnum pinum til ad standa a (bodkstaflega) i klukkutima og
fylgist med vinnuferli sem pu heldur ad pu pekkir pa er pad nanast 6ruggt ad pu sjair
hluti sem pua hefur ekki séd adur. Préfadu ad teikna hring i loftinu med fingri pinum,

spurdu svo vinnufélaga pinn sem situr & moéti pér i hvada att pu teiknadir hann. bu
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svarar réttsaelis en hann svarar rangselis. Baedi svorin eru rétt en petta eru ekki
fullkomin svor. Hér er naudsynlegt ad f4 margar synir @ sama vinnuferlid til ad byggja og
mota rétt ferli. Verkfeeri eins og kortlagning virdisstrauma (e. Value stream mapping,
VSM) og fledirit (e. Flow diagrams) eru honnud einmitt med petta markmid ad
leidarljosi, ad tengja saman skodanir starfsfolks og fékusa a ferlid sjalft en ekki einungis
a nidurstodurnar sem ferlid leidir af sér (Flinchbaugh & Carlino, 2006). bessi regla hefur
ahrif & hvernig vid sjaum heiminn. A ad saekja skilning i ndverandi veruleika med pvi ad
skoda nidurstédur og maelingar eda a ad skoda sjalft ferlid sem bjo til pann drangur sem
er til stadar. Vid sjaum bilinn fyrir framan okkur en sjdum ekki umferdina. Eiginleiki ad
sja kerfin & bak vid atburdina kemur ekki ad sjalfu sér, en stjérnendur verda ad tileinka

sér petta til pess ad sja heiminn i 6dru ljosi (Flinchbaugh, 2008).

2.3.2 Kerfisbundin utryming séunar

Séun er skilgreind sem allt umfram algjora lagmarks notkun a félki, efni og vélum.
Taiicho Ohno og teymi hans i Toyota skilgreindu upprunarlega sjo peetti sbunar, peim
attundu var baett vid seinna (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

Atta paettir séunar eru:

1. Offramleidsla: Framleidsla umfram eftirspurn.

2. Oparfa flutningar: Flutningur 4 vorum eda upplysingum umfram lagmark.

3. Birgdir: Oparfa birgdahald.

4. Hreyfing: Oll hreyfing hja starfsfolki sem ekki ma kalla virdisaukandi.

5. Bid: Oparfa tof.

6. Ofvinnsla: Vinnsla umfram vaentingar vidskiptavina (veentingar sem auka ekki

virdi vidskiptavinarins).

7. Gallar: Allt sem talist getur sem galli, ekki einungis peir gallar sem na til

vidskiptavinarsins.
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8. Onotud pekking starfsfolks: Ekki hlustad a starfsfolkid.

(Liker J. K., 2004; Flinchbaugh & Carlino, 2006).

Rannsdknir & séun i pjéonustufyrirtaekjum hafa leitt i [jés hvar séun er mest ad finna.
1. Gallar: Rong gogn, tynd goégn.

2. Tviverknadur: Gogn slegin oft inn, 6parfa skyrslur, samskonar fyrirspurnir.

3. Rangur lager: Tima eytt i ad finna voruna, varan ekki til, 6parfa fjoldi.

4. Ekki fokus a vidskiptavinin: Starfsmenn ekki vingjarnlegir eda hafa litinn ahuga

a pvi sem vidskiptavinurinn hefur ad segja.
5. Offramleidsla: Skyrslur sem engin les.
6. Olj6s samskipti: Vitlaus gégn, gogn ekki samraemd.
7. Fl®di vinnu: Gogn geymd 4 rangan mata.

8. Starfsmenn: Starfsmenn hafa ekki verkfaeri sem porf er a, odljost hver ber

abyrgo.
9. Stadalfravik: Gogn ekki samraemd sem leidir til fravika.
10. Bid: Bid eftir sampykki, Tolvukerfi hagvirk eda bilud, bid eftir birgjum.

(Bonaccorsi, Carmignani, & Zammori, 2011)

2.3.3 Koma a sameiginlegum skilningi um hvad a ad gera og hvernig

Fyrirtaeki eyda meirihluta tima sins i hugtakid ,,hvad a ad gera” en gleyma ad hugsa um
,hvernig”. ,,Hvad 4 ad gera” eru hlutir eins og stefna, markmid, verkefni og rddstafanir
en ,,hvernig” eru adferdirnar sjalfar og reglurnar. Mikilvaegt er ad atta sig 4 ad pod
fyrirtaeki hafi stadlada verkferla, pa er ekki vist ad allir starfsmenn séu peim sammala
eda hafi sameiginlegan skilning & peim. Sameiginlegur skilningur faest einfaldlega ekki
med pvi ad stadla hja sér ferla (Flinchbaugh & Carlino, 2006). An sameiginlegra ferla pa

naest ekki vettfangur sem unnt er ad byggja stédugar framfarir & (Flinchbaugh, 2008).
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2.3.4 Kerfisbundin lausn vandamala

Straumlinustjérnun litur & vandamal sem teaekifzeri til ad gera betur. Kerfisbundin lausn
vandamala snyst ekki um ad leysa vandamal, heldur snyst pad um hugsunarhattinn,
hvernig fyrirteekid skilgreinir vandamalid, gerir pad synilegt og leysir pad svo. bar sem
litid er a3 vandamal sem taekifaeri, pa eru 6ll vandamal leyst, sama hversu stér eda litil
bau eru. Fimm S eru gott verkfeeri til ad nota vid kerfisbunda lausn vandamala
(Flinchbaugh & Carlino, 2006). Sérhver einstaklingur parf ad taka skiplega patt i pvi ad
leysa vandamal og finna taekifeeri til umbdta. Med pvi ad endurskilgreina hvad er
vandamal pa eru pau leyst hradar og a8ur en pau verda stér og erfid vidureignar

(Flinchbaugh, 2008).

2.3.5 Skapa leerdomsfyrirtaeki

Astaeda pess ad pad er erfitt ad skilgreina straumlinustjérnun almennilega er su ad
breytingar eru henni edlisleegar og pessar breytingar byggja a laerdomi.
Leerddmsfyrirtaekid er limid sem heldur straumlinustjérnuninni saman (Flinchbaugh &

Carlino, 2006).

Leerddmsfyrirteeki er stofnun sem stodugt 6dlast nyjar upplysingar og innsai fra
vidskiptavinum sinum, ytra umhverfi og ferlum. Su pekking er notud til ad bregdast vid
markadnum med nyjum hugmyndum, vérum, pjénustu og Urbzetum (Pande, Neuman,

& Cavanagh, 2000).

Morg fyrirteek hafa notad straumlinustjornun til ad betrumbata rekstur sinn, en
lenda svo i pvi ad stadna sokum pess ad ekki tokst ad koma a menningu

leerdomsfyrirtaekis (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

2.4 Verkfeeri straumlinustjornunar

Daemi um notkun straumlinustjornunar i pjonustugeiranum er spitali ad nafni
,,Community Medical Clinic“. Laeknar par voru ad leita leida til pess ad auka fjolda
sjuklinga sem haegt var ad afgreida & dag. begar ferlid var skodad kom pad i ljos ad
floskuhalsinn var bidstofan og flutningur sjuklinga & milli herbergja. Nidurstada eftir ad

verkfaerum straumlinustjérnunar var beitt var si ad med litlum tilkostnadi var haegt ad
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auka afgreidslu sjuklinga um 25% auk pess ad bidtimi eftir afgreidslum minnkadi

(Rhonda R., Vokurka, & Rodeghiero, 2006). Helstu verkfzeri straumlinustjéornunar eru:

2.4.1 Kaizen

Japanska hugtakid fyrir stanslausar endurbezetur er Kaizen (Liker J. K., 2004). Kaizen
byggir & stigvaxandi og stodugum framférum med hagraedingarsjonarmid ad leidarljosi
(Imai, 1977). Kaizen eru stutt, fokusud verkefni par sem starfsfélk med videigandi
bekkingu kemur saman og vinnur i fjéra til fimm daga ad endurbétum. Nidurstédur
slikra verkefna eru oft mjog gédar, enda mikil pressa frad stjornendum & hépinn ad skila
goédum nidurstodum sem oft knyr fram hugvitssamar nyjar leidir til ad framkvaema

hlutina (George, 2003).

Lykillinn ad Kaizen er hugvitssemi umfram gréda. Hefbundid Kaizen ferli fer i gegnum

nokkur stig & pessum dégum sem pvi er beitt. Stigin eru:
1. bjalfun: Kaizen starfsfolkid faer sérstaka pjalfun adur en haldid er af stad.

2. Uppgotvun: Lidid fer i gegnum vinnuferli par sem sérfraeedingar i naverandi ferli

utskyra hvert skref fyrir sig.

3. Greining: Lidid safnar ad sér upplysingum um vinnuferlid, t.d. um fjélda bilana,

fjolda kvartana o.s.frv.

4. Mat: Lidid notar paer upplysingar sem buid er ad safna a pessu stigi til ad leggja

mat a pau teekifaeri sem eru til stadar til ad betrumbezeta ferlid.

5. fhugun: Lidid ihugar (e. brainstorm) leidir til ad laga ferlid og radar peim i
forgangsr6d. Hér eru medal annars notud verkfaeri eins og 5S (fjallad er um 5S a

nastu bladsidum).

6. Framkvaemd: Lidid skiptir verkefnum nidur a sig og fer ad vinna sjalfsaett ad

leysa pau.

7. Stodlun: Lidid stadlar ferlin og kemur st6dlun nidur a prentveent form svo haegt

sé a0 vidhalda st6dlununni.
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8. Niodurstodur: Nidurstodur eru skradar.

9. Eftirfylgni: Lidid undirbyr adferdir til ad fylgja eftir peirri vinnu sem buid er ad

gera.

10. Geymsla: Hugmyndir sem ekki eru nyttar eru settar i geymslu fyrir pau Kaizen

lio eda stjornendur sem kunna ad koma ad ferlinu seinna.
11. Kynning: Nidurst6dur eru kynntar, hér eru opnar umraedur.
(George, 2002).

2.4.2 Spagetti diagram

Mestum tima i verkferlum er venjulega eytt i séun. Spagetti skyringarmyndir syna
verkferli myndraent. Besta leidin til ad teikna skyringarmyndina er badi ad ganga sjalfur
i gegnum ferlid og fylgjast med 6llu ferlinu. [ hverju skrefi eru pau ferli sem baeta virdi
vorunnar merkt, hin ferlin eru séun. Flestir sem hafa notad petta verkfzeri sja ferlin i
nyju ljési og séunin verdur synilegri (sja mynd 3) (Liker J. K., 2004).

Spagetti graf dregur nafn sitt af Utlitinu, pvi oft litur ferlid & grafinu Ut eins og diskur
med spagetti 4. Pad er hinsvegar markmidid ad breyta pessum disk pannig ad hann liti
ekki Ut eins og spagetti. Besta leidin til ad atta sig & hvad petta pydir er ad skoda
myndina hér fyrir nedan sem synir grafid fyrir og eftir straumlinustjérnun (Pyzdek,

2003).
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Fyrir straumlinustjérnun Eftir straumlinustjérnun

\_/k/m

HitH

Mynd 2 Spagetti graf fyrir og eftir ad adferdum straumlinustjornunar hefur verid beitt. Mun paegilegra

er ad lesa seinna grafid og ferlid i heild sinni er ordid mun straumlinulagadra (Pyzdek, 2003).

B W T TeT A e

B

Hraefni Timi Lokaafurd

e Virdisaukandi skref eru yfirleitt adeins litil

@ Skref sem eykur ekki virdi (Séun) présenta af heildarferli afurdarinnar

H Skref sem eykur virdi ¢ Straumlinustjérnun einbeitir sér ad
virdiskedjunni til ad eyda soun.

Mynd 3 Haegt er ad beita spagetti gréfum a marga vegu, hér ma sja hvernig buid er ad setja pad upp a
timaas og virdisaukandi paettir skilgreindir. Pad hjalpar mikid vid ad sja hvar séun a sér stad i

heildarferlinu (Liker & Meir, 2006).

2.4.3 FimmS

Fimm S er verkfeeri sem tengist fleedi vinnunar. Til ad skipuleggja fleedi vinnunnar betur
er gott ad nota Fimm S. Pad er mikilveegt ad byrja ekki a 6llu fyrirtaekinu i einu nema
fyrirtaekid sé mjog litid. Byrja parf & einu ferli i einu (Sayer & Williams, 2007). Adferdin

dregur nafn sitt af fimm japonskum ordum (seiri, seiton, seiso, seiketsu og shitsuke) sem

21



oll byrja & stafnum ,,s“. Erfitt er ad pyda pessi fimm ord & islensku pannig ad pau byriji 6ll

4 sama stafnum.

Hvert ord er eitt skref sem parf ad fara eftir i réttri r6d.

1. Skref 1. Flokka. Fara i gegnum ferlid og flokka pad sem er naudsynlegt ferlinu og

losa sig vid pad sem er 6parft.

2. Skref 2. Skipuleggja. Allt sem buid er ad flokka sem naudsynlegt parf sinn stad.
bad parf ad skipuleggja hvar peir stadir eru og fullvissa sig um ad allt sé a

réttum stad.

3. Skref 3. brifa. Vinnusvaedinu er haldid hreinu, petta ferli uppljostarar oft um

galla i ferlinu sem gaeti haft ahrif a gaedi vérunnar / pjéonustunnar.

4. Skref 4. Stadla. Bua til kerfi sem fylgist med og vidheldur fyrstu prem

skrefunum.

5. Skref 5. Vidhalda. Vidhalda stéduleika vinnustadarins. Kynna verklagid og

tryggja pannig stodugar framfarir.

(Liker J. K., 2004).

2.4.4 Kortlagning virdisstrauma (e. value stream mapping, VSM)

Virdisstraumur er mengi allra sérstakra adgerda sem parf til ad koma tiltekinni voru eda

bjonustu i gegnum prju mikilveegustu verkefni stjérnenda:
» Ad leysa vandamal alveg fra pvi ad hugmyndin ad voéru/pjénustu skapast.

» A3 stjérna upplysingafledi fra upphafi framlei@slunnar og pangad til

vidskiptavinurinn er kominn med véruna/pjoénustuna i sinar hendur.
» Ad fylgjast med umbreytingu hraefni til fullunninnar voru

(Womack & Jones, 1996).
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Hlutverk kortlagningu & virdisstraumum ma skipta upp i sjo atridi.
1. Skilgreina virdi vorunnar ut fra sjonarhorni vidskiptavinarins.
2. Teikna upp naverandi ferli vinnu/pjénustu.
3. Nota verkfaeri straumlinustjérnunar til ad bera kennsl a séun i ferlinu.
4. Teikna upp framtidar ferli vinnu/pjénustu.
5. broa adferdir til ad breyta ferlinu.
6. Nota adferdir ar lid fimm.
7. Sannpréfa nyju ferlid til ad vera fullviss um ad pad sé i lagi.

(Pyzdek, 2003).
pegar fyrirtaeki skrdsetja virdisstraum voru sinnar eda pjonustu pa kemur fram mikid

magn af séun i ndnast ollum tilfellum (Womack & Jones, 1996).

2.4.5 Six Sigma

Six Sigma er adferdafredi sem byggir @ framférum med pvi ad lagmarka dreifni og
stadalfravik (Vais, Miron, Pedersen, & Folke, 2005). Markmid Six Sigma er eyda ut 6llu
sem viOskiptavinurinn telur vera galla eda o6porf. beir sem eiga verkferlin i
skipulagsheildum halda oft ad peir viti hvad vidskiptavinurinn vill pegar raunverulega sé
bad ekki endilega satt. Par med er eitt grundarvallarverkefni Six Sigma ad skilgreina
barfir vidskiptavina, finna Ut hvad virkilega skilgreinir geedi voérunnar/pjénustunnar.
Adferdafreedin hefur tekid upp beltakerfi sem pekkist betur i bardagaiproéttinni Karate,
bar sem litir hvers beltis (svarta beltid, greena beltid og gula beltid) skilgreinir pekkingu

og getu hvers starfsmanns hvad Six Sigma vardar (Carter, 2010).

2.4.6 Synileg stjérnun (e. Visual management system, VMS)

Innleiding straumlinustjornunar notast oft vid synilega stjornun. Synileg stjérnun tengir
saman pau verkfaeri og adferdafraedi sem notast er vid i gerd véru eda pjénustu og gerir
bau synileg (Rhonda R., Vokurka, & Rodeghiero, 2006). bad er ekki langt sifan

stjornendur féru ad nota synilega stjérnun (Singh, Garg, & Sharma, 2010). bad sem er
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mikilvaegt vardandi synilega stjérnun er ad leidtogar skilji astaedu pess ad nota hana.
Med pvi ad setja upp vinnu a synilegan mata pa eykst fokusinn & sjalft ferlid. Fékusinn
gefur meira innsai @ hvers er vaenst af ferlinu og hvad ferlid raunverulega gerir. Auk

bess verdur audveldara ad greina taekifeeri til betrumbdta (Mann, 2010).

Naudsynlegt er ad hafa tvo grof, fyrsta sem synir stéduna eins og hdn var og seinna
grafid synir stéduna eins og akjésanlegt ferli 4 ad lita ut (Hines, o.fl., 1998) (Braglia,

Frosolini, & Zammori., 2009).

Haegt er ad nota synilega stjornun til ad fylgjast med og stjorna hvada peaetti sem er i
vinnuferlum. Med synilegri stjérnun ma nefna t.d. grof, handskrifud eda prentud sem

uppfylla eftirfarandi skilyrdi:
» Notud til ad fylgjast med og stjorna vinnuferlinu.
» Eru sett upp mjog nalaegt stadnum sem framleidslan/pjonustan & sér stad.
» Erreglulega uppfaerd med nyjustu nidurstédum framleidsluferlins.
» Benda myndrant 4 vandamal sem koma upp.

» Gefa upplysingar um af hverju gallar komu fram i ferlinu (af hverju vard munur a

vaentri Utkomu og raunverulegri itkomu i ferlinu).

» Nylidar aettu ad geta skilid grafid i priggja metra fjarlaegd.
(Systems2win, 2012).

2.5 Adferdafraedi breytingarstjornunar

Straumlinustjérnun felur i sér mikla breytingar. bvi er rétt ad staldra adeins vid og skoda
tveer kenningar. Fyrst verdur farid yfir kenningar Kotters sem er einn pekktasti
talsmadur breytingarstjérnunar i dag og svo verdur farid yfir kenningar Flinchbauch og
Carlino. Pad sem pessar kenningar eiga sameiginlegt er ad peer eru byggdar upp i

skrefum sem parf ad fara eftir til ad innleida paer breytingar sem sdst er eftir.
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2.6 Breytingarstjornun

Breytingarstjornun er samheiti freeda um stjornunarhaetti sem mida ad pvi ad innleida
breytingar 4 arangursrikan hatt. Breytingarstjornun métar hegdun og vidhorf starfsfélks
og menningu skipulagsheildar til ad stydja paer breytingar sem eru gerdar & hlutverki,
skipulagi, stefnu, kerfum eda vinnuferlum fyrirtaekis til ad nd varanlegum og
maelanlegum bata i arangri pess (Porkell, 1996). batttaka starfsmanna er lykilatridi i
breytingastjérnun. Starfsmenn pekkja ferlin best auk pess ad peir veita endanlega
bjonustu. Yfirmenn purfa ad skilja patttoku starfsmanna, en starfsmenn purfa ad atta sig
a pvi ad straumlinustjérnun midast ekki ad pvi ad reka folk til ad hagraeda i rekstrinum,
heldur midar han ad pvi ad fokusa betur starfskrafta starfsmanna i att ad betri rekstri
(Bonaccorsi, Carmignani, & Zammori, 2011). Kjarni stjérnunar er ad styra breytingum
sem eiga sér stad i skipulagsheildum. betta getur verid baedi skipulagdar og éskipulagdar
breytingar en hvort sem breytingin er st6dug eda ekki er hun had umhverfi
skipulagsheildarinnar. Stodugar breytingar gera rad fyrir stigvaxandi breytingum a peim
pattum eins og krofum neytenda og stjornun lagasetningar. betta gerir
skipulagsheildinni kleift ad skipuleggja og azetla forvarnir med stefnuféstum heaetti.
Ostédugar breytingar hafa aftur & méti meiri ahrif og geta breytt edli faggreinar og

hagkvaemni peirra (Kitchen & Daly, 2002).

Lykillinn ad arangri i framtidinni i skipulagsheildum & 21. oldinni er
breytingarstjérnun. bad er émogulegt ad gera breytingar an pess ad skipulagsheildin
skilji breytingarnar. Breytingarnar geta verid margbreytilegar og pad parf ad meta og
aeetla peer til pess ad paer skili peim nidurstédum sem zetlast var af peim (Paton &
McCalman, 2008). Adeins paer skipulagsheildir sem skilja petta og tileinka sér
arangursrika breytingarstjornun lifa af @ timum hradra breytinga (Kreitner, 2007).
Adgerdarleysi skipulagsheildar er pad hattulegasta sem getur gerst i starfsemi
skiplagsheilda (Kitchen & Daly, 2002). Stjérnun breytinga er talin vera ein su algengasta
en jafnframt su erfidasta stjérnunaradferd sem til er. | Ameriku mistakast i kringum 67%
tili 90% allra breytinga i skipulagsheildum. Innleiding darangursrikra adferda
breytingastjérnunar er had heefileikum lykilsstarfsmanna sem leida vinnuna og pa

einkum getu peirra til ad audvelda breytingarferlid (Paton & McCalman, 2008).
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2.6.1 Kenning Kotters um breytingarstjornun

John P. Kotter skrifar um atta stig breytingarstjornunar i bdk sinni ,,Leading change”.
Pad skiptir ekki mali hvort pu ert ad reyna ad reisa vid fyrirtaeki sem er a barmi
gjaldprots eda ad betrumbaeta fyrirteeki i fremstu r6d. Su vinna krefst mikillar samvinnu,
frumkvaedis og vilja til ad férna. | hundrad manna fyrirtaeki pa parf ad fa ad minnsta
kosti 25% starfsmanna, sem tilbunir eru ad ganga alla leid hvad breytingarstjérnun
vardar, i 1id med sér til pess ad fa synilegar nidurstédur. | fyrirtaeki med pusundum

starfsmanna er su prosenta eitthvad laegri en pé yfir 15% (Kotter, 1996).

2.6.1.1 Fyrsta skref: Skapa krisu

bpad hjalpar mikid vid ad innleida breytingar ef ad starfsmenn pess langar til ad breytast.
Pad parf ad skapa naudsyn til ad breyta. bvi er mikilvaegt ad skapa krisu til ad kveikja
neistann sem parf til ad fa folk i 1id med sér. bad er ekki nég ad syna félki sleemar
solutélur eda tala um aukna samkeppni heldur parf ad tala opinskatt vid hvern og einn
um stodu fyrirtaekisins 4@ markadnum. Ef pd faerd ndégu marga med pér i lid pa getur
bessi krisa verid eldividurinn i breytingarferlinu. Pad parf ad greina moégulegar égnanir
og bua til atburdaras sem synir hvad getur gerst i ndnustu framtid. Skoda parf pau
teekifeeri sem haegt er ad nyta sér og skapa umraedur og gefa sannfaerandi astaedur fyrir
breytingum sem faer félk til ad hugsa og reeda saman um kosti og galla breytinga. Gott er

ad fa hjalp fra vidskiptavinunum og hagsmunaadilum (Kotter, 2012).

Til ad virkja studning fyrir &formudum breytingum er mikilveegt ad utskyra af hverju
breytingarnar eru naudsynlegar og hvada avinningur felist i peim (Kotter, 1996).. Gott er
ad nefna deemi eins og ad syna fram & fyrirdaetladar breytingar leidi til aukins

starfsoryggis, betri pjonustu, fleiri vidskiptavina og starfa (Edvardsson, 2012).

2.6.1.2 Annad skref: Mynda 6flugt bandalag

Mikilveegt er ad sannfzaera starfsfélk um ad breytingar séu naudsynlegar. betta krefst
sterkrar leidtogaheaefni og sjaanlegs studnings lykilmanna innan fyrirtaekisins. Madur
stjérnar ekki breytingum heldur leidir peer. Til ad leida breytingar parf ad setja saman
hop af oflugu félki med olikan uppruna, hafa mismunandi starfsheiti og 6lika reynslu.
Pessi hopur parf svo ad vinna saman til ad mynda krisu og skridpunga fyrir frekari

breytingum. bPad parf ad bera kennsl a leidtogana i fyrirtaekinu og fa pa i lid med sér.
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Naudsynlegt er ad mynda sterkt tenglsanet og vera viss um ad sambandid / tengslanetid

sé samsett Ur eins breidum hdp innan fyrirtaekisins og mogulegt er (Kotter, 2012).

2.6.1.3 bridja skref: Framti@arsyn fyrir breytingar

Skyr framtidarsyn hjalpar félki ad skilja af hverju breytinga er porf. begar félk sér hvad
stjérnendur eru ad reyna ad nd fram pa er audveldara ad skilja breytingarporfina. pad
barf ad dkvarda gildin sem eru mikilvaegust i breytingarferlinu og bua til stutt yfirlit sem
fangar framtidarsynina. bad parf ad bua til stefnu til ad framkvaeema framtidarsynina.
Naudsynlegt er ad medlimir i bandalaginu geti Utskyrt framtidarsynina & undir fimm

minutum (Kotter, 2012).

2.6.1.4 Fjorda skref: Reda framtidarsynina

Pad sem gert er med framtidarsynina eftir ad hun hefur verid sett fram er mjog
mikilvaegt. pad parf ad reeda hana eins oft og haegt er og setja hana i samhengi vid
starfsemi fyrirtaekisins. Einnig er mikilvaegt ad nota hana pegar dkvardanir eru teknar og
vandamal leyst. Ef framtidarsynin er avallt fersk i minni starfsmanna pa munu peir nota
hana. bad parf ad reeda framtidarsynina reglulega og moéglega pzer ahyggjur sem koma
upp hja starfsménnum. Naudsynlegt er ad nota framtidarsynina i daglegri starfsemi, fra

pjalfun nyrra starfsmanna til frammistédusamtala (Kotter, 2012).

2.6.1.5 Fimmta skref: Fjarlaegja hindranir

[ bessu skrefi er innleiding 4 breytingum komin langt & veg. Félk er farid ad raeda
framtidarsynina og notar hana alls stadar innan fyrirteekisins. Hinsvegar geeti pad gerst
ad sumar einingar innan fyrirtaekisins veiti pessum breytingum vidnam. bad parf ad
finna pessar einingar og hjalpa peim i gegnum breytingarferlid. bad parf ad finna eda
rada leidtoga sem hafa pad markmid ad koma breytingunum i gegn auk pess ad skoda
skipulag fyrirtaekisins, drangur pess og samkeppni til ad vera fullviss um ad pad sé i takt
vid framtidarsynina. Naudsynlegt er ad verdlauna félk sem kemur breytingum i gegn en
jafnframt ad finna starfsmenn sem veita breytingum vidndam og hjalpa peim i gegnum

baer. Fjarleegja parf allar hindranir eins hratt og haegt er (Kotter, 2012).
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2.6.1.6 Sjotta skref: Bua til skammtimasigra

bpad er ekkert sem hvetur starfsfélk meira afram en synilegur arangur. Mikilvaegt er ad
geta synt starfsfolki gédan arangur fljdtlega eftir ad breytingar hefjast. bad getur verid
erfitt ad finna verkefni par sem arangurinn af breytingum er fljétlega synilegur, en pad
er hinsvegar mikileegt. Pad parf ad finna verkefni par sem haegt er ad syna fram 4
arangur 3 innan vid ari. pau verkefni sem valin eru purfa ad vera eins édyr og haegt er
auk pess ad naudsynlegt er ad greina fyrstu verkefnin mjog itarlega, pad getur skadad
breytingarferlid ef ekki er haegt ad syna fram a arangur. Naudsynlegt er ad halda afram
ad verdlauna félk sem drifur afram breytingarferlid (Kotter, 2012). Afangasigrar
audvelda breytingar 4 marga vegu, peir eru sénnun pess ad allar fornir starfsfélksins
borgudu sig auk pess ad hjalpa vid ad finstilla framtidarsynina og stefnumétun (Kotter,

1996).

2.6.1.7 Sjounda skref: Byggja d breytingunum

Mikilveegt i breytingarferlum er ad draga saman pann arangur sem hefur dunninst og
samgledjast. Morgum heettir pd til ad gledjast yfir sigri og telja sig hafa klarad
breytingarferlid pegar raunverulega er um afangasigur ad reeda (Kotter, 1996). Kotter
itrekar ad morg breytingarverkefni mistakist vegna pess ad fyrirtaekin lysa yfir sigri of
snemma. bad parf ad atta sig a pvi ad raunverulegar breytingar mega ekki byggja a faum
skammtimasigrum. Pad parf ad greina hvad vel var gert og hvad maetti betur fara eftir
hvern sigur. Setja parf fram markmid sem byggir a peim breytingaskridpunga sem pegar
er kominn. Ad lokum er naudsynlegt ad kynna sér verkfaeri straumlinustjérnunar og

beita peim i daglegum rekstri (Kotter, 2012).

2.6.1.8 Attunda skref: Festa breytingar ¢ menningu i sessi

Til ad lata breytingar geti gengid i gegn purfa paer ad vera partur af kjarnastarfseminni.
Mikilveegt er ad halda afram ad nota breytingarnar & o6llum stigum fyrirtaeksins.
Leidtogar i fyrirtaekinu purfa ad halda afram ad stydja breytingar, pad getur verid sleemt
ad rada inn nyjan yfirmann sem er fastur i gdmlu adferdafraedinni. bad er pvi haegt ad
lenda i sama farinu a stuttum tima. Pad parf ad reeda arangur breytinganna vid hvert
tekifeeri sem gefst. Veita parf peim starfsménnum sem drifu breytingarnar afram

almenna vidurkenningu svo folk muni eftir peim. Huga parf ad starfsmannaveltu og vera
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med aaetlanir um hvernig 8 ad skipta Ut leidtogum pegar kemur ad pvi til ad detta ekki i

gamla hugarfarid aftur (Kotter, 2012).

Mikilvaegt er ad fara eftir pessum skrefum an pess ad stytta sér leid. Fljotfeerni eykur
likur @ mistokum og haegir 4 innleidingu breytinga (Kotter, 1996).

Haegt er ad beaeta vid niunda prepinu sem er leerddémur. bad skiptir ekki mali hversu
mikinn arangur hefur nddst i skipulagsaheildinni pvi pad ma avallt gera betur. bad er
undir stjérnendum komid ad tryggja pad ad pessi leerddmur sé reeddur og gerdur
skriflegur pannig ad haegt sé ad eiga hjd sér greiningu & hvad fér urskeidis og hvad

virkadi vel (Friday, 2009).

2.6.2 Kenning Flinchbauch og Carlino um straumlinustjornun

o 2. afangi 3. afangi
Und|rbun|ngur:' 1. 4fangi Dypka skilning og Sampzetta og
Hugmyndafraedin Byggja Grunninn beeta vid styrkja
kénnud adferdum innleidingu

Mynd 4 Kenning Flinchbauch og Carlino um straumlinustjérnun (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

Flinchbauch og Carlino utbjuggu til vegvisi sem innifelur i sér fimm afanga. Hver afangi
hjalpar fyrirtaekjum ad atta sig @ hvad parf ad gera til ad straumlinustjérnun virki.
Mikilveegt er ad atta sig a ad linurnar & milli 4fangana eru oft i mdédu, oft er erfitt ad

skilgreina nakvaemlega hvada afanga fyrirtaekid er 4 (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

2.6.2.1 Afangi 0 - Undirbuningur

bpad er astada fyrir pvi ad pessi afangi er kalladur afangi nall. Hér eru stjérnendur ad
meta hvort straumlinustjérnun sé rétta leidin. Kostir og gallar eru metnir og moguleg
fijarhagsleg ahrif eru reedd. Adeins orfair starfsmenn eru ad skoda verkfeeri

straumlinustjornunar en engin raunveruleg notkun peirra er notud i pessum afanga.
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Mikilvaegt er ad setja sér timaramma sem eetti ekki ad vara lengur en i sex manudi adur

en farid er i fyrsta afangann (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

2.6.2.2 Afangi 1 - Grunnurinn

[ pessum afanga er unnid ad pvi yfirmenn séu sammala fyrir pvi ad straumlinustjérnun
sé rétta adferdin til ad gera hlutina. Ef dkvedid hefur verid ad innleida adferdafraedina
byrja stjérnendur og nokkrir undirmenn ad prdéfa verkfaerin til ad sja niverandi stodu 3
ferlunum sinum. Vid pad hefst umbreytingarferlid @ menningu. Einangrud svaedi sem
henta fyrirtaekinu eru valinn til ad prufukeyra einfold verkfeeri straumlinustjérnunar a.
bessi afangi er meira hugsadur til leerddms og breytts hugsunarhdtts heldur en ad syna
rekstrarlegan agoda. Hér eru likur @ ad hindranir eins og métstada starfsmanna vid
breytingum komi fram auk pess sem taka parf akvardanir um hvernig best sé ad innleida
ferlid. bpetta eru akvardanir eins og hvort eigi ad midstyra straumlinuferlinu og hvort eigi
ad rada inn starfsmenn i fulla vinnu til ad sja um innleidinguna. Timaramminn sem

settur er 4 4fanga eitt er prir til niu manudir (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

2.6.2.3 Afangi 2 - Dypka skilning

[ aféngum null og eitt var verid ad skoda vyfirbordid. Hér er adferdafraedi
straumlinustjérnunar vikkud Ut og fékusad er a kjarnastarfsemi en ekki einangrud svaedi.
Verkefnin eru staerri og adferdafraedin floknari. Hér er mikilvaegt ad geta synt
nidurstédur ur fyrri afongum til ad sanna virdi straumlinustjérnunar og ad
lykilstarfsmenn hafi fengid pa kennslu og pjalfun sem naudsynleg er. Mikilvaegt er ad
leidtogar i fyrirtaekinu drifi starfsmenn afram med maétadri stefnu og framtidarsyn par
sem sifellt fleiri starfsmenn koma ad straumlinustjérnuninni. Timaramminn vid afanga

tvo eru sex manudir til tvo ar (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

2.6.2.4 Afangi 3 - Sampaetta og styrkja innleidingu

[ pridja a4fanga er straumlinustjérnun innleidd i allt fyrirtaekid. Straumlinustjérnun & ad
verda sjalfsagdur hlutur i daglegri starfsemi. Innleidingin @ ad vera kominn pad langt a
veg ad haegt sé ad leysa 6ll vandamadl sem koma upp. Mikilveegt er ad starfsmenn séu
drifnir afram af oflugum leidtogum, leidtogum sem purfa ekki endilega ad vera i
stjiérnendastédum. Allir starfsmenn eattu ad vera komnir med grunnskilning a
adferdafraedinni og sameiginlegt tungumal straumlinustjornunar aetti ad vera til stadar.

BUid er ad stadla vinnuadferdir og samskipti milli vinnuteyma aukast. Innleidingarferlid
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fer ad snuast meira um ad sampeetta straumlinustjérnunina innan fyrirtaekisins i stad
bess ad leida hana. Arangur aetti ad vera sjdanlegur & 6llum svidum fyrirtaekisins og

fyrirtaekid farid ad adgreina sig fra keppinautum sinum (Flinchbaugh & Carlino, 2006).

2.6.2.5 Afangi 4 - Aframhaldandi breytingar

Mikilvaegt er ad atta sig & ad straumlinustjérnun er ekki verkefni sem hefur upphaf og
enda. Straumlinustjornun er hugsunarhattur og adferdafraedi sem er had breytingum og
hana parf sifellt ad nota til ad na arangri. Pad verda mistok a leidinni og pad koma upp
fleiri mistok. En laerdémur er dregin af pessum mistokum og somu mistokin verda pvi
ekki endurtekin. Mikilveegt er ad halda afram ad bjéda upp 4 kennslu og halda namskeid
um straumlinustjérnun. Skipuleg og innvidir eru algjorlega straumlinulagadir og
stjérnendur hugsa sjalfvirkt i anda straumlinustjérnunar. Buid er ad breyta menningu

fyrirtaekisins algjorlega (Flinchbaugh & Carlino, 2006).
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3 Rannsokn

Vid ritun pessa lokaverkefnis leitar hofundur svara vid eftirfarandi spurningum:

6. Er hzegt ad nota straumlinustjornun til ad na betri arangri i islensku

fjarmalakerfi?

7. Hvada leerdom ma draga af innleidingarferlinu?

8. Er fyrirtaekid sem skodad er a réttri braut med ad innleida straumlinustjéornun?

Rannsdkn pessi er gerd i samvinnu vid fjarmalafyrirteeki sem vill ekki Iata nafn sins

getid. Innleidingarferlid hofst arid 2012 og mun taka nokkur ar.

3.1 Adferdafraedi

SU rannsdknaradferd sem notud var vid pessa rannsokn var badi megindleg

(quantitative research) og eigindleg (qualitative research).

Megindlegar rannsoknir byggja @ maelingum a akvednu vidfangsefni. Markmidiéd med
slikum rannséknum er yfirleitt ad utskyra eda lysa einhverju, eins og skodunum eda
vidhorfum fdlks, og er pad gert med tolfraedilegri urvinnslu (Cooper & Schindler, 2006).
Megindlegar adferdir byggja adallega a pvi ad rannsakendur leggja dherslu 4 ad profa og
sanna tilgatur, leggja fram t6lulegar upplysingar og syna fram a tengsl milli breytna med
bvi ad nota spurningalista. Gognin eru malanleg, haegt er ad telja pau og alhaefa um
heildina 4t fra drtaki rannsakanda. Yfirleitt er artakid stért, patttakendur eru valdir af
tilviljun og litil sem engin tengsl eru @ milli rannsakanda og patttakenda (Bogdan &
Biklen, 1998). Ein adferd megindlegra rannsdkna eru kannanir (surveys) en par eru
hentugar til pess ad meta vidhorf félks. Kostur pess ad nota kannanir er ad paer Utskyra
heildarvidhorf héps og geta nyst, t.d. stjornendum, til pess ad sja hvad vel er gert og pad

sem betur maetti fara (Dunham & Smith, 1979).

Eigindlegar rannséknir byggja 3 tilfinningum félks um hluti eda vidfangsefni. bzer eru
notadar pegar rannsakandinn vill dypka skilning sinn & vidfangsefninu og reyna ad
komast ad hlutum sem ekki er haegt er ad nota hefdbundin meeliteki &4 (Cooper &
Schindler, 2006). Eigindlegar rannséknaradferdir eru félagsleg nalgun sem fokusa a pad

hvernig félk gerir tilgang ur upplifun sinni sem og peim heimi sem huan tilheyrir.
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Eigindlegar rannséknaradferdir eru mjog gagnlegar pegar verid er ad kanna breytingu &
einhverju eda tengsl einhvers og eiga pvi vel vid pegar verid er ad rannsaka breytingar
og breytingastjérnun (Holloway & Wheeler, 2002). | eigindlegum rannséknum er studst
vid vidtol. Viotol eru adal meeliteki eigindlegra rannsékna. Gott er ad byggja a
eigindlegri rannsokn til ad stydjast vid gerd spurningalista sem notadar eru i megindlegu
rannsokninni. Voru vidtolin i pessari rannsékn opin og half st6dlud en pa byrjar
rannsakandinn & pvi ad spyrja nokkurra opinna spurninga og leyfir svo vidmaelandanum
ad leida sig i gegnum vidtalid. Kosturinn vid ad taka vidtal par sem rannsakandinn og
viomeelandinn eru i sama herbergi (ekki t.d. simleidis eda i gegnum spjallrds 4 netinu) er
ad pad gerir rannsakandanum kleift ad lesa @ milli linanna, t.d. hvada svipbrigdi

viodmeelandi notar o.s.frv (Cooper & Schindler, 2006).

i pessari rannsékn var studst vid adrar rannsoknir sem pegar hafa verid gerdar um
betta efni. begar slikt er gert kallast pad endurtekning (replication). | endurtekningu
felst ad rannsdkn er endurtekin ymist & 66rum hépi patttakenda eda vid adrar adstaedur
til pess ad sannreyna eda baeta kenningu sem sett hefur verid fram (Bryman & Bell,
2003). bzer rannsoknir voru hinsvegar ekki gerdar 4 sambaerilegum starfsstédvum svo
ekki var haegt ad notast vid peer til samanburdar, en svipadar eda sému spurningar eru

notadar i pessari rannsokn.

3.1.1 Framkvaemd

Undirbdningur rannséknar for fram i juni 2012 en pa fér hofundur ad kanna kosti og
galla pess ad rannsaka straumlinustjérnun. | framhaldinu var haft samband vid Edvald
Méller adjunkt vid Haskéla [slands sem sampykkti ad vera leidbeinandi i pessari
rannsokn. | kjolfarid ték rannsakandi sér fri fra vinnu og hof ad kynna sér fraedilegt efni
straumlinustjérnunar asamt pvi ad taka eigindlegt vidtal vid innleidingarstjéra
straumlinustjornunar og framkveemdastjora i pvi fjarmalafyrirtaeki sem skodad var.
Fraedilegt efni var tilbuid i agust 2012 en listi med rannséknarspurningum var lagdur
fyrir starfsmenn i byrjun september. Spurningalistinn hafdi pa verid kynntur badi fyrir
leidbeinenda og framkveemdastjora fjarmalafyrirtaekisins en adur hoféu tvo eigindleg
viotol verid tekin til pess ad rannsakandi fengi meiri tilfinningu fyrir efninu. Vidtolin voru
tekin i fundarherbergjum og var studst vid hljodritunartaeki. September potti

rannsakanda vera heppilegasti timinn til ad leggja spurningalistann fyrir par sem mikid
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er um sumarfri yfir sumarmdanudina og pvi langbest ad nd i starfsmenn i byrjun
september. Kénnuninni fylgdi stutt kynningarbréf (sjd vidauka) um rannséknina. |

kjolfarid var unnid ad Urvinnslu spurninga og ritgerd skilad i januar 2013.

3.1.2 Ppatttakendur
i megindlegum rannséknum eru Grtdk yfirleitt frekar stér en i eigindlegum rannséknum

eru pad yfirleitt litlir hdpar eda einstaklingar (Cooper & Schindler, 2006).

patttakendur i megindlega hluta rannsdknarinnar voru peir starfsmenn sem starfa i
beim einingum sem verid er ad straumlinulaga. begar pessi rannsékn var gerd var buid
ad klara innleidingarferlid i einni starfseiningu og byrjad & peirri naestu. Ekki var haft
samband vid pa starfsmenn sem starfa i einingum par sem ekki er byrjad ad innleida
straumlinustjérnun en tugir starfseininga eru eftir. | eigindlega hlutanum voru
starfsmenn sem koma ad innleidingarferlinu, en starfa po ekki i peim einingum par sem
verid er ad innleida straumlinustjornun teknir i eigindleg vidtol. beir eiga pad allir
sameiginlegt ad vera stjornendur. Markmidid var ad sja skodanir starfsmanna a

straumlinustjérnun og innleidingarferlinu.

petta gerir i heildina 63 starfsmenn sem voru i megindlega hlutanum, 48 svérudu og

var svarhlutfallid pvi 76,19%

[ eigindlega hlutanum voru tekin vidtdl vid prja stjornendur. Einnig var reett vid Dr.
Benedikt Steinar Magnusson, Lektor i steerdfraedi vid Haskoéla Islands en hann adstodadi
rannsakanda med Likert malikvardann. Likert maelikvardinn er itarlega raeddur i

undirkafla 2.1.3 sem ber heitid maelitaeki.

3.1.3 Meelitaeki

Eitt algengasta form kannana eru spurningalistar (self-administered questionnaire).
Ymsar adferdir hafa verid notadar til pess ad leggja spurningalista fyrir folk, t.d med
posti, spyrja félk & férnum vegi eda i gegnum sima. [ dag eru netkannanir liklegast mest
notadar og var su adferd notud vid framkveemd pessarar rannsdknar. Vid gerd
spurningalistans purfti ad hafa i huga ad hann vari ekki of langur, en langir
spurningalistar geta valdid leida hja patttakendum og pa eru meiri likur @ brottfalli, auk
bess sem huga purfti ad pvi ad spurningarnar veeru einfaldar og audskiljanlegar par sem

rannsakandi er fjarverandi @ medan patttdku stendur. Nokkrir gallar geta verid a notkun
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spurningalista { rannséknum og er pad tvennt sem helst ber ad nefna. [ fyrsta lagi er pad
svorun einstakra spurninga. batttakendur geta gleymt ad svara spurningum eda akveda
ad sleppa spurningum sem peir vilja ekki svara, en vid pad tapast upplysingar (missing
data). Pess var litid vart i pessari rannsékn par sem avallt var yfir 90% svorun. | 6dru lagi
er ekki haegt ad hafa stjorn a pvi hversu margir svara spurningakdnnuninni. Svarhlutfall
post- og netspurningalista er oft laegra heldur en faest med vidtolum. Settir hafa verid
upp stadlar sem vidmid og telst 60%-70% svarhlutfall vidunandi hlutfall (Cooper &

Schindler, 2006). Svarhlutfall pessarar rannsdknar var 76,19%.

Vid gerd pessarar rannsoknar var notast vid tvo eigindleg vidtdl adur en farid var i ad
gera megindlega spurningakénnun. Uppkast af spurningunum var svo notad i pridja
eigindlega vidtalinu og vidtalid notad til pess ad bata vid, breyta eda eyfa ut
spurningum.

Spurningarnar i pessari rannsékn voru 24 (sjd vidauka). | spurningalistum eru
spurningar yfirleitt flestar lokadar en pad pydir ad svarmoguleikar eru gefnir sem
pbatttakendur velja Ur, oft reynist audveldara og fljdtlegra ad svara slikum spurningum

(Cooper & Schindler, 2006).

Likert adferdafraedin er algengasta adferdin sem notud er til ad mala huglaegt mat.
Likert maelikvardar gera rad fyrir pvi ad vidhorf megi mala sem linulegt fall, p.e.
samfella fra mjog sammala til mjég 6sammala. batttakendum er bodid val & fimm, sjo
eda jafnvel niu fyrirfram kédudum vidbrogdum par sem nullpunkturinn er par sem
patttakandi er hvorki sammala né dsammala. Likert skalar hafa pann kost ad peir buast
ekki vid einfoldu ,,ja/nei” svari fra patttakanda, heldur eru morg stig auk kost & hlutleysi

(McLeod, 2008).

[ kénnuninni var studst vid Likert kvarda 4 bilinu 1-5, svarméguleikunum voru gefin
gildi & bord vid:

1. Mjoég sammala

2. Frekar sammala

3. Hvorkiné

4. Frekar 6sammala

5. Mjog 6sammala
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Rannsakandi hefur akvedid fyrirfram ad fjarlaegdir @ milli svarmdguleikanna liggi

jafndreifdir a bilinu 0 til 5.

Fredimenn hafa gagnrynt Likert skalann, medal annars med pvi ad benda 4 ad
medaltalid af ,Frekar sammala“ og ,,Mjog sammala” sé ekki ,,Frekar sammala og halft”
(Kuzon, Urbancheck, & McCabe, 1996). Likert kvardinn fellur i flokk radkvarda, p.e.
moguleikarnir hafa rédun (e. Ordinal). Hins vegar pa er ekki haegt ad dkvarda fjarlaegd 4
milli moguleikanna, pad ma pvi ekki gera rad fyrir ad moguleikarnir séu jafndreifdir yfir
einhvern kvarda. Tolfraedin radleggur ad heppilegustu adferdirnar til pess ad draga
tolfreedilegar alyktanir séu ki-i-60ru-préf, radfylgnistudull Spearmans eda Mann-
Whitney U-prof pvi stikabundin préf krefjast tolulegs kvarda fyrir gognin (Jamieson,
2004). Af pessum sokum pa er adferdafraedi og tolfreedi sammadla um ad pad eigi ad
nota midgildi til pess ad meta medal tilhneigingu frekar en medaltal. betta helgast af pvi
ad til pess ad reikna medaltal (og stadalfravik) pa parf ad akvarda fjarlaegd a milli
moguleikanna, p.e. setja moguleikana a einhvern télulegan kvarda, sem er ekki haegt pvi
moguleikarnir takna oft munnlegar fullyrdingar og kvardinn sem liggur ad baki pvi
personulegur (Magnusson, 2012). Blaike (2003) komst p6 ad pvi ad pad riki hefd fyrir pvi
ad rannsakendur geri rdd fyrir pvi ad Likert kvardar séu jafndreifdir (Blaike, 2003).
Almennt séd hafa rannsakendur ekki gert sér grein fyrir ad peir viti af peirri gagnryni
sem & undan var lyst (Jamieson, 2004).

Hofundur gerir sér grein fyrir pessari gagnryni og hefur gefid sér ad fjarleegdir a milli
svarmoguleikanna liggi jafndreifdir eins og fram kom a undan. bpar sem ekki verdur
notast vid tolfraedilegar greiningar likt og ANNOVA eda 6nnur tdl taldi héfundur pad
bestu leidina ad nota medaltal. SU fjarmalastofnun sem skodud var hefur notast vid
medaltal i Likert skélum. Oll gégn eru po til stadar i pessari rannsékn til pess ad maela

midgildi, baedi hja starfsstod A og starfsstdd B.

P6 svo ad flestar spurningarnar séu a Likert kvarda (18 sp.) pa hafa tveer peirra
svokalladan einfaldan meelikvarda (simple catagory scale) par sem einungis eru gefnir
tveir valmoguleikar og bara haegt ad velja annan peirra. Auk pess eru tveer opnar
spurningar sem gafu patttakendum feeri 4 ad segja skodun sina, vidhorf eda hugsanir og
bannig var haegt ad fa dypri skilning heldur ef um lokadan spurningalista vaeri ad raeda

(Bryman & Bell, 2003).
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4 Rannsdkn og nidurstodur

Nidurstodum pessarar rannséknar verdur gert skil med pvi ad birta fyrst svor vid
spurningunum ur koénnuninni. Svorin verda birt med suluritum dsamt pvi ad notast
verdur vid stigagjof fra 0-5 sem reiknad er med pvi ad gefa hverju svari studul.
Studullinn 0 er notadur pegar neikvaedasta svar er notad og er studullinn stighakkandi
upp i 5 sem er jakveedasta svarid. Studull pessi er margfaldadur i fjélda svara vid hvert
svar og svo tekid medaltal. Petta medaltal er notad sem einkunn sem haegt er ad nota til
samanburdar. bar sem pessi rannsokn rannsakadi tveer starfsstodvar og fjoldi svarenda
eru ekki jafn margir, er petta géd leid til ad fa tilfinningu fyrir hveru jdkvaett eda
neikveett folk er vid hverri spurningu (Magnusson, 2012). Rannsakandi hefur dkvedid
fyrirfram ad fjarleegdir a milli svarmoguleikanna liggi jafndreifdir a bilinu 0 til 5. Myndin

hér ad nedan synir hvernig petta medaltal er reiknad.

Tafla 1 Skyringardami sem synir hvernig medaltal er notad sem einkunagjof

Svarméguleikar  Svor Studull _ Stig |
Mjog litid 2 1 2
Frekar litid 6 2 12
Hvorkiné 16 3 48
Frekar mikio 21 4 84
Mjog mikid 3 5 15
Samtals 48 161

Medaltal 161/48= 3,35

4.1 Almennt um patttakendur.

patttakendur voru ekki spurdir um kyn par sem litill hluti starfsmanna er karlkyns og var
hofundur hreeddur um ad haegt veaeri ad rekja spurningar til baka ef spurt vaeri um kyn.
Adeins var pvi spurt um starfsstod. Badar starfsstodvar eru stadsettar 3
hofudborgarsvaedinu, paer eru svipadar af staerd en innleidingarferlid er ekki komid eins
langt & veg hja Starfsstod A. Hja starfsst6d B telst innleidingarferli lokid. begar pessi ord
eru skrifud eru fleiri starfsstodvar byrjadar 4 innleidingarferlinu en héfundur pétti pad

vera komid allt of stutt a leid tll pess ad haegt vaeri ad fa marktaekar nidurstédur.
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4.1.1 Konnunin

4.1.1.1 Spurning 1. Hver er pin starfsst6d?

Hver er pin starfsst60?

30 +
25 4
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15 -

10 -

Starfsstod A Starfsstod B

Mynd 5 Sulurit sem synir hversu margir svérudu.

63 starfsmenn fengu konnun senda i pésti. 48 svorudu kénnuninni ad hluta eda i heild
sinni. Svarhlutfall er pvi 76,19% sem telst géd svorun. 34 fengu sendan télvupdst med
konnun i starfsstod A og 28 i starfsstod B. Svarhlutfallid i starfst6d A er pvi 73,5% en i
starfsst6d B var hun 82,1%. betta pykir sérstaklega géd svorun i ljosi pess ad konnunin

var send i hadeginu 13.09.2012 og lokad var fyrir svorun kl. 16:00 daginn eftir.
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4.1.1.2 Spurning 2. Hversu mikid eda litid pekkir pu adferdir
straumlinustjornunar?

Hversu mikid eda litid pekkir pu adferdir straumlinustjérnunar?
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m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 6 Sulurit sem synir pekkingu starfsmanna a adferdafraedi straumlinustjornunar.

Tafla 2 Utreikningar vegna spurningu 2.

Hversu mikid eda litid
pekkir pu adferdir

Svar straumlinustiornunar?  Starfsstod A  Starfssttd B Studull Utreikningur
Mjog litid 2 2 0 1 2
Frekar litid 6 3 3 2 12
Hvorki né 16 11 5 3 48

Frekar miki® 21 6 15 4 84
Mjég mikid 3 3 0 5 15
48 3,20 3,52 3,35 161

Po6 svo ad flestir starfsmenn hékudu vid ,,Frekar mikid“ i pessari spurningu ma sja ad
starfsst6d A er med jafnari svorun. betta eru edlilegar nidurstodur par sem starfsfolk a
starfsstod B hefur unnid adeins lengur med straumlinustjornun og aetti pvi ad pekkja
hana betur. Starfsst6d B skorar 3,52 a4 méti 3,20 hja Starfsst6d A. Pad kemur pod svolitid
a ovart ad enginn i starfsstod B treystir sér til ad svara ,,Mjog mikid“ en 3 starfsmenn i
starfsst6d A haka par vid. Starfstod A parf ad fara betur yfir adferdafredi
straumlinustjérnunar pvi ad 64% (16/25) haka vid ,,Hvorki né“ eda leegra. 100% svorun

var vid pessari spurningu p.e. engin kaus ad svara henni ekki.
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4.1.1.3 Spurning 3. Hefur pu fengid fraedslu i straumlinustjornun ?

Hefur pu fengid fraedslu i straumlinustjornum?
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Mynd 7 Sulurit sem synir hvort félk hefur fengid fraedslu.

Stér hluti starfsmanna telur sig ekki hafa fengid freedslu i straumlinustjérnun. betta er
ekki jakveett par sem fraedin tala um mikilvaegi pess ad allir starfsmenn fai freedslu adur
en innleidingarferlid fer af stad. Hlutfallid sem telur sig hafa fengid freedslu er 52% en
48% telur sig ekki hafa fengid freedslu. i Starfsstod A er hlutfallid sem telur sig ekki hafa
fengid freedslu 52% 4 moéti 35% i starfsstod B. 100% svorun var vid pessari spurningu p.e.

engin kaus ad svara henni ekki.
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4.1.1.4 Spurning 4. Finnst pér drangurinn vera synilegur af straumlinustjérnun.

16
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Fjoldi starfsmanna

o N B~ O

Finnst pér arangurinn vera synilegur af stramlinustjérnun?
15

Ja Nei

m Starfsstod A w Starfsst6o B

Mynd 8 Sulurit sem synir tilfinningu starfsmanna fyrir arangri straumlinustjornunar.

Stor hluti starfsmanna (61%) telur arangurinn vera synilegan af straumlinustjornun.

begar starfsstod B er skodud nanar haekkar hlutfallid upp i 68%. Pad er pé synilegt ad

starfsmenn i starfsstod A eru ekki jafn sammadla en adeins 54% starfsmanna finnast

arangurinn vera synilegur.

pessar nidurstodur koma pé ekki & évart par sem arangur parf ekki endilega ad verda

synilegur strax en starfsst6d B er nokkrum mdanudum & undan og pvi edlilegt ad

arangurinn sé synilegri. bridjungur starfsmanna starfsstodvar B telur sig pd ekki sja

arangur sem er umhugsunarefni, en hofundur hefdi viljad sja leegra hlutfall par sem

innleidingarferlid hja peim telst lokid.

95% svOrun var vid pessari spurningu, tveir kusu ad svara henni ekki.
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4.1.1.5 Spurning 5. Hversu mikid eda litid finnst pér vera porf a breytingum a
vinnustad pinum?

Hversu mikid eda litid finnst pér vera porf a breytingum a vinnustad
binum?
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Mynd 9 Sulurit sem synir porf a breytingum.
Tafla 3 Utreikningar vegna spurningu 5.
Hversu mikid eda litid

finnstpérvera porfa
breytingum a vinnustad

Svar pinum? Starfssttd A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog litid 1 1 0 1 1
Frekar liti® 3 2 1 2 6
Hvorki né 19 8 1 3 57

Frekar miki® 19 10 9 4 76
Mjog mikid 6 4 2 5 30
48 3,56 352 3,54 170

Starfsmenn finna fyrir porf @ breytingum 4 vinnustad sinum. betta er mjog jakveett par
sem straumlinustjérnun og breytingarstjérnun eru naskyldar. Audveldara er ad innleida
straumlinustjérnun pegar starfsmenn finna fyrir pérf & breytingum. Ahugavert veeri ad
spyrja paer starfsstodvar sem eru ekki byrjadar a innleidingarferlinu ad pessari spurningu
fyrir og eftir innleidingarferlid til ad sja hvort ad pad sé innleidingin sjalf sem er ad
breyta hugsunarhaetti starfsmanna. 52% starfsmanna svara ,,frekar mikid“ eda haerra
sem er jakveett. Mjog svipad skor var hja badum starfsstodvunum eda 3,56 hja
starfsst6d A og 3,52 hja starfsst6d B. 100% svorun var vid pessari spurningu p.e. engin

kaus ad svara henni ekki.
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4.1.1.6 Spurning 6. Hefur pu haft mikid eda litid ad segja um dkvardanir er
varda vinnuadferdir pinar fra pvi ad innleidingarferlid hofst?

Hefur pu haft mikid eda litid ad segja um akvardanir er varda
vinnuadferdir pinar fra pvi ad innleidingarferlid hofst?
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Mynd 10 Sulurit sem synir tilfinningu starfsmanna fyrir pattoku sinni i akvardanatoku.

Tafla 4 Utreikningar vegna spurningu 6.

Hefur pu haft mikid eda litid ad
segja um akvardanir er varda
vinnuadferdir pinar fra pvi ad

Svar innleidingarferli® héfst? Starfsstdd A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog litid 8 4 4 1 8
Frekar litid 8 4 4 2 16
Hvorki né 9 5 4 3 27

Frekar mikid 18 9 9 4 72
Mjog mikid 2 1 1 5 10
45 2,96 2,95 2,96 133

Skorid vid pessari spurningu er lagt. Badar starfsstodvar gefa frekar neikvaeda
nidurstédur. Medaltalid er 2,96 sem gefur okkur visbendingu um ad starfsfélki finnst
bad vera Utundan hvad vardar dkvardanatokur med vinnuadferdir. P6 svo ad skorid sé
lagt pa skiptist starfsfolk upp i tvaer einingar. 56% starfsmanna svarar ,,hvorki né“ eda
laegra @ moti 44% sem eru jakvaedir og svara ,,frekar mikid“ eda haerra. Pad sem dregur
skorid hér nidur er fjoldi peirra sem svara ,,frekar litid“ eda leegra. Starfsfolk er pvi med
skiptar skodanir a pessari spurningu. H6fundur hefur ekki rekist 8 margar rannsdknir eda
umfjallanir freedimanna um hversu mikid veegi almennt starfsfélk eigi ad hafa vid
breytingar & vinnuadferdum. 94% svorun var vid pessari spurningu p.e. prir kusu ad

svara henni ekki.
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4.1.1.7 Spurning 7. Hversu jakvaed eda neikvaed ahrif hafa breytingarnar haft a
storf pin?

Hversu jakvaed eda neikvaed ahrif hafa breytingarnar haft a storf pin?
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Mynd 11 Sulurit sem synir ahrif breytinga a storf starfsmanna.
Tafla 5 Utreikningar vid spurningu 7.

Hversu jakvae d eda neikvae d
ahrif hafa breytingarnar haft a storf

Svar pin? Starfsstod A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog neikvee & 2 2 0 1 2
Frekarneikvae & 3 3 0 2 6
Hvorki né 14 8 6 3 42
Frekar Jakvae 6 19 7 12 4 76
Mjog Jakvae d 7 5 2 5 35
45 3,40 3,80 3,68 161

Po6 svo ad spurningin syni frekar jdkveed svor pa syna nidurstédurnar einn mesta mun
sem meeldist & milli starfsstédva i pessari rannsékn. Starfsstod A maelist med 3,40 a
medan starfsstdd B er med 3,80. Astaedan fyrir pessum mun er ad enginn i starfsstéd B
svarar neikvaedar en ,,Hvorki né“ 3 medan 5 starfsmenn svara ,,Frekar neikveett” eda
nedar i starfsstod A. Pad sem kemur svo a 6vart er ad mun fleiri starfsmenn i starfsst6d
A svara ,,Mjog jakveed”. Skodanir starfsmanna i starfsstod A skiptast pvi i dlika hépa. bad
veeri dhugavert ad spyrja pessa spurningu aftur seinna til ad sja hvort skodanir
starfsstodvar A breytist. 94% svOrun var vid pessari spurningu p.e. prir kusu ad svara

henni ekki.
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4.1.1.8 Spurning 8. Hversu mikinn eda litinn vinnutima hefur pu getad notad til

ad vinna ad breytingum a stérfum pinum eftir adferdum

straumlinustjornunar?
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Mynd 12 Sulurit sem synir tima sem starfsfélk hefur haft til ad sinna adferdafraedi
straumlinustjérnunar.

Tafla 6 Utreikningar vid spurningu 8.

Hversu mikinn eda litinn vinnutima
hefur pu getad notad til ad vinna
ad breytingum a stdérfum pinum

eftiradferoum
Svar straumlinustjéornunar ? Starfsstod A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjdg litinn 3 3 0 1 3
Frekar litinn 11 7 4 2 22
Hvorki né 23 9 14 3 69
Frekar mikinn 7 5 2 4 28
Mjég mikinn 0 0 0 5 0
44 2,67 2,90 2,77 122

Skorid vid pessari spurningu pad laegsta sem kom Ur pessari rannsékn. Skorid er verra

hja Starfsst6d A en skorid par var 2,67 @ moti 2,90 hja starfsstod B. Enginn starfsmadur

gaf pessari spurningu bestu einkunn og adeins 16% svara jakveett. betta gefur

visbendingu um ad vinnualagié sé of mikid til pess ad haegt sé ad einbeita sér ad

innleidingarferlinu almennilega. Stér pattur af straumlinustjérnun er breytingarstjérnun

og an breytinga verda hlutir ekki straumlinulagadir. Hofundi finnst mikilveegt ad petta

verdi skodad vid frekari innleidingu & 66rum starfsstodum. 92% svorun var vid pessari

spurningu p.e. fjorir kusu ad svara henni ekki.
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4.1.1.9 Spurning 9. Hversu mikinn eda litinn dvinning hefur hopur pinn nad
med breytingunum?

Hversu mikinn eda litinn dvinning hefur hépur pinn nad med
- breytingunum?
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Mynd 13 Sulurit sem synir tilfinningu starfsmanna fyrir arangri.
Tafla 7 Utreikningar vid spurningu 9.

Hversu mikinn eda litinn avinning
hefur hépur pinn nad med

Svar breytingunum? Starfsstdd A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog litinn 1 1 0 1 1
Frekar litinn 4 4 0 2 8
Hvorkiné 15 9 6 3 45

Frekar mikinn 21 9 12 4 84
Mjoég mikinn 3 2 1 5 15
44 3,28 3,74 3,48 153

[ bessari spurningu er mesti munur & skori milli starfsstédvanna (0,46 munur). bad er
edlilegt par sem innleidingin hefur nad lengra i starfsst6d B. bad sem kemur po & évart
er ad fleiri svara ,,mjog mikinn“ i starfsst6d A. Engum i starfsstod B finnst litill arangur
hafa nddst sem er mjog jakvaett. bessi spurning er naskyld spurningu 4 (Finnst pér
arangurinn vera synilegur af straumlinustjérnun?) en einangrast vid hép eda dagleg
storf starfsmannsins. Hér er mikilvaegt ad spyrja aftur seinna til ad sja hvort ad starfsfolki
finnist drangurinn vera ad aukast. 92% svorun var vid pessari spurningu p.e. fjorir kusu

a0 svara henni ekki.
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4.1.1.10 Spurning 10. Telur pu ad imynd vinnustadar pins hafa batnad eda
versnad i hugum vidskiptavina eftir ad straumlinustjornun var innleidd?

Telur pu ad imynd vinnustadar pins hafa batnad eda versnad i hugum
“ - vidskiptavina eftir ad straumlinustjérnun var innleidd?
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Mynd 14 Sulurit sem synir tilfinningu starfsfolks a ahrifum straumlinustjérnunar vardandi imynd
vinnustadarins.

Athyglisvert er ad sja ad adeins 40% starfsmanna finnst imynd vinnustadarins hafa
batnad. Straumlinustjérnun er ekki bara verkfzeri til ad spara vinnu, tima og peninga
heldur @ hun lika ad leida til betri pjénustu. Pad er skiljanlegt ad hlutfallid sé lagt i
starfsstod A (36%) en adeins munar 9% par sem 45% i starfsst6d B finnst imyndin hafa
skanad. Flestum finnst astandid vera eins (51%) en mjog hatt hlutfall (16%) starfsstodvar
A finnst imyndin hafa versnad. bessi spurning er mjog opin og starfsfolk tulkar hana
liklegast & mismunandi vegu. Hofundi finnst pad vera naudsynlegt ad spyrja pessarar
spurningar aftur til ad athuga hvort pessar nidurstédur breytist. Pad er mjog sleemt ef ad
innleiding straumlinustjérnunar feli i sér neikvaedari imynd. 94% svoérun var vid pessari

spurningu p.e. prir kusu ad svara henni ekki.
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4.1.1.11 Spurning 11. Telur pu pjonustu vinnustadar pins hafa batnad eda
versnad fyrir vidskiptavini eftir ad straumlinustjornun var innleidd?

Telur pu pjénustu vinnustadar pins hafa batnad eda versnad fyrir
vidskiptavini eftir ad straumlinustjéornun var innleidd?
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m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 15 Sulurit sem synir tilfinningu starfsfolk fyrir ahrifum straumlinustjérnunar a pjonustustig.
Tafla 8 Utreikningar vid spurningu 11.
Telur pu pjénustu vinnustadar

pins hafa batnad eda versnad
fyrir vidskiptavini eftirad

Svar straumlinustiornun varinnleidd?  Starfsstéd A Starfsstod B Studull Utreikningur
Versnad mikid 0 0 0 1 0
Versnad 2 2 0 2 4
Hvorki né 16 8 8 3 48
Batnad 25 13 12 4 100
Batnad mikid 2 2 0 5 10
45 3,60 3,60 3,60 162

Pessu spurning snyr ad pjénustu en ekki imynd. 2 i starfsst6d A finnst hun hafa versnad
en flestir (60%) hokudu vid ,,Batnad” eda haerra. betta eru mjog jakvaedar fréttir po svo
ad fair gefi bestu einkunn. Engin munur er a skori milli starfsstodva. betta er spurning
sem hofundi finnst mikilveegt ad spyrja aftur i framtidinni til ad fylgjast med breytingum

i pjénustustigi.
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4.1.1.12 Spurning 12. Hversu mikinn eda litinn dvinning telur pu ad adferdir
straumlinustjornunar munu leida af sér fyrir vinnustadinn ad
innleidingu lokinni?

Hversu mikinn eda litinn dvinning telur pu ad adferdir
20 - straumlinustjérnunar munu leida af sér fyrir vinnustadinn ad
innleidingu lokinni?
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Frekar litinn Mjog litinn Hvorki né Frekar mikinn Mjog mikinn
m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 16 Sulurit sem synir tilfinningu starfsfolks fyrir avinningi straumlinustjornunar.
Tafla 9 Utreikningar vegna spurningu 12.
Hversu mikinn eda litinn avinning telur

pu ad adferdir straumlinustiornunar
munu leida af sér fyrir vinnustadinn ad

Svar innleidingu lokinni? Starfsstdéd A Starfsstod B Studull Utreikningur
Frekar litinn 1 1 0 1 1
Mjog litinn 1 1 0 2 2
Hvorki né 9 6 3 3 27
Frekar mikinn 27 12 15 4 108
Mjog mikinn 8 5 3 5 40
46 3,76 4,00 3,87 178

Hér er skorid mjog hatt, sérstaklega hja starfsst6d B. 76% allra starfsmanna haka vid
,Frekar mikinn“ eda heerra. betta synir ad starfsfolk hefur mikla trd & verkefninu.
Talsverdur munur (0,24) meelist milli starfsstodva. betta er mjog jakveed nidurstada. 2
starfsmenn hja starfsstod A hafa ekki mikla trd & avinningnum. 96% svérun var vid

bessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara henni ekki.
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4.1.1.13 Spurning 13. Hversu mikid eda litid pekkir pu framtidarsyn
Bankans?

Hversu mikid eda litid pekkir pu framtidarsyn Bankans?
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Mijog litid Frekar litid Hvorki né Frekar mikid Mjog mikid
m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 17 Sulurit sem synir pekkingu starfsmanna a framtidarsyn bankans.
Tafla 10 Utreikningar vid spurningu 13.

Hversu mikid eda litid pekkir

Svar pu framtidarsyn Bankans? Starfsstod A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog litid 0 0 0 1 0
Frekar liti® 1 1 0 2 2
Hvorki né 10 6 4 3 30
Frekar mikid 28 14 14 4 112
Mjog mikid 7 4 3 5 35
46 3,84 3,95 3,89 179

Starfsmenn beggja starfsstodva pekkja framtidarsyn bankans vel. Litill munur er a skori
starfsstédvanna en starfsstod A skorar 3,84 & méti 3,95 hja starfsst6d B. Hofundur
kynnti sér ekki framtidarsyn bankans en langadi ad sja hvort ad starfsmenn vaeru med
hana 4 hreinu. En mikilveegt er vid innleidingu a straumlinustjérnun ad stefnan sé ljés og
markmidin séu a hreinu. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara

henni ekki.
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4.1.1.14 Spurning 14. Ert pu dnaegdari eda oanaegdari i starfi pinu hja
bankanum eftir innleidingu straumlinustjornunar?°®

Ert pu anaegdari eda 6anaegdari i starfi pinu hja bankanum eftir
innleidingu stramlinustjérnunar?
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Miklu éanaegdari Frekar 6anaegdari Hvorki né Frekar anaegdari Miklu anzegdari
m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 18 Sulurit sem synir anaegju starfsmanna eftir innleidingu straumlinustjornunar.

Tafla 11 Utreikningar vid spurningu 14.

Ertpuanagdari eda 6anaegdarii
starfi pinu hja bankanum eftir

Svar innleidingu stramlinustiornunar?  Starfsstd® A  Starfsst6d B Studull Utreikningur
Miklu 6anze gdari 2 2 0 1 2
Frekar 6anaegdari 4 3 1 2 8
Hvorki né 21 10 11 3 63
Frekar dnagdari 16 8 8 4 64
Miklu dnsegdari 3 2 1 5 15
46 3,20 343 3,30 152

Starfsmenn eru yfir h6fud anaegdir en po nokkur munur (0,23) er & milli starfsstodvanna.
Starfsstod A er med 3,20 & moéti 3,43 hja starfsstod B. 41% allra starfsmanna haka vid
,,Frekar dnaegdari” eda haerra sem er mjog gott. 13% allra starfsmanna eru éansegdari.
Hlutfallid er haerra i starfsst6d A par sem 20% starfsmanna eru éanaegdari. Stor hdpur
starfsmanna eda 46% eru hvorki anaegdari eda danaegdari. 96% svorun var vid pessari

spurningu p.e. tveir kusu ad svara henni ekki.
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4.1.1.15 Spurning 15. Eg fékk fullnaegjandi pjdlfun/fraedslu vid innleidingu
straumlinustjornunar.

Eg fékk fullnaegjandi pjalfun/fraedslu vid innleidingu
straumlinustjérnunar’
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m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 19 Sulurit sem synir hversu mikla fraedslu/pjalfun starfsfélk telur sig hafa fengid.
Tafla 12 Utreikningar vid spurningu 15.

Eg fékk fullnae gjandi
pjalfun/frae dslu vid innleidingu

Svar straumlinustjéornunar’ Starfsstéd A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog 6sammala 4 3 1 1 4
Frekar 6sammala 8 2 6 2 16
Hvorki né 15 7 8 3 45
Frekar sammala 17 11 6 4 68
Mjoég sammala 2 2 0 5 10
46 3,28 2,90 3,11 143

Mikil dreifing er & svorum vid pessari spurningu. Skorid er ekki hatt (3,11) midad vid
onnur skor. Mikill munur er a skori milli starfsstodva (0,38). Starfsst6d A skorar haerra en
skorid par er 3,28 4 maéti 2,90 i starfsstod B. 26% starfsmanna svara neikveett, 41%
starfsmanna svara jakveett og 33% starfsmanna svara ,,hvorki né“. Enginn i starfsst6d B
er ,,mjog sammala“. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara henni

ekki.

52



4.1.1.16 Spurning 16. Eg tel ad vinnuadferdir straumlinustjornunar muni
festa sig i sessi.

Eg tel ad vinnuadferdir straumlinustjérnunar muni festa sig i sessi
16 4
14

14 13
c 12 -
c
£ 1o .
£
&
-8 4 7
2 6
5 6
T 4

2 2
2 4 1 1
0 0
0 [ . Y Y Y - ‘
Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala Mjog sammala
m Starfsstod A Starfsstod B

Mynd 20 Sulurit sem synir tilfinningu starfsfolks fyrir pvi hvort ad adferdafreedi straumlinustjornunar sé
komin til ad vera.

Tafla 13 Utreikningar vid spurningu 16.

Eg tel ad vinnuadferdir
straumlinustjérnunar muni festa

Svar sig i sessi Starfsstéd A Starfsstéd B Studull Utreikningur
Mjog 6sammala 1 1 0 1 1
Frekar 6sammala 1 1 0 2 2
Hvorki né 13 7 6 3 39
Frekarsammala 27 14 13 4 108
Mj6ég sammala 4 2 2 5 20
46 3,60 3,81 3,70 170

Skorid vid pessari spurningu er 3,70. Starfsstod A skorar 3,60 en starfsstéd B 3,81. bad
er pvi munur upp a 0,21 i skori. 68% allra starfsmanna svara jakvaett en 4% neikveett.
28% svara ,,hvorki né”“. Enginn starfsmadur starfsstodvar B svarar neikveett sem skyrir

hdaan mun 4 skori. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara henni

ekki.
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4.1.1.17 Spurning 17. Eq hef pau taeki og gégn sem naudsynlegt eru til ad
sinna starfi minu vel

Eg hef pau taeki og gogn sem naudsynlegt eru til ad sinna starfi minu

15 vel 3
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Mynd 21 Sulurit sem synir hvort starfsfélk hafi pau verkfaeri sem porf er a til ad vinna vinnu sina.

Tafla 14 Utreikningar vid spurningu 17.

Eg hefpauteekiog gégn sem
naudsynlegterutilad sinna

Svar starfi minu vel Starfsstod A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog 6sammala 1 0 1 1 1
Frekar 6sammala 3 3 0 2 6
Hvorki né 8 5 3 3 24
Frekar sammala 26 10 16 4 104
Mj6ég sammala 8 7 1 5 40
46 3,84 3,76 3,80 175

Skorid vid pessari spurningu er 3,80. Starfsst6d A skorar 3,84 en starfsstod B 3,76. bad
er pvi munur upp a 0,08 i skori. 74% allra starfsmanna svara jakvaett en 9% neikveett.
17% svara ,,hvorki né“. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara

henni ekki.
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4.1.1.18

Spurning 18. Eg hef fengid upplysingar um drangur sem hlotist
hefur af innleidingu straumlinustjornunar i minni deild
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Eg hef fengid upplysingar um drangur sem hlotist hefur af innleidingu
stramlinustjornunar i minni deild
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m Starfsstod A

Hvorki né

Starfsstod B

Frekar sammala

Mjog sammala

Mynd 22 Sulurit sem synir hvort starfsfolk hefur verid upplyst um arangur.

Tafla 15 Utreikningar vid spurningu 18.

Eg heffengid upplysingarum
arangur sem hlotist hefur af
innleidingu stramlinustjérnunar i

Svar minni deild Starfsstod A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjég 6sammala 6 6 0 3 18
Frekar 6sammala 7 3 4 1 7
Hvorkiné 13 7 6 2 26
Frekar sammala 18 7 11 4 72
Mj6g sammala 2 2 0 5 10
46 3,84 2,86 2,50 115

Skorid vid pessari spurningu er 2,89. Starfsst6d A skorar 3,92 en starfsstod B 2,86. bad

er pvi munur upp a 0,06 i skori. 44% allra starfsmanna svara jakveett en 28% neikveett.

28% svara ,,hvorki né“. Ahugavert er ad sja ad 24% starfsmanna starfsstédvar A svarar

,,Mjog ésammala”. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara henni

ekki.
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4.1.1.19 Spurning 19. Upplysingaflaedi innan vinnustadar mins er gott

Upplysingafladi innan vinnustadar mins er gott
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m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 23 Sulurit sem synir upplysingaflaedi innan vinnustadarins.

Tafla 16 Utreikningar vid spurningu 19.

Upplysingaflee di innan

Svar vinnustadar mins er gott Starfsstéd A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjég 6sammala 3 3 0 1 3
Frekar 6sammala 1 0 1 2 2
Hvorki né 14 8 6 3 42
Frekar sammala 25 12 13 4 100
Mjog sammala 3 2 1 5 15
46 3,40 3,67 3,52 162

Skorid vid pessari spurningu er 3,52. Starfsst6d A skorar 3,40 en starfsst6d B 3,67. bad

er pvi munur upp a 0,04 i skori. 61% allra starfsmanna svara jakveett en 9% neikvaett.

30% svara ,,hvorki né“. Ahugavert er ad sja ad 12% starfsmanna starfsstodvar A svarar

,,Mjog ésammala”. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara henni

ekki.
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4.1.1.20 Spurning 20. Nzesti yfirmadur hvetur mig afram til ad syna
frumkvaedi og til breytinga

Naesti yfirmadur hvetur mig afram til ad syna frumkvaedi og til
breytinga
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Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala Mjog sammala
m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 24 Sulurit sem synir hvernig yfirmenn standa sig i ad hvetja starfsmenn sina afram til breytinga.
Tafla 17 atreikningar vid spurningu 20.

Naesti yfirmadur hvetur mig
afram til ad syna frumkveae di og

Svar til breytinga Starfsstvd A Starfsstéd B Studull Utreikningur
Mjoég 6sammala 0 0 0 1 0
Frekar 6sammala 2 2 0 2 4
Hvorki né 13 7 6 3 39
Frekar sammala 20 8 12 4 80
Mjég sammala 11 8 3 5 55
46 3,88 3,86 3,87 178

Skorid vid pessari spurningu er 3,87. Starfsst6d A skorar 3,88 en starfsstod B 3,86. bad
er pvi munur upp a 0,02 i skori. 68% allra starfsmanna svara jakveett en 4% neikvaett.
28% svara ,hvorki né“. Ahugavert er ad sja ad 0% starfsmanna svarar ,,Mjog

6sammala“. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara henni ekki.
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4.1.1.21 Spurning 21. Naesti yfirmadur tekur mark a minum hugmyndum og
skodunum

Naesti yfirmadur tekur mark @ minum hugmyndum og skodunum
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Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala Mjog sammala
m Starfsst6d A Starfsst6d B

Mynd 25 Sulurit sem synir ahugasemi yfirmanna a hugmyndum og skodunum starfsmanna.
Tafla 18 Utreikningar vid spurningu 21.

Naesti yfirmadur tekur mark a
minum hugmyndum og

Svar skodunum Starfsstod A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog 6sammala 0 0 0 1 0
Frekar 6sammala 1 1 0 2 2
Hvorki né 9 7 2 3 27
Frekarsammala 24 9 15 4 96
Mj6ég sammala 12 8 4 5 60
46 3,96 410 4,02 185

Skorid vid pessari spurningu er 4,02. Starfsst6d A skorar 3,96 en starfsstod B 4,10. bad
er pvi munur upp a 0,06 i skori. 78% allra starfsmanna svara jakvaett en 2% neikveett.
20% svara ,hvorki né“. Ahugavert er ad sjd ad 0% starfsmanna svarar ,,Mjog

6sammala“. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara henni ekki.
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4.1.1.22 Spurning 22. Mér finnst innleidingarteymi straumlinustjornunar
vera ad vinna gott starf

Mér finnst innleidingarteymi straumlinustjéornunar vera ad vinna gott
6 - starf
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m Starfsstod A Starfsst6d B

Mynd 26 Sulurit sem synir tilfinningu starfsfolks vid arangri innleidingarteymisins.
Tafla 19 Utreikningar vid spurningu 22.

Mér finnstinnleidingarteymi
straumlinustjornunar vera ad

Svar vinna gott starf Starfsstéd A Starfsstod B Studull Utreikningur
Mjog 6sammala 1 1 0 1 1
Frekar 6sammala 4 3 1 2 8
Hvorki né 11 6 5 3 33
Frekarsammala 22 8 14 4 88
Mj6g sammala 8 7 1 5 40
46 3,68 3,71 3,70 170

Skorid vid pessari spurningu er 3,70. Starfsstod A skorar 3,68 en starfsstéd B 3,71. bad
er pvi munur upp a 0,03 i skori. 65% allra starfsmanna svara jakvaett en 11% neikveett.
24% svara ,,hvorki né.”. 96% svorun var vid pessari spurningu p.e. tveir kusu ad svara

henni ekki.
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4.1.1.23

innleidingu a straumlinustjornun?

Tafla 20 Taflan synir svor starfsmanna vid spurningu 23 eins og starfsfolk skrifadi pad inn.

Spurning 23. Hverjar telur pu vera helstu dstaedur / markmid med

Hverjar telur pu vera helstu
astaedur / markmid med

Hverjar telur pu vera helstu astaedur /

Baeta upplifun vidskiptavina
bzett pjonusta

Jafna vinnuélag

Marka skyra stefnu

Nyta tima okkar betur

Nyta tima starfsfolks til fulls

Skipulagning vinnuti mans
Skipuleggja verkefnin betur
stytta bodleidir
Timastjdomun

Auka anaegju starfsmanna

Anzegdara starfsfolk

jafnari dreifing & vinnualagi
Meiri tengsl vid vidskiptavini.

Nyta pekkingu og tima starfsfolks betur

Veita v.v. faglegri og hradari pjonustu

betra og hagkvaemara innra skipulag
Betri heildar syn & daglega starfsemi

samraema vinnubrégd innan bankans

Anzegdari v.v.
Anzegdariv.v.
Betri stjomun
Betri stiomun
Betri stjdomun
Betri stjomun
Betri stiomun
Betri stjomun
Betri stiomun
Betri stjdomun
Betri stiomun
Anaegdari s.m.
Anzegdari s.m.
Anzegdari s.m.
Betri stjomun
Betri stiomun
Betri stjdomun
Anzegdari v.v.
Betri stiomun

Styttri afgreidsluti mi verkefna til hagsbéta fyrir vidskiptavin

Tryggd vidskiptavina

Utrima séun

Yfirsyn

Ad starfsfolk fai fidlbreyttari verkefni
Allir taki patt i métun vinnustadar
Auka anzegju v.v.

Anzegdari vidskiptavinir

Betri lidan i vinnunni

betri pjénusta

Baeta samskipti milli starfsmanna og deilda
Einbeita sér ad einu verkefni i einu, nota vinnutimann vel

Eyda séun
Markmidasetning

Markvissari markmidasetning og synilegra dlag og arangur.

meiri sérhaefing

Minnka séun i starfi
Samhaefing starfsstodva
Stytta bidtima vidskiptavina

innleidingu & Flokkun markmid med innleidingu a Flokkun

straumlinustjérnun? héfundar straumlinustjérnun? héfundar
Allir vita hvad aetlast er til af peim. Anzegdari s.m. |Nyta tima starfsfolks betur Betri stiomun
Auka anaegju vidskiptavina Anaegdari v.v. [Samraemd vinnubrégd/ verklysingar Betri stiomun
aukid eftirit og sjomun & launpegum  Betri stiomun |skipuleggja verkefni Betri stiomun
Anaegja vidskiptavina Anaegdari v.v. |skyrari verkferar Betri stjomun
betri nyting & vinnuframlagi starfsfélks  Betri stiomun | Stjomendur verda meira var vid alagid og verkefnastddu. Betri stjomun
Baeta tengsl vid v.v. Anzegdari v.v. |Stytta vinnuferla Betri stiomun

Anzegdari v.v.
Betri stiomun
Betri stjdbmun
Betri stiomun
Anaegdari s.m.
Anzegdari s.m.
Anzegdari v.v.
Anzegdari v.v.
Anaegdari s.m.
Anaegdari v.v.
Anaegdari s.m.
Betri stjdomun
Betri stjdmun
Betri stiomun
Betri stjiomun
Betri stiomun
Betri stjdomun
Betri stiomun
Anaegdari v.v.

Tekur samt ansi langan tima a hverjum morgni ad fara yfir mal sem koma kannski ekki viskomandi vid
Stytta vidbragdsti ma vid vandamalum, bodleidir verda virkari og umhverfid tilbuid fyrir litla, drar breytingar
Eyda séun, pad er flytja verkefni sem ekki eiga heima hér annad og jafna ut alagid
Bua til tima til ad hafa samband vid vidskiptavininn , simtél og heimséknir

Alag synilegra og meiri dreifing alags 4 milli starfsmanna
bzeta pjonustuna, og tengsl vid vidskiptavini bankans
Félk veit adeins meira hvad er ad gerast i kringum pad
Beeta frumkvaedi, hafa meira samband vid vidskiptav.
Stjoma betur sjalf hvemig vid vinnumi stad pess ad svara areiti
Betra skipulag sem leidir til pess ad haegt verdi faekka starfsfolki
Stytta vidbragdsti ma vid vandamalum, bodleidir verda virkari og umhverfid tilbuid fyrir litla, érar breytingar
Dreifa alagi / verkefnum milli starfsmanna( hefur ekki tekist naegilega vel)

Annad

Betri stjdmun
Betri stiomun
Betri stjiomun
Betri stiomun
Anaegdari v.v.
Anaegdari s.m.
Anazegdari v.v.
Betri stjdmun
Betri stiomun
Betri stiomun
Betri stiomun

Spurning 23 er opin spurning. Starfsfolk hafdi valmoguleika a ad senda inn allt ad prjar

textalinur. 62 svor barust. Hofundur fér yfir allar spurningar og flokkadi svorin i fjéra

mismunandi flokka. (Anaegdari starfsmenn, Anaegdari vidskiptavinir, Betri stjérnun og

Annad)

A naestu bladsidu ma sja sulurit sem synir nidurstddur svaranna.
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Hverjar telur pu vera helstu asteedur / markmid med innleidingu a
straumlinustjornun?

Fjoldi starfsmanna

= = N N w w D
(6, o (9] o (6, o (9] o
) ) A ) A )

(o]

o
|

anaegdari starfsmenn anaegdari vidskiptavinir Betri stjornun Annad

® Flokkun hofundar

Mynd 27 Sulurit sem synir flokkaskiptingu a svorun starfsmanna vid spurningu 23.

Flestir starfsmenn telja ad helsta astaeda innleidingar straumlinustjérnunar sé ,,betri
stjiéornun” en 62% innsendra svara flokkudust pannig. 23% svara flokkudust undir
,,anaegdari vidskiptavinir”, 13% flokkudust undir ,,ansegdari starfsmenn” og 2% svara var

flokkad undir ,,annad”.
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4.1.1.24

Spurning 24. Ef pu hefdir fengid ad styra innleidingarferlinu,

hverju hefdir pu vilja breyta i ferlinu (gefid ad pu fengid ad byrja aftur a

byrjunarreit)

fiarmalafyrirtaekisins .

Tafla 21 Svor starfsmanna vid spurningu 24. Mérgum spurningum var breytt litilega til ad fela uppruna

Ef pa hefdir fengid ad styra innleidingarferlinu, hverju hefdir pa vilja breyta i ferlinu (gefié ad pu
fengid ad byrja aftur & byrjunarreit)

Flokkun héfundar

Innleidingarteymi verdi skipad folki sem pekkir til starfssemi starfsstédvarinnar jafnvel starfsfélki ur hverrideild.
Ad peir sem styrdu innleidingunni , hefdu pekkingu & bankastérfum, hvad veeri unnid i hverri deild.

Byrjad & ad greina verkferla sveeda/starfsstddva (peir eru mismunandi), ath 6l sveedi/starfsstodvar purfa ad greina
sina verkferla og svo fundin besta lausnin sem allir eiga ad nota

Eg hefdi tekid petta i smaerri skrefum, ekki bara skellt pessu & einn daginn og byrja ad vinna strax eftir pessari
hugmyndafraedi fra A-O. En & moti, ba er lika gott ad rekast a veggi og hindranir til ad lzera af mistskunum.

farid med meiri fokus i verkid
F& ad fara fyrr i ferlinu @ annan vinnustad par sem petta er ni pegar innleitt og sja hvernig petta er par
Fa starfsfolk i innleydingarteymi sem hefdi unnid i starfsstédvunum og vitad hvernig verkefnin eru innanhus.

Ferlid rétt byrjad svo ad margar af pessum spurningum eiga jafnvel ekki vid par sem ekki er komin nein
nidurstada

Fleiri fundi med starfsfélki um hvernig petta virkadi

Fraeda starfsfolkid meira og betur um pad sem verid var ad fara uti.

hefdi ekki hafid pad &4 sumarleyfistima

hlusta betur & starfsmenn og hvad peir hafa ad segja

Innleida, skref fyrir skref en ekki allti einu.

Innleitt kerfid skref fyrir skref

Leyfa starfsménnum ad koma med hugmyndir.

meira samrad med starfsfélkinu

Meira upplysingaflaedi til starfsmanna i starfsstddvunum og yfirmenn hefdu skyrt betur af hverju akvednir hlutir
2ettu sér stad. Skyra betur naudsynina fyrir starfsménnum.

Mér finnst kynningin i byrjun vera neikvaed, p.e.a.s. hafi haft neikveed ahrif & starfsfolkid. petta var kynnst sem svo
storvaegilegar breytingar, petta er i rauninni bara timastjérnun og vinnuskipulag.

Taka adeins lengri tima i petta - fér oft mikill timi i petta i stadinn fyrir ad sinna v.v.

Undirbuid starfsfélk betur undir pzer breytingar sem voru i veendum

Innleidingarteymid hefdi matt kynna sér betur framlinustorf

Eg hefi lika byrjad i smaerri skrefum vardandi frumkvaedin, byrja & faum timum i senn og auka pad svo med ti®
og tima.

Fannst timinn ekki négu heppilegur, sumarfri, margir i burtu og sidan breytingar med stjérnendur

Fannst vid ekki f4 naegilega mikid ad segja i byrjun

Fundur fyrir alla um breytingarstjéornun

hlusta betur 4 starfsfolkid

Oft margir starfsmenn fjarverandi i einu vegna innleidingarverkefna.

sama og i eitt :)

Samheefa verkferla, samhaefa toflur til ad stytta tima innleidingar & hvert svaedi

Skyrari framsetningu a hlutverki a) stiornenda, b)Innleidingarhoépsins og c) erlendra radgjafa, samskiptin par a
milli hefdu matt vera betri.

tryggt patttoku lykilmanna strax

Upplyst starfsfélk um verdandi breytingar og abata pess

En jakvaed fyrir pessu, spennandi

Godir hlutir gerast haegt

Kynningar eiga ad vera meira lifandi nota video

kynnt tilgang pess og adferdir betur

og hafa i huga ad pad sem gengur upp a starfsstdd B parf ekki endilega ad ganga hér, élikir stadir, 6lik husnaedi
Skipuleggja heimsdknir & pa stadi sem buid var ad innleida petta.

bjalfun innleidingarteymis hefdi matt vera miklu betri og pekking peirra & vinnuferlum starfsstédvarinnar talsvert
meiri en raun bara vitni.
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M eiri pekking i innleidingarteymi

M eiri pekking i innleidingarteymi

Betri undirbaningur

Smaeerri skref

Betri undirbtningur
Betri undirbaningur

M eiri pekking i innleidingarteymi
Annad

Betri freedsla

Betri freedsla

Onnur timasetning
Hlusta betur & starfsmenn
Smaeerri skref

Smaeerri skref

Hlusta betur & starfsmenn

Hlusta betur & starfsmenn

Betri freedsla

Betri freedsla

Smaeerri skref
Betri freedsla

M eiri pekking i innleidingarteymi
Smeerri skref

Onnur timasetning
Hlusta betur & starfsmenn
Betri freedsla

Hlusta betur & starfsmenn
Onnur timasetning
Annad

Annad

Betri framsetning

Betri framsetning

Betri freedsla

Annad

Smeerri skref

Betri framsetning

Betri freedsla

M eiri pekking i innleidingarteymi

Betri freedsla

M eiri pekking i innleidingarteymi




Spurning 24 er opin spurning. Starfsfolk hafdi valmoguleika & ad senda inn allt ad prjar
textalinur. 39 svor barust. Hofundur for yfir allar spurningarnar og flokkadi svorin i atta
mismunandi flokka. (Annad, Betri framsetning, Betri freedsla, Betri undirbuningur,
Hlusta betur & starfsmenn, Meiri pekking i innleidingarteymi, Smaerri skref og Onnur

timasetning).

Ef pu hefdir fengid ad styra innleidingarferlinu, hverju hefdir pu vilja
breyta i ferlinu (gefid ad pu fengid ad byrja aftur 4 byrjunarreit)
10 9

Fjoldi starfsmanna
O N & O X
- .
. “
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& ) & N ~
<& R oF
&
® Flokkun hoéfundar
Mynd 28 Sulurit sem synir nidurstodur flokkunar vid spurningu 24.
Tafla 22 Utreikningar vid flokkun & spurningu 24.
Flokkun Svér  Prosenta
Annad 4 10%
Betri framsetning 3 8%
Betri frae 0sla 9 23%
Betri undirbuningur 3 8%
Hlusta betur a starfsmenn 5 13%
Meiri pekking i innleidingarteymi 6 15%
Smaerri skref 6 15%
Onnur timasetning 3 8%
Samtals 39 100%

Flestir starfsmenn nefna ,,Betri freedslu” i svorum sinum. 54% af svorum flokkast i
brja flokka, peir flokkar eru ,,Betri freedslu”, ,Meiri pekking i innleidingarteymi“ og

,,Smeerri skref”.
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4.2 Nidurstoour

Vid upphaf rannsdknar pessarar var leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:

1. Er haegt ad nota straumlinustjornun til ad na betri arangri i islensku

fjarmalakerfi?

2. Hvada leerdom ma draga af innleidingarferlinu?

3. Er fyrirtekid sem skodad var a réttri braut med ad innleida straumlinustjérnun?

Innleidingarferlid er komid stutt & leid. Rannsékn pessi er pvi meira hugsud sem
upphafspunktur & pann mata ad naudsynlegt er ad endurtaka rannsdknina nokkrum
sinnum svo haegt sé ad meta og mela arangur og frampréun. Til ad svara fyrstu
rannsoknarspurningunni er naudsynlegt ad skoda medalskor (medaltalid) vid
spurningunum, en pad er 3 bilinu 2,50 — 4,02 og er medaltal af 6llum svérum sem eru
med Likert kvarda 3,48. Medaltalid af ollum svorum er pvi gott en nokkrar spurningar
skora po lagt. Pad er pvi ljést ad innleidingarteymid er ad gera margt gott en eitthvad
ma samt betur fara. bar sem innleidingin er komin mjog stutt & veg er erfitt ad finna
maelanleg gdégn sem syna arangur, t.d. eins og aukinn hagnad eda meiri skilvirkni. En
tilfinning starfsmanna fyrir arangri skiptir miklu mali. bess vegna parf ad ryna ofan i paer
spurningar sem skoda darangur. Spurningar 4, 9, 10, 11 og 12 skoda allar drangur 3
mismunandi hatt. Allar eiga peaer pad sameiginlegt ad skora meira jakveett en neikvaett.
Hinsvegar er ennpd stér hluti starfsmanna (pé mun meiri i starfsstod A) sem finnst
arangurinn ekki vera synilegur. Pad er edlilegt ad starfsstod A sé med laegra skor hvad
betta vardar par sem innleidingin hja peim var ekki buin pegar pessi rannsékn var gerd.
En pad skiptir ekki mali hvort spurt var um arangur (sp. 4 og 9), imynd (sp. 10) eda
bjénustu (sp. 11 og 12) pvi allar benda pzer ad jafnadi til arangurs pé svo ad einhverjar
neikvaedisraddir megi sja i nidurstddunum. Rannsoknin bendir pvi til pess ad heegt er ad
nota straumlinustjérnun til pess ad na betri drangri i islensku fjarmalakerfi par sem
heildarskor rannsdknarspurninga er hatt auk pess sem peer spurningar sem skodudu
arangur beint komu vel at. Nidurstadan er su ad starfsmenn eru ad jafnadi ad upplifa

arangur med adferdum straumlinustjornunar. Pad er pd naudsynlegt ad gera
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samanburdarrannsoknir pegar innleidingarferlid er komid lengra a veg og fleiri

starfsstodvar eru farnar ad taka patt til pess ad fa betri svor vid pessari spurningu.

Mjog g0 svorun var vid rannsokninni og adeins tok nokkra klukkutima ad na yfir 60%
svOrun. Eftir tvo daga var lokad fyrir svor vid kdonnun og 76,19% svarhlutfalli var naé a
bessum skamma tima. Tilfinning héfundar ur eigindlegum viétélum, léttu spjalli vid
starfsfélk starfsstodva og jafnframt starfsmanna sem ekki voru partur af rannsékninni er
su ad flestir hafa skodanir a straumlinustjérnun. bad er kannski ein astaeda pess hversu
gdd patttakan var i rannsékninni. G6d svorun var vid opnum spurningum sem bendir
einnig til pess ad starfsfolk vildi tja skodanir sinar um straumlinustjornun. begar rynt er
ofan i spurningarnar pda synir spurning 5 ad starfsfélki fannst yfir hofué vera porf a
breytingum. Spurning 7 gefur svo til kynna ad folk er jakveett fyrir pessum breytingum
en spurning 14 synir jafnframt ad félk skipast i tvo hdpa hversu anzegt pad er med
straumlinustjornun. Pad sést lika med pvi ad skoda vel allar spurningarnar ad i flestum
tilfellum er starfsfélk i starfsstod A (su sem stutt er komin med innleidinguna) ekki
sammala i svorum sinum. Mun meiri dreifing er & svorum og heestu og laegstu
svarmoguleikarnir eru meira notadir par. Hvort petta sé vegna pess ad starfsfélk er
svartsynna i byrjun innleidingarferlisins, pad skilji ekki hugmyndafraedi
straumlinustjérnunar og viti pvi ekki hvers pad ma vaenta eda pad ad einfaldlega fleira
starfsfélk i starfsstod A sé a moti straumlinustjérnun parf samanburdarrannsokn til ad
svara. Tilfinning hofundar er pd su ad pad taki tima fyrir starfsfolk ad jafna sig a
breytingum og na attum og pvi sé pad asteeda pess ad starfsfolk starfsstodvar A virdist

minna mottaekilegt vid breytingum. Pad ma pvi margt laera af innleidingarferlinu.

Fyrirtaekid virdist vera a réttri braut med ad innleida straumlinustjérnun, mikid af
starfsfélkinu finnur fyrir porf & breytingum og nidurstédur spurninga i rannsékninni eru
yfir hofud frekar jakveedar. Pad er péd margt sem parf ad skoda sérstaklega. Starfsfolk
finnst pad ekki hafa fengid ad vera mikid med i rddum pegar vinnuadferdir eru
skodadar. bad sést greinilega i lélegu skori Ur spurningu 6. Mikilvaegt er ad fa gddar
hugmyndir frad starfsménnunum sjalfum, en pad eru sérfraedingarnir sem pekkja ferlin
best. Ad freeda starfsfolkid virdist ekki hafa tekist naegjanlega vel par sem spurningar
sem rannsokudu fraedslumalin koma ekkert sérstaklega vel Ut (sp. 2, 8 og 15).

Innleidingarteymid parf pvi ad leggja meiri aherslu a fraeedslu til starfsmanna adur en lagt
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er af stad med frekari innleidingu. Rannsdknin bendir pé til pess ad innleidingarteymid
sé farid ad passa sig betur a pessu par sem stér munur var 4 skori @ spurningu 15 sem
spurdi um fraedslu en par kom starfsst6d A mun betur ut, en straumlinustjérnun var
innleidd par & eftir starfsst6d B. P6 ma gera mun betur par sem starfsmenn toludu mest
um ad fraedslu til starfsmanna veeri abdtavant i opnum spurningum en 23% allra

starfsmanna sem tjadu sig toludu neikvaett um pad.

Innleidingarteymid faer & sig gagnryni i pessari rannsdkn. P6é svo ad starfsmonnum
finnist innleidingarteymid vera ad jafnadi ad standa sig vel (sbr. spurning 22) pa er
bekking peirra 4 starfsemi starfsstédvanna gagnrynd. Starfsmenn benda 4 ad pad vanti
starfsmenn sem hafa starfad i framlinu i teymid og er pad eitthvad sem hofundi finnst
vert ad skoda pvi mikilveegt er ad hafa starfsmenn uUr sem flestum starfsst6dvum i
innleidingarteyminu (Kotter, 2012). 15% allra innsendra svara i spurningu 24 gagnryna
bekkingarleysid a framlinustorfum a einhvern mata. bad sem kom hoéfundi a évart er ad
starfsst6d B skorar adeins haerra hvad vardar haefni innleidingarteymisins en pad meetti
halda ad fyrsta innleidingartilraun myndi avallt takast verr en hinar par sem liklegast
hafa margar hindranir komid upp sem ekki var haegt ad sja fyrirfram, en aetti ad vera

haegt ad koma i veg fyrir i seinni innleidingum. betta er pé ekki markverdur munur.

Spurningar sem kanna tengsl yfirmanna og undirmanna koma mjég vel ut.
Breytingarstjornun fjallar mikid um mikilvaegi pess ad yfirmenn purfi ad taka fullan patt i
breytingum og an peirra sé erfitt ad fa starfsfolkid med sér i lid (Kotter, 2012). Spurning
20 og 21 rannsaka tengsl yfirmanna vid undirmenn sina og koma paer mjog vel Gt. betta
eru mikilveegar nidurstodur par sem jakvaed patttaka stjérnenda hjdlpar
innleidingarteyminu mjog mikid.

Spurning 16 spyr um hvort starfsmonnum finnist ad adferdir straumlinustjérnunar
eigi eftir ad festa sig i sessi. betta er mjog mikilveeg spurning par sem verid er ad skoda
trd starfsmanna 4 adferdafreedinni. Eins og kom fram i kafla 3.2 pa var pad nidurstada
Boyers (1996) ad pau fyrirtaeki sem hofdu tru & adferdafraedi straumlinustjornunar gekk
betur en 68rum fyrirtaekjum vid innleidingarferlid (Boyer, 1996). Rannsdknir Boyers auk
rannsdékna Wang og Chen (2010) benda a mikilveegi pess ad yfirmenn hafi trd a peim
breytingum sem innleidingin muni hafa i fér med sér og eykur pad likurnar @ pvi ad

fyrirtaekid sé a réttri braut med innleidingarferlid. Hinsvegar benda Wang og Chen lika 4

66



bad hversu mikilveegt pad er ad veita starfsmonnum pjalfun og freedslu en par er
fyrirtaekid ekki ad skora négu hatt og ma pad baeta sig verulega i peim efnum (Wang &
Chen, 2010).. Rannsdknir Swank (2010) og Furterer og Elshennawy (2005) syna ad
fyrirtaeki og stofnanir hafa notad straumlinustjornun til pess ad nd miklum arangri. bad

er pvi eftir miklu ad saekjast (Swank 2010; Furterer og Elshennawy 2005).

A0 lokum vill héfundur taka fram ad rannsékn pessi er gerd med pad i huga ad hana
burfi ad endurtaka oftar en einu sinni. Best vaeri ad endurtaka hana 2-3 3 ari fyrstu arin
bvi gott er ad nota nidurstodurnar til ad fylgjast med badi vaentingum og breytingum a
hugarfari starfsmanna. Innleidingin virdiast vera ad ganga ad jafnadi vel en avallt ma
gera betur (og pa sérstaklega hvad vardar fraedslu til starfsmanna) og er pad von
hofundar ad rannsékn pessi geti hjalpad innleidingarteyminu og stjérnendum vid ad na

enn betri drangri.
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5 Lokaord

Starfsumhverfi fjarmalafyrirteekja @ islandi hefur tekid miklum breytingum sidastlidna
aratugi. [ pessari rannsoknarritgerd var farid yfir stodu fjarmalafyrirtaekis sem er stutt &
veg komid med innleidingu a straumlinustjornun. Markmidid er ad auka auka arangur a
sem flestum svidum innan fyrirtaekisins. Langt er i land par sem innleidingarferlid & ad
taka morg ar og adeins er buid ad innleida litinn part af starfseiningum pess fyrirtaekis
sem skodad var. Nidurstodur pessarar rannséknar benda til pess ad drangur hefur nadst
og var hann maeldur ut fra tilfinningu starfsfélksins sem vinnur i peim starfseiningum par
sem byrjad var eda buid er ad innleida straumlinustjéornun. Stjérnendur
fiarmalafyrirtaekisins purfa ad gera svipada eda somu rannsékn aftur til pess ad fa betri

yfirsyn yfir innleidinguna eftir pvi sem lengra er haldid.
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7 Vidauki 1. Konnun a innleidingu straumlinustjérnunar

Konnun a innleidingu straumlinustjéornunar

Agaeti starfsmadur.

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad kanna hvernig stadid var ad innleidingarferli straumlinustjornunar.
Skoda hvad vel var gert og hvad mastti betur fara og mun nytast til ad efla og styrkja
nnleidingarferlid afram.

Upplifun starfsmanna er pvi mikilvaegt framlag.
bad skal tekid fram ad rannsoknin er nafnlaus og orekjanleg. Fand verdur med gdgn sem tninadarmal.

Rannsokn pessi er partur af lokaverkefni minu i Stjdmun og stefnumaétun vid Haskola islands.
Rannscknin er gerd i fulln samvinnu vid bankann.

bad er von min ad pu gefir pér érfar mindtur til ad svara pessari rannsokn.

Med kesrm kvedju
Snom Fannar Gudlaugsson

Hver er pin starfsst6d?
Hversu mikid eda litid pekkir pu adferdir straumlinustjéornunar?

Mjog mikid ~ Frekar mikid ~ Hvorki né ~ Frekar litid - Mijog litid

Sammala eda 6sammala?
Ja Nei
Hefur pu fengid fraedslu i straumlinustjomum.? o

Finnst pér arangururinn vera synilegur af straumlinustjérnun?

Hversu mikio finnst pér?
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
mikid  mikid né litid litid
Hversu mikid eda litid finnst pér vera pérf a breytingum a vinnustad pinum? . _ _ . .

Hefur pi haft mikid eda litid ad segja um akvardanir er varda vinnuadferdir pinar fra pvi ad
innleidingarferlid hofst?

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
mikinn mikinn  né litinn  litinn
Hversu mikinn eda litinn vinnutima hefur pa getad notad til ad vinna ad breytingum a stérfum : : _ C
pinum eftir adferdum straumlinustjornunar ?

Hversu mikinn eda litinn avinning hefur hopur pinn nad med breytingunum?
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Batnad eda versnad?

Batnad Batnad Hvorki v ﬁ\f’ersnad
mikis oo ne o ks
Telur pt ad imynd vinnustadar pins hafa batnad eda versnad i hugum vidskiptavina eftir ad .
straumlinustjérnun var innleidd?
Telur pu pjonustu vinnustadar pins hafa batnad eda versnad fyrir vidskiptavini eftir ad
straumlinustjérnun var innleidd?
Hversu mikinn eda litinn avinning telur pu ad aéferdir straumlinustjérnunar
munu leida af sér fyrir vinnustadinn ad innleidingu lokinni?
Mjég mikinn ~ Frekar mikinn  © Hvorki né ~ Frekar litinn - Mjdg litinn
Hversu mikid eda litid pekkir pi framtidarsyn Bankans?
Mjog mikid ~ Frekar mikid ~ Hvorki né ~ Frekar litid - Mijog litid
Ert pi Anzegdari eda 6anzgoari i starfi pinu hja bankanum eftir innleidingu stramlinustjérnunar?
Miklu anaegdari ~ Frekar anasgdari Hvorki né ~ Frekar 6anaegdari ~ Miklu 6anaegdari

Hverjar telur pu vera helstu asta2dur / markmid med innleidingu a straumlinustjornun?

1 | |
2 | |
3 | |

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi stadhzfingum?

Mjog Frekar . Frekar Mjog
i i Hvorki né L i
sammala sammala gsammala osammala
Eg fékk fullnaegandi pjalfun/frasdsiu vié innleidingu straumlinustiornunar’ ' ' ' _ C
Eg tel ad vinnuadferdir straumlinustjornunar muni festa sig i sessi
Eg hef pau taeki og gogn sem naudsynlegt eru til ad sinna starfi minu vel
Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi stadhafingum?
Mjog Frekar . Frekar Mjog
A A Hvorki né | L .
sammala sammala 6sammala dsammala
Eg hef fengid upplysingar um arangur sem hlotist hefur af innleidingu - :
stramlinustjornunar i minni deild
Upplysingaflaedi innan vinnustadar mins er gott
Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi stadhafingum?
Mjo Frekar Frekar Mijd
199 Hvorki né 19

sammala sammala 6sammala dsammala
Nazesti yfirmadur hvetur mig afram til ad syna frumkvaedi og til breytinga - g 0 : :

Naesti yfirmadur tekur mark @ minum hugmyndum og skodunum

Meér finnst innleidingarteymi straumlinustjérnunar vera ad vinna gott starf

Ef pu hefdir fengid ad styra innleidingarferlinu, hverju hefdir pu vilja breyta i ferlinu (gefid ad pu fengid ad
byrja aftur a byrjunarreit)

1. | |

2. | |

3. | |
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