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Utdrattur

Rannsdkn pessi fjallar um pjénustu sveitarfélaga gagnvart oldrudum ibdum. Borin voru
saman oldrunardrraedi og -pjonusta atta sveitarfélaga, vidsvegar um landid. Rannséknin
byggir 4 heimildum sveitarfélaganna sjalfra auk laga, reglna og fraedilegrar umfjéllunar um
malefni aldradra. bjonusta sveitarfélaganna var kénnud med upplysingaleit & heimasidum
beirra og sendar voru beidnir um frekari upplysingar til félagspjénustu vidkomandi

sveitarfélaga.

Tilgangur verkefnisins og adal rannséknarspurning er ad kanna hvort sveitarfélogin veiti
mismunandi pjénustu. Oldrunarpjénusta sveitarfélaga er l6gbundin og frédlegt er ad sja
hvort/hvernig sveitarfélogin sinna skyldum sinum. Til stendur ad flytja malefni aldradra fra
riki til sveitarfélaga og einn lidur i rannsdkninni var ad grennslast fyrir um hvort sveitarfélégin
veeru farin ad huga ad undirbuningi pess. Auk pess verdur leitad svara vid eftirfarandi
spurningum: Er pjénustan einstaklingsmidud? Hvernig er adgengi pjénustupega ad

fagleerdum félagsradgjofum hattad?

Meginnidurstddur rannséknarinnar syna ad sveitarfélégin veita misjafna pjonustu. Oll
sveitarfélogin veita einstaklingsmidada pjénustu auk pess sem vilji er innan peirra allra til
bess ad veita pverfaglega og géda pjénustu. Sveitarfélogin eru ad litlu leyti farin ad undirbua
yfirfaerslu malefna aldradra til sin. Adgengi aldradra ad félagsradgjofum er almennt gott og i

Ollum sveitarfélégunum eru starfandi fagleerdir félagsradgjafar.
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Formali

Pjonusta 4 efri drum er 12 eininga lokaverkefni til BA- profs i Félagsradgjof vid Haskola
islands. Hugmyndin ad verkefninu kviknadi vid storf min hja Félagspjonustu Blondudss. |
starfi minu sinnti ég medal annars dldrunarmalum og vard voér vid verulegan mismun a
bjénustu sveitarfélaga i malefnum aldradra. A sama tima sat ég i sveitarstjorn
Hunavatnshrepps og sinnti malaflokknum fra pvi sjdnarhorni. Erfitt getur reynst ad samraema
svo vel sé lagaumhverfid, fjarhagslega st6du sveitarfélaga og I6gbundna pjénustu vid ibuana.
bessi Oliku sjonarhorn urdu hvatinn ad pessu verkefni par sem ég hef brennandi dhuga 3
malefnum aldradra annars vegar og 4 malefnum sveitarfélaga hins vegar pvi potti mér tilvalid

ad samtvinna pau.

Gédar pakkir kann ég 6llum vidmalendum minum hja sveitarfélogunum fyrir ad audvelda
mér leidina ad settu marki. Fj6lskylda min og vinir sem studdum mig med rddum og dad fa
hjartans pakkir og bornin min Maria Sigrun og Kristéfer Bjarnar fa hrés fyrir polinmadi og
skilning. Magkonu minni Hjordisi Mariu Olafsdéttur pakka ég innilega alla adstod vid

yfirlestur og uppsetningu.

Leidbeinandanum Soffiu Egilsddttur pakka ég kaerlega dnaegjuleg kynni og gdda adstod.

Umsjénarmadur verkefnisins Gudny Bjork Eydal feer einnig bestu pakkir.



Inngangur

Fyrirséd er ad fjoldi aldradra muni margfaldast 4@ naestu aratugum og pvi er naudsynlegt ad
vel sé stadid ad félagslegri pjonustu og heilbrigdispjonustu vid aldrada. | pvi samhengi er
mikilvaegt ad allir hlutadeigandi adilar leggi dherslu & velferdarpjénustu aldradra. Nu til dags
eru gerdar miklar krofur varéandi pjénustu til eldri borgara en flestir peirra kjésa ad bua i
sjalfstaedri busetu eins lengi og mogulegt er. Félagsleg pjonusta er megin forsenda
sjalfsteedrar busetu og nu pykir sjalfsagt ad heimapjénusta og allt sem i henni felst standa
oldrudum til boda. Fjarhagur sveitarfélaga er misjafn og hafa pau hvert og eitt métad sina
stefnu vardandi oOldrunarpjénustu utfra 16gum um félagslega pjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991. Oflugri sveitarfélég geta mogulega veitt betri og fjdlbreyttari pjéonustu sem gaeti

gert pad ad verkum ad akjosanlegra sé ad eldast 4 einum stad en 68rum.

Ritgerd pessi byggir & rannsékn sem gerd var 4 dldrunarpjonustu atta sveitarfélaga a islandi.
Tilgangur hennar er ad varpa ljési @ hvort sveitarfélogin atta veiti mismunandi pjénustu. Adal
rannsoknarspurningin sem leitast var vid ad svara er: Er munur & pjonustu sveitarfélaga vio
aldrada? Sérstaklega var skodad hvort einstaklingsmidud pjonusta veeri veitt, hvort hafinn
veeri undirbuningur ad flutningi malaflokksins fra riki til sveitarfélaganna og hvernig adgengi

aldradra ibla sveitarfélaganna veeri ad félagsradgjofum.

Til ad svara ofangreindum rannséknarspurningunum voru borin saman Urraedi og pjénusta
vid aldrada hja artakssveitarfélogum med ibuafjdlda a bilinu 2.000-4.200. Spurt var um
framkvaemd pjonustupdtta eins og heimapjénustu, heimsendingu & mat, gardvinnu,
ferdapjonustu aldradra og afslatt af fasteignagjoldum. Gerdur var samanburdur a gjaldskra
og framkvamd pessara patta. Til pess ad meta einstaklingsmidada pjénustu voru gefin upp
tvo tilbdin deemi um aldrada i mikilli pjénustup6rf og athugad hvada Urraedi stédu til boda i

hverju sveitarfélagi fyrir sig. Deemin ma sja i vidauka 1.

Sveitarfélogin sem téku patt i rannsdkninni eiga pad sameiginlegt ad hafa ibuafjélda a bilinu
2000 — 4200. Oll pjénusta pau péttbyli og dreifbyli utan Vestmannaeyjabaejar. Pess var gaett

ad sveitarfélogin veeru dreifd um landid og allir landsfjérdungar settu fulltrda.



[ byrjun verdur saga félagslegrar pjonustu sveitarfélaga & islandi kynnt dsamt I6gum um
malefni aldradra og logum um félagspjonustu sveitarfélaga. Sérstaklega verdur greint fra
pbeim pattum sem snda ad oldrunarpjonustu og farid yfir sogu félagslegrar heimapjénustu.
Annar kafli fjallar um pann fraedileg fl6t sem rannséknin byggir 8 og sérstok ahersla 16gd a
fidlgun og heilbrigdi aldradra auk peirra kenninga sem studst er vid i 6ldrunarpjonustu. begar
fraedilegur hluti rannséknarinnar hefur verid tilgreindur verda kynnt til sogunnar pau gégn og
adferdir sem notadar voru vid framkveemd rannsoknarinnar. bar & eftir koma helstu
nidurstodur rannsdknarinnar par sem gerd verdur grein fyrir pjonustu sveitarfélaganna atta
og gerdur samanburdur & oOldrunarpjénustu peirra medal annars gerdur samanburdur 3
gjaldskram, viomidunarmorkum gjaldfrjalsrar heimapjonustu og fjélda dvalar-, hjukrunar- og
dagvistarryma. Ad lokum verda umreedur og alyktanir par sem nidurstédur rannséknarinnar
verda settar i samhengi vid fredin og bent & pd paetti sem eru olikir i uppbyggingu

oldrunarpjénustu sveitarfélaganna.

Rannsdkninni er zetlad ad veita innsyn i 6ldrunarpjonustu sveitarfélaganna og syna fram a

mikilvaegi pess ad samraema gjaldskra, pjonustu og Urraedi.



1 Félagsleg pjonusta vio aldrada

Hér verdur fjallad um helstu pjonustupeetti vid aldrada og lagaumhverfi par ad lutandi. Fyrst
verdur farid yfir helstu atridi i ségu félagslegrar pjoénustu 4 islandi og pa fjallad um pann
lagaramma sem gildir um malaflokkinn. bar naest verdur farid i stefnu stjérnvalda i malefnum
aldradra, flutning malefna aldradra til sveitarfélaganna, félagsradgjof aldradra og prdéun

oldrunarpjénustu erlendis.

1.1 Saga félagslegrar pjonustu sveitarfélaga

Félagsleg pjonusta & sér langa ségu og ma rekja upphaf hennar til Gragasar, fyrstu l6gbdkar
okkar islendinga. | Gragds er balkur sem nefnist Omagabdlkur og i honum eru skrad fyrstu l6g
um fataektrarframfeerslu. Talid er ad pau séu ein af dsteedum pess ad hreppar urdu til en
megin hlutverk peirra var ad tryggja framfaerslu fataeklinga (Ingibjorg Broddadéttir, 1997).
Alla tid hefur fataekt verid til og samfélagid haft sinar adferdir vid ad takast a vid afleidingar
hennar. Fyrr & 6ldum var abyrgd fjolskyldunnar mikil og veeri han engin, var dbyrgdin &
héndum nénasta samfélags (Stefan Olafsson, 1999). Ny fataektarldg voru sett arid 1834 og |
pbeim fdlst ad til pess ad eiga rétt a fjarhagsadstod vard einstaklingurinn ad leita til
feedingarhrepps sins. Hefdi einstaklingur verid busettur i 6drum hrepp 5 ar eda lengur hafdi
hann fengid sveitarfesti par og purfti pvi ekki ad leita til faedingarhrepps sins (Gudny Bjork
Eydal og Anny Ingimarsdottir, 2003a). baegi einstaklingur fjarhagsadstod takmarkadi hann
moguleika sina a flutninga milli hreppa. bratt fyrir breytingar @ 16gum og reglum i gegnum

tidina var sveitafesti til stadar allt til arsins 1991 (Ingibjorg Broddadéttir, 1997).

Framfaerslulog og 16g um alpydutryggingar voru sett arin 1935-1936 og markmid peirra var
ad skapa heildsteett kerfi félagslegra trygginga. Setning peirra var stér afangi i préun
ellilifeyrismala og innihéldu medal annars 16g um elli, 6rorku, slys, veikindi og atvinnuleysi.
Login voru undanfari nutima velferdapjénustu. Fram til arsins 1960 lagdi rikid aherslu &
skipulagningu lifskjaratrygginga sem attu ad na til sem flestra pjédfélagspegna. Tryggingar
urdu skylda, réttindi urdu vidteekari og baetur haekkudu. Fra 1945 hefur rikid lagt aherslu a
velferdarpjonustu med aherslu a heilbrigdis-, menningar- og menntamal, husnadis og
atvinnumal (Stefan Olafsson, 1999). Arid 1982 voru fyrstu heildarldg um éldrunarpjénustu

sett og heyrdu pau undir heilbrigdis- og tryggingarmalaraduneytid. Raduneytid sa um eftirlit



og reglugerdir um malefni aldradra, auk pess ad sja um stefnumétun og azetlanagerd

(Rikisendurskodun, 2005).

Samkvaeemt 76 gr. Stjérnarskrarinnar skal 6llum ibdum landsins tryggdur réttur vegna elli,
atvinnuleysi, sjukleika, ororku, Orbirgdar efa sambaerilegra breytinga & peirra hogum.
Pjonusta aldradra er tryggd med 16gum um malefni aldradra nr. 125/1999 og l6gum um

félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 (Rikisendurskodun, 2005).

1.2 L6g um malefni aldradra

[ arsbyrjun 2011 ték velferdarraduneytid formlega til starfa og ték pad vid verkefnum
heilbrigdisraduneytis og félags-og tryggingamalardduneytis. Verkefni velferdarraduneytisins
snla ad huasnaedismdlum, vinnumarkads- og jafnréttismalum, heilbrigdispjonustu og

velferdar- og fjolskyldumalum (Velferdarraduneytid, e.d. -a).

Fyrstu 16g um malefni aldradra toku gildi arid 1982 og yfirlyst markmid peirra var ad tryggja
Oldrudum pjénustu sem taeki mid af porfum peirra og astandi. Mikilvaegt potti ad samraema
skipulag pjonustunnar og bua 6ldrudum edlilegar adstaedur a8 heimilum sinum en jafnframt
ad sja fyrir naudsynlegri stofnanapjénustu pegar porf veeri 4. Horft var beaedi til félags- og
heilsufarslegra patta. Tekid var fram ad heimapjonusta fyrir aldrada veeri tvipaett: Annars
vegar heilbrigdispatturinn; heimahjikrun og endurhafingu i heimahdsum. Hins vegar
félagslegi patturinn; sem spannar heimilishjalp, heimsendingu matar og félagsrddgjof (Log

um malefni aldradra nr. 91/1982).

Lagasetningin potti keerkomin boét fyrir aldrada og gaf vilyrdi fyrir breytingum & peirra
hogum. Login gerdu rad fyrir ad eldri borgarar aettu rétt 4 adstod heima vid og fjolbreyttari
pbjonustu. bar med breyttist hid rikjandi vidhorf ad eldri borgarar zsettu ad flytjast & hjukrunar
og dvalarheimili um leid og halla feeri undan faeti (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006). Ny |6g
téku gildi arid 1990 og helstu breytingar pa voru ad sjalfsakvordunarréttur aldradra skyldi
virtur eins og mogulegt vaeri (Log um malefni aldradra nr. 82/1989). Nybreytni laganna var
folgin i pvi ad na var pad skylda sveitarfélaga ad veita heimapjénustu midada vio
bjénustupega og pvi ad adstodin veeri studningur til sjalfshjalpar (Sigurveig H. Sigurdardéttir,
2006).



Pau l6g sem toku gildi 1999 voru einfaldari og skyrari og helstu breytingar paer ad 6ldrudum
voru tryggd réttindi & vid adra pjodfélagspegna og tekid fram ad akvardanir peirra i eigin

malefnum baeri ad virda (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008).

Sveitarfélog bera abyrgd & félagslegri heimapjénustu, heimsendingu matar, félagsstarfi og
akstri. Rikid hefur aftur & moéti séd um heimahjukrun dsamt dvalar- og hjukrunarrymi. bessi
skipting milli tveggja stjornsyslueininga hefur pétt hamla préun nyrra Udrreeda og
sampeettingu pjonustu. Auk pess heyrdi oldrunarpjonusta lengi undir tvd rdduneyti,
félagsmala- og heilbrigdisraduneyti og takmorkud samvinna rdduneytanna var talin standa

bjonustunni fyrir prifum (Gudny Bjork Eydal og Sigurveig H. Sigurdardottir, 2003b).

[ kafla X i félagspjonustulégum (1991) koma fram légbundnar skyldur sveitarfélaga en pau
setja sjalf reglur um framkvaemdina og er hiin midud ad porfum sveitarfélagsins, med tilliti til
ibuafjolda, pjonustuparfa og landsvaedis (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d).

[ 1.grein laga um malefni aldradra (1999) segir a8 markmid laganna sé ad tryggja 6ldrudum
rétt 4 heilbrigdis og félagslegri pjonustu midadri vid parfir og dstand vidkomandi. Einnig
kemur fram ad aldradir eiga rétt 8 pvi ad bua vid edlilegt heimilislif eins lengi og mogulegt er
en eftir pad sé stofnanapjénusta veitt.

Stefnumodtun, deetlanagerd og eftirlit med framkvaemdum malaflokksins eru i hondum
Velferdarraduneytisins auk pess sem pad hefur eftirlit med reglugerdum sem settar eru um
malefni aldradra. Velferdarddherra skipar einnig samstarfsnefnd um malefni aldradra. Su
nefnd er til radgjafar um malaflokkinn og er tengilidur vid raduneyti, stofnanir og pau samtok
sem koma ad malefnum aldradra. Samstarfsnefndin fer einnig med stjérn Framkvaemdasjods

aldradra (Velferdarraduneytid, e.d. -b).

1.2.1 Framkvaemdasjédur aldradra

Hlutverk Framkveemdasjéds aldradra er ad studla ad uppbyggingu og ad efla
oldrunarpjénustu um allt land. Fjarmagni hans skal medal annars verja i uppbyggingu
pbjonustumidstodva og bygginga sem nytast 6ldrudum. Auk pess ad maeta kostnadi vardandi
endurbaetur, vidhald og breytingar @ husnaedi en po ekki fyrir ibudir i eigu sveitarfélaga,
félagasamtaka og i einkaeigu. Framkvaemdasjodur aldradra hefur tekjur af sérstoku gjaldi

sem lagt er a skattskylda einstaklinga (Log um malefni aldradra nr.125/1999).



1.2.2 bjénustuhopur aldradra

Samkvaemt 16gum um madlefni aldradra (1999) skal stofnadur pjénustuhdpur og skal hann
vera skipadur fimm fulltrdum: Laekni med sérmenntun & svidi dldrunar eda heimilisleekninga,
hjukrunarfraedingi med pekkingu 4 o6ldrunarmalum, fulltrda eldri borgara, auk tveggja
annarra adila og skal annar peirra vera félagsradgjafi ef haegt er. bjénustuhdpurinn skal vera
starfandi i hverju heilsugaesluumdaemi og verkefni hans eru ad koma med tillogur ad
oldrunarpjénustu, meta vistunarporf aldradra, fylgjast med heilsufari, félagslegri velferd og
bjénustu aldradra. Markmid hépsins er ad sja til pess ad aldradir geti buid sem lengst heima
vid og tryggja velferd peirra og ad sjalfsakvordunarréttur peirra sé virtur (L6g um malefni

aldradra nr.125/1999).

1.2.3 Farni og heilsumat

Faerni og heilsumat er stadlad einstaklingsbundid mat @ raunverulegum porfum einstaklings
fyrir varanlega busetu a hjukrunar- eda dvalarheimilum. Metnar eru félagslegar adstaedur,
andlegt astand, heilsufar og faerni i daglegum athoéfnum. Matinu til studnings eru medal
annars upplysingar fra heilbrigdis- og félagspjonustu og svaedisskrifstofum malefna fatladra.
porf einstaklingsins er skrdd eftir stigum og metin at fra fjélda peirra (Reglugerd um faerni og

heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma nr.466/2012).

Velfer6aradherra skipar 3 manna nefnd i hverju heilbrigdisumdaemi til fjogurra dra. Honum
er heimilt ad skipa sex manna nefndir i fijdlmennari heilbrigdisumdaemum. [ nefndinni skulu

vera:

»Hver nefnd skal skipud Ilekni med sérmenntun i Oldrunar- eda
heimilisleekningum eda langvinnum sjukdémum, hjukrunarfraedingur med
pekkingu & oldrunarpjénustu eda hjukrun langveikra og félagsradgjafi,
salfredingur eda oldrunarfreedingur med pekkingu a félagspjonustu vid

aldrada eda langveikt félk”.

Hlutverk nefndarinnar er ad leggja mat 4@ porf einstaklinga fyrir dvalar og hjukrunarrymi.
Nefndinni er atlad ad hafa ad leidarljosi ad oldrudum sé gert kleift ad bua sem lengst heima
vid. Mikilveeg forsenda umsdknar um faerni og heilsumat er ad félagsleg og heilsufarsleg
urraedi til aframhaldandi dvalar i heimahusi sé fullreynd (Reglugerd um faerni og heilsumat
vegna dvalar- og hjukrunarryma nr.466/2012).
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1.2.4 Hjukrunarrymi

Skilgreining @ hjukrunarrymi er samkvaemt logum um heilbrigdispjonustu (2007) rymi par
sem skjolsteedingi er veitt umoénnun og videigandi medferd og haegt er ad veita utan
sjukrahuss. Hjakrunarrymi eru atlué peim einstaklingum sem eru of sjukir til ad dvelja a
dvalarheimili. A hjukrunarheimili skal vera sérstok adstada til stadar fyrir sjuklinga med

heilabilun.

pegar aldradur einstaklingur saekir um ad komast @ hjukrunarheimili fer fram feerni og
heilsumat sem felst i pvi ad faglegt einstaklingsbundid mat fer fram a pérfum einstaklingsins
fyrir varanlegri busetu. [ 16gum um malefni aldradra er tekid fram ad einstaklingsbundin
bjénusta skuli veitt & 6ldrunarheimilum medal annars af leeknum og hjakrunarfélki, med

endurhaefingu, sjukra- og idjupjalfun (L6g um malefni aldradra nr.125/1999, 1999).

1.2.5 Dvalarrymi

Dvalarymi eru zetlud sem urraedi fyrir einstaklinga sem hafa na 67 ara aldri og hafa tapad
feerni til ad sja um heimilishald pratt fyrir félagslega adstod. Dvalarrymin geta verid sambyli,
ibudir eda venjulegt dvalarheimili. Samkveemt l6gum um malefni aldradra er l6gbundin
bjonusta medal annars falin i 6ryggiskerfum i hverri ibud, sélahringsvorslu og moéguleikum a

fiolbreyttri pjonustu og félagsstarfi (Log um malefni aldradra nr.125/1999).

1.2.6 Dagvist

Morg sveitarfélog bjéda upp a dagvistun sem er ztlud Oldrudum ibdum sem bua i
heimahdsum. Dagvist skal veita hjukrunarpjonustu auk pess ad bjéda upp a adstodu til
leknispjénustu og pjalfunar. Dagvist felur i sér timabundna dvol vid tdmstundir,
likamsaefingar, hvildaradstodu, bodun, snyrtingu og maltidir (L6g um malefni aldradra

nr.125/1999).



1.2.7 Fjoldi dvalar-hjukrunar og dagvistarryma

[ svari velferdarradherra i fyrirspurn um dvalar-, hjikrunar- og dagvistarrymi & ndverandi
l6ggjafarpingi kemur fram ad fjoldi hjukrunarryma a landsvisu eru 2.446 og par af eru 110
hvildarrymi. Dvalarrymi & landsvisu eru 470 en reiknud vistporf er 593 rymi. 167 aldradir
einstaklingar eru & bidlista eftir dvalarrymi. Almenn dagvistarrymi & Islandi eru 407 en
reiknud vistporf dagvistarryma er 470 rymi. Fjoldi aldradra einstaklinga sem eru & bidlista
eftir dagvistarrymi eru 235 talsins. Dagvistarrymi fyrir heilabilada hérlendis eru nd 186 en
reiknud vistporf er 245 rymi. NU eru 110 einstaklingar & bid eftir dagvistarrymi fyrir

heilabilada (Pingskjal 594, 2012-2013).

1.3 Log um félagslega pjonustu sveitarfélaga

Markmid laga um félagslega pjonustu er ad tryggja félagslegt og fjarhagslegt 6ryggi ibua
landsins og studla ad velferd peirra. bad er til deemis gert med pvi ad baeta lifskjor peirra
verst settu, veita adstod svo einstaklingar geti blid sem lengst heima vid, stundad atvinnu og

att edlilegt lif. Peir malaflokkar sem falla undir félagslega pjénustu eru:

o Félagsleg radgjof
e Fjarhagsadstod
o Félagsleg heimapjonusta
e Malefni barna og ungmenna
e DPjonusta vid unglinga
e bjénusta vid aldrada og fatlada
e Hulsnadismal
e Adstod vid afengissjuka og vimugjafavarnir
e atvinnuleysisskraning og vinnumidlun
(Log um félagslega pjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991)

[ 16gum um félagslega pjénustu sveitarfélaga kemur fram ad sveitarfélég skulu sjd um
félagslega heimapjonustu fyrir pa einstaklinga sem bua i heimahuisum og eiga i erfidleikum
med ad sinna edlilegum heimilisverkum og halda utan um persénulega umhirdu af ymsum

astaedum (Log um félagslega pjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

1.3.1 Heimapjdnusta sveitarfélaga
Heimapjonusta sveitarfélaga er medal annars hugsud til ad efla aldrada i sjalfstaedri busetu,
adstoda vid prif, innkaup, pvotta og pess hattar storf sem geetu reynst pjonustupegum erfid

sokum aldurs, auk pess ad vera félagslegur studningur. Tilgangur med félagslegri
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heimapjonustu er ad efla pjénustupega til sjalfshjalpar og bua svo i haginn ad peir geti sem
lengst dvalid heima vid. SU pjonusta sem bodid er upp @ samkvaemt I6gunum er adstod vid
heimilishald, persénuleg umhirda, félagslegur studningur, gaesla og umonnun barna og
unglinga. [ 28 gr. er pess getid ad porf fyrir heimapjénustu skuli metin i hverju tilviki og
laeknisvottordi framvisad pegar heilsufarsastaedur liggja ad baki umsdkn (Log um félagslega

bjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

Einnig er tekid fram ad sveitarstjorn hvers sveitarfélags sér um ad setja ndnari reglur um
framkvaemd heimapjénustu og ad heimilt sé ad taka gjald fyrir pjonustuna samkveemt
gjaldskrd sem sveitarfélogin akveda sjalf (Log um félagslega pjonustu sveitarfélaga nr.

40/1991).

Samkveemt 25.gr laga um malefni aldradra er kostnadur af heimapjénustu tviskiptur.
Rikissjodur ber kostnad af peim hluta sem vardar heilbrigdiskerfid og sveitarfélogin bera
kostnad af félagslegum pattum, par med talid heimapjénustu. Pad kemur einnig fram ad
sveitarstjornir dkveda greidslupatttoku pjénustupega en undanpegnir séu peir sem hafi ekki
adrar tekjur en ellilifeyri og tekjutryggingu samkvaemt almannatryggingalogum (L6g um

malefni aldradra nr.125/1999).

Oldrunarpjénustu er skipti i nidur i tvo pjonustuflokka, opin 6ldrunarpjénusta og
stofnanapjénusta. Opin o6ldrunarpjénusta er heimapjonusta par sem markmidid er ad
bjonustan byggi a hjalp til sjalfshjalpar og studli ad pvi ad pjonustupegi geti dvalid heima sem
lengst. Su pjonusta skal metin Ut fra pjénustuporf hvers og eins. Heimapjonustan skiptist i
tvennt, annars vegar heilbrigdis pattinn og hins vegar félagslega pattinn. Opin
oldrunarpjénusta felur einnig i sér dagvist og pjonustuibudir aldradra auk pjénustumidstédva
aldradra sem reknar eru af sveitarfélogum. Til stofnanapjonustu teljast medal annars

dvalarheimili og hjukrunarrymi (L6g um malefni aldradra nr.125/1999).

Pad kemur skyrt fram i I16gum um malefni aldradra ad veita skuli heimapjénustu um kvold,
naetur og helgar pegar pess er porf og leitast er vid ad veita pjonustuna med velferd og parfir

bjénustupega i huga (Log um malefni aldradra nr.125/1999).

Loég um heimilishjalp i vidlogum voru fyrst sampykkt arid 1953 og giltu pau til arsins 1991

begar 16g um félagspjonustu sveitarfélaga voru sampykkt. Fyrir pann tima var
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sveitarfélogunum ekki skylt ad veita heimilishjalp i vidlogum en pau hofdu heimild til pess ef
laeknisvottord var til stadar eda ljést vaeri ad adstodar veeri porf (Log um heimilishjalp i

vidlégum nr.10/1952).

[ nGverandi 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga er sveitarfélégunum skylt ad veita ibdum
sinum heimapjonustu ef porf er 4 og studla ad sjalfstadri busetu eins lengi og haegt er vid

sem edlilegastar adstaedur (Log um félagslega pjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991).

1.4 Stefna stjornvalda i malefnum aldradra

[ stefnu félags- og tryggingamalaradherra J6hdnnu Sigurdardéttur i malefnum aldradra fra
arinu 2008 er ahersla & ad pjonustupaettir verdi a einni hendi og haegt sé ad veita pjonustu i
heimabyggd. Stefnt var ad einstaklingsmidari pjonustu og pvi ad aldradir og adstandendur
beirra hefdu greidan adgang ad upplysingum um réttindi og pjonustu. Einnig var 16gd dhersla
4 ad almannatryggingakerfid yréi einfaldad og réttindi aldradra betur skilgreind. Oldrudum
stadi til boda fjolbreytt val busetuforma og ad dagvistar-, hvildar- og skammtimarymum yrdi
fjolgad. Pa var einnig tekid fram ad gaedaviomid um pjonustu vid aldrada yrdi sett og eftirlit
med pjonustu yréi aukid og beett. Stefnt var ad nyjum aherslum i uppbyggingu
hjakrunarheimila og endurbétum a eldra hdsnaedi. Hjdkrunarrymum yrdi fj6lgad til ad meeta
pborf og ad fjolbylum & hjukrunarheimilum yrdi dtrymt ad mestu leyti. Tryggt yrdi ad
oldrunarpjénusta veeri skipud haefu og metnadarfullu starfsfolki og ad heildarabyrgd a
pbjonustu vié aldrada yréi faerd til sveitarfélaga eigi sidar en & arinu 2012

(Velferdarraduneytid, 2008).

Flutning malefna aldradra til sveitarfélaganna er eitt peirra markmida sem eru komin &

umraedu stig og unnid er ad undirbldningi hja riki og sveitarfélogum.

1.5 Flutningar malefna aldradra til sveitarfélaganna

Flutningur malefna aldradra til sveitarfélaganna hefur verid i deiglunni i nokkurn tima.
Upphaflega var atlad ad flutningurinn yrdi 1. Jandar 2013 en svo var ekki og
sveitarstjornarmenn telja raunhaefara ad flutningurinn eigi sér stad a timabilinu fra arinu

2014 til 2015. Ad peirra mati tekur lengri tima ad ganga frd pjonustusamningum vid
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sjalfseigna- og pjonustustofnanir og aeskilegt er ad mat a flutningi malefna fatladra fra riki til
sveitarfélaga liggi fyrir. Mikilvaegt er ad hafa pa adgerd til viomidunar og geeta ad peim
pattum sem betur mattu fara. Mjog skyrt parf ad vera hvernig skipting abyrgdar og fasteigna
verdur & milli sveitarfélaga og rikisins, fjarhagslegar forsendur verda ad vera skyrar og
framkvaemdin samreemd hja ollum sveitarfélogunum, til deemis med sameiginlegum
bokhaldslyklum til ad tryggja samraemi tekna og utgjalda (Samband islenskra sveitarfélaga,

2012a).

Meginpeettir flutningsins eru floknir vegna tviskiptingar malaflokksins. Annars vegar sa pattur
sem sveitarfélogin hafa séd um og hins vegar hjukrunarpatturinn sem hefur verid 8 hondum
rikisins. Verkaskiptingin er flokin og erfitt ad tryggja pjonustu og sampaetta naerpjénustu. Sa
hluti sem rekin er af rikinu er ad miklu leyti i hondum sjalfseignastofnanna, einkaadila og

sveitarfélaga (Samband islenskra sveitarfélaga, 2012b).

Markmid tilfeerslunnar er medal annars ad einfalda faglega og fjarhagslega dabyrgd
sveitarfélaga og ad einfalda verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga. Byggja upp fjolbreyttari og
einstaklingsmidadri pjonustu. Baeta mat 4 hjukrunarrymum, setja geedavidmid um pjonustu
og utryma fjolbylum og 6drum ofullnaegjandi rymum. Meginmarkmid eru ad tryggja
oldrudum géda og einstaklingsmidada pjénustu, tryggja ad eitt stjornsyslustig beri dbyrgd a
malaflokknum, studla ad naerpjénustu, einfalda og efla félagspjonustu og styrkja

sveitarstjornarstigid (Samband islenskra sveitarfélaga, 2012b).

1.6 Félagsradgjof og aldradir

Félagsradgjof er ung fagstétt 4 islandi, arid 1975 vard starfsheitid ldgverndad og um svipad
leyti komu fyrstu oldrunarfélagsradgjafarnir til starfa & sjukrahGsum. Adur hoféu
félagsradgjafar unnid 4 almennum deildum sjukrahdsanna og sinnt par medal annars
oldrudum einstaklingum og fjolskyldum peirra. Starf félagsradgjafa med 6ldrudum er mjog
fiolbreytt, i pvi felst medal annars ad veita félagsradgjof og baeta studningsnet hins aldrada
og fjolskyldu hans. Skjolstaedingarnir hafa misjafnar parfir og dskir um pjonustu. Hinir
sjalfbjarga vilja upplysingar um félagsleg réttindi og pjonustu en adrir parfnast moégulega
radgjafar um heimapjénustu, sérhannad hisnaedi, dagvistir og hjukrunarheimili (Sigurveig H.

Sigurdardéttir, 2006).
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Félagsradgjafar hafa notad sérhaefingu sina vel og beita sér fyrir nyjum Urreedum fyrir
aldrada og adstandendur peirra. Medal annars hafa peir beitt sér fyrir stofnun dagvista og
stodbyla og stadid fyrir hopstarfi fyrir adstandendur aldradra med minnisjukdéma. Auk pess
hafa félagsradgjafar 1atid til sin taka i pvi ferli sem undirbyr og adlagar aldrada ad
starfslokum. bar ad auki hafa félagsradgjafar unnid ad endurskodun laga, reglna og
stefnumétun  malaflokksins.  Félagsradgjafar i o6ldrunarmdlum vinna oft eftir
bjénustustjérnunaradferdinni (Case Managment) sem felur i sér kynningu a peim
bjénustulrreedum sem eru til stadar. Félagsradgjafinn hefur yfirsyn yfir pjénustu og
bjonustuporf hins aldrada og getur samhaeft peer honum i hag. beir félagsrdadgjafar sem nota
bjénustustjérnunaradferdina vinna med heildarsyn og sampaettingu i huga (Sigurveig H.

Sigurdardéttir, 2006).

1.7 broun oldrunarpjonustu erlendis

Misjafn er hvernig stadid er ad pessum malaflokki i ndgrannaléondum okkar, oftast eru adeins
ein 16g sem gilda um malefni aldradra. [ Svipjéd er studst vid ein |6g um malefni aldradra, um
félagspjonustu og heilbrigdispjonustu. Fra arinu 1992 hafa sveitarfélégin borid abyrgd a
bjonustu eldri borgara. Sveitarfélogin uUtfeera félagslega umoénnun og pjénustu i takt vid
stodu sveitarfélagsins og ut fra stadbundnum adstaedum. betta pydir ad studningur og
bjénusta getur verid mismunandi eftir sveitarfélogum (Government Offices of Sweden,

2012).

Bretlandi er fyrsta Evropulandid til ad bjoda pjonustupegum ad sja sjalfir um ad kaupa pa
bjonustu sem hentar peim. bannig geta peir sjalfir radid starfsfolk og haft meira frjalsraedi i
vali 4 pjonustu. Valdefling notenda er lykilpattur pjénustunnar. Logmal markadarins kallar &
baetta og aukna pjonustu og pessi utfeersla virdist virka vel pvi 75% af heimapjénustu i
Bretlandi er veitt af sjalfsteett reknum pjonustufyrirtaekjum. 25% af heimapjénustunni deilist
a milli sjdlfbodalidasamtaka og breska rikisins (Brennan, Cass, Himmelweit og Szebehely,

2012).

Valdeflandi pjonusta hefur einnig verid ad rydja sér til rums i Svipjéd. Hlutdeild
bjonustufyrirtaekjanna hefur farid ort vaxandi og arid 2010 voru pau med 16 - 17%

markadshlutdeild i heimapjénustu (Brennan, Cass, Himmelweit og Szebehely, 2012)
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Fjoldi aldradra pjonustupega heimapjonustu a
Nordurlondum
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Mynd 1. Fjolda aldradra pjonustupega heimapjonustu 8 Nordurlondunum
(Nordisk Socialstatistisk Komité, 2011).

Mynd 1. synir fjolda aldradra pjonustupega heimapjénustu @ Nordurléndum skipt eftir aldri.
Blau sulurnar syna einstaklinga sem eru 65-74 dra, par kemur fram ad flestir pjénustupegar i
bessum flokk eru i Danméorku og faestir @ Islandi. Raudu sulurnar syna hlutfall 75-79 &4ra en
bar er munurinn mikill. island hefur langflesta notendur 22.9%, naest eru Danir med 16.5%
en fastir notendur & pessu aldursbili eru i Feereyjum 5.5%. Graenu sulurnar syna
bjénustupega 80 4ra og eldri og par eru island og Danmérk med haesta hlutfallid en Finnland

leegst (Nordisk Socialstatistisk Komité, 2011).

bessi samanburdur synir fram a ad flestir pjonustupegar njéta heimapjénustu eftir 80 ara
aldurinn. slandi og Danmérk eru samstiga i aldurspréun vardandi heimapjénustu og fjdlgun

er mest i hdpnum 75-79 ara.

Logbundin pjonusta vid aldrada litur ad pvi ad pjonusta einstaklinginn sem best & pvi stigi
sem hann er hverju sinni. Miklar breytingar hafa ordid & malaflokk aldradra undanfarna

aratugi og ljést ad pjénustustig malaflokksins hefur hakkad.
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2 Ahrifapaettir 6ldrunar

Hér 3 eftir verdur fjallad um fjolgun aldradra hérlendis og erlendis, aukid heilbrigdi aldradra

og helstu kenningar um oldrunarferlid.

2.1 Fjolgun aldradra

Fjolgun aldradra 4 sér engin fordeemi i préunarségunni, nd eru um 740 miljénir manna i
heiminum eldri en 60 dra og gert er rad fyrir ad su tala eigi eftir ad verda ad einum milljardi i
lok pessa daratugar (United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2007).
Fjolgun aldradra gerir pad ad verkum ad krafa um og porf fyrir pjénustu er meiri en adur.
Fram kemur i seenskri skyrslu um heilbrigdi aldradra (2011) ad mikilvaegt sé ad vinna vel ad
heilsuvernd og horfa til peirra lykilpatta sem geta adsto8ad samfélog vid ad meeta
bjénustuporfinni. Fjolgun aldradra er kostnadarsom fyrir samfélog og haegt er ad lagmarka
kostnadinn med aukinni fraedslu, heilsueflingu sem felst i félagslegum samskiptum,
studningi, hreyfingu og gédum matarvenjum (Swedish National Institute of Public Health,

2011).

Hagstofa islands gerir reglulega mannfjoldaspa og st nyjasta er fra drinu 2010. Samkvaemt
henni mun islendingum fjélga um rimlega 100.000 & taeplega 50 drum (Hagstofa Islands,
2010a). Mynd 2 synir azetlada préun i fjdlda islendinga fram til rsins 2060, hlutfall 67 ara og
eldri og hlutfall 80 og eldri.

Aatlud préun i fjolda islendinga 2012-2060
500.000
400.000
300.000 - H Heildarfjoldi
500.000 - H 67 og eldri
4 80 og eldri

100.000 -

0 .

2012 2020 2040 2060

Mynd 2. Azetlud préun fjdlda islendinga 2012-2060 (Hagstofa islands, 2010b).

Arid 2012 var heildarfjoldi islendinga 319.575, par af voru aldradir 67 &ra og eldri 34.812

talsins og aldradir 80 &ra og eldri 11.335. Arid 2020 er aatlad ad heildarfjoldi [slendinga verdi
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345.066 par af er gert rad fyrir ad aldradir 67 ara og eldri verdi 45.363 talsins og 12.880
aldradir 80 &ra og eldri. Arid 2040 er dzetlad ad heildarfjoldi islendinga verdi 399.724 par af
séu 77.561 aldradir 67 ara og eldri og 28.465 aldradir eldri en 80 ara. Loks er gert rad fyrir ad
heildarfjoldi islendinga 4rid 2060 sé 435.106 par af verdi 98.479 aldradir eldri en 67 4ra og
39.248 aldradir eldri en 80 &ra. bessi samanburdur synir ad samkveemt manntalspa ad
islendingum eldri en 67 dra mun fjdlga um 183% fram til arsins 2060 og 4 sama tima mun

islendingum eldri en 80 &ra fjolga um 246% (Hagstofa islands, 2010b).

Ef mannfjoldaspa er borin saman vid préun sidustu ara sést ad fjdlgun einstaklinga 67 ara og
eldri @ arunum 1980-2010 er 71,5%. Rumlega tvoféldun hefur ordid i aldurshépnum 80 dara
og eldri milli dranna 1980 og 2010. Arid 1980 voru 5018 islendingar 80 ara og eldri en arid
2010 voru peir 10.583 talsins (Hagstofa Islands, e.d. -a). Pad er pvi augljést ad landsménnum
fjdlgar hratt og ad sama skapi fjdlgar notendum heimapjénustu i flokknum 67 ara og eldri. A
timabilinu fra arinu 2000 til arsins 2010 hefur notendum félagslegrar heimapjénustum i hopi

aldradra fjdlgad um 35,8% (Hagstofa islands, e.d. -b).

Af framangreindu sést ad fjolgun aldrada er mikil og notkun aldradra & félagslegri
heimapjénustu fer vaxandi. Aldradir eru sa hépur sem helst nytur félagslegrar
heimapjénustu og arid 2011 voru ramlega fjogur af fimm peirra heimila sem fengu félagslega
heimapjénustu heimili aldradra. Heimilum aldradra sem eru i porf fyrir heimapjonustu hefur
fiolgad jafnt og pétt. Arid 2009 voru 6.160 heimili aldradra & landsvisu sem padu
heimapjénustu, 2010 voru pau 6.493 og arid 2011 var fjoldi heimila komin i 6.687 (Hagstofa
[slands, 2012a).

2.2 Heilbrigdi aldradra

Hjukrunarporf aldradra mun aukast mjog i framtidinni vegna haekkandi aldurs pjédarinnar,
baettra lifskjara og préunar i heilbrigdispjénustu. Hjukrunarheimili verda pvi ad vera i stakk
buin til ad takast a vid nyjar adsteedur. Liklegt er ad peir einstaklingar sem koma til med ad
leggjast inn til lekninga séu eldri og veikari en adur og hjikrunarheimilin verda ad vera buin
undir pad. Synt er ad hjukrunarpyngd sjuklinga sem leggjast inn a hjukrunarheimili & islandi
er meiri en adur og ljést ad miklar breytingar eru ad verda a pessum malaflokk (Pdra Hlin

Fridriksdottir, 2011).
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Ad mati Palma V. Jonssonar (2001) 6ldrunarlaeknis er virk forvarnarstefna gagnvart 6ldruéum
mikilvaeg leid til ad draga ur sjukleika og fotlun. bad skilar sér i laegri umonnunarkostnadi
seinna meir. Forvérnum er skipt i prju stig. Fyrsta stigid snyr ad draga Ur ahaettu sjukdéma. |
bvi felast mikilvaegir paettir eins og bdlusetningar, reykingavarnir, heilsuraekt, hollt mataraedi
og fleira. Annad stigid felst i medhondlun ahaettusjukdéma sem valda fétlun, par er att vid
hjarta- og sedasjukddma, haekkun blédprystings og blédfitu, sykursyki, beinpynningu og fleiri
sjukdéma sem mogulega er haegt ad halda nidri med réttri medhondlun. Abyrgd annars stigs
forvarna er ad stérum hluta i héndum heilbrigdisstarfsfolks. bridja stig forvarna snyr ad
endurhafingu og oldrunarlekningum par sem 3ahersla er 16gd a betri heilsufaerni med
hjalpartaekjum og afingum auk annarra patta eins og umoénnun, pjalfun, medferdardrreedum

og félagslegri pjonustu (Palmi V. Jonsson, 2001) .

[ grein Adalsteins Gudmundssonar laeknis (2009) kemur fram ad stér hluti verkefna
oldrunarpjénustu beinist ad Urlausn flokinna verkefna sem kalla @ sampaettingu heilbrigdis-
og félagslegrar pjonustu. Einnig segir hann mikilvaegt ad tryggja oldrudum adgengi ad laekni
og sérhafingapjonustu i heimahjdkrun og inni @ hjdkrunarheimilum, badi vardandi

skammtimainnlagnir og endurhafingardvol.

Lara Bjornsddttir (2006) faerir rok fyrir sampaettingu félags- og heilbrigdispjonustu til ad na
betri drangri og beeta pjonustu vid einstaklinga sem eiga i margpaettum og floknum
heilbrigdis- og félagsvanda. | skyrslu Evrépurads eru tvenn meginrdk fyrir sampaettingu
félagspjénustu og annarrar opinberrar pjonustu eins og heilbrigdispjonustu og menntakerfis.
Fyrri rokin eru pau ad pjonusta vid notendur verdur betri, sérstaklega notendur sem eiga vid
bverfaglegan og langvarandi vanda ad etja. Seinni rokin benda a kosti mismunandi leida i
sampaettingu sem auka hrada mdalsmedferdar og akvardanatoku, auk pess ad studla ad
hagkveemni og meiri dnaegju med pjonustuna. Allt petta leidir svo til hagraedingar og

sparnadar (Lara Bjornsdéttir, 2006).

2.3 Kenningar um éldrun

Hér & eftir verdur fjallad litillega um helstu kenningar i Oldrun en bpeer eru:
Hlutverkakenningin, hlédraegnikenningin, patttokukenningin, dldrunarinnsai Lars Tronstram
og préunarkenning E.H.Erikson.
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Um 1940 voru malefni aldradra talin vera einstaklings og samfélagsleg vandamal. betta
timabil i kjolfar seinna strids einkenndist medal annars af umraedu um tengsl aldrada og
félagslegra stofnanna og préun oldrunar atfrd fraeedilegum sjénarmidum. betta hugarfar
breyttist smam saman 4 drunum 1970 - 1980. Aldradir voru ekki lengur félagslegt vandamal
heldur vard einmannaleikinn sem félst i starfslokum og takmorkudum témstundum synilegur

(Phillipson & Baars, 2007).

Hlutverkakenningin, patttokukenningin og hlédraegnikenningin fjalla allar um o&ldrun
einstaklingsins og langtima préun félagslegra og efnahagslegra leida oldrunarpjonustu

(Phillipson & Baars, 2007).

Ein elsta kenningin er hlutverkakenningin (Role Theory) og fjallar hin um pad breytta
hlutverk sem hinn aldradi parf ad takast & vid i kjolfar starfsloka. Eftirlaunahlutverkié er
mikilvaegt hlutverk en mjog olikt pvi ad vera virkur pjodfélagspegn og stunda vinnu. betta
hlutverk er oft mjog erfitt og félk er misjafnlega tilbuid til ad takast a vid paer breytingar sem
pbessu fylgja. bPad er pvi mikilveegt i pessu ferli ad finna hinum aldrada onnur hlutverk

(Marshall, 1999).

[ kjolfar hlutverkakenningarinnar komu Hlédraegnikenningin (e. Disengagement Theory) og
patttokukenningin (Activity Theory). Lykilforsendur hlédraegnikenningarinnar er gangkveemur
adskilnadur hins aldrada einstaklings og samfélagsins. Med aldrinum minnkar orka og geta
hins aldrada og i kjolfar pess slaknar a tengslum vié umhverfid og viljinn til ad taka patt i
daglegu amstri minnkar. Pad er pvi baedi natturuleg og aeskileg nidurstada fyrir hinn aldrada
og samfélagid. Aldradur einstaklingur nytur efri dranna mun betur ef hann dregur sig

sjalfviljugur i hlé (Phillipson & Baars, 2007).

patttokukenningin (Activity Theory) eda athafna og virknikenning fjallar um ad aldradir
ganga i gegnum miklar breytingar & efri arum, likamlegar, liffreedilegar, salfreedilegar og
heilsufarslegar. En pad hefur ekki ahrif & félagslegar parfir peirra heldur er sa einstaklingur
sem neer ad halda i dkvedna virkni @ sinum eldri arum anaegdari en adrir. Félagsleg virkni

studlar ad vellidan og hamingjusamari efri arum (Marshall, 1999).

Samfellukenning (Continuity Theory) byggir & hlutverka- og patttokukenningu (Steinunn K
Jonsdéttir og Sigurveig Sigurdardoéttir, 2009). Sjonarmid samfellukenningarinnar er ad

upplifun aldradra sé i takt vid paer breytingar sem pau hafa adur gengid i gegnum. Aldradir
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takast a vid breytingar & sama hatt og pau gerdu adur. Persénuleiki peirra breytist ekki pd
svo liffraedi-, heilsufars- og félagslega séu pau ad upplifa miklar breytingar. Aldradur
einstaklingur getur upplifad 6ldrun med mjog jadkvaedum heetti ef hann hefur taekifaeri til ad
lifa peim lifsstil sem hann kys. Mikilvaegt er ad samfella sé i adlogun fyrir eldri einstaklinga.
Of litil samfella getur ordid til pess ad erfidlega gengur ad adlagast o6fyrirsédum breytingum.
Hentugast er ef samfellan er @ peim hrada sem hentar baedi hinum aldrada og samfélaginu.
Samfellukenningin syndi fram & ad porf veeri & einstaklingsmidadri pjonustu fyrir aldrada.
Ekki dugdi ad bjéda upp 4 somu pjonustu fyrir alla og ljést var ad parfir aldradra voru

misjafnar og élikar (Marshall, 1999).

Oldrunarinnsziskenningin (Gerotranscenden) er kennd vid Lars Tornstam og 4 ad teljast
natturulegt proskaferli mannsins, lokastig préunar til proska og visku. broskaferlid sést a
akvednum pattum sem breytast i fari félks. Vidhorf til samfélags og sjalfsmyndar breytist,
meiri ahugi er a fortidinni og komandi kynsléd, minni 6tti vid daudann og minnkandi ahuga a
félagslegum samskiptum og efnislegum hlutum. Einnig er mun meiri innri ré og ihugun i fari
einstaklingsins (Wadensten, 2005). proskaferlid er flokkad nidur i prjar viddir: Alheimsvidd,
sjalfsvidd og samskiptavidd. Til alheimsviddar telst ad einstaklingurinn upplifir breytingar a
skynjun 3 tima og rumi og pvi fylgir vilji til aukinna tilfinningatengsla vid yngri kynslédina.
Einnig saettist hann vid hid dutskyrda i heiminum og skilningur a lifinu og daudanum verdur
6ttanum vid endalokinn fremri. Til sjalfsviddar oldrunarinnsaeis telst endurskilgreining a
sjalfsmynd og tengslum vid adra. Sjalfsmidun og sjalfleegni vikur fyrir opnara hugarfari

(Jonson og Magnusson, 2001).

Préunarkenning E.H Eriksson (Life-Course Theory) er 6lik hinum kenningunum ad pvi leyti ad
uppbygging hennar er Utfrd salraenni préun einstaklingsins og prounarferli hans sem
manneskju. Z£vi mannsins er skipt nidur i atta skeid sem einkennast af fyrirfram akvednum
erfdaatdkum og ef vel gengur pba kemst einstaklingurinn yfir 4 naesta skeid. [ lokin er barattan
um a0 takast 4 vio lifid eda ad gefast upp. pPeir adilar sem eru sattir vid sevina sja tilgang og
réttlaeti med endalokunum. beir sem gera pad ekki deyja fra lifinu éloknu (Jén Bjornsson,

1993).

Hér ad framan voru skodadar helstu kenningar i 6ldrunarfeerdum en paer hafa verid

mikilvaegur hlekkur i stefnumétun malefna aldradra. Pad sést best a peirri préun sem hefur
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ordid 4 pjoénustunni. Haegt er til deemis ad tengja patttokukenningu vié uppbyggingu

bjénustumidstodva og félagsstarfs fyrir aldrada.
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3 Framkvaemd og adferd

Vid framkvaemd rannséknarinnar var notast vid hentugleikadrtak og valin voru sveitarfélog
ar 6llum landshlutum sem hofdu ibdafjélda a bilinu 2.000 — 4.200. bau sveitarfélog sem féllu
innan ramma rannsoknarinnar voru: Borgarbyggd, Fljétsdalshérad, Sveitarfélagid
Hornafjérdur, Hveragerdisbaer, isafjardarbzer, Nordurping, Sveitarfélagid Skagafjérdur og
Vestmannaeyjabeer. bessi sveitarfélog urdu fyrir valinu vegna pess ad rannsakandi hefur
akvedna reynslu og pekkingu a sveitarfélagi af pessari steerdargradu og peirri félagspjonustu
sem par er veitt. Helstu forsendur sem liggja ad baki vali pessara tilteknu sveitarfélaga eru
baer ad oll hafa pau péttbyliskjarna og heilbrigdisstofnun auk pess ad reka dagvist. Einnig
bjonusta pau Oll ad Vestmannaeyjum undanskildum dreifbylissvaedi. Sveitarfélogin eru
misjofn, medal annars ad steerd, landfraedilegri legu og flatarmali. bess var gaett ad hver

landsfjordungur aetti fulltrda i rannsékninni.

Borin voru saman pjénustulrraedi sveitarfélaganna fyrir aldrada vardandi heimapjénustu,
akstur, heimsendingu @ mat, sértaek Urreedi, adgengi ad félagsradgjofum og fleiri paetti sem
varda pjoénusta vid eldri borgara. Einnig var kannad hvort hafin veaeri undirblningur ad

flutningi malaflokks aldradra fra riki til sveitarfélaga.

Gagnaoflun fér fram med ymsu mati. Reett var vid starfsfélk félagspjénustu sveitarfélaganna
um tiltekna paetti rannséknarinnar og framkveemd pjénustunnar & hverjum stad. Farid var
yfir skipulag og reglur hvad vardar pjénustu vid aldrada a heimasidum sveitarfélaganna, auk
bess sem notud voru opinber gogn 4 bord vid 16g, reglugerdir og pingskjol. itreka skal
mikilvaegi heimasida sveitarfélaganna pegar kemur ad gagnadflun par sem paer veita géda

innsyn i starfsemi sveitarfélaganna og peaer reglur sem unnid er eftir.

Send voru bréf til sveitarfélaganna atta par sem rannsdknin var kynnt og dskad eftir patttoku
i verkefninu. Sja nanar i vidauka 2 — 9. Mismunandi upplysingar koma fram a heimasidum
sveitarfélaganna og pvi var éskad eftir misjofnum upplysingum i bréfinu. Rannsakandi hafdi
samband vid félagsmalastjora hvers sveitarfélags sem oft visudu & adra vidmaelendur innan
félagspjénustunnar vardandi einstok atridi. Bréfid sem sent var sveitarfélogunum innihélt tvo
tilbdin deemi um aldrada einstaklinga sem purftu a einstaklingsmidadri pjénustu ad halda.

Med pessum deemum var kannad hvernig sveitarfélégin leysa sérteek einstaklingsmal.
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Tilbdnu daemin voru um annars vegar um Bjarna sem parf @ timabundinni pjénustu ad halda
sem medal annars felst i heimapjénustu, innliti, heimsendum mat og aksturspjénustu. Hann
parf adstod vid ad kleeda sig og hatta. Hins vegar var deemi tekid af hjonunum Helgu og
Larusi sem fast vid erfid veikindi og purfa pjénustu til lengri tima. bau purfa studning, adstod
og innlit, heimsendan mat, bédun og adstod vid helstu paetti heimilishalds. Tilbounu daemin

ma sjd i vidauka 1.
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4 Nidurstodur

Hér verda teknar sama nidurstédur rannsdknarinnar og gerdur samanburdur milli
sveitarfélaganna. Fyrst er samantekt um hvert sveitarfélag fyrir sig par sem fjallad er um pa
bjénustu sem veitt er og framkveemd hennar. ba verda einnig kynntar nidurstédur ar
tilbUnum deemum sem 16g06 voru fyrir sveitarfélogin sem hluti af rannsékninni og sagt fra pvi
hvernig sveitarfélogin hugdust leysa vanda Bjarna, Helgu og Larusar. Sja nanar deemin i heild

sinni i vidauka 1.

4.1 Oldrunarpjénusta Borgarbyggdar
Félagsleg heimapjénusta er pjonusta fyrir pa einstaklinga sem bua i heimahusi en eiga i
erfidleikum med heimilishald og persénulega umhirdu. Markmidid er ad efla einstaklinga til

sjalfsbjargar og gera peim kleift ad bua sem lengst i sjalfsteedri busetu i Borgarbyggd.

begar sott er um heimapjénustu i Borgarbyggd er pjonustuporfin metin i samrddi vio
bjénustupega og tekid er tillit til fjolpaettari pjonustu sem vidkomandi geeti att rétt a
(Borgarbyggd, 2007). Ad jafnadi er pjonustan veitt 4 dagvinnutima en ef porf er 4 pjénustu
utan pess tima er hun veitt i undantekningartilfellum (Borgarbyggd, 2007). Pjénusta umfram
10 klukkustundir a viku er gjaldfrjals og ekkert er greitt fyrir innlit. Ad 6dru leyti er pjonustan

tekjutengd. Sja nanar toflu 1. hér ad nedan.

Tafla 1. Gjaldskra heimapjonustu Borgarbyggdar.

Tekjur einstaklings Gjald fyrir pjonustu  Tekjur hjona Gjald fyrir pjonustu
Undir 200.000 kr. 0 kr. Undir 380.000 kr. O kr.
Yfir 200.000 kr. 553 kr. a vinnustund  Yfir 380.000 kr. 553 kr. a vinnustund

(Borgarbyggd, 2012)

Heimsendur matur er i bodi alla daga arsins og kostar matarbakkinn 760 kr (Borgarbyggd,
2012). Eldri borgarar fa adstod vid gardvinnu ad halfu baejarfélagsins og afslatt af
fasteignagjoldum (Borgarbyggd, e.d. -a). Ferdapjonusta aldradra er samnytt ferdapjonustu
fatladra og er gjald fyrir hverja ferd 250 kr. Markmid pjonustunnar er ad rjufa félagslega
einangrun og audvelda adgengi ad félagsstarfi og heilbrigdispjonustu (Borgarbyggd, e.d. -b).
Vaxandi notkun er & ferdapjonustubil aldradra samkveemt arsskyrslu félagspjonustu
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Borgarbyggdar (Félagspjonusta Borgarbyggdar og Skorradalshrepps, 2011) . | Borgarbyggd
starfar einn félagsradgjafi og sinnir hann starfi félagsmdlastjéora (Hjordis Hjartardoéttir

munnleg heimild, 15. dgust 2012)

4.1.1 Einstaklingsmidud pjonusta Borgarbyggdar

Bjarni: | Borgarbyggd fengi Bjarni akstur eins og hann parf og greidir samkvaemt gjaldskra
ferdapjonustu aldradra. Hann fengi heimilisadstod og heimsendan matarbakka alla daga.
Audvelt veeri ad veita honum adstod 4 morgnana vid ad komast framuar. Kvold og
helgarpjonusta hefur verid takmoérkud i Borgarbyggd vegna manneklu en reynt yrdi til hins

itrasta ad koma til méts vid Bjarna vardandi slika pjénustu.

Helga og Larus: Helgu yrdi bodid dagdvalarplass i dagvist. HUn fengi akstur til og fra dagvist
med ferdapjonustu aldradra. Heimapjonusta og heimsending matar yrdi audveldlega leyst.
Reynt yrdi ad koma til moéts vid hjénin ad ollu leyti og pjonustan snidin eftir astandi peirra og
krofum hverju sinni. Heilsufar Larusar er mikilvaegur pattur i pjénustuporf hjénanna og
bjénustan pvi motud eftir pvi. Moguleiki veeri 8@ sofandi naeturvakt ef mannskapur veeri til

stadar.

4.2 Oldrunarpjénusta Fljétsdalshérads

Vid athlutun & félagslegri heimapjonustu a Fljétsdalshéradi er gerd krafa um ad
pbjonustupegar séu med logheimili i sveitarfélaginu, bui i heimahusi og purfi adstod vid
dagleg heimilisstorf og persénulega umhirdu. Pjonustumat fer fram i samradi vid
bjonustupega og akvordun um timafjolda pjénustunnar er tekin af starfsfolki
félagspjonustunnar. Heimapjonusta er veitt um helgar, &8 kvoldin og um natur ef
naudsynlega parf & ad halda og er akvordun um slika pjénustu tekin af félagsmalastjora

(Fljétsdalshérad, 2011).

Sveitarfélagid nidurgreidir alla félagslega heimapjonustu um 40% en ad 060ru leyti eru
greidslur fyrir heimapjénustu tekjutengdar og midast vid tekjur heimilis pjonustupega sja
nanar i toflu 2 hér & eftir. bPegar um er ad razda sambylisfélk eda hjén er

vidmidunarupphadin margfoldudé med 1.6.
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Tafla 2.Gjaldskra heimapjonustu Fljotsdalshérads.
Tekjur einstaklings Gjald fyrir pjonustu Tekjur hjona Gjald fyrir pjonustu
Undir 168.212 kr. 0 kr. Undir 269.139 kr. 0 kr.

168.212 — 252.318 kr. 568 kr. & vinnustund 269.139 - 403.709 kr. 568 kr. & vinnustund
Yfir 252.318 kr. 1.136 kr. & vinnustund  Yfir 403.709 kr. 1.136 kr. & vinnustund

(Fljotsdalshérad, 2012a)

Heimsendur matur er i bodi alla daga og pjénustupegi greidir 800 kr. fyrir matarbakka
(Fljotsdalshérad, 2012a). Eldri borgara i heimahusi fa adstod vié gardvinnu fra vinnuskdla
Fljétsdalshérads (Anna Einarsdottir munnleg heimild, 6. juni 2012) og tekjutengdan afslatt af
fasteignagjoldum (Fljétsdalshérad, 2012b).

Bodid er upp a fer6apjonustu fyrir aldrada og farid er ad settum reglum um ferdapjénustu.
Ferdapjonusta aldradra sinnir akstri baedi i péttbyli og dreifbyli. Reynt er ad verda vid flestum
beidnum um akstur, til deemis i sjukrapjalfun, b6dun og dagvistun. Ferdapjonusta aldradra er
samnytt ferdapjonustu fatladra og mikid samstarf er milli pjénustuadila par sem reynt ad
leysa pau vandamal sem koma upp. Bodid er upp a akstur fra klukkan 8:00 — 17:00 og
bjénustan er gjaldfrjdls (Fljotsdalshérad, 2012c).

Nytt hjakrunarheimili er i byggingu a Egilsstodum og gert er rad fyrir 40 ibGum. Verkefnid er
samstarfsverkefni rikis og sveitarfélagsins. Honnun og bygging heimilisins er i hondum
sveitarfélagsins og verdur eign pess. Rikid kemur til med ad greida husaleigu sem er um 85%

af stofnkostnadi (Velferdarraduneytid, 2012b).

Mikil samvinna er milli heimapjénustu og hjukrunarteymis heilbrigdisstofnunnarinnar.
Manadarlega er fundad med starfsfolki heilsugaeslu og yfirménnum heilbrigdispjénustunnar.
Aukin pverfagleg samvinna er med heimahjukrun og heimapjonustu. Markmidid er ad nyta
styrk beggja svo pjonustan nytist betur, verdi skilvirkari og faglegri. Tveir Félagsradgjafar
vinna vid Félagspjonustu Fljdtsdalshérads. Enginn skipulogd félagsradgjof til stadar fyrir
aldrada en félagsmalastjéri fer i 6formlegar heimsdknir & dagvist aldradra (Halla Eiriksdottir

munnleg heimild, 26. september 2012).
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4.2.1 Einstaklingsmidud pjonusta Fljotsdalshérads

Bjarni: [ Fljétsdalshéradi veeri fyrsta skrefid ad Bjarni hitti starfsfélk heilbrigdisstofnunarinnar
og 6skadi eftir pjonustu sem hentar honum. bPjonustan er skipulégd i utfra porfum hans og
ljost er ad hann parf @ hamarks pjonustu ad halda. Bjarni feer heimahjukrun, heimapjénustu
og innlit fra heimsdknarvinum Rauda krossins. Byggt verdur upp pverfaglegt teymi i kringum
Bjarna svo hann fai géda pjonustu. Audfengid verdur ad Utvega Bjarna akstur og ferdir i
tédmstundir. Hjukrunarheimili @ sveedinu taka vid folki timabundid og moguleiki er fyrir Bjarna
ad nyta sér pad til skamms tima medan hann naer fullri feerni. Malid verdur leyst med vidsyni

og heildarsyn ad markmidi.

Helga og Larus: Helgu yrdi bodid upp & dagvist fyrir heilabilada par sem huin gaeti dvalid yfir
daginn svo Larus fengi hvild. Einnig fengju pau heimapjénusta ad morgni, sem myndi adstoda
Helgu i ferdapjénustubilinn sem faeri med hana i dagvist. par fengi hin morgun og
hadegismat auk siddegishressingar. Larus fengi heimsendan mat og geeti nytt sér
ferdapjonustubilinn i todmstundir. Seinnipart dags veeri haegt ad leysa med innliti fra
2ttingjum, vinum eda heimsdéknarvinum Rauda krossins. Rik dhersla er 16g6 a pad hja
Fljotsdalshéradi ad sinna malum sem pessum vel og mikill metnadur er medal starfsfélks ad

veita g60a og personulega pjonustu.

4.3 Oldrunarpjénusta Vestmannaeyjabajar

[ Vestmannaeyjabae er heimapjénusta veitt & virkum dégum en mogulegt er ad fa pjonustu
um kvold, helgar og neetur i sérstokum undantekningartilfellum. Vid mat a pjénustuporf er
tekid tillit til sjonarmida umsaekjanda, feerni hans, fjolskylduadstaeedna og félagslegrar stédu
(Vestmannaeyjabeer, 2010). Gjaldskra fyrir heimapjénustu Vestmannaeyjabajar midast vid

tekjutryggingu pjénustupega eins og sja ma i toflu 3.
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Tafla 3. Gjaldskra heimapjonustu Vestmannaeyjabaejar.

Tekjuvidmiod einstaklings Gjald fyrir pjonustu

Tekjutrygging 0 kr.
Skert tekjutrygging 568 kr.
An tekjutryggingar 1136 kr.

(Vestmannaeyjabeer, 2010)
Verd fyrir matarbakka er 474 kr. og er hann faanlegur alla daga (Vestmannaeyjabaer, 2010).

Ferdapjonusta aldradra er gjaldfrjals fyrir pd sem vilja akstur i dagvist aldradra og
tomstundir. beir einstaklingar sem saekja um akstur i dagvist geta einnig sétt um akstur i
sjukrapjalfun og til laeknis. Greitt er 250 kr. fyrir paer ferdir. Pjonustutimi ferdapjonustunnar

er fra 7:30 til 17:30 virka daga (Vestmannaeyjabzer, 2009).

Heimapjonusta og heimahjikrun funda einu sinni i manudi og raeda teymisvinnu og samstarf
einstakra mala. Sidastlidid sumar var mannekla i heimapjénustu og ekki var haegt ad bjéda
upp a légbundna pjénustu yfir sumartimann. Ekki einu sinn par sem porfin var brynustu.
betta var i fyrsta sinn sem mannekla er svo mikil ad ekki nadist ad sinna allra brynustu
tilfellum (Sigurleif Gudfinnsdéttir munnleg heimild, 7. oktéber 2012). [ Vestmannaeyjabae
eru 6kuvinir mikid notadir af eldri borgurum. Okuvinir er verkefni @ vegum Rauda krossins
pbar sem eldri borgarar fara med adra eldri borgara i biltdr. betta hefur gefist einstaklega vel

og er mikil anaegja med framtaki (Gudrun Jonsdoéttir munnleg heimild, 5. oktéber 2012).

Fram kom i samtali ad ekki eru fordeemi fyrir pvi ad veita meiri pjonustu en nu er veitt i
Vestmannaeyjabae. bad synir sig vel i ljési peirrar stadreyndar ad enginn umsékn um kvold og
naeturpjénustu hefur komid inn a bord heimapjénustunnar sidastlidin 2 ar. Viomaelandi taldi
einnig ad astaxda pess ad ekki vaeri meiri eftirspurn eftir aukinni heimapjénustu veeri su ad
begar einstaklingarnir purfa meiri pjonustu pa séu flestir sem kjésa frekar ad fara inn &
oldrunarheimili. Asteeda pess er ad peir eru i mérgum tilfellum ordnir veikir, treysta sér ekki
til ad vera heimavid vegna veikinda og kjésa pvi pad Oryggi og pjonustu sem veitt er

oldrunarheimilum (Sigurleif Gudfinnsdottir munnleg heimild, 7. oktdber 2012).
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[ Vestmannaeyjabae hefur verid mjog lagt hlutfall eldri borgara og er astaedan fyrir pvi st ad
margir ibuar komu ekki aftur eftir eldgosid arid 1973. Nu er stadan énnur og mikil aukning &
bjonustuporf. Félagsradgjafar hja Vestmannaeyjabae eru prir og einn peirra er i 50% starfi
med madlefni aldradra. Sa félagsrddgjafi styrir pjonustuhdép aldradra og sinnir
oldrunarfélagsradgjof. Umreedur eru hafnar um flutning malaflokksins fra riki til sveitarfélaga
en ljost er ad margir hnatar eru dleystir (Gudrdn Jonsdéttir munnleg heimild, 5. oktéber

2012).

4.3.1 Einstaklingsmidud pjonusta Vestmannaeyjabaejar

Bjarni: Vestmannaeyjabaer vinnur sambaerileg mal i ndnu samstarfi vié hjukrunarfraedinga a
heilbrigdisstofnunninni og allt er gert til ad koma til méts vid parfir einstaklinga. Bjarni fengi
heimsendan mat og heimapjonustu. Vegna skorts a starfsfélki veeri mogulega valdi ad leysa
innlit til Bjarna. Bodun vaeri annad hvort heima vid i hondum heimahjikrunar eda inni a
oldrunarstofnunninni par sem ferdapjonustubillinn kaemi ad gédum notum. Skodadur veeri
moguleiki & skammtimavistun a heilbrigdisstofnunni fyrir Bjarna par til hann nadi betur ad
féta sig einn. Auk pess veeri moguleiki a frekari lidveislu. Mikil samvinna er milli
heimapjénustu og hjukrunarteymis i Vestmannaeyjabze. St6dugt er unnid ad pvi ad
samrama pjonustu og vinna pau mal sem koma upp a pverfaglegum grundvelli. Samraeemd
bjonusta er mikilvaeg fyrir pa pjonustupega sem purfa mikla pjonustu, til deemis eldri borgara

i sambaerilegri stodu og Bjarni.

Helga og Larus: Hjonin gaetu fengid innlit tvisvar til prisvar sinnum yfir daginn en ekki veeri
haegt ad sinna innliti oftar. Pad er fyrst og fremst skortur a starfsfélki sem kemur i veg fyrir
ba pjonustu. Akstur til og fra tdmstundum er audfenginn og pad atti ad vera heegt ad leysa
kvold-, helgar- og naeturpjénustu. Moguleiki vaeri & hvildarinnlogn fyrir Helgu og starfsfélk
telur mikilveegt ad tryggja vidunandi 6ryggisbunad & heimili hjénanna. Heimapjonusta og
frekari lidveisla er sameinud pjonusta hja Vestmannaeyjaba og hefur gefist vel. bad kom
fram i vidtali ad engin fordeemi eru fyrir pjénustu umfram pad sem er i reglum
félagspjénustunnar i Vestmannaeyjabae. Engin beidni um slika umframpjonustu hefur borist i
meira en 2 ar. Vidmeelandi taldi pad vera vegna pess ad veikburda eldra félk vilji frekar fara
inn & oldrunarheimili og kjési 6ryggié og pjoénustuna sem par er veitt. Adstandendur séu

einnig hlynntir peim moguleika.
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4.4 Oldrunarpjénusta isafjardarbajar
Heimapjonusta er midud vid ad efla pjonustupega til sjalfshjalpar og pjénustuporf er metin i
samradi vid pjonustupega. bPjonustan skal ad jafnadi vera veitt & dagvinnutima en utan pess

ef porf krefur (Skéla- og fjdlskyldusvid isafjardarbaejar, 2010).

Gjaldskra heimapjoénustu [safjardarbaejar er tekjutengd. Sja ndnar i toflu 4 hér 4 eftir.

Tafla 4. Gjaldskra heimapjonustu isafjardarbaejar.

Tekjur einstaklings Gjald fyrir pjonustu Tekjur hjona Gjald fyrir pjonustu
Undir 95.000 kr. 0 kr. Undir 148.000 kr. 0 kr.

95.001 — 145.000 kr. 353 kr. & vinnustund 148.001 —197.000 kr. 353 kr. & vinnustund
Yfir 145.000 kr. 789 kr. & vinnustund Yfir 197.000 kr. 789 kr. & vinnustund

(Fjolskyldusvid {safjardarbaejar, 2012)

Heimsendur matur er i bodi alla daga og verd & matarbakka er 815 kr. (Fjolskyldusvid
isafjardarbaejar, 2012). Eldri borgarar i sjalfstaedri busetu f& adstod vid gardvinnu fra
vinnuskdla bajarins. Sa hdépur eldri borgara sem eru i eigin hlisnaedi faer nidurfellingu 3a

fasteignagjoldum og slikt er midad vid arstekjur (Isafjardarbaer, 2012).

Ferdapjonusta aldradra er i samstarfi med fer8apjénustu fatladra og kostar einstakt fargjald
210 kr. Pad er tengt straetisvagnagjaldi beejarins. Akstur sveitarfélagsins er takmarkadur vid

sjukraferdir og dagvistun (Ingibjorg S. Gudmundsdoéttir munnleg heimild, 7. oktéber 2012).

Félagspjonusta isafjardarbaejar sinnir einnig dreifbyli og par er medalaldur mjég har. bar af
leidandi er mikil pjonusta sem fer fram utan baejarmarkana, heimapjénusta, heimsendur
matur og akstur. Hafin er bygging 4 nyju hjukrunarheimili & isafirdi og aaetlud verklok eru i
lok ars 2013. Umraedur um flutning malaflokksins hafa farid fram i pjonustuhdép og
félagsmalanefnd, en enginn formlegur hoépur hefur verid stofnadur (Saedis Maria

Jénatansdottir munnleg heimild, 7. oktéber 2012).

Einn félagsradgjafi starfar hja isafjardarbae og sinnir hann starfi félagsmalastjora (Seedis

Maria Jonatansdoéttir munnleg heimild, 7. oktéber 2012).
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4.4.1 Einstaklingsmidud pjonusta isafjardarbaejar

Bjarni: Allt yrdi gert til ad pjénusta Bjarna sem best. Hann fengi pjonustu kvolds og morgna
vid ad koma sér a feetur og hdatta, mat alla daga vikunnar og akstur i dagvist. Akstur er pé

takmarkadur vid sjukraferdir og daguvist.

Helga og Larus: Hjénin yrdu pjénustud eins vel og haegt vaeri. Sveitarfélagid bydur upp a alla
ba pjonustupaetti sem hjoénin parfnast og pvi pyrfti einungis ad utfaera pjonustuna a pann
hatt sem hentadi. Mikid er lagt upp ur pvi ad samstarfid gangi vel og satt og samlyndi sé til

stadar.

4.5 Oldrunarpjénusta Hveragerdisbaejar

Vid mat & heimapjonustu i Hveragerdisbae er haft gott samrad vid pjonustupega um
fyrirkomulag pjonustunnar. Umsjon pjonustunnar er i hondum félagsmalastjora og
umsjonarmanns heimapjénustunnar (Hveragerdisbeer, e.d. -a). Samkveemt 6. grein reglna um
félagslega heimapjoénustu i Hveragerdisbae er gert rad fyrir ad pjonustan sé veitt 4 virkum
dégum og pjonusta utan pess tima er félgin i innliti og stuttri samveru (Hveragerdisbzer,

2008).

Gjaldskra heimapjénustu Hveragerdisbaejar er tekjutengd, sja nanar i toflu 5. hér & eftir en

heimapjénusta umfram 8 klukkustundir a viku er gjaldfrjals.

Tafla 5. Gjaldskra heimapjoénustu Hveragerdisbajar.

Ars tekjur einstaklings  Gjald fyrir pjonustu Ars tekjur hjona Gjald fyrir pjonustu
Undir 1.881.000 kr. 0 kr. Undir 2.829.000 kr. 0 kr.

1.881.001 kr. — 250 kr. & vinnustund 2.829.001 kr. — 250 kr. & vinnustund
2.510.000 kr. 3.688.000 kr.

Yfir 2.510.001 kr. 350 kr. & vinnustund Yfir 3.688.001 kr. 350 kr. & vinnustund

(Hveragerdisbaer, 2008)

Heimsendur matur er alla daga arsins og greidir pjonustupeginn 700 kr. fyrir matarbakka.
Haegt er ad velja um ad vera i mat alla daga eda tiltekna daga (Hveragerdisbaer, 2009). Eldri

borgarar sem bua i sjalfstaedri busetu fa adstod vid gardslatt fra vinnuskodla beaejarins (Maria
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Kristjdnsdottir munnleg heimild, 11. oktéber 2012). Einnig er tekjutengdur afslattur af

fasteignagjoldum fyrir pa sem eru i eigin husnadi (Hveragerdisbaer, 2011).

Markmid ferdapjonustu fyrir aldrada i Hveragerdisbae er ad pjoénustupegar geti buid vid
edlilegt heimilislif eins lengi og haegt er. bjonustan er ztlud peim sem hafa logheimili i
Hveragerdi, eru komnir a ellilifeyrisaldur og bua i sjalfstaedri budsetu. Eldri borgarar greida
300 kr. fyrir hverja ferd innanbaejar og til Selfoss. betta gjald samsvarar straetisvagnagijaldi i
sveitarfélaginu. Ferfapjonusta aldradra er atlud til ad audvelda adgengi ad
heilbrigdispjonustu og félagsstarfi aldradra innan bajarmarka Hveragerdis (Hveragerdisbeer,

e.d. -b)

pad er allt reynt til ad koma til méts vid pjonustupega og auka vellidan peirra heima vid.
Mikilvaegt er ad efla aldrada til ad vera i sjalfstaedri busetu og koma til moéts vid peirra parfir.
G608 samvinna er milli heimahjukrunar og heimapjénustu. Haldnir eru fundir tvisvar til prisvar
a ari til ad auka samvinnu og skipuleggja pjonustuna. Heilmikid raett um st6du aldradra og
forstodumadur heimapjonustu hefur sinnt heilsueflandi heimséknum i samstarfi vid
hjakrunarfraeding & heilsugaeslu en pa er farid i heimsodkn til peirra sem eru 80 ara og eldri og
fa hvorki pjénustu fra félagspjonustu né heimahjukrun (Maria Kristjdnsddttir munnleg

heimild, 11. oktéber 2012

Hja Hveragerdisbee er félagsmalastjori félagsrdadgjafi og auk pess 4 ad vera annad stodugildi
félagsradgjafa en sd sem sinnir pvi starfi nina er med B.A. i félagsrddgjof (Maria

Kristjdnsdottir munnleg heimild, 11. oktéber 2012).

4.5.1 Einstaklingsmidud pjonusta Hveragerdisbajar

Bjarni: Heimapjonusta, heimsendur matur alla daga og prif einu sinni i viku veeri audfengid
fyrir Bjarna. Mal Bjarna yrdi unnid i samstarfi vid heimahjukrun og tryggt ad hann fai pa

bjonustu sem hann parf.

Helga og Larus: Mikilvaegt er ad veita hjdonunum gdda pjonustu sem hentar peim. Helgu yrdi
bodid upp a dagvist a Selfossi og ferdapjonusta aldradra myndi sja til pess ad koma henni
milli stada. Einnig veeri haegt ad saekja um hvildarinnlogn fyrir Helgu og jafnvel Larus lika ef

adstaedur krefdu. Allt veeri reynt til ad pjonusta hjonin sem best og auka vellidan peirra og
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getu til ad dvelja heima vid. Sveitarfélagid leggur aherslu @ mikilvaegi pess ad efla aldrada til

ad vera sem lengst i sjalfstaedri busetu og koma til méts vid peirra parfir.

4.6 Oldrunarpjénusta Nordurpings

Skilyrdi fyrir heimapjonustu i Nordurpingi er ad pjonustupegi og/eda fjolskyldumedlimir geti
ekki séd um heimilishald hjalparlaust. Pjénustuporfin er metin af starfsménnum
félagspjonustunnar i samradi vié pjonustupega. Einnig er haft samstarf vid adra adila sem
veita vidkomandi pjonustu, til deemis heimahjukrun. Heimapjénusta er ad jafnadi veitt a
dagvinnutima en utan pess veitir Félagsmala- og barnaverndarnefnd sampykki fyrir aukinni

bjénustu (Nordurping, 2009).

Gjaldskra heimapjénustu Nordurpings er tekjutengd, sja nanar i toflu 6.

Tafla 6. Gjaldskrd heimapjénustu Nordurpings.
Tekjur einstaklings Gjald fyrir pjonustu Tekjur hjona Gjald fyrir pjonustu
Undir 161.045 kr. 0 kr. Undir 242.237 kr. 0 kr.

161.045 —242.237 kr. 636 kr. 4 vinnustund 242.237 -322175 kr. 636 kr. a vinnustund
242.238 —283.694 kr. 955 kr. a vinnustund 332.176 —376.602 kr. 955 kr. a vinnustund
Yfir 283.694 kr. 1.910 kr. @ vinnustund  Yfir 367.602 kr. 1.910 kr. & vinnustund

(Nordurping, 2012)

Heimsendur hadegismatur er i bodi allan arsins hring og matarbakkinn kostar 550 kr. (Dogg
Karadottir munnleg heimild, 15. oktéber 2012). Takmorkud ferdapjonusta er i Nordurpingi
en bodid er upp a akstur i dagpjalfun fra Horninu sem er starfandi daegradvol & Husavik. Su

aksturspjonusta er gjaldfrjals (Nordurping, e.d).

Nidurfelling & fasteignagjoldum er tekjutengd og getur ordid allt ad 100% af heildarupphaed
(Nordurping, 2011). Adstod er veitt vid gardslatt a8 vegum vinnuskdla baejarins (Dogg
Karadoéttir munnleg heimild, 15. oktdber 2012).
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Oflugt samstarf er milli heimapjénustu og heimahjikrunar og samvinna er um sameiginleg
mal innan sveitarfélagsins. Stefnumdtun um flutning malaflokks aldradra fra riki til
sveitarfélagana byrjad i vor og er unnid sem samvinnuverkefni. Félagspjonustan og
heilbrigdisstofnunin mynda saman pekkingarnet sem nytist vel i slikri vinnu. Einn
félagsradgjafi er starfandi hja Nordurpingi og sinnir hann stodu félagsmalastjéra (Dogg

Karadottir munnleg heimild, 15. oktéber 2012).

4.6.1 Einstaklingsmidud pjénusta Nordurpings

Bjarni: Reynt yrdi eftir bestu getu ad hafa innlit til Bjarna fjérum til fimm sinnum & dag en
bad geeti reynst erfitt. Leitad yrdi til heimsdknarvina Rauda krossins til ad maeta peirri porf
sem heimapjénusta og heimahjukrun myndu ekki nd ad maeta. Heimsendur matur veeri i bodi
daglega og Bjarni fengi akstur i tdmstundir, til leeknis og i sjukrapjalfun. Bjarni fengi
heimapjénustu alla daga og prif ad jafnadi hdlfsmanadarlega. Meginreglan i Nordurpingi er

ad veita heimapjonustu a tveggja vikna fresti en pad er matsatridi hverju sinni.

Helga og Larus: Auk venjubundinnar pjénustu eins og heimapjénustu og heimsendingu @ mat
yrdu heimséknarvinir Rauda krossins virkjadir og reynt ad koma til méts vié hjonin vardandi
pbjonustu. Mikilveegt er ad tryggja ad Larus hvilist pé Helga sé heimavid. Athugad yrdi hvort

hvildarinnlégn eda dagvist myndi henta hjonunum.

4.7 Oldrunarpjénusta Sveitarfélagsins Skagafjardar

Heimapjonusta i Sveitarfélaginu Skagafirdi er tviskipt, annars vegar fyrir ellilifeyrispega og
hins vegar fyrir 66 ara og yngri. Forstodumadur heimapjénustu annast daglegan rekstur en
félagsmalanefnd fer med stjérn. bjénustumat fer fram i samrddi vid pjénustupega og adra
sem veita honum pjénustu, par med talid heilsugaeslustdd og heimahjukrun. Heimapjénusta
er veitt & dagvinnutima alla virka daga, utan pess er ekki veitt pjonusta (Sveitarfélagid

Skagafjordur, e.d. -a) (Adalbjorg Hallmundardottir munnleg heimild, 29. oktéber 2012).

Logd er dhersla a mikla og faglega pjonustu fyrir félk i mikilli pjénustuporf. Daggjold fra
Tryggingastofnun Rikisins hrokkva engan veginn til hallalauss reksturs og greida
sveitarfélogin (Skagafjordur og Akrahreppur) nidur pjénustuna, um pad bil 40%. Rok fyrir svo

mikilli patttdku sveitarfélagsins i verkefni sem ekki er I6gbundin skylda sveitarfélagsins er ad
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bad létti af heimapjonustu, ekki sidur en dyrari og 6hagkvaemari stofnanapjénustu (Gunnar

Sandholt munnleg heimild, 20. jali 2012).

i Sveitarfélaginu Skagafirdi er gjaldskra med svipudu snidi og i Nordurpingi. bjénustupegar
greida dkvedid prosentuhlutfall af launum starfsmanns i samraemi vid hlutfall tekna peirra,

sja nanar i toflu 7. Tekjumork 6rorku/endurhafingarlifeyrispega er 200.987 kr. 8 manudi.

Tafla 7.Gjaldskra heimapjénustu Sveitarfélagsins Skagafjardar.

Tekjur einstaklings Gjald fyrir pjonustu Tekjur hjona Gjald fyrir pjonustu
Undir 166.682 kr. 0 kr. Undir 250.023 kr. 0 kr.

166.683 —250.023 kr. 648 kr. 4 vinnustund 250.024 —375.034 kr. 648 kr. a vinnustund
250.024 —291.695 kr. 972 kr. @ vinnustund 375.036 —437.540 kr. 972 kr. & vinnustund
Yfir 291.695 kr. 1.943 kr. @ vinnustund  Yfir 437.541 kr. 1.943 kr. 4 vinnustund

(Sveitarfélagio Skagafjordur, 2012)

Heimsendur matur er alla daga fyrir ibda péttbylisins og kostar matarbakkinn 700 kr. Ef porf
er fyrir slika pjonustu i dreifbyli Sveitarfélagsins Skagafjardar er unnid lausnamidad ad
urlausn slikra mala (Sveitarfélagid Skagafjordur, 2012) (Adalbjorg Hallmundardéttir munnleg
heimild, 29. oktdber 2012).

Ferdapjonusta aldradra er bundin vid akstur i dagvist aldradra. Pjonustubill fer alla daga um
Saudarkrok og fjora virka daga um dreifbylid og ekur 6ldrudum i dagvistina (Sveitarfélagid
Skagafjordur, e.d. -b). Hja Félagspjonustu Sveitarfélagsins Skagafjardar starfa tveir
félagsradgjafar og er annar peirra félagsmalastjori (Adalbjorg Hallmundardéttir munnleg

heimild, 29. oktéber 2012).

4.7.1 Einstaklingsmidud pjonusta Sveitarfélagsins Skagafjardar

Bjarni: Ekki er veitt heimapjénusta utan vinnutima svo mjog erfitt yrdi ad koma til mots vid
beidni um innlit fiorum til fimm sinnum & dag. Hafa ma i huga ad & dvalarheimilinu er ekki
veitt kvold- efa naeturpjénusta ad ségn vidmeelanda. Bodun yrdi a hendi heimahjukrunar
nema i tengslum vié dagvist. Heimsendur matur yréi i bodi alla daga og heimapjonusta yrdi
ad jafnadi veitt a tveggja vikna fresti. Akstur yrdi i samvinnu vid ferdapjénustu fatladra.

Athugad yrdi hvort dagvist myndi henta Bjarna.
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Helga og Larus: Ekki vaeri haegt ad sinna innliti og vidveru til hjonanna fjérum til fimm sinnum
a dag. Dami eru fyrir pvi i Sveitarfélaginu Skagafirdi ad innliti sé sinnt tvisvar a dag af
heimahjukrun og heimapjoénustu. Hugsanlega vaeri haegt ad sinna innliti oftar, p6é ekki séu
demi pess. Slik pjénusta myndi flokkast undir vaktpjénustu sem ekki eru tok & ad bjoda.
Sveitarfélagid Skagafjordur telur sig ekki geta veitt pa pjonustu sem éskad er eftir fyrir Helgu.
Helga gaeti fengid heimsendan mat, heimahjukrun og heimilisprif & tveggja vikna fresti.
Einnig yrdi Helgu bodin dagpjonusta og vidmaelandi taldi liklegt ad han yrdi metin i porf fyrir

hjuakrunarrymi.

4.8 Oldrunarpjénusta Sveitarfélagsins Hornafjardar

Heimapjonusta i Sveitarfélaginu Hornafirdi er setlud peim sem bua i heimahusi og geta ekki
séd um heimilishald dn adstodar. bjonustan er ztlud til ad efla pjonustupega til sjalfshjalpar
og gera honum kleift ad bua sem lengst a eigin heimili. Heimapjénustan er unnin a
dagvinnutima en kvold, naetur og helgarpjonusta er veitt ef porf krefur (Sveitarfélagid

Hornafjordur, 2012a).

Heimapjonustunni er skipt nidur i vidmidunarflokka um forgangsrodun. Flokkur 1. er
skilgreindur sem naudsynleg pjénusta sem parf ad hefjast strax og hefur forgang. Forsendur
pbjonustunnar eru ad pjonustupegi purfi a félagslegum studningi og hvatningu ad halda, purfi
daglega adstod vid eigin umsjén, adstod og eftirlit med lyfjum og eru mogulega i brynni porf
fyrir vistun a hjukrunarheimili. Flokkur 2. er mikilvaeg pjonusta sem parf ad baeta sem fyrst ef
hun fellur nidur. Forsendur eru ad pjénustupegar purfi @ reglubundinni pjénustu ad halda,
séu félagslega einangradir, purfi adstod vid personulega umhirdu og heimilisstorf. Flokkur 3.
er midadur vid reglubundna pjonustu par sem ekki er aeskilegt ad hun falli nidur oftar en tvo
skipti i r6d. Forsendur eru ad notendur purfi adstod vid prif, persénulega umhirdu og
félagslegan studning. Flokkur 4. er midadur vid ad bid geti ordid a pjonustu og par er
eingdngu um heimilisprif ad raeda. Forsendur pessa flokks eru ad notendur séu félagslega vel

settir og purfi eingdngu adstod vid heimilisprif (Sveitarfélagid Hornafjordur, 2012a).

Gjaldskra heimapjonustu hja Sveitarfélaginu Hornafirdi er med sama formi og hja
Nordurpingi og Sveitarfélaginu Skagafirdi. Pjénustan er tekjutengd og midud vid timakaup

starfsmanns. Sja nanar t6flu 8.
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Tafla 8. Gjaldskrd heimapjénustu Sveitarfélagsins Hornafjardar.

Tekjur einstaklings Gjald fyrir pjonustu Tekjur hjona Gjald fyrir pjonustu
Undir 130.700 kr. 0 kr. Undir 196.050 kr. 0 kr.

130.700 — 196.050 kr. 551 kr. a vinnustund 196.050 —294.075 kr. 551 kr. a vinnustund
196.050 — 228.725 kr. 826 kr. 4 vinnustund 294.075 —343.087 kr. 826 kr. a vinnustund
Yfir 228.725 kr. 1.653 kr. @ vinnustund  Yfir 343.087 kr. 1.653 kr. a vinnustund

(Sveitarfélagid Hornafjordur, 2008)

Heimsendur matur er i bodi allan arsins hring og matarbakkinn kostar 600 kr. Gardvinna er i
bodi yfir sumartimann og er i hdndum vinnuskdla sveitarfélagsins. Eldri borgara fra 50%
afslatt af slikri vinnu (Jon Kristjdnsson munnleg heimild, 15. agust 2012). Aldradir fa

tekjutengdan afslatt 4 fasteignagjoéldum (Sveitarfélagid Hornafjérdur, 2012b).

Ferdapjonusta aldradra er skipulogd med ferdapjonustu fatladra og fer eftir pérfum hvers og
eins. FerOapjonustan er gjaldfrjals (Sveitarfélagid Hornafjordur, e.d.) (Jon Kristjansson

munnleg heimild, 15. dgust 2012).

Samkvaemt félagsmalastjéra er starfreektur styrihdpur um flutning malefna aldradra vinnur

hann ad undirbuningi verkefnisins (Jon Kristjansson munnleg heimild, 15. agust 2012).

4.8.1 Einstaklingsmidud pjonusta Sveitarfélagsins Hornafjardar

Bjarni: Heimapjonusta er veitt utan dagvinnutima og pvi atti ad vera haegt ad koma til méts
vid beidni Bjarna um innlit. B6dun veeri i hdndum heimahjukrunar og audfengin. Heimsendur
matur staedi til boda alla daga vikunnar og pumalfingurreglan er ad heimaprif séu veitt a
tveggja vikna fresti. Aksturspjonusta og adstod vid innkaup veeru i bodi fyrir Bjarna.
Sveitarfélagio er vel i stakk buid til ad veita pa pjonustu sem porf er & i pessu tilfelli enda hafa

sambaerilegar adstadur oft komid upp og verid leystar a pann mata sem lagt er upp med.

Helga og Larus: bad atti ad vera moguleiki ad koma til méts vid éskir hjénanna um innlit og
vidveru ad jafnadi fjorum til fimm sinnum a dag. Dagpjonusta og heimsendur matur veeri i
bodi alla daga og haegt veeri ad fa heimapjonustu utan dagvinnutima. Bodun veeri i hondum

heimahjukrunar og heimilisprif ad jafnadi veitt a tveggja vikna fresti.
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4.9 Samanburdur a pjonustu sveitarfélaga vio aldradra

Sveitarfélégin veita 6ldrudum ibdum sinum mismunandi pjénustu og hér & eftir pjonusta
sveitarfélaganna atta borin saman og dregid fram hvar synilegur mismunur er til stadar. Fyrst
verdur heimapjénusta aldradra borin saman med tilliti til gjaldskrar. Naest veréur munur 3
einstaklingsmidari pjénustu atfra tilbunu deemunum skodadur og pvi naest adgengi aldradra
ad félagsradgjofum. ba kemur samanburdur a fjolda dagvistar-, hjukrunar- og dvalarrymum
sveitarfélaganna. Ad lokum er fjallad um stdédu flutnings malefna aldradra fra riki til

sveitarfélaganna.

4.9.1. Samanburdur a heimapjénustu aldradra

Reglur um heimapjénustu eru med nokkud svipudu snidi hja sveitarfélégunum. Oll
sveitarfélogin hafa ad reglu ad fyrst fari fram mat 4 pjonustuporf adur en heimapjénusta er
veitt. Pjonustupdrfin  er metin i samraemi vid reglur sveitarfélagsins. Starfsfélk

félagspjonustunnar tekur afstédu til pjonustuparfa i samrdadi vid pjénustupega.

Samkvaemt 29. gr laga um félagslega pjonustu er sveitarfélogum heimilt ad taka gjald fyrir
heimapjénustu. beir eldri borgarar sem einungis hafa ellilifeyri og tekjutryggingu samkvaemt
almannatryggingalogum eru undanpegnir gjaldskyldu sveitarfélaganna samkvaemt 25. gr laga

um malefni aldradra.

Eins og fram hefur komid er gjaldskra sveitarfélaganna 6lik og ma sja toéluverdan mun 3

haesta gjaldi vid heimapjonustu. Sja nanar téflu 9.
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Tafla 9. Samanburdur a gjaldskram sveitarfélaganna fyrir heimapjonustu, heimsendan mat
og ferdapjonustu aldradra.

Sveitarfélag

Borgarbyggd
Fljétsdalshérad
Sv.f. Hornafjordur
Hveragerdisbaer
[safjardarbaer
Nordurping

Sv.f. Skagafjordur
Vestmannaeyjabeer

Hlutfallsmunur

Haesta gjaldid 4 vinnustund er i Sveitarfélaginu Skagafirdi 1.943 kr. en laegst er gjaldid i
Hveragerdisbae par sem haesta gjaldid er 350 kr. 4 hverja vinnustund. [ [safjardarbae og
Hveragerdisba er haesta gjald undir 1.000 kr. & hverja vinnustund. Hin sveitarfélogin eru

med haesta gjald a bilinu 1.070-1.943 kr.

Oll sveitarfélégin i rannsdkninni hafa tekjutengda gjaldskra og akvedin vidmidunarmork fyrir

Haesta gjald vid
heimapjénustu

1.070 kr.
1.136 kr.
1.653 kr.
350kr.

789 kr.

1.910 kr.
1.943 kr.

1.136 kr.

455% munur a haesta

og leegsta gildi

Gjald fyrir
heimsendan mat

700 kr.
800 kr.
600 kr.
700 kr.
815 kr.
550 kr.
700 kr.

474 kr.

72% munur a haesta

og laegsta gildi

Gjald fyrir
ferdapjonustu
aldradra

250 kr.
0 kr.
0 kr.
300 kr.
210 kr.
0 kr.
250 kr.

0 kr.

Haesta gjald er 300 kr.

gjaldfrjalsri pjénustu samkveemt l6gum. Vidmidunarmorkin eru mismunandi. Sja toflu 10.
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Tafla 10. Viomidunarmork gjaldfrjalsrar pjonustu sveitarfélaganna.

Sveitarfélag Vidmidunarmork Vidmidunarmork
einstaklings hjéna/sambylisfolks

Borgarbyggo 200.000 kr. 380.000 kr.
Fljétsdalshérad 168.212 kr. 269.139 kr.

Sv.f. Hornafjérour 130.700 kr. 196.050 kr.
Hveragerdisbaer 156.750 kr. 237.500 kr.
isafjardarbaer 95.000 kr. 148.000 kr.
Nordurping 161.045 kr. 242.237 kr.

Sv.f. Skagafjordur 166.682 kr. 250.023 kr.
Vestmannaeyjabser  Tekjutrygging Tekjutrygging

Eins og sést 4 toflu 10 hér ad ofan eru vidmidunarmork gjaldfrjalsrar pjénustu misha. Laegstu
vidmidunarmeérkin fyrir einstakling eru hja [safjardarbse en rumlega tvéfalt haerri hja
Borgarbyggd. Vidmidunarmérk fyrir hjén eru ad sama skapi laegst hja [safjardarbae en

ramlega 156% haerri hja Borgarbyggd.

Misjafnt er hvernig fyrirkomulag gjaldskrar er hattad. Oftast er midad vid manadartekjur en i
Hveragerdi er midad vid arstekjur. [ Nordurpingi, Sveitarfélaginu Skagafirdi og Sveitarfélaginu
Hornafirdi er tekid mid af launaflokkum vidkomandi sveitarfélags fyrir hverja vinnustund og
nemur déskert greidsla fullu timakaupi. | Vestmannaeyjabae er farid eftir stodu tekjutryggingar

bjonustupega.

brja sveitarfélog i rannsékninni bjoda upp a gjaldfrjdlsa pjonustu umfram akvedinn
timafjolda 4 viku. [ Hveragerdi er viomidid 8 klukkustundir, i Borgarbyggd 10 klukkustundir og
i Sveitarfélaginu Hornafirdi 2 klukkustundir. Fljétsdalshérad nidurgreidir alla heimapjonustu

um 40% 6had fjarhagsstédu ibua.

Oll sveitarfélogin fara med umsdknir um heimapjénustu i gegnum pjénustumat og azetla
vinnustundir i samradi vid pjonustupega. | IV kafla 13 gr. laga um malefni aldradra stendur:

,Veita skal heimapjénustu um kvold, neetur og helgar pegar pess er porf”. Sjo af atta
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sveitarféldgum hafa sveigjanleika vardandi kvold-, neetur- og helgarpjénustu. |
Sveitarfélaginu Skagafirdi er sa sveigjanleiki ekki til stadar. Sveitarfélagid Skagafjordur leggur
aherslu 3 6fluga dagvistun til ad Iétta & heimapjonustu og pvi er ekki veitt helgar-, kvold- og

naeturpjénusta.

4.9.1.1 Heimsending matar til aldradra

Oll sveitarfélégin pjonusta eldri borgara sina med heimsendum mat alla daga &rsins. Gjaldi®
er mismunandi og munurinn er allt ad 72% milli sveitarfélaga. Haesta gjald fyrir matarbakka
er 815 kr. 4 isafirdi og laegsta gjald fyrir matarbakka er 474 kr. i Vestmannaeyjum. Sja nanar i

toflu 9. hér ad framan.

Heimsendur matur er oftast atbdin & sjukrastofnunum sveitarfélaganna efa 4
dvalarheimilum og feerdur pjénustupegum heim ad dyrum. Undantekningar a pessu eru po i
dreifbyli par sem reynt er a sértaek Urraedi sokum fjarleegdar. Oft er pa reynt ad fa nagranna

og sveitunga til lids vid pjonustuna samkvaemt viomaelendum.

4.9.1.2 Ferdapjonusta aldradra

Oll sveitarfélégin bjoda upp & ferdapjénustu fyrir aldrada en skipulagning og framkvaemd er
mjog misjofn. Nokkur peirra takmarka akstur vid félagsstarf, dagvist og/eda sjukrapjalfun. En
onnur veita fjdlpaettari pjonustu. Borgarbyggd, [safjardarbaer, Sveitarfélagid Skagafjordur,
Flj6tsdalshérad og Sveitarfélagid Hornafjordur samnyta ferdapjénustu eldri borgara og
ferdapjoénustu fatladra. | Hveragerdi er farid i sérstakar ferdir fyrir eldri borgara i verslunina

Bonus 4 Selfossi og hafa paer ferdir notid mikillia vinsaelda.

Misjafn gjald er tekid fyrir ferdapjonustu aldrada og haesta gjaldid er 300 kr. & hverja ferd hja
Hveragerdisbee. Fljétsdalshérad, Sveitarfélagio Hornafjordur, Nordurping  og

Vestmannaeyjabaer hafa gjaldfrjalsa ferdapjonustu. Sja ndnar a toflu 9. hér ad framan.

4.9.1.3 Gardvinna fyrir aldrada

Gardvinna getur verid eldri borgurum erfid og hluti af pvi ad veita félagslega pjonustu er ad
studla ad pvi ad eldri borgarar geti buid heima vid eins lengi og mogulegt er. Einn hluti af
beirri pjonustu sem sveitarfélogin veita er adstod vid gardvinnu. Oll sveitarféldgin i urtakinu

veittu gardvinnu yfir sumartimann. Adstodin er yfirleitt i hdndum vinnuskdla sveitarfélagsins
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og i flestum tilfellum er einungis um slatt ad raeda. Fa sveitarfélaganna i Urtakinu gaf upp
sérstaka gjaldskra fyrir garévinnu og pvi var ekki gerdur samanburdur 4 peim paetti pjénustu
vid aldradra. | sumum tilvikum var pessi pjénusta innifalin i gjaldi sem greidd er fyrir adra
bjénustu en i 68rum tilvikum var pjénustan nidurgreidd ad hluta af sveitarfélaginu. |

einhverjum tilvikum var adstod vid gardvinnu peim aldrada ad kostnadarlausu.

4.9.1.4 Fasteignagjold aldradra

Oll sveitarfélogin i Urtakinu veittu eldri borgurum sem &ttu l6gheimili og eign i sveitarfélaginu
afslatt af fasteignagjoldum. Afslattur af fasteignagjoldum er i 6llum tilvikum tekjutengdur og

ber umsakjendum ad skila inn skattaframtali med umsdkninni.

4.9.2. Samanburdur a einstaklingsmidadri pjonustu sveitarfélaganna

Adal nidurstddur pessara tilbunu deema er ad sveitarfélogin veita misjafna pjénustu. Helstur
er munurinn vardandi innlit. Hjda nokkrum sveitarfélogum er mannekla megin forsenda pess
ad ekki er haegt ad veita meiri pjonustu. Svo virdist sem pjénustan gaeti verid meiri ef
starfsfélk fengist til starfa. Oll sveitarfélogin telja sig geta veitt kvéld-, neetur- og
helgarpjonustu nema Sveitarfélagid Skagafjordur, par er slik pjonusta ekki veitt utan
dagvinnutima. Pad vekur athygli sékum pess ad um légbundna pjonustu er ad rzeda

samkvaemt |6gum um malefni aldradra.

Heimsoknarvinir Rauda kross islands er verkefni par sem meginmarkmidid er ad rjufa
félagslega einangrun og veita félagsskap, naerveru og hlyju (Raudi krossinn, e.d.). Slikt
verkefni er til stadar i tveimur sveitarfélogum og athygli vakti ad verkefnid var talid upp sem
Urraedi til ad styrkja stodu pjonustupega i einstaklingsmidadri pjénustu. Haegt er ad velta pvi
upp hvort pad verkefni komi til vidbdtar vid pjonustu sveitarfélagsins eda hvort
sveitarfélogin telji petta verkefni sem hluta af sinni pjénustu. Heimsdéknarvinir eru virkjadir
baedi 4 Fljdtsdalshéradi og i Nordurpingi. Okuvinir er sambaerilegt verkefni og
heimséknarvinir og slikt verkefni er til stadar i Vestmannaeyjum en par eru eldri borgarar ad

adstoda adra eldri borgara. Sja ndnar i toflu 11 hér 3 eftir.
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Tafla 11. Samanburdur a einstaklingsmidadri pjonustu sem sveitarfélogin veita.

Sveitarfélog Akstur Heima- Heimsendur Kvold-, netur- Daguvist Heimséknar’-/
pjonusta matur helgarpjénusta o6kuvinir RKI

Borgarbyggo X X X X X

Fljétsdalshérad X X X X X X

Sv.f. Hornafjordur X X X X X

Hveragerdisbzer X X X X X

isafjardarbaer X X X X X

Nordurping X X X X X X

Sv.f. Skagafjorour X X X - X

Vestmannaeyjabaer X X X X X (6kuvinir)

Toluvert er um samvinnu félagspjonustu sveitarfélaganna og heilbrigdisstofnanna og virdist
vera aukning og metnadur a pvi svidi. Pad kemur fram hja flest 6llum sveitarfélogunum ad

vilji er til ad veita pjénustu sem porf er 4 og hentar skjdlstaedingum.

4.9.3 Félagsradgjafar og aldradir

Samkvaemt [6gum um félagspjonustu sveitarfélaga er adgengi ad félagsradgjof hluti af peirri
félagslegu pjénustu sem aldradir skulu eiga rétt 4 og ber sveitarfélogum ad tryggja pad. Oll
sveitarfélogin hafa starfandi félagsradgjafa og alls stadar er félagsmalastjéri menntadur
félagsradgjafi. | Sveitarfélaginu Skagafirdi eru tveir félagsradgjafar, i Vestmannaeyjabae eru
brir starfandi félagsradgjafar og Hveragerdisbeaer hefur tvd stddugildi félagsradgjafa. |
Nordurpingi, isafirdi, Borgarbyggd, Fljétsdalshéradi og i Sveitarfélaginu Hornafirdi eru

félagsmalastjoérarnir einu faglaerdu félagsradgjafarnir.

Vestmannaeyjar eru eina sveitarfélagid par sem starfandi er félagsradgjafi sem sér eingéngu
um malefni aldradra og er pad 50% starf. Hja hinum sveitarfélogunum hafa aldradir sama

adgang ad félagsradgjofum og adrir ibdar.
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4.9.4 Samanburdur dagvistar-, hjukrunar- og dvalarryma

Til ad betur sé heegt ad gloggva sig a samanburdi sveitarfélaganna vardandi dagvistar,-
hjukrunar og dvalarrymi eru settar fram hér & eftir prjar toflur. Tafla 12 synir
heildaribuafjolda sveitarfélaganna atta, ibua 67 ara og eldri og hlutfall aldradra af heildar
ibuafjolda sveitarfélaganna pann 1.des 2011. Tafla 13 er samantekt & dagvistar-, hjukrunar-
og dvalarrymum innan sveitarfélaganna. Ad lokum synir tafla 14 ibdafjolda aldradra ad baki
hverju rymi.

Tafla 12. Heildaribuafjoldi sveitarfélaganna, ibdar 67 ara og eldri og hlutfall aldradra af
heildar ibuafjolda.

Sveitarfélag ibuafjoldi pann 1. ibGar 67 draog eldri  Hlutfall aldradra af
desember 2011 ibuafjolda

Borgarbyggo 3.470 424 12%
Fljétsdalshérad 3.408 378 11%

Sv.f. Hornafjordur 2.143 247 11.5%
Hveragerdisbaer 2.283 327 14%
Isafjardarbaer 3.755 464 12%
Nordurping 2.884 425 15%

Sv.f. Skagafjordur 4.024 564 14%
Vestmannaeyjabeer 4.194 502 12%

(Hagstofa islands, 2012b)

ibuafjdldinn er & bilinu 2.143 til 4.194 ibdar. Fjdlmennasta sveitarfélagid i Urtakinu er
Vestmannaeyjadrbaer, par voru ibdar 4.194 iblar. Naest a eftir er Skagafjordur med 4.024
ibda en famennustu sveitarfélogin eru Sveitarfélagid Hornafjordur med 2.143 iblUa og
Hveragerdisbaer med 2.283 ibua. Tafla 12 synir einnig fjolda ibda sem eru 67 ara og eldri i
hverju sveitarfélagi. Samkvamt henni er flestir 67 ara og eldri i Sveitarfélaginu Skagafirdi en
faestir i Sveitarfélaginu Hornafirdi. Hlutfall aldradra er heest i Nordurpingi 15% en laegst 3

Fljétsdalshéradi 11%.
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Tafla 13. Samanburdur a dagvistar-, hjukrunar- og dvalarrymum sveitarfélaganna.

Sveitarfélag Dagvistarrymi Hjukrunarrymi Dvalarrymi

Borgarbyggd 3 32 18
Fljétsdalshérad 6 17 8
Sv.f. Hornafjordur 6.5 22 6
Hveragerdisbaer 5 31 64
isafjardarbaer 13 25 0
Nordurping 23 40 18
Sv.f. Skagafjorour 11 41 6
Vestmannaeyjabaer 10 36 8

(Velferdarraduneytid, 2012a)

[ toflu 13 eru borin saman dagvistar-, hjikrunar- og dvalarrymi i sveitarfélédgunum.
Dagvistarrymi hja sveitarfélégunum eru 4 bilinu 3 - 23. Flest eru pau i Nordurpingi og faest i
Borgarbyggd. Hjukrunarrymin eru & bilinu 17 — 41. Faest eru hjdkrunarrymin a
Fljétsdalshéradi en flest i Sveitarfélaginu Skagafirdi. Mikil munur er a fjolda dvalarryma eftir
sveitarféldgum. [safjardarbaer hefur ekkert dvalarrymi og Hveragerdisbaer hefur uppa 64
dvalarrymi ad bjéda. | Hveragerdisbae er hjukrunar- og dvalarheimilid sjalfseignarstofnun og
pbau plass sem par losna eru ekki einungis fyrir ibua af pvi sveedi heldur pa einstaklinga sem
skora haest & faerni- og heilsumati ad ségn vidmaelanda. bad kom fram i samtali ad isfirdingar
hafa margoft fengid neitun fra stjérnvoldum vegna beidni um dvalarrymi, a peim forsendum
ad stefna rikisins sé ad Utryma dvalarrymum. begar rynt er i télur fra Hagstofu islands sést ad

rikid hefur sidustu ar verid ad draga saman seglin um allt land hvad vardar dvalarrymi.
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Tafla 14. Fjoldi aldradra ad baki hverju dagvistar-, hjukrunar- og dvalarrymi.

Sveitarfélag Dagvistarrymi Hjukrunarrymi Dvalarrymi

Borgarbyggd 141 13 24
Fljétsdalshérad 63 22 47
Sv.f. Hornafjordur 38 11 41
Hveragerdisbaer 65 11 5
isafjardarbaer 36 19 -

Nordurping 18 11 24
Sv.f. Skagafjorour 51 14 94
Vestmannaeyjabaer 50 14 63

(Velferdarraduneytid, 2012a)

Tafla 14 synir samanburd & fjolda aldradra ad baki hverju dagvistar,- hjdkrunar-, og
dvalarrymi innan sveitarfélaganna. Mikill munur er milli sveitarfélaganna hversu margir ibdar
67 ara og eldri eru ad baki hverju dagvistar- hjukrunar- og dvalarrymi. Munurinn 3
dagvistarrymum er mikill. 18 ibdar Nordurpings eru ad baki hverju rymi en 141 aldradur ibui
Borgarbyggdar stendur ad baki hverju rymi par. bessi tvo sveitarfélog skera sig ur hvad

vardar fjolda ibua ad baki hverju dagvistarrymi.

ibuafjoldi aldradra ad baki hverju hjukrunarrymi eru & bilinu 11 - 22 einstaklingar.
Sveitarfélagid Hornafjordur, Hveragerdisbzer og Nordurping hafa faesta eldri borgara ad baki
hverju rymi en Fljétsdalshérad hefur tvofalt fleiri einstaklinga ad baki hverju rymi eda 22
einstaklinga. 19 aldradir einstaklingar eru ad baki hverju rymi i [safjardarbae. Vert er ad geta
bess ad i pessum tveimur sidarnefndu sveitarfélogum par sem flestir aldradir eru ad baki

hverju hjukrunarrymi er veridé ad byggja hjukrunarheimili fyrir aldrada.

ibuafjoldi aldradra ad baki hverju dvalarrymi eru mjog misjafn milli sveitarfélaganna &tta.
Ekkert dvalarrymi er til stadar & [safirdi og pvi er sveitarfélagid ekki samanburdarhaeft. Faestir
ibdar eru ad baki rymum i Hveragerdi eda 5 aldradir einstaklingar en flestir eru i

Sveitarfélaginu Skagafirdi eda 94 einstaklingar.
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4.9.5 Flutningur malefna aldradra fra riki til sveitarfélaga

[ lj6si pess ad stjornvold hafa frestad flutningi malefna aldradra um 6akvedin tima kemur
ekki & ovart ad sveitarfélogin eru komin skammt & veg i pvi ferli. Malid er 8 umraedustigi hja
sveitarfélégunum og sum stadar hafa verid stofnadar nefnir um malid. Vidmaelendur téldu
ad mikid veeri enn 6unnid og morg vandamal enn dleyst i pvi ferli. Rikisvaldid og
sveitarfélogin zetti enn eftir ad skipuleggja og semja um mikilveega paetti sem veeru

stefnumotandi i ferlinu.
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5 Umrae0da

Med pessari rannsékn var leitast vid ad svara peirri spurningu hvort munur veeri & pjonustu
sveitarfélaga vid aldrada. Svarid vid pvi er ja, munurinn er medal annars sjaanlegur i
gjaldskram sveitarfélaganna sem ekki eru sampaettar. Mikil munur er a8 peim gjoldum sem
aldradir greida fyrir l6gbundna pjonustu. Rumlega 455% munur er 8 heesta og laegsta gildi
begar borin eru saman haestu verd 4 heimapjonustu sveitarfélaganna og rimlega 72% munur
a heimsendum mat. Sama gildir um ferdapjénustu og gardpjonustu til aldradra. Sum
sveitarfélég bjéda pessa pjonustu an endurgjalds en énnur taka gjald fyrir. Oll sveitarfélégin

veita 6ldrudum tekjutengdan afslatt af fasteignagjoldum.

Tilbdin daemi voru send sveitarfélogunum og spurt um einstaklingsmidada pjonustu.
Nidurstadan er ad sveitarfélogin eru flest vel i stakk budin ad takast 4 vid einstaklingsmidada
bjénustu. Nokkur sveitarfélog téku fram ad sambaerileg mal hafi verid leyst & farseelan hatt i
samrami vid krofur og parfir pjénustupega og adstandanda peirra. Nokkur sveitarfélog baru
fyrir sig manneklu pegar kom ad innliti til pjénustupega. | Vestmannaeyjaba kom fram ad
sidastlidid sumar var ekki haegt ad bjoda upp 4 heimapjénustu vegna manneklu og er pad i
fyrsta sinn sem slikt gerist hja sveitarfélaginu. Ef horft er til félksfaekkunar & landsbyggdinni
kemur ekki @ évart ad laglauna pjénustustorf skuli ekki vera fullménnud ef betur greidd storf
séu i bodi innan sveitarfélaganna. Borgabyggd var eina sveitarfélagio sem taldi ad moguleiki
veeri @ sofandi neaeturvakt ef mannafli fengist i pad verkefni. Skagafjordur er eina
sveitarfélagid sem hefur ekki sveigjanleika vardandi kvold-, naetur- og helgarpjénustu og taldi

ad ekki veeri haegt ad sinna deemunum sem 16gd voru fyrir.

[ samtolum vid vidmaelendur komu fram mérg dhugaverd sjénarmid og ljdst er ad 6lik stada
sveitarfélaganna kemur fram { &ldrunarpjonustu og skipulagningu hennar. |
Vestmannaeyjabae hefur verid lagt hlutfall eldri borgara og asteedan fyrir pvi er ad margir
fluttu ar Heimaey eftir gosid 1973. Nu er eldri borgurum ad fjélga og pad kemur fram i

aukinni pjonustuporf.

Heimsoknarvinir er verkefni 4 vegum Rauda kross [slands. Baedi Fljétsdalshérad og
Nordurping hafa fengid heimsdknarvini til lids vid sig til ad sinna innliti til pjénustupega.
Athyglisvert var ad vidmeelendur t6ludu um heimsodknarvini sem hluta af drraedi

sveitarfélagsins. Ahugavert vaeri ad kanna hvort sveitarfélégin sem nyta sér pessa pjonustu
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Rauda kross islands geri pad i sparnadarskyni eda hvort pessi nyjung sé vidbot vid pa

bjénustu sem fyrir er.

Okuvinir er verkefni sem er starfraekt { Vestmannaeyjabae 4 vegum Rauda kross [slands. bad
er verkefni par sem eldri borgarar fara i 6kuferd med adra eldri borgara sem eru hzaettir ad
aka. Slikt verkefni a sér ekki fordaemi i félagslegri pjonustu sveitarfélaga og verdur ad lita &
bad sem dkaflega kaerkomna nyjung fyrir eldri borgara i Vestmannaeyjaba. betta er verkefni

sem maetti vera starfstaekt i fleiri sveitarfélogum.

porf einstaklinga fyrir pjonustu eykst med arunum pegar prek og geta til ymissa verka fer ad
dvina. Pad er fyrirséd préun og mikilveegt ad geta treyst a gott adgengi ad vidunandi
bjénustu. Sveitarfélogin atta sem voru skodud i rannsdkninni eiga pad sameiginlegt ad vera
famenn og snifa pjonustu sina ad pvi. Medal annars med go0ri samvinnu vid
heilbrigdispjonustur og sjalfbodalidasamtdok. Einnig kom fram ad pegar pjénustupegar bua i

dreifbyli er oft leitad til sveitunga peirra til ad sinna pjénustunni.

Mismikil samvinna er milli heimahjikrunar og heimapjénustu sveitarfélaganna. | Hveragerdi
er fundad tvisvar til prisvar a ari en manadarlega a Fljotsdalshéradi. bar sem samvinnan er
mikil myndar starfsfélk heimapjonustu og hjukrunar teymi um sameiginlega pjénustupega.
Vidmaelendur vildu meina ad samstarfid skiladi sér i faglegri og skilvirkari pjénustu. Ahersla
sé & samstarf, stefnumétun og o6fluga teymisvinnu par sem farid er yfir einstaka mal.
Samvinna félags- og heilbrigdispjonustu er malefni sem margir viomaelendur toldu ad aetti

eftir ad eflast pegar malefni aldradra veeri alfarid komin yfir til sveitarfélaganna.

[ rannsékninni var einnig athugad hvort sveitarfélégin veeru ad undirbda komu malaflokks
aldradra fra rikinu. Undirbuningur ad flutningi 8 malefnum aldradra til sveitarfélaganna er
komin skammt & veg hja ollum sveitarfélogunum. Rikid hefur frestad flutningi malaflokksins
um 6akvedin tima og fram kom i minnisbladi ad sveitarfélogin telja ad frestur fram til arsins
2014 - 2015 veeri jafnvel of skammur undirbuningstimi. Bid verdur pvi @ ad sveitarfélogin taki
vid malaflokk aldradra. Pad verdur frodlegt ad sja hvernig sveitarfélogin koma til med ad
sinna malaflokknum pegar hann verdur komin i peirra hendur og tilvalid vaeri ad rannsaka
hvernig stefna sveitarfélaganna er vardandi flutning malaflokksins. Frodlegt veeri ad sja hvort
huin verdi folgin i fjolgun byggdarsamlaga eda fyrirhugudum breytingum a félagslegri

bjonustu sveitarfélaganna. Vidmelendur telja ad sampaetting verdi meiri milli
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heilbrigdisgeirans og félagspjonustunnar og i pvi felist mikil hagraeding, skilvirkni,
fiolbreyttari og einstaklingsmidadri pjonusta. Einnig veeri ahugavert ad skoda hver préunin
verdur pegar sveitarfélégin hafa tekid vid malefnum aldradra. | dag er enginn hvati er hja
sveitarfélogunum ad halda pjénustupegum sinum heima par sem rikid rekur hjukrunar og
dvalarheimilin. Mogulega breytist pad pegar uUrraedin verda a einni hendi. Stefna rikis og
sveitarfélaga er ad malefni aldradra verdi a8 hondum sveitarfélaganna en framkveemdin

virdist enn eiga langt i land.

Ein af wundirspurningum rannsdéknarinnar var hvernig adgengi eldri borgara ad
félagsradgjofum veeri. Pad eru starfandi félagsradgjafar hja 6llum sveitarfélogunum og sinna
beir 6ldrudum jafnt og 6drum skjélsteedingum. | Vestmannaeyjum er félagsradgjafi i 50%

starfi sem sinnir eingdngu malefnum aldradra.

Rannsdéknin tok einnig til dvalar-, hjdkrunar- og dagvistarryma. Nidurstodur pess
samanburdar koma & évart en mikill munur er pé svo sveitarfélégin séu med sambeerilegan
ibuafjélda. Fljdtsdalshérad og Isafjardarbaer hafa haestu gildin i samanburdi um fjolda
aldradra ad baki hjukrunarryma. bar er verid ad byggja hjukrunarheimili og pvi ljost ad

stjornvold eru ad koma til méts vid landsbyggdina ad einhverju leyti.

Helstu takmarkanir & pessari rannsékn eru hversu smatt urtakid er, einungis 8 sveitarfélog af
beim 72 sem eru & Islandi. Haegt hefdi verid ad fa betri samanburd med staerra Urtaki. Einnig
hefdi verid frodlegt ad gera samanburd @ minni og stzerri sveitarfélogum og sja hvort
marktaekur munur sé a pjonustu peirra vid aldrada. Rannsakandi telur smatt urtak ekki vera
fyrirstodu hvad vardar nidurstédu rannséknarinnar par sem hudn gefur visbendingu um

raunverulegri stodu.
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6 Lokaord

Vid vinnslu pessarar rannséknar komu upp margar ahugaverdar hugleidingar og ljést ad
félagsleg pjonusta sveitarfélaga er rannséknarefni sem betur ma athuga. Ahugavert veeri ad
gera sambarilega rannsdkn & landsvisu, par sem gerdur veaeri samanburdur 3
oldrunarpjénusta  allra  sveitarfélaga.  Ahrifarikt veeri einnig ad gera slika

samanburdarrannsokn fyrir og eftir flutning malaflokks aldradra til sveitarfélaganna.

Félagspjonusta sveitarfélaga er mikilvaegur hluti af velferdapjénustu okkar islendinga, hun
barfnast stodugrar préunar og stefnumétunar svo vel sé. Oflug yfirsyn og skyr verkaskipting
rikis og sveitarfélaga er mikilvaeg forsenda pess velferdasamfélags sem vid kjésum ad bua i

pbar sem metnadarfull og géd pjénusta er veitt a efri arum.

Reykjavik, 10. januar 2013

Ol6f Birna Bjérnsdéttir
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Vidauki 1. Tilbdnu deemin sem fylgdu bréfum til sveitarfélaganna

Dami 1.

Bjarni er dttraedur madur sem lengi hefur buid einn og verid mjég sjdlfbjarga, hingad til hefur
hann séd sjalfur um allt heimilishald, ekid bil og verid mjég 6flugur i félagsstarfi. Hann lendir i
bilslysi og brotnar mjég illa. Hann @ einn son sem byr i erlendis. begar Bjarni er utskrifadur af
sjukrahusi er hann talinn geta farid heim med gédum studningi. Fyrst um sinn parf hann
heimapjonustu, innlit 2-3 d dag, heimsendan mat alla daga og aksturspjonustu ad jafnadi 3-4
sinnum i viku i sjukrapjalfun, félagsstarf, sdraskipti. Hann parf adstod vid ad kleeda sig og
hdtta. bjonustan vid Bjarna er timabundid urraedi par sem bust er vid gédum bata ¢ premur
mdnudum. Hvernig tekur sveitarfélagid a tilfelli sem pessu og hvada pjonustu er haegt ad
veita?

Pjénusta til priggja manada: Adstod vid ad kleeda sig og hatta, bédun, heimsendan mat,
akstur og adstod vid innnkaup og heimabprif einu sinni i viku.

Dami 2.

Helga er 75 dra gémul kona sem er greind med heilabilun, Ldrus madur hennar er med
krabbamein og fer haegt hrakandi. Helga hefur daegurvillu og rdafar mikid um @ ndttunni. Hun
bekkir ekki alltaf sina ndnustu og er mjég 66rugg begar pad gerist, pé er dagamunur @
dstandi hennar. bau bua i eigin husnaedi og vilja vera heima vid sem lengst. Dottir peirra sem
byr i naesta baejarfélagi og dskar eftir ad fa studning inn @ heimilid yfir daginn. Hugmyndir
hennar eru ad studningsurredid sé hugsad sem adstod og innlit yfir daginn, heimsendur
matur, b6dun og pad sem parf til ad foreldrar hennar geti verid sem lengst heima vid. Ljost er
ad hjonin purfa mikla adstod ef vel ¢ ad ganga.

Pjénusta: Ovist hversu lengi: Innlit og vidvera hja hjonunum 4-5 sinnum 4 dag, par med talid
adstod vid ad komast 4 feetur og ad hatta. Einnig purfa pau adstod vid helstu peetti
heimilishaldsins, heimsendan mat, bodun og heimilisprif einu sinni i viku.
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Vidauki 2.

Félagspjonusta Borgarbyggdar

Borgarbraut 14 HASKOLI iISLANDS
FELAGSVISINDASVID

310 Borganes
FELAGSRABGJAFARDEILD
Reykjavik 14.mai 2012

Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Olof Birna Bjornsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid Haskdla Islands. Eg starfadi i
morg ar hja félagspjéonustunni @ Blondudsi og i starfi minu vard ég vor vid hversu
mismunandi pjonustu sveitarfélog veita. bjonusta sveitarfélaga hefur litid verié rannsokud og
ég akvad pvi ad fjalla um pjénustu sveitarfélaga vid aldrada i BA verkefni minu sem ég vinn
ad undir undir leidsogn Soffiu Egilsdottur framkveemdastjora félags- og pjonustusvids hja
Hrafnistu en umsjonarmadur er Dr. Gudny Bjork Eydal préfessor vid Félagsradgjafardeild
Haskdla [slands.

Sveitarfélogin i rannsékninni eru 8 og valin med hentugleikadrtaki af 6llu landinu. Midad var
vid ad ibuafjoldi peirra vaeri & bilinu 2000-4200. | rannsékn minni ber ég saman
bjénustulrraedi vardandi heimapjonustu, akstur, heimsendingu 4 mat, buisetumal aldradra,
sértaek Urraedi og fleiri paetti sem varda stédu eldriborgara i sveitarfélaginu.

Eg hef skodad heimasidur og utgefid efni til ad fa uppysingar um ofantalin atridi hja
Borgarbyggd og a naestu dégum mun ég hafa samband og éska eftir frekari upplysingum.
Vardandi Borgarbyggd vantar mig upplysingar um nedangreind atridi:

e Er heimapjonusta veitt utan dagvinnutima?

e Er heimsendur matur um helgar?

e Erbodid upp 4 adstod vid gardvinnu fyrir aldrada i sjalfsteedri busetu
e Er oldrudum veittur afslattur eda nidurfelling a fasteignagjéldum.

Fyrir utan greiningu a pjénustu pa beinist rannséknin min ad pvi ad skoda hvada pjénustu
yrdi haegt ad veita i tveimur tilbdnum deemum, i pvi skyni ad varpa skyrara ljési 8 mogulegum
mun 3 pjénustu sveitarfélaganna sem leitad er til. Mig langar ad bidja pig um ad skoda
medfylgjandi daemisdgur og i simtalinu fa ad spyrja pig um hvada pjénustu Borgarbyggd
myndi geta veitt i slikum tilvikum.

pér er velkomid ad hafa samband ef spurningar vakna vardandi erindi mitt i sima 6968402
eda 4 obb4@hi.is eda vid leidbeinendur ge@hi.is eda soffia.egilsdottir@hrafnista.is.

Me?d fyrirfram pakklaeti.

Ol6f Birna Bjornsdéttir Gudny Bjork Eydal
59


mailto:obb4@hi.is
mailto:ge@hi.is
mailto:soffia.egilsdottir@hrafnista.is

g‘RSl?:q),

<’
—~ n
X

()
s s 3‘4\

M

Vidauki 3.

Félagspjonusta Fljotsdalshérads
Lyngas 12 HASKOLI ISLANDS
FELAGSVISINDASVID

700 Egilsstodum
FELAGSRABGJAFARDEILD
Reykjavik 14.mai 2012

Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Olof Birna Bjornsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid Haskdla Islands. Eg starfadi i
morg ar hja félagspjénustunni a Blondudsi og i starfi minu vard ég vor vid hversu
mismunandi pjonustu sveitarfélog veita. bjonusta sveitarfélaga hefur litid verid rannsokud og
ég akvad pvi ad fjalla um pjénustu sveitarfélaga vid aldrada i BA verkefni minu sem ég vinn
ad undir undir leidsogn Soffiu Egilsdottur framkveemdastjora félags- og pjonustusvids hja
Hrafnistu en umsjonarmadur er Dr. Gudny Bjork Eydal préfessor vid Félagsradgjafardeild
Haskdla [slands.

Sveitarfélogin i rannsékninni eru 8 og valin med hentugleikaurtaki af 6llu landinu. Midad var
vid ad ibuafjoldi peirra vaeri & bilinu 2000-4200. | rannsékn minni ber ég saman
bjénustulrraedi vardandi heimapjonustu, akstur, heimsendingu 4 mat, buisetumal aldradra,
sértaek Urraedi og fleiri paetti sem varda stédu eldriborgara i sveitarfélaginu.

Eg hef skodad heimasidur og utgefid efni til ad fa uppysingar um ofantalin atridi hja
Fljotsdalshéradi og 4 naestu dégum mun ég hafa samband og dska eftir frekari upplysingum.
Vardandi Fljétsdalshérad vantar mig upplysingar um nedangreind atridi:

e Er heimapjénusta veitt utan dagvinnutima?
e Veitir sveitarfélagid 6ldrudum adstod vid gardvinnu?
e Hvernig er ferdapjénustu aldradra hattad og hver er kostnadur notenda?

Fyrir utan greiningu a pjénustu pa beinist rannsdknin min ad pvi ad skoda hvada pjonustu
yrdi haegt ad veita i tveimur tilbdnum deemum, i pvi skyni ad varpa skyrara ljési 8 mogulegum
mun a pjénustu sveitarfélaganna sem leitad er til. Mig langar ad bidja pig um ad skoda
medfylgjandi daemiségur og i simtalinu fa ad spyrja pig um hvada pjénustu Fljétsdalshérad
myndi geta veitt i slikum tilvikum.

pér er velkomid ad hafa samband ef spurningar vakna vardandi erindi mitt i sima 6968402
eda 4 obb4@hi.is eda vid leidbeinendur ge@hi.is eda soffia.egilsdottir@hrafnista.is.

Me?d fyrirfram pakklaeti.

Ol5f Birna Bjornsdottir Gudny Bjork Eydal
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Vidauki 4.

Fjolskyldu og fraedslusvid Vestmannaeyjabaejar

Radhusinu HASKOLI iISLANDS
FELAGSVISINDASVID

900 Vestmannaeyjum
FELAGSRABGJAFARDEILD
Reykjavik 14.mai 2012

Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Olof Birna Bjornsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid Haskdla Islands. Eg starfadi i
morg ar hja félagspjéonustunni @ Blondudsi og i starfi minu vard ég vor vid hversu
mismunandi pjonustu sveitarfélog veita. bjonusta sveitarfélaga hefur litid verid rannsokud og
ég akvad pvi ad fjalla um pjénustu sveitarfélaga vid aldrada i BA verkefni minu sem ég vinn
ad undir undir leidsogn Soffiu Egilsdottur framkveemdastjora félags- og pjonustusvids hja
Hrafnistu en umsjonarmadur er Dr. Gudny Bjork Eydal préfessor vid Félagsradgjafardeild
Haskdla [slands.

Sveitarfélogin i rannsékninni eru 8 og valin med hentugleikadrtaki af 6llu landinu. Midad var
vid ad ibuafjoldi peirra vaeri & bilinu 2000-4200. | rannsékn minni ber ég saman
bjénustulrraedi vardandi heimapjonustu, akstur, heimsendingu 4 mat, buisetumal aldradra,
sértaek Urraedi og fleiri paetti sem varda stédu eldriborgara i sveitarfélaginu.

Eg hef skodad heimasidur og utgefid efni til ad fa uppysingar um ofantalin atridi hja
Vestmannaeyjarbae og a naestu dogum mun ég hafa samband og 6&ska eftir frekari
upplysingum. Vardandi Vestmannaeyjarbae vantar mig upplysingar um nedangreind atridi:

e Er heimapjénusta veitt utan dagvinnutima?
e Hvernig er ferdapjénustu aldradra hattad og hver er kostnadur notenda?

Fyrir utan greiningu & pjénustu pa beinist rannsdéknin min ad pvi ad skoda hvada pjonustu
yrdi haegt ad veita i tveimur tilbdnum deemum, i pvi skyni ad varpa skyrara ljési 8 moégulegum
mun a pjénustu sveitarfélaganna sem leitad er til. Mig langar ad bidja pig um ad skoda
medfylgjandi daemiségur og i simtalinu fa ad spyrja pig um hvada pjonustu
Vestmannaeyjarbser myndi geta veitt i slikum tilvikum.

pér er velkomid ad hafa samband ef spurningar vakna vardandi erindi mitt i sima 6968402
eda 4 obb4@hi.is eda vid leidbeinendur ge@hi.is eda soffia.egilsdottir@hrafnista.is.

Me?d fyrirfram pakklaeti.

Ol5f Birna Bjornsdottir Gudny Bjork Eydal
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Skéla- og fjdlskylduskrifstofa safjardarbaejar
HASKOLI ISLANDS
FELAGSVISINDASVID

Hafnarstraeti 1

400 isafiroi ) )
FELAGSRAPGJAFARDEILD

Reykjavik 14.mai 2012 Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Olof Birna Bjornsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid Haskdla islands. Eg starfadi
morg ar hja félagspjonustunni @ Blondudsi og i starfi minu vard ég vor vid hversu
mismunandi pjonustu sveitarfélog veita. Pjonusta sveitarfélaga hefur litid verid rannsokud og
ég akvad pvi ad fjalla um pjénustu sveitarfélaga vid aldrada i BA verkefni minu sem ég vinn
ad undir undir leidsogn Soffiu Egilsdottur framkveemdastjora félags- og pjonustusvids hja
Hrafnistu en umsjénarmadur er Dr. Gudny Bjork Eydal professor vid Félagsradgjafardeild
Haskdla fslands.

Sveitarfélégin i rannsékninni eru 8 og valin med hentugleikaurtaki af 6llu landinu. Midad var
vid ad ibuafjoldi peirra veeri & bilinu 2000-4200. | rannsékn minni ber ég saman
bjonustulrreedi vardandi heimapjonustu, akstur, heimsendingu 4@ mat, busetumal aldradra,
sértaek Urraedi og fleiri paetti sem varda stédu eldriborgara i sveitarfélaginu.

Eg hef skodad heimasidur og utgefid efni til ad fa uppysingar um ofantalin atridi hja
isafjardarbae og & naestu dégum mun ég hafa samband og dska eftir frekari upplysingum.
Vardandi safjardarbae vantar mig upplysingar um nedangreind atridi:

e Hvort bodid sé upp a adstod vid gardvinnu fyrir eldri borgara og afslatt eda
nidurfelling a fasteignagjéldum.

e Einnig vantar upplysingar um dagvistun og hjukrunar og dvalarrymi. Hve mérg rymi
eru til stadar?

Fyrir utan greiningu a pjénustu pa beinist rannsdknin min ad pvi ad skoda hvada pjonustu
yrdi haegt ad veita i tveimur tilbdnum deemum, i pvi skyni ad varpa skyrara ljési 8 moégulegum
mun a pjénustu sveitarfélaganna sem leitad er til. Mig langar ad bidja pig um ad skoda
medfylgjandi deemisdégur og i simtalinu fa ad spyrja big um hvada pjénustu [safjardarbaeer
myndi geta veitt i slikum tilvikum.

pér er velkomid ad hafa samband ef spurningar vakna vardandi erindi mitt i sima 6968402
eda 4 obb4@hi.is eda vid leidbeinendur ge@hi.is eda soffia.egilsdottir@hrafnista.is.

Me?d fyrirfram pakklaeti.

Ol6f Birna Bjornsdéttir Gudny Bjork Eydal
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Velferdasvid Hveragerdisbajar

Sunnumork 2 HASKOLI ISLANDS
FELAGSVISINDASVID

810 Hveragerdi
) FELAGSRABGJAFARDEILD
Reykjavik 14.mai 2012 Ageeti vidtakandi.

Eg heiti Ol6f Birna Bjornsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid Haskdla islands. Eg starfadi |
morg ar hja félagspjonustunni @ Blondudsi og i starfi minu vard ég vor vid hversu
mismunandi pjonustu sveitarfélog veita. bjonusta sveitarfélaga hefur litid verid rannsokud og
ég akvad pvi ad fjalla um pjénustu sveitarfélaga vid aldrada i BA verkefni minu sem ég vinn
ad undir undir leidsogn Soffiu Egilsdottur framkveemdastjora félags- og pjonustusvids hja
Hrafnistu en umsjonarmadur er Dr. Gudny Bjork Eydal préfessor vid Félagsradgjafardeild
Haskdla fslands.

Sveitarfélogin i rannsékninni eru 8 og valin med hentugleikadrtaki af 6llu landinu. Midad var
vid ad ibuafjoldi peirra veeri & bilinu 2000-4200. | rannsékn minni ber ég saman
bjénustulrraedi vardandi heimapjonustu, akstur, heimsendingu 4 mat, buisetumal aldradra,
sértaek Urraedi og fleiri paetti sem varda stédu eldriborgara i sveitarfélaginu.

Eg hef skodad heimasidur og utgefid efni til ad fa uppysingar um ofantalin atridi hja
Hveragerdisbae og a naestu dégum mun ég hafa samband og dska eftir frekari upplysingum.
Vardandi Hveragerdisba vantar mig upplysingar um nedangreind atridi:

e Veitir sveitarfélagid 6ldrudum adstod vid gardvinnu?
e Hversu morg rymi eru a hjukrunar og dvalarheimilum?

e Ferdapjonusta aldradar, hver er kostnardu notenda?

Fyrir utan greiningu & pjénustu pa beinist rannsdknin min ad pvi ad skoda hvada pjonustu
yrdi haegt ad veita i tveimur tilbdnum deemum, i pvi skyni ad varpa skyrara ljési 8 moégulegum
mun a pjénustu sveitarfélaganna sem leitad er til. Mig langar ad bidja pig um ad skoda
medfylgjandi deemisdgur og i simtalinu fa ad spyrja pig um hvada pjonustu Hveragerdisbaer
myndi geta veitt i slikum tilvikum.

pér er velkomid ad hafa samband ef spurningar vakna vardandi erindi mitt i sima 6968402
eda 4 obb4@hi.is eda vid leidbeinendur ge@hi.is eda soffia.egilsdottir@hrafnista.is.

Me?d fyrirfram pakklaeti.

Ol6f Birna Bjornsdéttir Gudny Bjork Eydal
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Vidauki 7.

Félagspjonusta Nordurpings
Ketilsbraut 7-9 HASKOLI ISLANDS
FELAGSVISINDASVID

640 Husavik
FELAGSRABGJAFARDEILD
Reykjavik 14.mai 2012

Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Olof Birna Bjornsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid Haskdla Islands. Eg starfadi i
morg ar hja félagspjénustunni a@ Blondudsi og i starfi minu vard ég vor vid hversu
mismunandi pjonustu sveitarfélog veita. bjonusta sveitarfélaga hefur litid verid rannsokud og
ég akvad pvi ad fjalla um pjénustu sveitarfélaga vid aldrada i BA verkefni minu sem ég vinn
ad undir undir leidsogn Soffiu Egilsdottur framkveemdastjora félags- og pjonustusvids hja
Hrafnistu en umsjonarmadur er Dr. Gudny Bjork Eydal préfessor vid Félagsradgjafardeild
Haskdla [slands.

Sveitarfélogin i rannsékninni eru 8 og valin med hentugleikadrtaki af 6llu landinu. Midad var
vid ad ibuafjoldi peirra veeri & bilinu 2000-4200. | rannsékn minni ber ég saman
bjénustulrraedi vardandi heimapjonustu, akstur, heimsendingu 4 mat, buisetumal aldradra,
sértaek Urraedi og fleiri paetti sem varda stédu eldriborgara i sveitarfélaginu.

Eg hef skodad heimasidur og utgefid efni til ad fa uppysingar um ofantalin atridi hja
Nordurpingi og a naestu dogum mun ég hafa samband og dska eftir frekari upplysingum.
Vardandi Nordurping vantar mig upplysingar um nedangreind atridi:

e Veitir sveitarfélagid 6ldrudum adstod vid gardvinnu?
e Veitir sveitarfélagid 6ldrudum afslatt eda nidurfellingu fasteingagjalda?

Fyrir utan greiningu & pjénustu pa beinist rannsdéknin min ad pvi ad skoda hvada pjonustu
yrdi haegt ad veita i tveimur tilbdnum deemum, i pvi skyni ad varpa skyrara ljési 8 mégulegum
mun a pjénustu sveitarfélaganna sem leitad er til. Mig langar ad bidja pig um ad skoda
medfylgjandi deemiségur og i simtalinu fa ad spyrja pig um hvada pjonustu Nordurping
myndi geta veitt i slikum tilvikum.

pér er velkomid ad hafa samband ef spurningar vakna vardandi erindi mitt i sima 6968402
eda 4 obb4@hi.is eda vid leidbeinendur ge@hi.is eda soffia.egilsdottir@hrafnista.is.

Me?d fyrirfram pakklaeti.

Ol5f Birna Bjornsdottir Gudny Bjork Eydal
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Vidauki 8.

Fj6lskyldupjonusta Skagfirdinga
Radhusinu, Skagfirdingabraut 21 HASKOLI iISLANDS
FELAGSVISINDASVID

550 Saudarkrok
FELAGSRABGJAFARDEILD
Reykjavik 14.mai 2012

Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Olof Birna Bjornsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid Haskdla Islands. Eg starfadi i
morg ar hja félagspjonustunni @ Blondudsi og i starfi minu vard ég vor vid hversu
mismunandi pjonustu sveitarfélog veita. bjonusta sveitarfélaga hefur litid verid rannsokud og
ég akvad pvi ad fjalla um pjénustu sveitarfélaga vid aldrada i BA verkefni minu sem ég vinn
ad undir undir leidsogn Soffiu Egilsdottur framkveemdastjora félags- og pjonustusvids hja
Hrafnistu en umsjonarmadur er Dr. Gudny Bjork Eydal préfessor vid Félagsradgjafardeild
Haskdla [slands.

Sveitarfélogin i rannsékninni eru 8 og valin med hentugleikadrtaki af 6llu landinu. Midad var
vid ad ibuafjoldi peirra vaeri & bilinu 2000-4200. | rannsékn minni ber ég saman
bjénustulrraedi vardandi heimapjonustu, akstur, heimsendingu 4 mat, buisetumal aldradra,
sértaek Urraedi og fleiri paetti sem varda stédu eldriborgara i sveitarfélaginu.

Eg hef skodad heimasidur og utgefid efni til ad fa uppysingar um ofantalin atridi hja
Sveitarfélaginu Skagafirdi og @ naestu dogum mun ég hafa samband og dska eftir frekari
upplysingum. Vardandi Sveitarfélagid Skagafjord vantar mig upplysingar um nedangreind
atrioi:

e Er heimapjdnusta veitt utan dagvinnutima?
e Veitir sveitarfélagid 6ldrudum adstod vid gardvinnu?
e Hversu morg rymi eru a hjukrunar og dvalarheimilum?

Fyrir utan greiningu a pjénustu pa beinist rannséknin min ad pvi ad skoda hvada pjénustu
yrdi haegt ad veita i tveimur tilbinum deemum, i pvi skyni ad varpa skyrara ljési 8 mogulegum
mun a pjénustu sveitarfélaganna sem leitad er til. Mig langar ad bidja pig um ad skoda
medfylgjandi deemisdgur og i simtalinu fa ad spyrja pig um hvada pjénustu Sveitarfélagid
Skagafjordur myndi geta veitt i slikum tilvikum.

pér er velkomid ad hafa samband ef spurningar vakna vardandi erindi mitt i sima 6968402
eda 4 obb4@hi.is eda vid leidbeinendur ge@hi.is eda soffia.egilsdottir@hrafnista.is.

Me?d fyrirfram pakklaeti.

Ol5f Birna Bjornsdottir Gudny Bjork Eydal

65


mailto:obb4@hi.is
mailto:ge@hi.is
mailto:soffia.egilsdottir@hrafnista.is

CRSIT4,

S

2 P

Vidauki 9. %) S
ST

Fraedslu- og félagssvid Hornafjardar

Hafnarbraut 27 HASKOLI ISLANDS
780 Hofn FELAGSVISINDASVID

FELAGSRADGJAFARDEILD

Reykjavik 14.mai 2012
Agaeti vidtakandi.

Eg heiti Ol6f Birna Bjornsdéttir og er nemi i félagsradgjof vid Haskdla Islands. Eg starfadi |
morg ar hja félagspjonustunni @ Blondudsi og i starfi minu vard ég vor vid hversu
mismunandi pjénustu sveitarfélog veita. Pjonusta sveitarfélaga hefur litid verid rannsokud og
ég akvad pvi ad fjalla um pjénustu sveitarfélaga vid aldrada i BA verkefni minu sem ég vinn
ad undir undir leidsogn Soffiu Egilsdéttur framkvaemdastjéra félags- og pjonustusvids hja
Hrafnistu en umsjénarmadur er Dr. Gudny Bjork Eydal professor vid Félagsradgjafardeild
Haskdla [slands.

Sveitarfélogin i rannsékninni eru 8 og valin med hentugleikadrtaki af 6llu landinu. Midad var
vid ad ibuafjoldi peirra vaeri & bilinu 2000-4200. | rannsékn minni ber ég saman
bjonustulrreedi vardandi heimapjonustu, akstur, heimsendingu @ mat, busetumal aldradra,
sértaek Urraedi og fleiri paetti sem varda stédu eldriborgara i sveitarfélaginu.

Eg hef skodad heimasidur og ttgefid efni til ad fa uppysingar um ofantalin atridi 4 Hornafirdi
og a4 naestu dégum mun ég hafa samband og dska eftir frekari upplysingum. Vardandi
Hornafjérd vantar mig upplysingar um nedangreind atridi:

e Er veittur afslattur eda nidurfelling 4 gjaldi heimapjonustu?

e Er heimsendur matur i bodi um helgar?

e Bydur sveitarfélagid 6ldrudum i sérhisnaedi adstod vid gardvinnu?
e Er oldrudum veittur afslattur eda nidurfelling af fasteignagjoldum?

Rekur sveitarfélagid leiguibudir fyrir aldrada?
e Hvernig er ferdapjénustu aldradra hattad og hver er kostnadur notenda?

Fyrir utan greiningu a pjénustu pa beinist rannséknin min ad pvi ad skoda hvada pjénustu
yrdi haegt ad veita i tveimur tilbdnum deemum, i pvi skyni ad varpa skyrara ljési 8 moégulegum
mun a pjénustu sveitarfélaganna sem leitad er til. Mig langar ad bidja pig um ad skoda
medfylgjandi deemisogur og i simtalinu fa ad spyrja pig um hvada pjénustu Hornafjordur
myndi geta veitt i slikum tilvikum.

pér er velkomid ad hafa samband ef spurningar vakna vardandi erindi mitt i sima 6968402
eda 4 obb4@hi.is eda vid leidbeinendur ge@hi.is eda soffia.egilsdottir@hrafnista.is.
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Med fyrirfram pakklzeti.

Ol6f Birna Bjornsdottir Gudny Bjork Eydal
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