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Formali

Lokaverkefni petta er 12 (ECTS) eininga ritgerd a alpjédasamskipta- og markadssvidi vid

vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Nemandi pakkar Pérdi Sverrissyni, adjunkt vidskiptafraedideildar fyrir leidsogn
vid smidi ritgerdarinnar. Sérstakar pakkir fa Haflidi Breidfjord framkvaemdastjori
Fotbolta ehf og Snorri Helgason markadsstjori, fyrir hjalpfysi og patttoku i vidtélum. pa
faer fadir minn Ragnar Orn Steinarsson, vidskiptafradingur pakkir fyrir sinn patt, adstod
vid uppsetningu og yfirlestur. Loks vill hofundur pakka fjolskyldu sinni fyrir dyrmaetan

studning.



Utdrattur

[ pessari ritgerd eru moétud drog ad stefnu fyrir fyrirtaekid Fétbolta ehf en
meginstarfsemi pess er rekstur vefsidunar Fotbolti.net. Fyrst er freedileg umfjollun. bar
eru vidurkenndar adferdir vidskiptafreedinnar sem varda vidfangsefnid kynntar. Ad pvi
blnu verdur stiklad a8 storu yfir pau 10 ar sem fyrirteekid hefur starfad. Samkvaemt
arsreikningum pess fra fra stofnun arié 2007, og fram til arsins 2011, ma lesa ad um er
ad raeda rekstur sem er smar i snidum og med haegt vaxandi umsvif. [ ritgerdinni er ljdsi
varpad 4 stodu og rekstur fyrirteekisins. Einnig er reett vid eigendur pess en peir sja
jafnframt um daglegan rekstur. Skodad er hvernig stjérnendur sja stodu Fétbolta ehf og
farid yfir hlutverk, framtidarsyn og markmid. Med upplysingar vardandi ofangreinda
baetti dsamt freedilegri nalgun a vidfangsefninu, eru 16gd drog ad stefnu sem stjornendur
geta beint fyrirtaekinu inn & meti peir pad svo. | tengslum vid pa stefnu og med leidsdgn
framkvaemdastjora fyrirtaekisins, er skipurit pess motad. Litid er 4 nokkur freedileg likon
med hlidsjon af rekstri Fétbolta ehf. Par ma nefna SWOT, PEST, PORTERS og ANSOFF en
bau nytast Oll i peirri stefnumétunarvinnu sem fyrirtaekid leggur i. Styrkleikar og
veikleikar i SWOT greiningu marka innri gildi fyrirtaekisins, pad er hvernig stjornendur
bess meta stéduna. Ognanir og teekiferi i pvi likani, 4samt PESTEL og PORTERS
likbnunum snda ad ytra umhverfi og ahrifavoldum padan. Allnokkrir peettir i ytra
umhverfi geta haft ahrif a fyrirteeki. Daemi um slika peetti eru birgjar, vidskiptavinir og
samkeppnisadilar en fleira kemur par einnig til. Stada fyrirteekisins er kortl6gd med
adstod peirra likana sem hér hafa verid nefnd. Ut fra peirri mynd er skodad hvernig
malum er hagad fra sjonarhdli stefnumoétunar, pad er peim hugmyndum sem
stjornendur fyrirtaekisins hafa i pvi efni. [ nidurstédukafla ritgerdarinnar er farid yfir pa
baetti og lagdar fram tillogur sem nyta ma til frekari skerpingar 8 stefnunni og studla
med pvi ad sett markmid ndist. | peim kafla kemur fram ad pratt fyrir ad Fétbolti ehf sé
ageetlega rekid fyrirtaeki ber pad merki pess ad hafa ekki notid fraedilegrar
stefnumdtunar. Sem daemi ma par nefna fjarleegd sumra starfsmanna og skort a
frammistédumati. Med skyrri stefnu leggur Fotbolti ehf grunninn ad skilvirkari rekstri

sem & ad birtast med fjolgun vidskiptavina, aukningu auglysingatekna og betri afkomu.
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1 Inngangur

Ritgerdin fjallar um stefnumétun fyrirtaekisins Foétbolti ehf. sem sér um rekstur

vefsidunnar Fotbolti.net.

1.1 Tilurd verkefnis

Astaeda pess ad vinna vid moétun stefnu fyrir Fétbolta ehf vard fyrir valinu, er ad
fyrirtaekid hefur ekki haft skyrt métada stefnu hingad til. Mikil tengsl vid stjérnendur
fyrirtaekisins gefa feeri & géori innsyn i rekstur pess. Hofundur ritgerdarinnar telur petta
spennandi vidfangsefni, ekki sist vegna pess ad stjérnendur hafa hingad til ekki beitt

markvisst peim rekstrarfreedum sem nyta ma fyrirteekinu til framdrattar.

1.2 Markmid héfundar

i pessu verkefni er persénulegt markmid héfundar ad na grunnfeerni i stefnumdétun
fyrirteekja og skila fyrirtaekinu sem fjallad er um, skyrslu sem nytist vid stefnumédtun
bess. Medal pess sem i markmidinu felst er ad kynnast notkun nokkurra fraedilegra
likana sem tengjast peim hluta vidskiptafraeedinnar sem nam hofundar hefur markast af.
Sem daemi ma par nefna vinnu vid SWOT greiningu, PEST greiningu og greiningu tengdu
5 kraftalikani Porters. Einnig setningu markmida og faglegum vinnubrégdum vid moérkun

stefnu ad peim.

1.3 Heimilda6flun

Hofundur mun kynna sér arsreikninga fyrirtaekisins & fimm ara timabili, 2007-2011, svo
sem veltu, eignir, skuldir og eigid fé. Einnig er rynt i fraedigreinar sem IGta ad efni
ritgerdarinnar. P4 verdur raett vid framkveemdastjora og markadsstjora Fotbolta ehf og
beirra mat fengid a stédunni a peim markadi sem fyrirtaekid starfar. Loks verdur raett vid

annan tveggja ritstjora fyrirteekisins og hans vidhorf fengid um frammistédu pess.



2 AO skapa sterkt vorumerki.

A hverjum degi berast neytendum hundrud auglysinga, svo sem { Utvarpi, sjénvarpi, i
dagbl6dum eda a Internetinu. Pvi ma ljost vera ad kauphegdun peirra er 6ljés pegar
kemur ad vali 4 einu vérumerki umfram annad. A endanum snyst petta um skynjun
vidskiptavinarins a pvi hvada vorumerki uppfyllir parfir hans best. bess vegna er
sterkt vorumerki liklega ein mikilveegasta eign fyrirteekis. Pegar byggja & upp sterkt

vorumerki koma tvaer spurningar upp i hugann:
1. Hvad er pad sem gerir vérumerki sterkt?
2. Hvernig byggir madur upp sterkt vérumerki?

Til ad hjalpa okkur ad svara pessum spurningum hefur verid buid til likan um
vorumerkjavirdi eda Customer-Based Brand Equity Model. Hugsunin & bakvid petta
likan er ad sja vorumerkid fra sjonarhéli vidskiptavinarins og fyrir hvad pad stendur i
huga hans. Vidfangsefnid er ad tryggja ad vidskiptavinurinn hafi rétta reynslu a peirri
bjénustu sem vorumerkid stendur fyrir sem sidan studlar ad réttum hugmyndum

gangvart vorumerkinu. (Keller, 2001)

Samkvaemt Rannséknum Kevin Lane Keller (2001) um virdi vérumerkja eru fjogur
lykilatridi sem parf ad hafa i huga vid uppbyggingu peirra. bessi atridi mynda nokkurs
konar stiga par sem hvert prep er bundid og ekki mogulegt ad fara 4 naesta prep fyrr
en pvi fyrra er lokid. | hverju prepi parf ad na akvednu markmidi med vidskiptavinum,
hvort sem um er ad raeda nuverandi eda tilvonandi vidskiptavini. Fyrsta prepid snyst
um ad stadsetja vitund (e. brand awareness) um vorumerkid i huga vidskiptavina.
Annad prepid er ad skapa dkvedna tengingu i huga peirra (e. brand meaning) med
badi dpreifanlegum og 6édapreifanlegum vorumerkjasamboéndum. bridja prepid snyst
um ad fa jadkveed vidbrogd (e. brand responses) vid tengingunni og merkingunni a
bakvid pad. Fjorda prepid snyst svo um ad nota pessi vidbrogd vidskiptavina til ad

mynda samband (e. brand relationship) milli peirra og vérumerkisins.
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4. Tengsl =
Hvad um mig og pig?

3. vidbrogd =
Hvad med pig?

2. Tenging =

Hvad er ég?

1. Audkenni =

Hver er ég?

Samband

Alit | Tilfinning

Tryged vid

varumerkid

lakveed

vidbrogd

Frammistada | imynd

Sterkt

vérumerkjasamband

Vitund

Djup og breid

varumerkjavitund

Mynd 1: Pyramidi um vérumerkjavirdi

betur med pvi ad leggja fyrir fjorar spurningar (Keller, 2001).

pessi fjogur prep sem leida til uppbyggingar & sterku vorumerki er haegt ad skyra

Hver er ég? (brand identity). Na athygli vidskiptavinarins (e. salience.)

Hvad er ég? (Brand meaning). Hvernig er frammistada (e. performance) og

imynd (e. imagery) vérumerkisins?

Hvad med pig? Hvad hugsar vidskiptavinurinn um voérumerkié? (e. brand

responses). Hér er verid ad skoda hvad vidskiptavinum finnst um vérumerkid

(e. judgements)

Hvad um mig og pig? Hvers konar félagsskap og tengsl vil ég hafa vid pig? (e.

brand relationship). betta er haesta stig vorumerkjavirdisins en pad nast ef

6llum stigum pyramidans hefur verid nad.

Eins og sést & myndinni hér ad ofan er pyramidanum skipt i haegri og vinstri hlid.

2001).
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Vinstri hlidin stendur fyrir vorutengda paetti, pad er hvernig neytandinn upplifir
voruna, en haegri hlidin stendur fyrir vorumerkistengda peetti, pad er huglaegt mat 3
vorunni. Tengslin milli pessara fjogurra prepa eru ad til ad skapa audkenni parf
tilgang, til ad fa rétt svor parf réttur tilgangur ad hafa verid hannadur fyrir voruna eda

bjénustuna og til ad geta myndad réttu tengslin parf ad hafa fengid rétt svor (Keller,




2.1 Audkenni vérumerkis

Til ad byggja upp voruaudkenni er naudsynlegt ad bua til einhvers konar aherslu 3
vorumerkid en hdn tengist vitund vidskiptavina fyrir pvi. bad sem parf ad hugsa um
begar kemur ad pessu er hversu oft og undir hvada kringumstaedum vorumerkid kemur
upp i huga vidskiptavina. Keller telur ad vorumerkjavitund snuist um getu vidskiptavina
til ad muna og pekkja til vorumerkisins. Vérumerkjavitund er meira en bara pad ad
vidskiptavinur pekki nafn vérumerkisins eda hafi séd pad oftar en einu sinni. Vitund felst
i pvi ad vidskiptavinurinn geti tengt vorumerkid vid nafn fyrirtaekisins i huga sinum.
Hann parf ad skilja peer vorur eda pjonustu sem vorumerkid stendur fyrir.
Vorumerkjavitund snyst um ad vidskiptavinurinn skilji hvada parfir og vaentingar
vorumerkid er hannad til ad uppfylla i gegnum vérur sinar eda pjénustu. Ahersla &
vorumerki myndar akvedna undirstodu fyrir vorumerkjavirdi sem skipt er i prja hluta. |
fyrsta lagi hefur pad ahrif 3 métun og styrk vorumerkjasambands sem byggir upp imynd
vérumerkisins og myndar tengingu vid vidskiptavini. | 68ru lagi hefur audkenni ahrif 4
adgreiningu vid dnnur vérumerki sem bjéda upp a vérur eda pjonustu af svipudu tagi. |
bridja lagi getur audkenni verid pad sem sker ur um hvada vérumerki vidskiptavinir velja
ef litil tengsl eru til stadar. betta getur komid upp t.d. ef litil hvatning er til ad kaupa

tiltekna voru eda pjonustu (Keller, 2001).

Ad skapa sérstédu @ markadi snyst pvi um ad vidskiptavinurinn nai meiri tengingu vid
eitt vorumerki umfram annad vegna pess ad vorur eda pjénusta pess vorumerkis na ad
uppfylla parfir neytandans betur en samkeppnisadilinn. Pjénusta og samband fyrirteekis
vid vidskiptavini parf ad vera i samrami vid hvernig pad stadsetur sig a markadnum.
Eins og fram hefur komid eru moguleikar neytenda oft svo margir ad peir na ekki ad
skoda pa alla. Fyrirtaeki purfa pvi ad huga ad hvers vegna neytendur aettu ad velja peirra
vorumerki umfram 6nnur pad er peim avinning sem neytandinn hlytur af pvi ad versla

frekar vid pig. (Andrews,2007).

Haegt er ad greina vorumerkjavitund i tvo peetti, pad er dypt og breidd. Dyptin & vid
hversu vel eda illa neytandi man eftir eda pekkir vorumerkid en breiddin a vid hverjir
moguleikar eru @ kaupum og neyslu vérunnar pegar vorumerki hennar kemur upp i huga

hans.
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Vara med fullnaegjandi voruaudkenni byr yfir vitund sem baedi hefur pa dypt og breidd
sem neytendur eru tilbunir ad szettast 4. Spurningin med flest vérumerki er ekki hvort
vidskiptavinir muni eftir vorumerkinu heldur, heldur hvar hugsa peir til pess, hvenzer

hugsa peir til pess og hversu oft og audveldlega gera peir pad (Keller, 2001).
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3 Greiningar og likon

i pessum kafla er farid yfir fraedileg likdn sem nytast vid métun stefnu Fétbolta ehf. bessi
likdn eru: SWOT greining, PEST likanid, PORTERS greining og ANSOFF likanid. pessi likdon
og greiningar eru nokkur af helstu hjdlpartaekjum i stefnumétun fyrirtaekja, lita til
mismunandi patta i umhverfi peirra og hjalpa med pvi til ad meta stdduna badi i innra

og ytra umhverfi pess. Hér a eftir er sagt fra hvernig pessi likon og greiningar virka.

3.1 SVOT-greining

Jdkvaedir Neikvaedir
Eiginleikar Eiginleikar

U

Innra Styrkleikar Veikleikar
umhverfi (Strengths) (Weaknessess)

\

Ytra

, Taekifaeri Ognanir
umhverfi (Opportunities) (Threats)

N\

Mynd 2: Svét greining

Ovissa er um héfund SVOT greiningarinnar eins og hun er i dag en margt bendir pé til ad
bad sé Albert Humphrey sem var sérfraedingur pegar kom ad stefnumaétun fyrirtaekja.
Hann var nemandi vid Stanford haskdla pegar hann dsamt nokkrum samstarfsménnum

fann upp petta greiningartaeki (Friesner, 2007).

SVOT greining er mikid notud i markadsfreedum. Hin er fyrst og fremst notud vié ad
skipuleggja pad sem dregur fram stefnumodtun fyrirtaekja en nytist einnig vid floknari

akvardanir svo sem pegar velja skal ur nokkrum mismunandi leidum. Skammstofunin
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SVOT stendur & ensku fyrir SWOT, pad er strength, weaknessess, opportunities og
threats, en & islensku fyrir styrkleika, veikleika, dgnanir og taekifeeri. betta eru peir
baettir sem greina parf hja fyrirtaekjum og hjalpa til vid ad taka saman helstu atridi sem
skilgreind eru vid stefnumodtun. bessir fjorir paettir eru einnig skilgreindir eftir prenns
konar umhverfi, pad er innra umhverfi fyrirtaekisins, umhverfi peirrar atvinnugreinar

sem pad starfar i og loks pjédhagslega umhverfid (What makes a good leader, 2009).

Styrkleikar og veikleikar eru i innra umhverfi fyrirtaekja. Styrkleikar eru peir paettir
sem telja ma ad gefi fyrirtaeki forskot gagnvart samkeppnisadilum, en veikleikar eru
battir sem samkeppnisadilarnir hafa fram yfir fyrirtaekid. Hugsanlegt er ad oll fyrirtaeki
innan sama atvinnugeira stefni & samkeppnisforskot med sému voru eda pjénustu. Vid
slikar adstaedur gildir einu hversu sterkt hvert og eitt peirra er & sinu svidi, pvi ef
vidskiptavinurinn greinir ekki mun & voru pess og voru samkeppnisadilans telst pad ekki

sem styrkleiki sem skapar forskot. (What makes a good leader, 2009).

Ognanir og taekifeeri eru ad finna i ytra umhverfi fyrirtaekisins. bad er mégulegt ad
fyrirtaeki innan sama atvinnugeira bui vid svipadar 6gnanir og teekifzeri. Algeng villa er ad
rugla taekifeerum saman vid lausn a veikleika sem pegar var buid ad uppgotva. Sem
daemi, geta politisk og lagaleg ahrif flokkast sem dégnanir fyrir fyrirtaeki vegna pess ad
politiskar akvardanir stjérnvalda geta haft sleem ahrif a skipulagsheildir. Einnig getur
o6gnun falist i mikilli samkeppni @ markadi og ma sem daemi nefna ad Apple
tolvufyrirtaekid litur 8 pad sem égnun hversu mikil samkeppni rikir a télvumarkadnum.
Apple telur velgengni einnig vera égnun par sem slikt ladar ad sér fleiri samkeppnisadila.
Talad er um takifeeri pegar tiltekid atridi i umhverfi viokomandi atvinnugreinar getur
baett samkeppnisstodu fyrirtaekisins. Svo deemid um Apple sé notad aftur telur pad sitt
teekieeri liggja i ltunes tdnlistarforritinu en pad er i stédugri préun. Taekifeerid felst til
deemis i pvi ad koma forritinu inn i farsima (Friesner, 2007). begar verid er ad skoda
6gnanir og teekifaeri er betra ad notast vid paer greiningar sem einblina 4 ytra umhverfid
svo sem fimmbkraftalikan Porters og PEST greininguna sem komid verdur inn a sidar.

(What makes a good leader, 2009).

3.2 PEST-greining
Upphafsmadur svokalladrar PEST greiningar var madur ad nafni Francis J. Aguilar (1967)

en hann kalladi greininguna ETPS. Skommu eftir tilkkomu hennar breytti Arnold Brown
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bvi i STEP og sagdi ad par feeri teeki til ad na skipulagi a nidurstédur umhverfisgreiningar.
PEST greiningin eins og hun er i dag hefur p6é ennpa sému meginaherslur og Aguilar kom
fyrst med. Skammstofunin PEST er ensk og stendur fyrir political, economical, social og
technical en & islensku stendur petta fyrir pdlitiskt umhverfi, efnahagslegt umhverfi,
félagslegt umhverfi og taeknilegt umhverfi. PEST greiningartaekid er notad til ad greina
ytra umhverfi fyrirtaekja. Pessi greining er mikilveeg til ad sja pad heildarumhverfi sem
fyrirtaeki eru stodd i og koma auga & peer égnanir og teekifeeri sem par kunna ad leynast.
Takist fyrirteekjum ad nd gédum skilningi a ytra markadsumhverfi sinu gefst moéguleiki a

ad lagmarka dgnirnar og nyta sér taekifaerin sem bjédast.

Pest greining er einnig nothaef til ad koma auga 4 pa aheaettu sem fylgir steekkun eda
minnkun markadar, sjad stodu fyrirteekja og pa moguleika sem eru fyrir
héndum(Morrison, 2007). Hér & eftir er farid yfir pau sjénarhorn sem PEST greiningin

snyst um:

Pélitiskt umhverfi: Mismunandi er eftir Iondum hvernig pdlitiskar stefnur og 16g eru
og pess vegna er stada fyrirtaekja eftir [londum einnig mismunandi. Pélitiskt umhverfi
kemur inn a@ pd peetti sem stjérnvold akveda og fyrirtaeki purfa ad vinna eftir.
Skattastefna, réttindi starfsmanna, pélitiskur stodugleiki og tollar eru deemi um pad sem

haft getur ahrif i pessu umhverfi (QuickMBA, 2010a).

Efnahagslegt umhverfi: bessi nalgun snyr til deemis ad ahrifum af pvi fjarmagni sem
neytendur hafa milli handanna og par med ahrif a solu fyrirtaekja. Einnig getur petta
snuid ad ahrifum & fjarmagnskostnad fyrirtaekja. Daemi um ahrifapeetti i efnahagslegu
umhverfi eru sveiflur i efnahagskerfinu, vaxtastig og préun verdlags. (QuickMBA,
2010a).

Félagslegt umhverfi: Félagslegir paettir fela i sér ly6fraedilegt og menningarlegt
sjonarmid i ytra umhverfi. bessir peettir geta haft ahrif & parfir vidskiptavinarins og
mogulega staerd markadarins. Daemi um félagslega peetti eru fdélksfjolgun,

aldursdreifing, metnadur innan samfélags, traarbrégd og menning (QuickMBA, 2010a).

Taeknilegt umhverfi: baettir innan taeknilega umhverfisins geta audveldad nyjum
adilum ad koma inn @ markad. Einnig geta peir séd fyrir hvada framleidsluferli skila

litlum hagnadi, heett vid pad og hjalpad vid mikilveegar dkvardanatokur utan fyrirteekja.
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Daemi um peetti innan taeknilega umhverfisins eru meiri sjalfvirkni en pad getur skilad

sér i aukinni hvatningu fyrir starfsfélk ad gera vel (QuickMBA, 2010a).

(

oVextir
*Verdbolga

eSkattastefna ]

eRéttindi
starfsmanna

eTollar

Politiskt
umhverfi

Efnahagslegt
umhverfi

Félagslegt
umhverfi

Taeknilegt
umhverfi

*Folksfjolgun
eAldursdreifing
eMetnadur

+Aukin sjalfvirkni

)

(

Mynd 3: Atridi sem farid er yfir i PEST greiningu

3.3 Fimmkraftalikan Porters

Michael E. Porter (1947) préfessor vid Harvard haskdla og sérfraedingur i stefnumdtun
gaf 4rid 1980 ut boékina ,Competitive strategy”. | peirri bok kemur fyrst fram umraett
fimmkrafta likan hans en pad er pekktasta og mest notada hugmynd hans ur bdkinni.
betta likan er notad af fyrirtaekjum og rdadgjofum um allan heim til ad greina edli og
uppbyggingu mismunandi atvinnugreina. Pad sem liggur ad baki likaninu er ad sému
fimm kraftarnir styri pvi hvernig fyrirtaekjum gangi ad skapa hagnad umfram kostnad.
Peim mun sterkari sem pessir kraftar eru peim mun hardari er samkeppnin og par af
leidandi minni likur & hagnadi. Styrkur samkeppniskraftanna fimm er mismunandi eftir
atvinnugreinum. Peir sem gera stdrar pantanir hafa til deemis mikid vald til samninga par
sem hord samkeppni rikir. Ar6semismoguleikarnir radast af sterkustu kréftunum innan
atvinnugreinarinnar og verda pvi mikilvaegir fyrir stefnumétun. pad liggur pd ekki alltaf

fyrir hvada kraftar pad eru sem mestu rada (Porter, 2008; Brandenburger, 2002).

beir fimm kraftar sem Porter visar til i likaninu eru:

> Ogn af stadkveemdarvérum eda pjénustu

> Ogn af nyjum adilum & markadnum

17



» Kraftur birgja

» Kraftur vidskiptavina

» Samkeppnisadilar 4 markadi
Litum nanar a pessa krafta.

Ogn af stadkvaemdarvérum eda pjénustu: Stadkveemdarvara er vara sem er svipud
eda gerir sama gagn og varan sem er til umradu. Til deemis er mjolk stadkveemdarvara
fyrir Coca cola. Markmid mjélkurframleidenda er pvi ad fa neytendur til ad kaupa mjolk
frekar en Coca cola. begar dgn af stadkvaemdarvoru er mikil hefur pad ahrif 4 ardsemina
bvi ef voruverd er haekkad mun vidskiptavinurinn skipta yfir i staGkvaemdarvoruna. bessi
kraftur fjallar um likindi pess ad vidskiptavinur haetti ad kaupa tiltekna voru og leyti pess
i stad til samkeppnisadila. Sé kostnadur vid ad skipta yfir i voru samkeppnisadilans lagur
er um ad raeda mikla dgnun. Pad sem atvinnugreinin eda fyrirtaekid sem i hlut a parf ad
gera er ad adgreina sig frd stadkveemdarvorum med beettri pjoénustu eda
markadssetningu. Miserfitt getur verid ad greina stadkveemdarvorur en paer eru po
yfirleitt til stadar. Stadkveemdarvara er égnandi ef hin bydur laegra verd en varan sem
er fyrir & markadnum. Pegar unnid er at fra stefnumétun parf ad fylgjast med

breytingum i 66rum atvinnugreinum sem geetu leitt til samkeppni (Porter, 2008).

Kraftur birgja: Kraftur birgjanna snyst um hversu audvelt peir eiga med ad haekka
verdid a pvi hraefni sem fyrirtaeki parf til ad framleida tiltekna voru. Pad fer eftir pvi
hversu margir birgjarnir eru sem bjoda upp a lykilhraefni, hversu géd pjonustan hja
hverjum og einum er og hvad pad kostar fyrirtaekid ad skipta ur einum birgja yfir i
annan. beim mun feaerri sem birgjarnir eru og peim mun meira sem fyrirtaeki parf a8 peim

ad halda pvi 6flugri verdur kraftur peirra(Porter, 2008).

Kraftur vidskiptavina: Vidskiptavinir geta aukid abata sinn med pvi ad neyda fyrirtaeki
a markadi til pess ad hafa lagt verd a vorum, krefjast meiri geeda eda aukinnar pjénustu
sem leidir til aukins kostnadar fyrirtaekja. betta er allt & kostnad hagnadar i
atvinnugreininni. Olikir hépar vidskiptavina hafa mismunandi samningsstédu gagnvart
adilum @ markadi. Kraftur vidskiptavina er sérstaklega mikill ef peir eru vidkvaemir fyrir
verdi og nota ahrif sin ad mestu leyti til pess ad verd haldist lagt. Einnig hafa
vidskiptavinir mikid vald ef kaupendur eru fair eda ef hver og einn peirra kaupir mikid

magn i hvert sinn midad vid staerd smdsalans. Vidskiptavinir sem kaupa mikid i einu eru
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sérstaklega kraftmiklir i atvinnugreinum par sem fastur kostnadur er har eins og til

daemis & fjarskiptamarkadnum (Porter, 2008).

Ogn af inngdngu nyrra adila & markadi: begar nyir adilar koma inn & markad eru peir
yfirleitt hungradir i markadshlutdeild. bad leidir til pess ad pad hristist upp i markadnum
hvad vardar verd og kostnad pvi peir sem fyrir eru @ markadnum maeta samkeppninni af
fullum krafti og bjéda sému kjor og nyi adilinn. betta er po sérstaklega erfitt vidfangs
begar nyir adilar koma inn @ markadinn fra 66rum markadi, sem peir ef til vill h6fdu
sterka stodu a. b4 hafa peir moguleika a ad nyta sér fjdrmagn sem peir eiga til ad hrista
verulega upp i hlutunum og bjoéda til deemis leegra verd i byrjun en ella. Deemi um petta
er pegar Apple akvad ad fara inn a tonlistardreifingarmarkadinn eda pegar Pepsi akvad
ad fara ad selja drykkjarvatn. Ogn nyrra adila setur pvi nokkurskonar pak &
hagnadarmoguleika markadar vegna pess ad ef mikil haetta er a inngdngu nyrra adila pa
verda fyrirteeki ad halda verdi nidri eda eyda miklum fjdrmunum i ad baeta stodu sina til
ad feela burt adila sem mogulega gaetu komid inn @ markadinn. betta hefur til deemis
Starbucks gert pvi ad kostnadur vid ad komast inn a kaffimarkadinn er svo lagur ad peir
verda sifellt ad vera a tdnum vid ad gera kaffihdsin sin flottari og matsedlana par
girnilegri (Porter, 2008).

Samkeppnisadilar & markadi: Samkeppni milli adila sem eru nu pegar a markadi
tekur & sig margar myndir. Par ma nefna atridi eins og afslaetti 4 vorum, nyjar vorur 3
markadnum, auglysingaherferdir og batta pjénustu. begar mikil samkeppni rikir innan
atvinnugreinar takmarkar pad ardsemi hennar en paer takmarkanir fara eftir styrk
samkeppninar og peim grundvelli sem keppt er a. Samkeppni a markadi er mest par sem
margir adilar keppa eda ef adilar eru nokkurn veginn jafnir hvad vardar staerd og styrk,
bvi pa leidir enginn samkeppnina. Ef vOxtur innan atvinnugreinar er haegur pydir pad

einnig ad barattan um markadshlutdeild verdur hardari (Porter, 2008).

3.4 ANSOFF likanio
[ natima markadssamfélagi par sem mikil samkeppni rikir er voxtur fyrirtaekja forsenda
bess ad pau lifi af. Gédur leidarvisir er pvi gulls igildi pegar finna skal akjésanlega leid til

vaxtar.

Ansoff likanid er eitt mest notada likan i heimi pegar finna @ bestu leidirnar fyrir

fyrirtaeki sem vilja staekka. Likanid dregur fram pa moguleika sem fyrirtaeki hafa a sinum
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markadi og vardandi voruframbod sitt. pPad var proad af Igor Ansoff en hann hefur verid
nefndur frumkvodull stefnumidadrar stjéornunar. Likanid er notad til ad hjalpa
fyrirteekjum ad skoda vaxtarmoguleika sina. Samkvaemt pvi eru vaxtarmoéguleikarnir

fjorir (London, 2011):

Markadsahersla (market Vorupréun (Product
penetration) development)

Ansoff likanid

Markadsproun (market Adgreining
development) (diversification)

Mynd 4: Ansoff likanid

1. Fyrirtaeki heldur afram & sama markadi med nuverandi voru sina eda pjénustu
(Market penetration). bad er gert med pvi ad baeta nuverandi voru og taka pannig
markadshlut samkeppnisadila ad hluta til eda i heild til sin. Adrar leidir til ad na
bessu fram er ad finna nyja vidskiptavini fyrir voruna eda fa nuverandi vidskiptavini
tii ad nota meira af vorunni. Pessi leid er almennt talin 3dhaettuminnsta

vaxtaradferdin (Riley, 2012).

2. Fyrirtaeki getur hannad nyjar vorur fyrir niverandi markad. Slikt er gjarnan kallad
voruproun (product development) og er dhaettumeiri adferd en su fyrsta par sem
dvissa rikir um hvernig nyja varan muni standa sig 8 markadnum. Fyrirtaeki sem nu
begar er med voru sem stendur sig vel 8 markadi geeti reynt ad prda nyjar vorur fyrir
sama markad. bratt fyrir ad varan sé ef til vill ekki ny 8 markadnum pa er um ad
reeda nyja voru fyrir fyrirtaekid (Riley, 2012).

3. Markadspréun (market development) er pegar fyrirtaeki fara med nidverandi voru
sina inn & nyjan markad. Varan er pa 16gud honum. Einnig veeri moguleiki ad mida
ndverandi voru 4@ annan markhép en badar pessar leidir gefa kost & meiri hagnadi en

ella (Riley, 2012).
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begar fyrirtaeki prdéar nyja voru og fer med hana inn @ nyjan markad er pad kallad
adgreining (diversification). [ peirri adferd felst mesta dvissan pad er baedi um nyju
voruna og um markadinn. Nyjar vorur geta einnig verid framleiddar og naverandi

vorumerki fyrirtaekisins svo nytt til ad afla henni vinsalda (Riley, 2012).
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4 Fotbolti.net

4.1 Saga sidunnar

Vefsidan Foétbolti.net var stofnud 15. april 2002. HUn er pvi 11 ara 4 pessu ari en
fyrirtaekid Fotbolti ehf sem stofnad var um rekstur hennar er nokkud yngra. Upphafid
ma rekja til pess ad Haflidi Breidfjord, en hann a langstaerstan hlut i fyrirtaekinu i dag,
akvad sér til gamans ad stofna heimasidu sem fjalla atti um heimsmeistaramot landslida
i knattspyrnu sumarid 2002. Eftir ad hafa fengid hjalp vid utlitshonnun sidunnar sa hann
ad han hafdi moguleika til ad verda alhlida fotboltasida en ekki einvérdungu sida um
HM 2002. Haflidi auglysti eftir folki til ad skrifa med sér inn a siduna petta sumar og
kemur par til sbgunnar Magnus Mdar Einarsson sem i dag @ 5% hlut @ méti 95% hlut
Haflida. Sumarid 2002 voru daglegar flettingar a sidunni 300-400 og Haflidi var dnaegdur
med paer tolur. Arid 2003 tekur sidan svo mikinn vaxtarkipp i adsékn sem rekja ma til
bess ad Gudni Bergsson paverandi landslidsmadur i knattspyrnu hafdi dkvedid ad leggja
skéona a hilluna um vorid pad ar. Fétbolti.net setti af stad undirskriftaséfnun par sem
skorad var 4 Gudna ad leika med félagslidi 4 Islandi um sumarid og pd landsleiki sem
eftir voru um haustid. island atti mjdg raunhaefa moguleika 4 ad komast afram ur
undanridli sinum og Gudni var buinn ad spila frabzerlega i keppninni. Pessi
undirskriftaséfnun vakti mikla athygli og fér Haflidi Breidfjord i morg vidtdl hja hinum
ymsu fjoImidlum til ad segja fra pessu. Su athygli sem Fétbolti.net fékk af pessu kom
sidunni 4 kortid og hafa heimséknir inn & hana aukist jafnt og pétt allar gotur sidan. | dag
er vefsidan ein sU mest sétta af 6llum islenskum sidum og si mest lesna sé litid einungis
a ipréttasidur. Hlutafélagid Fotbolti ehf var stofnad arid 2007 (Haflidi Breidfjord,
framkvaemdastjéri Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012; Magnus M. Einarsson,

2012).

4.2 Reksturinn

Rekstur Fétbolta ehf er ekki stér & maelikvarda islenskra fyrirtaekja en hefur verid
uppleid sidustu ar. Vidskiptavinum, birgjum og starfsfélki hefur fjolgad og ma pad pakka
eftirliti og umsjon eigenda, peim Haflida Breidfjord og Magnusi Ma Einarssyni sem og

ollu pvi starfsdélki sem leggur sitt af mérkum til rekstursins.
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Sé litid yfir télur ur arsreikningum fyrirtaekisins fra darunum 2007 til 2011 ma sja géda
mynd af préun rekstursins. SO mynd kemur ad gédum notum vid mat a arangri af
rekstrinum og peim aformum sem fyrir dyrum standa. ba gefa upplysingar ar
arsreikningunum einnig géda mynd af umsvifum rekstursins og hvernig hann er

fjarmagnadur.

Tafla 1: Yfirlit yfir rekstur Fotbolta ehf fra 2007.

[ pusundum kréna 2007 2008 2009 2010 2011
Rekstrartekjur 5.191 12.282 9.904 16.656 24.118
Rekstrarhagnadur 750 615 234 279 613
Hagnadur Arsins 744 440 257 296 355
Eignir 4.142 1.291 3.161 3.971 5.131
Eigid fé 1.244 804 1.061 765 1.119
Skuldir 2.897 487 2.100 3.206 4.011
Handbaert fé i arslok 2.247 73 - 778 1.946
Eiginfjarhlutfall 30% 62% 34% 19% 22%

Arsreikningarnir syna einnig nokkud skyrt ad fyrirtaekid er i haegum vexti sem nadst
hefur ad fjdrmagna ad mestu leyti an skuldsetningar til lengri tima. Pad bendir & skilvirkt
fjarstreymi og heilbrigdan rekstrargrundvoéll. Eins og med allan rekstur verda gadi hans
b6 aldrei betri en frammistada peirra sem ad honum koma. bar verdur ad fara saman
stodug voktun og endurskodun a forsendum rekstrarins medal annars i takt vid pau
teekifeeri sem gefast, paer dgnanir sem honum birtast, pa lykilfaerni sem i audlindum
fyrirtaekisins bua. | rekstri eins og peim sem hér er til umfjdllunar ber einnig ad huga
sérstaklega ad fjarmognun a peim vexti sem hann er i. bar gerir 6flug fjarmalastjérn,
studd vel uppfeerdum greidslu- og rekstrardaetlunum reksturinn samkeppnishaefari og
vaenlegri til drangurs fyrir eigendur sina. (Ragnar Orn Steinarsson, vidskiptafradingur,

munnleg heimild, 28. névember 2012).

4.3 Hagsmunaadilar

beir adilar sem hafa hagsmuna ad geeta gagnvart fyrirteekinu eru nefndir
hagsmunaadilar. beir taka helst patt i starfi fyrirteekisins ef endurgjaldid er meira en
framlagid. Framlagid sem hagsmunaadilarnir leggja i fyrirtaekid eru hezefni, pekking eda
sérstok feerni sem fyrirtaekid hefur not fyrir i sinni starfsemi. Endurgjald getur verid

margskonar t.d. peningar, vold eda stada innan fyrirtaekisins.
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Hagsmunaadilum er gjarnan skipt i tvennt. Pad eru innri hagsmunaadilar og ytri
hagsmunaadilar. Innri hagsmunaadilar eru hluthafar, stjérnendur og starfsmenn.
Hluthafar leggja hlutafé i fyrirtaekid og vilja ad minnsta kosti til lengri tima litid fa
asaettanlega avoxtun af framlagi sinu. Stjérnendur sja um ad audlindir séu nyttar 4 sem
skilvirkastan hatt og ad unnid sé ad markmidum fyrirtaekisins. Fyrir pad vilja peir vold og
gdd laun 4@ medan flest annad starfsfolk vill fa sanngjorn laun fyrir sina pekkingu og

framlag.

Ytri hagsmunaadilar eru fleiri, en par ma nefna vidskiptavini, birgja, rikisvaldid,
verkalydsfélog, sveitarféléog og almenning. Vidskiptavinir eru steersti hopur
hagsmunaadila utan fyrirtaekisins. beir kaupa af pvi voru eda pjénustu og vilja fa afhent i
beim geedum sem peim var lofad. Birgjar skaffa fyrirteekinu adfong til rekstursins og
veenta greidslu fyrir pau. Adrir hagsmunaadilar eru ekki eins mikilvaegir en eru po til
stadar. Stjornvold leggja fram lagaumhverfi fyrirtaekisins og vilja i stadinn fa heilbrigda
samkeppni, ar6baer storf og skatttekjur. Almenningur stofnar til vidskipta vid fyrirteeki ef

bad nzer ad meeta duppfylltri porf sem til stadar er (Gawle,M. 2005).

4.3.1 Innri hagsmunaadilar Fétbolta ehf
Eigendur

Fotbolti ehf. er einkahlutafélag og eins og adur hefur komid fram eru einungis tveir
hluthafar i pvi en pad eru Haflidi Breidfjord sem fer med 95% hlut og er jafnframt
stofnandi sidunnar, og Magnus Mar Einarsson sem hefur verid starfandi vid siduna

nanast fra byrjun en hann a 5% hlut.
Starfsfolk

Pad eru prir starfsmenn i fullu starfi hja Fétbolta ehf. bess sem peir veenta af
fyrirtaekinu er starfséryggi og samkeppnishaef laun i samraemi vid vinnu sina. bad skiptir

miklu mali ad starfsmenn séu anaegdir i starfi svo peir skili vinnu sinni vel.

S6kum smaedar fyrirteekisins er erfitt ad skipta starfsmonnum pess nidur i deildir pd
allir hafi peir sitt starfssvid. brir peirra sja adallega um fréttaritun. bPad eru
framkvaemdastjérinn Haflidi Breidfjord sem gengur reyndar i flest storf og ritstjorarnir
Magnus Mar Einarsson og Elvar Geir Magnusson. bessir prir hafa svo fjolda fréttaritara

undir sér sem vinna i hlutastarfi. Pa sér Snorri Helgason um markadsmalin og er med tvo
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menn med sér sem hjalpa til vid auglysingasoélu. Loks sér Sigurbjorg Simonardéttir um ad
faera bokhald, stilla upp arsreikningum, greida laun og annad slikt (Haflidi Breidfjord,

framkvaemdastjéri Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

4.3.2 Ytri hagsmunaadilar Fotbolta ehf
Peir sem kaupa auglysingapldss af Fétbolta ehf flokkast sem ytri hagsmunaadilar par

sem peir vilja ad sem flestir lesi siduna pvi pad pydir ad fleiri sjai auglysinguna peirra.

4.4 Stefna og markmid

Mikilvaegt er ad stjorn fyrirtaekja og stofnana mati stefnu til ad varda betur leidina ad
beim markmidum sem sett hafa verid fyrir reksturinn. Stefnumétun hjalpar til vid ad
taka akvardanir sem sidan hafa ahrif & hvert fyrirtaekid stefnir. Pannig bda morg
fyrirtaeki sig vel undir pad sem geeti gerst i framtidinni. begar stefna er sett fram er
mikilvaegt ad hun sé vel unnin og naegilega skyr svo hun raunverulega hjalpi til vid
akvardanatokur. Markmid Fétbolta ehf er ad gera vefsidu sina ad dkjéosanlegum adila i
augum vidskiptavina sem og birgja og f4 med pvi tekjur af auglysingasolu sem nytast til
uppbyggingar fyrirteekisins og skapa eigendum pess vidunandi ard (Haflidi Breidfjord,

framkvaemdastjori Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

4.4.1 Stédumat

Vefsidan Fétbolti.net hefur traustan lesendahdp sem gerir ad verkum ad morg fyrirtaeki
saekjast eftir ad auglysa a sidunni. bad veitir Fétbolta ehf géda stodu a peim markadi
sem pad starfar 4. Fjarhagslega stendur fyriteekid nokkud traustum fotum ad mati
eigenda pess og hefur aldrei stadid betur en vid uppgjor arsins 2011. Starfsmannamal
eru i goédum farvegi og d&naegja starfsmanna er mikil (Haflidi Breidfjord,

framkvaemdastjéri Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

4.4.2 Hlutverk
Skilgreint hlutverk Fétbolta ehf er ad reka vefsiduna Fétbolti.net og midla padan
fréttum af knattspyrnu um allan heim eins faglega og kostur er (Haflidi Breidfjord,

framkvaemdastjori Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).
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4.4.3 Framtidarsyn

Framtidarsyn Fétbolta ehf til naestu ara er ad pa sé a ferd vinsael vefsida, Fétbolti.net,
sem sé gédur kostur fyrir auglysendur og hafi skapad eigendum sinum verdmaeti i formi
hlutar i fyrirtaekinu sem vaxié hefur a forsendum peirrar vidskiptahugmyndar sem ad
baki byr og gédum radahag i rekstri (Haflidi Breidfjord, framkvaemdastjori Fotbolta ehf,
munnleg heimild, 28. mars 2012).

4.4.4 Vidskiptastefna

Fotbolti ehf greinir sig ekki fra samkeppnisadilum a grundvelli verds. bess i stad er mikil
ahersla & virdisskdpun og sanngjarna umbun i takt vid pad. Fyrirtaekid kappkostar ad
veita vidskiptavinum sinum avallt fyrsta flokks pjénustu og vidhalda pannig pvi mikla
trausti sem vorumerkid Foétbolti.net hefur unnid sér inn i gegnum 4arin. Einnig er
stefnumarkad ad vidhalda peim lesendahdpi sem nu er til stadar eda baeta vid hann.
Takist ad vidhalda fjolda heimsékna & siduna Fotbolti.net eda jafnvel fjdlga peim, hefur
fyrirtaekid betri samningsstodu pegar kemur ad s6lu 4 auglysingaplassi & sidunni (Haflidi

Breidfjord, framkvaemdastjéri Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).
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5 Skipurit og starfsmannastefna

5.1 Skipurit

i
Framkveemdast;jori
Haflidi Breidfjord

] ] ] ]
N Ritstjori N Ritstjori h Markadsstjori h Bokari
Magnus Mar Einarsson Elvar Geir Magnusson Snorri Helgason Sigurbjorg Simonardottir
f I 1 | L I 1
Frétta- Ljos- Lj6s- Frétta- Solun)afiur Sol_umf-ldur
. . Maté Bjarki G.
ritarar myndarar myndarar ritarar
Dalmay /varsson

Mynd 5: Skipurit Fotbolta ehf.

Hja Fotbolta ehf. eru prir starfsmenn fastrddnir. bad eru Haflidi Breidfjord sem er
framkvaemdastjéri og hefur yfirumsjén med ollum verkefnum og ritstjérarnir Magnus
Mar Einarsson og Elvar Geir Magnusson. Undir ritstjérunum vinnur svo fjélmargt félk vid
hin ymsu storf, svo sem ad taka ljdsmyndir og skrifa skyrslur um leiki sem birtast &
sidunni. betta félk er ekki radid i fasta vinnu heldur kemur inn sem verktakar og feer
greitt i samraemi vid pad. Snorri Helgason markadsstjéri og hans undirmenn eru ekki i
fullu starfi en fa greiddar umsamdar présentur af peim tekjum sem koma inn i fyrirtaekid
i hverjum manudi. Sigurbjorg Simonarddttir er bokari hja fyrirtaekinu en i hennar vinnu
felst medal annars ad feera allt békhald, setja upp arsreikninga og greida starfsménnum
laun (Haflidi Breidfjord, framkvaemdastjéri Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars

2012).

5.2 Starfsmannastefna

bpaer krofur sem gerdar eru til starfsmanna Fétbolta ehf eru fyrst og fremst débilandi
ahugi a knattspyrnu og fréttamennsku. bad a pé sérstaklega vid fréttaritara fremur en
starfsmenn markadsdeildar eda ljésmyndara. £skilegt er ad fréttaritarar hafi géd tok a
islenskri stafsetningu og malfari. Til ad starfa sem auglysingasélumadur hja Fotbolta ehf

er mikilvaegt ad vera opin manneskja og haef i mannlegum samskiptum.
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Pegar starfsmenn hefja storf er peim fyrst bodinn reynslutimi sem er gagnkvaemur.
Reynslutiminn er mismunandi og er pvi samkomulag i hvert sinn. Framkveemdastjori
fyrirtaekisins leggur mikid upp ur gédum starfsanda og vellidan i starfi. Hér maetti jafnvel
gera enn betur til deemis med skipulogdu hoépefli oftar en raunin er (Haflidi Breidfjord,

framkvaemdastjéri Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

5.3 Starfsmannavelta

Starfsmannavelta  fyrirteekisins  hefur  verid  litii  hja  lykilstarfsménnum
(framkvaemdastjoranum og ritstjérunum tveimur) allt fra stofnun. bPannig hafa peir laert
hver inn @ annan og ndd gbdri samvinnu. Hja starfsfolki i hlutastarfi hefur veltan aftur &
moti verid mikil en pad kann ad vera edlilegt par sem margir af peim eru ekki a
launaskra hja fyrirteekinu heldur vinna sjalfbodavinnu vegna brennandi ahuga 3
knattspyrnu (Haflidi Breidfjord, framkveemdastjori Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28.
mars 2012).

5.4 Frammist6dumat

Frammistodumat er hjdlpartaeki i mannaudsstjornun sem snyr ad vitund starfsmanna
vardandi hlutverk sitt og frammistédu innan fyrirtaekisins. Matid er i formi skriflegra
spurninga sem varda vitund um framtidarsyn, hlutverk og pekkingu a pvi starfi sem um
raedir hja hverjum og einum. Eftir ad spurningunum hefur verid svarad reeda yfirmadur
og starfsmadur saman um nidurstédu matsins. Z&skilegt er ad slikt mat sé gert 4 hverju
ari par sem pad hefur synt sig hja mérgum fyrirtaekjum ad starfsfélk sem gengid hefur i
gegnum slikt mat er liklegra til ad standa sig vel pvi pad veit ndkvaemlega til hvers er
atlast af pvi. Slikt frammistédumat hefur ekki verid framkvaemt hja Fétbolta ehf og gaeti
bad talist til veikleika (Haflidi Breidfjord, framkveemdastjori Fétbolta ehf, munnleg

heimild, 28. mars 2012; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, e.d.)
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6 Vorumerki Fotbolta ehf

Med pvi ad nota vorumerkjavirdislikanid er haegt ad greina vorumerki Fotbolta ehf fra
sjonarhorni vidskiptavinarins. Fétbolti.net, helsta afurd Fotbolta ehf, er iprottavefmidill
sem fjallar um knattspyrnu og hefur skapad sér sterka vitund a pvi svidi. Pjonusta
sidunnar er géd en hun maelist i 6ru fréttafledi sem og geedum fréttanna. Sidan er
baegileg i notkun og hentar peim sem vilja vita hvad helst er i fréttum i
knattspyrnuheiminum hverju sinni. Gadi og traust eru hugtdk sem eigendum félagsins
er kappsmal ad séu tengd imynd vefsidunnar Fétbolti.net. Astaeda pess er ad med pvi
skapa peir paer vaentingar hja lesendum sem peir telja sig geta risid undir. Vidbrogd
auglysenda hafa einnig verid flest i 4tt ad meiri dnaegju og vitund um ad hverju gengid
er pegar peir fara inn a siduna, pad er faglegum fréttaflutningi dr knattspyrnuheiminum.
A medan gaedi sidunnar er eins og raun ber vitni er engin astaeda fyrir vidskiptavini ad
faera sig yfir 8 adra midla sem eru i samkeppni vid Fétbolta.net. Sidan hefur skapad
jakveeda umraedu almennings og liklegt ma telja ad hudn stydji vid pa tryggd sem
forsvarsmenn Fétbolta ehf finna fyrir. Sidan Fétbolti.net hefur nad adgreiningu fra
samkeppnisadilum med pvi ad fjalla eingdbngu um knattspyrnu og i dag eru einungis

tveer vefsidur 4 islandi sem gera pad.

Tryegir
lesendur

Gzedi |
Traust Félagslegt

sam pykki

Skrefi 2 undan |

Knattspyrnufréttir

Vefsida

God pjonusta | bPekktvirumerki
bEgileg

Einfdld

Utvarpspéttur

ibrottavefmidill /knattspyrnuvefmidill

Mynd 6: Deemi um vérumerkisvirdi Fotbolta.net
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Vitundin sem vorumerkid Fotbolti.net hefur skapad sér er mikil og hjalpar vid ad halda i
bann lesendahdép sem til stadar er. Eins og kom fram fyrr i ritgerdinni snyst
vorumerkisvitund um hvada kringumstaedum kalla vorumerkid fram i huga neytenda og
hversu oft. £tla md ad vefsidan Fotbolti.net sé ofarlega i huga peirra lesenda sem éska
eftir fréttum eda upplysingum er varda knattspyrnu. Utvarpspatturinn Fétbolti.net sem
Fotbolti ehf stendur fyrir einu sinni i viku hefur ordid til pess ad auka vorumerkjavitund
hja peim neytendum sem & pattinn hlyda (Haflidi Breidfjord, framkvaemdastjori Fétbolta

ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).
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7 Urvinnsla greininga
7.1 SVOT greining

7.1.1 Styrkleikar

Helsti styrkleiki netsidunnar Fétbolti.net liggur i peim mannaudi og reynslu sem nytist
vid ad vinna faglega ad henni og vidhalda pannig stérum og traustum lesendahdp
sidunnar. Vegna pessa parf litid sem ekkert ad auglysa siduna sjalfa pvi lesendur vita ad
hverju peir ganga. Sidan hefur nu i aratug gert knattspyrnu géd skil a faglegan hatt og
bannig byggt upp gott ordspor. Fréttaflaedi er ort, en prjar til fjérar nyjar fréttir koma inn
a siduna a hverjum klukkutima. bpad vidheldur dhuga notenda a ad heimsaekja siduna oft
a dag til ad athuga hvort eitthvad nytt sé i fréttum. Fj6ldi notenda sem sakja siduna i
hverri viku er misjafn og raedst ad mestu af pvi hversu mikid er ad gerast i
knattspyrnuheiminum hverju sinni. 6 er fatitt ad fjoldi notenda fari nidur fyrir akvedid
magn (um pad bil 55.000 & viku). Fétbolti.net er i dag ein mest lesna vefsida 4 islandi en
helstu samkeppnisadilarnir eru mbl.is og visir.is sem eru alhlida frétta- og
afpreyingarvefir. Sé einungis litid & ipréttasidur pessara tveggja samkeppnisadila hefur
Fotbolti.net mikla yfirburdi og er med fleiri flettingar 4 degi hverjum en badar hinar
vefsidurnar til samans (Modernus, 2012). bratt fyrir ad vera einnig framarlega pegar
kemur ad pvi ad fjalla um knattspyrnu utan [slands er umfjéllun um islenska knattspyrnu
i sérflokki hja Fotbolta.net. Par kemur umfjéllun um nedri deildirnar sterk inn pvi enginn
annar midill gerir peim eins gdd skil og Fotbolti.net. bessari umfjéllun um knattspyrnu 3
islandi eru margir pakklatir og er stundum sagt ad Fétbolti.net hafi lyft islenskri
knattspynu a haerra plan med umfjollun sinni. Ljést er ad petta er pattur sem hefur géd

ahrif & vinsaeldir sidunnar.
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Fétbolti.net er

meira lesinn en
ipréttasidur
mbl.is og visiris
til samans.

visir.ls mbl.is Fétholtl.net

Mynd 7: Munur 3 flettingum Fétbolta.net og samkeppnisadila

Markhdpur sidunnar hefur skilgreininguna ad vera dhugafélk um knattspyrnu,
innlenda sem alpjoédlega, og paer fréttir sem henni tengjast. 80% lesenda eru karlmenn 3
aldrinum 14-40 ara en su vitneskja er fyrirteekinu verdmaet pegar kemur ad soélu
auglysinga & siduna (Haflidi Breidfjord, framkveemdastjéri Fétbolta ehf, munnleg

heimild, 28. mars 2012; Fétbolti.net, 2012)

A0 standa i rekstri sem er jafn smar i snidum, jafnvel a islenskan meelikvarda, og
rekstur Fotbolta ehf er, getur haft sina kosti. Pad syndi sig i efnahagshruninu i oktdéber
2008 pegar sveigjanleiki smaedarinnar gerdi fyrirtaekinu kleift, ad keyra reksturinn nidur i
fijoroungsumsvif fra pvi sem hann var adur. ba er vert ad nefna ad eigendur félagsins
leggja mikid upp ur ad reksturinn gangi og hafa aldrei greitt sér ard. (Haflidi Breidfjord,

framkvaemdastjéri Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

7.1.2 Veikleikar

b6 styrkur geti falist i sveigjanleika smasd@arinnar vid vissar adstaedur ma einnig flokka
hann sem einn helsta veikleika Fétbolta ehf. bar ma nefna litil fjarhagsleg umsvif sem
snidur félaginu prongan stakk ef til deemis dveaent fjaratlat er varda reksturinn verda ekki
umfldin. Sem daemi ma nefna ad ef starfsmanni vantar nyja tolvu er ekki haegt ad fara

beint i ad fjarfesta i nyrri télvu heldur parf ad finna leidir til ad fjarmagna slikt taeki.

Eins og komid hefur fram starfa adeins prir starfsmenn hja fyrirteekinu i fullu starfi en
auk peirra fjolmargir adrir i hlutastarfi. Fjarlaeegdin milli sumra starfsmanna er mikil og

hafa ritstjorarnir sem daemi aldrei hitt suma undirstarfsmenn sina pratt fyrir ad peir hafi
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verid i hlutastarfi nanast fra byrjun. Nalaegdin maetti pvi stundum vera meiri (Haflidi

Breidfjord, framkvaemdastjori Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

Frammistodumat hefur aldrei verid gert hja fyrirtaekinu sem telst til veikleika pvi ef
slikt yrdi gert ma leida likur ad pvi ad hver starfsmadur myndi standa sig jafnvel enn

betur en i dag.

7.1.3 Ognanir

baer 6gnanir sem Foétbolti ehf stendur frammi fyrir & markadnum eru ymsar. Sifellt parf
ad vera a tanum svo paer heimasidur sem teljast til helstu samkeppnisadila nai ekki
forskoti med einhvers konar nyjungum. Ognanir fra birgjum teljast ekki miklar pvi peir
eru svo margir @ markadnum ad Fétbolti ehf gaeti alltaf fundid sér nyja birgja an pess ad

kostnadurinn yrdi of har.

Frumvarp sem nu er i gangi & Alpingi og snyr ad hertum légum vardandi bann a
auglysingum afengis telst sem égn fyrir fyrirtaekid vegna pess ad bjorfyrirtaeki hafa i
gegnum tidina auglyst talsvert & sidunni.

Ogn af nyjum adilum & markadi er til stadar eins og nylegt deemi synir med tilkomu
vefsidunnar 433.is sem fjallar um sama efni og Foétbolti.net (Haflidi Breidfjord,
framkvaemdastjéri Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012; Selma Haflidadéttir,

2011).

7.1.4 Teekifaeri

Pad eru morg taekifeeri sem Fotbolti ehf gaeti reynt ad nyta sér i framtidinni og snda pau
ad ymsum pattum. Taekninni fleygir sifellt fram og ma sem daemi telja liklegt ad
snjallsimar muni spila jafnvel enn steerra hlutverk i framtidinni en peir gera nu. bad er
kjorid taekifzaeri fyrir Fétbolta ehf ad nyta pad og vinna ad préun forrits sem gerir siduna

notendavaenni fyrir slik taeki.

Markadsfé sem nytt er til auglysinga 4 Internetinu er ekki mikid & islandi i dag en
leida ma likur ad pvi ad pad aukist @ naestu arum, til deemis vegna taeknipréunar og er
bar komid taekifeeri fyrir vefsidu eins og Fotbolta.net. Slik taeknipréun pydir liklega ad
fleiri fyrirtaeki reyna ad fa plass a sidunni sem svo eykur tekjustreymi fyrirteekisins (Frosti

Jénsson, 2012).
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7.2 Pest greining

7.2.1 Politiskt umhverfi
bPad er frumvarp a Alpingi i gangi pessa dagana sem snyst um hvort banna skuli
afengisauglysingar alfarid. Fari svo mun pad hafa téluverd ahrif @ starfsemi Fétbolta ehf
vegna pess ad bjorfyrirtaeki likt og Carlsberg, Heineken og Budweiser hafa nytt sér
siduna mikid til auglysinga.

Svipad tilvik hefur komid upp adur hja Fétbolta ehf en pad var pegar frumvarp um ad
banna etti allar auglysingar fyrir fjarheettuspil & fislandi var sampykkt.
Vedmadlavefsidurnar betsson.com og pokerstars.com auglystu badar mikid 34
Fotbolta.net a8ur en pessi 16g toku gildi og pvi var pad fjarhagslegt hogg fyrir reksturinn
ad missa pau ut. Pélitiskir paettir geta pvi haft téluverd ahrif & starfsemi fyrirtaekisins og
bvi naudsynlegt ad stjérnendur hafi vakandi auga fyrir peim (Haflidi Breidfjord,
framkvaemdastjori Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012; Log um happdreetti,

2005).

7.2.2 Efnahagslegt umhverfi

Efnahagslegir paettir spila stért hlutverk hja Foétbolta ehf. Vefsida fyrirtaekisins er
eingdngu rekin med auglysingatekjum. Stadreynd er ad pad fé sem fyrirteeki verja til
auglysingakaupa fer ad litlum hluta i auglysingar a Internetinu. Staersti hluti fjarins fer i
dagblada- og sjonvarpsauglysingar. betta er pattur sem Fdtbolti.net og fleiri netmidlar a
[slandi vilja breyta og auka hlutdeild sina & auglysingamarkadi. [ kjdlfar efnahagshrunsins
arid 2008 spadi markadsfyrirtaekid Birtingahusid pvi ad breytingar yréu a
auglysingamarkadnum & islandi ad minnsta kosti til skamms tima par sem tilfaersla yrdi
fra dyrari midlum til édyrari. bréunin @ markadnum hefur svo synt ad dregié hefur ur
birtingum i dagblodum (dyrari midill) & medan birtingamagn hefur aukist hja odyrari
midlum eins og Internetinu. bvi midur er pd erfitt ad segja ndkveemlega til um préunina
a Internetinu undanfarin fjogur ar eda svo, par sem upplysingar um pad liggja ekki fyrir
eda eru takmarkadar. Ef pessi proun heldur afram mun pad hafa jdkvaed ahrif & rekstur
Fotbolta ehf par sem sida fyrirtaekisins er med betri auglysingakostum sem fyrirtaeki, er
mida a svipadan markhdép og sakir siduna, hefur adgang ad. Aukin samkeppni um ad
komast ad a sidunni gefur Fotbolta ehf betri samningsstodu i verdlagningu a

auglysingaplassi. Fyrirtaeki eru i flestum tilfellum tilbdin ad greida haerra verd fyrir
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auglysingar sinar i dagbl6dum og sjonvarpi heldur en & Internetinu en utlit er fyrir ad
breyting verdi par 4. bvi hefur verid spad ad 4 naestu drum muni hlutur sjéonvarps og
dagblada minnka en Internetid muni baeta vid sig. Efnahagsastandid mun hafa ahrif a
bessa préoun med peim haetti ad hlutur édyrari midla vaxi hradar en annarra. Folk les i
sifellt meira mali netmidla og fatt sem bendir til ad breyting verdi par 4 (Haflidi
Breiofjord, framkvaemdastjori Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012; Frosti

Jénsson, 2012).

7.2.3 Félagslegt umhverfi

Félagslegir paettir hafa ahrif & rekstur Fétbolta ehf par sem netnotkun islendinga er
sifellt ad aukast. Pessi proun er jakvaed fyrir framtidarhorfur fyrirtaekisins. Staerstur hluti
beirra sem saekja siduna eru karlmenn a aldrinum 14-40 ara en kakan dreifist svo 4 adra
lesendur & aldrinum 12-65 4ra. Konur eru um pad bil 13% af lesendum en pad hlutfall
jokst po orlitid pegar Evropukeppni kvennalandslida stéd sem haest fyrir nokkrum arum.
Petta synir ad atburdir likt og heims- eda Evrépukeppnir hafa ahrif & hversu margir lesa
siduna og par af leidandi & tekjur fyrirtaekisins par sem fleiri vilja auglysa a sidunni

medan a sliku stendur (Fétbolti.net, 2012).

Karlkyns: 87%
Kvenkyns: 13%

Mynd 8: Kynjaskipting lesenda Fotbolta.net

7.2.4 Texeknilegt umhverfi

begar kemur ad taeknilegum pattum er margt sem fyrirtaeki & netmarkadi parf ad leida
hug sinn ad. G406 hysing & netinu er mikilvaeg en pad er Siminn sem utvegar Fotbolta ehf
hysingu fyrir sina sidu. Vegna aukinnar netnotkunnar islendinga og vinsaelda sidunnar
barf Fétbolti.net ad vera vakandi fyrir pvi hvort baeta purfi vid hysinguna svo taka megi &
mati fleiri gestum i einu. Upp hefur komid ad sidan hefur lokast vegna of mikils alags en

slikt er ekki vinszlt hja neytendum.
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Netvaeding i heiminum hefur aukist mikid @ sidustu arum og ekki er utlit fyrir ad
breyting verdi par a. Sé horft til framtidar ma leida likur ad pvi ad snjallsimar verdi
notadir i auknum meeli til ad vafra um Internetid. Fétbolti ehf parf ad passa ad vera i
takt vid pessa préun og gera sidu sina notendavaenni fyrir slik tél og halda med pvi
markadsstodu sinni. Hugmyndir eru uppi um ad prda einhvers konar forrit fyrir
snjallsima (app) sem tengist sidunni en pau mal eru pé enn & frumstigi (Haflidi

Breidfjord, framkvaemdastjori Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

7.3 5 krafta likan Porters

7.3.1 Haetta a inngdngu nyrra adila

begar Fotbolti ehf héf umfjollun um knattspyrnu & internetinu arid 2002 voru fyrir 8
markadnum nokkrar sidur sem fjélludu um sama efni. bar ma sem daemi nefna gras.is
bolti.is og sport.is. Stofnkostnadur vefsidunnar Fétbolti.net var mjog lagur en einungis
burfti ad borga fyrir 1énid og hysinguna. Astaeda pess var ad uppsetning sidunnar var oll

unnin i sjdlfbodavinnu og var i upphafi adallega til gamans gerd.

Eins og fram hefur komid hefur sidan vaxid mikid fra stofnun hennar og i dag eru prir
starfsmenn i fullri vinnu vid ad skrifa fréttir en auk peirra er fjoldi annarra
hlutastarfsmanna sem sja um hin ymsu verkefni. Hafi nyjir adilar hug @ ad stofna og
byggja upp heimasidu & bord vid Fétbolta.net og vinna ad fréttadflun i sjalfbodavinnu, er
kostnadur ekki har. Slik sida myndi pé vart teljast til samkeppnisadila Fotbolta.net po
mikilvaegt sé ad vera sifellt & tanum og vanmeta ekki samkeppnisadila sina. Sé aetlun
nyrra adila hins vegar ad maeta Fotbolta.net i fullri samkeppni fra upphafi er stofn- og
rekstrarkostnadur mun haerri pvi pa koma inn kostnadarlidir sem vega pungt, til ad

mynda launakostnadur.

A fyrrihluta arsins 2012 kom ny sida inn & markadinn sem fjallar um sama efni og
Fétbolti.net. Hun heitir 433.is. Stefna 433.is er ad vera fullgildur samkeppnisadili a
markadnum. Til ad komast i loftid var sidan styrkt fjarhagslega af stérum fyrirtaekjum 3

bord vid Olgerd Egils Skallagrimssonar.

433.is fjallar um sama efni og Fotbolti.net en pad er hlutur sem gaeti ordid peim ad
fjortjoni par sem einn af mikilvaegustu pattum samkeppni er adgreining. Stofnendur

433.is eru fjoérir en tveir peirra eru fyrrum starfsmenn vid Fétbolta.net. Auk pess hafa
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beir nad til sin fleiri fréttariturum Fotbolta.net, med pvi ad bjoéda betri starfskjor. Haflidi
Breiofjord vill meina ad pad sé ekki god hugmynd hja 433.is ad vera med fyrrum
starfsmenn Fdétbolta.net i vinnu hja sér par sem hezetta er & ad peir séu fastir i s6mu
forum og pegar peir storfudu par. Hafi 433.is ekki upp a nyjar og ferskar hugmyndir ad
bjoda er engin astaeda fyrir neytendur ad haetta ad skoda Fétbolta.net til pess eins ad
faera sig til samkeppnisadilans. bad er ljést ad Fotbolti.net parf ad vera 4 tdnum og reyna

sifellt ad koma med nyjar hugmyndir til ad halda samkeppnisforskoti sinu.

Hzettan & inngdngu nyrra adila @ markadinn er vissulega til stadar par sem tiltélulega
6dyrt er ad setja hana upp. Stada nuverandi adila @ markadnum, vidskiptavild peirra og
ordspor geta po gert nyjum adilum erfidara fyrir. 433.is eru pé komnir inn @ markadinn
og verdur frodlegt ad sja hvernig su samkeppni mun prdast (Snorri Helgason,

markadsstjori Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

7.3.2 Ogn fra birgjum
Steersti birginn sem Fotbolti ehf skiptir vid er Siminn hf og sér pad fyrirtaeki um
hysinguna fyrir netsiduna Fétbolti.net. Kraftur Simans sem birgja er p6 ekki mikill pvi ef

beir haekka verdid of mikid geeti Fétbolti ehf audveldlega leitad til samkeppnisadila.

Fétbolti ehf er med nokkra ljésmyndara starfandi hja sér til ad taka myndir i leikjum
og af 6dru sem vid kemur fétbolta, svo haegt sé ad nota paer med fréttum. betta pydir
ad ljdsmyndabankinn sem fyrirtaekid byr yfir er stér en til marks um pad ma nefna ad til
er mynd af nanast 6llum knattspyrnuménnum & islandi i honum. begar Fétbolta.net
vantar myndir med fréttum eru paer keyptar af fyrirtaekinu Nordic photos sem teljast par
af leidandi sem birgjar fyrir ljdsmyndir. Kraftur peirra er ekki mikill vegna pess ad
kostnadur Fdétbolta.net vid skiptingu yfir til annars birgja vaeri ekki mikill og par sem

sidan kaupir mikid af myndum eru peir mikilvaegur vidskiptavinur fyrir Nordic photos.

Hvad vardar fréttirnar sjalfar, b4 eru paer séttar a vefsiGum um allan heim ad
kostnadarlausu og er frambodid af slikum fréttum svo mikid ad varla er haegt ad tala um
birgja i peim efnum (Haflidi Breidfjord, framkveemdastjéri Fétbolta ehf, munnleg

heimild, 28. mars 2012).
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7.3.3 Ogn fra vidskiptavinum

Vidskiptavinir Fotbolta ehf eru tvennskonar. Annars vegar neytendurnir sem sakja
siduna til ad fa fréttir ur knattspyrnuheiminum en hins vegar pau fyrirtaeki sem kaupa
auglysingaplass & sidunni. bessir tveir flokkar haldast ad moérgu leyti i hendur pvi til ad
eitthvad vit sé i pvi fyrir fyrirteeki ad auglysa & sidunni er mikilvaegt ad sem flestir
heimsaeki hana. Kraftur neytenda sem sakja siduna er pvi sterkur pvi peir geta valid hja
hvada midli peir lesa fréttirnar sem peir leita ad. bratt fyrir ad margir kjosi ad lesa
Fotbolta.net er su haetta til stadar, sé ekki haldid rétt 4 spodunum, ad neytendur kjosi
adra midla framyfir. Hvad vardar adila sem kaupa auglysingar a sidunni er kraftur peirra
ekki eins mikill. Vissulega rada fyrirtaeki hvar pau vilja birta auglysingarnar sinar en
midad vid pad verd sem Foétbolti.net bydur og pann fjolda sem sakir siGuna, pa er
vandfundinn hagstaedari vefmidill fyrir viokomandi markhdp. Stadan er pvi pannig ad
haldi Fotbolti.net sinum vinsaeldum munu alltaf vera til stadar fyrirtaeki sem sja hag i pvi
ad auglysa hja peim. betta pydir ad kraftur fyrirteekja sem hafa dhuga 34
auglysingakaupum er fraedilega séd ekki mikill (Haflidi Breidfjord, framkvaemdastjori

Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

7.3.4 Ogn fra stadkvaemdarvérum

Helstu samkeppnisadilar Fétbolta ehf eru ipréttasidur visis.is, mbl.is og nd nylega 433.is.
Vefsidan Fétbolti.net byr pd ad pvi ad hafa toluvert fleiri flettingar en hinir adilarnir. bad
er erfitt ad tala um égn af stadkveemdarvérum i pessu samhengi pvi ad varan sem pessir
adilar bjoda upp a er ad morgu leyti s sama, pad er fréttir af knattspyrnu, bzedi a
[slandi og utan Ur heimi, pé svo ad visir.is og mbl.is séu reyndar med umfjéllum um allar

iprottir. (Fétbolti.net, 2012)

Stadkveemdin felst pvi frekar i geedum fréttaflutningsins annars vegar og hins vegar i
60rum lidum sem sidurnar bjéda uppa sem ekki eru ipréttatengdir heldur til
afpreyingar. Sem deemi md nefna , hrekkjahornid” og , askorun” sem eru reglulegir lidir a
Fotbolti.net (pd adallega @ sumrin). Pessir lidir sndast um ad knattspyrnumenn gera
ymsa skemmtilega hluti dtengda fétbolta. Hinar sidurnar bjéda einnig upp a keimlika
lidi. Hvad vardar hina hlidina 4@ teningnum p.e adila sem kaupa auglysingar af
Fétbolta.net er 6gnin meiri par vegna pess ad par eru fleiri sidur sem koma inn i deemid.

Pad eru adilar & markadnum sem fjalla ekki um knattspyrnu en leggja samt aherslu a ad
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na til sama markhéps. Daemi um slika sidu er menn.is sem er afpreyingarsida sem leggur
adalaherslu a efni fyrir unga karlmenn. Slikar sidur teljast sem stadkveemd fyrir adila
sem selja vorur fyrir pennan markhép en kraftur peirra er ekki mikill skum vinsaelda
Fotbolta.net. Ef peir adilar sem nu kaupa auglysingar @ Fétbolta.net myndu kjésa ad réa
a Onnur mid geetu Fétbolti.net fundid nyja adila til ad versla vid sig svo lengi sem
vinsaeldum sidunnar er haldid (Snorri Helgason, markadsstjéri Fétbolta ehf, munnleg

heimild, 28. mars 2012).

7.3.5 Nuverandi samkeppni 4 markadnum
Nuverandi samkeppnisadilar hvad vardar flettingar eru eins og adur hefur komid fram
ipréttasidur Visis.is og Mbl.is dsamt 433.is en sé litid til annarra en peirra sem fjalla um

knattspyrnu koma fleiri inn i myndina.

bPegar kemur ad pvi ad selja auglysingar eru samkeppnisadilarnir allnokkrir pvi
kaupendur peirra hugsa einungis um hversu miklu auglysingin skilar en ekki hvad sidan
heitir.

Samkeppnin & markadnum i dag er toluverd en Fotbolti.net stendur pé best ad vigi
vardandi flettingar og hefur meira en tvofalt fleiri slikar midad vid samkeppnisadilana

(Modernus, 2012).

7.4 Ansoff likanid

7.4.1 Sama vara a4 sama markadi (market penetration)
Pessi hluti likansins fjallar um préun ndverandi voru fyrirtaekis 8 markadi og ad na
markadshlutdeild af samkeppnisadilum. Fotbolti.net er med nokkrar hugmyndir i bigerd

sem fallid geta i pennan flokk.

Krakkaboltinn er demi um hugmynd sem verid er ad vinna i ad fa inn a siduna en par
er um ad raeda flokk sem fjallar um knattspyrnumot fyrir krakka & aldrinum 5-12 ara.
betta felur i sér ad starfsfélk maeti & knattspyrnumoét hja bérnum um allt land og taki
vidtol sem sidan eru synd & sidunni. Einnig eru leikir teknir upp en pad gefur kost a
syningu fra peim inni @ sidunni. Vafalaust myndi petta auka vinszldir siGunnar hja
lesendum undir 15 4ra aldri og hja foreldrum peirra en setla ma ad peir séu dhugasamir
um ad fylgjast med bornum sinum i leik (Haflidi Breidfjord, framkveemdastjori Fétbolta

ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).
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Adra hugmynd ma nefna, en hun midar ad tekjuaukningu fremur en fjélgun lesenda.
Hugmyndin felst i ad fa styrktaradila 4 vinsaela lidi 4 sidunni. Fyrirteekid hefur gert petta
adur en par ber helst ad nefna ,Powerade sltdrid” sem er vinsall lidur a siGunni par
sem farid er yfir helsta sltdrid sem vid kemur knattspyrnu i heiminum a degi hverjum.
Powerade drykkurinn hefur i morg ar verid med sitt vorumerki tengt vid pennan vinsezela
lid & sidunni og virkar pad pvi lika sem frabaer auglysing fyrir pa. Mogulegt veeri til deemis
ad fa styrktaradila a lidinn ,twitter dagsins” og yrdi pad pd i bodi einhvers fyrirtaekis

(Haflidi Breidfjord, framkveemdastjéri Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

7.4.2 Ny vara a sama markadi (product development)

Pessi leid til ad auka umsvif fyrirtaekisins er ahaettumeiri en su fyrsta sokum évissunar
um vidbrégd markadarins. Fotbolti.net byrjadi til ad mynda med Gtvarpspatt arid 2005 3
Utvarpsstodinni X-FM og var pa eingdngu i loftinu 4 laugardégum. Sumarid 2007 var
bessi Utvarpspattur svo daglega i loftinu en eftir ad halla for undan feeti hjd
Utvarpsstodinni haetti patturinn géngu sinni. Hann var svo endurvakinn arid 2009 sem
laugardagspattur a utvarpsstddinni X-977 og hefur verid i loftinu fra klukkan 12-14 alla
laugardaga sidan pa. bessi Utvarpspattur er deemi um nyja voru sem pd er & sama
markadi og vefsidan Fétbolti.net. bessi nyja vara hlaut gdédar vidtokur og er Fétbolti.net
med pessum heetti ad auka vid breidd vorumerkisins og 6dlast meiri umfjollun og
auglysingu (Magnus M. Einarsson, ritstjori hja Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. Mars
2012).

Annad deemi um vorupréun ma nefna, en pad frd arinu 2010 og snyst um ad birta
myndbandsauglysingar adur en vidtol eru spilud a sidunni. bessari nyjung var strax i
byrjun dgeetlega tekid af neytendum pratt fyrir einstaka éanaegjuraddir. Nyjung pessi jok
tekjumoguleika sidunnar pvi myndbandsvidtol eru vinsael og pad kostar meira fyrir
fyrirtaeki ad kaupa myndbandsauglysingar en adrar auglysingar. Daemi um fyrirtaeki sem
hafa nytt sér myndbandsauglysingarnar mikid eru Coke, Fitness sport, Euroshopper og
Nyherji (Haflidi Breidfjord, framkvaemdastjoéri Fotbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars

2012).

Sumarid 2012 setti Fétbolti.net i loftid leik sem kallast Draumadeildin. betta er
hugmynd sem kemur Ur ensku knattspyrnunni en pessi leikur hefur nad miklum

vinszeldum um allan heim i ensku utgafunni. bessu framtaki um ad hafa eins leik i
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tengslum vid islensku knattspyrnuna var vel tekid en um pad bil 11.000 patttakendur
skradu sig til leiks og toku virkan patt allt sumarid (Magnus M. Einarsson, ritstjori hja

Fotbolta ehf, munnleg heimild, 23. oktéber 2012).

7.4.3 Sama vara a 60rum markadi (market development)

Stofnendur Fétbolta.net reyndu eitt sinn ad stofna adra sidu sem ganga atti med
svipudum haetti nema ad hun atti ad fjalla um handbolta og heita Handbolti.net. | petta
verkefni var po farid af halfum hug en peir Haflidi Breidfjord og Magnus Mar Einarsson
vilja meina ad slik sida geeti ekki ndd sambeerilegri steerd og Fotbolti.net einfaldlega
sokum munar a vinsaeldum pessara tveggja iprétta. bar sem Fétbolti.net myndi pé aldrei
nota vorumerki Fotbolta.net fyrir Handbolta.net pa er ef til vill ekki rétt ad tala um ad
bad veeri Utvikkun a vérumerkinu sjalfu (Haflidi Breidfjord, framkvaemdastjori Fotbolta

ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).

7.4.4 Onnur vara a 6drum markadi (diversification)

Pessi fjordi og sidasti hluti Ansoff likansins er nokkurskonar blanda af vérupréun og
markadsproun. Fdétbolti.net hefur engin aform um ad lata reyna a slikt. Til pess ad
notast vid daemi ur fyrri koflum, maetti likja pessu vid ad Fétbolti.net myndi koma i loftid
Utvarpspaetti sem atti eingdngu ad fjalla um Handbolta. bessum hluta fylgir mikil
ahzetta sem stjornendur fyrirtaekisins eru ekki reidubunir ad taka (Haflidi Breidfjord,

framkvaemdastjéri Fétbolta ehf, munnleg heimild, 28. mars 2012).
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8 Nidurstodur

Nidurstodur pessarar umfjollunar hafa leitt i ljos ymsa ahugaverda paetti og gefid betri
skilning 4 pad sem er i lagi og hvad betur ma fara i rekstri fyrirtaekisins Fotbolti ehf.
Markmid verkefnisins i upphafi var ad mota drog ad stefnu fyrirtaekisins Fétbolti ehf sem
stjérnar vefsiGunni Fotbolti.net. Pad sem Fdétbolti ehf parf ad gera svo mogulegt sé ad na
beim markmidum sem ad er stefnt, er ad huga ad Ollum pdattum bazedi i neer- og
fjmrumhverfinu. Samkvaemt greiningunni liggja styrkleikar Fétbolta ehf adallega i
tryggum hopi lesenda sem sakja siduna Fétbolti.net vegna gdds ordspors sem aunnist
hefur med godri pjonustu. Markhdpurinn er vel skilgreindur sem audveldar adilum sem
kjésa ad kaupa auglysingar fra Fotbolta ehf ad sja hverju hun getur skilad. Veikleikar
fyrirtaekisins eru nokkrir. Par ma nefna sem daemi fjarhagslega burdi og ad ekki hefur
verid framkvaemt frammistodumat fyrir starfsfolk en pa er erfidara ad greina heaefni pess.
Fjarlaegd milli lykilstarfsmanna og annarra fréttaritara er stundum mikil og parf ad taka
til skodunar. Markmid og framtidarsyn fyrirtaekisins eru skyr, pad er ad vidhalda
vinsaeldum sidunnar og vera par med akjésanlegur kostur i augum auglysenda. Med
bessi atridi til stadar og par med stodugar og helst vaxandi tekjur gefst afram taekifaeri til
ad byggja fyrirtaekid upp. Rekstur Fotbolta ehf hefur vaxid stédugt sidustu ar og arid
2011 var pad besta i sogu fyrirteekisins. Med pessa vitneskju i farteskinu geta
stjiéornendur sett markmid vardandi reksturinn svo sem um tekjur og hagnad
fyrirtaekisins. A naestu arum ma buast vid aukinni netnotkun dsamt vaxandi eftirspurn
fyrirtaekja ad auglysa a siGum Internetsins. bvi er mikilveegt ad halda i pa tryggu hdpa
auglysenda og lesenda sem Fétbolti ehf hefur, og baeta nyjum vid. Sé fyrirteekid avallt a
tdnum vardandi nyjungar i takniheiminum og vidhaldi pannig forskoti sinu og
markadshlutdeild, gefast eftirséknarverdir vaxtarmoguleikar a auglysingamarkadi
netmidla. Fétbolti ehf er vel rekid fyrirtaeki pratt fyrir ad markviss vinna ad métun stefnu
hafi ekki att sér stad adur. Vel unnin stefnumétun, sem inniheldur raunheaeft stodumat,
skyr markmid og vel utfaerda stefnu, getur einungis verid til framdrattar og pvi tel ég ad
farseelt sé ad nyta faglega adferdafraedi stefnumaotunar til géda fyrir félagid og eigendur

bess.
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