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Formali

Ritgerd pessi er meistaraprofsverkefni til 30 eininga (ECTS) i markadsfraedi og
alpjodavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskéla Islands. Leidbeinandi minn var Audur
Hermannsdottir adjunkt og vil ég pakka henni fyrir lerddmsrikt og dnaegjulegt samstarf.

Fjolskyldu minni pakka ég studninginn medan a pessari vinnu st6d.

Adalheidur Konradsdottir

Januar 2013



Utdrattur

Flest fyrirtaeki hafa pad meginmarkmid ad syna fram & gédan arangur og standa vord um
samkeppnishaefni sina. Fjolmargar rannsdknir hafa synt fram a jadkvaett samband milli
markadshneigdar og &rangurs fyrirteekja. A sidustu arum hefur markadshneigd i
menntageiranum fengid aukna athygli og hafa sifellt fleiri freedimenn viljad tengja
hugmyndafraedina ad baki markadshneigd vid menntastofnanir & éllum stigum. A sama
tima eykst skilningur a breytilegum porfum samfélagsins til menntunar og mikilvaegi
bess ad adlaga frambod ad pessum breyttu pérfum hverju sinni. Bendir petta til pess ad
skolar eigi ad tileinka sér hugmyndafraedina ad baki markadshneigd likt og fyrirtaeki sem
leitast vid ad uppfylla parfir vidskiptavina sinna. Sjalfstaett starfandi skdlar eiga sér langa
sogu 4 fslandi en allra sidustu ar hefur frambod & pessu svidi aukist tdluvert. Samhlida
fiolbreyttari valkostum til ndms eykst samkeppnin um nemendur og reynir pa sem aldrei

fyrr & getu skélanna til ad lada pd ad og halda i pa.

Tilgangur pessarar rannséknar er ad kanna markadshneigd hja sjalfstett starfandi
grunnskélum i Reykjavik en peir eru alls sex talsins. Gerd var megindleg rannsékn og
téku fimm skdélar patt; Barnaskdli Hjallastefnunnar i Reykjavik, Landakotsskdli, Skoli
[saks Jénssonar, Sudurhlidarskéli og Tjarnarskéli. Maelitaekid var adlogud utgafa af
MARKOR spurningalistanum sem notud hafdi verid adur af peim Siddiqgi og Sahaf (2006)
til ad maela markadshneigd i indverskum haskdlum. Helstu nidurstodur voru paer ad
sjalfstaett starfandi grunnskélar i Reykjavik eru med hda markadshneigd. baer viddir sem

maeldust haestar voru ,,Samskipti starfsmanna“ og ,, Vidbrogd vid upplysingum®.
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1 Inngangur

Markadshneigd (market orientation) er akvedin tegund fyrirtaekjamenningar (Narver og
Slater, 1990) sem leidir af sér atferli (Kohli og Javorski, 1990) sem einkennist af viljanum
til ad veita vidskiptavinum framurskarandi pjonustu med hamoérkun hagnadar ad

markmidi (Darroch, Miles og Jardine, 2004).

Kohli og Jaworski (1990) og Narver og Slater (1990) stigu fram med skrif sin um
markadshneigd med skdmmu millibili vid upphaf tiunda &ratugarins. | rannséknum
sinum syndu peir fram 3 jakvaed tengsl milli markadshneigdar fyrirteekja og drangurs og
jokst dhugi freedimanna 4 vidfangsefninu i kjolfarid. Rannsdéknir & markadshneigd hafa
verid framkvaemdar i yfir tvo dratugi i margskonar samhengi en meirihluti pessara
rannsékna hafa verid innblasnar af rannséknum peirra Kohli og Jaworski (1990) og
Narver og Slater (1990). Nidurstodur flestra peirra rannsékna sem gerdar hafa verid
benda til ad innleiding markadshneigdar leidi til betri drangurs skipulagsheilda
(Deshpandé og Farley, 1998; Greenley, 1995; Jaworski og Kohli, 1993; Slater og Narver,
1994) og enn adrar syna fram & jakvaed tengsl milli markadshneigdar og arangurs
(Deshpandé, Farley og Webster, 1993; Farrell, 2000; Homburg og Pflesser, 2000;
Jaworski og Kohli, 1993; Morgan, Vorhies og Mason, 2009; Narver og Slater, 1990;
Ruekert, 1992).

A sidustu arum hefur markadshneigd i menntageiranum fengid aukna athygli og hafa
sifellt fleiri freedimenn viljad tengja hugmyndafreedina ad baki markadshneigd vid
menntastofnanir & 6llum skélastigum (Bagley, Woods og Glatter 1996; Bunnell, 2005;
James og Phillips, 1995; Oplatka, 2002, 2004; Oplatka, Hemsley-Brown og Foskett,
2002). A sama tima hefur skilningur aukist & breytilegum poérfum samfélagsins til
menntunar og mikilvaegi pess ad adlaga frambod ad pessum breyttu porfum (Cheng og
Tam, 1997; Ghailani og Khan, 2004; Mahmood, 2001). Menntakerfid parf pvi st6dugt ad
bregdast vid breytingum sem ordid hafa medal annars vegna hnattvaedingarinnar. Nam
barf nu ad vera samanburdarhaft milli landa en taekniframfarir hafa einnig opnad nyja
moguleika til leerddms og kennslu sem krefur skdla til ad tileinka sér stodugt nyja feerni

og uppfera kennsluefni i samraemi vid breyttar aherslur. Bendir allt petta til pess ad
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skolar eigi ad tileinka sér hugmyndafraedina ad baki markadshneigd likt og fyrirtaeki sem

leitast vid ad uppfylla parfir vidskiptavina sinna.

Sjalfsteett starfandi skolar eiga sér langa soégu & Islandi en allra sidustu ar hefur
frambod 4 pessu svidi aukist toluvert og pa sérstaklega med tilkomu Barnaskdla
Hjallastefnunnar sem hefur vaxid tiltolulega hratt 4 skommum tima. Adrir skélar eiga sér
lengri ségu og hafa skapad sér fastan sess i skdlaumhverfinu, peir elstu fra pvi snemma a
sidustu 6ld. peir grunnskdlar sem starfa undir merkjum Sjalfstett starfandi skéla i
Reykjavik i dag eru Barnaskdli Hjallastefnunnar, Landakotsskéli, Skéli isaks Jénssonar,

Sudurhlidarskéli, Tjarnarskoli og Waldorfskélinn Sélstafir.

Samkeppni um nemendur hefur aukist med tilkomu fjolbreyttari valkosta til ndms og
reynir pa sem aldrei fyrr a getu skélanna til ad lada ad og halda i nemendur. Pad er pvi
ekki ur vegi ad skoda ad hvada marki sjalfstaett starfandi skélar hafa tileinkad sér
hugmyndafraedi markadshneigdar til ad auka hag sinn og vegferd sem er einmitt
rannséknarefni  pessarar  ritgerdar. Markmidid er ad varpa ljési 4

rannséknarspurninguna:

»Hversu markadshneigdir eru sjdlfstaett starfandi grunnskdlar i Reykjavik?”.

1.1 Uppbygging ritgerdar

[ fyrstu verdur farid yfir markadshneigd i ségulegu samhengi og hugmyndafraedi peirri,
sem hugtakié byggir 4, gerd skil. Pa verdur fjallad um markadshneigd og helstu
kennismidi en ber par haest rannséknir peirra Kohli og Jaworski (1990) og Narver og
Slater (1990). Einnig verdur farid yfir forsendur, avinning og ahrif markadshneigdar og
helstu maelitaeki skodud sem préud hafa verid til ad rannsaka markadshneigd. bvi naest
verdur fjallad um helstu rannséknir sidastlidinna ara 8 markadshneigd i ymsum gerdum
skipulagsheilda og menntageiranum. [ seinni hluta ritgerdarinnar er fjallad um
framkvaemd rannsdknarinnar og helstu nidurstédur. Ad sidustu gefur ad lita

umreedukafla og i kjolfarid settar fram tillogur ad frekari rannsdknum a viéfangsefninu.
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2 Markadshneigd i sogulegu samhengi

Markadsahersla (marketing concept) er su hugmyndafreedi sem hugtakid
markadshneigd byggir 4. Markadsahersla er tiltekin hugmyndafraedi vid stjérnun
fyrirteekja par sem kjarninn er sa ad til ad fyrirtaeki nai markmidum sinum purfi pau ad
skilgreina parfir og langanir markhépa sinna og uppfylla paer 4 skilvirkari og hagkvaemari

hatt en samkeppnisadilarnir (Kotler, 2001).

Peter Drucker (1954) var fyrstur manna til ad kynna hugtakid markadsahersla i bok
sinni The Practice of Management en par fjallar hann um hver raunverulegur tilgangur
fyrirtaekja sé:

»Ardsemi er ekki tilgangurinn med atvinnurekstri og starfsemi heldur hefur
pvert & moti takmarkandi dhrif. Hagnadur er ekki skyringin, ors6k eda rék

fyrir hegdun fyrirtaekja og vidskiptalegra dkvardana, heldur profsteinn @ hid
raunverulega gildi peirra” (Drucker, 1954, bls. 33).

Drucker segir jafnframt ad adeins vidskiptavinurinn geti dkvardad hvad fyrirtaekid standi
fyrir. Med pvi ad vera tilbdinn til ad greida fyrir vorur eda pjénustu fyrirtaekja breytir
vidskiptavinurinn audlindum i aud og hlutum i vorur. Framtid fyrirtaekja og velgengni
veltur pvi a vidskiptavininum, hvad hann kaupir og hvad hann telur ad séu verdmeeti.
Vidskiptavinurinn leggur & pann hatt grunninn ad fyrirtaeekinu og vidheldur tilvist pess.
bessi hugmyndafraedi um tilvist og tilgang og ad fyrirtaeki ndi markmidum sinum med pvi
ad leggja aherslu & ad uppfylla parfir og langanir vidskiptavina sinna er markadsahersla

samkveemt Drucker (1954).

Levitt (1960) var med peim fyrstu til ad fjalla um markadsprongsyni (marketing
myopia) medal fyrirteekja. Grein hans ,Marketing Myopia“ markadi timamot i
markadsfreedunum og er af morgum talinn vera hornsteinn nutima markadsfradi. Levitt
gagnrynir i henni bandarisk fyrirtaeki fyrir ad skilgreina starfsemi sina of prongt. Likt og i
skilgreiningu Druckers (1954) & markadsaherslu setur hann vidskiptavininn i forgrunn og
bendir @ naudsyn pess ad stjérnendur fyrirtaekja hugi fyrst og fremst ad porfum peirra.
Levitt leggur dherslu a ad tilgangur fyrirtaekja eigi ad vera sa ad uppfylla dakvednar parfir

vidskiptavina sinna og skapa peim verdmeeti i stad pess ad framleida tiltekna voru eda
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bjénustu (Levitt, 1960). | hnotskurn voru nidurstddur Levitt paer ad velgengni fyrirtaekja
byggdist a pvi ad skilgreina sig ekki of prongt. Hann lagdi aherslu 4 ad stjérnendur hefdu
framtidarsyn og ad peir skilgreindu hlutverk starfseminnar med pad i huga ad skapa
virdi og studla ad anaegju vidskiptavina. bessa hugsun pyrfti ad innleida i 6llu fyrirtaekinu
og tryggja ad allir starfsmenn vaeru ad vinna ad pessu sama markmidi.

A sjotta og sjpunda dratugnum 16gdu freedimenn mikid uppdr pvi ad skilgreina
hugtakid markadsfeersla. beir attu i erfidleikum med ad finna samhljoma skilgreiningu
sem utskyrdi hugtakid & hnitmidadan og skyran hatt sem hlyti i senn sampykki
alpjédasamfélagsins. bratt fyrir petta var markadsahersla ordin vidurkennd

hugmyndafraedi til ad na arangri i rekstri fyrirtaekja (Porhallur Gudlaugsson, 2004).

A niunda aratugnum komu Day og Wensley (1983) fram med pa gagnryni ad
markadsfredin hefdi fram ad peim tima einblint of mikid @ hid verklega ferli i
markadsfaerslunni sem og solurdadanna fjogurra, voru (product), verd (price), vettvang
(place) og vegsauka (promotion) - The four P's Model, ur smidju McCarthy (Hunt, 1976).
peir vildu jafnframt meina ad markadsahersla atti ad vera megin ahrifapattur i
stefnumaotun fyrirteekja. Gronroos (1989) var @ sama mali og benti & naudsyn pess ad
innleida markadsaherslu inn a 6ll svid fyrirtaekja og veita porfum vidskiptavinarins meiri
eftirtekt. pegar starfmenn allra deilda fyrirtaekisins hefdu tileinkad sér markadsaherslu i
starfi og vinnubrogdum mazetti segja ad innan pess fyrirtaekis rikti akvedin menning sem
einkenndist af markadsdrifinni hegdun starfsmanna. Slik hegdun veeri einkennandi fyrir

markadshneigd par sem vidskiptavinurinn og parfir hans veeru i fyrirrami.

Aherslan 4 markadsleg vinnubrogd jokst svo aftur & tiunda dratugnum med tilkomu
rannsékna Kohli og Jaworski (1990) og Narver og Slater (1990). | rannséknum sinum
syndu peir fram & jakvaed tengsl milli markadshneigdar fyrirtaekja og arangurs og for
ahugi fredimanna a vidfangsefninu vaxandi i kjolfarid. Ekki er alltaf gerdur
greinarmunur & markadsdherslu og markadshneigd i starfsemi fyrirteekja en po er
naudsynlegt ad skilja pessi hugtok og pad sem adgreinir pau en segja ma ad
markadsaherslan sé tiltekin hugmyndafraedi en markadshneigd er innleiding hennar

(Pérhallur Gudlaugsson, 2004).

A undanférnum tveimur &ratugum hefur markadsfersla byggd & tengslum

(relationship  marketing) verid midpunkturinn i stefnumoétun  markadsmala.
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Undirliggjandi paettir eru medal annars breytt landslag i hagkerfum heimsins par sem
bjénustufyrirtaeki eru ordin undirstadan i stad framleidslufyrirteekja. Er petta tilkomid
vegna taekniframfara, hradari og ddyrari flutninga, styttri liftima vara og aukinnar
samkeppni & heimsmarkadi en a sama tima gerir vidskiptavinurinn kréfur um minni
ahaettu, meira traust, meiri samvinnu og aukinn sveigjanleika (Palmatier, 2008).
Markadsfaersla byggd a tengslum er stefnumarkandi adferdarfraedi sem leggur aherslu a
ad reekta samband vid nuverandi vidskiptavini og vidhalda og auka vidskipti vid pa.
Hugmyndafraedin 4 bakvid markadssetningu byggda a tengslum er su ad neytendur vilji i
raun vidhalda og byggja upp tengsl vid akvedna skipulagsheild fremur en ad skipta
stodugt milli adila i vidleitni sinni ad fa parfir sinar uppfylltar. begar fyrirtaekid leggur of
mikla dherslu & parfir og 6skir nyrra vidskiptavina er haett vid ad pad tapi nuverandi
vidskiptavinum par sem peir gleymast i leitinni ad nyjum vidskiptasambéndum. Ut fra
bessum forsendum og peirri stadreynd ad mun oédyrara er ad halda i nuverandi
vidskiptavini en ad afla nyrra, hefur markadsfélk lagt mikla vinnu i ad mota adferdir til
ad halda i nudverandi vidskiptavini (Kotler, 2003). Rannsdknir & markadshneigd i
menntageiranum syna ad pessi ndlgun a ekki sidur vid par, en svo virdist sem ad
markadsfaersla sem byggist & tengslum spili stort hlutverk vid innleidingu og métun
markadshneigdar i skélum og 66rum menntastofnunum (Oplatka og Hemsley-Brown,

2007).
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3 Markadshneigd og helstu kennismidir

Markadshneigd er rod adgerda til ad afla, greina og innleida upplysingar um nuverandi
og nyja vidskiptavini, neytendur og samkeppnisadila (Bisp, 1999). Ahersla &
vidskiptavininn er grundvollur starfseminnar i markadshneigdu fyrirtaeki og vinna allir
starfsmenn med pad ad leidarljosi (Darroch o.fl., 2004; Deshpandé og Webster, 1989).
Fyrirtaekjamenningin skipar stéran sess vid innleidingu 4 markadshneigd en pa er att vid
mynstur af sameiginlegum gildum og skodunum sem hjdlpa starfsménnum ad skilja
hvernig fyrirtaekid starfar. Vegna pessarar menningar verda til akvedin vidmid sem moéta

hegdun starfsmanna i fyrirtaekinu (Deshpandé og Webster, 1989).

Kohli og Jaworski (1990) og Narver og Slater (1990) komu fram med sin skrif um
markadshneigd med skdmmu millibili vid upphaf tiunda dratugarins. A peim tima hafdi
hugsunin ad baki hugtakinu markadshneigd verid hornsteinn markadsfreedinnar i nokkra
aratugi. Hugtakid skorti pdé hnitmidada skilgreiningu en jafnramt var krafan um
upplysingar er vordudu avinning pess og innleidingu ort vaxandi. Hér a eftir verdur
nalgunum peirra Narver og Slater og Kohli og Jaworski gerd skil en rannsdknir peirra
morkudu kaflaskil innan markadsfreedinnar og byggja flestar nyrri rannsdknir 3
vidfangsefninu 3 peirra nalgunum (Raaji og Stoelhorst, 2008). Ennfremur bjuggu peir til
maelitaekin MARKOR (Jaworski og Kohli, 1993) og MKTOR (Narver og Slater, 1990) sem
fioldi freedimanna hefur studst vid i maelingum 4 markadshneigd (Alhakimi og Baharun,
2010; Baker og Sinkula, 1999; Farrell og Oczkowski, 1997; Gauzente, 1999; Pulendran,
Speed og Widing, 2003).

3.1 Kohli og Jaworski

Kohli og Jaworski (1990) leitudust vid ad setja fram skilgreiningu a hugtakinu
markadshneigd i grein sinni ,,Market Orientations: The Construct, Research Propositions
and Managerial Implications”. Markmidid var ad beina ljési ad peim pattum sem
markadshneigd byggdi a og setja fram nakveema skilgreiningu @ hugtakinu og adgerdir
vid innleidingu pess. | rannsékninni voru einnig kynntar tilgatur er varda forsendur,

ahrifapaetti 4 frammistddu og avinning markadshneigdar (Kohli og Jaworski, 1990). |
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seinni rannsdékn peirra sem birt var 1993 ,Market Orientations: Antecendents and
Consequences” konnudu peir nanari forsendur og avinning af markadshneigd og byggdi

hdn a tilgatupréfunum a peim tilgdtum sem settar voru fram premur drum adur.

Samkvaemt skilgreiningu Kohli og Jaworski (1990) er markadshneigd innleiding &
markadsaherslunni en i rannsdkn sinni faera peir hugmyndafreedi markadsaherslunnar i
adgerdabundna skilgreiningu og draga fram prja mattarstélpa sem leggja grunninn ad
beirra ndlgun @ markadshneigd. Mattarstdlparnir prir eru dhersla a parfir vidskiptavina
(customer focus), sampaett markadsstarf (coordinated marketing) og ardsemi
(profitability).

Kohli og Jaworski (1990) leggja aherslu a ad vidskiptavinurinn sé undirstada
markadshneigdar sem er i samraemi vid nalgun markadsaherslunnar. Ekki er naegilegt ad
skilja parfir hans og langanir heldur parf tiltekin markadsgreind (market intelligence) ad
vera til stadar. Med markadsgreind er att vid pekkingu & peim pattum sem geta haft
ahrif a parfir og langanir neytenda nu og i framtidinni. Sampeett markadsstarf er einnig
mikilvaegt samkvaemt Kohli og Jaworski (1990) en pa er att vid ad markadshugsunin sé til
stadar i 6llum deildum fyrirteekisins og ad allir starfsmenn séu medvitadir um parfir
vidskiptavinarins. Pa var pad alyktun Kohli og Jaworski (1990) ad ardsemi veeri afleiding
markadshneigdar. Helstu nidurstédur Ur rannsékn peirra voru paer ad markadshneigd
snérist fyrst og fremst um oflun upplysinga, midlun upplysinga og vidbrogd vid
upplysingum. Mynd 1 synir myndraena framsetningu a skilgreiningu peirra Kohli og

Jaworski (1990) 4 markadshneigd.
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Oflun
upplysinga

Vidbroégd vid Midlun
upplysingum upplysinga

Mynd 1. Skilgreining Kohli og Jaworski (1990) 4 markadshneigd.

3.1.1 Oflun upplysinga

Med oOflun upplysinga er att vid ad fyrirtaeki framkvami greiningar og rannsoknir 3
markadnum en i pvi felst ad greina ndverandi og framtidarparfir vidskiptavina auk pess
ad gera sér grein fyrir ndverandi og mogulegum framtidar samkeppnisadilum. Kohli og
Jaworski (1990) 16gdéu rika aherslu & ad allar deildir fyrirteekisins teekju patt i
upplysingadflun dsamt pvi ad afla munnlegra upplysinga fra vidskiptavinum um parfir

beirra og 6skir.

3.1.2 Midlun upplysinga

bpeim upplysingum sem aflad er skal midlad med markvissum haetti milli allra deilda
innan fyrirtaekisins. Allir starfsmenn purfa ad vera medvitadir um paer upplysingar sem
aflad er og bregdast vid peim med parfir vidskiptavina i huga. Til ad markadshneigd sé

arangursrik parf starfsemi deilda ad vera samhafd og samskipti stodug og éhindrud.

3.1.3 Vidbrogd vid upplysingum
Mikilveegt er ad bregdast vid peim upplysingum sem aflad er en i pvi felst ad hanna,

adlaga og bjoda vorur eda pjonustu sem samraemist nlverandi og framtidarporfum
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vidskiptavinanna. Likt og med 6flun og midlun upplysinga purfa allar deildir ad taka

virkan patt i pessu ferli.

3.2 Narver og Slater

Narver og Slater (1990) komu med pa nalgun ad lita maetti & markadshneigd sem
akvedna tegund af fyrirtaekjamenningu par sem vidskiptavinurinn gegnir lykilhlutverki.
Allar deildir skipulagsheildarinnar eru medvitadar um nuverandi parfir vidskiptavinarins,
asamt framtidarporfum hans og leitast 4 pann hatt stodugt vid ad skapa
vidskiptavininum framurskarandi virdi. Narver og Slater (1990) byggja kenningu sina um
markadshneigd 8 premur pattum eda hegdunarbreytum (behavioural components) og
tveimur  dkvardanabreytum (decision criteria). Hegbunarbreyturnar  eru
vidskiptavinahneigd (customer orientation), samkeppnishneigd (competitor orientation)
og sampaett markadsstarf (interfunctional coordination) og &akvardanabreyturnar
hagnadur og langtimadhersla. Mynd 2 synir myndraena framsetningu @ markadshneigd

samkveemt Narver og Slater (1990).

Vidskiptavinahneigd

Hagnadur
Langtimaahersla

Samkeppnishneigd Sampaett markadsstarf

Mynd 2. Skilgreining Narver og Slater (1990) a markadshneigd.

Vidskiptavinahneigd er stodug vidleitni til ad skilja parfir og langanir vidskiptavina
sinna og haefni til ad skapa framdurskarandi virdi fyrir pa med aukinn avinning

fyrirtaekisins ad leidarljdsi. betta a jafnt vid um nuverandi sem vaentanlega vidskiptavini
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(Narver og Slater, 1990). Samkeppnishneigd er stodugt mat 4 samkeppnisadilum og getu
beirra til ad uppfylla parfir vidskiptavina sinna (Narver og Slater, 1990). | pessu felst
einnig mat a pvi hverjir eru vaentanlegir samkeppnisadilar. Sampaett markadsstarf er
samstarf pvert 4 allar deildir fyrirtaekisins i peim tilgangi ad nyta sem best audlindir pess
tii ad skapa aukid virdi fyrir vidskiptavininn (Narver og Slater, 1990).
Akvardanabreyturnar hja peim félégum voru hagnadur (profitability) og langtimafékus
(long-term focus) en med peim attu peir vid ad markadshneigd byggdist &
langtimasjonarmidi hvad vardadi hagnad par sem hagnadur veeri grundvallarmarkmid

markadshneigdar.

3.3 Samhljémur eda sundurleitni?

Ymist hefur verid dregid fram pad sem sameinar nalganir peirra Kohli og Jaworski (1990)
og Narver og Slater (1990) eda pad sem adskilur paer og skiptast rannsakendur pa
gjarnan i tvaer fylkingar (Gainer og Padanyi, 2002). Gainer og Padanyi (2002) telja
edlilegt ad lita svo 4 ad markadshneigd samanstandi af tveimur viddum, annars vegar
menningarvidd og hins vegar adgerdarvidd sem endurspegli aherslumuninn 3

skilgreiningum peirra Narver og Slater (1990) og Kohli og Jaworski (1990). Sja mynd 3.

Vidskiptavinahneigd

Oflun
upplysinga

Vidbrogd vid
upplysingum

Midlun
upplysinga

Samkeppnishneigd Sampaett markadsstarf

Mynd 3. Tvaer viddir markadshneigdar.
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Narver og Slater (1990) tala um markadshneigd sem d4kvedna tegund
fyrirtaekjamenningar medan Kohli og Jaworski (1990) lita @ markadshneigd sem akvedna
adferd vid ad innleida hugmyndafraedi markadsdherslunnar. Badar rannsdknir visa til
bess ad allir innan fyrirtaekisins purfi ad taka patt i adgerdum sem yta undir og stydja vid
markadshneigd. Jafnframt kemur fram i badum rannséknunum ad markadshneigd hafi
jakveed ahrif & fjarhagslega frammistodu fyrirtaekja en pé med mismunandi haetti.
Narver og Slater (1990) tala um hagnad sem markmid markadshneigdar medan Kohli og
Jaworski (1990) tala um hagnad sem avinning markadshneigdar. P4 benda Kohli og

Jaworski (1990) einnig & jakvaed ahrif markadshneigdar 4 vidskiptavini og starfsfolk.
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4 Forsendur markadshneigdar

Forsendur markadshneigfar eru bpeir peettir sem geta haft ahrif a aukningu
markadshneigdar og innleidingu hennar en Kohli og Jaworski (1990) gerdu grein fyrir
pbremur megin forsendum sem purfa ad vera til stadar svo grundvollur sé fyrir aukningu
a markadshneigd. Forsendurnar prjar eru vidhorf yfirstjérnenda (top management),
samskipti deilda (interdepartmental) og skipulag fyrirtaekisins (organizational system).
Ahrifin ma meta med prennum haetti eda med pvi ad skoda vidbrogd vidskiptavina,

vidbrogd starfsmanna og frammistodu fyrirtaekisins.

4.1 Yfirstjornendur

Vidhorf yfirstjornenda er ein af grunnforsendum markadshneigdar (Kohli og Jaworski,
1990) en yfirstjornendur verda ad tileinka sér pa hugmyndafraedi sem markadshneigd
gengur Ut a4 og lata samskipti sin vid adra starfsmenn endurspegla pa hugsun. Fai
starfsmenn skyr skilabod fra yfirstiérnendum um mikilvaegi pess ad hafa vidskiptavininn
og parfir hans i fyrirrimi eru meiri likur @ pvi ad fyrirtaekid verdi markadshneigdara
(Webster, 1988). Hvatning spilar par stéran patt en Slater og Narver (1994) telja ad pad
sé a abyrgd stjornenda ad skapa umbunarkerfi og vinnureglur sem midi ad aukinni
markadshneigd. Nyleg rannsékn Martin og Minnillo (2009) tekur i sama streng og beetir
vid ad i fyrirteekjum par sem yfirstjornendur tilteinki sér markadshneigd sé jafnframt um
ad raeda litla deildaskiptingu og ad samskipti innan fyrirteekisins séu opin og greid. Likt
og Slater og Narver (1994) tala peir einnig um mikilvaegi umbunarkerfis sem ladi fram

markadshneigd medal starfsfélksins.

Vilji stjornenda til ad taka dheaettu er einn ahrifapattur markadshneigdar en séu
stjérnendur tilbunir til ad taka ahaettu og draga leerddém af mistékum er liklegra ad adrir
stjérnendur stigi fram med hugmyndir ad vorum eda pjonustu til ad uppfylla breyttar
barfir vidskiptavina (Kohli og Jaworski, 1990). Rannsdékn Jaworski og Kohli (1993) syndi
fram & ad ahaettufaelni yfirstiornenda hafi neikveed ahrif & vidbrogd fyrirtaekisins vid
upplysingum. Pad sama a vid um takmarkad umburdarlyndi gagnvart mistékum en hvort

tveggja minnkar likur @ aukinni markadshneigd.
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Yfirstjornendur purfa ad vera jakvaedir gagnvart breytingum samkveemt Kohli og
Jaworski (1990) og vilji til ad adlaga fyrirtaekid ad breyttu markadsumhverfi er einn af
grundvallarpattum markadshneigdar. Yfirstjérnendur sem gera sér grein fyrir mikilveegi
markadshneigdar eru liklegri til ad hvetja starfsfélk til ad vera vakandi fyrir breytingum i
markadsumhverfinu, midla upplysingum og bregdast vid porfum markadarins (Jaworski

og Kohli, 1993).

4.2 Samskipti deilda

Samskipti og samspil milli deilda er 6nnur mikilveeg forsenda markadshneigdar og er pa
att vid jafnt formleg og 6formleg samskipti (Kohli og Jaworski, 1990). beir félagar nefna
brja paetti sem luta ad samskiptum milli deilda en pad eru deilur milli deilda, tengsl milli
deilda og umburdarlyndi gagnvart hugmyndum annarra deilda. Deilur milli deilda hamla
upplysingamidlun um markadinn auk pess ad hamla vidbrogdum vid upplysingum.
Tengsl milli deilda visar i formleg og o6formleg samskipti sem starfsmenn eiga vid
starfsmenn ur 6drum deildum (Kohli og Jaworski, 1990). Kohli og Jaworski (1990) nefna
jafnframt mikilvaegi pess ad veita hugmyndum annarra deilda athygli og viréingu, ad pad
hvetji til upplysingamidlunar auk pess ad hafa hvetjandi ahrif a@ ad einstaklingar bregdist

vid upplysingum ur 66rum deildum.

4.3 Skipulag fyrirteekisins

Skipulag fyrirtaekisins er pridja forsenda markadshneigdar sem Kohli og Jaworski (1990)
leggja aherslu 4. Med skipulagi er att vid ad fyrirtaekid flokkist undir ad vera midstyrt
(centralization), deildaskipt (departmentalization) eda formlegt (formalization) en einnig

skiptir mali hvort og hvernig umbunarkerfi er til stadar (reward system).

Midstyring hefur neikvaed ahrif 8 markadshneigd (Jaworski og Kohli, 1993) en hun er
andstadan vid pad ad dreifstyra dbyrgd og akvardanatdoku sem markadshneigd leggur
upp med. bvi meiri midstyring, peim mun minni valddreifing og par af leidandi minni

patttaka starfsfoélks i dkvardanatoku.

Formlegt skipulag visar til pess ad hve miklu leyti samskipti, venjur, hlutverk og ferlar
eru skilgreind med regluverki (Jaworski og Kohli, 1993). Skipulag sem byggir a

midstyringu og formlegum samskiptum er talid vera hamlandi fyrir s6fnun upplysinga og
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vidbrégd vid peim medan deildaskipting er talin hamlandi fyrir upplysingamidlunina

sjalfa. Er pd visad til pess pegar deildir eru einangradar fra hver annarri.

Umbunarkerfi og hvernig pau eru uppbyggd spila stéran patt i innleidingu
markadshneigdar (Kohli og Jaworski, 1990). Umbunarkerfi sem midar ad aukinni anaegju
vidskiptavina og heaerra pjénustustigi er liklegra til ad 6rva upplysingadflun sem lata ad

markadnum sem og nytingu peirra upplysinga (Pulendran, Speed og Widing, 2000).

4.4 Adrar askoranir vid innleidingu markadshneigdar

Slater og Narver (1995) telja helstu askorun vid innleidingu markadshneigdar vera ad
skapa rétta menningu i fyrirteekinu. Peir segja einnig ad med pvi ad pekkja
vidskiptavinina og koma auga a parfir peirra a3 undan samkeppnisadilum, skapi fyrirtaekid
sér varanlegt samkeppnisforskot. Harris (1999) er & sama mali og telur ad megin
askoranir stjéornenda vid innleidingu markadshneigfar felist i stjéornun 3
fyrirtaekjamenningunni og sé pad i peirra hondum ad skapa og mdta videigandi venjur,
sidi og skuldbindingu medal starfsmanna sem hvetur til markadshneigdar. A pann hatt
verdi markadshneigdin samtvinnud menningunni. Homburg og Pflesser (2000) taka

undir pad ad markadshneigd byggist 4 menningarlegum pattum.

Baker og Sinkula (1999) tala um ad markadshneigd innan fyrirtaekja og gaedi ferla sé
had stigi leerddmshneigdar (learning orientation). Med lserdémshneigd er visad til
akvedinnar fyrirtaekjamenningar sem leggur aherslu 3 tiltekin gildi sem eru ahrifavaldar
fyrirtaekisins til ad afla og nyta sér pekkingu. bessi gildi eru pripeett; vilji til ad laera, opid
hugarfar og sameiginleg syn. Vilji til ad laera er undirstéduatridi leerdédmshneigdar en
hollusta eda skuldbinding vid leerddm gerir fyrirtaeekjum einnig kleift ad na dypri skilningi
a umhverfi sinu til lengri tima. Opinn hugur gerir pad ad verkum ad haegt er ad koma
auga a vinnuadferdir sem gagnast vel og vikja til hlidar peim sem ureltar eru (Baker og
Sinkula, 1999). Sameiginleg syn veitir starfsmonnum akvedna orku, skuldbindingu og
tilgang. HUN beinir starfsménnum i akvedinn farveg sem gerir pa virka i leerddmnum.
Bisp (1999) er 4 sama mali og leggur mikla aherslu a leerddmshneigd skipulagsheilda og
segir ad getan til ad lada ad, vidhalda og efla starfsfélk med videigandi pekkingu og

faerni sé drifkrafturinn i markadshneigd.
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5 Avinningur og ahrif markadshneigdar

Rannsdkn Kohli og Jaworski (1990) syndi fram a pripeaett ahrif markadshneigdar; ahrif &

vidbrogd vidskiptavina, ahrif a vidbrogd starfsmanna og ahrif & frammistodu fyrirtaekja.

5.1 Ahrif 4 vidbrogd vidskiptavina

Markadshneigd leidir af sér anaegdari og tryggari vidskiptavini. Fyrirtaeki med mikla
markadshneigd leggja dherslu 8 ad greina ndverandi og framtidar parfir vidskiptavina og
vinna pannig stédugt ad pvi ad veita peim framurskarandi geedi. A pann hatt hafa pau
betri skilning & porfum og déskum vidskiptavina sinna. bessi dhersla & vidskiptavininn
leidir til anaegdari vidskiptavina og endurtekinna vidskipta par sem hann parf ekki ad
leita annad til ad fa parfir sinar uppfylltar. Ennfremur hafa anaegdir vidskiptavinir ahrif &
adra tilvonandi vidskiptavini med jakveedu umtali (word of mouth) (Cano, Carrillat og

Jaramillo, 2004; Kirca, Jayachandran og Bearden, 2005).

5.2 Ahrif 4 vidbrogd starfsmanna

Markadshneigd veitir starfsfélki dkvedinn salfredilegan og félagslegan avinning sem
lysir sér i meiri starfsanaegju (Kohli og Jaworski 1990). Meiri starfsansegja hefur i for med
sér meiri tryggd starfsmanna, aukinn samhug (esprit de corps) og stolt yfir ad tilheyra
tilteknum hoépi sem saman vinnur ad pvi ad uppfylla parfir og veentingar vidskiptavina
(Kohli og Jaworski, 1990). Tryggd vio fyrirtaekid visar til peirrar tilfinningar ad tilheyra
einhverju, en pad er starfsfélki hvatning til ad leggja sig enn meira fram sem svo aftur
hefur ahrif & frammistodu peirra (Meyer og Herscovitch, 2001). Markadshneigd eykur
likur @ sameiginlegri framtidarsyn og sameiginlegri aherslu starfsmanna a stefnu
fyrirtaekisins fyrir tilstilli peirra patta sem nefndir eru hér ad ofan, sem einnig leidir til
betri frammistodu (Kohli og Jaworski, 1990). Castro, Armario og Sanches del Rio (2005)
bentu 4 ad mikilvaegt veeri ad gera sér grein fyrir hlutverki starfsmanna i pvi ad koma 3

markadshneigd i fyrirtaekinu.

5.3 Ahrif & frammist6du fyrirtakja
Nidurstodur flestra peirra rannsdkna sem gerdar hafa verid 8 markadshneigd benda til
ad innleiding markadshneigdar leidi til betri arangurs skipulagsheildar (Deshpandé og

Farley, 1998; Greenley, 1995; Jaworski og Kohli, 1993; Slater og Narver, 1994). Enn adrar

24



syna fram a jakvaed tengsl milli markadshneigdar og arangurs (Deshpandé o.fl., 1993;
Farrell, 2000; Homburg og Pflesser, 2000; Jaworski og Kohli, 1993; Morgan, Mason og
Vorhies, 2009; Narver og Slater, 1990; Ruekert, 1992). Einnig eru rannséknir sem syna
Obein tengsl vid arangur (Baker og Sinkula, 1999; Hult, Ketchen og Slater, 2005; Qureshi
og Kratzer, 2011).

Rannsdkn Kirca o.fl. (2005) visar til pess ad innleiding markadshneigdar skili auknum
hagnadi eftir ad tekid hefur verid tillit til pess kostnadar sem lagdur er i innleidinguna.
Par ad auki hafi markadshneigd ahrif & drangur fyrirtaekja pegar litid er til nyskdpunar og
vorupréunar. | rannsékn Castro, Armario og Sdnchez del Rio (2005) var leitast vid ad
skoda ahrif markadshneigdar a innra og ytra umhverfi fyrirtaekja med tilliti til arangurs
vid innleidingu & markadshneigd. Nidurstodur bentu til ad dnaegja vidskiptavina veeri
besti maelikvardinn & markadshneigd fyrirtaekisins. Rannsékn Baker og Sinkula (2005)
syndi fram & jakvaed tengsl markadshneigdar, nyrra vara og ardsemi. Gounaris (2008)
gerdi rannsoékn & framlinustarfsfélki en nidurstédur bentu til ad anaegja starfsmanna
veeri fall af beedi innra markadsstarfi og hversu o6formleg samskipti eru innan
fyrirtaekisins. Rannséknin leiddi jafnframt i ljos ad skuldbinding starfsmanna og
starfsanaegja hafi bein ahrif a dnaegju og tryggd vidskiptavina, sem svo aftur leidi til betri
afkomu fyrirtaekisins. Fleiri rannséknir hafa synt fram @ somu nidurstédu (Keiningham,
Aksoy, Daly, Perrier og Solom, 2006; Schneider, Hanges, Smith og Salvaggio, 2003).
Nidurstodur ar rannsékn Morgan o.fl. (2009) bentu til pess ad markadshneigd og
markadsleg faerni studludu ad betri arangri fyrirtaekja. Med markadslegri faerni er att vid
sampaettingu allra markadslegra tengdra adgerda fyrirteekis sem utleggst i hnotskurn
sem vidbrogd fyrirtaekis vid pekkingu sem pad hefur aflad og midlad (Morgan o.fl,,
2009). Markadsleg faerni er samspil pekkingar, faerni og audlinda fyrirteekisins sem gerir
bvi kleift ad skilja parfir vidskiptavina sinna, 6dlast sérheefingu, uppfylla krofur
markadarins, meeta samkeppninni og auka vorumerkjavirdid (Day, 1994). Jafnframt
syndu nidurstodur Morgan o.fl. (2009) fram & ad markadshneigd hefdi bein ahrif a
afkomu fyrirtaekja og ardsemi eigna (ROA — Return on assets). Qureshi og Kratzer (2011)

fundu Ut ad markadsleg faerni vaeri had pvi hversu markadshneigt fyrirteekid vaeri.
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6 Melingar 8 markadshneigo

Nokkur meeliteeki hafa verid honnud i peim tilgangi ad maela markadshneigd en
spurningalistar peirra Narver og Slater (1990) og Kohli, Jaworski og Kumar (1993) eru
bau meliteeki sem flestir fraedimenn notast vid i rannséknum sinum & markadshneigd
(Alhakimi og Baharun, 2010; Baker og Sinkula, 1999; Farrell og Oczkowski, 1997;
Gauzente, 1999; Pulendran, Speed og Widing, 2003).

6.1 MKTOR

MKTOR er Ur smidju peirra Narver og Slater (1990) en peir voru fyrstir til ad koma fram
med meaelitaeki i peim tilgangi ad maela markadshneigd. Vid gerd maelitaekisins 16gdu peir
til  grundvallar skilgreiningu sina 4 markadshneigd, ad markadshneigd veeri
menningarlegt fyrirbeeri sem samanstadi af viddunum vidskiptavinahneigd,
samkeppnishneigd og sampaett markadsstarf. MKTOR er i formi spurningalista sem
inniheldur 15 spurningar par sem sex peirra mala vidskiptavinahneigd, fjérar maela

samkeppnishneigd og fimm spurningar leggja mat 8 samhaft markadsstarf.

6.2 MARKOR

Kohli, Jaworski og Kumar (1993) komu fram med annad meeliteeki til maelingar &
markadshneigd, MARKOR. Pbad er eitt mest notada melitekid til ad meta
markadshneigd (Darroch o.fl., 2004; Matsuno, Mentzer og Rentz, 2000) en meelitaekid
samanstendur af 32 spurningum par sem 10 spurningar meela 6flun upplysinga, 8
spurningar mala midlun upplysinga og 14 spurningar maela vidbrogd vid upplysingum.
Vid préun 8 MARKOR malikvardanum var midad vid skilgreiningu Kohli og Jaworski

(1990) @ markadshneigd (Matsuno, Mentzer og Rentz, 2000).

6.3 DFW

Deshpandé, Farley og Webster (1993) utbjuggu spurningalista (DFW) til pess gerdan ad
maela vidskiptavinahneigd (customer orientation). Spurningalistinn var gerdur i tengslum
vid steerri rannsékn sem einnig meeldi fyrirtaekjamenningu og nyskdpun og tengsl

bessara patta vid frammistodu fyrirtaekja en listinn samanstendur er niu fullyrdingum.
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6.4 Endurbaettar og adlagadar utgafur af fyrri maelitaekjum

Arid 1998 gerdu Deshpandé og Farley samanburdarrannsékn & ofangreindum premur
maelitaekjum, MARKOR, MKTOR og DFW og gerdu i kjolfarid nyjan spurningalista med 10
spurningum sem byggdi & prengri skilgreiningu 8 markadshneigd en adur. Samkveemt
bessari skilgreiningu er markadshneigd safn ferla og adgerda sem beinast ad pvi ad
skapa og auka anaegju vidskiptavina med stédugri greiningu a pérfum peirra (Deshpandé
og Farley, 1998).

Matzuno, Mentzer og Rentz sendu fra sér grein arid 2000 med endurbaettri Utgafu af
MARKOR spurningalista peirra Kohli, Jaworski og Kumar (1993). Eitt af peim atridum
sem peir gagnryndu vid MARKOR spurningalistann var ad par var tekid & takmorkudum
fjolda hagsmunaadila. MARKOR spurningalisti Kohli, Jaworski og Kumar tekur adallega a
vidskiptavinum og samkeppnisadilum sem grundvallarpattum til ad skilja
markadsumhverfid. A0 mati Matsuno, Mentzer og Rentz (2000) var ekki tekid nzegilega
mid af 6drum pattum, eins og til deemis lagalega umhverfinu, sem gaetu haft ahrif &
samkeppni og vidskiptavini.

Harris (2002) gagnrynir mzelingar a markadshneig0 fyrirteekja fyrir paer sakir ad oftast
séu spurningalistarnir lagdir fyrir stjérnendur eda starfsfélk fyrirtaekjanna sjalfra og ad
beirra mat liggi pannig til grundvallar. Hann vill meina ad til ad maling 8 markadshneigd
hafi raunverulega pydingu purfi einnig ad leggja spurningarnar fyrir vidskiptavini
fyrirtaekisins og samkeppnisadila. McNaughton og Schlosser (2009) eru & peirri skodun
ad MARKOR mali eingdngu skynjun starfsmanna i stjérnunarst6dum fyrirtaekja, til ad
mynda markadsstjora og annarra stjornenda og peirra syn 4 markadshneigd
fyrirtaekisins. | pjénustufyrirtaekjum pa byggi samkeppnisforskot & pjénustuupplifuninni
sjalfri sem framkvaemd er vidsvegar um fyrirtaekid og pvi purfi ad beina augum ad peim
sem eru i mestu navigi vid vidskiptavininn. bratt fyrir ad stjornendur séu peir sem byggi
upp og hlldi ad markadsstefnunni pa geti upplifun annarra starfsmanna verid
mismunandi og pvi purfi i raun ad maela markadshneigd starfsmannanna sjalfra til ad fa

upp rétta mynd af st6du mala.
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6.5 MARKOR fyrir menntageirann

Siddigi og Sahaf (2006) rannsokudu markadshneigd hja indverskum haskdlum. beir
adlégudu upprunalegu utgafu MARKOR spurningalista peirra Kohli, Jaworski og Kumar
(1993) ad indverska haskdélaumhverfinu og Utkoman var 39 spurningar sem skiptust i sex

viddir, sja vidauka III.

Nidurstédur rannsoknar peirra Siddigi og Sahaf (2006) voru pripaettar. | fyrsta lagi
toldu peir ad frekari vinnu veeri porf vid ad adlaga MARKOR spurningalistann adur en
haegt veeri ad alhaefa um notagildi hans i menntageiranum. Hins vegar hafi nidurstédur
beirra sannarlega sett toninn fyrir frekari rannséknir & markadshneigd i
menntageiranum. | 6dru lagi var mat & markadshneigd gert Gt frd sjonarhdli
skolastjornenda og adkomu peirra ad innleidingu hennar. Frekari rannsoknir settu pvi ad
taka meira tillit til aGkomu og mikilvaegi dbreyttra starfsmanna i pvi skyni ad sannreyna
nidurstédur pessarar rannsoknar. | pridja lagi benda peir 4 ad pratt fyrir ad rannsékn
beirra veiti innsyn inn i pa paetti sem séu drifkraftar i markadshneigd i skdlaumhverfinu
ba burfi ad varpa betur ljési a paer afleidingar og avinning sem innleiding

markadshneigdar felur i sér.
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7 Rannsdéknir a markadshneigd

Sidastlidinn aratug hefur markadshneigd verid 4 forgangslista pegar litid er til
rannsoknarparfa innan markadsfredanna samkvaemt Marketing Science Institute
(Alhakimi og Baharun, 2010). Flestar peirra rannsdkna sem gerdar hafa verid &
markadshneigd fyrirteekja hafa verid framkvaeemdar i vestreenu umhverfi t.d. i
Bandarikjunum, Evrépu og Astraliu en litid hefur verid um rannséknir 4 vidfangsefninu i
til ad mynda Asiu eda préunarléondunum. Med pad fyrir augum ma velta fyrir sér hvort
s uppbygging og moétun sem att hefur sér stad & markadshneigd i vestraenum
samfélogum sé yfirfeeranleg @ 6nnur samféléog og annars konar menningu (Sin o.fl,,
2003). Jafnframt hafa fyrri rannsdknir lagt meiri dherslu 8 framleidslufyrirtaeki fremur en
bjonustufyrirtaeki en allra sidustu ar hafa augu opnast fyrir pvi ad rannsaka
markadshneigid i pjonustugeiranum og er pad tilkomid vegna mikils vaxtar

bjonustugreina 8 undanfornum arum.

7.1 Markadshneigd i opinberum og ,non-profit” skipulagsheildum

Stundum er talid ad hid opinbera verji fjarmunum sinum 3 dhagkvaeman hatt. Visar
betta til peirra fyrirtaekja sem einkennast af midstyringu og skriffinsku en oft er talad um
ad med einkavaedingu megi leysa petta vandamal. [ mérgum 16ndum er su breyting ad
eiga sér stad ad fyrirtaeki sem pessi einkaveedast eda markadsveedast og er Island par
engin undantekning. Pad hefur oftar en ekki i for mér sér mikla kosti fyrir vidskiptavini a
bord vid laegra verd og fjolbreyttari pjonustu. Umbaeturnar ma skyra med nyjum
stjérnunarstil, adferdum og endurskipulagningu skipulagsheildarinnar sem eykur

hagraedi og skilvirkni (Carter, 2003).

Kotler og Levy (1969) voru fyrstir til ad benda 4 ad nalganir markadsfraedinnar settu
einnig vid um skipulagsheildir sem ekki eru reknar i hagnadarskyni (non-profit). |
timamotagrein sinni, ,,Broadening the Concept of Marketing”, reifudu peir hvernig
adlaga meetti hugtok markadsfraedinnar, vara, verd, dreifing og samskipti, ad ,non-
profit” starfsemi. Utgangspunktur greinarinnar var sa ad stjérnendur ,non-profit”

skipulagsheilda attu ekki kost a ad velja um hvort peir myndu markadsveaedast edur ei,
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heldur stzaedi valid & milli pess ad gera pad vel eda illa (Kotler og Levy, 1969). Rannsdknir
a markadshneigd i opinberum fyrirteekjum og i ,,non-profit” skipulagsheildum hafa
fjallad um mikilvaegi markadshneigdar og feera rok fyrir innleidingu hennar sem hefur
samhljom med rannséknum a fyrirtaekjum reknum i hagnadarskyni (Balabanis, Phillips

og Stables, 1997; Gainer og Padanyi, 2002).

7.1.1 Markadshneigd i menntageiranum

A sidustu arum hefur markadshneigd i menntageiranum fengid aukna athygli og hafa
sifellt fleiri rannsakendur viljad tengja hugmyndafraedi markadsfaerslunnar vid
menntastofnanir 4 6llum stigum (Bunnell, 2005; Bagley, Woods og Glatter 1996; James
og Phillips, 1995; Oplatka, 2002, 2004; Oplatka, Hemsley-Brown og Foskett, 2002). A
sama tima hafa aherslur og adferdir til ndms breyst med tilkomu hnattvaedingarinnar,

stodugra taekninyjunga og aukinni aherslu a einstaklingsmidad nam.

Kotler (1976) og Kotler og Fox (1985) leggja aherslu & ad markadshneigd gefi
menntastofnunum teekifeeri til ad lada ad og halda i nemendur. Siu og Wilson (1998)
vilja adlaga hugtokin i nalgun markadshneigdar ad menntastofnunum og taka sem daemi
hugtokin ,hagnadur” og ,samkeppni” til ad skipta at fyrir ,starfsmannastefna®
(employee orientation) og ,langtima lifkarfa“ (long term survival requirement). Fljétt a
litid virdist adgengilegt ad adlaga nalgun markadshneigdar enn frekar ad
menntaumhverfinu par sem nemendur/foreldrar eru vidskiptavinir skélans. Fai peir ekki
parfir sinar uppfylltar munu peir liklega leita annad sem svo aftur kemur nidur &
ordspori og arangri skélans. Vid innleidingu 4 markadshneigd i skélaumhverfinu aettu
parfir og hagsmunir nemenda og foreldra, sem og samfélagsins i heild, ad vera i
forgrunni. Jafnframt ridur @ ad virkja mismunandi deildir til samstarfs innbyrdis en
einnig er mikilveegt afla upplysinga um adra skéla (p.e. samkeppnisadila) til ad auka likur
a samkeppnisforskoti (Oplatka og Hemsley-Brown, 2007). Hugmyndafraedi
markadshneigdar parf ad vera samofin menningu skélans en menningin parf jafnframt
ad endurspegla viljann til ad pjénusta nemendur/foreldra dasamt pvi ad auka medvitund

um samkeppnisumhverfid (Oplatka og Hemsley-Brown, 2007).
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7.2 Islenskar rannséknir & markadshneigd

P6 nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar & Islandi & undanférnum arum er lGta ad
markadshneigd fyrirtaekja. Rannsoknirnar skoda ymist markadshneigd einstakra
fyrirteekja eda markadshneigd fyrirtaekja a tilteknum moérkudum eda svidum med
ymsum tengingum. Ma par nefna tryggingarfyrirteeki (Audur Hermannsdéttir, 2006),
banka (Schalk, 2008), hugbunadarfyrirtaeki (Hinrik Fjeldsted, 2008), lyfjafyrirteeki (Lena
Heimisdottir, 2008), sprotafyrirtaeki (Signy Hermannsddttir, 2010), ymis opinber
fyrirteeki (Asdis Gislason, 2011; Ingibjorg Sigbdrsdéttir, 2008), markadshneigd og
markadsleg feerni litilla, medalstérra og storra fyrirteekja (Ellert Runarsson, 2012) og
markadshneigd, markadsleg feerni og arangur islenskra frumkvodlafyrirtaekja (Margrét

Lindal Steinpdrsdattir, 2012).

Nyleg rannsékn Pérhalls Gudlaugssonar (2010) fjallar um tengsl pjénustugaeda,
heildardnaegju og tryggdar i hdskdélum. Gadakdnnun var gerd medal nemenda i
grunnnami vid Haskdla islands en sama kdnnun hefur verid 16gd fyrir undanfarin ar og
studst var vid gogn sidastlidinna sex ara vid gerd rannsoknarinnar. pérhallur (2010) gerir
grein fyrir rikjandi hugmyndum um markadshneigd og med hvada haetti paer hugmyndir
hafa verd yfirfaerdar 4 haskélaumhverfid. Visar hann par i rannsokn Varey fra 1993 sem
kemur fram med ymsa ahugaverda og mikilveega paetti sem geetu verkad sem hindrun
vid innleidingu markadshneigdar. Fram kemur ad ekki sé sameiginlegur skilningur a pvi
hver sé vidskiptavinur haskéla (i pessu tilviki), nemendur eda samfélagid, og ad ekki sé
heldur sameiginlegur skilningur a pvi hvernig skilgreina eigi gaedi i haskélum. Mikilvaegt
sé pvi ad atta sig 4 ad haskdlar hafi marga hagsmunaadila. Nemendur séu par a8 medal
en ad peir séu jafnframt vidskiptavinir par sem peir geti valid um ad fara i skéla eda ekki
og valid a milli skdla. Ennfremur leggur Varey dherslu & mikilveegi pess a0 skilgreina gaedi
med réttum heetti og gera t.d. greinarmun a pvi sem kalla ma geedi kennslu og gaedi
bjonustu. Jafnframt er visad til pess ad avinningur aukinna pjonustugaeda hafi hlidstaed
ahrif i opinbera geiranum og einkageiranum sem sé aukid rekstrahagraedi,
samkeppnisyfirburdir, endurkaup og tryggd, jakveett ordspor og ad sidast en ekki sist,
geti gdd pjonusta verid dkjosanleg leid til adgreiningar (Pérhallur Gudlaugsson, 2010).

Nidurstodur Pborhalls (2010) syndu ad sterk jakveed fylgni er milli geeda og
heildaranaegju sem bendir til ad pjonustugeedi hafi jakveed ahrif & heildaranaegju

nemenda. Jakvaed fylgni er milli gaeda og vidhorfstryggdar og medalsterk jakvaed fylgni
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er milli geeda og hegdunartryggdar en pad bendir til pess ad pjénustugaedi hafi meiri
ahrif & vidhorf en hegdun. Sterk jakvaed fylgni er milli heildardanaegju og
hegdunartryggdar en medalsterk jakveed fylgni milli  heildaranaegju og
hegdunartryggdar. Heildardnaegja hefur pvi liklega meiri ahrif & vidhorf en hegdun.
Pérhallur (2010) benti pé & ad pratt fyrir augljést gildi pjénustudherslu fyrir starfsemi
haskdla pa liggja ekki fyrir margar rannséknir sem syna fram a tengsl markadshneigdar
og pjoénustugaeda né heldur tengsl pjénustugeda og tryggdar enda rannsoknir i

menntaumhverfinu af skornum skammti.

Samkvaemt bestu vitund héfundar hefur engin rannsokn & fislandi einblint &
markadshneigd i menntageiranum. Er pvi um ad raeda tiltekid gap i freedunum sem
naudsynlegt er ad fylla i pvi skyni ad varpa ljési & mikilveegi markadshneigdar i
menntageiranum. MARKOR spurningalistinn hefur jafnframt ekki verid notadur i peim

tilgangi ad kanna markadshneigd i skdlum hér a landi svo vitad sé.
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8 Sjalfstaett starfandi grunnskdlar i Reykjavik

Meginhlutverk skéla er ad skapa umhverfi og adst6du til uppeldis, proska og menntunar
bar sem hlud er ad likamlegri og andlegri vellidan og velferd barna og unglinga.
Fiolbreytni i skélastarfi er mikilveegt markmid par sem pad leidir til grésku, folk préfar
sig afram, fer dlikar leidir og pannig skapast umraeda og frampréun (Katrin Jakobsdattir,

2009).

Sjalfsteett starfandi skoli faer ad starfa sem slikur eftir ad hafa hlotid vidurkenningu
samkvaemt logum fra menntamdlardduneytinu til ad kenna vidurkennt ndm 3
grunnskélastigi, auk sampykktar fra vidkomandi sveitarfélagi. Sjalfstaett starfandi skéli er
rekinn og starfreektur af einkaadilum en hlytur nidurgreidslu 4 rekstrarkostnadi fra
sveitarfélaginu. Arid 2006 sampykkti Alpingi breytingar 4 16gum um grunnskdla par sem
kvedid var & um ad sjalfstaett reknir grunnskélar settu rétt 4 greidslum fra sveitarfélagi.
Fyrir skdla med allt ad 200 nemendum skyldi framlag a barn vera ad minnsta kosti 75%
af medalrekstrarkostnadi @ barn i grunnskélum a vegum sveitarfélaga a landinu. Fyrir
skéla med fleiri nemendur skyldi framlagid vera ad lagmarki 70% af medaltalinu (L6g um
grunnskoéla nr. 91, 2008). Haustid 2009 var riflega 1,5% grunnskélanemenda 4 islandi {
sjalfstaett starfandi skélum. Hlutfallid er mishatt i 6drum Evrépuléndum en pad er sem
deemi haerra i Svipjéd eda um 5% og hefur haekkad hratt eftir ad sveitarfélogum par i
landi var gert ad stydja sjalfstaett starfandi skdla a sama hatt og skéla sem pau reka sjalf.
i Reykjavik er studningur vid sjalfsteett starfandi skdla néleegt 75% af kostnadi vid skéla
borgarinnar samkveemt gognum fra sjalfsteett starfandi skélum (Hagfraedistofnun

Haskdla islands, 2010).

Nokkur hefd er fyrir rekstri sjalfstaett starfandi skdla & [slandi og hafa peir skipad
mikilvaegan sess i skolakerfinu. Fyrirrennarar i pessu sambandi eru Landakotsskoli sem
starfreektur hefur verid fra arinu 1896, barnaskoéli Adventista sem starfraektur hefur
verid fra arinu 1905, Skdli isaks Jénssonar sem hof starfsemi arid 1926 auk annarra skéla
sem starfraektir hafa verid um lengri eda skemmri tima. Nyir skélar og stefnur hafa rutt
sér til rims undanfarin ar og ma par nefna sem dami Barnaskdla Hjallastefnunnar en

Hjallastefnan hefur ndd téluverdri utbreidslu i grunnskolakerfinu @ skémmum tima.
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Sjénarmid Hjallastefnunnar um kynin og kynjahlutverk er liklega pad sem hefur vakid
hve mestar umraedur. Waldorfskélinn adhyllist einnig framsaekna og oéhefdbundna
hugmyndafradi til kennslu og starfar hann i samraemi vid stefnu slikra skdla erlendis.
Adrir skolar sem starfa undir merkjum sjalfsteett starfandi skdla i Reykjavik eru
Sudurhlidarskoéli og Tjarnarskoli. Skélarnir sex eru allir medlimir i Samtokum sjalfstaedra
skéla en stofnfundur samtakanna var haldinn 10. mars 2005. A stofnfundinum ték
pbaverandi menntamalaradherra, borgerdur Katrin Gunnarsdéttir, til mals. Han fagnadi
stofnun samtakanna og taldi bryna naudsyn a ad samtokin gaetu midlad upplysingum til
hagsmunaadila, fjolmidla, rikisvalds og sveitarfélaga. Sagdi han ad tryggja pyrfti valfrelsi
i skélamalum og ad sjalfstaedir skdlar vaeru ekki 6gnun vid menntakerfi landsins heldur
teekifeeri til ad auka vid menntunina i landinu (SVP — Samtdk verslunar og pjénustu,

2012).

8.1 Barnaskdli Hjallastefnunnar i Reykjavik

Barnaskoli Hjallastefnunnar tok til starfa haustid 2003 i Gardaba og fimm arum sidar i
Reykjavik eda haustid 2008. Med opnun Hjallastefnunnar a grunnskélastigi byrjadi nyr
kafli i préun Hjallastefnunnar sem fram ad pvi hafdi eingdngu verid notud i leikskélum.
Margrét Pala Olafsdéttir er héfundur Hjallastefnunnar. Arid 1989 ték hun vid stjérn &
nybyggdum leikskdla; Hjalla i Hafnarfirdi. Margrét lagdi upp med skrdda hugmyndafraedi
og markmid sem voru utfaerd pannig ad hagnytt skipulag, umhverfi, bunadur, dagskra,
vidhorf og lifsafstada dsamt fleiri pattum myndudu samanlagt heildsteeda kennslufraedi.
pessi kennslufraedi felur medal annars i sér opid leikefni i stad leikfanga, dagskra sem
skiptist hnifjafnt milli kennslu og frjals vals barnanna sjalfra auk pess sem lydradisleg
skipting gaeda er tryggd. Sidast en ekki sist er bornunum skipt a deildir eftir kyni sem
hefur vakid mikla athygli. Sumir telja adferdina varasama 4 peim grundvelli ad hun geti
mogulega aukid & mismunun kynjanna medan adrir telja kynjaskiptinguna vera
raunhaefa leid til pess ad studla ad jafnrétti i skélum. brir meginpaettir skipa
hugmyndafraedilegan grundvoll peirrar dagskrar sem Hjallastefnan notast vid en pad eru

endurtekningar, festa - 6ryggi og jafnvaegi (Lilja S. Sigurdardadttir, 2007).
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8.2 Skoli isaks Jénssonar

Skéli Isaks Jonssonar er sjalfseignarstofnun sem sinnt hefur menntun yngstu nemenda
grunnskoélans i 86 ar fra stofnun hans 1926. Skdélinn hefur alla tid sérhaeft sig i kennslu
yngstu grunnskélabarnanna. Skélinn fer i o6llu ad grunnskélalogum og pvi er
Adalnamskra grunnskoéla pad leidarljés sem fylgt er vid gerd skdlandmskrar. Skélinn er
fyrir nemendur & aldrinum 5-9 dra og er fjoldi nemenda i hverjum bekk ad jafnadi 17 —
21, stundum fleiri eda faerri. Lestrarkennsla med hljédadferd er enn notud og eru vel
flestir laesir i lok 6 dra bekkjar. Enska er kennd strax fra 5 ara aldri. Mikid er lagt upp ur
aga nemenda og i skélanum er rik songhefd. Einkunnarord skélans eru "Starf - Hattvisi -

broski - Hamingja" (isaksskéli, 2012).

8.3 Tjarnarskoli

Tjarnarskoli var stofnadur arid 1985 af Margréti Theoddrsdoéttur og Mariu Solveigu
Hédinsdottur. Skolinn er etladur nemendum 7.-10. bekkjar. Logd er ahersla &
einstaklingsmidad nam og keppt er ad hamarksafkdstum hja hverjum og einum og gerir
kennslufyrirkomulagid rad fyrir ad hver nemandi vinni midad vid eigin getu og
forsendur. Namsefni er valid vid hzefi hvers og eins og er heimandm inni i stundaskra.

Kjorord skdlans eru ,,Litill skéli med stért hjarta® (Tjarnarskoli, 2012).

8.4 Landakotsskali

Landakotsskéli er einn elsti starfandi skoli landsins, stofnadur arid 1896. Skélinn er
xtladur nemendum 1. til 10. bekkjar auk fimm dara barna. Fram til 2005 var skélinn
rekinn af Kapdlsku kirkjunni & islandi en hann er nu starfraektur sem sjalfseignarstofnun
med sjalfstaedri stjorn. Skdélinn starfar samkvaemt grunnskélalogum og er kennslan i
samrami vid Adalndmskra. Skolinn hefur pdé nytt sér svigrim til ad taka upp ymsa
nybreytni i skipulagi skélastarfsins med pvi ad stérauka tungumadlakennslu pannig ad
strax i 5 4ra bekk er byrjad & ensku- og fronskukennslu. A midstigi koma danska og
spanska inn, og a unglingastigi geta nemendur valid spansku og pysku. Fagleg markmid
Landakotsskéla eru ad bjéda upp & géda og vidtaeka grunnskdlamenntun og ad auka
fidlbreytni namsins eins og kostur er. Markmid er ad skélinn sé aetid i fremstu rod og bui
nemendur eins vel og kostur er undir framhaldsskdlanam, leiki og storf framtidarinnar

og patttoku i fjolmenningarsamfélagi (Landakotsskali, 2012).
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8.5 Sudurhlidarskoli

Sudurhlidarskdli er rekinn af Adventistum og hefur kristin gildi ad leidarljdsi. Skélinn er
etladur nemendum 1.-10.bekkjar og hafa Adventistar rekid barnaskdla i Reykjavik sidan
1905. Skélinn er einn af rimlega 5000 skélum sem Adventistar starfraekja vida um heim.
[ Sudurhlidarskéla er uppfyllt 16gbundin skélaskylda, en likt og hinir skélarnir sem hér
eru til umraedu hefur hann sveigjanleika til framsaekni i kennslu og ndmsframbodi. L6gd
er dhersla 4 ad veita fyrsta flokks menntun samkveemt Adalndmskra, auk pess ad leggja
aherslu @ persénulegan proska hvers og eins med pvi ad bjéda upp a ymiskonar
vidbodtarpjonustu og skapa umhverfi par sem einstaklingurinn feer ad blémstra og

broskast pannig ad hann verdi heilsteyptur og skapandi (Sudurhlidarskéli, 2012).

8.6 Waldorfskolinn Sdlstafir

Waldorfskolinn Sélstafir i Reykjavik hefur verid starfsraektur fra 1994 og hefur vaxié ur
einni bekkjardeild yfir i litinn grunnskéla sem kennir nd samkennslu i fjéorum
bekkjardeildum fra 1.-10. bekk. [ starfi skélans er byggt upp namsferli sem stydst vid
Adalnamsskra grunnskdla og nytir sér framvindu og uppeldisfreedilegan margbreytileika
Waldorf-stefnunnar sem kennd er vida um heim. Megin ahersla uppeldisstefnu og
namsskrar Waldorf byggir 4 pvi ad na jafnvaegi milli peirra priggja leida sem manneskjan
tengist heiminum. bad er i gegnum likamlegt starf, tilfinningalifid og & hugsanasvidinu.
Kennslan og uppeldisstefnan synir hvernig pessi prju atridi tengjast mannlegu edli og
hvert 6dru innbyrdis. Kennarar og starfsmenn skdélans gera sér far um ad skapa hly og

personuleg tengsl vid alla nemendur (Waldorfskélinn Sdlstafir, 2012).
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9 Rannsdknaradferd

Gerd var megindleg rannsdkn a sjalfstaett starfandi grunnskdélum i Reykjavik i formi
spurningakdnnunar i peim tilgangi ad leita svara vid rannséknarspurningunni: , Hversu
markadshneigdir eru sjdlfstaett starfandi grunnskdlar i Reykjavik?“. bessi kafli fjallar um

batttakendur, maeliteeki rannséknarinnar og framkvaemd hennar.

9.1 Ppatttakendur

patttakendur i rannsékninni voru starfsfélk sjalfstaett starfandi grunnskdla i Reykjavik.
Skélarnir sem toku patt voru fimm talsins; Barnaskdli Hjallastefnunnar i Reykjavik,
Landakotsskdli, Skoli isaks Jonssonar, Sudurhlidarskéli og Tjarnarskéli. Akvedid var ad
velja eingdngu Barnaskdla Hjallastefnunnar i Reykjavik en Hjallastefnan rekur einnig
skéla i Gardabae og Hafnarfirdi. Asteedan fyrir pessu er si ad akvedid var ad lita a
Reykjavik markadssvaedid sem skoda a par sem hinir skélarnir eru eingdngu reknir innan

bess sveitarfélags.

Spurningalisti var sendur med t6lvupdsti a samtals 79 starfsmenn sem toku patt i

rannsékninni. [ téflu 1 ma sja upplysingar um patttakendur og svérun.

Tafla 1. batttakendur; starfsaldur, fjoldi, svarhlutfall.

Medal Fjoldi kennara Fjoldi svarhlutfall
starfsaldur vid skélann  patttakenda
Sudurhlidarskoli 11,33 ar 10 4 40,00%
BSK Hjallastefnunnar 1,22 ar 17 11 64,71%
isaksskali 4,10 4r 27 10 37,04%
Tjarnarskoli 9,81 ar 6 4 66,67%
Landakotsskali 5,00 ar 19 4 21,05%
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9.2 Meelitxekid

Spurningalisti rannséknarinnar er adlogud utgafa af MARKOR spurningalista peirra Kohli,
Jaworski og Kumar (1993). bessi adlagada utgafa af MARKOR var upprunalega notud i
rannsokn peirra Siddigi og Sahaf (2006) a indverskum haskélum; ,Applying ‘MIARKOR’ in
education: An Empirical Study of Colleges”. Hofundur pyddi listann yfir a islensku og

adlagadi ad rannséknarefninu med hjalp leidbeinanda, Audar Hermannsdottur.

Upprunalegi MARKOR spurningalisti peirra Kohli, Jaworski og Kumar (1993)
inniheldur 32 fullyrdingar en peir Siddigi og Sahaf (2006) baettu vid sjo fullyrdingum (sja
spurningalistann { heild  vidauka 1). Akvedid var ad sleppa atta spurningum af 39 { lista
beirra Siddigi og Sahaf (2006) s6kum pess ad peer péttu ekki haefa vidfangsefninu
Lgrunnskélar” eda pvi menntakerfi sem vid bdum vid hér & islandi en frumlistinn er
2tladur haskdlastigi. Spurningunum sem var sleppt ma sja i téflu 2, numeradar eins og

baer birtast i lista peirra Siddiqi og Sahaf (2006):
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Tafla 2. Spurningar sem sleppt var ur spurningalista Siddiqi og Sahaf (2006).

Representatives of direction office (higher education department, secretariat), affiliating
university, and colleges directly interact with the prominent members of the society, the students
to learn how to serve the students better.

The representatives from affiliating university, university grants commission (U.G.C), and
direction office/administrative authorities, all convene meetings at least twice a year to discuss
and exchange implications of new academic trends on the general college education.

Members of undergraduate board of studies spend time discussing students’ future needs with
other people at operational level (say e.g., college teachers, college H. O. Ds; or Principals etc.).

13.

All the concerned agencies (say e.g., U.G.C, affiliating university, educational administrators from
secretariat, sit together periodically to plan and respond to changing environmental factors that
affect the academic and administrative decisions of college education.

15.

The activities of the affiliating universities, U.G.C. and controlling department from secretariat are
well coordinated with regard to education at undergraduate level

24,

Teaching staff of the colleges likes interacting with the employees of Directorate of colleges
(secretariat), the Affiliating University or any other educational administrator.

25.

There is little or no interdepartmental conflicts between U.G.C; the affiliating University,
administrative deptt. (Secretariat), and the constituent colleges in education system with regard
to management of undergraduate educational system.

39.

Students’ performance and their satisfaction influence top managements’ pay and other benefits.

Jafnframt poétti asteeda til ad baeta vid tveimur spurningum sem er i upprunalega

MARKOR spurningalistanum fra Kohli, Jaworski og Kumar (1993) og heyrir undir viddina

Midlun upplysinga. Pad eru eftirfarandi spurningar nimeradar eins og paer birtast i

listanum peirra:

12. Sameiginlegir fundir mismunandi deilda eru haldnir a.m.k. arsfjéoréungslega til ad

raeda nyjar aherslur og préun i menntageiranum.

We have interdepartmental meetings at least once a quarter to discuss market trends

and developments.

16. Gognum um anaegju nemenda/foreldra er reglulega dreift medal starfsfdlks.

Data on customer satisfaction are disseminated at all levels in this business unit on a

regular basis.
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Spurningalistinn sem notadur er hér samanstendur pvi af 33 fullyrdingum sem flokkast i

eftirfarandi viddir sem fengnar eru ir MARKOR spurningalista Siddiqi og Sahaf (2006):

Oflun upplysinga

Midlun upplysinga
Vidbrogo vid upplysingum
Aherslur stjérnenda

Samskipti starfsmanna

YV V V¥V VY VY V

Dreifstyring og umbunarkerfi

Svarmoguleikarnir eru @ fimm punkta Likert kvarda par sem 1 taknar ad patttakendur
séu mjog ésammala fullyrdingunni og 5 taknar ad peir séu mjog sammala fullyréingunni.
Ein bakgrunnsbreyta var i upphafi kdnnunarinnar; hver er starfsaldur pinn vid skélann?

Sja vidauka Il

Til ad leggja mat a stig markadshneigdar hja skélunum var akvedid ad flokka hana
nidur eftir gildum i I[dga markadshneigd, midlungs markadshneigd og haa
markadshneigd. Gildi & bilinu 1,00 til 2,50 er lag markadshneigd. Gildi & bilinu 2,51 til
3,50 er midlungs markadshneigd og gildi & bilinu 3,51 til 5,00 er ha markadshneigd.
Midlungs markadshneigd neer pannig utan um midgildid og bilin i harri og lagri
markadshneigd eru jafnstér. Ofangreind skilgreining er nalgun hofundar 3

vidfangsefninu.

Til ad leggja mat 4 drangur skélanna var markadshneigd peirra borin saman vid
nidurstédur ar samraemdum profum samkveemt upplysingum fra Namsmatsstofnun.
Studst var vid svokallada , Grunnskdlaeinkunn® en su einkunn er & kvar6anum 0-60,
heildarmedaltal er 30,0 og stadalfravik er nalaegt 10. bessi einkunn hefur pann kost ad
tulkun hennar er traust og skyr. Einkunnin er normaldreifd og hentar vel til pess ad fjalla
um frammist6du hopa (Namsmatsstofnun, 2012). bar sem argangar innihalda misgdda
namsmenn var dkvedid ad nota medaltal fimm ara (arin 2007-2011) til pess ad lagmarka
ahrif 6venju gbédra eda lakra arganga i hverjum skola. Birtar hafi verid
heildarnidurstédur préfa fyrir arid 2012 en nidurstédur einstakra skdla hafa enn ekki

verid birtar pegar petta er ritad. Markadshneigd var borin saman vid nidurstodur profa i
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islensku og steerdfreedi. PO ber ad hafa i huga ad i Landakotsskola er hatt hlutfall
erlendra nemenda sem geeti haft ahrif & arangur i islensku. Allir skélarnir i kbnnuninni
innihalda drganga fra 5 dra aldri til 9 dra aldurs, nema Tjarnarskéli sem eingdngu hefur
7.-10. bekk (12-15 ara). Var pvi dkvedid ad stydjast vid nidurstédur ur samramdum
préfum 7. bekkjar fyrir Tjarnarskdla en 4. bekkjar fyrir [saksskéla, Barnaskdla
Hjallastefnunnar, Landakotsskdéla og Sudurhlidarskéla. bar sem faerri en 10 nemendur
breyttu prof i Hjallastefnuskdla og samraemt proéf i 4. bekk fér adeins fram arié 2011 af
pbeim drum sem til skodunar voru, vegna pess hversu nyr skélinn er, pa voru nidurstédur

ekki birtar fyrir pann skéla hja Ndmsmatsstofnun.

9.3 Framkvaemd

bPann 9. oktéber 2012 var sendur tolvupdstur til skdlastjora peirra sex skéla sem tilheyra
hopi sjalfsteett starfandi skoéla i Reykjavik en pad eru Barnaskodli Hjallastefnunnar,
Landakotsskéli, Skéli isaks Jénssonar, Sudurhlidarskdli, Tjarnarskéli og Waldorfskélinn
Sélstafir. Tilgangur pess var ad kynna rannséknina og hvetja til patttoku. Einhverjir
skdlastjornendur sampykktu patttéku strax medan adrir vildu sja spurningalistann adur
en lengra veeri haldid. Spurningalistinn var 8 peim timapunkti 4 ensku, par sem ekki var
buid ad pyda hann og var hann sendur til peirra adila sem éskudu pess. Jafnframt pétti
asteeda til ad senda annan t6lvupdst til skdlanna pess efnis hvernig héfundur hyggdist
kynna nidurstodur rannsdknarinnar. Var pad gert i peim tilgangi ad undirstrika
adferdafraedina vid darvinnslu rannséknarinnar en einnig til ad koma i veg fyrir
misskilning eda dvaentar uppakomur sidar i ferlinu. Waldorfskélinn Sélstafir var sa eini
sem ekki ték patt i rannsékninni. begar sampykki allra patttakenda 1& fyrir var
spurningalistinn settur upp a google docs. Vefsléd a konnunina dsamt kynningarbréfi var
send med tolvupdsti pann 31. oktéber 2012 til skélastjéranna og sdu peir svo um ad
hvetja sina starfsmenn til ad taka patt fyrir hond skolans. Svorun var heldur dreem til ad
byrja med en send var Ut itrekun pann 7. ndvember 2012 til patttakenda. Litid baettist i
svorun og var pa hringt i pd skdla sem hoféu sampykkt patttoku til ad undirstrika
mikilvaegi gédrar patttoku vegna areidanleika nidurstadna. [ einu tilfelli par sem
hofundur pekkti til var farid i heimsokn til ad hvetja til enn frekari patttéku. pann 7.

desember 2012 var lokad fyrir svérun.
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10 Nidurstoour

Nidurstodukaflanum er skipt i prja hluta sem hér segir: Greining heildar svorunar,

markadshneigd skdélanna og markadshneigd og arangur.

10.1 Greining heildar svorunar
Allar 33 fullyréingarnar meta markadshneigd og hofdu allar peirra sama veegi i
heildarmati 8 markadshneigd par sem svarmoguleikinn 1 pydir 1dg markadshneigd og
svarmoguleikinn 5 pydir ha markadshneigd. Ein fullyrding var neikveett ordud p.e. hatt
gildi var neikvaett og lagt gildi jakvaett. Snua purfti vid svorun 4 pessari fullyrdingu adur
en samsettu gildin voru fundin Gt. Petta var fullyrding 31 { kdnnuninni: ,Eqg parf ad bera
ndnast allar minar dkvardanir undir minn yfirmann“ (sja vidauka Il). Midgildi svara er 3.

i toflu 3 ma sja greiningu svérunar hja patttakendum. Taflan synir medaleinkunn og

stadalfravik hverrar spurningar eftir sex viddum hja skélunum fimm, dsamt fj6lda svara.
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Tafla 3. Greining svorunar vid MARKOR spurningalistanum.

Spurning Sudurhlidarskoli Hjallastefnan isaksskoli Tjarnarskoli Landakotsskoli
m s f m s f m s f m s f m s f
Oflun
upplysinga
1 3,25 1,708 4 |4,08 1,443 12 (390 1,595 10 |3,75 1,83 4 |5,00 0,000 4
2 2,25 0,957 4 |292 1,311 12 | 250 1,179 10 | 4,25 0,957 4 |275 1,500 4
3 1,50 1,000 4 |258 1,311 12 (2,40 1,265 10 |2,25 0,957 4 (250 1,291 4
4 3,50 0,577 4 |3,67 1,073 12 |3,50 1,269 10 | 3,25 1,708 4 | 4,50 0,577 4
5 2,75 1,258 4 |3,25 1,288 12 |3,60 096 10 |3,50 1,291 4 |3,00 1,414 4
Midlun
upplysinga
6 2,75 1,258 4 |3,67 1,435 12 |3,80 0919 10 |3,25 2,062 4 |4,50 1,000 4
7 2,25 1,500 4 |233 1,303 12 |3,20 0,789 10 |2,75 1,708 4 |275 1,708 4
8 2,25 1,500 4 |3,42 1,564 12 (3,30 1,494 10 |3,25 1,708 4 |3,25 1,708 4
9 2,50 1,000 4 |200 0953 12 (350 1,509 10 | 4,25 0,500 4 |3,25 2,062 4
Vidbrogd vid
upplysingum
10 3,50 1,000 4 |4,50 0674 12 |3,90 1,197 10 | 4,75 05500 4 |5,00 0,000 4
11 3,50 1,000 4 |3,73 0,786 11 | 4,00 1,054 10 |4,25 0,957 4 |3,50 1,732 4
12 400 0,816 4 |392 090 12 |3,67 0,707 9 500 0,000 4 |450 0577 4
13 4,25 1,500 4 |4,83 0,389 12 |4,50 1,269 10 | 5,00 0,000 4 |5,00 0,000 4
14 4,00 1,414 4 |4,75 0,452 12 | 4,40 1,265 10 | 4,25 0,957 4 | 4,75 0,500 4
15 425 0,957 4 |4,25 0,866 12 |3,90 0,994 10 |4,25 0,957 4 |4,25 0957 4
16 500 0,000 4 |4,45 0934 11 |4,22 1394 9 |4,25 0957 4 |4,75 0,500 4
Aherslur
stjérnenda
17 350 1,732 4 |3,45 1,214 11 |3,56 1,236 9 |4,25 0957 4 |3,550 1,291 4
18 375 1,258 4 |4,83 0,389 12 |4,11 1,364 9 |500 0000 4 |4,75 0500 4
19 2,50 1,000 4 |4,50 1,000 12 |3,63 1,061 8 |4,00 0,816 4 |4,50 0,577 4
20 2,75 1,258 4 | 4,25 1,288 12 |28 1054 9 |3,75 0957 4 |500 0000 4
Samskipti
starfsmanna
21 4,25 0,500 4 |48 038 12 |4,33 1,323 9 |500 0000 4 |4,00 1,414 4
22 400 1,000 3 (4,17 0835 12 |(3,44 1,130 9 [425 097 4 (433 2217 4
23 333 0577 3 |4,75 0452 12 | 4,33 1,323 9 |4,75 0500 4 |4,00 1,414 4
24 400 0816 4 |48 0389 12 |4,22 1,302 9 |4,50 0577 4 |4,25 0957 4
25 4,50 1,000 4 |392 1,379 12 | 3,44 159 9 |4,50 1,000 4 |3,25 0500 4
26 4,75 0,500 4 |4,58 0515 12 |4,33 1,414 9 |500 0,000 4 |4,75 0500 4
27 450 0,577 4 |4,42 0669 12 |4,33 1,323 9 |500 0,000 4 |4,25 0,957 4
Dreifstyring og
umbunarkerfi
28 4,00 0,000 4 |4,17 0,718 12 |3,78 0,972 9 |4,25 0,957 4 |4,50 0,577 4
29 4,50 0,577 4 |3,75 1,055 12 | 4,00 1,118 9 (4,50 0,577 4 |4,50 0,577 4
30 400 1,414 4 |4,00 0953 12 |4,00 1,069 8 |4,50 0577 4 |4,75 0,500 4
31 4,50 0,577 4 |3,75 1,357 12 | 4,38 0,744 8 |4,50 0577 4 |450 0577 4
32 1,50 1,000 4 |2,17 0937 12 |233 1,225 9 |250 1,291 4 |[1,75 0,957 4
33 2,25 0,957 4 |3,08 1,084 12 |267 1,118 9 |4,00 0816 4 |3,00 1,633 4
m =medaltal

s = stadalfravik
f =fjoldi svara
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10.2 Markadshneigd skélanna

i toflu 4 eru spurningarnar dregnar saman i sex viddir; Oflun upplysinga, Midlun
upplysinga, Vidbrogd vid upplysingum, Aherslur stjérnenda, Samskipti starfsmanna og
og Dreifstyring og umbunarkerfi. Einkunn fyrir hverja vidd var fundin med pvi ad leggja
saman Oll gildi peirra spurninga sem maeldu vickomandi vidd og deila i med fjolda gilda.
A pann hatt hafa allar spurningar jafnt vaegi vid mat & hverjum paetti.
Heildarmarkadshneigd fyrir hvern skéla var fundin med pvi ad leggja saman gildi allra
spurninga og deila i med fjolda gilda.

Samanlégd markadshneigd skoélanna reyndist vera 3,79 sem flokkast undir haa
markadshneigd samkvaeemt maelikvordum pessarar rannsoknar. Fjérar viddir reyndust
vera med hda markadshneigd; Samskipti starfsmanna, Vidbrogd vid upplysingum,
Aherslur stjérnenda og Dreifstyring og umbunarkerfi. Viddirnar Oflun upplysinga og

Midlun upplysinga reyndust vera med midlungs markadshneigd. Sja toflu 4.

Tafla 4. Markadshneigd og medalgildi vidda eftir skolum.

Sudurhlidarskoli | Hjallastefnan isaksskoli Tjarnarskoli Landakotsskoli { konnun
Oflun upplysinga 2,65 3,30 3,18 3,40 3,55 3,22
Midlun upplysinga 2,44 2,85 3,45 3,38 3,44 3,11
Vidbrégd vid upplysingum 4,07 4,35 4,08 4,54 4,54 4,31
Aherslur stjiérnenda 3,13 4,26 3,55 4,25 4,44 3,92
Samskipti starfsmanna 4,19 4,50 4,06 4,71 4,12 4,32
Dreifstyring og umbunarkerfi 3,46 3,49 3,53 4,04 3,83 3,67
Markadshneigd 3,46 3,87 3,70 4,14 4,03 3,79

Einungis prir skélar maelast marktaekt med haa markadshneigd (p<0,05) en pad eru
Barnaskdli Hjallastefnunnar i Reykjavik, Tjarnarskoli og Landakotsskoéli. Enginn skélanna
er tolfraedilega marktakt med hda markadshneigd i viddunum Oflun upplysinga og
Midlun upplysinga. Fyrrgreindir prir skélar meelast oftast markteekt med haa
markadshneigd i 68rum viddum, en f[saksskéli er eingdngu med marktaekt haa
markadshneigd i flokknum Vidbrogd vid upplysingum og Sudurhlidarskéli eingdngu i

viddinni Samskipti starfsmanna. Sja t6flu 5.
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Tafla 5. Marktaekni harrar markadshneigdar.

p-gildi sudurhlidarskéli  Hjallastefnan  isaksskéli  Tjarnarskéli  Landakotsskoli
Oflun upplysinga 0,99 0,73 0,91 0,56 0,44
Midlun upplysinga 0,96 0,98 0,57 0,58 0,53
Vidbrogd vid upplysingum 0,07 0,00 0,04 0,00 0,00
Aherslur stjdrnenda 0,77 0,00 0,45 0,01 0,00
Samskipti starfsmanna 0,00 0,00 0,09 0,00 0,07
Dreifstyring og umbunarkerfi 0,65 0,53 0,45 0,01 0,05
Markadshneigd 0,55 0,00 0,19 0,00 0,01

Ekki reyndist vera marktakur munur med Anova préfi & markadshneigd skélanna. |
viddinni Aherslur stjérnenda reyndist vera marktaekur munur (p<0,05). Anova préf gefur
ekki til kynna @ milli hvada skdla er munur. Frekari greining med Bonferroni proéfi var
framkvaemd en med pvi var hinsvegar ekki haegt ad syna fram @ mun milli einstakra
skola. Skoéli Hjallastefnunar og Sudurhlidarskéla voru naestir pvi ad malast med
marktaekan mun (p=0,14). Moégulega hefdi verid hagt ad syna fram 4 mun i Bonferroni

profi ef drtak hefdi verid staerra en raun bar vitni.

10.3 Markadshneigd og arangur

A myndum 4 og 5 méa sjd markadshneigd og arangur & samraemdum préfum |
staeerdfraedi og islensku i Reykjavik & arunum 2007-2011. X-3sinn synir markadshneigd
samkveemt nidurst6dum pessarar rannsdéknar og eru gildin @ kvardanum 1 til 5. Y-3s
synir arangur samkveemt samreemdum préfum. Til deemis ef medaltalseinkunn i
Reykjavik var 31 og viokomandi skéli hafdi einkunnina 30 & umraeddu timabili pa tekur
skdlinn gildid -1 4 y-as. Markadshneigd Landakotsskéla maeldist 4,03 og skdlinn var yfir
medaltali i Reykjavik i samreemdum profum i steerdfraedi. Tekur Landakotsskéli pvi gildid

(4,03; 2). Sja mynd 4.
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Mynd 4. Markadshneigd og samraemd prof i staerdfraedi.

A mynd 4 ma sja ad einkunn isaksskodla i steerdfreedi & samraeemdum préfum er haest af
skélunum fjérum en pd hefur skélinn naest leegstu markadshneigdina samkvemt
nidurstodum pessarar rannséknar. Tjarnarskéli hefur haestu markadshneigdina en
laegstu einkunn i steerdfraedi & samreemdum préfum af skélunum fjérum. Eins sést &
mynd 5 hefur {saksskéli haestu einkunn i islensku 4@ samraeemdum préfum en naest laegstu
markadshneigdina. beir skdlar sem maelast haestir i markadshneigd fa hins vegar laga
einkunn i samreemdum préfum i islensku. Ekki virdist pvi vera samband milli
markadshneigdar og arangurs. Ekki eru framkvamdar tolfreedilegar préfanir par sem

urtak er litid (4 skolar).
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Mynd 5. Markadshneigd og samraemd prof i islensku.
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11 Umrae0da

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna markadshneigd hja sjalfstaett starfandi
grunnskélum i Reykjavik og leita par med svara vid rannsdknarspurningunni: , Hversu
markadshneigdir eru sjdlfstaett starfandi grunnskdlar i Reykjavik?“. Nidurstadan er su ad
samanldgd markadshneigd skdlanna reyndist vera 3,79 sem telst vera ha markadshneigd
samkvaemt maelikvordum pessarar rannséknar. Rennir petta stodum undir alyktanir fyrri
rannsokna um ad hugmyndafraedin ad baki markadshneigd eigi erindi vid
menntageirann (Bagley, Woods og Glatter 1996; Bunnell, 2005; James og Phillips, 1995;
Oplatka, 2002, 2004; Oplatka, Hemsley-Brown og Foskett, 2002; Siddiqgi og Sahaf, 2006).
Séu nidurstdédur hverrar viddar fyrir sig skodadar pda sést ad samanlagdar einkunnir eru
fyrir ofan midgildid i viddunum sex; Oflun upplysinga, Midlun upplysinga, Vidbrogd vid
upplysingum, Aherslur stjérnenda, Samskipti starfsmanna og Dreifstyring og
umbunarkerfi. bratt fyrir petta gefa nidurstodur jafnframt til kynna ad skdlarnir geti
styrkt tiltekna paetti i markadshneigd sinni. [ téflu 5 ma sja einkunnir greindar nidur &
patttakendur og viddir en par sést ad su vidd sem faer |6kustu einkunnina er Midlun
upplysinga. bar & eftir kemur viddin Oflun upplysinga. Viddin Vidbrégd vid upplysingum
feer hins vegar naest haestu einkunnina af viddunum sex. Helstu nidurstédur dr rannsdkn
beirra Kohli og Jaworski (1990) voru paer ad markadshneigd snérist fyrst og fremst um
oflun upplysinga, midlun upplysinga og vidbrogd vid upplysingum. Um veeri ad raeda
hringras eda einskonar drjufanlega kedju sem samanstaedi af pessum premur pattum.
Samkvaemt peirra nalgun benda nidurstodur hér til ad styrkja purfi tvo hlekki i pessari
kedju. Skolarnir purfa ad leggja meiri aherslu 8 6flun upplysinga er lita ad ndverandi og
framtidarporfum nemenda og samfélagsins og midla peim upplysingum med
markvissum heetti milli allra starfsmanna skélans. Hvernig brugdist er svo vid pessum
upplysingum er afar mikilveegt en skélarnir koma vel Ut i peirri vidd eins og segir hér ad
ofan. Er pa att vid hvernig skélarnir bregdast vid fengnum upplysingum med parfir
nemenda/foreldra i huga. Par sem skdlarnir maelast hatt i viddinni Vidbrogd vid
upplysingum en téluvert laegra i viddunum Oflun upplysinga og Midlun upplysinga ma
velta pvi fyrir sér hvadan upplysingarnar koma. Ur pvi ad skélarnir virdast ekki vera

oflugir i ad afla upplysinga og midla med markvissum heetti er ekki oliklegt ad
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upplysingarnar komi fra nemendum/foreldrum an pess ad starfsmenn skélans kalli eftir
beim med formlegum haetti. Um sé pvi ad reeda eins konar gagnvirka (reactive) hegdun
begar kemur ad upplysingum er varda parfir nemenda/foreldra en ekki fyrirbyggjandi
adgerdir (proactive). Til ad vera skrefi @ undan er mikilvaegt ad afla upplysinganna a
markvissan hatt og midla til starfsmanna svo heaegt sé ad bregdast vid peim i teeka tid.
parfir og hagsmunir nemenda og foreldra, sem og samfélagsins i heild, settu pvi dvallt ad
vera i forgrunni en einnig er mikilveegt ad afla upplysinga um adra skdla til ad auka likur

a samkeppnisforskoti (Oplatka og Hemsley-Brown, 2007).

Skdlarnir maelast haestir i viddinni Samskipti starfsmanna sem er jafnframt ein af
bremur grunnforsendum fyrir innleidingu og aukningu markadshneigdar ad mati Kohli
og Jaworski (1990). Samskipti starfsmanna virdast pvi vera st6dug og ohindrud, 6had
deild eda hvar i skélanum starfsmenn tilheyra, sem leggur grunninn ad virku

upplysingafleedi og samhaefdu starfi.

Viddin Aherslur stjornenda maelist pridja haest en han er jafnframt énnur af premur
grunnforsendum  markadshneigdar samkvaemt Kohli og Jaworski (1990).
Skolastjornendur verda ad tileinka sér pa hugmyndafraedi sem markadshneigd gengur ut
a og lata samskipti sin vid adra starfsmenn endurspegla pa hugsun. Fai starfsmenn skyr
skilabod fra yfirstjornendum um mikilvaegi pess ad hafa nemandann og parfir hans i
fyrirrami er liklegra ad skolinn verdi markadshneigdari. Markadshneigdin parf ad vera
samofin menningu skélans og endurspegla pennan vilja til ad pjoénusta
nemendur/foreldra auk medvitundar um samkeppnisumhverfid (Oplatka og Hemsley-

Brown, 2007).

Viddin  Dreifstyring og umbunarkerfi heyra undir pridju grunnforsendu
markadshneigdar ad mati Kohli og Jaworski (1990). Slater og Narver (1994) telja ad pad
sé a abyrgd stjérnenda ad skapa umbunarkerfi og vinnureglur sem midi ad aukinni
markadshneigd medal starfsfélks. Parna maettu skolarnir styrkja sig en umbunarkerfi og
hvernig pbau eru uppbyggd spila stéran patt i innleidingu markadshneigdar (Kohli og
Jaworski, 1990). Umbunarkerfi sem midar ad aukinni anagju nemenda/foreldra og
harra pjonustustigi er jafnframt liklegra til ad 6rva upplysingadflun og nytingu peirra

upplysinga (Pulendran, Speed og Widing, 2000). Uppbygging & umbunarkerfi myndi pvi
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hafa i for med sér tvofaldan dvinning fyrir skdlana par sem styrkingar er einnig porf i

oflun og midlun upplysinga.

11.1 Markadshneigd og arangur

Myndir 4 og 5 benda til pess ad ekki séu tengsl milli markadshneigdar og einkunna.
G6dur arangur [saksskdla i samraemdum préfum var greinilegur og vidvarandi @ drunum
2007-2011. isaksskéli maelist med haestu einkunn { viddinni Midlun upplysinga en hinir
skolarnir eru litillega yfir eda undir midgildinu i peirri vidd. Ma pvi velta fyrir sér hvort
viddin Midlun upplysinga hafi meiri ahrif & drangur en adrar viddir en einnig getur
hugsast ad adrir paettir sem ekki eru hér til skodunar hafi jakveed ahrif & einkunnir
nemenda. isaksskdli er sem daemi steerstur skélanna og til greina kemur ad steerd skéla

sé einn peirra patta sem hefur jakvaed ahrif & drangur nemenda.

Eins og sést i toflu 5 um medalgildi vidda eftir skdlum pa maelast Sudurhlidarskéli og
Hjallastefnan einir med gildi undir premur i einstokum viddum. Sudurhlidarskéli er med
legsta gildid i viddinni Midlun upplysinga sem er jafnframt laegsta einkunnin i
kénnuninni. isaksskoli maelist hins vegar haestur i viddinni Midlun upplysinga en
einkunnir [saksskéla i samreemdum préfum eru betri en hinna skélanna i pessari
rannsokn og jafnframt haerri en medaltalid i Reykjavik. Einkunnir 8 samraamdum préfum
i Sudurhlidarskdla eru hins vegar lakari en medaltalid i Reykjavik en skdlinn er laegstur i
baedi islensku og steerdfraedi af peim skdlum sem hér eru til skodunar. Fyrrnefnd lag gildi
Sudurhlidarskéla gaetu att sinn patt i pvi. bvert & pessa alyktun er su stadreynd ad
Landakotsskdli er medal peirra skdla sem hafa haestu gildin i 6llum peim viddum sem
Sudurhlidarskéli maelist undir gildinu prir p.e. Midlun upplysinga, Oflun upplysinga og
Dreifstyring og umbunarkerfi. Nidurstodur samraemdra profa hja Landakotsskdla benda
bvi til pess ad fyrrgreindar viddir séu i raun ekki ad hafa ahrif & einkunnir par sem paer
maelast heldur ladgar i samburdi vid hina skélana. Erfitt er ad segja til um hvor alyktunin

sé réttmeetari midad vid gagnamagn og paer nidurstédur sem rannsoknin felur i sér.

11.2 Framlag til rannsdkna i markadsfraedi
Eins og bent hefur verid & eru rannsoknir @ markadshneigd i menntageiranum af
skornum skammti. bpaer rannséknir sem gerdar hafa verid syna hins vegar fram 3 a0

hugmyndafraedi markadshneigdar eigi vel heima i menntageiranum (Bagley, Woods og
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Glatter 1996; Bunnell, 2005; James og Phillips, 1995; Oplatka, 2002, 2004; Oplatka,
Hemsley-Brown og Foskett, 2002; Siddigi og Sahaf, 2006). Ad mati hofundar renna
nidurstédur pessarar rannséknar enn frekari stodum undir pad ad sjalfsteett starfandi
skolar i Reykjavik séu med nokkud hda markadshneigd. Pad er dskandi ad pessi
frumraun verdi hvati ad frekari rannséknum a markadshneigd i menntaumhverfinu hér a

landi, enda af naegu ad taka.

11.3 Takmarkanir rannséknar

Hofundur fékk abendingu fra tveimur af peim skélum sem téku patt um ad sumar
spurninganna hentudu ekki litlum skélum. | einhverjum tilvikum &ttu pvi vidkomandi
batttakendur erfitt med ad svara og bentu 4 ad réttast hefdi verid ad hafa
valmoguleikann ,,d ekki vid” i stad pess ad gefa einkunn sem endurspeglar ekki hug
viokomandi. Svorun var einnig slok hja nokkrum skélanna. Mdgulegt er ad pessir paettir

hafi ahrif & nidurstodur.

11.4 Tillégur ad frekari rannsoknum

Ahugavert veeri ad gera eigindlega rannsékn 4 sama vidfangsefni og hér er til
umfjollunar p.e. markadshneigd sjalfsteett starfandi grunnskéla i Reykjavik. Vaeri pad
gert i peim tilgangi ad dypka paer nidurstédur sem hér liggja fyrir. P4 veeri einnig
ahugavert ad sja samanburd a markadshneigd sjalfsteett starfandi skéla og skéla sem
reknir eru alfarid af sveitarfélogunum. Enn annar flotur vaeri ad skoda markadshneigd

framhalds- og haskdlanna.
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Vidauki I: Fylgibréf

Heil og seel,

Adalheidur Konrddsdottir heiti ég og er meistaranemi i markadsfredum og
alpjodavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. | lokaritgerd minni hyggst ég
skoda sjalfsteett starfandi grunnskéla i Reykjavik. [ gréfum drattum gengur st skodun Gt
a ad meta pa menningu sem er rikjandi i hverjum skoéla fyrir sig og hvernig vidkomandi
skdli aflar, dreifir og bregst vid upplysingum er varda vidskiptavini sina og
samkeppnisadila. Skélarnir sem um reedir eru Landakotsskéli, Tjarnarskoli, Skoli
Hjallastefnunnar i Reykjavik, Sudurhlidarskali, Skoli isaks Jénssonar og Waldorfskélinn
Solstafir.

Ef pu sampykkir patttoku fyrir hénd Waldorfskélans Sdélstafa mun ég i kjolfarid senda
kénnun sem inniheldur spurningalista med u.p.b. 50 spurningum. Eg myndi fara pess &
leit vid pig/ykkur ad starfsfolk skélans svari konnuninni. Svorun tekur ekki meira en 10
minutur og er nafnlaus s.s. svor eru ekki rekjanleg til starfsmanna.

Ykkar patttaka skiptir miklu mali en i kjolfarid fengi skélinn itarlega skyrslu a svérun sem
og samanburdi vid adra sjalfstett starfandi grunnskdla i Reykjavik. Upplysingar sem
bessar eru verdmeaetar fyrir skélann i ljosi pess ad paer varpa ljési a pad sem vel er gert

en eru jafnframt visir ad pvi sem mogulega ma betur fara.

Virdingarfyllst,
Adalheidur Konradsdottir

57



Vidauki Il: MARKOR fyrir sjalfstaett starfandi grunnskdla i
Reykjavik

Bakgrunnsbreyta

Hver er starfsaldur pinn vid skélann?

Oflun upplysinga

1. Kennarar og skélastjornendur skélans halda fundi med foreldrum og nemendum
a.m.k. einu sinni 4 ari i peim tilgangi ad kanna hvers konar adstada, pjonusta og
namsefni henti ndverandi og framtidarporfum peirra.

2. Stjornendur tala oft vid eda leggja kannanir fyrir kennara til ad gera sér grein
fyrir pérfum og dskum nemenda.

3. Innan skélans eru framkveemdar margar rannsdknir er lGta ad breyttum
menntunarpoérfum nemenda og samfélagsins i heild.

4. Vid erum fljét ad greina breytingar & dskum samfélagsins og nemenda til
menntunar.

5. Vid forum reglulega yfir likleg ahrif breytinga i umhverfinu 8 menntastefnu okkar

og adferdir.

Midlun upplysinga

6. GO0 samskipti eru & milli skélayfirvalda, stjérnenda skdlans, samstarfsskdla og
kennara pegar kemur ad nuverandi og framtidar menntunarpérfum samfélagsins
sem og nemenda.

7. Innan skélans er reglulega dreift skriflegum upplysingum er varda breyttar parfir
nemenda.

8. Sameiginlegir fundir mismunandi deilda eru haldnir a.m.k. arsfjéoréungslega til ad
raeda nyjar aherslur og préun i menntageiranum.

9. Gognum um anagju nemenda/foreldra er reglulega dreift medal starfsfélks.
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Vidbrogd vio upplysingum

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vid stondum ekki i vegi fyrir breytingum & kennsluskrd, kennslugreinum eda

almennri pjénustu vid nemendur.

Vid forum reglulega yfir alla pjonustu i skélanum og ndmsframbod til ad tryggja
samraemi vid ndverandi sem og framtidarparfir nemenda.

Akvardanir er varda pjonustuframbod og namsframbod (s.s. kennslugreinar og
innihald peirra, innvidi, adstodu o.fl.) byggja fyrst og fremst & porfum nemenda.

Hlustad er 4 kvartanir nemenda/foreldra.

pegar vid komumst ad pvi ad nemendur/foreldrar eru 6anzegdir med gaedi

bjonustu okkar er strax brugdist vid med leidréttandi adgerdum.

Pegar vid finnum ad samfélagid i heild, og pa nemendur/foreldrar sérstaklega,
vilja breyta ndmsframbodi, pjonustuframbodi eda adstodu i skdlanum leggur

starfsfélk sig fram um ad gera videigandi breytingar.

Pegar vid métum nyja stefnu eda deetlun til hagsbéta fyrir nemendur erum vid

faer um ad hrinda henni fljott i framkvaemd.

Aherslur stjérnenda

17.

18.

19.

20.

Skdlastjori og adrir stjérnendur raeda reglulega vid starfsmenn um ad arangur
nams i grunnskolakerfinu velti 4 pvi ad pad sé adlagad ad breyttum porfum

nemenda til nams.

Samkvaeemt stjornendum er pad mikilveegasta hlutverk skélans ad pjénusta

nemendur.

Stjérnendur skélans hvetja til préunar og innleidinga & nyjum og framsaeknum
hugmyndum og adferdum og eru tilbunir til ad taka aheettu, vitandi pad ad

sumar nyjungar munu mistakast.

Stjérnendur skélans vilja taka dhaettu og hrinda nyjum hugmyndum i framkveemd

fremur en ad halda til streytu gdmlum adferdum.
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Samskipti starfsmanna

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Flestum semur vel an tillits til hvada deild skoélans peir tilheyra.
Starfsmenn telja ad samraemi sé i markmidasetningu élikra deilda innan skdlans.

begar starfsmenn Ur mismunandi deildum skélans koma saman er andramsloftid
laust vid spennu.

Starfsmenn eiga audvelt med samskipti, an tillits til st6du peirra innan skélans.
Stjérnendur skélans hvetja starfsmenn til ad raeda storf sin vid adra starfsmenn
an tilliti til stodu peirra.

Starfsmenn geta audveldlega haft adgang ad starfsfélki annarra deilda innan
skolans.

Starfsmonnum skdlans reynist audvelt ad leita til hvors annars ef porf krefur.

Dreifstyring og umbunarkerfi

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kennarar geta gripid til videigandi adgerda pegar porf krefur an sampykkis

stjérnenda.

Akvérdunum um minnihattar mal er ekki visad til stjérnenda.
Starfsmenn skdlans eru hvattir til ad syna frumkvaedi i akvardatanatoku.
Eg barf ad bera nanast allar adgerdir undir minn yfirmann.

Formleg umbun (t.d. launahaekkun, stoduhaekkun, verdlaun o.fl.) stendur til boda
fyrir kennara sem eru duglegir ad fylgjast med og midla upplysingum til annarra
innan skoélans um nuverandi og framtidarparfir nemenda sem og préun og
mogulegum breytingum i menntageiranum sem getur haft ahrif a8 starfsemi

skodlans.

Skélinn stydst vid endurgjof fra nemendum/foreldrum til ad meta frammist66u

kennara.
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Vidauki lll: MARKOR bpeirra Siddiqi og Sahaf (2006)

INTELLIGENCE GENERATION

1.

In our colleges, teachers and H .0. Ds sit with the students and their parents at
least once a year to find out what kind of facilities, services, academic courses,

subject compositions are suitable for their present & future requirements.

Representatives of direction office (higher education department, secretariat),
affiliating university, and colleges directly interact with the prominent members

of the society, the students to learn how to serve the students better.

The top authorities often talk with or survey college teachers, heads of the

departments of colleges to have an idea about students’ needs and preferences.

In this education system, we do a lot of research about changing academic needs
of students’ and that of community at large.

Our college education system is speedy in detecting changes in community or
students’ academic preferences.

We periodically review the likely effect of changes in our environment on our

education policies and practices.

INTELLIGENCE DISSEMINATION

7.

08.

09.

The representatives from affiliating university, university grants commission, and
direction office/administrative authorities, all convene meetings at least twice a
year to discuss and exchange implications of new academic trends on the

general college education.

Members of undergraduate board of studies spend time discussing students’
future needs with other people at operational level (say e.g., college teachers,

college H. O. Ds; or Principals etc.).

There is a good communication between members of undergraduate board of

studies, controlling authorities from secretariat(higher education) ,colleges and
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10.

affiliating university teachers with regard to present and future academic needs

of society and the students.

Our organisation periodically circulates documents that provide information

about the students’ changing requirements.

RESPONSIVENESS

I-Response Design

11.

12.

13.

14.

We do not resist changes in our courses, syllabi, as well as in the general facilities

being provided to the students.

We periodically review the general and academic services in our colleges to
ensure that they are in line with what students want and require at present as

well as in future.

All the concerned agencies (say e.g., U.G.C, affiliating university, educational
administrators from secretariat, sit together periodically to plan and respond to
changing environmental factors that affect the academic and administrative

decisions of college education.

The decisions concerning the location of new colleges, kind of academic services
(courses & its contents, subject combination, infrastructure facilities, etc.)
depend more on real market or students’ requirements rather than the internal

or external politics.

lI-Response Implementation

15.

16.

17.

18.

The activities of the affiliating universities, U.G.C. and controlling department
from secretariat are well coordinated with regard to education at undergraduate

level.
Students’ complaints do not fall on deaf ears in this college.

When we find out that students of our colleges are unhappy with the quality of

our services, we take corrective measures immediately.

When we find that the society in general, and the students in particular like us to
modify academic courses, its syllabi, & other services, facilities in the college, all

the departments and people concerned make concerted efforts to do so.
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19. Whenever we come up with any new plan, policy for the benefit of students, we
are able to implement it in a timely fashion.

TOP MANAGEMENT

I- Emphasis

20. Administrators from university, direction office, and college principals repeatedly
communicate to employees that the survival, effectiveness of the college
education system depends greatly on its adapting to students’ changing
educational requirements.

21. According to top authorities in our organization, serving students is the most
important thing, our organization does.

Il- Risk taking

22. Higher authorities (e.g., Direction office, secretariat, college principals)
encourage the development and implementation of innovative ideas, strategies,

and are readily taking risks, knowing well that some will fail.

23. Top management in our education system do not like to ‘play it safe’ rather try
new ideas.

INTERDEPARTMENTAL DYNAMICS

I- Interdepartmental Integration

24. Teaching staff of the colleges likes interacting with the employees of Directorate

of colleges (secretariat), the Affiliating University or any other educational

administrator.

25. There is little or no interdepartmental conflicts between U.G.C; the affiliating
University, administrative deptt. (Secretariat), and the constituent colleges in
education system with regard to management of undergraduate educational

system.

26. Most of the departments of our college education system get along well with

each other.

27. Employees of various departments feel that goals of their departments are in

harmony with each other.
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28.

When employees of various departments of our college education system get

together or interact, tensions do not run high.

ll-Interdepartmental Connectedness

29.

30.

31.

32.

In this organization/education system, it is easy to talk with virtually any one,
you need, regardless of rank or position, he/she holds at the college, the

secretariat or the university level.

Top management here encourages employees for discussing work related

matters with those who are not their immediate superiors or subordinates.

Employees around here are quite accessible to those in other departments

within the college education system.

In this college education system, employees from various departments feel

comfortable calling each other when need arise.

ORGANIZATIONAL SYSTEMS

|I-Decentralisation

33.

34.

35.

36.

The college teachers are able to take appropriate actions without the approval of

their immediate superior.

In our organization, small matters are not referred to higher authorities for

approval.
An employee who wants to make his own decision is encouraged here.

| need not to ask my boss before | do almost every thing.

lI-Reward System

37.

38.

39.

Formal rewards (e.g., pay raise, promotions, awards etc.,) are forthcoming to any
teacher who consistently provides a good market intelligence i.e., students’
present and future academic needs, the effect of present and likely trends of
employment market on our educational policies, practices, and overall

educational requirements of the society in general.

Our organization uses students’ poll or feedback for evaluating our teachers’

performance and effectiveness.

Students’ performance and their satisfaction influence top managements’ pay

and other benefits.
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