MS ritgerd

Markadsfreedi og alpjodavidskipti

Litir i markadsstarfi

Ahrif lita & verdmat og eiginleika

Andri Mar Fanndal

Leidbeinendur: Audur Hermannsdéttir og Kari Kristinsson
Vidskiptafraedideild
Febraar 2013



Litir i markadsstarfi

Ahrif lita d verdmat og eiginleika

Andri Mar Fanndal

Lokaverkefni til MS-gradu i vidskiptafraedi

Leidbeinendur: Audur Hermannsddttir og Kari Kristinsson

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskdla islands
Febrdar 2013



Litir i markadsstarfi: Ahrif lita 4 verdmat og eiginleika.

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS proéfs vid Vidskiptafraedideild,
Félagsvisindasvid Haskdla islands.

© 2013 Andri Mar Fanndal

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskdlaprent

Reykjavik, 2013



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni i meistaranami hofundar @ svidi markadsfreedi og
alpjodavidskipta vid vidskipta- og hagfreedideild Haskdla islands. Verkefnid vegur 30
ECTS einingar og var unnid & haustmanudum 2012. Leidbeinendur voru pau Audur
Hermannsddttir, adjunkt og Kari Kristinsson, lektor. Kann ég peim bestu pakkir fyrir

handleidslu sina.

Kveikjuna ad baki ritgerdinni ma rekja til vetrarins 2011/2012. Vann pa hofundur ad
verkefni er vardadi notkun lita i markadsstarfi og hvada meiningar geta buid peim ad
baki. Vakti pa einnig athygli h6fundar ad engar rannséknir hafa farié fram hér a landi er
varda notkun lita i markadsstarfi, pratt fyrir ad efnid hafi fengid aukna umfjéllun og
rannsoknir framkvaemdar erlendis sidastlidinn aratug eda svo. Einnig fundust ekki
fyrirliggjandi rannsdknir um ahrif lita & verdmat. Var pad pvi mat héfundar ad um veeri
ad raeda mjog ahugavert rannsoknarefni sem hofundur vildi nalgast med tilliti til peirra

ahrifa sem litir geta haft a islenska neytendur.

Eg vil pakka foreldrum minum og fjélskyldu fyrir allan pann studning sem mér var syndur
a medan a vinnslu ritgerdarinnar stdd. Sa studningur skipti mig um fram allt mestu mali.
Eirikur Jonsson dsamt Pétri Jénssyni fa einnig sérstakar pakkir fyrir aGkomu sina ad

vinnslu ritgerdarinnar.

Andri Mar Fanndal

Januar, 2013.



Utdrattur

Vidfangsefni ritgerdarinnar er ad kanna hvort olikir litir hafi dhrif 4 verdmat og pa
skynjudu eiginleika sem litir geta 1jad voru. bratt fyrir ad umfjollun um liti og notkun
beirra i markadsstarfi hafi ekki verid i teljandi maeli hér a landi, hefur petta efni fengid
aukna umfjollun innan markadsfraedinnar og ymsar rannsoknir verid framkvaemdar
erlendis sidastlidin dratug eda svo. Eftir pvi sem hofundur kemst naest er rannsékn pessi
su fyrsta sem fer fram & ahrifum lita 3 medal islenskra neytenda. Er pvi um mikid

taekifaeri ad raeda til frekari rannsdkna hérlendis a ahrifum lita.

Framkvamd var rannsdkn & pvi hvada ahrif atta grunnlitir litréfsins gaetu haft a verdmat
og skynjada eiginleika & bifreidum. Rannsdknin var megindleg og var meelitaeki
rannsoknarinnar frumsaminn spurningalisti hofundar. Spurningalistinn var a pappir og
fékk hofundur leyfi kennara 4 félags- og raunvisindasvidi vid Haskéla slands til pess ad
koma i kennslustund og leggja spurningalistann fyrir patttakendur. Alls svérudéu 277
patttakendur. Fengu patttakendur i hendur spurningalista a einu bladi par sem mynd var
af bifreid i tilteknum lit og voru patttakendur bednir um ad leggja verdmat 4 bifreidina,
auk pess ad meta hversu veikt eda sterkt peir tengdu fyrirframgefna eiginleika vid
bifreidina. batttakendum voru ekki gefin nein fyrirmaeli af héfundi 6nnur en hér vaeri um

ad rada hluta af meistararitgerd héfundar.

Nidurstodur benda til pess ad munur reyndist ekki vera a milli peirra lita sem til
rannsoknar voru og pess hvad patttakendur toldu bifreidina kosta né pa hversu sterkt
fyrirframgefnir eiginleikar voru tengdir vid bifreidina. Af nidurstodum ma pvi draga pa
alyktun ad Olikir litir virdast ekki hafa ahrif, heldur er pad fremur hénnun og utlit
bifreidarinnar sem slikrar sem hefur ahrif. b6 voru visbendingar i sumum tilfellum um

mun.
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1. Inngangur.

Af 6llum peim bodskiptum sem fram fara an orda, eru litir fljétlegasta leidin til pess ad
koma a framfaeri skilabodum og 6dru meiningum (Eiseman, 2000). Litir eru stér pattur i
lifi flestra einstaklinga og hafa litir alla jafna t6luverd ahrif 4 hegdun, skynjun og vidhorf
(Aslam, 2006; Sable og Akcay, 2011). Litir geta gefid dlika hluti til kynna og pannig haft
ahrif 8 veentingar og skynjun folks og geta litir af peim s6kum reynst mikilvaegt teeki i
markadsfaerslu (Singh, 2006). Litaskynjun er lykilpattur i sjon og upplifun mannsins &
umhverfi sinu, en litir framkalla aukna skynjun og audvelda pad ad adgreina og bera
kennsl & dlika hluti i umhverfinu. Litir gegna pvi mikilvaegu hlutverki gagnvart
skilgreiningu og sundurlidun 8@ umhverfi og stydja vid sjénrant minni, pad er ad segja
félk man og pekkir betur hluti séu peir i lit (Gegenfurtner og Kiper, 2003; Gegenfurtner
og Rieger, 2000), auk pess sem litanotkun ytir undir athygli (Jones, 1997). Enn fremur
getur litaskynjun aukid og beett sjdnraenar upplifanir félks med pvi ad yta undir akvedna
fagurfreedilega peetti (Gegenfurtner og Kiper, 2003; Gegenfurtner og Rieger, 2000). Ef
neytendur skortir hvata eda getu til pess ad meta gadi og eiginleika voru ma teljast
liklegt ad peir stydjist vid ymis skilabod og merki eda ytri gildi & bord vid utlit pegar
kemur ad pvi ad velja véru. A mérkudum samtimans par sem tiltlulega einsleitar vérur
innan tiltekinna voruflokka keppa, hefur vérumerkjastjérnun og litanotkun fengié meira
vaegi (Sable og Akcay, 2010). Vid honnun vorumerkja eda vara eru litir pvi veigamikill
pattur og med réttri notkun ma vekja upp tiltekin vidhorf og hugsanlega velvild i gard
vorumerkis eda vara. Sumir hénnudir voruumbuda ganga Ut fra pvi ad neytendur stydjist
vid akvedinn ,litaordaforda” pegar kemur ad vorum og neytendur veenti pess ad
akvednar voru hafi einkennandi atlit med tilliti til litanotkunar. Pannig er til deemis talid
ad afar erfitt geti reynst ad selja mjolk i 66ru en hvitum umbuddum (Keller, Apéria og

Georgson, 2008).

Merkingar lita og notkun peirra getur verid breytilegar a@ milli kynslé8a vegna breytilegra
gilda i samfélaginu i timans rds (Singh, 2006). Mikilvaegt ma pvi teljast ad athuga med
reglulegu millibili hver préun er hvad vardar merkingu og tulkun lita i hugum neytenda.
Tilgangur pess er medal annars sa ad gefa vorumerkjum teekifeeri 4 ad adlaga eda

uppfaera imynd sina i takt vid tidaranda med endurhonnun 3 til deemis myndmerkjum



(logo), auglysingum, voru eda umbudum. Litir geta talist Omissandi hluti i
markadssamskiptum, en ahrif lita @ hugarastand og tilfinningar neytenda snerta skynjun
beirra og hegdun og audveldar fyrirtaekjum fyrir vikid ad adgreina sig fra keppinautum
(Aslam, 2006). Neytendur einfalda einnig oft kaup sin med pvi ad stydjast vid paetti &
bord vid eftirleetis lit eda eftirleetis vorumerki (Solomon o.fl., 2010). Matt lita ma pvi sja
a Ollum stigum markadssamskipta; audkenningu vorumerkja, auglysingum i ljosvaka- og

prentmidlum, auglysingaskiltum og a sélustédum (Eiseman, 2000).

Litum er skipt nidur i sex adgreinda meginflokka: Raudur, appelsinugulur, gulur, graenn,
blar og fjélublar (Singh, 2006). Salfreedingar hafa flokkad liti sem ,,hlyja“ liti annars vegar
(raudur, appelsinugulur og gulur) og ,kalda” liti hins vegar (blar, greenn og fjélublar).
Hvitur, svartur og grar eru taldir hlutlausir litir (Singh, 2006). Hér er p6 ekki um ad reeda
teemandi lista yfir liti og hin ymsu afbrigdi peirra. Vinraudur er til ad mynda blanda af
raudum og fjolubldum, blagreenn er blanda af bldum og greenum og svo meetti lengi
afram telja. | pessari ritgerd er adeins um ad reeda rannsékn & hinum sex adurnefndu
grunnlitum litréfsins i sinum helstu grundvallarmyndum, auk pess sem litirnir svartur og
hvitur verda einnig til rannsdknar. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad litaskynjun og upplifun
af ahrifum lita er breytileg & milli einstaklinga. Upplifun og skynjun eins af til deemis
raudum, kann vera 6lik upplifun og skynjun annars af peim sama lit (Singh, 2006). Litir
eru pvi tiltolulega huglaegir med tilliti til einstaklingsbundinnar skynjunar peirra, en fyrir
utan personulegt dalaeti eins af litum, pad koma til adrir veigamiklir paettir & bord vid

medfaedda litasjon sem hafa ahrif a upplifun og skynjun lita.

Gorn o.fl. (1997) flokka rannséknir a litum og ahrifum peirra innan markadsfreedinnar i
brja meginstrauma. Fyrsti straumurinn er rannsoknir er l4ta ad notkun akvedinna lita i
prentauglysingum. | 6dru lagi er um ad rada rannséknir sem leitast vid ad varpa ljési a
skilvirkni auglysinga i lit samanborid vid svarthvitar auglysingar. pridji og sidasti
straumurinn hefur préfad ahrif akvedinna lita, pa einkum i umhverfi, a viohorf neytenda
til vara. Kauppinen-Réisdanen og Luomala (2010) telja hins vegar ad rannsoknir & litum og
ahrifum peirra hafi verid afar sundurleitar og ekki sé ad sja ad heildstaedar kenningar um
liti hafi verid modtadar innan markadsfraedinnar. Hofundur tekur undir sjonarmid
Kauppinen-Rdisdnen og Luomala og telur ad rannséknir & litum og ahrifum peirra séu

mun yfirgripsmeiri en hinir prir ddurnefndu meginstraumar. Til ad mynda fellur
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rannsokn héfundar ekki undir neinn ofangreindra strauma. pratt fyrir ad rannsdknir a
beim ahrifum sem litir geta valdid séu floknar og nidurstodur fjdlbreyttar, bendir allt pd
til pess ad litir hafi veruleg ahrif & neytendahegdun og fari fram i undirmedvitund

(Arnould, Price og Zinkhan, 2004; Eiseman, 2000).

1.1. Markmid rannséknar.

Vidfangsefni pessarar rannsdknar er notkun lita i markadsstarfi. Markmidid er ad kanna
hvada ahrif élikir grunnlitir i litréfinu hafa @ verdmat og pa skynjudu eiginleika sem litir
geta 1jad voru. beir sem stunda markadsstorf vidurkenna almennt mikilvaegi litavals i
samraemi vid edli og eiginleika peirrar voru eda pjonustu sem bodid er upp 4, en
videigandi litir eda litaval gera vorumerki og vorur gjarnan minnisteedari i hugum
neytenda (Kauppinen-Raisanen og Luomala, 2010). Merkingar lita geta, eins og adur
sagdi, verid misjafnar med tilliti til tidararanda, menningar og truarbragda. Af peim
sokum ma aetla ad litir fari med veigamikid hlutverk pegar kemur ad pvi ad hafa ahrif a

6lika neytendur og er pvi um ad raeeda mikilvaegt rannséknarefni.

Framlag hofundar i ritgerd pessari er fyrst og fremst ad varpa ljési 4 ahrif lita 4 verdmat
og pa skynjudu eiginleika sem litir geta ljad voru 4 medal islenskra neytenda. Hofundi er
ekki kunnugt um ad rannsdknir hafi verié framkveemdar hér a landi a notkun lita og ahrif
beirra i markadsstarfi. Er hér pvi um ad reeda mikid taekifeeri til pess ad varpa ljosi a ahrif
lita @ medal islenskra neytenda. Enn fremur er hoéfundi ekki kunnugt um neinar
rannséknir & ahrifum lita & verdmat hluta eda myndmerkja, hvorki hér & landi né
erlendis. Babin, Hardesty og Suter (2003) framkvaemdu pdé rannsékn par sem
verdlagning hluta var metin Ut fra mismunandi litum i umhverfi. S rannsdékn er dlik
rannsékn hofundar ad pvi leyti ad i fyrrnefndri rannsékn var ekki lagt mat & verd ut fra lit
hlutarins sjalfs, heldur var athugad hvada ahrif litir i umhverfi gaetu haft. Rannsdkn
hofundar tekur hins vegar beint til dhrifa lita & hlutnum sjalfum. Ritgerd pessari er stlad
ad hafa hagnytt gildi fyrir pa sem koma ad markadsstérfum og honnun. Einnig er
2tlunin ad ritgerdin hafi fraedilegt gildi i peim skilningi ad hér er um ad raeda fyrstu eda

eina af fyrstu rannséknum sem hafa verid framkvaemdar hérlendis 4 ahrifum lita a
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neytendur. Fraedilegt gildi rannséknarinnar liggur einnig i peim asetningi hofundar ad

leitast vid ad baeta vid pekkingu hvad vardar ahrif dlikra lita 4 verdmat.

1.2. Efnistok ritgerdar.

Ritgerd pessari er skipt i tvo hluta. Annars vegar fraedilegan hluta og hins vegar
rannsdknarhluta. [ fraedilega hluta ritgerdarinnar er farid yfir fyrri rannsoknir,
vorumerkjavirdi og adra paetti sem lGta ad litum og notkun peirra i vidu samhengi. |
rannséknarhluta ritgerdarinnar er farid itarlega yfir pa peetti er IGta ad peirri
adferdafraedi sem notast var vid i rannsokn pessari. Gerd verdur itarleg grein fyrir
maelitaeki rannséknarinnar, patttakendum og framkveemd. | lok rannséknarhlutans
verdur grein fyrir nidurstédum, auk umraedu og alyktana sem draga ma af ritgerdinni.

Nanari utlistum a koflum ritgerdarinnar er sem hér segir:

Hér i fyrsta kafla hefur vidfangsefni og markmid ritgerdarinnar verid stuttlega utskyrt.
[ 68rum kafla verdur fjallad um liti og utskyrt i hnitmidudu mali hvernig madurinn
skynjar pa, pad er ad segja Ut fra liffraedilegum grundvelli. | pridja kafla verdur fjallad um
samval solurada med tilliti til uppbyggingar vorumerkjavirdis, auk skilgreiningar a
vérumerkjaaudkennum. [ beinu framhaldi pess verdur i fjérda kafla Gtskyrt hvernig litir
og notkun peirra koma ad vorumerkjavirdi og hvernig nota ma liti til adgreiningar og
skapa sér stédu i hugum neytenda. | fimmta kafla verdur fjallad um liti Ut fra sjénarhdli
menningar. Skodad verdur hvernig litir, notkun peirra og merkingar, geta verid misjafnar
a milli élikra menningarheima og fyrir vikid farid med veigamikid hlutverk pegar kemur
ad markadsfeerslu & erlendum grundvelli. | fimmta kafla er einnig ad finna peer
rannsoknartilgdtur sem liggja til grundvallar rannsdékninni. Sjotti kafli mun varpa ljési a
notkun lita i markadsfeerslu og pau ahrif sem haegt er ad na fram fyrir tilstudlan
litanotkunar i markadsfeerslu. [ pvi tilviki er notkun lita og ahrif peirra i auglysingum og
umhverfi Utskyrd. Sjoundi kafli snyr ad rannsdknaradferdinni. bpar er gerd grein fyrir
urtaksadferd og patttakendum rannsdknarinnar. Malitaeki rannséknarinnar verdur gerd
itarleg skil sem og framkveemd rannséknarinnar og 6flun gagna. | attunda kafla eru
nidurstédur rannséknarinnar birtar og farid yfir pad hvort hzegt sé ad stydja eda hrekja

tilgdtur hofundar. | niunda og sidasta kafla ritgerdarinnar fer fram umraeda og fram
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koma paer alyktanir sem draga ma af rannsokn pessari. Einnig verda helstu takmarkanir

reeddar, auk tillagna ad frekari rannséknum & pessu svidi.
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2. Hvaod eru litir?

Litir eru skilgreindir sem ljés & o6likum bylgjulengdum sem augu okkar gripa og heilinn
umbreytir i liti og peim er skipt nidur i sex adgreinda meginflokka: Raudur,
appelsinugulur, gulur, graenn, blar og fjélublar (Singh, 2006). Blaebrigdi og dypt litar
akvardast af bylgjulengd hans. Litir med stutta bylgjulengd eru tengdir , kéldum* litum,
en i peim flokki eru fjélublar og blar sterkastir. beir litir sem eru hins vegar med langa
bylgjulengd eru tengdir ,heitum” litum, par sem raudur og appelsinugulur eru rikjandi

(Babin, Hardesty og Suter, 2003).

Litaskynjun mannsins fer fram i heilanum. [ sjénhimnu augans eru prjar tegundir
lidsnema, svokalladar sjénkeilur, sem hver um sig nemur akvednar bylgjulengdir af ljosi.
Fyrsta keilan i sjonhimnunni nemur stuttar bylgjulengdir sem fellur undir blatt 1jos,
onnur keilan nemur graent ljos og su pridja nemur rautt ljos sem hefur lengstu
bylgjulengdina. Naemni keilnanna priggja skarast p6 ad verulegu leyti, sjd mynd 1. bad er
ad segja paer nema allar prjar vitt svid bylgjulengda, en misvel. bvi getur verid villandi ad
segja ad hver og ein keila nemi adeins eina dkvedna bylgjulengd (Ari Olafsson, 2010;
Gegenfurtner og Kiper, 2003). Auga mannsins er naemt fyrir ljési a bylgjulengdinni 400-
700 nandémetrar (nm), og er pessi bylgjulengd pvi kollud synilegt ljés. Blondu af
lijosgeislun a ollum bylgjulengdum a pessu bili i dlika styrk skynjar madurinn sem hvitt
ljés (Ari Olafsson, 2010). | raun ma pvi segja ad litir sem slikir séu ekki til i hinum
efnislega heimi, adeins ljos 4 dlikum bylgjulengdum sem sjénhimna okkar umbreytir i liti
(Sable og Akcay, 2011). Ljds neaer p6 almennt yfir mun steerri bylgjulengdir. Ljés sem er
yfir 700 nm er skynjad af mannslikamanum sem varmageislun fra heitum hlutum, til
daemis heitum bakaraofni. HUdin a peim likamshluta sem snyr ad heita hlutnum drekkur
bessa varmageislun i sig og hitnar. Ljos af pessu tagi hefur fengid litanafn og kallast
innrautt. Ljés sem er med styttri bylgjulengd en 400 nm er skilgreint sem utfjélublatt 1jos
og veldur til ad mynda efnahvorfum i hud sem leidir til sélbriunku eda sélbruna (Ari
Olafsson, 2010). bad md pvi segja ad keilurnar prjar sem umbreyta |jési i liti dragi
verulega ur viddum litaskynjunar mannsins (Gegenfurtner og Kiper, 2003). Engu ad sidur

greinir mannsaugad um pad bil sjo milljonir litbrigda (Sable og Akcay, 2011).
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Mynd 1. Bylgjulengdarsvid sjénkeilna (Ari Olafsson, 2010).

Hugtakid ,litasjon” visar til pess eiginleika einstaklings ad geta greint ljés & 6likum
bylgjulengdum. Ef litasjon er til stadar getur einstaklingur greint mun a milli ljéss 4 til
deemis bylgjulengdunum 640 nandmetrum annars vegar og 520 nandmetrum hins
vegar, jafnvel pd ad blaebrigdisstyrkurinn sé hinn sami (De Valois og De Valois, 1997).
Medfaeddir annmarkar a litasjon eru @8 medal algengustu erfdakvilla sem tengjast sjon og
talid er ad rumlega 8% karla og 0,5% kvenna glimi vid medfeedda annmarka a litasjon. Er
ba um ad raeda ovirkni hluta, eda allra sjédnkeilna augans pegar kemur ad adgreiningu
lita (Simunovic, 2010). Algengasta tegund litblindu eru erfidleikar vid adgreiningu a milli

graenna og raudra lita (Bernhard og Kelso, 2007).

peir litir sem eru skynjanlegir mannsauganu eru breytilegir 4 premur viddum; blaebrigdi,
mettun og birtu. Bleebrigdi ma tulka sem hinn eiginlegan lit eda litarefni, p.e. raudur,
gulur, greenn eda blar o.s.frv. Mettun skilgreinir blaebrigdisstyrk tiltekins litar. Mettadir
litir eru skeerir og liflegir med mikla dypt, 8 medan dmettadir litir eru folir og daufir. Ad
lokum gefur birtustig litar til kynna svokalladan endurvarpsstudul litar, fra aegibjortum

og ljdmandi til pess ad vera varla sjdanlegur (Foley, 2002).
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Eins og adur sagdi nema sjénkeilurnar aukningu eda minnkun ljoésstyrks og umbreyta i
liti. Ljos er pvi forsenda pess ad litir sjaist og hefur lysingin i umhverfinu pvi toluverd
ahrif @ pad hvernig litir geta birst. Pannig getur til daemis gulur litid 6druvisi ut i
fldorlysingu likt og tidkast i sumum verslunum, heldur en heima vid par sem liklegt er ad
hefdbundnar gléperur séu til lysingar (Kaiser og Boynton, 1996). Enn fremur geta adrir
litir i umhverfi haft ahrif 4 skynjun litar a tilteknum hlut. Ef ad til deemis graenn ferningur
er lagdur & bldan bakgrunn, pd virdist greeni liturinn fa a sig vott af gulum ténum. Sé

bakgrunninum breytt i gulan, faer graeni liturinn a sig blaan litblae (Nitse o.fl., 2004).

Vedurfar getur einnig haft ahrif a litaval og skynjun lita, en peir sem bula a heitari og
bjartari sveedum heimsins kjosa frekar skeera og bjarta liti heldur en peir sem busettir
eru & nordurhveli jardar (Geboy, 1996). A peim svaedum par sem sélskin er mikid, geta
litir dregid ur sterkri birtu sélskinsins, en litir sem bua yfir djupum litblee draga i sig
meira ljés og draga pannig ur endurspeglun sélarljéss. Af peim sokum hefur pvi verid
haldid fram ad dregid geti Ur styrkleika lita & peim svaedum par sem soélarljos er mikid og
skaert (Sable og Akcay, 2011). bess vegna er talid ad félk sem byr neerri midbaug jardar
hafi virkari sjon. Pad hefur einnig verid synt fram a ad félk busett naerri midbaug eru
med aukid magn svokalladra gulra litarefna i auga, sem veldur minni adgreiningu lita
sem bera til deemis i sér bld blaebrigdi. Félk sem byr hins vegar 4 nordlaegum slédum, par
sem styrkleiki og endurspeglun sélarljéss er i minni maeli, hefur 6llu finlegri litasjon. Er
bar att vid ad litaadgreiningin sem slik er betri vegna pess ad styrkleiki og magn
solarljoss er ekki i sama meeli til pess ad draga ur styrkleika litanna og & sudlaegari

slédum (Sable og Akcay, 2011).
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3. Uppbygging vorumerkjavirdis.

Adur en atskyrt er { naesta kafla hvernig litir, vorumerkjavirdi og markadsfzersla fléttast

saman, er naudsynlegt ad skilgreina vorumerkjavirdishugtakid og grunnpaetti pess.

AMA (American marketing association) skilgreinir voérumerki sem hvert pad nafn,
hugtak, merki, tdkn, honnun, eda samsetningu pessara patta sem ztlad er ad bera
kennsl & vorur eda pjonustu og adgreina fra keppinautum (Kotler og Keller, 2006).
Vorumerki baetir pvi akvednum viddum vid voru eda pjdnustu sem adgreinir vorumerkid
a einn efa annan hatt fra 68rum vorumerkjum sem atlad er ad maeta somu porfum
neytenda. bessi adgreining getur baedi tengst apreifanlegum eiginleikum voru eda
bjénustu sem og dapreifanlegum eiginleikum, pad er verid tilfinningalegs- eda taknraens
edlis gagnvart vorumerkinu og hvad pad kann ad standa fyrir i hugum neytenda (Kotler
og Keller, 2006). Vorumerki skilgreina uppruna eda framleidanda voru og gerir
neytendum kleift ad gera tiltekinn framleidanda eda dreifingaradila abyrgan fyrir peim
gedum sem lofad er ad koma til skila. Neytendur geta metid sambeerilegar vorur
misjafnlega eftir pvi um hvada vorumerki er ad raeda. Neytendur 6dlast pekkingu um
vorumerki fyrir tilstudlan ummaela annarra, fyrri reynslu af voru eda pjoénustu og
markadssetningu hennar og leera fyrir vikid hvada vorur fullnaegja pérfum peirra og
hverjar ekki. Vorumerki gefa pannig til kynna akvedid geedastig svo dnaegdir kaupendur
geti audveldlega valid voruna aftur og fyrir vikid skapast vidskiptavinatryggd (Kotler og
Keller, 2006). Vorumerki einfalda pvi valkosti neytenda, gefa fyrirheit um akvedin geedi

og draga ur dhzettu (Keller og Lehmann, 2006).

Vorumerkjavirdi skiptist i vorumerkjavitund og vérumerkjaimynd og er pad aukalega
virdi sem vorumerki kunna ad bua yfir umfram keppinauta, og endurspeglast i pvi
hvernig neytendur hugsa, skynja og adhafast gagnvart vorumerki. Vérumerkjavirdi
samanstendur af verdi voru eda pjonustu, markadshlutdeild og peirri ardsemi sem
vorumerki skilar fyrirtaeki. Vorumerkjavirdi er mikilveeg éapreifanleg eign sem hefur
mikid fjarhagslegt verdmaeti fyrir fyrirtaeki (Kotler og Keller, 2006). | grundvallaratridum
undirstrikar vorumerkjavirdi mikilvaegi vorumerkja i markadsfeerslu. Aaker (1996) leggur
til fimm grunnpaetti sem vinna skal Gt fra pegar kemur ad pvi ad maela vérumerkjavirdi. |

fyrsta lagi skal maela ut fra tryggd og koma par til peettir 4 bord vié verd og anaegju.
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Anaegdir og tryggir vidskiptavinir eru til ad mynda heldur énaemari fyrir verdhaekkunum
heldur en peir vidskiptavinir sem telja sig minna anaegda og trygga. | 68ru lagi skal maela
ut fra gaedum voru eda pjénustu vorumerkis. Pridja atridid er maeling @ peim tengingum
og adgreinandi pattum sem vérumerki hefur i huga neytenda. [ fjérda lagi er vitund um
vorumerki meaeld og i fimmta og sidasta lagi er svokollud markadshegdun vérumerkis
maeld. | pvi felst ad athuga hver markadshlutdeild vérumerkis er dsamt verdi og

dreifingu samanborid vid keppinauta.

3.1. Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi.

Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi er skilgreint sem pau mismunandi ahrif sem
vorumerkjapekking hefur a vidbrogd neytenda gagnvart markadsfeerslu akvedins
vorumerkis. Pad er ad segja, neytendur bregdast 4 annan hatt vid voru og
markadsfaerslu hennar pegar vorumerki vorunnar er gefid upp, heldur en ef um veeri ad
reeda nafnlausa voru eda dpekkt vorumerki. Vidskiptavinagrundad voérumerkjavirdi
skapast pegar vorumerkjavitund neytenda um vorumerki er mikil og vérumerkid hefur
sterka, jakvaeda og einstaka tengingu i hugum neytenda (Keller, Apéria og Georgson,
2008). Kjarni vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis er vorumerkjapekking, en
vorumerkjapekking samanstendur af tvennu: Vérumerkjavitund og vérumerkjaimynd.
Vorumerkjavitund er geta neytenda til pess ad bera kennsl 4 og muna eftir vorumerki
undir dlikum adsteedum. Vorumerkjaimynd er sa skilningur, tengingar og hugmyndir
sem vorumerki hefur i huga neytenda (Keller o.fl., 2008; Kotler og Keller, 2006). Keller
(2009) setur uppbyggingu vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis og par med sterks
vorumerkis fram i piramida, sja mynd 2. Fyrsta skrefid felur i sér ad koma a vitund um
vorumerkid, voruflokk eda notkunartilefni. Annad skref er frammistodutengdir paettir
vorumerkis med tilliti til voérumerkisins sjalfs og peirrar voru og pjonustu sem
vorumerkid bydur upp 4, og pridja skrefid er skopun imyndar. Lokamarkmidié er ad

skapa tryggd neytenda vid vorumerkid.
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Mynd 2. Piramidi vidskiptavinagrundads vérumerkjavirdis (Keller, 2009).

Med pvi ad koma & harri vitund og jakvaedri vorumerkjaimynd i hugum neytenda, hvad
vardar sterkar, jdkveedar og einstakar tengingar, skapast pekking 4 pvi hvernig megi hafa
ahrif & vidbrogd neytenda og pannig skapa vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi (Keller
o.fl.,, 2008). Forsendur vidskiptavinagrundads vorumerkjavirdis er ad mattur vérumerkis
liggur i pvi hvad neytendur hafa lzert, skynjad, séd og heyrt um vérumerkid. Med 68rum

ordum; mattur vorumerkis liggur i pvi hvad byr i huga neytenda (Keller o.fl., 2008).

3.2. Samval solurada.

Med samvali solurada er att vid hin svokolludu fjogur pé (four p’s). Soluradarnir fjorir
eru vara (product), verd (price), vettvangur (place) og vegsauki (promotion). Fyrirteeki
verda ad taka dkvordun um pad hvad 4 ad selja, hvernig, hvar og 4 hvada verdi (Keller
o.fl., 2008). bad felur i sér greiningu a tilteknum markadi og peim taekifaerum sem par
kunna ad liggja. Sidan fer fram markadshlutun Ut fra lyéfraedilegum og atferlistengdum
battum neytenda og Ut fra pvi er valinn sa markhdpur sem hofda skal til. | kjolfar pess er
samvali s6lurddanna hagad 4 pann veg ad sem best sé komid til mots peaer parfir og

langanir sem markhépurinn hefur (Kotler og Keller, 2006).
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3.2.1. Vara.

Kjarni vérumerkjavirdis er varan sjalf og pad er vegna pess ad varan er pad sem hefur
mestu ahrifin & upplifun neytenda af vorumerkinu. Honnun og framleidsla voru sem
uppfyllir parfir og krofur neytenda er forsenda arangursriks markadsstarfs, 6hdd pvi
hvort um sé ad reeda dapreifanlega voru eda pjonustu. Til pess ad skapa tryggd vid
vorumerkid, verdur upplifun af notkun voru eda pjénustu ad koma til méts vid krofur og

vaentingar neytenda, jafnvel fara fram ur vaentingum peirra (Keller o.fl., 2008).

3.2.2. Verod.

bpegar byggja 4 upp vorumerkjavirdi, verdur ad dkveda stefnu gagnvart pvi ad akveda
verdlagningu til styttri og lengri tima. Verd er mjog mikilvaegur pattur vegna pess ad
neytendur hafa sterkar skodanir vardandi verd og virdi peirrar voru eda pjénustu sem
vorumerki bydur upp a (Keller, 1993). Verdlagningin mun hafa ahrif & upplifun neytenda
af tiltekinni voru eda pjénustu, pad er ad segja sa avinningur sem hlyst af notkun, auk
annarra adgreiningarpatta samanborid vid adrar sambaerilegar vorur og pjonustu, mun

akvarda hvad neytendum pykir sanngjarnt verd (Keller o.fl., 2008).

3.2.3. Vettvangur.

Hér er um raeda pa stadi sem neytendur geta nalgast voru og pjénustu, auk dreifileida.
Med dreifileidum er att vid paer adferdir sem fyrirtaeki beita til pess ad dreifa vorum
sinum og pjénustu til neytenda. Dreifileidastefnu sem ztlad er ad byggja upp
vorumerkjavirdi felur i sér honnun og stjérnun beinna og ébeinna dreifileida sem ztlad
er ad byggja upp vorumerkjavitund og baeta vorumerkjaimyndina (Keller o.fl., 2008).
Beinar dreifileidir fela i sér solu til neytenda i gegnum beina tengilidi vorumerkis. Er pa
um ad reeda i gegnum podst, sima, a netinu, sérstakar einkaverslanir vérumerkis o.s.frv.
Beinar dreifileidir auka vorumerkjavirdi med pvi ad auka skilning neytenda & dypt,
breidd og fj6lbreytni peirra vara sem tengjast vorumerkinu, auk annarra adgreinandi

eiginleika. Med dypt er att vid fjolgun neyslutilefna, hversu margir kaupa voru eda
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bjénustu, i hve miklu magni og hve oft. Med breidd er hins vegar visad til aukningar a
vorumerkjavitund. Obeinar dreifileidir fela i sér sélu i gegnum pridja adila & bord vid
umbodsmenn, heildsala og smasala. Obeinar dreifileidir hafa ahrif & vorumerkjavirdi
fyrir tilstudlan adgerda og studnings ymissa millilida 4 bord vid smasala vid vérumerkid

(Keller o.fl., 2008).

3.2.4. Vegsauki.

Med vegsauka er att vid hvar og hvernig tiltekin vara og pjonusta er auglyst og kynnt.
Helstu adferdir eru auglysingar, s6luhvatar, vidburdir, almannatengsl og persénuleg
so6lumennska. Vegsauki getur studlad ad auknu vorumerkjavirdi med pvi ad auka vitund
og skapa sterka, jakvaeda og einstaka imynd (Keller o.fl., 2008; Kotler og Keller, 2006).
Azetlanir sem lGta ad vegsauka skulu hannadar & pann hatt ad peaer breyti atferli
neytenda 4 pann veg ad neytendur kaupi vorumerki i fyrsta sinn, kaupi meira og kaupi

fyrr eda oftar (Keller o.fl., 2008).

3.3. Vorumerkjaaudkenni.

Vorumerkjaaudkenni eru notud til pess ad skilgreina og adgreina vorumerki fra 6drum.
Algengustu vorumerkjaaudkennin eru heiti vorumerkis, myndmerki, takn, stef, figarur,
umbudir og slagord. Vorumerkjaaudkenni atti ad velja til pess ad auka vitund eda
greida fyrir myndun sterkra, jakveedra og einstakra tenginga vid vorumerki. Almennt eru
bad sex atridi sem hafa parf i huga pegar kemur ad vali & vorumerkjaaudkennum (Keller
o.fl., 2008). Audkennin skulu i fyrsta lagi vera minnissteed, baedi hvad vardar ad muna
eftir og ad pekkja tiltekid vérumerkjaaudkenni. [ dru lagi skulu vérumerkjaaudkennin
vera merkingaprungin, pad er ad segja ad audkennin gefi til kynna voruflokk, virkni og
avinning af notkun voéru eda pjonustu. [ pridja lagi skulu vérumerkjaaudkenni vera
vidkunnanleg. [ fjérda lagi eiga vérumerkjaaudkenni ad vera yfirfeeranleg. bar er um ad
raeda moguleikann 4 ad nota somu audkenni til pess ad kynna nyja voru eda pjonustu
innan sama eda annars voruflokks. | fimmta lagi skulu vérumerkjaaudkenni vera

adlogunarhaef, pad er ad segja, ad haegt sé ad breyta peim i takt vid tidarandann hverju
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sinni. [ sjtta og sidasta lagi skulu vérumerkjaaudkenni vera verndanleg, pa fyrst og
fremst i lagalegum skilningi (Keller o.fl., 2008; Kotler og Keller, 2006). Fyrstu prju atridin
eru i edli sinu séknarlega sinnud og lita ad pvi hvernig byggja megi upp vorumerkjavirdi
med skynsamlegu vali & vorumerkjaaudkennum. Seinni prju atridin fela hins vegar i sér
varnarlega nalgun a vérumerkjavirdi og Iuta ad pvi hvernig megi vernda vorumerkjavirdi
og nota vorumerkjaaudkennin til maeta peim hugsanlegu teekifazerum og homlum sem

kunna ad skapast (Kotler og Keller, 2006).
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4. Litir og vorumerkjavirdi.

Pad eru fair stadir betri til pess ad fylgjast med ahrifum lita en markadir. Litir fara med
veigamikid hlutverk pegar kemur ad pvi ad midla jakvaedri og lokkandi imynd véru og
bjénustu. Litir ver6a ad na athygli, gefa til kynna eiginleika voru, skapa vorumerkjaimynd
og auka likur & s6lu (Eiseman, 2000). Litir audvelda neytendum einnig ad leita ad og bera
kennsl & vorumerki (Garber o.fl., 2000). Pepsi akvad til deemis ad notast ekki vid raudan
lit i markadsfaerslu sinni, en sa litur tengist sterklega gosdrykkjum, og leitadist vid ad
skapa nyjar tengingar og audvelda neytendum ad finna vorur sinar i verslunum med pvi
ad velja blaan sem einkennislit (Grossman og Wisenblit, 1999). Sem markadstdl geta litir
bvi 1adad ad vidskiptavini og motad alit peirra og skynjun. Fyrir tilstudlan lita getur
vorumerki skapad sér einkennandi utlit og imynd, skapad sterk tengsl vid markhdép og
adgreint sig gagnvart keppinautum sinum (Labrecque og Milne, 2010). Sképun imyndar
vorumerkis getur pvi byggt upp tengsl, traust og tryggd 4 medal neytenda og fyrir vikid
aukid vorumerkjavirdi. baer merkingar sem litir geta borid med sér er veigamikill pattur
begar kemur ad honnun myndmerkja (logo). Skodun fagurfraedilegra patta a bord vid
litanotkun er pvi mjog mikilveegur pattur, en pegar litur tengist vorumerki i hugum
neytenda getur reynst erfitt ad breyta pvi (Labrecque og Milne, 2011). Litir eru pannig
orjufanlegur hluti vara, pjonustu, umbuda, vorumerkja og fleiri patta i daglegu lifi, og
geta haft mikil ahrif vid ad skapa og vidhalda vissri vorumerkja- og fyrirtaekjaimynd og
tengingum i huga neytenda (Madden, Hewett og Roth, 2000). Ad mati Grimes og Doole
(1998) fer litanotkun med veigamikid hlutverk pegar kemur ad skopun vitundar og
vorumerkjaaudkenna, en med 6llu minna hlutverk vié sképun imyndar. Telja pau ad litir
séu hentugri til ad styrkja pa imynd sem fyrir er i huga neytenda fremur en ad skapa

imynd.

Rannsdkn Labrecque og Milne (2011) syndi fram & ad litir fara med lykilhlutverk pegar
kemur ad skynjun neytenda & vorumerkjum. Notudust hoéfundar vid ymis pekkt
vorumerki og var annars vegar notast vid svarthvita utgafu af pekktum vérumerkjum og
upprunalegu litautgafuna hins vegar. Nidurstodur gafu til kynna ad litir geefu
vorumerkjunum dkvedin persénuleikatengd einkenni og samsetning lita og honnun

vorumerkis hvettu jafnt til aukins vidkunnanleika sem og kunnugleika vid vorumerki.
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Litir og paer merkingar sem peir geta borid med sér eru pvi ahrifamikill hvati 8 medal

folks pegar kemur ad pvi ad hrinda af stad dkvednum tengingum vid vorumerki.

Sidastlidinn aratug hafa ymis fyrirtaeki skrasett dkvedna liti sem hluta af vérumerkjum
sinum vegna pess hve sterkt tilteknir litir tengist akvednum voérumerkjum i hugum
neytenda. Til pess ad fa slikt leyfi verda ad liggja til grundvallar yfirgripsmikil gégn sem
syna fram & ad tiltekinn litur sé svo sterklega tengdur vorumerki ad liturinn og
vorumerkid séu drjufanleg heild i huga neytenda (Hoek og Gendall, 2010). | pvi skyni ma
benda 4 ad salgaetisframleidandinn Cadbury’s vann fyrir stuttu ddmsmal gegn Nestlé
um réttinn til notkunar fjélublas litar & sukkuladiumbudir sinar. Démstélum potti liggja
fyrir naegilega sterk gogn sem syndu fram a tengingu fjélublds litar i hugum neytenda vid
sukkuladivorur Cadbury’s, en fyrirtaekid hefur notast vid fjélublaan lit & umbidum sinum
allt fra arinu 1914 (Tobin, 2012). Likt og nafn vérumerkisins, bera litir med sér vissa
edlisleega merkingu sem verdur einn af lykilpattum vérumerkjaaudkennis og audveldar
neytendum fyrir vikid ad bera kennsl @ vorumerki (Abril, Olazabal og Cava, 2009).
Fyrirtaeki eyda gridarlegum fjarhaedum i pad ad byggja upp vorumerkjaaudkennum og
vorumerkjavirdi i gegnum myndmerki sin, auglysingar og vefsidur til pess ad koma &
framfaeri skyrum skilabodum um pad hvad tiltekid vorumerki stendur fyrir (Eiseman,

2000).

A heildina litid eru peir litir sem fyrirtaeki nota & vérumerki sin og umbudir tiltdlulega
einfold adferd til adgreiningar fra keppinautum og til pess ad styrkja tengsl vid dkvedin
vorumerki i minni neytenda. Litanotkunin skal af peim s6kum vera i samraemi 4 6llum
stigum markadsfaerslu. Samsetning tveggja til priggja lita er aeskilegri heldur en adeins
einn litur vid atlitslega audkenningu vorumerkis, en dkvedin bléndun tveggja til priggja
lita getur styrkt st6du vorumerkis i hugum neytenda. Enn fremur getur reynst 6llu
audveldara ad verja akvednar litasamsetningar frammi fyrir démstélum heldur en pegar

um veeri ad reeda einn lit (Zaichkowsky, 2010).
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5. Litir og menning.

Litir og tulkun peirra er sterklega tengd menningu og trdarbrogdum, en rannsoéknir hafa
b6 synt ad blar er almennt sa litur sem & helst upp & pallbordid & medal dlikra
menningarheima (Chattopadhyay, Gorn og Darke, 2000; Madden o.fl., 2000; Singh,
2006). Litir hafa gridarlega merkingu i tdknreenum og menningarlegum skilningi. Til ad
mynda vekja bldr, raudur og hvitur upp tilfinningar fédurlandsastar 8 medal Breta og
Frakka. Slikar menningarlegar tengingar gera liti gjarnan ad midpunkti margra
markadsstefna (Solomon o.fl., 2010). A medan sumir litir eru almennt tulkadir & sama
hatt 8 medal dlikra menninga, hafa rannséknir synt ad vissir litir hafa élikar tengingar og
merkingar @ milli menningarheima. Mea tilliti til fyrri rannsékna er pvi 6haett ad segja ad
bad eru sterk menningarleg afbrigdi pegar kemur ad skynjun, tdlkun og vali & litum
(Sable og Akcay, 2011). Appelsinugulur er til deemis heilagasti litur hinddatrdar i Indlandi
a medan Ndembo eattbalkurinn i Zambiu vidurkennir ekki appelsinugulan sem lit
(Madden o.fl., 2000). Appelsinugulur er sd litur sem Bandarikjamenn halda sist upp a, en
hins vegar er hann eftirleetislitur Hollendinga (Aslam, 2006). Muslimar telja graenan
heilagan lit og i samfélégum Inuita er hvitur svo mikilvaegur ad notud eru ein 17 ord til
bess ad lysa hvitum, hvert og eitt med dlikri merkingu (Singh, 2006). Frekari deemi eru til
deemis pau ad hvitur stendur fyrir sorg og dauda i Austur-Asiu, en hamingju, hreinleika
og faedingu i Astraliu. Blar er talinn standa fyrir kulda og illsku i Austur-Asiu, kulda i
Svipjéd, en svo hita i Hollandi. Graenn bodar heaettu og sjukddéma i Asiu, 6fund i Belgiu,
ast i Japan og einlagni og areidanleika i Kina. Raudur er fyrir élukku i Nigeriu, en lukku i
Kina, Danmorku og Argentinu. Gulur stendur fyrir hlyju i Bandarikjunum, en 6tryggd i
Frakklandi. Fjélublar er litur astarinnar i Kina og Sudur-Kéreu, en reidi og ofundar i
Mexiké og synd og otta i Japan (Sable og Akcay, 2011). Speenskaettad félk dregst
venjulega ad bjartari og sterkari litum. belddkkt félk kys mettada liti og graenn er sa litur
sem er i hvad minnstu daleeti 4 medal einstaklinga af asisku bergi (Aslam, 2006).
Fiolublar er vinszell & medal peldokkra og spaenskeaettadra, Asiubuar hallast sterklega ad

bleikum og hvitt félk ad greenum (Sable og Akcay, 2011).
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Eitt svid rannsdkna sem leitast vid ad skyra litaskynjun neytenda @ markadsfraedilegum
grundvelli er ad stydjast vid svokallada tengslapekkingu. Tengslapekking a sér stad pegar
félk myndar tengsl vid ymsa atburdi sem eiga sér stad i umhverfi pess og leerir pannig ad
tulka umhverfi sitt, par med talid merkingar lita, at fra menningu pess. Tengslapekking
er pvi natengd menningu og getur tengslapekking pannig utskyrt hvers vegna litir hafa

gjarnan élikar merkingar @ milli menningarheima (Grossman og Wisenblit, 1999).

bekking a pvi hvada litir hofda til élikra neytenda & alpjodlegum grundvelli er peim sem
vinna ad markadsstorfum pvi mikilvaeg, vegna pess ad peirri pekkingu er haegt ad beita
til pess ad hagreeda samvali s6lurddanna og pannig leekka markadskostnad (Grossman
og Wisenblit, 1999; Singh, 2006). Félk hefur élikan smekk 4 liti eftir voruflokkum (Singh,
2006) og rannséknir hafa synt ad neytendur haga litavali sinu i samraemi vid
samfélagslegar venjur i dkvednum voruflokkum, pd sérstaklega ef kaupin eru talin
dhzettusom i til daemis efnahagslegum eda félagslegum skilningi (Grossman og
Wisenblit, 1999). Rannsékn Bottomley og Doyle (2006) synir fram & ad félk vill ad
akvednir voruflokkar séu i dkvednum litum, pad er ad segja ad hagnytar vorur séu i
hagnytum litum, og ad félagslega videigandi litir séu notadir fyrir félagslegar vorur.
Hagnytar vorur eru skilgreindar sem vorur sem leysa dkvedin vandamal eda koma i veg
fyrir vandamal, en félagslegar vorur eru skilgreindar sem vorur sem uppfylla porf fyrir
tjaningu, félagslegt sampykki eda syna fram a stodutakn. Svartur, grar, blar og greenn
voru settir fram sem hagnytir litir, en raudur, gulur, bleikur og fjélublar sem félagslegir
litir. Alyktunin er st ad persénulegt dalaeti félks & akvednum litum er ekki afgerandi
akvordunarpattur pegar kemur ad kaupum sem talin eru ahaettusom, heldur raedur
fremur su tengslapekking sem félk hefur lzert af menningu sinni. A8 sama skapi raedur
persénulegt dalaeti folks a tilteknum litum pvi fremur for pegar kemur ad vali 4 vorum
sem fela ekki i sér mikla ahaettu (Grossman og Wisenblit, 1999). Ahrif lita velta einnig &
bvi i hvada samhengi tiltekin kaup eru framkvaemd. Til deemis getur neytandi kosid
bldan fyrir fatnad en mislikar hann fyrir hisgoégn, og raudur kann ad vera évideigandi
fyrir umbudir verkjalyfja, en gefur pa hins vegar til kynna sportlega eiginleika fyrir bila

(Kauppinen-Raisanen og Luomala, 2010).
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Litir og notkun peirra hafa meira vaegi innan landa par sem dlasi er mikid eda notkun
tdknmals og myndraenna likinga er mikid. Umbudir, nd6fn vérumerkja og vorur glima
gjarnan vid vandamdl sem tengjast tungumalum, framburdi, meiningu eda
menningarlegum- og lagalegum dlitaefnum. Af peim soékum hafa myndreenir peettir
o0last aukid veegi pegar kemur ad markadssetningu alpjodlegra vorumerkja a skjétan og
skilvirkan mata (Grimes og Doole, 1998). Geboy (1996) bendir & ad litanotkun geti pé
ekki falid pa galla sem leynast i 6fullgerdum eda illa igrundudum markadsstefnum. Séu
litir hins vegar notadir sem hluti af vel hugsudum og skipulégdum markadsstefnum, geta
beir aukid skilvirkni markadsfaerslunnar umtalsvert. Ahrif menningar & pau skilabod sem
markadsadgerdir eiga ad koma & framfeeri getur pvi skipt sképum fyrir pa sem stunda
markadsstorf 4 alpjédlegum grundvelli. Menningarlegur munur undirstrikar naudsyn
bess ad adlaga markadsstarf ad élikum menningarheimum til pess ad koma i veg fyrir
ymiss konar misskilning sem til getur komid vegna menningarlegs muns. Vert er p6 ad
benda & ad buist er vid pvi ad aukid adgengi ad Internetinu og bandarisku
afpreyingarefni muni greida fyrir akvedinni stodlun i framtidinni i heiminum hvad vardar
litaskynjun og merkingu lita (Singh, 2006). Me#d tilkomu Internetsins verda neytendur til
daemis gjarnan vitni ad tiltdélulega einsleitum markadsadgerdum. Vefsidur eru til ad
mynda eins Utlitandi, 6had pvi i hvada landi tiltekin vefsida er skodud. Moguleg ahrif af
bessu er ad vidhorf og atferli folks fra mismunandi menningarheimum geta med tid og
tima ordid einsleitari pegar kemur ad ahrifum af markadsferslum fyrirtaekja. Ein
afleiding pessa er su ad i auknum meeli verdi mogulegt ad samhaefa markadsadgerdir

6hd4d menningu, par med talid stadlada beitingu lita (Chattopadhyay o.fl., 2000).

Rannséknir hafa synt fremur einsleitt mynstur hvad vardar val kynjanna a litum.
Vestraenir karlar eru pé liklegri en konur til pess ad velja blaan lit, en konur velja einna
helst raudan lit, bleikan og granan (Ellis og Ficek, 2001; Silver og Ferrante, 1988). Karlar
hafa einnig synt fram a jakveaedari vidbrogd gagnvart graum, hvitum og svértum lit en
konur (Singh, 2006). Rannsdkn Chattopadhyay o.fl. (2000) leiddi i ljés ad blar er sa litur

sem badi kyn dragast téluvert ad, 6had menningarheimum.

Eins og sja ma er skynjun lita og paer merkingar sem litir kunna ad hafa mjog
menningarbundin. Ef markadsfaersla er stundud @ heimsvisu, sérstaklega ef um ad reeda

gjordlika menningu, er afar mikilvaegt atridi ad kynna sér paer merkingar sem litir geta
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haft innan tiltekins menningarkima. Med pvi méti er haegt ad velja pa liti sem pykja
fysilegir i hverju tilfelli fyrir sig til pess ad koma pannig i veg fyrir misskilning og jafnvel
ovild. Litir gegna pvi miklu samskiptahlutverki vid neytendur og hefur verid leitt i [jos ad
litir vekja upp dkvednar vaentingar 8 medal neytenda, pad er ad segja litir gefa til kynna

akvedna eiginleika voru eda pjonustu (Kauppinen-Raisdanen og Luomala, 2010).

[ vestraenni menningu er hvitur dberandi sterkast tengdur hreinleika og svartur er talinn
vera sterklegur, dyr og gefa til kynna vold (Aslam, 2006; Grossman og Wisenblit, 1999;
Madden o.fl., 2000; Sable og Akcay; 2011; Wright, 1998). Hofundur vill enn fremur
rannsaka hvort munur sé verdmati @ milli kaldra og heitra lita. Eru pvi eftirfarandi

tilgatur settar fram:

Tilgata 1. Verdmat véru i svértum lit er haerra en véru i hvitum lit.

Tilgata 2. Verdmat véru sem er i kéldum litum, p.e. bldr, graeenn og fjolubldr, er

haerra en verdmat véru i hlyjum litum, p.e. raudur, gulur og appelsinugulur.
Tilgata 3. Vara i hvitum lit er tengd sterkast vid hreinleika.

Tilgata 4. Vara i svértum lit er tengd sterkast vid sterklegur.

Blar er talinn standa fyrir traust og areidanleika (Madden o.fl., 2000; Labrecque og
Milne, 2010) og raudur er talinn vera spennandi og astridufullur litur (Bellizzi o.fl., 1983;

Gorn o.fl.,, 1997; Wright, 1998). bvi eru eftirfarandi tilgatur settar fram:

Tilgata 5. Vara i bldum lit er tengd sterkast vid traust.

Tilgata 6. Vara i raudum lit er tengd sterkast vid dstridufullur.

Gulur tengist pvi ad vera ungt og spennandi og graenn er talinn gefa til kynna jafnvaegi
og vera réandi litur (Wright, 1998; Grossman og Wisenblit, 1999). Eru pvi eftirfarandi

tilgatur settar fram:

Tilgata 7. Vara i gulum lit er tengd sterkast vid spennandi.

Tilgata 8. Vara i graenum lit er tengd sterkast vid réandi.
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Appelsinugulur er tengdur vid odyrt og orku og fjdlublar er tulkadur sem dultdlegur og
virdulegur litur (Labrecque og Milne, 2010; Madden o.fl., 2000). bar af leidandi eru

eftirfarandi rannsdknartilgatur lagdar fram:

Tilgata 9. Vara i appelsinugulum lit er tengd sterkast vid orkumikill.

Tilgata 10. Vara i fjdlubldum lit er tengd sterkast vid duludlegur.
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6. Litir, neytendur og markadsfaersla.

Folk a sér flest sina persénulegu eftirlaetisliti. Pad Utskyrir pé ekki @ fullnaegjandi hatt
litaval neytenda @ ymsum vorum, en neytendur hafa alla jafna préad med sér vitt svid
litatengsla ut fra menningu sinni sem eiga vid ymsar élikar vorur sem gerir pad verkefni
ad skilja vidbrogd vid litum 6llu margslungnara (Grossman og Wisenblit, 1999). Litir
draga athygli neytenda frekar ad tiltekinni voru (Grimes og Doole, 1998), pa sérstaklega
bjartir og hlylegir litir, auk pess sem athygli neytenda ad voru eykst ef litasamsetning er
ovenjuleg fyrir tiltekinn voruflokk (Garber, Burke og Jones, 2000; Schoormans og
Robben, 1997). betta bendir til pess ad vorur skuli ekki lengur vera adeins hannadar
med pad i huga ad koma til mdts vid parfir neytenda sem slikar, heldur einnig 8@ pann
veg ad vorurnar hafi utlitslegt addrattarafl par sem neytendum virdist @& meira umhugad
um honnunar- og fagurfraedilega paetti (Kauppinen-Raisdanen og Luomala, 2010). Eftir ad
voruumbudir hafa nad athygli neytenda, verda umbudirnar ad gefa til kynna virdi
vorunnar. Ef varan er dyrari en sambzerileg vara keppinautar, verda litir umbudanna ad
bera pad med sér ad varan sé pess virdi ad borga meira. Séu vorurnar sambeerilega
verdlagdar, getur videigandi litanotkun haft pau ahrif ad varan sé tekin fram yfir voru

keppinautar (Eiseman, 2000).

Ekki er pad p6 adeins liturinn sjalfur sem getur skipt mali pegar kemur ad pvi ad auka
likur @ athygli og hugsanlegri velvild neytenda i gard voru. Rannsékn Miller og Kahn
(2005) leiddi i ljos ad neytendur eru liklegri til pess ad velja liti sem gefin hafa verid
dvenjuleg eda tvireed nofn & bord vid astridublar (passion blue) eda vinagraenn (friendly
green) i stad hinna hefdbundnari nafna sem notud eru til pess ad lysa litum.
Framleidendur virdast pvi ekki adeins hafa teekifaeri til pess ad adgreina sig gagnvart
keppinautum med litanotkuninni sem slikri, heldur einnig i gegnum pad nafn sem lit &

tiltekinni voru kann ad vera gefid.

Litir eru pvi ahrifamiklir & 6llum stigum markadsstarfs, allt fra vorumerki, imynd, atliti,
umbudum og jafnvel til vorunnar sjalfrar (Sable og Akcay, 2011). Ef ekki er tekin
stefnumarkandi akvordun um litaval med tilliti til keppinauta og peirrar voru eda
bjonustu sem bjdda skal upp 8, pa skapast haetta a pvi ad valda fremur ruglingi heldur

en pvi ad koma 3 framfaeri adgreinandi upplysingum um fyrirtaekid til neytenda (Geboy,
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1996). [ vidtélum sinum vid 12 einstaklinga sem gegndu stjérnunarstédu |
hénnunardeildum (creative directors), leiddu Gorn o.fl. (1997) i lj6és ad 11 peirra byggdu
akvardanir sinar a litavali 4 personulegu daleeti, reynslu og innszei i stad hlutlaegra gagna
og rannsokna. Litaval virdist pvi gjarnan byggja 4 happa og glappa adferd fremur en ad
leita gagna sem geta stutt eda gefid visbendingar um videigandi notkun lita. Wright
(1998) tekur i sama streng og telur pa sem vinna til daemis ad honnun, prentun og
markadsfeaerslu, oft ekki atta sig 4 mikilvaegi lita og peim ahrifum sem peir geta nad fram.
A0 verja tima i pad ad kynna sér rannsoknir og annad tengt efni sé pvi naudsynlegt til
bess ad taka vel igrundada akvordun um litaval. A markadi sem almennt einkennist af
mettudu fjdImidlaumhverfi og oft afar likum vérum, getur reynst afar mikilveegt ad velja
liti sem hamarka athygli, skapa sannfeerandi og adladandi imynd voru eda pjénustu sem
og ad vekja upp videigandi tilfinningar (Gorn o.fl., 1997). Med videigandi litanotkun er
bvi mogulegt ad studla ad jadkveedum vidhorfum til vorumerkis og adgreiningu fra

keppinautum.

Neytendur nutimans krefjast fleiri litamoguleika. Aukning 4 moguleikum neytenda vid
ad sérsnida sinar eigin vorur krefst pess ad stjornendur skilji hlutverk lita vid ad dkvarda
skynjun neytenda gagnvart vorum sinum. Litir voru eitt sinn takmarkadir vid malningu,
snyrtivorur, fatnad og bila. NG hefur umfangid aukist verulega og margs konar vorur, a
bord vid MP3 spilara, farsima, fartélvur, vatnsfloskur, iprottaskd, eldhisvorur og margt
fleira, fast nu i gridarlegu litaurvali. Dell bydur til ad mynda upp a mikid drval lita a
fartolvur sinar, Apple bydur upp a ort vaxandi urval lita fyrir iPod og Nike bydur
vidskiptavinum sinum upp & pad ad laga ské sina ad eigin dskum med pvi ad velja
mismunandi liti & dlika hluta af skénum (Labrecque og Milne, 2011). Tilhneiging til
aukinnar litanotkunar virdist endurspegla vidhorf framleidenda til pess ad koma til méts
vid peaer auknu parfir neytenda um ad skilgreina sig i gegnum kaup sin (Belk, 1988).
Persdnulegt dalati einstaklings a litum og samsetningum peirra, gefur vidkomandi aukid
teekifeeri 4 ad velja margs konar vorur i peim litum og litasamsetningum sem falla ad
persénulegum stil og déleti & dkvednum litum. [ dag er litaval & ymsum vérum og
umbuUdum peirra pvi gridarmikilveegt atridi og framleidendur rada gjarnan radgjafa til

adstodar vid slikar akvardanir (Solomon o.fl., 2010). P6 hafa rannséknir (Gorn o.fl.,
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1997; Labrecque og Milne, 2011) leitt i ljés ad neytendur kunna almennt betur vid liti

sem bua yfir meiri mettun og eru skaerari.

Vidhorf félks til ymissa lita og honnunar er breytilegt & hverjum tima fyrir sig. Rada par
mestu um margs konar tiskuradgjafar og honnudir, auk annarra radgjafa sem spa fyrir
um hugsanlegar breytingar a peim litum sem pykja fysilegir @ hverjum tima fyrir sig. beir
sem vinna ad markadsstorfum geta hagnast verulega a pvi ad fylgjast med peim
breytingum sem geta ordid a rikjandi litastraumum med pvi ad haga utliti umbuda a
vorum sinum i takt vid breytingar og spar. bratt fyrir ad hér sé frekar um list ad raeda en
visindi, hafa slikir adilar nokkur ahrif og pvi er vert ad gefa peim gaum pegar kemur ad

hénnun ymiss konar umbuda (Singh, 2006).

6.1. Litanotkun i auglysingum.

Auglysingar eru almennt hannadar med pad i huga ad byggja upp imynd vorumerkis og
leida pannig til pess ad neytendur leitist eftir ad kaupa pa voru eda pjonustu sem auglyst
er (Lohse og Rosen, 2001). Auglysingar eru stér hluti daglegs lifs hja einstaklingum i
hinum vestraena heimi. Fjolmidlar ndtimans eiga alla jafna greida leid ad sjon og heyrn
neytenda med pad markmid ad méta neysluhegdun, vidhorf og kaupaform ad einhverju
leyti. Litir og auglysingar eru pvi sterklega tengdir paettir, en ymsum ahrifum og
skilabodum sem erfitt kann ad vera ad nd fram med ordum, geta nadst fyrir tilstudlan
lita og honnunar a skjétari og einfaldari mata. Med notkun lita er pvi haegt ad auka pau
ahrif sem auglysingum er @tlad ad nd fram. Rannséknir benda til pess ad
prentauglysingar i lit séu meira sannfaerandi og traustvekjandi en peer sem eru i
svarthvitu og lesendur prentauglysinga horfi lengur a auglysingar sem eru i lit (Lohse og
Rosen, 2001; Meyers-Levy og Peracchio, 1995) og myndir sem eru i lit heldur en paer
sem eru i svarthvitu og hafi jakvaedari vidhorf gagnvart auglysingum i lit (Gorn o.fl,,
1997). Litir geta pvi talist drjufanlegur hluti markadssamskipta, en litir 6rva og rda skap
og tilfinningar, hafa ahrif & skynjun og fyrir vikid, adstoda fyrirtaeki vid ad adgreina sig
gagnvart keppinautum (Sable og Akcay, 2010). Litir eru pvi oflugt teeki til samskipta og
er peim beitt daglega i peim tilgangi ad selja vorur og pjonustu og til pess ad stadfaera

sig i hugum neytenda & peim markadi sem keppt er 4. Lita ma a liti sem eins konar pogla
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leid til markadssamskipta og skilvirkt taeki til pess ad gefa auglysingum frekari dypt og na
betur til pess markhdps sem hofda 4 til. Vissulega er litanotkun ein og sér ekki trygging
fyrir drangri. Pad eru ymis atridi @ bord vid markhdép, menningu og edli voru eda
bjénustu sem hafa parf i huga pegar kemur ad pvi ad nota liti a8 videigandi mata. En séu
litir notadir a réttan hatt, er lagéur gédur grundvollur ad pvi ad koma skilabodum 3
framfeeri med skyrum og afdrattarlausum haetti og hugsanlega skyggja & pau

markadssamskipti sem keppinautar kunna ad beita (Geboy, 1996).

Litir verda ort adgengilegri og audveldari i notkun fyrir tilstudlan préadri tolvu- og
prenttaekni, en litir geta pd ekki adeins haft jakvaed ahrif. Eftir pvi sem fleiri litum er
bzett inn i prentauglysingu, getur myndast nokkur haetta 4 pvi ad litir hafi truflandi ahrif
og skapi eins konar sjénraen atok med pvi ad draga athyglina ad moérgum atridum.
Pannig getur adkoma of margra lita i auglysingu lengt pann tima sem pad tekur
neytandann ad leita ad peim upplysingum sem hann sakist eftir i auglysingu (Meyers-
Levy og Peracchio, 1995). Notkun lita i prentauglysingum er pvi nokkud vandmedfarin.
Ef ekki fer fram athugun & pvi hvada lit eda liti er hentugast ad nota med hlidsjén af
markhdép, menningu og tegundar voru eda pjonustu, er haett vid ad pau skilabod sem
koma skal & framfeeri misfarist vegna misskilnings ut fra sjonarhdli til deemis menningar
eda markhodps, eda jafnvel litakradaks sem dregid getur athyglina fra peim upplysingum
sem verid er ad koma a framfaeri. Deemi um fyrirtaeki sem beitir litum i miklum maeli i
auglysingum sinum hér & landi, badi i prent- og ljdsvakamidlum, er samskiptafyrirteekid
Nova. Nova notast vid marga dlika, bjarta og mettada liti i markadssamskiptum sinum
sem etlad er ad hofda til ungs markhdps fyrirteekisins. Fyrir vikid krefjast auglysingar a
vegum Nova nokkurrar athygli, hvort sem um er ad raeda auglysingar a prenti eda i
sjonvarpi, og areitid af mikilli litanotkuninni er verulegt. b6 ad auglysingarnar gripi
vissulega athygli, pa getur skapast haetta a pvi ad paer upplysingar sem verid er ad koma

a framfaeri, misfarist ad einhverju leyti vegna peirrar miklu litanotkunar sem Nova beitir.

Honnudir auglysinga, auk annarra honnuda sem hanna til ad mynda ymiss konar kort
med upplysingum a bord vid lestarazetlanir, aettu ad leitast vid ad hafa honnun sina 3
bann veg ad einstaklingar sem kunna ad vera med skerta litasjon, eigi einnig gbéda

moguleika a pvi ad sja pau skilabod sem 4 ad koma til skila (Bernhard og Kelso, 2007).
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pekking & vanda peirra sem glima vid litblindu @ einn eda annan hatt getur reynst
honnudum pydingarmikil. Framleitt hefur verid forrit sem kallast Color Oracle, en
forritid gerir honnudum kleift ad sja dlika liti og samsetningar peirra & sambaerilegan
hatt og peir glima vid skerta litasjon (Bernhard og Kelso, 2007). Color Oracle er
handhaegt teki pegar kemur ad litahdnnun og gerir honnudum kleift ad hanna
auglysingar og adrar sjonraenar upplysingar @ pann veg ad peir sem eiga vid einhvers
konar litblindu ad strida, eigi moguleika 4 pvi ad sja pad sem koma skal & framfzeri ad
eins miklu leyti til jafns vid pa sem hafa edlilega litasjon og unnt er (Bernhard og Kelso,

2007).

6.2. Litanotkun i umhverfi.

Litir i umhverfi hafa ahrif & lidan og hegdun einstaklinga og synt hefur verié fram & ad
litir i herbergjum eda vinnurymi hafa téluverd ahrif 4 afkost og dnaegju. bannig hefur til
ad mynda umhverfi sem samanstendur af bldum lit jakvaedari ahrif & skap auk pess sem
afkést eru meiri, heldur en i umhverfi par sem raudur litur er rikjandi (Lange og
Rentfrow, 2007). Litir hafa einnig ahrif @ timaskyn, en timinn virdist lida haegar og hlutir
virdast staerri og pyngri i umhverfi sem einkennist af raudri lysingu. A méti virdist timinn
lida hradar og hlutir virdast minni og léttari i umhverfi par sem bla lysing er rikjandi

(Singh, 2006).

Likt og litir @ umbUdum vara, eru litir notadir vid honnun verslana til pess ad draga ad
neytendur og na athygli peirra (Bellizzi og Hite, 1992). Litir eru pvi veigamikill pattur i
hénnun @ umhverfi verslana. Salfraedin ad baki hénnun verslana einkennist nu af mikilli
feerni vid ad leida neytendur eftir akvednum leidum og jafnvel i att ad tilteknum vérum
(Wright, 1998). Rannsdknir hafa leitt i ljos ad umhverfi verslana i kéldum litum & bord
vid fjdlubldaan og blaan eru akjosanlegri heldur en hlyjir litir med langa bylgjulengd, likt
og til deemis raudur og appelsinugulur. Raudur og appelsinugulur skapa akvedna spennu
og Orvun, sem gerir pa adkjosanlega liti til pess ad nota i budargluggum og inngdngum og
bannig na athygli neytenda og lada pa ad. bé er ekki aeskilegt ad nota raudan og
appelsinugulan i miklu magni pegar inn er komid (Bellizzi o.fl., 1983; Bellizi og Hite,

1992; Crowley, 1993). Kaldir litir 4 bord vid fjélubldaan og bldan eru pvi hentugri pegar
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kemur ad pvi ad auka vellidan neytenda i verslunum og par med likur @ kaupum, en til
deemis raudur og appelsinugulur sem taldir eru hafa érvandi ahrif (Babin o.fl., 2003;
Grossman og Wisenblit, 1999). Raudur litur er til ad mynda nokkud notadur i spilavitum
til pess ad yta undir aukna spilamennsku @ medal gesta, auk pess ad bjaga timaskyn
beirra & pann veg ad peim finnist peir ekki hafa eytt miklum tima i spilavitinu (Singh,
2006). Umhverfi sumra verslana er hannad @ pann veg ad skapa dkvedinn smaheim sem
byggir a einhvers konar heimspeki og gildum vérumerkisins sem neytendur bregdast vid
a persoénulegu stigi (Wright, 1998). betta ma til deemis sjd i honnun bandariska
teeknifyrirteekisins Apple @ verslunum sinum. Neytendur ganga par inn i vel hannad og
stilhreint umhverfi sem einkennist af hvitum lit og gridarlegu urvali af peim vérum sem
fyrirtaekid selur, auk pess ad vera umvafdir peim gildum og lifsstil sem Apple stendur

fyrir.

Synt hefur verid fram 4 ad raudur og gulur geta haft 6rvandi ahrif & matarlist neytenda.
Fyrir vikid eru raudur og gulur afar vinsalir litir & medal fyrirteekja sem selja skyndibita,
en pessir tveir litir nd athygli neytenda, auka matarlyst peirra og hvetja pa til pess ad
borda (Singh, 2006). A hinn béginn vilja hefdbundnari veitingastadir nota bldan til pess
ad na fram réandi dhrifum & vidskiptavini sina. Pau réandi ahrif sem blar getur nad fram
er xtlad ad fa gesti til pess ad dvelja lengur & veitingastadnum. Lengri dvol getur leitt til
steerri maltida, meira vins, meira kaffis eda eftirrétta, og par med aukid solutekjur
stadarins. bratt fyrir pessi ahrif, pa getur of mikil notkun a bladum leitt til minni
matarlystar og er pvi notkun lita i umhverfi veitingastada nokkud vandmedfarid
vidfangsefni (Singh, 2006). Léttir litir skapa pvi rymistilfinningu og fridsaeld, en skeerir

litir skapa spennu (Solomon o.fl., 2010).

Liti er einnig haegt ad nota til pess ad skapa vissa oryggistilfinningu likt og rannsékn
Loersch og Bartholow (2011) synir fram 4, en peir framkvaemdu rannsékn & tengslum
afengisdrykkju og lita 8 medal nemenda vid haskdla i Bandarikjunum. Samfélagshépar a
bord vid bandariska haskdlanema notast gjarnan vid liti til pess ad einkenna sig og skapa
bar med dkvedna héptilfinningu. batttakendur rannséknarinnar voru bednir um ad meta
ahaettuna af pvi ad drekka afengi med pvi ad skoda annars vegar umbudirnar i sinum
upprunalegu umbudum, og hins vegar i umbidum sem voru i einkennislitum haskdlans.

Nidurstodur syndu ad patttakendur toldu afengisdrykkju dhaettuminni pegar peim voru
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syndar umbudirnar i litum haskélans. Astaedur eru taldar liggja i pvi ad nemar tengja liti
haskdlans vid haskdlasamfélagid sem pau tilheyra og pvi vid akvedna oryggistilfinningu
sem hlyst af pvi ad tilheyra hép. betta getur skapad mikilveega tekjulind fyrir ymsa
voruframleidendur sem markadssetja vorur sinar i litum tiltekins héps til pess ad hofda

enn frekar til medlima hdpsins og auka pannig sélutekjur.

Liti er haegt ad nota 4 margpaettan hatt i umhverfi til pess ad na fram akvednum ahrifum
a einstaklinga, allt fra réandi ahrifum til 6rvunar, auk pess sem mogulegt er ad beita
litum til pess ad hafa ahrif a timaskyn og skynjun & steeré og umfang hluta. Mikil vinna er
16g0 i honnun verslanaumhverfis og ymis vorumerki, & bord vid Apple, hanna mjog
einkennandi verslanaumhverfi sem zetlad er ad yta undir ahuga neytenda 4 peim vérum
og gildum sem vorumerkid stendur fyrir. Litir eru pvi veigamikill pattur pegar kemur ad

hénnun umhverfis sem atlad er ad nd fram 6likum ahrifum a einstaklinga.
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7. Adferd.

i pessum kafla er gerd grein fyrir peirri adferdafraedi sem pessi rannsékn byggir 4. |
fyrsta lagi verdur gerd grein fyrir patttakendum rannséknarinnar. | 8ru lagi verdur
maelitaeki rannsdknarinnar atskyrt og ad sidustu verdur varpad ljési & framkveemd

rannsoknarinnar.

Vidfangsefni pessarar rannsdknar er notkun lita i markadsstarfi. Markmidid var kanna

hvada ahrif litir hafa 8 verdmat og skynjada eiginleika i gard voru.

7.1. batttakendur.

patttakendur rannséknarinnar fengust med hentugleikadrtaki (convenience sample) a
medal nemenda vid Haskodla islands. Var hér um ad raeda nemendur ur félagsvisinda- og
raunvisindadeild Haskolans. Urtakid var 280 manns og alls fengust 277 gild svér. brju
svor skiludu sér ekki aftur til hofundar. Tafla 1 varpar ljési & helstu bakgrunnsupplysingar

patttakenda.

Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar patttakenda.

Kyn Fjoldi Aldur Fjoldi

Karl 117 42,2% 19-29 ara 207 74,7%

Kona 160 57,8% 30-39 ara 48 17,3%
40-49 ara 17 6,1%
50-59 dra 5 1,8%

Samtals 277 100%

Medalaldur patttakenda var 26,9 ar og stadalfravikid 7,6 ar. Eins og sja ma a toflu 1, var
mikill meirihluti patttakenda a aldursbilinu 19 til 29 ara. bad getur talist afar edlilegt i

ljési pess ad urtakid var hentugleikaurtak & medal nemenda vid Haskola Islands.
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7.2. Malitaeki.

Meeliteeki rannséknarinnar var frumsaminn spurningalisti héfundar, sja vidauka 1.
Astaeda pess ad notast var vid frumsaminn spurningalista var fyrst og fremst st ad ekki
fannst fyrirliggjandi maelitaeki sem studdi nalgun hoéfundar ad rannséknarefninu.
Spurningalistinn samanstéd af fimm spurningum auk myndar af bifreid i peim sex litum
sem teljast til grunnlita i litréfinu en peir eru: raudur, appelsinugulur, gulur, graenn, blar
og fjélublar (Singh, 2006). Auk peirra lita baetti hofundur vid litunum svortum og hvitum.

Voru pvi alls atta litir til athugunar.

Astaeda pess ad notast var vid bifreid i pessari rannsékn var pad mat hoéfundar ad
réttmeetara mat kynni ad fast 4 peim litum sem til athugunar voru med pvi ad syna
patttakendum hlut sem alla jafna ma flokka sem dhaettusém kaup i samfélagslegum og
efnahagslegum skilningi. batttakendur myndu af 6llum likindum leggja sterkara mat 4 lit
bifreidarinnar heldur en um veeri ad raeda til deemis lit & penna, kexpakka eda gosdds.
Su bifreid sem notast var vid i pessari rannsékn var hladbakur (hatchback) af tegundinni
Seat Leon med 1.4 litra TSI bensinvél. Samkvaemt vefsidu framleidanda, Seat, er verd
bessarar bifreidar 18.685 pund. SU upphad samsvarar rimum 3,8 milljénum islenskra
krona midad vid gjaldeyrisgengi pundsins i névembermanudi 2012. Myndvinnsla &
bifreidinni fér fram i forritinu Photoshop, en i forritinu var bifreidin sett i pa atta liti sem
voru til athugunar i pessari rannsokn. Bifreidartegundin Seat er épekkt 4 medal islenskra
neytenda og var akvordunin um ad notast vid pa tegund tekin i pvi skyni ad reyna
minnka ad einhverju leyti pa skekkju sem geeti myndast af pvi ad notast vid pekktari
bifreidategund & bord vid Volkswagen Golf sem er islenskum neytendum vel kunn. Var
pbad mat hoéfundar ad ef notast yrdi vid pekktari bifreidategund likt og adurnefndan
Volkswagen Golf, veeru sterkar likur & ad sumir patttakendur hefdu nokkud gdda
hugmynd um raunverulegt verdgildi bifreidarinnar, eda veeru jafnvel eigendur slikrar
bifreidar. Fyrir vikid gaetu patttakendur pvi verid tiltolulega dnaemir fyrir dhrifum peirra

Oliku lita sem notast var vid i rannsokninni.
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Spurningalistinn samanstdd af alls fimm spurningum. Fyrstu tveer spurningarnar lutu ad
bvi ad leggja verdmat 4 bifreidina. Fyrsta spurningin var a fimm bila jafnbilskvarda og
bad patttakanda um ad meta hversu 6dyran eda dyran patttakandi taldi bifreidina vera.
Svarkostirnir voru fra pvi ad vera mjég odyr, til pess ad vera mjég dyr. Onnur spurning
var opin spurning par sem patttakandi var bedinn um ad skrifa pd upphaed sem
vidkomandi taldi bifreidina kosta i islenskum krénum. Astaeda pess spurt var um
verdmat i tvennu lagi, pa sérstaklega med tilliti til fyrri spurningarinnar sem var a
janfbilskvarda, var fyrst og fremst su ad fa ekki adeins fram verdmat i krénum talid. bad
sem einum kann ad pykja ha fjarhaed er Iag fjarhaed i augum annars. Med pvi ad spyrja
patttakanda ad pvi hversu odyra eda dyra viokomandi taldi bifreidina vera, var med
akvednu moti reynt ad fa fram hvad patttakanda pétti bifreidin lita ut fyrir ad geta
kostad 6had krénutdlu, en eins og fyrr segir, er afar huglaegt mat hvad er l1ag og hvad er

ha fjarhad.

bridja spurning innihélt atta lysingarord sem samkvaemt fyrri rannséknum (Aslam, 2006;
Bellizzi o.fl., 1983; Gorn o.fl., 1997; Grossman og Wisenblit, 1999; Labrecque og Milne,
2010; Madden o.fl.,; Sable og Akcay, 2011; Wright, 1998) eru almennt talin lysa peim
atta litum sem voru til rannséknar. Var patttakandi bedinn um ad merkja vid 4 fimm bila
jafnbilskvarda hversu veikt eda sterkt vidkomandi tengdi hvert og eitt atridi vid
bifreidina. Svarkostirnir voru fra pvi ad vera mjog veikt til mjég sterkt. [ lok
spurningalistans voru tveer bakgrunnsspurningar par sem spurt var um kyn og aldur til
bess ad haegt veeri ad sja aldurs- og kynjadreifingu patttakenda, auk pess moguleika a ad

greina hvort munur veeri a svorum eftir lydfraeedibreytum.

Adur en meliteeki rannséknarinnar var lagt fyrir pattakendur, gafu leidbeinendur
bessarar rannséknar hofundi dbendingar um pau atridi sem porfnudust lagfaeringa, auk
bess sem vinir vandamenn hoéfundar gafu alit sitt og hugmyndir. betta var gert i pvi skyni
ad auka innra réttmeeti, pad er ad segja, ad meelitaekid meeli pad sem pvi er xtlad ad

meela.
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7.3. Framkvaemd.

Melitaeki hofundar var a pappirsformi og annadist Haskélaprent prentun maelitaekisins.
Prentud voru 35 eintok af hverri litautfaerslu bifreidarinnar, samtals voru pvi prentud
280 eintok. Hofundur fékk leyfi kennara vid félagsvisinda- og verkfreedi og
natturuvisindasvids til pess ad koma i kennslustundir peirra og leggja maelitaekid fyrir pa
nemendur sem voru til stadar i stofunni hverju sinni. Fér hofundur i samtals sjo kennslu-
stundir. patttakendum voru ekki gefin nein fyrirmaeli af héfundi 4dur en listinn var
lagéur fyrir annad en um hér vaeri ad reda hluta af mastersritgerd hofundar.
Gagnaoflun fér fram dagana 7. til 14. névember, 2012. batttakendum var gert ljést ad

einstok svor vaeru a engan hatt rekjanleg til einstakra patttakenda.
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8. Nidurstodur.

i pessum kafla eru nidurstddur rannséknarinnar settar fram. i fyrsta lagi verdur verdmat
pbatttakenda a bifreidinni sett fram i lysandi tolfredi og videigandi profanir
framkvaemdar til pess ad sja hvort ad tilgdtur hofundar vardandi verdmat séu studdar
eda hraktar. Ad pvi loknu verdur i undirkéflum gerd grein fyrir peim eiginleikum sem
hver og einn litur bifreidarinnar tengdist vid og pannig athugad hvort paer

rannsoéknartilgatur sem hofundur setti fram, standast edur ei.

8.1. Verdmat.

Ekki reyndist vera munur a milli litanna atta 4@ pvi hversu édyr eda dyr bifreidin var talin
vera af patttakendum (F(7, 269)=1,58;p>0,05). Enn fremur kom i ljés ad litur
bifreidarinnar skyrir adeins 4% af dreifni pess hvers édyr eda dyr bifreidin var talin vera.
Tafla 2 varpar ljési & hvers édyr eda dyr bifreidin var metin Ut fra peim litum sem voru til
rannsoknar. | téflunni ma sja ad bifreidin var alla jafna metin hvorki édyr né dyr af

patttakendum.

Tafla 2. Hversu édyran eda dyran telur pu bilinn vera?

Litur bils M Sf N
Hvitur 3,03 0,822 35
Svartur 2,74 0,817 35
Blar 2,97 1,014 35
Raudur 2,91 0,919 35
Gulur 3,12 0,769 34
Graenn 2,83 1,071 35
Appelsinugulur 3,30 0,883 33
Fjdlublar 3,23 0,843 35
Samtals 3,01 0,901 277

41



Ekki reyndist vera munur i kronum talid @ verdmati & milli litanna atta sem voru til
athugunar (F(7, 269=0,901; p>0,05). Enn fremur kom i ljés ad litur bifreidarinnar skyrir
adeins 2,3% af dreifni verdmatsins i kronum talid. Tafla 3 synir medaltdl & verdmati
bifreidarinnar med tilliti til peirra lita sem til rannsdknar voru. Eins og sja ma var
bifreidin ad medaltali verdlogd a 2.563.863 kr. og stadalfravikid reyndist vera 980.568-
kr.

Tafla 3. Verdmat bifreidar i kronum talid.

Litur bils M Sf N
Hvitur 2.705.143 1.112.026 35
Svartur 2.632.857 972.636 35
Blar 2.231.714 676.537 35
Raudur 2.473.428 761.685 35
Gulur 2.655.588 967.519 34
Graenn 2.559.714 850.990 35
Appelsinugulur 2.716.667 1.454.179 33
Fjélublar 2.547.143 884.834 35
Samtals 2.563.863 980.568 277

Bonferroni profum, likt og Tukey préfum, er xtlad ad leida fram hvort munur sé a milli
hopa. Bonferroni préf henta hins vegar betur pegar um litla hdpa er ad raeda (Field,
2009). [ pessari rannsékn er um ad raeda atta 35 manna hdépa og verdur pvi studst vid

Bonferroni til pess ad sja hvort munur reynist ad vera @ milli einhverra lita.

Bonferroni préf & verdmati, baedi i krénum talid og hversu ddyr eda dyr bifreidin er talin
vera, leiddi i ljos ad ekki er munur & milli einstakra lita &4 verdmati (p>0,05).
Rannsdknartilgata 1 sem kvad @ um ad svort bifreid yrdi verdmetinn heerra en hvit, er

bar af leidandi hafnad.
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8.2. Kaldir og heitir litir.

Kaldir og heitir litir voru flokkadir & pann veg ad blar, graenn og fjélublar teljast til kaldra

lita, en raudur, gulur og appelsinugulur flokkast sem heitir litir (Singh, 2006).

Ekki reyndist vera munur @ milli kaldra og heitra lita @ pvi hversu édyr eda dyr bifreidin
var metin af patttakendum (t(203) = -0,76; p>0,05). Litategund, pad er ad segja kaldir
eda heitir litir, skyrdu adeins 0,3% af dreifni pess hversu édyr eda dyr bifreidin var
metin. Eins og sja ma 4 toflu 4, eru badar litategundir bifreidarinnar ad medaltali talin

hvorki édyr né dyr.

Tafla 4. Kaldir og heitir litir. Hversu édyran eda dyran telur pu bilinn vera?

Litategund M Sf N

Kaldir litir 3,01 0,985 105
Heitir litir 3,11 0,866 102
Samtals 3,05 0,926 207

Ekki reyndist heldur vera munur a milli pess hvort bifreidin var i heitum eda kéldum
litum og pess hvad pattakendur toldu verdgildi bifreidarinnar vera i krénum talid
(t(187) = -1,24; p>0,05). Litategund skyrir adeins 0,8% pess hvad bifreidin er talin kosta i
kronum talid. Tafla 5 dregur fram medaltal og stadalfravik & verdmati litaafbrigdanna

tveggja.

Tafla 5. Verdmat kaldra og heitra lita.

Litategund M Sf N

Kaldir litir 2.446.190 815.838 105
Heitir litir 2.612.843 1.087.203 102
Samtals 2.528.309 960.486 207
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Rannsdknartilgata 2 kvad 4 um ad verdmat voru sem er i kdldum litum, p.e. blar, graeenn
og fjélublar, er hezerra en verdmat voru i hlyjum litum, p.e. raudur, gulur og

appelsinugulur. Nidurstodur gefa til kynna ad ekki sé studningur vid rannséknartilgatu 2.
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8.3. Huvitur.

Eftirfarandi rannsdknartilgata var sett fram fyrir bifreidina i hvitum lit:
Tilgata 3. Vara i hvitum lit er tengd sterkast vid hreinleika.

Tafla 6 synir medaltol og stadalfravik peirra eiginleika sem tengdust bifreidinni i hvitri
urfeerslu. Ekki kom i ljés munur & milli litaafbrigdanna atta hversu sterkt bifreidin
tengdist pvi ad vera hreinlegur (F(7, 269=0,633; p>0,05). Eins og sja ma a toflu 6, hefur
bifreidin i hvitri Gtfeerslu pé haesta gildid i hreinlegum (M=3,94, Sf=0,725). bad er pvi
akvedin visbending par um ad med steerra urtaki, myndi ef til vill fast fram sterkari

munur. Rannsdknartilgata 3 er pvi ekki studd.

Tafla 6. Skynjadir eiginleikar hvitrar bifreidar.

Eiginleikar M Sf N
Hreinlegur 3,94 0,725

Sterklegur 3,03 0,785

Traustur 3,26 0,886

Astrigufullur 3,11 3,445

Spennandi 2,51 1,197

Réandi 3,23 0,942

Orkumikill 2,86 1,141

Duludlegur 2,34 1,027

Samtals 3,04 1,267 35
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8.4. Svartur.

Eftirfarandi rannsdknartilgata var sett fram fyrir bifreidina i svortum lit:
Tilgata 4. Vara i svértum lit er tengd sterkast vid sterklegur.

[ ljés kom munur & milli litaafbrigdanna atta hversu sterkt bifreidin tengdist pvi ad vera
sterklegur (F(7, 269=2,58; p<0,05). Bonferroni prof leiddi i 1jé6s mun & milli tveggja
litadrfeersina bifreidarinnar i tengslum vid sterklegur. Er par um ad raeda mun a milli
grens og appelsinuguls (p=0,004) og tengist appelsinugulur peim eiginleika meira
(M=3,36, S5f=0,929) heldur en graenn (M=2,54, Sf=0,817). Bonferroni prof leiddi einnig i
ljos visbendingar um mun & milli svarts og appelsinuguls i tengingum sinum vid
sterklegur (p=0,072), en appelsinugulur tengist p6 sterkleika meira (M=3,36, Sf=0,929)
en svartur gerir (M=2,71, Sf=0,926).

Tafla 7 synir medaltdl og stadalfravik peirra eiginleika sem tengdust bifreidinni i svortum
lit. Bifreidin i svortum lit tengist pd, likt og hvitur, einna helst vid hreinlegur (M=3,74,
S$f=0,611). Bifreidin tengist sterklegur ekki mjog (M=2,71, Sf=0,926), en med steerra

urtaki hefdi ef til vill fengist skyrari munur. Rannsdknartilgata 4 er pvi ekki studd.

Tafla 7. Skynjadir eiginleikar svartrar bifreidar.

Eiginleikar [\ Sf N
Hreinlegur 3,74 0,611

Sterklegur 2,71 0,926

Traustur 3,11 1,078

Astrigufullur 2,46 1,120

Spennandi 2,40 1,311

Réandi 3,00 1,000

Orkumikill 2,57 1,119

Duludlegur 2,60 1,035

Samtals 2,82 1,025 35
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8.5. Blar.

Eftirfarandi rannsdknartilgata var sett fram fyrir bifreidina i blaum lit:
Tilgata 5. Vara i bldum lit er tengd sterkast vid traust.

Ekki reyndist vera munur @ milli hinna atta litaafbrigda og pess hversu mikid bifreidin var
tengd vid traust (F(7, 269=1,73; p>0,05). Bonferroni prof leiddi i 1jés visbendingar um
mun a milli tveggja litautfaersina bifreidanna i tengingum sinum vid traust. Er par um ad
reeda appelsinugulan og greenan (p=0,104) og er appelsinugulur (M=3,76, Sf=0,936) med
meiri tengingu vid traust heldur en greenn (M=3,09, Sf=0,887).

Tafla 8 synir medaltdl og stadalfravik peirra eiginleika sem bifreidin i blaum lit tengist.
Hér ekki um mun ad raeda & milli peirra eiginleika sem blar tengist. A toflu 8 ma sja ad
bifreidin i blaum lit er, likt og hvitur og svartur, einna helst tengd vid hreinleika (M=3,89,
S$f=1,022). bar 4 eftir var blar helst tengdur vid ad vera traustur (M=3,46, Sf=0,980) sem
gefur til kynna ad visbending sé um ad blar sé tengdur trausti. Rannséknartilgata 5 er

hins vegar ekki studd.

Tafla 8. Skynjadir eiginleikar blarrar bifreidar.

Eiginleikar M Sf N
Hreinlegur 3,89 1,022

Sterklegur 2,89 0,963

Traustur 3,46 0,980

Astridufullur 2,46 0,916

Spennandi 2,71 1,017

Réandi 3,03 0,923

Orkumikill 2,66 0,802

Duludlegur 2,49 0,853

Samtals 2,95 0,935 35
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8.6. Raudur.

Eftirfarandi rannséknartilgata var sett fram fyrir bifreidina i raudum lit:
Tilgata 6. Vara i raudum lit er tengd sterkast vid dstridufullur.

Ekki reyndist vera munur a milli hinna atta litaafbrigda og pess hversu mikid bifreidin var

tengd vid astridufullur (F(7, 269=0,92; p>0,05).

A toflu 9 ma sja yfirlit yfir hversu sterkt hver og einn eiginleiki var tengdur vid bifreidina
raudum lit. bar ma sja ad bifreidin i raudum lit tengist, likt og hvitur, svartur og blar,
einnig helst vid pann eiginleika ad vera hreinlegur (M=3,94, Sf=0,906). Raudur tengist
bvi ad vera astridufullur mun minna en tilgdta hofundar gerdi rad fyrir (M=2,71,

S$f=0,987) og par af leidandi er rannsdknartilgata 6 ekki studd.

Tafla 9. Skynjadir eiginleikar raudrar bifreidar.

Eiginleikar M Sf N
Hreinlegur 3,94 0,906

Sterklegur 2,80 0,933

Traustur 3,34 0,968

Astrigufullur 2,71 0,987

Spennandi 2,83 1,098

Roéandi 2,94 0,906

Orkumikill 2,66 1,187

Duludlegur 2,31 1,105

Samtals 2,94 1,011 35
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8.7. Gulur.

Eftirfarandi rannsdknartilgata var sett fram fyrir bifreidina i gulum lit:

Tilgata 7. Vara i gulum lit er tengd sterkast vid spennandi.

Ekki reyndist vera munur a milli hinna atta litaafbrigda og pess hversu mikid bifreidin var

tengd vid spennandi (F(7, 269=1,15; p>0,05).

Tafla 10 synir medaltal og stadalfravik & pvi hversu sterkt hver og einn eiginleiki tengdist
vid bifreidina i gulum lit. Par kemur einnig i ljés ad gulur er eins og hvitur, svartur, blar
og raudur, helst tengdur vid ad vera hreinlegur (M=3,65, 5f=0,92) en tengist pvi nokkru

minna ad vera talinn spennandi (M=2,59,5f=0,99). Rannsdknartilgata 7 er pvi ekki studd.

Tafla 10. Skynjadir eiginleikar gulrar bifreidar.

Eiginleikar M Sf N
Hreinlegur 3,65 0,917

Sterklegur 2,79 0,729

Traustur 3,24 0,890

Astridufullur 2,76 1,182

Spennandi 2,59 0,988

Réandi 2,68 1,093

Orkumikill 2,94 1,043

Duludlegur 2,32 0,976

Samtals 2,87 0,977 34
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8.8. Grann.

Eftirfarandi rannsdknartilgata var sett fram fyrir bifreidina i greenum lit:
Tilgata 8. Vara i graenum lit er tengd sterkast vid réandi.

Munur reyndist vera @ milli hinna atta litaafbrigda og pess hversu mikid bifreidin var
tengd vid réandi (F(7, 269=2,15; p<0,05). Bonferroni prof leiddi i ljés ad par er um ad
reeda mun a milli bifreidarinnar i hvitum lit annars vegar og i greenum lit hins vegar
(p=0,035). Var par hvit bifreid metin meira réandi (M=3,23, Sf=0,942) heldur en graen
bifreid (M=2,43, Sf=1,145).

A t6flu 11 ma medaltal og stadalfravik & pvi hversu sterkt hver og einn eiginleiki var
tengdur vid bifreidina i greenum lit. A t6flunni ma sja enn og aftur ad bifreidin i graenni
utfeerslu er, eins og peir litir sem hefur verié gerd grein fyrir ad ofan, tengd einna helst
vid ad vera hreinleg (M=3,97, $f=0,857) en mun minna vid réandi (M=2,42, Sf=1,445).

Rannsdknartilgata 8 er pvi ekki studd.

Tafla 11. Skynjadir eiginleikar graennar bifreidar.

Eiginleikar [\ Sf N
Hreinlegur 3,97 0,857

Sterklegur 2,54 0,817

Traustur 3,09 0,887

Astrigufullur 2,31 1,022

Spennandi 2,51 1,246

Roéandi 2,42 1,445

Orkumikill 2,74 1,067

Duludlegur 1,94 1,056

Samtals 2,69 1,050 35
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8.9. Appelsinugulur.

Eftirfarandi rannséknartilgata var sett fram fyrir bifreidina i appelsinugulum lit:
Tilgata 9. Vara i appelsinugulum lit er tengd sterkast vid orkumikill.

Ekki reyndist vera munur a milli hinna atta litaafbrigda og pess hversu mikid bifreidin var

tengd vid orkumikill (F(7, 269=1,03; p>0,05).

A t6flu 12 ma medaltal og stadalfravik & pvi hversu sterkt hver og einn eiginleiki var
tengdur vid bifreidina i appelsinugulri Utfaerslu. Hér er hid sama er uppi a teningnum og i
beim litadtfaerslum sem adur hefur verid grein fyrir ad ofan, og tengist bifreidin i
appelsinugulum helst pvi ad vera hreinleg (M=3,81, Sf=0,882). Tengsl bifreidarinnar eru
mun minni vid orkumikill (M=3,13, Sf=1,244). Rannsdknartilgata 9 er pvi ekki studd.

Tafla 12. Skynjadir eiginleikar appelsinugulrar bifreidar.

Eiginleikar M Sf N
Hreinlegur 3,82 0,882

Sterklegur 3,36 0,929

Traustur 3,76 0,936

Astrigufullur 2,54 0,938

Spennandi 3,06 1,029

Roéandi 2,67 1,137

Orkumikill 3,12 1,244

Duludlegur 2,30 1,015

Samtals 3,08 1,014 33
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8.10. Fjolublar.

Eftirfarandi rannsdknartilgata var sett fram fyrir bifreidina i fjélublaum lit:
Tilgata 10. Vara i fjdolubldum lit er tengd sterkast vid duludlegur.

Ekki reyndist vera munur a milli hinna atta litaafbrigda og pess hversu mikid bifreidin var

tengd vid duludlegur (F(7, 269=1,71; p>0,05).

A toflu 13 ma medaltal og stadalfravik & pvi hversu sterkt hver og einn eiginleiki var
tengdur vid bifreidina i fijdlublaum lit. bar kemur einnig fram ad bifreidin i fjélublarri
utfeerslu er tengd sterkast vid hreinleika (M=3,94, $f=0,873). Rannsdknartilgata 10 sem
tekur fram ad vara i fjélublaum lit sé tengd sterkast vid duludlegur, er pvi ekki studd.
pad vekur po athygli ad fjélubld litautfaersla bifreidarinnar hefur haesta medaltalid af
Ollum litautfaerslum bifreidarinnar vid duludlegur (M=2,69, Sf=1,105). Med staerra urtaki

meetti pvi ef til vill bdast vid frekari mun.

Tafla 13. Skynjadir eiginleikar fjélublarrar bifreidar.

Eiginleikar M Sf N
Hreinlegur 3,94 0,873

Sterklegur 2,91 0,919

Traustur 3,29 0,926

Astrigufullur 2,80 1,132

Spennandi 2,65 1,162

Roéandi 2,77 1,031

Orkumikill 2,94 0,906

Duludlegur 2,69 1,105

Samtals 2,10 1,007 35
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9. Umrada.

Litir fara med stért hlutverk i daglegu lifi folks og haegt er ad beita peim a frumlegan hatt
til pess ad na fram ahrifum & neytendur. Liti er til deemis haegt ad nota til pess ad skapa
akvedin persénutengd einkenni fyrir vorumerki, auka viokunnanleika vid vérumerki, og
festa pau betur i minni neytenda (Kauppinen-Raisdnen og Luomala, 2010; Labrecque og
Milne, 2011; Singh, 2006). Liti er einnig haegt ad nota til pess ad hafa ahrif &4 andriumsloft
i verslanaumhverfi (Babin o.fl., 2003; Bellizzi o.fl., 1983; Bellizzi og Hite: 1992; Crowley,
1993). Mikilvaegt er pvi ad leitast vid ad byggja litaval a vel igrundudum forsendum, pad
er ad segja 4 rannsoknum og gdégnum og fyrir vikid skapa adgreiningu og auka moguleika

a ad na betur til markhdpsins (Gorn o.fl., 1997; Wright, 1998).

Litir virdast einnig bera med sér dlikar merkingar og tengingar eftir peirri menningu sem
einstaklingur tilheyrir (Aslam, 2006; Grossman og Wisenblit, 1999; Madden o.fl., 2000;
Sable og Akcay, 2011; Singh, 2006). Med videigandi litanotkun, sem byggir & vel
igrundudum athugunum, eru litir skilvirk leid til hénnunar og markadsfeerslu med pad
fyrir augum ad nd betur til pess markhdps sem hofda 4 til. Menning er einnig atridi sem
mikilvaegt er ad veita athygli pegar kemur ad markadsfeerslu a erlendri grundu. bekking
a pvi hvada litir hofda til 6likra neytenda er pvi mikilvaeg, vegna pess ad peirri pekkingu
er haegt ad beita til pess ad hagraeda samvali soélurddanna og lekka pannig
markadskostnad (Grossman og Wisenblit, 1999). Ma pvi zetla ad rétt litanotkun i
markadsfaerslu geti skilad auknum tekjum og komid i veg fyrir ymiss konar misskilning
sem hugsanlega getur skapast vegna dvideigandi litanotkunar innanlandsmorkudum

sem og erlendis.

Pad er pd ekki haegt ad horfa a liti sem algjoéran urslitapatt i vali neytenda a tilteknum
vorumerkjum, vorum og pjonustu. Koma par til ymis atridi peirrar voru eda pjénustu
sem vorumerkid bydur upp a. Er pa um ad raeda peetti a bord vid eiginleika og gaedi voru
eda pjonustu, reynsla af notkun, umtal annarra og svo framvegis. Peir midlar sem valdir
eru til pess ad koma skilabodum a framfeeri hafa einnig ahrif a litaval auglysenda.
Mikilveegt er fyrir auglysendur ad hafa markhdp sinn i huga. Hvad vill markhdpurinn sja?
Hvada litir geetu virkad 4 markhdépinn? Litir fara einnig med stért hlutverk pegar kemur

ad minni, p.e. neytendur pekkja og muna betur eftir hlutum séu peir i lit (Gegenfurtner
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og Rieger, 2000; Gegenfurtner og Kiper, 2003; Labrecque og Milne, 2011). bvi ma telja
ad afar mikilvaegt sé ad athuga hvada litir tidkast alla jafna a tilteknum markadi, velja
videigandi liti i samraemi vid starfsemina og pau skilabod og stadfaerslu sem sdst er eftir
ad skapa a medal neytenda. Litir geta pvi reynst afar sterkt tél pegar kemur ad pvi ad

adgreina sig gagnvart keppinautum og skapa sterk tengsl i huga neytenda.

Nidurstodur rannséknarinnar gafu til kynna ad engin peirra tilgdtna sem lagu til
grundvallar rannsdkn pessari staedist. Nidurstodur gefa pvi til kynna ad litir virdast, i
fljétu bragdi, ekki hafa ahrif 8 pad hversu 6dyr eda dyr bifreid er talin vera. Ekki kom
heldur fram munur & verdmati pegar litaafbrigdin voru hlutud nidur i tvo flokka, kaldir
og heitir litir. Visbending kom pé um ad med staerri hépum, likt og pegar nokkrir litir eru
teknir saman i tvo adgreinda hdpa eins og gert var i tilfelli heitra og kaldra lita, sé
hugsanlega haegt ad draga fram mun. Enn fremur kom ekki i ljés munur a milli élikra
litaafbrigda bifreidarinnar 4 pvi hvada lysandi eiginleikar voru tengdir vid bifreidina.
Bifreidin hlaut enga afgerandi tengingu vid neitt af peim lysandi eiginleikum sem gefnir
voru upp. Heilt & litid var bifreidin tengd einna helst vid eiginleikann , hreinlegur”.
Reyndar hafdi bifreidin i fjdlublarri litautfeerslu einnig haestu tenginguna vid eiginleikann
,duludlegur”. bad er pvi visbending um ad med staerra urtaki hefdu ef til vill fengist

adrar nidurstoour.

Helsta takmorkun pessarar rannséknar liggur i pvi ad hér var um svokallad
hentugleikaurtak ad raeda. Hentugleikaurtok gefa alla jafna ekki jafn dareidanlegar
nidurstdédur og til ad mynda slembiurtak. Allir patttakendur voru nemendur vié Haskdla
islands og reyndist aldursdreifingin fyrir vikid afar 6jofn, en rim 75% patttakenda voru &
aldursbilinu 19 til 29 ara gamlir. Kynjahlutféll voru pé asaettanleg, en konur voru 6gn
fleiri en karlar. Onnur takmérkun vardandi drtak rannsdknarinnar er staerd pess, en
patttakendur voru 277 manns. Med staerra Urtaki hefdi hugsanlega fengist fram sterkari
munur 6likra litaurfaersina bifreidarinnar, baedi hvad vardar verdmat og tengingar vid
eiginleika, en Bonferroni préf syndu sums stadar mun og auk pess nokkrar visbendingar
um mun a milli lita. Med steerra og fjolbreyttari urtaki fengjust pvi hugsanlega adrar
nidurstédur. Takmorkun kann einnig ad liggja i peim valkostum sem gefnir voru upp i
bridju spurningu spurningalistans, en sa moéguleiki er vissulega fyrir hendi ad sumum

patttakendum hafi pott uppgefnir eiginleikar i spurningunni ekki lysa vaentingum til
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bilsins @ sem bestan hatt. Ljost er hins vegar ad égerningur er ad gefa upp pann
gridarlega fjolda orda/eiginleika sem geta a einn eda annan hatt lyst eiginleikum og
vaentingum til folksbils, hvad pa veentingum til litar. Persénulegt daleeti patttakenda 3
litum getur einnig hafa haft ahrif. Ekki ma horfa fram hja peim moguleika ad sumir
patttakendur hafi attad sig & pvi hvad hoéfundur var i raun og veru ad mala, pad er ad
segja ad patttakandi hafi ef til vill sé8 ad annar patttakandi var med annan lit og par af
leidandi fengid hugmynd um hvad rannsdknin snerist. Einnig ma ekki loka a pann
moguleika ad a medal patttakenda hafi verid einstaklingar sem kunna ad glima vid

litblindu i einni eda annarri mynd.

Rannsdkn pessi er su fyrsta, eda medal peirra fyrstu, sem héfundi er kunnugt um ad hafi
farid fram hér a landi hvad vardar ahrif lita & neytendur. [ 1jési pess er svigrumid til
frekari rannsdkna 4 pessu svidi hérlendis pvi gridarlegt. Ritgerdinni er xtlad ad hafa
hagnytt gildi fyrir pa sem koma ad markadsstorfum og hénnun. bekking a litum getur
audveldad litaval fyrir til deemis myndmerki, umbudir og auglysingar og fyrir vikid, aukid
skilvirkni markadsfaerslu til nokkurra muna. Einnig er zetlunin ad ritgerdin hafi fraedilegt
gildi i peim skilning ad hér er um ad raeda fyrstu eda eina af fyrstu rannséknum sem hafa
verid framkvaemdar hérlendis & ahrifum lita & islenska neytendur. Fraedilegt gildi
rannséknarinnar liggur einnig i pvi ad hofundi er ekki kunnugt um rannsdknir sem
athuga tengsl dlikra lita vid verdmat a hlutum og asetningur héfundar var pvi ad leitast
vid ad baeta vid pekkingu & pvi svidi. Babin, Hardesty og Suter (2003) framkvaemdu po
rannsékn a ahrifum lita @ verdmat hluta. SU rannsdkn er hins vegar 6lik rannsdkn
hofundar ad pvi leyti ad rannséknin félst ekki i pvi ad athuga ahrifin af lit hlutarins sjalfs,

heldur adeins pau ahrif sem litir i umhverfi geetu haft.

Telja ma fyrirteekjum og 66rum auglysendum i hag ad athuga med reglulegu millibili
hvada merkingar kunna ad vera lagdar i mismunandi liti & hverjum tima fyrir sig og
hvada litir eru i tisku, i pvi skyni ad haga markadsfeerslu i takt vid pad. Hins vegar hefur
Singh (2006) réttilega bent a ad Internetid og aukin Utbreidsla vestraens skemmtiefnis
kunni ad greida fyrir dkvedinni stodlun i vidhorfi til lita i framtidinni. Pad verdur pvi
frédlegt ad fylgjast med préuninni i pessum efnum eftir pvi sem fram lida stundir.
Frekari rannséknir hér 3 landi geta beinst ad pvi ad rannsaka ahrif lita pegar kemur til

deemis ad myndmerkjum (logo), umhverfi og hvernig litir eru tulkadir i islenskir
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menningu. Adrar tillogur ad frekari rannséknum geta verid ad athuga hvada vorumerki
koma upp i huga neytenda pegar peir eru bednir um ad hugsa um tiltekinn lit. Med peim
haetti veeri haegt ad sja hvernig tiltekin vérumerki og jafnvel voruflokkar hafa haslad sér
voll at fra litatengingum i hugum neytenda. Toluverd taekifeeri geta legid i pvi ad
rannsaka vidkunnanleika og minni neytenda vid svarthvitar auglysingar samanborid vid
auglysingar i lit. Rannsoknir @ ahrifum lita i umhverfi og ahrif a peirra 4 kauphegdun,
samanber rannsokn Bellizzi o.fl. (1983) og Bellizzi og Hite (1992), veeri einnig dhugavert
ad sja framkveemdar hér & landi. Einnig er svigrum til aukinna rannsdkna a svidi
mettunar og blaebrigda lita, p.e. hversu djupir og skeerir eda folir litir kunna ad vera.
Rannsdknir @ 66rum litum en grunnlitum litréfsins, @ bord vid til deemis brunan og

graan, veeri einnig ahugavert rannsdéknarefni.

Ef atlunin veeri ad endurtaka pessa rannsdkn i einni eda annarri mynd, pa veeri
naudsynlegt ad staekka Urtakid til muna. | pessari rannsékn var hverjum og einum lit
uthlutad adeins 35 patttakendum, en aeskilegt veeri ad steekka hdpana i til deemis 100
manns. Eins og adur sagdi, liggur mikil takmorkun i pvi ad stydjast vid hentugleikaurtak,
og er pvi slembiurtak mun betra pegar kemur ad pvi ad fa fjolbreyttari hop patttakenda
og fa areidanlegri nidurstodur. Mogulegt veeri ad lata patttakendur meta annan oédyrari
hlut en bifreid, & bord vid fatnad eda heimilisvorur, eda jafnvel notast vid 6gn dyrari
bifreid. Onnur ndlgun veeri ad bidja patttakendur um ad leggja mat & 6ll litaafbrigdi
bifreidarinnar, en pa skapast hins vegar haetta a pvi ad patttakendur gaetu attad sig a pvi

hvad raunverulega veeri verid er ad meela.
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