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Formali

Rannsdknarverkefni petta er 30 eininga (ects) meistararitgerd og hluti af 90 eininga
(ects) meistarandmi minu i mannaudsstjérnun vid vidskiptafraedideild Haskdla islands.
Leidbeinandi minn var Kari Kristinsson lektor og vil ég pakka honum fyrir g6da leidsogn.
Einnig vil ég pakka vinkonu minni Moértu Gall Jorgensen fyrir yfirlestur og radleggingar
vardandi verkefnid. Ad lokum vil ég pakka eiginmanni minum, bérnum, foreldrum og

tengdaforeldrum fyrir studning og polinmaedi medan verkefnid var i vinnslu.



Utdrattur

Rannsokn var gerd i medalstéru fyrirtaeki & héfudborgarsvaedinu. Markmidid var ad
athuga hvort inngrip, sem stjérnendur fyrirtaekisins hofdu hannad, hefdi borid
tilaetladan arangur. Inngripinu var setlad ad styrkja gildi fyrirtaekis og fa starfsfélk til ad
hegda sér frekar eftir gildunum. Gildin eru abyrgd, gledi, metnadur og traverdugleiki.
Inngripid folst i pvi ad haldin voru frammist6dusamtdl par sem starfsmenn fengu
endurgjof @ frammistédu sina ut fra gildum fyrirtaekis. Samdir voru spurningalistar sem
2tlad var a0 meta vidhorf starfsmanna til pess hvort starfad veeri samkvaemt gildum
innan fyrirtaekis. Spurningalistarnir voru lagdir fyrir starfsfélk fyrir og eftir ad inngrip atti
sér stad. Borin voru saman medaltol meelinga en enginn marktaekur munur var til stadar
a peim. Nidurstodur rannséknarinnar benda pvi til pess ad inngripid hafi ekki skilad
tileetludum darangri. Medaltol beggja maelinga voru po ha en pad bendir til pess ad

almennt finnist starfsmonnum gildin sterk innan fyrirteaekis.

Pegar mota eda breyta @ hegdun starfsmanna pannig ad hdn sé i samraemi vid gildi
fyrirtaekis er haegt ad nyta sér adferdir atferlismidadrar stjérnunar. Pekking a [6gmalum
hegdunar getur verid 6flugt vopn i hondum stjérnenda. Ef tilgreint er nakvaemlega
hvada hegdun fylgir hverju gildi vita starfsmenn til hvers er aetlast af peim. Ef
afleidingastjornun er notud pannig ad tryggt sé ad seskilegar afleidingar fylgi pegar pessi
rétta hegdun a sér stad er haegt ad baeta frammistdédu starfsmanna og pannig afkomu
fyrirtaekja. Mikilveegt er ad fyrirtaeki temji sér ad meta a hlutlaegan hatt arangur

breytinga.



Efnisyfirlit

oY 0 0 T 1 USSP 4
(U1C = 14 A0 OO 5
o T2 L USRS 6
IMIYNAASKIA oo e e e e e e bbaa e e e e e e e e e esesaarraereeeeens 8
JLe [T 3 TSR 8
N 1Y o == oY = U 1 U RURRPN 9
R R [T« | O RRRRPPRRPRRIN 10
1.2 Gildiinnan skipulagsheilda.......ccccovvveeiiiiiiiiiiii e, 11
1.2.1  Ahrif gilda innan skipulagsheilda ...........ccccevevevereeeieeeeeereceeeeee e, 11
1.2.2  Vidhorf stjornenda til gilda .......ccceeviviiiiiiiiii e, 12
1.2.3  INNI@IGING Bilda..ccoiciieeeeeiei e 14

1.3 Gagnryni 4 notkun gilda sem stjorntaekis........cccveeeeriieeeiviiiieneiriee e 17
1.4 AtferlismiGud SEHOIMUN ..uuvveeiei it eenarrre e 18
1.4.1  AfleiGingastjOrnUN.......uiii ettt 19
1.4.2 ABC- Greining @ sambandi forvera, hegdunar og afleidinga............. 24
1.8.2.1 ENAUIGIOT vt se e e s eee e s e 26

1.4.3  MOTUN NEEOUNGI c..eeviveieeiee ettt e e et e e e e e e e e nanbaeeeeeees 27
1.4.4  FrammistOOuskilgreiningar ......ccccveiviiiiiiiiiiiiee e 29
1.4.5 Malingar 0g aranguUrSMat .....ccccveveeieeiiiiiiirrieeeeeeeeeerreeeeeeeeeeeanrreeenas 29

1.5  Markmid rannsOKNar.........coociieeieiiiie e 31

D o 11T o SRR 32
D N = - Y =] (=] T [V T PR 32

D A |V, = 111 = 1 ST 33
2.2.1  HONNUN Maelitaekis.....cccveeeeeeii i 33
2.2.2  NiGurstoOuUr pattagreiniNgar....cccccvvveeeeeiiiiieieieeee e e 33
2.2.2.1 ADYIED oottt 33



2.2.2.2 GIEOT sttt s 35

2.2.2.3 MEENAGUF ..ottt e 38
2.2.2.4 TraVerOUEIEIKI ....ccccuveeiviiiieieiiie ettt 41

2.3 RANNSOKNAISNIG ....eeiiiiiiieiieeeeeeeee et s 43
2.4 FramKVamMa....c.coiiiiiiiie ettt s 43

3 NTOUISTOOU ...ttt e et e et e e st e s sat e e s e eareesneeas 45
3.1 InNri Areifanleiki......ooeeereerieeee e 45
3.2 ADYIEO cerrveeiie ittt e e e e e e e st a e e e s senbbrrrreaeeeeeesaanans 47
2 T 1 1= To | P UPUPRTTRR 48
3.4 TrUVErOUEIEIKI...eviveeeee et e 48
3.5 MBENAGUN ettt 49
A UMEBROUL ittt et ettt e ettt s eab e s bt e e s bt e e sabe e e st e e ssbeeesnneesanes 51
HEIMIIAASKIA ..o s 56
Vidauki 1 — Matsblad fyrir frammistodusamtal........ccccevvieeiiiiiieiiniiieeeee e, 59
Vidauki 2 — SpurningaliStinn ABYrGad ..........cocveueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees s esens 67
Vidauki 3 = Spurningalistinn GIEGi ..........c..eeeeviiiiiiiiiiie e 68
Vidauki 4 — Spurningalistinn MEtNAGUS ..........cccevvveeeeiiiiieiiieeeee e e e 69
Vidauki 5 — Spurningalistinn Traverdugleiki ..............uiieoeeeceieveeiiiiieiiiiieeeeeeeeseeeeinns 70



Myndaskra

Mynd 1. Ferli Argandofia i innleidingu gilda..........coovviiiiiiiiiiiiiiieceec e 16
Mynd 2. ABC lIKan heGAUNAT ....eeiiiiiiiee ettt e e s ee e s sataeeseae 25
Tofluskra
Tafla 1. Pattabygging atrida & spurningalista fyrir gildid Abyrgd .........cccceevvvveeeveevnnnne. 34
Tafla 2. Innri areidanleiki fyrir paetti sem meta gildid ABYrgd .......ocoovvveeveveveeeeeeernns 35
Tafla 3. pattabygging atrida a spurningalista fyrir gildid Gledi..........cccoveveeviieeiiniineennnns 37
Tafla 4. Innri areidanleiki patta sem meta gildid Gledi...........cceovvveeeiviiieeiiiiieeiiriieeeen, 38
Tafla 5. pattabygging atrida a spurningalista fyrir gildid Metnadur..............cccccoeveuveeenn. 40
Tafla 6. Innri areidanleiki patta sem meta gildid Metnadur.............cccoeccvveiniiieiiiniinnnenn. 41
Tafla 7. battabygging atrida a spurningalista fyrir gildid Traverdugleiki. ......................... 42
Tafla 8. Innri areidanleiki patta sem meta gildid Traverdugleiki.............ccooevveeiniinennnnn. 43
Tafla 9. Innri areidanleiki patta sem tilheyra spurningalistanum Abyrgd........................ 45
Tafla 10. Innri areidanleiki patta sem tilheyra spurningalistanum Gledi ......................... 46
Tafla 11. Innri areidanleiki patta sem tilheyra spurningalistanum Metnadur ................. 46
Tafla 12. Innri areidanleiki patta sem tilheyra spurningalistanum Trdverdugleiki........... 47
Tafla 13. Lysandi tolfraedi fyrir paetti sem mynda spurningalistann Abyrgd.................... 47
Tafla 14. Lysandi tolfraedi fyrir paetti sem mynda spurningalistann Gledi ....................... 48
Tafla 15. Lysandi tolfraedi fyrir paetti sem mynda spurningalistann Traverdugleiki ........ 49
Tafla 16. Lysandi tolfraedi fyrir paetti sem mynda spurningalistann Metnadur ............... 50



1 Inngangur

[ flestum fyrirtaekjum hefur verid sett fram akvedin stefna sem segir til um hvert skal
halda og hvernig aetlunin er ad komast pangad. bessi stefna tilgreinir sem sagt baedi
langtimamarkmid og adferdir til ad na peim (Armstrong, 2009). Stjérnendur greina innri
og ytri adstaedur fyrirtaekja sinna og setja stefnu byggda a styrkleikum fyrirtaekis og peim
teekifeerum og égnunum sem eru til stadar & peim markadi sem pad starfar innan
(Beardwell og Claydon, 2010). Stefna skipulagsheildar er pannig eins konar vegvisir sem
visar veginn afram (Kaplan og Norton, 2000). Stjérnendur eru farnir ad atta sig 8 pvi ad
til ad na samkeppnisforskoti parf ad vinna markvisst eftir settri stefnu a 6llum stigum
skipulagsheildarinnar (Beardwell og Claydon, 2010). Gerdar eru auknar krofur um ad oll
ferli mannaudsstjornunar séu i samraemi vid stefnu fyrirteekis. Til ad hamarka
frammistodu skipulagsheilda parf pvi ad tengja saman stefnu fyrirtaekis og stefnu i
mannaudsmalum (Armstrong, 2009; Beardwell og Claydon, 2010). Gildi fyrirtaekja eru
mikilvaegur pattur i stefnu fyrirtaekis. Pau geta verid leidarvisir um hvernig starfsmenn
eigi a0 haga sér i starfi. Pau hafa ahrif a8 dagleg storf innan fyrirtaekis og sja til pess ad
unnid sé ad langtimamarkmidum og i samraemi vid stefnu 4@ Ollum stigum

skipulagsheildar (Dolan og Garcia, 2002).

Misjafnt er hvernig stadid er ad innleidingu gilda innan skipulagsheilda. Ef gildi eiga
ad vera sterk innan skipulagsheilda skiptir p6d mali ad rétt sé stadid ad innleidingu peirra
(Brytting og Trollestad, 2000). Rannsékn var gerd innan medalstérs fyrirtaekis a
hofudborgarsvaedinu og markmid hennar var ad meta ahrif af inngripi sem stjérnendur
fyrirtaekisins h6fdu hannad. Inngripid var lidur i innleidingu gilda hja fyrirtaekinu og
markmid pess var ad auka aherslu a gildin og fa folk til ad hegda sér samkvamt peim.
Farid verdur yfir hvad felst i hugtakinu gildi, hvernig pau eru notud innan skipulagsheilda
og vidhorf stjérnenda til peirra. Einnig verda raeddir hugsanlegir gallar pess ad nota gildi
til ad hafa ahrif @ frammistddu starfsmanna. Kynnt verdur adferdafraedi atferlismidadrar
stjérnunar en su adferdafraedi hefur verid ahrifarik i ad modta hegdun og hamarka
frammistédu starfsmanna. Farid verdur yfir hvernig pessar adferdir geta baett drangur af

innleidingu gilda innan fyrirtaekja.



1.1 Gildi

Edwards og Cable (2009) skilgreina gildi sem vidhorf gagnvart akvedinni aeskilegri
hegdun eda nidurstdodu. Gildi eru pannig skodanir folks 4 aeskilegri hegdun sem er
almenn og ekki had sértaekum adstaedum (Argandofia, 2003). Gildi styra akvordunum
okkar upp ad vissu marki og pvi hvernig vid metum paer. Gildi verda pvi hluti af pvi hver
vid erum og setja vidmid um hvernig vié eigum ad hegda okkur (Argandofia, 2003). Gildi
einstaklinga geta til daemis verid heidarleiki eda jakveedni. Pannig veeri einstaklingur sem
hefur gildid heidarleiki sidur liklegur til ad segja dsatt en annar sem leggur minni dherslu

a heidarleika.

Gildi geta verid sameiginleg akvednum hop eins og fjolskyldum eda fyrirteekjum
(Argandofia, 2003). Vid erum stodugt ad notast vid gildi og pau birtast i peim
akvordunum sem vid tokum. Akvardanir okkar og hegdun hafa ahrif & umhverfi okkar og
folkid sem er i kringum okkur. A sama hatt hefur hegdun annarra ahrif & okkur og
umhverfid. Pannig tengjast persénuleg gildi og samfélagsleg gildi, pau hafa ahrif hvert &

annad (Argandofia, 2003).

Gildi einstaklinga birtast i hegdun peirra og akvordunum og gildi fyrirtaekja veita
akvedin vidmid um hvernig starfsmenn eiga ad hegda sér i starfi og hvernig eigi ad fara
med fjarmuni fyrirtaekis (Edward og Cable, 2009). Gildi fyrirtaekja eru pau vidhorf sem
koma sér best fyrir skipulagsheild og lysa pvi sem atti ad eiga sér stad innan hennar
(Armstrong, 2009). Gildi eru pvi akvednar leidbeiningar um hvernig starfsmenn
fyrirtaekis eigi ad hegda sér i starfi. Gildin eru oftast ekki morg en pau eru ad mestu 6had
tima pannig ad hvernig sem fyrirtaekid og umhverfid allt kemur til med ad breytast pa
haldast gildin st6dug. Stjornendur skipulagsheilda akveda hvada gildi peir vilja setja
midad vid peer aherslur sem koma sér best fyrir skipulagsheildina. bad eru pvi ekki til
nein algild gildi sem virka hja 6llum fyrirtaekjum (Collins og Porras, 1996). Sem deemi ma
nefna ad gildi fyrirtaekisins Ossurar eru heidarleiki, hagsyni og hugrekki. Stjérnendur
Ossurar hafa ekki sett formlegar reglur fyrir starfsfélk sitt en peir atlast til pess ad tekid

sé tillit til pessara gilda vid allar akvardanir i starfi.

Skilgreiningar a gildum eiga pad flestar sameiginlegt ad segja gildi hafa ahrif a eda
styra hegdun ad einhverju marki (Elizur, Borg, Hunt og Beck, 1991; Herbst og

Houmanfar, 2009). Sumir segja gildi vera akvedna nidurstodu sem félk vinnur ad og
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bannig stjérni pau hegdun (Herbst og Houmanfar, 2009). Algengara er p6 ad litid sé a
gildi sem félagslegan skilning & pvi hvad sé askilegt og pau veiti pannig vidmié um
eskilega hegdun i akvednum adstaedum. Gildi einstaklinga stjérna pa pvi hvernig peir
bregdast vid mismunandi adsteedum, hvernig peir leyfa 6drum ad sja sig og gera
einstaklingum kleift ad bera sig saman vid adra. | gildum koma sem sagt fram parfir
einstaklinga og paer adferdir sem eru vid haefi til ad uppfylla paer. | pessum skilningi hafa

gildi ahrif & alla mannlega hegdun (Herbst og Houmanfar, 2009).

1.2 Gildi innan skipulagsheilda

Pau fyrirtaeki sem na hvad mestum arangri hafa akvedin fost kjarnagildi og tilgang sem
breytist ekki pétt annad, baedi i innra og ytra umhverfi fyrirteekis, sé i stodugri proun.
Pad ad halda pessum kjarna stodugum hefur gert moérgum fyrirtaekjum, eins og til
deemis Hewlett Packard, Johnson & Johnson, Sony og Motorolla, kleift ad na gédum
arangri til langs tima (Collins og Porras, 1996). Stjérnendur pessara fyrirtekja skilja ad
bad skiptir mali ad skilgreina bzedi hver vid erum sem fyrirtaeki og hvert vid stefnum.
Afangastadurinn mun breytast oft yfir lifsskeid fyrirtaekis en kjarna hugmyndafraedin
mun halda fyrirteekinu saman gegnum pa préun og peaer breytingar sem koma skulu

(Collins og Porras, 1996).

Oftast eru fyrirtaeki med fa gildi sem pau setja fram sem kjarna starfsemi sinnar.
Algengt er ad gildin séu prju til fimm enda er best ad setja fram adeins pau gildi sem
fyrirtaekid treystir sér til ad standa med 6had ollum breytingum. Fyrirtaeki eiga ekki ad
skipta um gildi i takt vid breytingar a markadi heldur ad halda fast i pennan kjarna
(Collins og Porras, 1996). Gildin purfa adeins ad hafa merkingu og vera hvetjandi innan
fyrirtaekis en pau purfa ekki ad kalla & utanadkomandi athygli. Pad eru adeins peir sem
starfa innan skipulagsheildarinnar sem purfa ad tileinka sér gildin svo alit

utanadkomandi adila skiptir minna mali (Collins og Porras, 1996).

1.2.1 Abhrif gilda innan skipulagsheilda

Misjafnt er hversu vidtaek gildi eru innan skipulagsheilda. | sumum tilfellum pekkja
adeins a0stu stjérnendur gildin en i 6drum tilfellum eru gildin sameiginleg o6llu
fyrirteekinu og allt starfsfélk vinnur i samraemi vid pau. Pa er talad um ad gildin reki

fyrirtaekid afram. pvi sterkari sem gildin eru innan skipulagsheilda pvi liklegra er ad pau
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hafi ahrif & hegdun starfsmanna (Armstrong, 2009). Ef gildin eru samofin menningu
fyrirtaekis og yfirmenn baedi hegda sér samkveemt peim og verdlauna adra fyrir ad gera
bad munu pau hafa ahrif a3 hegdun starfsmanna. Pad skiptir pa ekki mali hvort gildin eru
fest nidur a blad eda adeins dbein. Gildi sem eru ekki meira en hugmyndir stjérnenda
um hvernig starfsmenn zettu ad hegda sér og eru ekki audsjdanleg i hegdun yfirmanna

munu ekki hafa mikil ahrif 4 hegdun starfsmanna (Armstrong, 2009).

Ef dsamraemi er milli gilda og hegdunar innan fyrirtaekis er haett vid ad starfsmenn
upplifi vonbrigdi og gremju. beir geetu upplifad gildin sem innihaldslausan skrautpappir
og pad getur leitt til pess ad stjérnendur missi truverdugleika og traust starfsmanna.
Pannig geta gildin haft pverdfug ahrif 8 hegdun starfsmanna og mikinn dbeinan kostnad

i for med sér (Brytting og Trollestad, 2000).

1.2.2 Vidhorf stjérnenda til gilda
Brytting og Trollestad (2000) kdnnudu vidhorf stjornenda til gilda og helstu astsedur
bess ad peim fannst mikilvaegt ad leggja aherslu a pau. beir skiptu stjéornendum i tvo

hopa eftir vidhorfum peirra til gilda (Brytting og Trollestad, 2000).

Fyrri hopinn skipadi meirihluti stjérnenda sem peir raeddu vid. peir toldu sameiginleg
gildi vera mikilveegt verkfaeri til pess ad baeta frammistodu starfsmanna og auka hagnad
fyrirtaekja sinna (Brytting og Trollestad, 2000). barna voru pad adstu stjérnendur sem
akvadu hvada gildi yrdu fyrir valinu og peir voldu helst hagnyt gildi eins og samvinnu,
hollustu og einingu innan skipulagsheildar. Menning fyrirtaekis samramdist pannig
adherslum og gildum adstu stjérnenda. begar veita atti stoduhaekkanir og vid radningar
var tekid tillit til gildanna og enginn radinn nema hann passadi inn i menninguna
(Brytting og Trollestad, 2000). Helstu vandamal sem pessir stjornendur nefndu var ad
erfitt veeri ad finna tima til innleidingar gildanna og ad skortur veaeri @ stjérnendum sem

possudu naegilega vel inn i menninguna (Brytting og Trollestad, 2000).

Hinn hépur stjérnenda hafdi allt adra syn & gagnsemi gilda innan skipulagsheilda. beir
sogdu auknar krofur starfsfolks um pydingarmeiri storf og proun i starfi helstu astaedu
bess ad peir legdu daherslu a gildi. Pad er madurinn sjalfur en ekki breytingar i
umhverfinu sem skipta mali (Brytting og Trollestad, 2000). Hvatinn liggur i pvi ad auka
velferd starfsmanna og metnad peirra til vinnunnar en pad eykur afkdst og baetir

afkomu fyrirtaekja. Stjérnendur sem tilheyrdu pessum hdpi velja ad leggja aherslu a gildi
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sem pegar er ad finna innan fyrirtaekis medal almennra starfsmanna (Brytting og

Trollestad, 2000).

Rannsdkn pessi bendir til ad helsta dsteeda pess ad stjérnendur vilji leggja dherslu a
gildi sé ad baeta frammistodu starfsmanna sinna og pannig afkomu fyrirtaekja sinna. 6
ad velferd starfsmanna hafi verid markmid hluta stjérnenda var langtimamarkmidid ad

auka afkost.
1.2.2.1 Samsémunardhrifin

Nidurstodur ymissa rannsdkna benda til pess ad mikilveegt sé ad dkvedid samraemi sé til
stadar milli gilda fyrirtaekis og persénulegra gilda starfsmanna (Edwards og Cable, 2009;
Amos og Weathington, 2008; Gutierrez, Candela og Carver, 2012). Samsémun gilda ma
lysa pannig ad samraemi sé a milli peirra gilda sem starfsmenn telja fyrirtaekid starfa eftir
og peirra gilda sem peir telja ad fyrirtaekid eetti ad starfa eftir (Amos og Weathington,
2008). Ef petta samraemi er til stadar er liklegra ad starfsmenn séu anaegdari i starfi,
anaegdari med fyrirtaekid i heild sinni, samsami sig fyrirtaekinu og hafi vilja til pess ad
starfa afram hja pvi (Edwards og Cable, 2009; Amos og Weathington, 2008). bvi meiri
sem pessi samsomun er pvi meiri longun hefur vidkomandi til ad starfa hja fyrirtaekinu

(Gutierrez o.fl., 2012).

Nokkrar skyringar hafa verid settar fram a jakveedum &hrifum samsomunar. Ef
samstarfsmenn deila gildum sin @ milli settu samskipti innan fyrirtaekis ad ganga betur
fyrir sig, peir aettu ad eiga audveldara med ad setja sig i spor hvers annars og liklegra er
ad peim liki vel hverjum vid annan. Samskipti aettu pa ad vera jakvaed og minna um
deilur innan fyrirtaekis (Edwards og Cable, 2009; Kalliath, Bluedorn og Strube, 1999).
Traust starfsmanna til fyrirtaekis hefur einnig verid nefnt sem skyring. Ef starfsmenn
deila gildum fyrirteekis deila peir viohorfum um hvad sé rétt og hvad rangt. Starfsmenn
eiga pa audveldara med ad leggja traust sitt a fyrirtaekid (Edwards og Cable, 2009). Fleiri
baettir geetu einnig komid vid sogu. Til deemis geetu sameiginleg gildi minnkad ahrif
Oljosra hlutverka i starfi en pad er pekktur streituvaldur (Edwards og Cable, 2009).
Pessar skyringar virdast einnig vinna saman. GA8 samskipti geta til ad mynda ytt undir
ad traust myndist medal starfsmanna en pad eykur starfsansegju, samsomun med

fyrirtaekinu og vilja til ad starfa 4fram hja pvi (Edwards og Cable, 2009).
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Morgum hefur pott gagnlegt ad taka tillit til gilda sem starfsmenn peirra telja
mikilvaeg pegar rada a nyja starfsmenn (Amos og Weathington, 2008). Skipulagsheildir
geta notad upplysingar um gildi umsaekjenda til ad adstoda vid val i dkvedin storf. Med
bvi ad bera saman gildi umsaekjenda og gildi fyrirtaekis ma velja besta adilann i starfid og
laekka pannig kostnad sem kemur til vegna starfsmannaveltu (Leuty og Hansen, 2011).
betta getur verid sérstaklega gagnlegt fyrir fyrirtaeki sem glima vid haa starfsmannaveltu

(Amos og Weathington, 2008).

Notkun gilda vid starfsmannaval getur pd haft beedi jakvaedar og neikvaedar
afleidingar i fér med sér. Radningarferlid er yfirleitt hannad pannig ad pad gefi sem
jakvaedasta mynd af fyrirtaekinu. Ef veittar eru upplysingar um gildi gefur pad
umsaekjendum visbendingar um pad umhverfi og pa menningu sem peir kaemu til med
ad vinna innan. bannig er reynt ad gefa umsaekjendum sem raunhaefasta mynd af pvi
hvernig er ad vinna hja fyrirtaeekinu (Amos og Weathington, 2008). Hins vegar skapa
bessar upplysingar akvednar vaentingar hja umsaekjendum sem fyrirteekid parf ad standa
undir. Vid petta verdur til salfraedilegur samningur milli umsaekjanda og fyrirteekis sem

erfitt getur verid ad standa vid (Amos og Weathington, 2008).

Vid radningar er notast vid ymis taeki sem eiga ad spa fyrir um framtidarhegdun
umsakjenda. b3 eru skodadir haefnispeettir og feerni sem snuia beint ad umraeddu starfi.
Hver pattur sem studst er vid i starfsmannavali setti ad tengjast beint peirri pekkingu og
haefni sem porf er 4 i viodkomandi starfi (Amos og Weathington, 2008). Gildi tengjast
aftur @ maéti vidhorfum folks en gefa ekki endilega visbendingu um sértaeka hegdun i
akvednu starfi (Amos og Weathington, 2008). Nidurstodur rannsdknar Atchison (2007)
bentu til pess ad pdé ad samsdémun gilda gaeti spad fyrir um hollustu vid fyrirtaekid pa
sagdi innan vid helmingur peirra sem hann taladi vid pessa samsomun hafa ahrif a
hegdun peirra i starfi (Amos og Weathington, 2008). Stjéornendur zettu pvi ad fara
varlega i ad nota gildi sem grunn ad stjornunartengdum akvoréunum og notast frekar
vid meelingar tengdar peim haefnispattum og hegdun sem teljast naudsynleg i

viokomandi starfi (Amos og Weathington, 2008).

1.2.3 Innleiding gilda
Til ad skipulagsheildir geti proast i rétta att og ndd settum markmidum er naudsynlegt

ad adilar innan hennar hafi sameiginlega syn eda gildi sem unnid er eftir. Pad er pé
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mikilveegt ad rétt sé stadid ad akvordun gilda og innleidingu peirra. [ stad pess ad
stjérnendur velji ,réttu” gildin parf ad finna pau gildi sem pegar eru til stadar innan
skipulagsheildarinnar (Brytting og Trollestad, 2000). Gildi skipulagsheildar purfa ad eiga
sér raetur hja félkinu sem starfar innan hennar og vera sampykkt medal pess. bannig
munu reglur fyrirtaekis, hvorki formlegar né 6formlegar, ekki hamla innleidingu gildanna
heldur yta undir velgengni hennar (Argandofia, 2003). Hlutverk stjéornenda er ad skapa
grundvoll fyrir sameiginlega vinnu og aukna vitund um gildi innan skipulagsheildar.
Pannig getur menningin breyst innan fra og ad nedan og upp skipuritid. Slik vinna tekur

tima og er ekki skyndilausn (Brytting og Trollestad, 2000).

Argandofia (2003) hefur lyst ferli til ad akvarda og innleida gildi i skipulagsheildum.
Ferlid felur i sér sex skref. Fyrsta skrefid er ad finna hvada gildum er unnid eftir innan
skipulagsheildar. pad parf ad fa sem flesta starfsmenn til ad taka patt i pessu ferli svo
haegt sé ad koma auga 4 peer hindranir sem gaetu truflad innleidingu gildanna
(Argandofia, 2003). Markmidid er baedi ad setja fram lista yfir pau gildi sem unnid er
eftir og a0 akvarda hvers vegna pau eru mikilvaeg fyrir skipulagsheildina. pa parf ad
skoda hvad verdur til pess ad ekki er farid eftir akjésanlegustu gildunum (Argandona,

2003).

Annad skrefid er ad koma auga & pau gildi sem pyrfti ad vinna eftir innan
skipulagsheildar. A pessu stigi er buid ad skoda hvernig folk hegdar sér i starfi og pa er
naudsynlegt ad skoda hvernig folk aetti ad hegda sér. Hér parf einnig ad fa sem flesta
starfsmenn til ad taka patt. Pad er a laegri stigum skipulagsheilda sem misraemid milli
formlegra gilda og hegdunar kemur fram svo pad er folkid sem vinnur par sem veit
hvada hindranir parf ad yfirstiga til ad nd markmidum (Argandoia, 2003). Markmidid er
ekki einungis ad setja fram lista af gildum heldur einnig ad reeda hvada gildi eru
mikilveeg og hvers vegna. A pessu stigi geeti komid fram misreemi milli adila innan
skipulagsheildar par sem peir geta haft mismunandi hagsmuna ad geeta. Ef tekid er a
bessu misreemi med umrsedum og rokraedum geta komid fram upplysingar sem annars
vaeru ekki faanlegar. Liklegt er ad stjérnendur purfi ad lokum ad akveda hvada gildi
leggja skuli dherslu a@ en ef petta er gert hafa peir allar naudsynlegar upplysingar vid

héndina (Argandofia, 2003).
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pPridja skrefid felur i sér ad tja gildin, innleida pau i fyrirtaekid og ad fa starfsfolk til ad
skuldbinda sig peim. bad parf ad tja gildin 4 hatt sem audvelt er ad skilja og samskipti
burfa ad vera hreinskilin og opin. Innleiding gilda 4@ ad byrja hja a&dstu stjérnendum og
hrislast nidur skipuritid. Mikilveegt er ad stjornendur syni gott fordeemi fyrir adra

starfsmenn og tileinki sér strax hegdun samkvaemt gildunum (Argandofia, 2003).

Fjorda stigid felur i sér ad ferlar innan skipulagsheildar eru adlagadir gildunum. bad
barf ad fara yfir alla verkferla innan fyrirtaekis og skoda hvort peir samramast gildunum.
Ef svo er ekki parf ad breyta peim pannig ad peir geri pad. Gefa parf starfsménnum
akvedid svigram a medan pessi adlogun fer fram og pad parf ad veita peim umbod til ad
taka patt i pessari proun (Argandofia, 2003).

Fimmta skrefid felur i sér ad endurhanna mannaudsstefnu fyrirtaekis. Oll ferli sem vid
koma mannaudsstjérnun, eins og radningar, starfspréun, pjalfun og frammistédumat,

burfa ad vera i samreaemi vid gildin (Argandona, 2003).

Sjotta skrefid felur i sér ad endurskoda purfi gildin med pvi ad endurtaka petta ferli
reglulega. Pad a sérstaklega vid pegar miklar innri eda ytri breytingar hafa att sér stad

(Argandofia, 2003). A mynd 1 m4 sja einfalda lysingu & ferli Argandofia.

Endurmat Hvada gildum er
gilda unnid eftir innan

skipulagsheildar

Endurhanna Hvada gildum aetti
ad vera unnid eftir
innan
samraemi vid gildi skipulagsheildar

mannaudsstefnu i

Adlaga verkferla Tjaning gilda, fa
skipulagsheildar ad skuldbchlAlngu fra
starfsménnum

gildum

Mynd 1. Ferli Argandofia i innleidingu gilda
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Hér er skodad hvad a sér stad innan skipulagsheildar og pad sem atti ad eiga sér stad
innan hennar. Mikilveegt er ad skoda einnig hvada adgerdir parf ad fara i til ad brua bilid
bar & milli. Starfsménnum er gefid taekifeeri til ad taka patt i akvérdun gildanna og tekid
er tillit til athugasemda sem koma fra peim i ferlinu. Parna er gert rad fyrir pvi ad allir
ferlar mannaudsstjornunar séu endurskodadir og samraemdir gildum fyrirtaekisins.

Pannig er studlad ad pvi ad unnid sé eftir gildum a 6llum stigum skipulagsheildar.

1.3 Gagnryni a notkun gilda sem stjorntaekis

Allt ad 80% fyrirteekja hafa sett sér formleg gildi eda sidferdisreglur sem segja til um
a@skilega hegdun innan fyrirtaekis (Urbany, 2005). b6 hefur verid fullyrt ad formleg gildi
hafi litil eda engin ahrif & akvardanatoku innan fyrirteekja. Nokkrar dsteedur hafa verid
nefndar fyrir pessum litlu ahrifum. Par ma nefna litla dherslu a innleidingu gildanna, ad
gildum sé ekki framfylgt og ad stjérnendur hegdi sér ekki i samrami vid pau og setji
bannig sleemt fordaemi fyrir adra starfsmenn (Urbany, 2005). Einnig hefur verid bent a
ad gildi hafi adeins taknraena merkingu og gefi akvedna mynd af fyrirtaekinu ut a vid sem
sé ekki endilega i samrami vid pad sem vidgengst innan fyrirtaekis. Starfsmenn eru pa
tortryggnir i gard gildanna og nyta pau ekki sem pad leidarljés sem peim er =tlad ad

vera (Urbany, 2005).

Ein helsta gagnrynin & gildi er ad illa hefur gengid ad skilgreina hverjir meginpeettir
hugtaksins eru. Pad hefur pvi verid erfitt ad skyra hugtakid og réttmaeti pess. Ekki hefur
verid proad adgengilegt maeliteeki 4 gildum sem takmarkast ekki af lagu réttmeeti eda
areidanleika (Leuty og Hansen, 2011). betta verdur til pess ad nytt meliteeki er préad
fyrir hverja rannsdkn og pad gerir samanburd @ nidurstédum mismunandi rannsékna
erfidan. bad hefur pvi verid erfitt ad mynda almennan skilning & hugtakinu (Leuty og
Hansen, 2011; Herbst og Houmanfar, 2009). Stundum er talad um gildi sem
framsetningu & akvedinni hugmynd innra med einstaklingum og stundum er talad um

bau sem eitthvad i ytra umhverfi (Herbst og Houmanfar, 2009).

Einnig ma gagnryna notkun gilda vid stjornun par sem rannséknir hafa litid skodad
tengsl gilda og hegdunar almennt. bvi hefur litill hagnytur skilningur & hugtakinu ordid til
(Herbst og Houmanfar, 2009). Rannséknir & ahrifum gilda innan fyrirtaekja hafa ekki
skilad okkur miklu. beer hafa bent til pess ad haegt sé ad finna akvedid spadomsgildi sem

haegt er ad nyta vid radningar og starfsmannaval en paer hafa ekki bent til pess ad haegt
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sé ad breyta umhverfinu pannig ad starfsmenn samsami sig betur gildum fyrirtaekis eda
a0 heaegt sé ad vinna betur an pessa samraemis (Herbst og Houmanfar, 2009). bessar
rannsoknir @ gildum hafa pvi ekki skilad proun a adferd til ad hafa ahrif & afkdst
starfsmanna, skuldbindingu eda starfsanesegju. Eina ihlutunin sem pessar rannséknir hafa

skilad er ad breyta adferdum vid starfsmannaval (Herbst og Houmanfar, 2009).

Pad er ljdst Ut fra pessu ad mikil porf er @ frekari rannséknum a ahrifum gilda innan
skipulagsheilda. Margar rannséknir hafa bent til pess ad tengsl séu milli samsémunar
gilda og starfsanaegju, hollustu gagnvart fyrirtaeki og minni starfsmannaveltu. bessar
rannsoknir byggja pé a veikum kenningarlegum grunni og vid paer hefur verid notast vid
gallada tolfraedi. betta gerir pad ad verkum ad litid sem ekkert er haegt ad byggja 3

nidurstodunum (Kalliath, Bluedorn og Strube, 1999).

Eins og komid hefur fram er mikilveegt ad fyrirtaeki setji sér skyra stefnu og ad unnid
sé eftir henni @ 6llum stigum skipulagsheildarinnar. Ef stefna fyrirtaekis er skyr vita allir
til hvers er aetlast af peim og pad atti ad yta undir ad allir séu ad feerast i rétta att og
vinna ad somu markmidum. Farid hefur verid yfir notkun gilda innan fyrirtaekja og
hvernig best er ad standa ad innleidingu gilda i skipulagsheildum. pad er pd ekki nég ad
setja fram gildi og kynna pau fyrir starfsménnum. Pad parf einnig ad tilgreina akvedna
frammistodu tengda hverju gildi og tryggja ad réttar afleidingar fylgi pegar félk hegdar
sér i samraemi vid gildin. Einnig parf ad meta drangur innleidingar gildanna a
kerfisbundinn og hlutleegan hatt. Hér ad nedan verdur fjallad um atferlismidada
stjérnun og pa sérstaklega pad sem snyr ad afleidingastjérnun og arangursmati. Gerd
verdur grein fyrir pvi hvernig haegt er ad beaeta arangur af innleidingu gilda med pvi ad

hafa ahrif 4 afleidingar hegdunar.

1.4 Atferlismioud stjérnun

Salfraedingurinn B.F Skinner gerdi fyrir um sextiu arum tilraun med pad hvernig haegt
veeri ad nd fram dakvedinni hegdun hja dyrum. Rannsékn hans leiddi i ljés ad ef dyr
fengju umbun fyrir akvedna hegdun hefdi pad mikil ahrif a tidni peirrar hegdunar i
framtidinni. Kenning hans byggdist @ pvi ad hegdun stjérnadist af areiti, svorun og

umbun (Landy og Conte, 2010).

Hugmyndir Skinners hafa verid hagnyttar i atvinnulifinu undir merkjum

atferlismidadrar stjornunar. Markmid atferlismidadrar stjornunar eru fyrst og fremst
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hagnyt og snldast um ad skoda og stjérna hegdun & vinnustad og baeta pannig
frammistodu og lidan starfsmanna (Finnur Oddsson, 2005). Ad baeta frammistodu
starfsmanna snyst um ad fa folk til ad breyta hegdun sinni. Hegdun stjérnast af
akvednum légmalum og pekking @ pessum logmalum getur verid 6flugt taeki i hondum
stjérnenda. Mikilvaegt er ad skoda hvada afleidingar pad eru sem fylgja hegdun. Ef
afleidingar hegdunar eru jakveedar eda aeskilegar fyrir starfsmenn er liklegt ad su
hegdun endurtaki sig. Ef afleidingar hegdunar eru engar eda 6aeskilegar er ekki liklegt ad
su hegdun endurtaki sig. Stjornendur geta oft audveldlega breytt peim afleidingum sem

fylgja hegdun starfsmanna og pannig haft ahrif 8 hegdun peirra (Daniels, 2000).

Atferlismidud stjornun hefur verid notud med gédum arangri i ymsum verkefnum
innan fyrirtekja, til deemis til ad auka Oryggishegdun starfsmanna (Zohar og Luria,
2003), til ad auka fjolda verkefna sem verkfraedingar komust yfir (Makin og Hoyle,
1993), til ad auka solu, framleidslu og pjénustu vid vidskiptavini, draga Ur seinagangi
starfsfélks og feekka fjarverustundum fra vinnu (Stajkovic og Luthans, 1997) og til ad
baeta akstur atvinnudkumanna (Hickerman og Geller, 2003). Atferlismidud stjérnun a pvi
erindi vida og hagnadur af innleidingu hennar getur verié mikill. Sem deemi ma nefna ad
begar atferlismidud stjornun var innleidd hja flugfélaginu Emery Air Freight sporudust
brjar milljonir dollara a priggja ara timabili. Einfaldar greiningaradferdir atferlismidadrar
stjérnunar syndu ad pd ad starfsmenn teldu sig bregdast fljott vid vanda vidskiptavina i
niu tilvikum af hverjum tiu var raunin st ad peir brugdust adeins fljétt vid i premur
tilvikum af hverjum tiu. Med notkun umbunar og endurgjafar nadist pad gdédur arangur
ad akvedid var ad taka upp adferdir atferlismidadrar stjérnunar i fleiri deildum

fyrirtaekisins (Babb og Kopp, 1978).

Adferdafreedi atferlismidadrar stjornunar er haegt ad lysa i fjébrum prepum. bau eru
frammistoduskilgreiningar (pinpointing), maelingar, afleidingastjérnun (consequence
management) og arangursmat (Daniels, 2000). Hér ad nedan verdur fjallad um pessar

adferdir og pa sérstaklega pad sem vid kemur afleidingastjérnun.

1.4.1 Afleidingastjornun
[ atferlismidadri stjérnun eru tveer adferdir sem haegt er ad nota til ad styra og moéta
hegdun. Annars vegar er pad stjérnun med forverum (antecents) og hins vegar stjérnun

med afleidingum (consequences). Stjornun med forverum snyst um ad gera eitthvad
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adur en hegdun a sér stad en stjornun med afleidingum snyst um ad gera eitthvad eftir
ad hegdun a sér stad. begar pessum adferdum er beitt saman og a réttan hatt ma takast

a vid hvers konar vandamal i stjérnun (Daniels, 2000).

Algengast er ad starfsfolki sé stjérnad med forverum (Daniels og Daniels, 2004) en
beir hafa takmarkada stjorn @ hegdun. Hlutverk forvera er ad fa hegdun til ad eiga sér
stad einu sinni. Pad eru svo afleidingar hegdunar sem segja til um likur @ pvi ad hun
endurtaki sig (Daniels, 2000). Stjéornendur notast vid forvera eins og minnismida, pjalfun
og stefnu fyrirtaekis til ad fa starfsfélk til ad hegda sér a akvedinn hatt. bar sem forverar
fa hegdun bara til ad eiga sér stad einu sinni eda i fa skipti parf sifellt ad endurtaka

skilabodin.

Forveri er skilgreindur sem allt pad sem kemur & undan hegdun og hefur ad geyma
upplysingar um mogulegar afleidingar hennar (Daniels og Daniels, 2004). Forverar gefa
tilefni til ad akvedin hegdun eigi sér stad og afleidingar hegdunar hafa ahrif & hversu
liklegt er ad hun endurtaki sig (Daniels, 2000). bannig geta reglur, 16g, leidbeiningar,
skilti med upplysingum og jafnvel lykt verid forverar sem vegna fyrri reynslu i svipudum

adstaedum auka likur @ ad akvedin hegdun eigi sér stad.

begar stjornendur nota gildi sem stjérntaki eru peir ad gera eitthvad adur en hegdun
a sér stad og gefa tilefni til akvedinnar hegdunar. Peir eru pvi ad stjérna med forverum
og til pess ad hamarka ahrif gildanna @ hegdun starfsmanna purfa peir ad baeta vid
stjérnun med afleidingum. Fyrirtaeki leggja oft mikid i ad gera gildin synileg og minna
starfsfélk & pau jafnvel oft & dag. Algengt er ad gildi fyrirtaekja séu prentud a veggi og
kaffibolla fyrirtaekis og pessi endurtekna framsetning skilabodanna getur verid
kostnadarsom fyrir fyrirtaeki. Pad er mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi ad notkun
forvera eins og gilda tryggir engan veginn ad akvedin hegdun eigi sér stad. Pad sem gerir
forvera ahrifarikan er porun vid akvednar afleidingar (Daniels og Daniels, 2004; Daniels,
2000). bad skiptir pa engu hversu adladandi gildin og framsetning peirra eru. Ef pau eru
ekki porud vid neinar sérstakar afleidingar koma pau ekki til med ad vidhalda akvedinni

hegdun til frambudar.

Til ad tryggja ad starfsmenn hegdi sér samkvamt gildum er mikilveegt ad sja til pess
ad réttar afleidingar fylgi pegar aeskileg hegdun & sér stad. Fjérar tegundir afleidinga

geta fylgt hegdun og haft ahrif a likur pess ad hun endurtaki sig; pad er jakvaedur styrkir,
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neikvaedur styrkir og jakvaed og neikvaed refsing (Daniels, 2000). Nanar verdur fjallad um

bessar afleidingar hér ad nedan.
1.4.1.1.1 Jakvaedur styrkir

Stér hluti starfsmanna a vinnumarkadi skilar ekki af sér peirri frammistédu sem peir hafa
getu til. Rannsdékn Yankelovich og Immerwahr fra 1983 benti til pess ad adeins 23%
starfsmanna legdu sig alla fram i vinnu og skiludu af sér eins miklu og peir mogulega
geetu. Staerstur hluti svarenda sagdist geta aukid framlag sitt verulega i vinnu ef peir
fengju rétta hvatningu til pess. 44% svarenda sdgdust einungis gera pad sem peir
naudsynlega purftu i vinnu pratt fyrir ad peir gaetu i raun gert miklu betur. Stjérnendur
burfa ad finna leidir til ad fa starfsfolk sitt til ad leggja sig fram i starfi. Pad purfa peir ad
gera a pann hatt ad starfsfélk vilji, frekar en purfi ad gera pad. Besta leidin til ad na

bessu fram er med notkun jakvaeds styrkis (Daniels, 2000).

Jakvaedur styrkir er pegar aeskilegar afleidingar fylgja hegdun og auka likur 4 ad su
hegdun endurtaki sig. Jakvaedur styrkir verdur til pess ad starfsfolk leggur meira a sig en
bad parf. Til pess ad fyrirteeki ndi framurskarandi arangri er naudsynlegt ad notast vid
jakvaeda styrki. Jakvaedur styrkir getur verid baedi i formi efnislegrar og félagslegrar

umbunar (Daniels, 2000).

Félagslegur styrkir er einhverjar afleidingar, munnlegar eda taknraenar, sem einn
veitir 60rum og eykur pannig likur 3@ ad akvedin hegdun eigi sér stad. Venjulega hefur
félagslegur styrkir adeins gildi fyrir pann sem tekur vid honum. betta getur til deemis
verid vinaleg kvedja, hrés eda klapp a bakid og flestir nota petta oft 4 dag (Daniels og
Daniels, 2004). Ef nota a félagslega umbun til ad fa starfsmenn til ad hegda sér
samkvaemt gildum parf ad hrésa peim pegar hegdun beirra er i samraemi vid gildin. |
islandsbanka eru stjérnendur til ad mynda pjalfadir sérstaklega i ad hrésa samkvaemt
gildum. Eitt gildi peirra er jakvaedni og stjornendur eru pa pjalfadir i ad hrdsa
starfsmonnum pegar peir taka & vandamali af jakvaedni. bannig er starfsmanni ekki bara
hrdosad fyrir ad ljuka verkefni heldur fyrir pad hvad hann tokst & vid pad af mikilli
jakvaedni.

Félagsleg umbun er eitthvad sem parf ad veita reglulega og helst daglega ef hun a ad
skila sem mestum drangri. bad er pvi ekki haegt ad hrdsa starfsmanni einu sinni og

®tlast til pess ad frammistada hans batni til muna. betta er algengur misskilningur innan
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fyrirteekja en oft eru frammistédusamtdl haldin einu sinni @ ari og engin umbun veitt
bess & milli. Pad er gott ad hafa arleg frammistodusamtol par sem farié er yfir fyrri
frammistodu og markmid sett fyrir framtidina en pad er ekki nég. Mikilveegt er ad
stjérnendur atti sig 4 pvi ad félagsleg umbun er ahrifarikust ef hdn er veitt reglulega og

hun er eitthvad sem parf ad huga ad a hverjum degi (Daniels, 2000).

Efnislegur styrkir er 6likur félagslegum ad pvi leyti ad hann hefur ekki adeins gildi fyrir
bann sem tekur vid honum heldur einnig fyrir adra. Efnislegur styrkir er umbun sem
starfsfolk feer fyrir akvedna frammistodu og getur til ad mynda verid gjafabréf i nudd
sem starfsmenn fa pegar akvednum markmidum er nad. Efnislegur styrkir aetti ekki ad
koma i stadinn fyrir félagslegan styrki heldur hefur verid synt fram 4 ad bestur arangur
ndist ef peir eru notadir saman (Daniels og Daniels, 2004). Algengasti efnislegi styrkirinn
sem vid sjaum i atvinnulifinu eru launin sem vid faum fyrir vinnuna okkar. Rannsoknir i
Bretlandi hafa pd synt fram a ad folk par, 6had starfsstétt, myndi halda afram ad vinna
bott pad hefdi ekki fjarhagslega porf fyrir pad. Pad bendir til pess ad einhverjar adrar
afleidingar séu fyrir hendi sem gera pad ad verkum ad félk vill halda afram ad vinna
(Makin og Hoyle, 1993).
1.4.1.1.2 Neikvaedur styrkir

Neikvaedur styrkir eykur likur @ ad hegdun endurtaki sig par sem éaeskileg eda dpaegileg
areiti hverfa pegar akvedin hegdun a sér stad (Daniels, 2000). Neikveedur styrkir verdur
til pess ad tidni hegdunar eykst adeins upp ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad losna
undan akvednu dreiti eda refsingu. Pannig myndi starfsmadur adeins leggja a sig pad
l[agmarksframtak sem parf til ad losna undan skémmum fra yfirmanni. Starfsmenn hzetta
ba ad leggja sig fram pegar lagmarksframmistédu er nad og eru pvi ekki ad hamarka

afkost sin (Daniels, 2000).

Neikvaedur styrkir getur p6 stundum att vid. Ef vid purfum ad leggja mikid a okkur til
ad finna hegdun hja starfsmanni sem haegt er ad styrkja, er liklegt ad neikvaed styrking
sé vid haefi. Vid geetum pa purft ad nota neikvaeda styrkingu til ad koma akvedinni
hegdun af stad. betta veeri til deemis ad koma med einhverja trdverduga hoétun ef
viokomandi starfsmadur baetir sig ekki innan dkvedins timaramma (Daniels, 2000). begar
vid notum neikvaedan styrki til ad beaeta frammist6du purfum vid ad vera vidbuin ad

veita jakvaedan styrki pegar aeskileg hegdun kemur fram. Moérgum stjérnendum gaeti
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bott erfitt ad umbuna einhverjum sem lengi hefur verid til vandraeda fyrir litla breytingu
a frammistédu en pad er naudsynlegt til ad haegt sé ad hamarka frammistodu
viokomandi (Daniels, 2000). Ef akvedinn starfsmadur meetir oft seint i vinnu geta
stjérnendur til ad mynda sagt ad hédan i fra verdi dregid af launum hans ef hann maeti
ekki @ réttum tima. betta er trdverdug hotun sem geeti ordid til pess ad hann maeti
stundvislega daginn eftir. Til ad vidhalda og auka stundvisi hja starfsmanninum pyrftu

stjérnendur ad fylgjast med og hrdsa pegar hann meetir a réttum tima.
1.4.1.1.3 Refsing/jakvaed eda neikvaed

Rétt eins og pad eru tvenns konar afleidingar sem auka tidni akvedinnar hegbunar eru
tveer tegundir afleidinga sem minnka likur & ad hegdun eigi sér stad; petta er jdkvaed og
neikvaed refsing (Daniels, 2000). Jakvaed refsing er pegar afleidingar sem vid viljum ekki
fylgja hegdun og neikvaed refsing er pegar vid faum ekki paer afleidingar sem vid viljum i
kjolfar hegdunar (Daniels, 2000). Jakvaedri refsingu er oft beitt éviljandi og pvi purfa
stjérnendur ad skoda paer afleidingar sem fylgja akvedinni hegdun. Sem daemi ma nefna
stjiérnanda sem skammast i peim sem flytur sleemar fréttir en skilur ekki af hverju
enginn starfsmanna hans vill flytja honum fréttir. Annad deemi um jakvaeda refsingu
getum vid fengid ef vid skodum verksmidju sem hefur ekki nad markmidum sinum i
langan tima. Framkveemdarstjérinn fundar med verkfraedingum sem reyna ad finna
leidir til ad baeta astandid og gagnrynir pser hugmyndir sem koma fra hépnum.
Framkvamdarstjorinn aetlar sér ad nyta taekifeerid til ad kenna starfsménnum sinum og
midla til peirra pekkingu en attar sig ekki a pvi ad hann er i raun ad refsa starfsménnum
fyrir ad koma med hugmyndir. Hann gerir med pessu litid ar starfsménnum sinum og
verdur til pess ad mun faerri hugmyndir koma fra hdpnum en ella (Daniels, 2000). Ef gildi
fyrirtaekis er til ad mynda frumkvaedi purfa stjérnendur pvi ad geeta pess ad bregdast
rétt vid nyjum hugmyndum fra starfsmonnum. Annars er haett vid ad dvart sé beitt

refsingu og pannig dregid ur tidni frumkvodlahegdunar hja starfsménnum.

Vid geetum purft ad nota refsingu til ad stodva skadlega hegdun hja starfsmanni en
bad parf alltaf ad nota félagslega umbun samhlida. Refsingum er beitt til ad stodva
6eeskilega hegdun en peer gefa ekki til kynna hvada hegdun ztti ad koma i stadinn. bad
barf ad notast vid félagslega umbun pegar askileg hegdun a sér stad og auka pannig

likur @ ad hun endurtaki sig og komi i stad peirrar 6askilegu (Daniels, 2000).

23



Stjéornendur hafa einnig ahrif 8 hegdun ef peir bregdast ekki vid henni. pad er kallad
slokknun pegar enginn jakvaedur styrkir fylgir hegdun til ad auka likur @ ad su hegdun
endurtaki sig. Starfsmadur gerir pa eitthvad en faer engin vidbrégd. Ef starfsmenn leggja
sig fram en fa enga vidurkenningu a framtaki sinu minnka likur & ad pessi aeskilega
hegdun endurtaki sig (Daniels, 2000). begar buid er ad dkvarda gildi fyrirtaekis er algengt
ad pau séu kynnt fyrir starfsméonnum & sérstokum fundi. Naesta vinnudag profa
starfsmenn ad hegda sér i samraemi vid gildin en enginn tekur eftir pvi og engar
afleidingar fylgja pessari nyju hegdun. Starfsmenn falla pa i sama farié aftur par sem

engin umbun fylgdi pessari nyju hegdun.

Tvennt gerist pegar aeskileg hegdun starfsmanna er ekki vidurkennd. bessi aeskilega
hegdun er sett a slokknun sem verdur til pess ad likur @ ad hdn endurtaki sig minnka og
ba getur verid ad einhver daeskileg hegdun sé styrkt i stadinn. bad eru til daemis ymsar
®skilegar afleidingar sem fylgja pvi ad vera sndggur ad klara verk og pvi gaeti su hegdun
a0 stytta sér leid verid verdlaunud i stad vandvirkni eda annars sem vid viljum styrkja

(Daniels, 2000).

Til ad nd maelanlegum arangri i frammistédustjornun purfum vid ad skilja mannlega
hegdun og pau logmal sem hun fer eftir. Pegar vid reynum ad skilja hegdun sem okkur
finnst furduleg leita flestir ad skyringum i pvi sem gerist adur en hegdun & sér stad. bad
er pa gripid til skyringa sem eiga sér uppruna innra med einstaklingum, eins og skapi eda
vidhorfi, eda ytri areitum eins og beidnum eda merkjum. Atferlisfreedingar leita hins
vegar ad skyringum i pvi sem gerist eftir ad vidkomandi hegdar sér a pennan hatt. beir
skoda sem sagt pad sem gerist eftir ad hegdun a sér stad (Daniels, 2000). Vid purfum ad
atta okkur a pvi ad hegdun stjérnast af afleidingum sinum og med pvi ad stjorna pvi

hvada afleidingar fylgja hegdun getum vid métad hegdun annarra (Daniels, 2000).

1.4.2 ABC - Greining @ sambandi forvera, hegdunar og afleidinga

Ef aetlunin er ad breyta hegdun einstaklinga er fyrsta skrefid ad atta sig a pvi hvers
vegna félk hegdar sér eins og pad gerir. Oll hegdun er skiljanleg pbeim sem framkvaemir
hana par sem félk hegdar sér i samreemi vid peer afleidingar sem fylgja hegdun. Til ad
skilja hvers vegna folk hagar sér a akvedinn hatt er gott ad atta sig a pvi hvada forverar

bad eru sem benda til dkvedinnar hegdunar og hvada afleidingar fylgja svo pessari
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hegdun. ABC-virknigreining er god leid til ad skoda forvera og afleidingar hegdunar

(Daniels, 2000).

i pessari virknigreiningu eru skodadir prir paettir hegdunar; forverar (antecents),
hegdun (behavior) og afleiding hegdunar (consequences). Afleidingar hegdunar eru
flokkadar a prennan hatt; jakvaedar eda neikvaedar eftir pvi hvort paer eru aeskilegar fyrir
viokomandi eda ekki, nalaegar eda fjarleegar eftir pvi hversu nalaegt paer eru i tima og
vissar efa Ovissar eftir pvi hversu liklegt er ad par muni eiga sér stad. Pad er svo
mynstur pessara patta sem gefur hugmynd um hvad koma skal (Daniels, 2000). Til
demis er haegt ad notast vid pessa greiningu til ad reyna ad skilja hvers vegna
einstaklingur skilar fra sér illa unnu verki. Hann gerir petta vegna peirra forvera sem eru
i kringum hann og hvernig peir eru paradir vid visar jakveedar og nalaegar afleidingar.
Forverar geta til deemis verid menning vinnustadarins, pad er ad adrir starfsmenn gera
bad sama, endurgjof byggist & magni en ekki geedum og markmid eru bundin vid magn
en ekki gadi. Jakveedu, Oruggu og naleegu afleidingarnar geta verid ad verkin eru
audveldari og taka styttri tima og starfsménnum geeti verid hrdsad fyrir ad na
magnbundnum markmidum. Neikvaedu afleidingarnar eru hins vegar beaedi fjarleegar og
ovissar pvi ekki er vist ad 6anaegdir vidskiptavinir haetti i vidskiptum vid fyrirtaekid og

langur timi getur 1idid dn pess ad vidskiptavinir taki eftir nokkru (Daniels, 2000).

Forveri Hegdun Afleidingar

(antecent) l:> (behavior) :> (consequentsis)

Gildi |:> Frammistada :> Umbun / refsing

Mynd 2. ABC-likan hegdunar

Ef vid getum attad okkur & pvi hvers vegna félk hegdar sér eins og pad gerir er

audveldara fyrir okkur ad breyta hegdun. Eitthvad i umhverfinu geeti pannig verid ad
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umbuna fyrir éaeskilega hegdun og vid purfum ad breyta peim afleidingum og minnka

bannig likur @ ad pessi 6askilega hegdun eigi sér stad.

1.4.2.1 Endurgjof

Pegar buid er ad skilgreina hvada hegdun vid viljum ad eigi sér stad og tilgreina hvernig
3 a0 meala hana getum vié notad paer upplysingar til ad veita starfsfélki endurgjof a
frammistodu sina (Daniels, 2000). Endurgjof er upplysingar sem gerendur f4 um magn
og gadi hegdunar sinnar (Alvero, Bucklin og Austin, 2001). Vid notkun endurgjafar er
tilgreint hvar vidkomandi stendur midad vié fyrri frammistodu eda fyrir fram sett
markmid (Daniels, 2000). Endurgjof er mikilveeg til pess ad auka leerddm og beeta
frammistodu & vinnustad. Hun getur studlad ad hvatningu starfsfolks og haldid félki vid
efnid pegar kemur ad pvi ad na markmidum. Endurgjof vardandi frammistédu er
ahrifarikust pegar hun er nakvaem, uppbyggileg og gefin timalega. Stjéornendur purfa ad
geeta ad malrémi sinum pegar gagnryna parf frammistédu starfsmanna og einnig ad
einblina 4 vinnutengda hegdun i stad personulegra eiginleika starfsmanna (Landy og

Conte, 2010).

Til pess ad endurgjof virki sem best er mikilveegt ad hun sé veitt sem fyrst eftir ad
hegdun & sér stad. Pad bjéda ekki allir vinnustadir upp 4 ad veitt sé endurgjof um leid og
hegdun hefur att sér stad en pa er mikilvaegt ad hun komi eins fljétt og audid er. bannig
er endurgjof a klukkutima fresti betri en dagleg endurgjof en dagleg endurgjof mun betri
en vikuleg endurgjof. Ef veita 4 endurgjof manadarlega er tofin milli hegdunar og
endurgjafar ordin of mikil til ad hdn hafi umtalsverd ahrif & hegdun starfsmanna.
Algengast er ad notast sé vid daglega endurgjof en hun er moguleg a fleiri st6dum en
menn grunar (Daniels, 2000). Til a8 mynda veita Dressmann verslanirnar & [slandi
starfsfolki sinu daglega endurgjof pannig ad eftir hvern dag eru solutolur dagsins, midad
vid sama dag i fyrra, hengdar upp a kaffistofu starfsmanna. Starfsménnum er pannig
gefinn kostur @ ad bera frammistodu sina saman vid fyrri solutdélur og markmid

verslunar.

Endurgjof til einstaklinga er betra ad veita i einrimi pannig ad adrir heyri ekki hver
frammistada tiltekins starfsmanns var. Ekki er aeskilegt ad bera frammistédu
starfsmanna saman pvi pad getur haft neikvaed ahrif 4 starfsanda og studlar ekki ad

lidsheild. Audvitad mega starfsmenn sjalfir deila darangri sinum med samstarfsménnum
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og pad getur verid gddur vettvangur fyrir hrés peirra @ milli en yfirmenn eiga ekki ad
veita pessar upplysingar. Hins vegar er i lagi ad veita opinberlega endurgjof til hdopa med
bvi til deemis ad hengja upp télur um frammistédu peirra. Pad getur styrkt tengslin a
milli hdpmedlima og bydur upp a hrés fra samstarfsmonnum ef gédum arangri er nad

(Daniels, 2000).

Pegar kemur ad mati 4 frammistédu og endurgjof er mjog mikilvaegt ad einblint sé a
batti sem starfsmenn geta haft ahrif 3 med hegdun sinni. Ef starfsmenn leggja sig fram
og vilja standa sig en fa svo endurgjof sem gefur til kynna ad engin breyting hafi ordid a
frammistodu peirra getur pad ordid til pess ad peir verdi svekktir og fari aftur i sama

farid (Daniels, 2000).

1.4.3 Maétun hegdunar

Eins og adur hefur komid fram eru efnisleg og félagsleg umbun medal peirra adferda
sem stjornendur nota til ad hvetja folkid sitt afram. Oft er slikri umbun po ekki beitt a
réttan hatt vegna vanpekkingar a 16gmalum hegdunar og atferlismétunar (Bateman og
Ludwig, 2003). Stjérnendur purfa ad atta sig @ ad umbun verdur ekki styrkir nema hun

auki likur a pvi ad tiltekin hegdun eigi sér stad (Daniels, 2000).

pad er einstaklingsbundid hvad virkar til ad baeta frammistodu hja hverjum og einum
og morgum stjérnendum getur vaxid i augum ad purfa ad finna Ut hvada adferdir er best
ad nota. Ef stjornendur taka sér dalitinn tima til ad skoda hvad hvetur hvern og einn
starfsmann mun pad borga sig margfalt med beettri frammistédu (Daniels, 2000).
Mikilveegt er fyrir stjornendur ad pekkja starfsfolk sitt vel til ad geta hvatt pad afram &
skilvirkan hatt pvi pad sem hvetur einn afram virkar ekki endilega & pann naesta pott
beir gegni sams konar stodu (Staren, 2009). bad sem stjornendum finnst ad atti ad vera
eskileg umbun fyrir starfsmenn er ekki endilega eitthvad sem starfsmonnum finnst
®skilegt ad vinna ad. Sama hvada umbun er notud er mikilvaegt ad folki finnist hun
2skileg og ad pvi finnist pess virdi ad leggja meira a sig til ad na henni. bad eru til ad
mynda ekki allir hrifnir af mikilli athygli og mérgum finnst ekki gott ad fa opinberlega
vidurkenningu. bpad stafar medal annars af pvi ad félk hefur ahyggjur af afbrydisemi og
aliti samstarfsmanna sinna. Pess vegna skila opinberlegar vidurkenningar, eins og val a

starfsmanni manadarins, ekki alltaf tileetludum arangri (Daniels, 2000).
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Mikilvaegt er ad umbun sé tengd akvedinni hegdun. Morg fyrirteki veita starfsfolki
verdlaun 6had pvi hvort si hegdun sem na a fram hefur att sér stad eda ekki. Annad
sem mikilveegt er ad hafa i huga er ad veita skal umbun eins fljétt og audid er. bvi fyrr
sem umbun kemur eftir ad aeskileg hegdun 3 sér stad, pvi ahrifarikari er hin. Rannsoknir
hafa synt ad ahrifarikir stjérnendur veita ekki endilega meiri umbun en adrir stjornendur
heldur veita peir hana um leid og tiltekin hegdun a sér stad (Daniels, 2000). Til pess ad
betta takist purfa stjornendur ad eyda meiri tima & almennu vinnusvaedi med
undirménnum sinum. Pegar umbun er veitt samstundis vita stjornendur ndkveemlega
hvada hegdun peir eru ad verdlauna pvi peir sja hana gerast. bvi lengra sem lidur fra pvi
ad hegdun & sér stad, pvi erfidara er ad atta sig 4@ pvi hvada hegdun verid er ad

verdlauna (Daniels, 2000).

Stjérnendur purfa ad tryggja ad hrds eda onnur félagsleg umbun fylgi pvi pegar rétt
hegdun a sér stad i réttu magni og fra 6llum mogulegum hliGum. Samstarfsmenn eru i
bestri adstodu til ad veita hver 6rum nakvaema og tafarlausa endurgjof a vinnu sina en
bad er sjaldan sem stjérnendur reyna ad nyta sér pad. Mikilvaegt er fyrir stjérnendur ad
skapa pannig menningu a vinnustad ad samstarfsmenn hrési hver 6drum og lati hver
annan vita pegar peir standa sig vel. begar pad tekst mun baett frammistada koma

hradar, oftar og hin mun endast lengur (Daniels, 2000).

Eins og adur sagdi er haegt ad auka tidni hegdunar bzedi med jakvaedum og
neikvaedum styrkjum. Pad er po stér munur 4 pessum tveimur adferdum pegar kemur
ad pvi ad mota hegdun. begar hegdun er neikveett styrkt reyna starfsmenn ad na
markmidum til pess ad komast hja einhverjum neikveedum afleidingum eins og
skdmmum fra yfirmanni. Starfsmenn sja pa ekki astaedu til ad halda afram ad leggja sig
fram og gera vel eftir ad markmidi er nad. beir gera pa ekki meira en pad sem peir purfa
til ad fordast skammir eda adrar neikvaedar afleidingar. Annad sem neikvaedur styrkir
getur haft i for med sér er ad folk a pad til ad stytta sér leid eda vera dheidarlegt til ad
sleppa vid refsingu (Daniels og Daniels, 2004). Notkun jakvaeds styrkis gerir pad ad
verkum ad folk gerir vel af pvi ad pad vill pad en ekki af pvi ad pad parf pad.
Frammistada batnar pvi mun meira med notkun jakvaeds styrkis en neikvaeds. Notkun
jakvaeds styrkis aetti pvi ad vera fyrsta val stjornenda pegar hamarka & frammistodu

starfsmanna (Daniels, 2000).
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1.4.4 Frammistooduskilgreiningar

Frammistoduskilgreiningar fela i sér ad aeskileg frammistada, baedi hegdun og utkoma,
er vel skilgreind. Hegdun er pad sem fdlk gerir i vinnu og Utkoman er afleiding peirrar
hegdunar (Finnur Oddsson, 2005). Mikilveegt er ad skilgreinina frammistédu pvi pad
audveldar starfsmonnum ad vita til hvers er eetlast af peim (Daniels, 2000). Pannig ma
ey0a ovissu um starfid og hjdlpa starfsmonnum ad méta hegdun sina svo ad hun henti
tilteknu starfi sem best (Wilson, Boni og Hogg, 1997). Austin, Weatherly og Gravina
(2005) gerdu rannsokn par sem frammistoduskilgreiningar voru notadar til ad beeta
frammistodu pjona og uppvaskara a veitingastad. Sett var fram ndkvaem lysing a pvi sem
starfsfolk atti ad gera vid lokun veitingastadarins og pad fékk gatlista yfir pau verkefni.
Med hjalp gatlistans var haegt ad meta frammistdodu starfsmanna 4 ndkvaeman,
areidanlegan og réttmatan hatt. Starfsmenn fengu svo endurgjof 8 frammistodu sina
byggda a gatlistanum. Adur en aeskileg frammistada var skilgreind klarudu pjénarnir um
75% af peim verkum sem fyrir ldgu en frammistada peirra for upp i 90% medan a
inngripi stéd0. Uppvaskararnir klarudu um 49% af sinum verkum adur en aeskileg
frammistada var skilgreind en medan a inngripi st60 fér frammistada peirra upp i 90%.
Med pessu einfalda og ahrifarika inngripi var pvi haegt ad baeta frammistodu

starfsmanna umtalsvert (Austin, Weatherly og Gravina, 2005).

Algengt er ad gildi fyrirtaekja séu hugtdk eins og frumkvaedi, snerpa eda heidarleiki.
bessi hugtdk geta verid nokkud 6ljés ad pvi leyti ad ekki er vist ad allir tulki pau 4 sama
hatt. Pannig er ekki vist ad heidarleiki eda snerpa hafi sému merkingu hja 6llum
starfsmonnum. bess vegna er mikilvaegt ad stjornendur utlisti nakvaemlega hvada
hegdun er tengd hverju gildi pvi 6druvisi geta starfsmenn ekki vitad til hvers er stlast af
beim. Pannig gati hegdun tengd snerpu verid ad svara tolvupdstum sem berast
samdaegurs eda ad lata vidskiptavini sem koma i pjénustuver ekki bida lengur en til
daemis fimm mindtur eftir afgreidslu. begar buid er ad tilgreina hvada hegdun tengist

hverju gildi verda meelingar og arangursmat einnig audveldari i framkvaemd.

1.4.5 Mgalingar og drangursmat
Naudsynlegur pattur i 6llum breytingum er drangursmat sem byggist 3 nakveemum og
hlutleegum meaelingum. Gégnum skal safna jafnt yfir alla starfsmenn og an pess ad

utanadkomandi paettir hafi dhrif 3 maelingu hegdunar. Eitt atridi sem ber ad varast vid
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s6fnun gagna er ad hagsmunir matsadila eda persénulegar skodanir hafi ahrif a
meelingar. Matsmadurinn geeti til ad mynda verid yfirmadur i fyrirtaekinu og haft
hagsmuni af pvi ad maelingin kaami Ut 4 akvedinn hatt eda persdnulegar skodanir hans,
til deemis a akvednum starfsmanni, geetu haft ahrif 8 Utkomuna (Taylor, Tracy, Renard,

Harrison og Carroll, 2004).

Mikilvaegt er ad gera maelingar reglulega og best er ad gera peer endurtekid adur en
ihlutun hefst, & medan & ihlutun stendur og eftir ad ihlutun lykur. Akvednir kostir fylgja
bvi ad gera endurteknar maelingar, svo sem nakvaemni i mati & frammistodu yfir tima,
haegt er ad veita reglulega endurgjof a frammistédu starfsmanna og yfirmanna og nyta
upplysingar um frammistodu til pess ad mota hegdun peirra. bannig er einnig haegt ad
koma auga a aukaverkanir ihlutunar, ef pad a vid, og réttmaetara er ad draga alyktanir

vardandi ahrif ihlutunar (Fellner og Sulzer-Azaroff, 1984).

Formlegt arangursmat vantar oft i fyrirteekjum. Stjornendur akveda ad gera
breytingar og miklum tima og fjdrmunum er varid i ad framfylgja peim an pess ad metid
sé hvort arangur naist. Oft er pad tilfinning stjornendanna eda kaffistofuspjall sem er
notad sem maelikvardi @ pad hvort breytingarnar hafi skilad tileetludum arangri. Til ad
tryggja ad fjarmunum sé varid af skynsemi er naudsynlegt ad meta hvort tiltekin
breyting eda inngrip er ad skila drangri. begar buid er ad tilgreina hvada hegdun fylgir
hverju gildi er haegt ad gera drangursmaelingar 4 audveldan og hlutleegan hatt. Pa er
einfaldlega haegt ad telja hversu oft pessi tiltekna hegdun kemur fram. Til daemis veeri
haegt ad athuga hversu hau hlutfalli af télvupdstum starfsmenn svara samdaegurs. Moérg
fyrirtaeki halda einnig rafraent utan um bidtima vidskiptavina og pa er einfaldlega haegt

ad skoda hvernig bidtimi dreifist og hversu oft markmidum er ndad.

Morg fyrirtaeki setja sér gildi sem eiga ad endurspeglast i kjarna starfseminnar a 6llum
stigum hennar. Pannig er haegt ad nota gildin sem leidarljos um hvernig eigi ad haga sér
i vinnu 6had stadsetningu innan fyrirteekis. Farid hefur verid yfir hvad felst i gildum og
hvernig notkun peirra innan skipulagsheilda hefur helst verid hattad. Sett var fram
hvernig best sé ad standa ad akvordun og innleidingu gildanna og farid yfir hvernig

adferdir atferlismidadrar stjornunar geta aukid arangur af innleidingu gilda.
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Pad sem hefur helst vantad i innleidinguna er ad tilgreina nakveemlega hvada hegdun
er tengd hverju gildi svo starfsmenn viti til hvers er aetlast af peim. bad parf einnig ad
geeta pess ad eftirséknarverdar afleidingar fylgi pegar pessi tiltekna hegdun a sér stad.
Hér aettu stjornendur ad nyta sér pa gridarlegu pekkingu sem myndast hefur i visindum
atferlismidadrar stjornunar. Ef skyrt er hvada hegdun er aeskileg purfa stjérnendur ad
nyta sér félagslega eda efnislega umbun til ad auka likur 4 ad su hegdun eigi sér stad inni
a vinnustadnum. Annad sem vantar upp & er drangursmat. Mikilvegt er fyrir
skipulagsheildir ad gera malingar baedi fyrir og eftir breytingar svo ad haegt sé a

hlutleegan hatt ad meta hvort breytingarnar skili tileetludum arangri.

1.5 Markmid rannséknar

Rannsdékn var framkveemd i medalstoru fyrirteeki @ hoéfudborgarsvaedinu. Markmid
rannséknarinnar var ad meta arangur af inngripi sem stjéornendur fyrirtaekisins hofdu
hannad. Inngripid var lidur i innleidingu gilda hja fyrirteekinu og atti pad ad yta undir ad

starfsmenn hegdudu sér i samraemi vid gildin.

Inngripid folst i pvi ad haldin voru starfsmannasamtdl par sem frammistada
starfsmanna var metin Gt fra gildum fyrirteekis. Stjérnendur fengu pjalfun par sem farid
var yfir matsblad (vidauki 1) og utskyrt hvernig zetti ad meta frammistodu starfsmanna.
Sidan toku stjornendur deilda vidtol vid sina starfsmenn og framkveemdastjori tok vidtal
vid stjérnendurna. Fjérir spurningalistar (vidaukar 2 — 5) voru hannadir fyrir pessa
rannsoékn og lagdir fyrir alla starfsmenn baedi fyrir og eftir ad vidtolin attu sér stad. betta
var i fyrsta skipti sem frammistddusamtdél voru haldin med pessum haetti en pessi vidtol

eiga i framhaldinu ad vera arlegur vidburdur.

Stjérnendur fyrirtaekisins leggja mikla aherslu a gildin og vilja ad pau séu leidarljos
sem unnid er eftir innan pess. Inngripid sem metid var i rannsokninni var adeins einn
lidur i innleidingu gilda hja fyrirtaeekinu. Adur héfdu gildi verid kynnt vel fyrir
starfsmonnum og pau prentud a bolla, veggi og minnisbaekur fyrirtaekisins. Rannsakandi
tok ekki patt i ad hanna inngripid sjalft heldur er rannsékninni setlad ad meta arangur af
inngripi sem var lidur i innleidingu gilda i islensku fyrirtaeki. Rannsékninni er pvi aetlad ad
svara pvi hvort frammist6dusamtél, par sem starfsmenn fa endurgjéf @ frammistéou
sina samkvaemt gildum fyrirtaekisins, hafi ahrif 8 vidhorf starfsmanna til pess hvort

starfad sé eftir gildum innan pess.
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2 Adferod

Rannsékn var gerd i medalstéru fyrirteeki & hofudborgarsveedinu. Markmid
rannsoknarinnar var ad meta arangur af inngripi sem stjérnendur fyrirtaekisins héfdu
hannad. Inngripid var lidur i innleidingu gilda og tilgangur pess var ad auka aherslu a

gildin medal starfsmanna og fa pa til ad haga sér frekar i samrami vid gildin.

2.1 Ppatttakendur
patttakendur rannsdknarinnar voru starfsmenn i medalstéru fyrirtaeki sem hefur
starfsstodvar @ hofudborgarsvaedinu. Starfsmenn fyrirtaekisins eru samtals 81.
Spurningalisti var lagdur fyrir alla starfsmenn tvisvar, badi fyrir og eftir ad inngrip atti
sér stad. Starfsmonnum var ekki skylt ad taka patt i rannsékninni en yfirmenn 16gdu pé
mikla aherslu & mikilveegi patttoku. Starfsmenn fengu ekki greitt sérstaklega fyrir
batttokuna en gatu svarad spurningalistanum & venjulegum vinnutima.

| fyrri fyrirldgninni svérudu 66 starfsmenn (81,5%) spurningalistanum. Af peim
sem gafu upp kyn sitt voru 14 (21,2%) karlar og 51 (77,3%) kona. batttakendur voru
flestir (86,3%) & aldrinum 30 — 59 ara en tveir patttakendur (3%) voru 60 ara eda eldri og
sex patttakendur (9,1%) voru & aldrinum 20 — 29 ara. Einn patttakandi gaf ekki upp
aldur. Flestir patttakendur (80,3%) hofdu lokid haskolaprofi. bar af voru 23 (34,8%) med
grunnhdskoélagradu og 30 (45,5%) med framhaldsgrddu ur hdaskoéla. Tveir patttakendur
(3%) hofdu lokid grunnskolaproéfi, niu patttakendur (13,6%) studentsprofi og einn (1,5%)
dipldma-nami ur haskéla. Einn patttakandi gaf ekki upp menntunarstig sitt. Flestir
batttakendur, eda 59,1% peirra, hofdu unnid fjogur ar eda lengur hja fyrirtaekinu, 13
batttakendur (19,7%) hofou starfad i eitt til prju ar hja fyrirtaekinu og sjo (10,6%) hofdu
starfad par skemur en eitt ar.

[ seinni fyrirlégninni svérudu 53 starfsmenn (65,4%) spurningalistanum. Af peim sem
gafu upp kyn sitt voru niu (17%) karlar og 40 (75,5%) konur. batttakendur voru flestir
(79,2%) a aldrinum 30 — 59 dra. Einn patttakandi (1,9%) var 60 ara eda eldri og sex
patttakendur (11,3%) voru a aldrinum 20 — 29 ara. Fjérir patttakendur gafu ekki upp
aldur. Flestir patttakendur (73,6%) hofdu lokid haskolaprofi. bar af voru 14 (26,4%) med
grunnhdskoélagradu og 25 (47,2%) med framhaldsgrddu ur hdaskoéla. Tveir patttakendur
(3,8%) hofou lokid grunnskdlaproéfi, sjo (13,2%) hofdu lokid studentsprofi og tveir (3,8%)

dipldma-nami ur haskéla. prir patttakendur gafu ekki upp menntunarstig sitt. Flestir
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pbatttakendur, eda 64,2%, hofdu unnid fjogur ar eda lengur hja fyrirtaekinu, tiu
batttakendur (18,9%) hofdu starfad i eitt til prju ar hja fyrirtaekinu og fimm patttakendur

(9,4%) hofdu starfad par skemur en eitt ar.

2.2 Meelitaeki

Gildi fyrirteekis eru fjogur og einn spurningalisti var hannadur fyrir hvert peirra.
Spurningalistarnir attu ad meta vidhorf starfsmanna til pess hversu vel vaeri unnid eftir
gildum innan fyrirtaekisins. Gildin fjogur sem spurningalistunum er aetlad ad na yfir eru

Abyrgd, Gledi, Truverdugleiki og Metnadur (sja vidauka 2 til 5).

2.2.1 Hoénnun meelitaekis
Stjérnendur fyrirtaekisins hofdu pegar skilgreint fjogur adurnefnd gildi pegar rannséknin
hofst, pad er Abyrgd, Gledi, Truverdugleika og Metnad. Hannadar voru spurningar sem
attu ad na utan um skilgreiningar stjornenda og meta vidhorf starfsmanna til pess
hversu vel veeri unnid eftir gildum innan fyrirtaekisins. Spurningarnar voru settar fram a
sjo punkta kvarda sem nadi fra mjog 6sammala til mjog sammala.

Spurningalistarnir voru forpréfadir i Urtaki sem samanstdd af 278 haskélanemum og
fiolskyldu og vinum rannsakanda. Leitandi pattagreining og atridagreining var gerd &

spurningalistunum.

2.2.2 Nidurstodur pattagreiningar

2.2.2.1 Abyrgd

Spurningalistinn Abyrgd inniheldur niu spurningar sem atlad er ad na utan um
eftirfarandi skilgreiningu stjérnenda fyrirtaekis a pessu gildi: ,Vid latum okkur annt um
bau verkefni sem vid tokum ad okkur”, ,Vid tokum abyrgd a dkvordunum okkar og
athofnum” og ,,Vid notum fjarmuni fyrirtaekis af skynsemi”.

Atridi  sem tilheyra spurningalistanum Abyrgd voru pattagreind med
meginhlutagreiningu (principal components) med hornréttum snudningi (varimax). Prof
Bartlett’s (Bartlett’s Test og Sphericity) var marktaekt (x>= 939,9,4 (36), p<0,001) og
KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) var 0,742 sem gefur til kynna
ad engin breyta i fylgnifylkinu hafi enga eda mjog litla fylgni vid adrar breytur og ad
gognin henti pvi til pattagreiningar. Fjoldi patttakanda sem svaradi pessum

spurningalista var 261 svo ad fjoldi uppfyliti skilyrdi til pattagreiningar.
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Nidurstddur pattagreiningar gefa til kynna ad atridi spurningalistans Abyrgd hladi a
brja paetti. brir paettir hofdu eigingildi haerra en 1 og skyrdu samtals 73,2% af dreifingu
breyta. Auk pess syndi skriduprof prja skyra peetti. | t6flu 1 ma sja pattabyggingu atrida
spurningalistans Abyrgd. Eingdngu eru birtar pattahledslur sem eru 0,30 eda yfir. |
toflunni ma einnig sja pattaskyringar (communalities, h?) atrida. battaskyringar voru a
bilinu 0,62 til 0,82 sem gefur til kynna ad peettirnir skyri fra 62% til 82% af dreifingu
breyta. Likt og sja ma i t6flu 1 hlada atridi spurningalistans Abyrgd skyrt & prja peetti.
pattabygging er mjog skyr en atridi hafa i 6llum tilvikum sterka fylgni vid eigin patt en
litla sem enga fylgni vid adra peetti. Spurningar 1 — 3 tilheyra paettinum Abyrgd-
Yfirmenn, spurningar 4 — 6 tilheyra paettinum Abyrgd-Samstarfsmenn og spurningar 7 —

9 tilheyra paettinum Abyrgd-£g.

Tafla 1. battabygging atrida & spurningalista fyrir gildid Abyrgd

paettir
1 2 3 h2

1. Yfirmenn minir taka abyrgd 4
akvordunum sinum og athofnum i 0,88 0,71
vinnunni.

2. Yfirmenn minir verja fjadrmunum
fyrirtaekis (peningum og adfongum) 0,85 0,70
af skynsemi.

3. Yfirm&nnum minum er annt um
pbau verkefni sem peir taka ad sér i 0,83 0,62
vinnunni.

4. Samstarfsmenn minir taka abyrgd
a dkvordunum sinum og athéfnum i 0,89 0,72
vinnunni.

5. Samstarfsmonnum minum er annt
um pau verkefni sem peir taka ad sér 0,87 0,82
i vinnunni.

6. Samstarfsmenn minir verja
fjarmunum fyrirtaekis (peningum og 0,82 0,75
adfongum) af skynsemi.

7. Eg tek abyrgd 4 akvordunum

. . . . 0,83 0,79
minum og ath6fnum i vinnunni.
2?. Mér er an,nt,ur_n pbau Yerkefnl sem 0,82 0,81
ég tek ad mér i vinnunni.
9. Eg legg mig fram vid ad fara vel
med fjarmuni (peninga og adfong) 0,75 0,69

fyrirtaekis.
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[ toflu 2 ma sja alfa areidanleikastudla peirra patta sem tilheyra spurningalistanum
Abyrgd. Alfa areidanleiki var 4 bilinu 0,72 til 0,84. Allir alfa studlarnir voru pvi vidunandi
en alfa undir 0,70 telst 6fullnaegjandi. Nidurstodur atridagreiningar gefa til kynna ad ef
einhverjar spurningar veeru fjarlaegdar myndi alfa gildid laekka i 6llum tilfellum a 6llum

bremur pattum. Spurningalistinn var pvi lagéur ébreyttur fyrir Urtak rannsdknar.

Tafla 2. Innri &reidanleiki fyrir paetti sem meta gildid Abyrgd

Alfa dreidanleikastudlar Fjoldi atrida
Abyrgd-Eg 0,718 3
Abyrgd-Yfirmenn 0,840 3
Abyrgd-Samstarfsmenn 0,841 3

2.2.2.2 Gledi

Spurningalistinn Gledi inniheldur 19 spurningar sem ztlad er ad na utan um eftirfarandi
skilgreiningu stjornenda fyrirtaekis @ pessu gildi: ,Vid leggjum aherslu & gdédan
starfsanda, lifsgledi, virdingu og samkennd”, ,Vid hofum einleegan &huga 3a
vidskiptavinum okkar og velferd peirra“ og ,Vid viljum eiga patt i baettum lifsgeedum
beirra sem vid eigum i samskiptum vid“.

Atridi sem tilheyra  spurningalistanum  Gledi voru pattagreind med
meginhlutagreiningu med hornréttum snuningi. Prof Bartlett’s var marktaekt (x°=
3873,202 (171), p<0,001) og KMO var 0,857 sem gefur til kynna ad engin breyta i
fylgnifylkinu hafi enga eda mjog litla fylgni vié adrar breytur og ad gognin henti pvi til
battagreiningar. Fjoldi patttakanda sem svaradi pessum spurningalista var 250 svo ad
fioldi uppfyllti skilyrdi til pattagreiningar.

Nidurstodur pattagreiningar gefa til kynna ad atridi spurningalistans Gledi hladi a
fiora peetti. Fjorir peettir hofou eigingildi haerra en 1 og skyrdu samtals 74,3% af
dreifingu breyta. Auk pess syndi skriduprof fjdra peetti. | téflu 3 md sja pattabyggingu
atrida spurningalistans Gledi. Eingdngu eru birtar pattahledslur sem eru 0,30 eda yfir. |
toflunni ma einnig sja pattaskyringar (h?) atria a spurningalista fyrir gildid Gledi.
pattaskyringar voru a bilinu 0,24 til 0,85 sem gefur til kynna ad paettirnir skyri fra 24% til

85% af dreifingu breyta. Likt og sja ma i toflu 3 hlada atridi spurningalistans Gledi a fjora
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beetti. Spurningar 7, 12, 13, 18 og 19 skora hatt a fleiri en einn patt og voru pvi
fjarleegdar Ur spurningalistanum. bPegar pessar spurningar hafa verid fjarleegfar eru
engar spurningar eftir sem hlada a patt 4. battabygging er annars skyr og adrar breytur
hafa allar sterka fylgni vid einn af hinum pattunum. Spurningar 1 — 6 tilheyra pattinum
Gledi-Eg, spurningar 8 — 11 tilheyra paettinum Gledi-Yfirmenn og spurningar 14 — 17

tilheyra paettinum Gledi- Samstarfsmenn.
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Tafla 3. Pattabygging atrida 4 spurningalista fyrir gildid Gledi.

baettir

1 2 3 4 h2
1. Eg legg mig fram vid ad syna
6drum virdingu i starfi. 0,86 0,76
2. Eg legg mig fram vid ad studla ad
goédum starfsanda. 0,84 0,77
3. Eg legg mig fram vid ad studla ad
lifsgledi & vinnustadnum. 0,80 0,73
4. Eg legg aherslu 4 ad vidskiptavinir
okkar séu dnaegdir med pjénustuna. 0,79 0,71
5. Eg vil ad vidskiptavinum okkar
vegni vel. 0,78 0,71
6. Eg legg mig fram vid ad syna
6drum samkennd i starfi. 0,77 0,63
7. Voruurval okkar a patt i ad baeta
lifsgeedi peirra sem vid eigum i
samskiptum vid. 0,32 0,31 0,24
8. Yfirmenn minir studla ad lifsgledi &
vinnustadnum. 0,87 0,85
9. Yfirmenn minir studla ad gédum
starfsanda. 0,86 0,79
10. Yfimenn minir koma fram vid mig
af virdingu i starfi. 0,84 0,82
11. Yfirmenn minir syna mér
samkennd i starfi. 0,77 0,32 0,76
12. Yfirmenn minir leggja dherslu a
ad vidskiptavinir okkar séu anaegdir
med pjénustuna. 0,74 0,43 0,74
13. Yfirmenn minir vilja ad
vidskiptavinum okkar vegni vel. 0,65 0,54 0,80
14. Samstarfsmenn minir studla ad
lifsgledi & vinnustadnum. 0,87 0,82
15. Samstarfsmenn minir studla ad
goédum starfsanda. 0,87 0,82
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16. Samstarfsmenn minir koma fram
vid mig af virdingu i starfi. 0,85 0,78

17. Samstarfsmenn minir syna mér
samkennd i starfi. 0,82 0,75

18. Samstarfsmenn minir vilja ad
vidskiptavinum okkar vegni vel. 0,48 0,75 0,83

19. Samstarfsmenn minir leggja
dherslu 3 ad vidsiptavinir séu
anaegdir med pjénustuna. 0,52 0,73 0,83

[ toflu 4 ma sja alfa areidanleikastudla peirra patta sem tilheyra spurningalistanum
Gledi. Alfa areidanleiki var a bilinu 0,85 og 0,92. Allir alfa studlarnir voru pvi vidunandi
en alfa undir 0,70 telst 6fullnaegjandi. Nidurstodur atridagreiningar gefa til kynna ad ef
einhverjar spurningar veeru fjarleegdar ur spurningalistanum myndi alfa gildid leekka i
Ollum tilfellum nema pegar kemur ad spurningu 7. Ef hin veeri fjarlaegd myndi alfa gildid
hakka ur 0,85 i 0,89. Su spurning hefur einnig tiltdlulega laga fylgni vid tvo peetti svo ad

han var fjarleegd ur listanum.

Tafla 4. Innri areidanleiki patta sem meta gildid Gledi

Alfa areidanleikastudlar Fjoldi atrida
Gledi-Eg 0,847 7
Gledi-Yfirmenn 0,911 6
Gledi-Samstarfsmenn 0,921 6

2.2.2.3 Metnadur

Spurningalistinn Metnadur inniheldur 12 spurningar sem atlad er ad nd utan um
eftirfarandi skilgreiningu stjérnenda fyrirtaekis a pessu gildi: ,Vid leggjum aherslu a
réttar og areidanlegar upplysingar®, ,Vid notum frelsi okkar og sveigjanleika til athafna“
og ,,Vid viljum eiga patt i drangri peirra sem vid eigum i samskiptum vid“.

Atridi sem tilheyra spurningalistanum Metnadur voru pattagreind med
meginhlutagreiningu med hornréttum snudningi. Préf Bartlett’s var marktaekt (x*=
1345,820 (66), p<0,001) og KMO var 0,806 sem gefur til kynna ad engin breyta i
fylgnifylkinu hafi enga eda mjog litla fylgni vié adrar breytur og ad gognin henti pvi til
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battagreiningar. Fjoldi patttakanda sem svaradi pessum spurningalista var 253 svo ad
fioldi uppfyllti skilyrdi til pattagreiningar.

Nidurstodur pattagreiningar gefa til kynna ad atridi spurningalistans Metnadur hladi
a prja peetti. brir paettir h6fdu eigingildi haerra en 1 og skyrdu samtals 65,8% af dreifingu
breyta. Auk pess syndi skriduprof prja skyra peetti. | t6flu 5 ma sja pattabyggingu atrida
spurningalistans Metnadur. Eingdngu eru birtar pattahledslur sem eru 0,30 eda yfir. |
toflunni ma einnig sja pattaskyringar (h?) atrida. battaskyringar voru a bilinu 0,50 til 0,80
sem gefur til kynna ad paettirnir skyri fra 50% til 80% af dreifingu breyta. Likt og sja ma i
toflu 5 hlada atridi spurningalistans Metnadur skyrt a prja paetti. battabygging er mjog
skyr en atridi hafa i 6llum tilvikum sterka fylgni vid eigin patt en litla sem enga fylgni vid
adra peetti. Spurningar 1 — 4 tilheyra paettinum Metnadur-Yfirmenn, spurningar 5 — 8
tilheyra paettinum Metnadur-Samstarfsmenn og spurningar 9 — 12 tilheyra peettinum

Metnadur-Eqg.
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Tafla 5. battabygging atrida 4 spurningalista fyrir gildid Metnadur.

baettir

1 2 3 h?
1. Yfirmenn minir nota frelsi sitt til
athafna til géds fyrir fyrirteekid. 0,84 0,78
2. Yfirmenn minir nota sveigjanlegan
vinnutima sinn til gdds fyrir fyrirtaekid. 0,78 0,67
3. Eg fee réttar og areidanlegar
upplysingar fra yfirménnum minum. 0,78 0,63
4. Yfirmenn minir vilja ad peir sem peir
eiga i samskiptum vid ndi drangri. 0,75 0,66
5. Samstarfsmenn minir nota frelsi sitt til
athafna til géds fyrir fyrirteekid. 0,87 0,80
6. Samstarfsmenn minir vilja ad peir sem
peir eru i samskiptum vid nai drangri. 0,80 0,70
7. Samstarfsmenn minir nota
sveigjanlegan vinnutima sinn til géds fyrir
fyrirtaekid. 0,73 0,55
8. Eg fae réttar og areidanlegar
upplysingar fra samstarfsménnum
minum. 0,72 0,56
9. Eg legg mig fram vid ad gefa réttar og
areidanlegar upplysingar til peirra sem ég
4 i samskiptum vid { vinnunni. 0,82 0,71
10. Eg vil ad peir sem ég & i samskiptum
vid ndi drangri. 0,80 0,68
11.Eg nyti frelsi mitt til athafna til géds
fyrir fyrirtaekid 0,75 0,65
12. Eg nyti sveigjanlegan vinnutima minn
til gods fyrir fyrirtaekid. 0,71 0,51

i toflu 6 ma sja alfa areidanleikastudla peirra patta sem tilheyra spurningalistanum
Metnadur. Alfa areidanleiki var a bilinu 0,77 og 0,84. Allir alfa studlarnir voru pvi
vidunandi en alfa undir 0,70 telst 6fullnaegjandi.

Nidurstodur atridagreiningar gefa til kynna ad ef einhverjar spurningar veeru
fijarlegdar myndi alfa gildid lekka i ollum tilfellum & oOllum premur pattum.

Spurningalistinn var pvi lagdur ébreyttur fyrir Urtak rannsdknarinnar.
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Tafla 6. Innri areidanleiki patta sem meta gildid Metnadur

Alfa dreidanleikastudlar Fjoldi atrida
Metnadur-Eg 0,770 4
Metnadur-Yfirmenn 0,837 4
Metnadur-Samstarfsmenn 0,816 4

2.2.2.4 Truverdugleiki

Spurningalistinn Truverdugleiki inniheldur 12 spurningar sem atlad er ad na utan um
eftirfarandi skilgreiningu stjérnenda fyrirtaekis a pessu gildi: ,Vid holdum okkur vid
stadreyndir og stondum vid gefin loford”, ,Vid leggjum aherslu & gagnszi og
heidarleika” og ,Vid erum fagleg i pvi sem vid tokum okkur fyrir hendur”.

Atridi sem tilheyra spurningalistanum Truverdugleiki voru pattagreind med
meginhlutagreiningu med hornréttum snuningi. Prof Bartlett’s var marktaekt (x°=
2531,749 (66), p<0,001) og KMO var 0,872 sem gefur til kynna ad engin breyta i
fylgnifylkinu hafi enga eda mjog litla fylgni vié adrar breytur og ad gognin henti pvi til
pbattagreiningar. Fjoldi patttakenda sem svaradi pessum spurningalista var 253 svo ad
fioldi uppfyllti skilyrdi til pattagreiningar.

Nidurstodur pattagreiningar gefa til kynna ad atridi spurningalistans Tridverdugleiki
hladi a prja peetti. brir paettir h6fdu eigingildi haerra en 1 og skyrdu samtals 82,6% af
dreifingu breyta. Auk pess syndi skridupréf prid skyra peetti. | toflu 7 ma sja
battabyggingu atrida spurningalistans Truverdugleiki. Eingdngu eru birtar pattahledslur
sem eru 0,30 eda yfir. [ téflunni ma einnig sja pattaskyringar (h?) atrida 4 spurningalista
fyrir gildid Truverdugleiki. battaskyringar voru & bilinu 0,79 til 0,89 sem gefur til kynna
ad paettirnir skyri fra 79% til 89% af dreifingu breyta. Likt og sja ma i téflu 7 hlada atridi
spurningalistans Truverdugleiki skyrt & prja peetti. Pattabygging er mjog skyr en atridi
hafa i 6llum tilvikum sterka fylgni vid eigin patt en litla sem enga fylgni vid adra paetti.
Spurningar 1 — 4 tilheyra peettinum Truverdugleiki-Eg, spurningar 5 — 8 tilheyra
beaettinum Trdverdugleiki-Samstarfsmenn og spurningar 9 — 12 tilheyra paettinum

Truverdugleiki-Yfirmenn.
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Tafla 7. battabygging atrida 4 spurningalista fyrir gildid Truverdugleiki.

baettir

1 2 3 h?
1. Eg legg mig fram vid ad koma fram vid
adra af heidarleika og gagnsaei i vinnunni. 0,92 0,89
2. Eg legg mig fram vid ad standa vid ord
min i vinnunni. 0,92 0,86
3. Eg legg mig fram vid ad segja rétt fra
vinnunni. 0,90 0,84
4. Eg legg mig fram vid ad vera
fagmannleg/ur i vinnu minni. 0,87 0,80
5. Samstarfsmenn minir leggja sig fram
vid ad segja rétt fra i vinnunni. 0,89 0,82
6. Samskipti min vid samstarfsmenn
einkennast af gagnsaei og heidarleika. 0,89 0,84
7. Samstarfsmenn minir eru faglegir i
vinnu sinni. 0,88 0,79
8. Eg treysti pvi ad samstarfsmenn minir
standi vid ord sin i vinnunni. 0,88 0,81
9. Yfirmenn minir eru faglegir i vinnu
sinni. 0,89 0,81
10. Samskipti min vid yfirmenn
einkennast af gagnseaei og heidarleika. 0,87 0,84
11. Yfirmenn minir leggja sig fram vid ad
segja rétt fra i vinnunni. 0,87 0,83
12. Eg treysti pvi ad yfirmenn minir
standi vid ord sin i vinnunni. 0,85 0,79

i toflu 8 ma sja alfa areidanleikastudla peirra patta sem tilheyra spurningalistanum
Truverdugleiki. Alfa areidanleiki var a bilinu 0,921 og 0,924. Allir alfa studlarnir voru pvi
vidunandi en alfa undir 0,70 telst 6fullnaegjandi.

Nidurstodur atridagreiningar gefa til kynna ad ef einhverjar spurningar veeru
fijarlegdar myndi alfa gildid lekka i 6llum tilfellum & oOllum premur pattum.

Spurningalistinn var pvi lagdur ébreyttur fyrir Urtak rannséknar
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Tafla 8. Innri areidanleiki patta sem meta gildid Truverdugleiki

Alfa areidanleikastudlar Fjoldi atrida
Traverdugleiki-Eg 0,924 4
Traverdugleiki-Yfirmenn 0,921 4
Traverdugleiki -Samstarfsmenn 0,922 4

2.3 Rannsoknarsnid

Frumbreytan var inngripid sem stjornendur fyrirtaekis hofdu hannad og fylgibreytan var
ad hve miklu leyti starfsmonnum finnst vera unnid eftir gildunum innan fyrirtaekis.
Innanhdpasamanburdur var gerdur pannig ad somu spurningalistarnir voru lagdir fyrir
sama Uurtak & mismunandi tima. Fyrri fyrirlégnin var adur en inngrip atti sér stad og

seinni fyrirlégnin ramum tveimur manudum seinna.

2.4 Framkvaemd

Spurningalistar voru samdir og settir upp i vefforritid Kwiksurwey. Starfsmenn
fyrirtaekisins fengu sendan tengil a vefsldd par sem peir gatu svarad listunum. peir voru
bednir ad taka afstodu til alls 62 fullyrdinga, sem samanstédu af spurningalistunum
fjorum auk nokkurra bakgrunnsspurninga. Starfsmenn voru bednir ad svara listunum
eftir eigin sannfaeringu og peim var bent 4 ad ekki veeri skylda ad svara o6llum
spurningum. bPar sem rannsoknin var gerd i samradi vid yfirmenn fyrirtaekisins var mikil
ahersla 16gd a ad svor veeru trunadarmal og ekki haegt ad rekja til einstakra svarenda.
Yfirmenn 16gdu nokkud hart ad starfsmonnum ad svara listunum en peir voru pé ekki
skyldadir til patttoku. patttaka tok um tiu mindtur og starfsménnum var frjalst ad svara
a vinnutima. Starfsmenn voru bednir ad svara listunum tvisvar, i fyrra skiptid adur en
inngrip atti sér stad og seinna skiptid rdmum tveimur manudum seinna.

A medan & fyrri fyrirlogn stéd voru stjornendur deilda pjalfadir i ad meta
frammistodu starfsmanna samkveemt gildum og i ad veita endurgjéf @ frammistédu til
starfsmanna. Frammistada var metin a priggja punkta kvarda; undir veentingum, i
samrami vid vaentingar og umfram vaentingar. begar svarhlutfall var ordid fullnsegjandi

hofu stjérnendur ad taka frammistodusamtol par sem frammistada starfsmanna var
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metin Ut fra gildum fyrirtaekis. RUmum tveimur manudum eftir ad fyrri fyrirlégn lauk

voru spurningalistarnir lagdir fyrir aftur.
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3 Nidurstodur

3.1 Innri areidanleiki

Vid Urvinnslu gagna var spurningum radad i pa paetti sem fengust vid pattagreiningu a

spurningum vid forprofun. bar sem patttakendur baedi i fyrri og seinni fyrirlégninni voru

ekki naegilega margir til ad uppfylla skilyrdi pattagreiningar var ekki gerd pattagreining a

tilraunadrtaki. | t6flu 9 ma sja innri areidanleikastudul (alfa studul) fyrir paetti

spurningalistans Abyrgd Gr badum maelingum. Likt og sjd md er areidanleiki i flestum

tilfellum vidunandi og oftast nokkud har, sem bendir til pess ad villudreifing i urtaki sé

ekki mikil. Areidanleikastudlar eru téluvert haerri i seinni maelingunni (0,86 til 0,93) en

beirri fyrri (0,67 til 0,85).

Tafla 9. Innri areidanleiki patta sem tilheyra spurningalistanum Abyrgd

Alfa areidanleikastudlar

Alfa fyrri maeling Alfa seinni maeling Fjoldi atrida
Abyrgd-Eg 0,667 0,933 3
Abyrgd-Yfirmenn 0,765 0,862 3
Abyrgd-Samstarfsmenn 0,849 0,912 3

i toflu 10 ma sja innri areidanleika peirra patta sem mynda spurningalistann Gledi.

Likt og sja ma er innri areidanleiki i flestum tilfellum nokkud har sem bendir til pess ad

villudreifing i artaki sé ekki mikil. | fyrri maelingunni er innri areidanleiki pattanna a

bilinu 0,64 til 0,89 og laegstur fyrir pattinn Gledi-Eg. | seinni maelingunni eru

areidanleikastudlar a bilinu 0,93 til 0,96 og haerri en i fyrri malingunni.
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Tafla 10. Innri areidanleiki patta sem tilheyra spurningalistanum Gledi

Alfa areidanleikastudlar

Alfa fyrri maeling Alfa seinni maeling Fjoldi atrida
Gledi-Eg 0,642 0,933 6
Gledi-Yfirmenn 0,892 0,962 4
Gledi-samstarfsmenn 0,849 0,962 4

[ toflu 11 ma sja innri areidanleika fyrir peetti spurningalistans Metnadur. Innri

areidanleiki er i flestum tilfellum nokkud har sem bendir til pess ad villudreifing i urtaki

sé ekki mikil. [ fyrri maelingunni er innri dreidanleiki pattanna a bilinu 0,66 til 0,89 og

legstur fyrir pattinn Metnadur-Eg. [ seinni maelingu eru areidanleikastudlar & bilinu 0,86

til 0,94.

Tafla 11. Innri areidanleiki patta sem tilheyra spurningalistanum Metnadur

Alfa areidanleikastudlar

Alfa fyrri maeling Alfa seinni maeling Fjoldi atrida
Metnadur-Eg 0,660 0,863 4
Metnadur-Yfirmenn 0,764 0,920 4
Metnadur- 0,885 0,939 4

Samstarfsmenn

[ toflu 12. mda sjd innri areidanleika peirra patta sem mynda spurningalistann

Truverdugleiki. Innri areidanleiki er i flestum tilfellum nokkud har sem bendir til pess ad

villudreifing i Grtaki sé ekki mikil. | fyrri maelingunni er innri areidanleiki pattanna 4

bilinu 0,41 til 0,86. Innri areidanleiki er mjog lagur og ovidunandi fyrir pattinn

Truverdugleiki-Eg (alfa er 0,41). | seinni maelingunni er areidanleiki patta & bilinu 0,92 til

0,95.
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Tafla 12. Innri areidanleiki patta sem tilheyra spurningalistanum Triaverdugleiki

Alfa areidanleikastudlar

Alfa fyrri maeling Alfa seinni maeling Fjoldi atrida
Traverdugleiki-Eg 0,411 0,916 4
Traverdugleiki- Yfirmenn 0,845 0,946 4
Traverdugleiki- 0,856 0,921 4

Samstarfsmenn

3.2 Abyrgd

[ toflu 13 ma sja lysandi tolfraedi fyrir pa peetti sem mynda spurningalistann Abyrgd
Ur annars vegar fyrri og hins vegar seinni maelingu. | badum maelingum er medaltal
battarins Abyrgd-Eg haerra en medaltal hinna pattanna sem bendir til pess ad
starfsmenn pessa fyrirteekis meti eigin frammistédu a pessu tiltekna gildi heerra en
frammistédu annarra. Medaltdl pattanna Abyrgd-Yfirmenn og Abyrgd-Samstarfsmenn
eru svipud i badum maelingum sem bendir til pess ad starfsmenn meti frammistodu
annarra svipad 6had stédu peirra innan fyrirtaekisins. | seinni maelingunni er dreifing
svara mun meiri en i fyrri maelingunni. | fyrri maelingunni var mesta sponnin 4 til 7 &
battunum Abyrgd-Yfirmenn og Abyrgd-Samstarfsmenn og minnsta sponnin 6 til 7 &
baettinum Abyrgd-Eg. | seinni maelingunni var spénnin fra 1 til 7 & 6llum pattum (sja
toflu 13).

Préf & mun medaltala eftir maelingum var dmarktaekt i 6llum tilfellum; Abyrgd-Heild
(t(106)=1,021, p>0,05), Abyrgd-Eg (t(52.217)=1,615, p>0,05), Abyrgd-Yfirmenn
(t(113)=,366, p>0,05), Abyrgd-samstarfsmenn (t(113)=,396, p>0,05).

Tafla 13. Lysandi t6lfraedi fyrir paetti sem mynda spurningalistann Abyrgd

Meelingl Maeling2
Fjoldi Medaltal Stadalfravik Spodnn Fioldi Medaltal Stadalfravik Spénn
Abyrgd-Heild 61 6,4 0,51 5-7 47 6,3 1,02 1-7
Abyrgd-Eg 63 6,9 0,27 6-7 50 6,7 1,31 1-7
Abyrgd-Yfirmenn 64 6,3 0,83 4-7 51 6,2 1,14 1-7
Abyrgd-
Samstarfsmenn 64 6,2 0,84 4-7 51 6,2 1,12 1-7
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3.3 Gledi
[ t6flu 14 ma sja lysandi tolfraedi fyrir pa paetti sem mynda spurningalistann Gledi Gr
annars vegar fyrri og hins vegar seinni malingu. | badum malingunum er medaltal
battarins Gledi-Eg haerra en medaltal hinna pattanna sem meta gledi. Petta bendir til
bess ad starfsmenn pessa fyrirtaekis meti frammist6du sina a pessu tiltekna gildi heerra
en frammistodu annarra starfsmanna. Medaltal pattarins Gledi-Samstarfsmenn er
adeins haerra en medaltal pattarins Gledi-Yfirmenn en po talsvert laegra en medaltal
battarins Gledi-Eg. bad bendir til pess ad starfsmenn meti frammistédu annarra svipad
6had stédu peirra innan fyrirtaekisins. [ fyrri maelingunni er spénn svara mest fra 2 til 7 &
baettinum Gledi-Yfirmenn og minnst 6 til 7 & paettinum Gledi-Eg. | seinni maelingunni var
sponnin fra 1 til 7 8 6llum pattum (sja toflu 14).

Prof @ mun milli medaltala var dmarktaekt i 6llum tilfellum; Gledi-Heild (t(100)= -,037,
p>0,05), Gledi-Eg (t(105)=,932, p>0,05), Gledi-Yfirmenn (t(111)= -,752, p>0,05), Gledi-
Samstarfsmenn (t(117)=,249, p>0,05).

Tafla 14. Lysandi t6lfraedi fyrir paetti sem mynda spurningalistann Gledi

Meelingl Maeling2
Fjoldi Medaltal Stadalfravik Spodnn Fioldi Medaltal Stadalfravik Spénn
Gledi-Heild 58 6,4 0,50 5-7 44 6,4 0,96 1-7
Gledi-Eg 60 6,7 0,27 6-7 47 6,6 0,92 1-7
Gledi-Yfirmenn 65 5,9 1,07 2-7 48 6,1 1,17 1-7
Gledi-Samstarfsmenn 65 6,2 0,70 4-7 51 6,2 1,11 1-7

3.4 Traverdugleiki

[ toflu 15 ma sja lysandi tolfredi fyrir pa peetti sem mynda spurningalistann
Truverdugleiki Gr annars vegar fyrri og hins vegar seinni maelingu. | badum maelingum er
medaltal péttarins Truverdugleiki-Eg haerra en medaltal hinna pattanna sem meta
traverdugleika. betta bendir til pess ad starfsmenn pessa fyrirtaekis meti frammistédu
sina & pessu tiltekna gildi heerra en frammistédu annarra starfsmanna. Litill munur er a
medaltali pattanna Truverdugleiki-Yfirmenn og Truverdugleiki-Samstarfsmenn. betta
bendir til pess ad starfsmenn pessa fyrirtaekis meti frammistédu annarra starfsmanna

svipad 6had stédu peirra innan fyrirtaekisins. [ fyrri maelingunni er spdnn svara mest fra
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3 til 7 & paettinum Truverdugleiki-Yfirmenn og laegst fra 6 til 7 & paettinum
Truverdugleiki-Eg. | seinni maelingunni er sponn allra pattanna fra 1 til 7 (sja toflu 15).
Prof @ mun milli medaltala var dmarktaekt i ollum tilfellum; Truverdugleiki-Heild
(t(98)= ,417, p>0,05), Truverdugleiki-Eg (t(113)=,818, p>0,05), Truverdugleiki-Yfirmenn
(t(111)=-,362, p>0,05), Truverdugleiki-Samstarfsmenn (t(106)= -,066, p>0,05).

Tafla 15. Lysandi t6lfraedi fyrir paetti sem mynda spurningalistann Trdverdugleiki

Melingl Meling2
Fjoldi Medaltal Stadalfravik Sponn Fjoldi Medaltal Stadalfravik Spoénn

Traverdugleiki-Heild 59 6,4 0,49 5-7 41 6,4 0,97 1-7
Traverdugleiki-Eg 64 6,9 0,30 6-7 51 6,8 0,94 1-7
Traverdugleiki-

Yfirmenn 63 6,2 0,90 3-7 50 6,3 1,12 1-7
Traverdugleiki-

Samstarfsmenn 62 6,3 0,68 4-7 46 6,3 1,03 1-7

3.5 Metnadur
[ toflu 16 ma sja lysandi tolfraedi fyrir pa paetti sem mynda spurningalistann Metnadur Gr
annars vegar fyrri og hins vegar seinni malingu. | badum malingum er medaltal
battarins Metnadur-Eg haerra en medaltal hinna pattanna sem meta gildid metnad.
betta bendir til pess ad starfsmenn pessa fyrirtaekis meti frammistodu sina 3 pessu
tiltekna gildi haerra en frammistd6du annarra starfsmanna. Medaltél pattanna Metnadur-
Yfirmenn og Metnadur-Samstarfsmenn eru svipud i badum maelingum. Pad bendir til
bess ad starfsmenn pessa fyrirtaekis meti frammisto6u annarra starfsmanna svipad 6had
stédu peirra innan fyrirtaekis. [ fyrri maelingunni er spénn svara fra 4 til 7 4 6llum pattum
og i seinni maelingunni er sponn svara fra 1 til 7 4 6llum pattum (sja toflu 16).

Prof & mun milli medaltala var dmarkteekt i 6llum tilfellum; Metnadur-Heild (t(101)=
,422, p>0,05), Metnadur-Eg (t(112)=,342, p>0,05), Metnadur-Yfirmenn (t(111)= ,048,
p>0,05), Metnadur-Samstarfsmenn (t(112)= -,126, p>0,05).
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Tafla 16. Lysandi tolfraedi fyrir paetti sem mynda spurningalistann Metnadur

Meelingl Maeling2
Fjoldi  Medaltal Stadalfrdvik  Sponn Fjoldi Medaltal Stadalfrdvik  Sponn
Metnadur-Heild 59 6,3 0,59 4-7 44 6,2 1,04 1-7
Metnadur-Eg 64 6,6 0,53 4-7 50 6,6 0,92 1-7
Metnadur-Yfirmenn 63 6,1 0,87 4-7 50 6,1 1,22 1-7
Metnadur-
Samstarfsmenn 64 6,1 0,87 4-7 50 6,1 1,18 1-7

Spurningalistarnir sem meta gildin Abyrgd, Gledi, Metnadur og Truverdugleiki voru
lagdir fyrir starfsmenn fyrirteekisins bsedi adur og eftir ad inngrip stjérnenda atti sér
stad. Enginn marktaekur munur var a3 medaltélum Ur melingunum tveimur en pad
bendir til pess ad inngripid hafi ekki skilad tilaeetludum darangri. Medaltol allra patta eru
b6 nokkud ha i badum meelingum og pad bendir til pess ad gildin séu sterk innan

fyrirtaekisins.
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4 Umraedur

Gerdar voru mealingar a vidhorfi starfsmanna adur og eftir ad inngrip atti sér stad.
Inngripid folst i pvi ad haldin voru frammistédusamtdl par sem frammistada
starfsmanna var metin Gt fra gildum fyrirtaekisins. Gildi fyrirtaekis eru Abyrgd, Gledi,
Metnadur og Truverdugleiki og markmid inngrips var ad fa starfsfolk til ad hegda sér
frekar i samreemi vid pau. Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvort inngripid hefdi
ahrif 4 vidhorf starfsmanna til frammistédu at fra gildum fyrirtaekisins. Nidurstédur
syndu ad ekki var marktaekur munur 3 medaltélum neinna patta milli malinga. pad
bendir til pess ad petta tiltekna inngrip hafi ekki haft tilaetlud ahrif. Urtakid var pé litid
og pad getur ordid til pess ad erfitt sé ad fa tolfraedilega marktekt. Engar storveegilegar
breytingar adrar en inngripid voru gerdar innan fyrirtaekisins medan a rannsoékn stéd en
fyrir utan pad var erfitt ad stjorna adstaedum pannig ad ekkert annad en inngripid geeti

haft ahrif & viohorf starfsmanna.

P6 ad ekki hafi verid marktaekur munur milli maelinga er ymislegt ahugavert i
nidurstédunum. [ fyrsta lagi voru medaltél allra patta ha baedi i fyrri og seinni maelingu
og pad bendir til pess ad starfsmenn meti pad svo ad unnid sé eftir gildum innan
fyrirtaekisins. Gildin virdast pvi vera sterk innan fyrirtaekis. Petta inngrip var adeins einn
lidur i innleidingu gildanna en adur hoféu stjornendur kynnt gildin fyrir starfsménnum
og lagt aherslu @ mikilvaegi pess ad allir hegdudu sér i samraemi vid pau. Gildin voru
einnig prentud a bolla, veggi og minnisbaekur fyrirtaekisins og voru pvi stodugt synileg
starfsmonnum. Petta tiltekna inngrip virdist pé ekki hafa beaett miklu vid upplifun
starfsmanna a gildunum. Starfsmenn meta badi sina frammistodu og frammistédu
annarra pannig ad hun sé i samreemi vid gildin. Eitt gildi fyrirtaekisins er Gledi og
nidurstddur starfsanaegjukdnnunar VR stydja ad pad gildi sé sterkt medal starfsmanna. A
arunum 2007 til 2011 var fyrirtaekid medal tuttugu efstu fyrirtaekja i sinum flokki og fékk
bvi nafnbétina ,, Fyrirmyndarfyrirtaeki“. Arin 2009 og 2010 var fyrirtaekid i pridja seeti af
yfir hundrad fyrirteekjum i sama flokki og voru stjornendur afar stoltir af peim arangri

(VR, e.d.).
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[ 68ru lagi er dhugavert ad paettir sem snta ad eigin frammistddu Ut fra gildum
meelast i 6llum tilfellum haerri en adrir peettir sem maela sama gildi. Adrir paettir attu ad
meta frammistodu samstarfsmanna og yfirmanna en litill munur var @ medaltélum
beirra patta. Pad er dhugavert ad svarendur skuli meta sig haerra en adra starfsmenn en
liklegt er ad matsvilla hafi par ahrif. pad geeti til deemis verid ad 6fug geislabaugsahrif
komi vid sogu en pa verdur akvedid yfirbragd eda atvik til pess ad starfsmenn meta
frammistodu annarra starfsmanna laegri en ella (Landy og Conte, 2010). Einnig getur
verid munur a pvi hvernig félk metur eigin frammistodu og frammistddu annarra. Folk a
bad til ad tileinka eigin frammist6du adsteedupattum eins og heppni, starfsumhverfi eda
erfidleika verkefnis. Frammistada annarra er hins vegar oft skyrd med lunderni eda
persénulegum eiginleikum peirra eins og getu eda fyrirh6fn. S8 sem metur frammistodu
annarra trair pvi pannig ad tiltekin frammistada sé til komin vegna eiginleika
starfsmanns en vanmetur ahrif umhverfispatta. Ef frammistadan er sleem er
starfsmanninum sjalfum kennt um, jafnvel pott eitthvad sem hann hefur enga stjérn a
hafi ahrif (Landy og Conte, 2010). bar sem rannsdknin maelir adeins vidhorf starfsmanna
er ekki haegt ad utiloka ad matsvillur hafi ahrif @ svorun peirra. Til ad atiloka ahrif
annarra breyta a nidurstodur hefdu meelingar purft ad vera hlutlaegari pannig ad skodud

veeri til deemis akvedin frammistada ut fra adur settum markmidum.

i bridja lagi er svarhlutfall talsvert lzegra i seinni maelingunni en peirri fyrri pott
stjérnendur fyrirtaekisins hafi sent jafnmargar itrekanir @ beidni um patttéku i badum
maelingum. betta geeti bent til pess ad ahugi starfsmanna & patttoku i rannsékninni hafi
dvinad milli maelinga. Medaltdl dr seinni maelingunni eru oft adeins laegri en medaltol uar
fyrri maelingunni auk pess sem fleiri svarmoguleikar eru nyttir 4 6llum pattum i seinni
maelingunni. [ fyrri maelingu eru adeins notadir svarmoéguleikar sem gefa til kynna ad
félk sé annad hvort hlutlaust eda sammala fullyrdingum ad einhverju leyti. | seinni
maelingunni eru nyttir allir svarmoéguleikar @ 6llum fullyrdingum spurningalistanna.
Nanari skodun a gégnunum syndi ad einn til fjérir starfsmenn nyttu sér valmoguleikana
,a0 ollu leyti 6sammala“, ,,ad mestu leyti 6sammala” og ,ad dalitlu leyti 6sammala“ i
Ollum lidum spurningalistanna. Svor er ekki haegt ad rekja til einstakra starfsmanna eda
starfsdeilda svo ad ekki er haegt ad utiloka ad pessir starfsmenn tilheyri allir akvednum
hopi. Rannsakandi hefur ekki adgang ad upplysingum um atvik sem tengjast inngripi ekki

beint en gaetu hafa komid upp milli meaelinga og haft pessi ahrif & svérun starfsmanna.
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Par sem rannsoknin er gerd i raunadsteedum en ekki a tilraunastofu er erfitt ad utiloka
ad adrar breytur en inngripid hafi ahrif & svorun starfsmanna. Spurningalistarnir maela
adeins vidhorf starfsmanna og pvi getur nyleg sl&em reynsla haft ahrif a svérun pannig
ad peir meti frammistédu verri en hun er i raun og veru. Nandarhrif (recency effect) eru
algeng matsvilla sem lysir sér pannig ad atburdir nzer i tima fa meira vaegi en adrir
atburdir sem eru lengra fra i tima (Landy og Conte, 2010). bad er pvi ekki hsegt ad
utiloka ad einhver atburdur innan fyrirtaekisins milli maelinga hafi haft ahrif a svérun hja

bessum hopi.

Pad parf ef til vill ekki ad koma a évart ad inngripid hafi ekki skilad marktaekum mun a
medaltélum milli meelinga. Tilgangur pessa inngrips var ad fa starfsfolk til ad hegda sér
oftar eftir gildum fyrirtaekisins en stjornendur pess vilja ad gildin séu pad leidarljés sem
starfad er eftir innan fyrirtaekisins. Frammistodusamtol eru gdédur vettvangur fyrir
skodanaskipti og samskipti milli starfsmanna og yfirmanna sem erfitt er ad finna tima
fyrir i daglegu amstri. Pad ma po ekki gleyma pvi ad til pess ad endurgjof og félagsleg
umbun sé ahrifarik parf hun ad koma sem fyrst a eftir tiltekinni hegdun. Ef aetlunin er ad
hafa varanleg ahrif @ hegdun er pvi ekki ndg ad hrdsa einu sinni & ari. bad parf ad hrosa
starfsfélki um leid og aeskileg hegdun a sér stad. bess vegna er mikilveegt ad nyta oll
taekifeeri sem gefast til ad veita endurgjof a frammistédu og hrdsa pegar vid a. Gildi
fyrirtaekja eru forverar hegdunar og gefa adeins tilefni til pess ad hun eigi sér stad einu
sinni. Pau duga pvi ekki til ad vidhalda peirri frammistodu sem stjérnendur vilja fa. Til
bess ad gildi hafi varanleg ahrif & frammistédu starfsmanna parf ad tengja pau vid
einhverjar aeskilegar afleidingar fyrir pa. Ef starfsmenn hegda sér i samraemi vid gildi
fyrirtaekis purfa stjérnendur og yfirmenn ad vera vidbunir ad bregdast vid pvi eins fljott
og audid er og umbuna fyrir pa hegdun hja starfsmonnum. Pad parf pvi ad tengja
akvedna hegdun vid hvert gildi og stjérnendur purfa ad tryggja ad réttar afleidingar fylgi

begar su hegdun a sér stad.

Nidurstodur pessarar rannsdknar syna fram a mikilvaegi pess ad meta hlutlaegt
arangur beirra breytinga sem gerdar eru. Stjornendur purfa ad taka mikilvegar
akvardanir um hvernig skuli rddstafa audlindum fyrirtaekja og mikilveegt er ad pessar
akvardanir séu vel igrundadar og studdar af rannséknum. Annars er haett vid ad

fyrirtaeki nai ekki sinum hamarksarangri. bessi rannsékn er pvi mikilveegt innlegg i
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umraeduna hér & landi og vonandi verdur hun til pess ad fleiri fyrirtaeki taki upp
arangursmeaelingar hja sér.

pad voru pé dkvednir gallar & rannsékninni sem vert er ad nefna. [ fyrsta lagi maeldu
spurningalistarnir adeins vidhorf starfsmanna svo ad ekki er haegt ad utiloka ad eitthvad
annad en inngripid hafi haft ahrif & svorun peirra. Til daemis er mogulegt ad einhverra
boknunarahrifa hafi gaett par sem rannsdknin var unnin i samrddi vid yfirmenn
fyrirtaekisins. Beidni um patttoku i rannsékninni var send Ur postfangi sedstu stjérnenda
bo svo ad rannsakandi hafi skrifad undir beidnina. Sému yfirmenn sendu einnig nokkrar
itrekanir & starsfmenn um mikilvaegi pess ad sem flestir taekju patt. Ahersla & gildi innan
fyrirtaekisins er adstu stjornendum mikilvaeg og pvi er ekki heegt ad utiloka ad vilji
starfsmanna til ad poknast stjornendum hafi haft dhrif & svorunina. Til ad takmarka
boknunarahrifin var 16gd mikil ahersla & pad vid starfsmenn ad svor veeru ekki rekjanleg

til einstakra svarenda.

[ 66ru lagi eru gildi fyrirtaekisins, Abyrgd, Gledi, Metnadur og Truverdugleiki, pannig
hugtok ad ekki er vist ad allir leggi sama skilning i pau. Pannig er ekki vist ad allir leggi
sama skilning i hugtakid metnad eda skyringuna ,ad vilja eiga patt i arangri peirra sem
vid eigum i samskiptum vid“. betta gerdi pad ad verkum ad erfitt var ad finna leid til ad
meta arangur inngrips. Meelitaekid sem notast var vid var hannad til ad meta arangur
bessa tiltekna inngrips og pvi ekki haegt ad nyta pad i 6drum adstaedum. Malitaekinu var
bannig adeins atlad ad meta hvort inngripid skiladi breytingum & upplifun starfsmanna
a gildum 3 pessum vinnustad. bad er pvi erfitt ad bera nidurstédurnar saman vid adrar
rannsoéknir a svidi gilda. Pad hefdi verid heppilegra ef haegt hefdi verid ad notast vid
almennara meaelitaeki og pad hefdi aukid ytra réttmaeti rannsdknarinnar. Rannsdéknin

baetir pvi ef vill ekki miklu vid almenna pekkingu @ notkun gilda sem stjorntaekis.

Stjérnendur fyrirtaekisins hofdu skilgreint hvad att veeri vid med hverju gildi en peir
hofou ekki tengt akvedna hegdun vid gildin. Ef settar hefdu verid fram
frammistoduskilgreiningar hefdi matt hanna ahrifarikt inngrip til ad mdta hegdun
starfsmanna. Pannig hefdi verid haegt ad tilgreina eina eda fleiri tegundir hegdunar fyrir
hvert gildanna og kynna vel fyrir starfsménnum badi pessa hegdun og utkomu hennar.
Pa hefdi purft ad pjalfa yfirmenn i veitingu félagslegrar umbunar og endurgjafar og

tryggja pannig ad réttar afleidingar fylgdu aeskilegri hegdun. Ef starfsmenn vita
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nakveemlega til hvers er zetlast af peim og stjérnendur passa ad umbuna fyrir rétta
frammistodu geta fyrirtaeki ndd markmidum sinum & 6ruggan hatt. Arangursmaelingar
hefdu einnig verid mun einfaldari ef buid hefdi verid ad tengja akvedna hegdun vid
gildin. Pa hefdi verid haegt ad telja hversu oft pessi tiltekna hegdun aetti sér stad. Ef vid
skodum gildid Metnadur og skyringuna ,, ad vilja eiga patt i arangri peirra sem vid erum i
samskiptum vid“ er, eins og adur kom fram, ekki vist ad pad hafi somu merkingu fyrir
alla. Hegdun tengd pessari skyringu gaeti til deemis verid ad bjéda vidskiptavinum alltaf
hagsteedasta verd sem mogulegt er efa ad kynna nyjar vorur eda pjonustu fyrir
vidskiptavinum. b3 vita starfsmenn nadkveemlega hvad peir purfa ad gera og audvelt er
fyrir stjornendur ad meta arangur. Haegt veeri til deemis ad skoda solureikninga og sja
hversu hatt hlutfall peirra veeri med hagsteedasta verd og pjonustu sem mogulegt vaeri
fyrir vidskiptavini.

Par sem frammistada starfsfolks er einn steersti patturinn i arangri fyrirtaekja er
mikilvaegt fyrir stjérnendur ad tryggja fyrirtaeki sinu géoda afkomu med pvi ad hamarka
frammistodu starfsfoélks sins. Mikilveegt er ad vanda valid 4 peim adferdum sem notadar
eru til ad reyna ad auka afkdst starfsmanna. Fjolmargar tofralausnir eru i bodi og
mikilvaegt er ad hverfa fra notkun peirra og nota frekar adferdir sem hafa visindalegan
bakgrunn. Atferlismidud stjornun hefur traustan visindalegan bakgrunn og gefur
raunverulegan arangur. Med pvi ad nota adferdir atferlismidadrar stjérnunar geta
stjérnendur @ audveldan hatt hamarkad frammistédu starfsmanna sinna og aukid

bannig hagnad fyrirteekis sins.
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Vidauki 1 — Matsblad fyrir frammistodusamtal

Y

Icepharma

Frammistddumat & starfsmannasamtal

Abyrgd Gledi Metnadur Traverdugleiki
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STARFSMANNASAMTAL Icepharma

Starfsmannasamtal fer fram einu sinni & ari & fyrsta arsfjérdungi hvers ar. Pa setjast stjérnandi og
starfsmadur nidur til ad reeda frammistédu med skipuldgdum heetti. [ starfsmannasamtali draga stjor-

nandinn og starfsmadurinn sig medvitad Gt ur hinu daglega amstri og reeda malin i steerra samhengi.

Frammistédumat starfsmanna Icepharma er byggt & ly8heilsu, gildunum okkar fjorum, abyrgd, gledi,

metnadur, triverdugleiki asamt starfslysingum.

Stjornendur eru dbyrgir fyrir frammistédumati & synu starfsfolki. Nidurstédunum er &llum safnad saman

og markmidid er ad geta greint gégnin nanar.

Starfsmannasamtalid er teeki starfsmanns til ad hafa ahrif & eigin starf og starfsproun. Samtalid gerir stjor-
nandanum kleift ad vinna med starfsmanninum ad betri arangri og veita honum endurgjéf og hvatningu.
Starfsmannasamtalinu er ekki atlad ad koma i stad reglulegrar endurgjafar efa umradna um malefni

lidandi stundar. Starfsmannasamtal er ekki launavidtal.

Miklu mali skiptir ad stjérnandi og starfsmadur séu vel undirbunir til ad samtalid sé darangursrikt. Gera ma
rad fyrir ad starfsmannasamtdl taki um 1-1 % klukkustund.

Markmid starfsmannasamtals

e Gefa starfsmanni taekifeeri til ad raeda starf sitt vid yfirmann sinn.

e Ad rada verkefna- og abyrgdarsvid starfsmanns.

e Styrkja tengsl milli starfsmanns og yfirmanns.

e Tryggja ad unnid sé eftir markmidum, gildum og stefnu Icepharma.

e Reda frammist&du starfsmanns a lidnu ari.

e Reda styrkleika og veikleika starfsmanns i starfi.

s Reda framtidaraform starfsmanns i starfi.

¢ Setja markmid fyrir komandi misseri.

¢ Setja fram deetlun um adgerdir til Grbota; pjalfun, si- og endurmenntun, breytingar i starfi.
o AG skoda pekkingu/hafni starfsmanns med tilliti til settra haefniskrafna.
e Ad meta porf starfsmanns fyrir freedslu og pjalfun & komandi timabili.

Avinningur starfsmannasamtala fyrir starfsmenn
Skilgreindur avinningur pess ad halda starfsmannasamtél er m.a.:

o Starfsmadur feer upplysingar um pad hvernig hann stendur sig i starfi.

e Starfsmadur feer teekifzeri til ad tja sig um stjérnun, starfsanda, stefnu fyrirteskisins.
e Starfsmadur gerir sér betur grein fyrir veentingum stjornanda.

e Starfsmadur feer teekifeeri til ad ra=da parfir hvad vardar starfspréun og endurmenntun.
« Studlar ad beettum starfsanda.

e Betir skilning starfsmanna & eigin starfi.

e Studlar ad betri samskiptum vid stjornanda.

e Eykur starfsanegja.

¢ Veitir starfsmanna innsyn i pau atridi i starfseminni sem megi beeta.

e Veitir starfsmanni innsyn i pau atridi i starfseminni sem ganga vel.

e Eykur skilvirknina.

e Getur komid i veg fyrir deilur.

e Eykur sveigjanleika.
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STARFID OG FRAMMISTADA Icepharma

betta eydublad er notad til studnings vid mat & frammistodu starfsfolks. Stjérnandi og starfsmadur nota
badir petta eydublad vid undirblining samtalsins og koma med pad Gtfyllt i samtalid. | samtalinu eru
nidurstédurnar raeddar 3 heidarlegan og hreinskiptan hatt og reynt ad komast ad sameiginlegri nidurstédu
sem fyllt er Ot & sérstakt markmidaskjal. Markmidaskjalinu er skilad & télvuteeku formi til Margrétar
Gudmundsdottur forstjora.

SKILGREININGAR A MATSKVARDA:

UNDIR VAENTINGUM: FRAMMISTADA A VIDKOMANDI bATTI HEFUR EKKI STADIST VANTINGAR OG MA
BATA FRAMMISTOBU

SAMKVAMT VENTINGUM:FRAMMISTADA A VIDKOMANDI PATTI ER | SAMREMI VID VANTINGAR

UMFRAM VZANTINGAR: FRAMMISTADA A VIDKOMANDI PATTI ER BETRI/MEIRI EN VENTINGAR. PATTUR
ER STYRKLEIKI

Matskvardinn virkar a8 pann hatt ad frammistada i samrami vid vaentingar pydir ad starfsmadur stendur
sig vel. Sé mat undir veentingum ma starfsmadur baeta sig. Sé mat hins vegar umfram vantingar er
starfsmadurinn ad syna afburdahasfni i peim peetti og patturinn er augljés styrkur vidkomandi. Audveld-
lega ma pvi lesa Gr matinu styrkleika starfsmannsins og hvar Grbéta er porf. Urbétaatridi flytjast yfir &
bladsidu X, par sem yfirmadur og starfsmadur hjalpast ad vid ad finna leidir til ad beeta nidurstodur og set-
ja markmid.
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EYDUBLAD

NAFN:

!

Icepharma

KENNITALA

DEILD:

STARF:

YFIRMADUR:

DAGS:

STARFSLYSING
1. ABYRGB / VERKEFNI skv. starfslysingu

UNDIR  SKV. YFIR ATHUGASEMDIR
bjalfunarporf? Nei

1.

2
3
4.
5

ABYRGD
VINNUFRAMLAG

UNDIR  SKV. YFIR ATHUGASEMDIR
bjalfunarporf? Nei

Forgangsradar verkefnum sinum

Lastur sér annt um pau verkefni sem hann tekur ad sér

Synir haefni til ad tryggja hrada, érugga og skilvirka pjonustu

Kemur med nyjar hugmyndir og trlausnir

AKVORDUNARTAKA

Notar fjarmuni fyrirtaekisins af skynsemi

bjalfunarporf? Nei

Tekur dbyrgd 4 dkvérdunum sinum og athdfnum

Hefur heefni til ad taka an tafar dkvardanir

Synir frumkvaedi

GLEDI
SAMSKIPTAHAFILEIKAR

UNDIR SKV. YFIR ATHUGASEMDIR
pjalfunarporf? Nei

Er almennt jakvaedur i starfi

Leggur dherslu & godan starfsanda, lifsgledi, virdingu og samkennd

Tekur abendingum og handleidslu vel

Vinnur vel med 6drum, upp - nidur og til hlidar

VIDSKIPTAVINIR

bjalfunarporf? Nei

Hefur einlaegan dhuga & vidskiptavinum og velferd peirra

Leggur sig fram um jakvaed, fagmannleg og lidleg samskipti

Vill eiga patt i baettum lifsgaedum peirra sem verid er i samskiptum vid

Sveigjanleiki

LIDSHEILD OG INNRA STARF

pjalfunarporf? Nei

Vinnur vel med sinu svidi/deild

Vinnur vel med 6drum svidum deildum

Deilir eigin pekkingu med 68rum




METNADUR
FRUMKVADI

UNDIR

&

ATHUGASEMDIR
bjalfunarpérf? Nei

Arma

Synir frumkvzedi i starfi

Tilbain(n) til ad finna og nyta nyjar lausnir

A patt i drangri peirra sem hann & i samskiptum vid

Drifur verkefni &fram og naer arangri

Byr yfir leidtogahzefileikum

SKIPULAG

bjalfunarpérf? Nei

Byr yfir skipulagshasfileikum

Adlagast vel ad breyttum kringumstaedum

Leggur dherslu & réttar og dreidanlegar upplysingar

Maetir stundvislega til vinnu

REYNSLA

bjélfunarporf? Nei

Byr yfir reynslu sem nytist i starfi

Hefur faglega pekkingu 4 starfi sinu

Hefur sannfeeringarkraft

TRUVERDUGLEIKI
HEILINDI

UNDIR

YFIR

ATHUGASEMDIR
bjalfunarparf? Nei

Er samviskusamur/sdm

Fer eftir sidareglum Icepharma og birgjanna

Virdir samkeppnislog

Stundar vidskipti med heidarleika ad leidarljosi

Tryggd og pagmaelska

FAGLEGHEIT

bjalfunarparf? Nei

Stendur vid gefin loford

Er faglegur i pvi sem hann tekur sér fyrir hendur

Fer eftir innri reglum Icepharma

MAT A NAESTA YFIRMANNI
STIORNUNARH/FILEIKAR

UNDIR

YFIR

ATHUGASEMDIR
bjalfunarpérf? Nei

Yfirmadur er hvetjandi

Yfirmadur er géd fyrirmynd

Yfirmadur nytir haefileika starfsmanna vel

Yfirmadur upplysir starfsfalk sitt

REKSTRARHAFILEIKAR

Yfirmadur er drangursmidadur

Yfirmadur synir rekstrarlegan drangur

LYDHEILSA
FYRIRTZKID

UNDIR

YFIR

ATHUGASEMDIR
bjalfunarporf? Nei

Stydur vid almenna ly8heilsu starfsmanns

Studlar ad pvi ad baeta lifsgaedi starfsmanns

Adrir peettir sem skipta mali fyrir frammistodu:
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MARKMIDP Icepharma

[ peim tilfellum sem starfsmadur getur baett sig til ad stydja drangur sinn setur starfsmadur, i samvinnu vid
yfirmann sér markmid. Akvedid er i sameiningu hvernig starfsmadurinn eetlar ad nd markmidinu og hvada
avinningur hlyst af pvi. Starfsmadur og stjornandi akveda svo i sameiningu hvenesr arangur & ad hafa

nadst.

Yfirmadur og starfsmadur purfa ad fylla petta eydublad at i samtalinu.

Starfstengd markmid Til hvada adgerda aetlar starfsmadur | Timarammi (Hvenzer a Avinningur
ad gripa til ad nd markmidum sinum? | markmidi ad vera ndd

Framtidarhorfur: Ventingar starfsmanns og yfirmanns um préun starfsins

pjalfunarporf: bafnast pjalfunar/ | Nénari atskyring & pjalfunarborf Forgangur

studnings vid eftirfarandi paetti

Dags:

Starfsmadur Stjornandi
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1. OPNA VIDTALID (5-10 MiN.):

Passid upp a ad:

Fordist:

Heilsa, bjdda til seetis, bjoda hressingu (vatn, kaffi, te).

Sitja ekki sitt hvorum megin vid skrifbord, ad vel fari um ykkur og ad andrimsloftid sé afslappad.
Lysa tilgangi, tilefni og dagskra samtalsins med hlidsjon af kynningargégnum og eydublédum.
Rada tranad, hvad verdur gert vid upplysingarnar.

Kanna hvort starfsmadur hefur einhverjar spurningar.

Ad fara of hratt med starfsmanninum i gegnum pessa umreadu.
Truflanir, loka fyrir sima, slékkva a farsimum.
Ad lita svo a ad allt kapp eigi ad leggja 3 ad fylla it ey8ublad ef starfsmadurinn vill reeda annad.

2. STARFSUMHVERFI, LIDAN OG SAMSKIPTI (10-15 MiN.):

Passid upp a ad fjalla um:

Fordist:

Hvad starfsmadur er aneegdur med i starfinu.

Hvad starfsmadur er danagdur med i starfinu.

Hvernig vid getum beett drangur vinnustadarins.

Hvernig vid getum beett samstarf og starfsanda.

Hvernig starfsmanni kemur saman vid vinnufélaga.

Hvad starfsmanni finnst um upplysingafleedi innan deildar og fyrirtekis.
Hvort starfsmadur vilji koma einhverju a framfeeri.

Ad reeda samskiptavandamal eins og pau snta ad 68rum starfsménnum, ekki reeda i smaatridum
um adra starfsmenn en pann sem er i starfsmannasamtali.

A lata draga ykkur inn i rifrildi vid starfsmann um pad sem hann er danzgdur med a vin-
nustadnum.

Ad lata setja ykkur i varnarstddu vegna adstadna sem ekki eru a abyrgd ykkar (t.d. rask vegna
vidgerda a husi, skortur a bilasteedum o.s.frv.).

A3 leyfa starfsmanni ad svara: “Eg er bara anaegdur med allt.”

STARFSADSTADA OG VERKSTIORN (10-15 MiN.):

Passid upp & ad fjalla um:

Hvort starfsmanni finnst mikid vinnudlag i deildinni.

Hvort starfsmadur feer par leidbeiningar, pjalfun og teekifaeri sem parf til ad na tékum & starfinu.
Hvort starfsmadur hefur tillégur um breytingar a vinnuadstédu og afdrepi starfsfolks.

Hvort starfsmadur hefur eitthvad um stjornunarstil vidmaelanda ad segja.

Hvort starfsmadurinn vill koma einhverju a framfeeri.
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Fordist:

"

Ad taka personulega athugasemdir um verkstjorn eda stjérnun, naudsynlegt er ad halda ré sinni.
A3 afsaka mikid vinnudlag, frekar ad hrosa fyrir pad sem vel hefur verid gert t.d. hvernig
starfsmadur hefur stadid sig vid ad taka a alaginu.

A8 lofa upp i ermar med breytingar 4 adst6du eda ad gefa i skyn ad athugandi séu adsteedur sem
strida gegn stefnu fyrirtaekis t.d. ad koma upp reykingaherbergi.

3. SKRANING VERKEFNA OG ABYRGDASVIDPA (10-15 MiN.):

Passid upp a ad:

Fordist:

Verksvid starfsmannsins, helstu verkefni og mikilvaegi peirra.

Hvort starfsmanninum er ljost hvada veentingar og kréfur eru gerdar i starfinu.
Skérun & verkefnum / dbyrgdar-svidum starfsmanna.

Hvort starfsmadurinn vill koma einhverju a framfaeri

Ad lata draga ykkur inn i umradu um hvort verkefnum sé skipt med sanngjérnum heetti eda ekki
nema starfsmadur geti rékstutt ad skiptingin sé dsanngjorn.

A8 fara i varnarst6du vegna peirra krafna sem gerdar eru til starfsmanna. Betra er ad bidja
starfsmanni um ad koma med tillégur ad leidum til Grbota og reeda peer.

4. MARKMID, OSKIR UM FREDSLU- OG STARFSPROUN (15-20 MiN.):

Passid upp & ad fjalla um:

Fordist:

Hvada markmid starfsmadur- vill setja sér fram ad nassta vidtali.
Hveneer edlilegt er ad pessi markmid hafi nadst.
Hvernig vid munum sja ad markmidum hefur verid nad.

Ad setja oraunhaef markmid sem er dliklegt ad starfsmadur geti fylgt eftir.

AQ lita svo & ad oll freedsla purfi ad fela i sér namskeidasokn, leita ma eftir freedslu med 68rum
heetti.

Ag lofa upp i ermar med ad leyfa starfsmanni ad fara & namskeid.

LOKA SAMTALINU (5-10 MiN.):

Passid upp & ad fjalla um:

Fordist:

Taka saman i stuttu mali hvad for fram i samtalinu, hvad var raett, hvada akvardanir voru teknar
og hvada markmid voru sett. Stadfesta ad samkomulag hafi nadst um pessi atridi.

Arétta hvenzer & ad vera buid ad ljuka sértakum verkefnum gagnvart starfsmanninum, hver 4 ad
ljuka peim og hversu vel.

Kvedjast & jakveedum notum.

A8 enda samtalid i dsamkomulagi, frekar ad framlengja samtalid par til loftid hefur verid
hreinsad.

66

icepharma




Vidauki 2 — Spurningalistinn Abyrgd

Skilgreiningar stjérnenda fyrirtaekis & gildinu Abyrgd:

Vid latum okkur annt um pau verkefni sem vid tokum ad okkur.
Vid tokum abyrgd 4 akvérdunum okkar og ath6fnum.
Vid notum fjarmuni fyrirtaekis af skynsemi.

Spurningar sem mala Abyrgd:

L 0o NV WNE

Mér er annt um pau verkefni sem ég tek ad mér.

Yfirménnum minum er annt um pau verkefni sem peir taka ad sér.
Samstarfsménnum minum er annt um pau verkefni sem peir taka ad sér.
Eg tek abyrgd 4 akvordunum minum og athéfnum.

Samstarfsmenn minir taka dbyrgd a akvordunum sinum og athéfnum.
Yfirmenn minir taka abyrgd a akvordunum sinum og athofnum.

Yfirmenn minir verja fjdrmunum fyrirtaekis af skynsemi.

Samstarfsmenn minir verja fjdrmunum fyrirtaekis af skynsemi.

Eg legg mig fram vid ad fara vel med fjarmuni fyrirtaekis.
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Vidauki 3 — Spurningalistinn Gledi

Skilgreiningar stjérnenda fyrirtaekis a gildinu Gledi:

Vid leggjum aherslu & gédan starfsanda, lifsgledi, virdingu og samkennd.
Vid hofum einleegan dhuga 4 vidskiptavinum okkar og velferd peirra.
Vid viljum eiga patt i baettum lifsgaedum peirra sem vid eigum i samskiptum vid.

Spurningar sem mala Gledi:
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19.

20.

Yfirmenn minir studla ad gédum starfsanda.
Samstarfsmenn minir studla ad gédum starfsanda.

Eg legg mig fram vid ad studla ad gédum starfsanda.

bad rikir gédur starfsandi & vinnustadbnum.

Yfirmenn minir studla ad lifsgledi a vinnustadnum.
Samstarfsmenn minir studla ad lifsgledi a vinnustadnum.
Eg legg mig fram vid ad studla ad lifsgledi & vinnustadnum.
Yfirmenn minir koma fram vié mig af virdingu i starfi.
Samstarfsmenn minir koma fram vid mig af virdingu i starfi.

. Eg legg mig fram vid ad syna 68rum virdingu i starfi.

. Yfirmenn minir syna mér samkennd i starfi.

. Samstarfsmenn minir syna mér samkennd i starfi.

. Eg legg mig fram vid ad syna 6drum samkennd i starfi.

. Eg vil ad vidskiptavinum okkar vegni vel.

. Samstarfsmenn minir vilja ad vidskiptavinum okkar vegni vel.

. Yfirmenn minir vilja ad vidskiptavinum okkar vegni vel.

. Eg legg 4herslu & ad vidskiptavinir okkar séu danaegdir med pjonustuna.

. Yfirmenn minir leggja dherslu 4 ad vidskiptavinir okkar séu anaegdir med

bjonustuna.

Samstarfsmenn minir leggja aherslu a ad vidskiptavinir séu anaegdir med
bjénustuna.

Voruurval okkar a patt i ad baeta lifsgeedi peirra sem vid eigum i samskiptum vid.

68



Vidauki 4 — Spurningalistinn Metnadur

Skilgreiningar stjérnenda fyrirtaekis a gildinu Metnadur:

e Vid leggjum aherslu a réttar og areidanlegar upplysingar.
e Vid notum frelsi okkar og sveigjanleika til athafna.
e Vid viljum eiga patt i drangri peirra sem vid eigum i samskiptum vid.

Spurningar sem meaela Metnad:

1. Egfee réttar og areidanlegar upplysingar frd samstarfsménnum minum.
Eg fee réttar og 4reidanlegar upplysingar fra yfirménnum minum.

3. Eglegg mig fram vid ad gefa réttar og areidanlegar upplysingar til peirra sem ég
er i samskiptum vid.

4. Eg nyti frelsi mitt til athafna og vid framkvaemd verkefna til géds fyrir fyrirtaekid.

5. Samstarfsmenn minir nota frelsi sitt til athafna og vid framkvaemd verkefna til
ga0s fyrir fyrirtaekid.

6. Yfirmenn minir nota frelsi sitt til athafna og vid framkvaemd verkefna til géds
fyrir fyrirtaekid.

7. Eg nyti sveigjanlegan vinnutima minn til géds fyrir fyrirtaekid.

8. Samstarfsmenn minir nota sveigjanlegan vinnutima sinn til gods fyrir fyrirteekid.

9. Yfirmenn minir nota sveigjanlegan vinnutima sinn til gdds fyrir fyrirtaekid.

10. Eg vil ad peir sem ég er i samskiptum vid nai drangri.

11. Samstarfsmenn minir vilja ad peir sem peir eru i samskiptum vid nai arangri.

12. Yfirmenn minir vilji ad peir sem peir eru i samskiptum vid nai arangri.
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Vidauki 5 — Spurningalistinn Traverdugleiki

Skilgreiningar stjérnenda fyrirtaekis a gildinu Truverdugleiki:

e Vid holdum okkur vid stadreyndir og stondum vid gefin loford.
* Vid leggjum 3aherslu & gagnsaei og heidarleika.
e Vid erum fagleg i pvi sem vid tokum okkur fyrir hendur.

Spurningar sem maela Truverdugleika:

Eg treysti pvi ad samstarfsmenn minir standi vid ord sin.

Eg treysti pvi ad yfirmenn minir standi vid ord sin.

Eg legg mig fram vid ad standa vid ord min.

Eg legg mig fram vid ad segja rétt fra.

Samstarfsmenn minir leggja sig fram vid ad segja rétt fra.

Yfirmenn minir leggja sig fram vid ad segja rétt fra.

Samskipti min vid yfirmenn einkennast af gagnsaei og heidarleika.
Samskipti min vid samstarfsmenn einkennast af gagnseei og heidarleika.

L oo N ULk WN R

Eg legg mig fram vid ad koma fram vid adra af heidarleika og gagnsaei.
10. Yfirmenn minir eru faglegir i vinnu sinni.

11. Samstarfsmenn minir eru faglegir i vinnu sinni.

12. Eg legg mig fram vid ad vera fagmannleg/ur i vinnu minni.
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