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Utdrattur

Markmidid var ad endurgera rannsdkn fra arinu 2012 eftir Nicolas Kervyn, Susan Fiske
og Chris Malone par sem notad var likanid Brands as intentional agents framework eda
BIAF til ad komast ad pvi hvernig folk skynjar vérumerki eftir tveimur viddum sem eru
asetningur og geta. BIAF likanid er byggd a félagssalfraedilegu likani sem kannar skynjun
folks vid samfélagslega hopa til pess ad auka skilning @ pvi hvernig folk hagar sér
gagnvart mismunandi hopum i samfélaginu. Hugmyndin var ad kortleggja 16 vérumerki
med klasagreiningu eftir vorumerkjaskynjun patttakanda med fyrrnefndum tveimur

viddum.

Meeliteekid var spurningalisti sem var stadfaerdur og pyddur ar upprunalegu
rannsokninni. Spurningalistinn var forprofadur, yfirfarinn og forpréfadur aftur. Val a
vorumerkjum var akvedin med forpréfun par sem patttakendur voru bednir um ad
nefna fjogur eda fleiri islensk vérumerki sem peir tengdu vid vinszel, 6fundsverd, i
vandraedum og forsjarhyggjuleg. Gefin voru deemi um vorumerki sem voru fengin ur

upprunalegu rannsdkninni.

Tilgaturnar voru 13. Tilgata 1, segir ad Vorumerkin 16 mynda fjora klasa: Vinszla
klasann par sem spad er ad vorumerkin Noi Sirius, Olgerdin, 66°N og Coca Cola lendi,
forsjarhyggju klasann par sem spad er ad vorumerkin Straetd, Landsvirkjun, Pdsturinn og
Flugfélag Islands lendi, &fundsverda klasann par sem spad er ad vérumerkin CCP,
Mercedes, Ossur og Marel lendi og klasa sem inniheldur vérumerki i vandradum par
sem spad er ad vorumerkin N1, Arion banki, Samherji og Iceland Express lendi. Tilgatan
var stadfest ad 6llu leyti nema ad ekki var neinn klasi fyrir 6fundsverd vérumerki, heldur
myndudust tveir vinsalir klasar i stadinn. Tilgata 2 um ad jakvaed fylgni veeri @ milli
asetnings vorumerkja og addaunnar var stadfest. Tilgata 3, um ad jakvaed fylgni veeri a
milli asetnings vérumerkja og samudar var ekki haegt ad stadfesta. Tilgata 4, um ad
neikvaed fylgni veeri a milli dsetnings vorumerkja og 6fundar var ekki haegt ad stadfesta.
Tilgata 5, um ad neikvaed fylgni veeri 3 milli dsetnings vorumerkja og fyrirlitningar var
stadfest. Tilgdta 6, um ad jakvaed fylgni veeri @ milli getu vérumerkja og addaunnar var

stadfest. Tilgata 7, um ad jakvaed fylgni veeri a milli getu vérumerkja og 6fundar var ekki



haegt ad stadfesta. Tilgata 8, um ad neikvaed fylgni veeri @ milli getu vorumerkja og
samudar var stadfest. Tilgata 9, um ad neikvaed fylgni vaeri & milli getu vérumerkja og
fyrirlitningar var stadfest. Tilgata 10, um ad jakvaed fylgni veeri a milli asetnings
vorumerkja og kaupdaetlunnar var stadfest. Tilgata 11, um ad jakvaed fylgni vaeri @ milli
asetnings vorumerkja og tryggdar var stadfest. Tilgata 12, um ad jakvaed fylgni veeru a
milli getu vorumerkja og kaupazetlunnar var stadfest. Tilgata 13, um ad jakvaed fylgni

veeri @ milli getu vorumerkja og tryggdar var stadfest.

betta vidfangsefnid er nytt i vérumerkjafreedum og hefur litid verid rannsakad en
med frekari rannsoknum er haegt ad prda likanid og finna ut hvernig foélk skynjar
vorumerki en skynjun a vérumerkjum geta verid afar mismunandi eins og nidurstédur

bessarar rannséknar leiddu i ljés.
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1 Inngangur

Manngerving (anthropomorphism) er su tilhneiging fdlks ad atla hlutum eda
fyrirbeerum mannlega eiginleika (Epley, Waytz og Cacioppo, 2007). Rannsékn peirra
Nicolas Kervyn, Susan Fiske og Chris Malone var birt @ arinu 2012 par sem slik
manngerving er megin rannséknarefnid en skodad var samband félks vid vorumerki og
sett ad jofnu vid samband félks vid annad félk. Rannséknin var byggd a
félagssalfraedilegu likani par sem skodad hefur verid samband folks vid samfélagslega
hdpa til pess ad auka skilning & pvi hvernig félk hagar sér gagnvart mismunandi hépum i
samfélaginu. Likanid hjalpar einnig til vid ad skilja hvernig fordémar birtast i kjolfarid.
Pessi adferd er mjog algeng i hugraenni salfreedi par sem foélk er bedid um ad tengja
mismunandi hugtdk eins og t.d. hlyju vid ymsa hopa og med pvi akvarda hvort hopurinn
sé kuldalegri eda hlyrri en adrir hdpar. Pad parf ekkert ad vera ad petta sé lysing a
raunveruleikanum en pannig er komin adferd til ad tengja hdépa vid hugtok og akvedin
flokkun komin sem gefur visbendingar um hvernig folk gaeti almennt litid @ hopa. Kervyn
o.fl. (2012) nyttu sér pessa hugmynd med pvi ad fa félk til ad tengja hugtok vid
vorumerki og par med kanna hvernig skynjun neytenda er gagnvart vérumerkjum.
Miklar likur eru & pvi ad neytendur tengist og myndi sambénd vid vérumerki eins og pad
myndi gera vid annad folk (Fournier, 1998). Til pess ad finna ut hvernig neytendur skynja
og tengjast vorumerkjum parf ad nyta sér pessi félagssalfraedilegu likon sem hafa verid i
broun sidastlidinn aratug. Til pess ad komast ad pvi hvernig félk skynjar vorumerki er
haegt a frekar einfaldan hatt haegt ad nyta sér likanid Brands as intentional agents
framework eda BIAF til ad kortleggja vorumerkjaskynjun neytenda eftir tveimur viddum

sem eru asetningur og geta (Kervyn, Fiske og Malone, 2012).

Rannsdknarefnid er spennandi og fyrirtaekjum geeti pott pad mikilveegt ad vita hvada
skodun folk hefur a vorumerki fyrirtaekisins eda hvernig félk skynjar pad. Skynjun a
vorumerkjum geta verid afar mismunandi, sum vorumerki geetu verid skynjud af
neytendum sem 6heef og tilgangslaus. Onnur vérumerki gaetu verid skynjud sem virt og
ofundsverd vegna mikillar getu. Nokkur vérumerki geetu verid skynjud sem vinszl, géd

og skemmtileg og pad sem verra er ad sum vorumerki geetu verid skynjud sem kuldaleg
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og dmannleg, sem engum likar vel vid. bad skiptir mali hvar vérumerki fyrirtaekis er statt
og bad skiptir eigendur fyrirtaekja mali hvernig folk skynjar vérumerkid peirra (Fiske,
Cuddy, Glick og Xu, 2002).

Eitt af takmorkum fyrirtaekja hlytur ad vera ad neytendur skynji vorumerkin peirra
sem hly og full getu til ad framkvaema pad sem pau zetla sér. bad er mikilvaegt ad vita
hvernig neytendur skynja vorumerkin vegna pess ad pau sem reyna of mikid ad vera
annad en pad sem neytendur skynja pau, getur i raun skadad vorumerkin. Samkvaemt
rannsokn Aaker, Vohs og Mogilner (2010) geta vorumerki sem maelast mjog hatt 4 hlyju
eins og t.d. fyrirtaeki sem ekki eru rekin i hagnadarskyni, Oviljandi dregid ur peirri
skynjun neytenda ad pau hafi getu til ad framkvaema dzetlunarverk sin. [ rannsékn peirra
kom einnig fram ad neytendur eru liklegri til ad kaupa vorur sem eru gerdar af
fyrirteekjum i hagnadarskyni heldur en fyrirtaekjum sem eru ekki rekin i hagnadarskyni
vegna pess ad folk litur sem svo ad seinni tegund fyrirtaekjanna skortir getuna til ad
framkveema dzetlunarverk sin. Aaker o.fl. (2010) komust einnig ad pvi ad pegar
neytendur skynja ad fyrirtaeki buai yfir mikilli hlyju og getu, ddist peir ad peim
fyrirteekjum, sem eykur I6ngun peirra til ad kaupa vorur af peim.

Samkveemt Chris Malone sem er adal radgjafi The relational capital group eetti
rannsoknin sem Kervyn, Fiske og hann sjalfur ad hafa mjog mikil ahrif a pad hvernig

fyrirteeki styra og markadssetja vorumerkin sin i framtidinni. Hann segir einnig:

»,Since the emergence of mass market brands, products and services have
been defined by their features and benefits. This new study suggests that
features and benefits are simply an incomplete subset of the broader
categories of warmth and competence that consumers perceive and judge
brands against” (The relational capital group, 2010).

Ritgerdin skiptist i fjéra hluta. Fyrsti hlutinn fjallar um vérumerki og helstu hugtok
tengd vorumerkjum og uppbyggingu vorumerkjavirdis. Annar hlutinn fjallar um
félagslega skynjun og pad hvernig kortleggja megi samfélagslega hépa. Hugtok og
hugmyndir sem liggja ad baki kdnnuninni eru itarlega skyrd i peim hluta. pridji hlutinn
fjallar um pad hvernig félagsleg skynjun geti att vid vérumerki og hvernig haegt sé ad
nota somu adferdir og notadar eru til pess ad kortleggja samfélagshopa til pess ad
kortleggja vorumerki. Fjordi og sidasti hlutinn fjallar um framkvaemd rannséknarinnar

,nidurstodur hennar og umraedur.
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2 Hvaod er vorumerki?

Saga vorumerkja er 16ng og i raun mun lengri en talid hafi verid. Fyrstu vérumerkin i
sogunni eru yfirleitt talin vera fra timum Romverja par sem budareigendur notudu
myndir til ad tilgreina i hverju peirra verslun sérhaefdi sig (Chernatony og McDonald,
2003). Nylegar rannsoknir hafa po leitt i [jos ad vorumerki geetu verid mun eldri en talid
hafi verid (Moore og Reid, 2008; Wengrow, 2008). Ein elstu ummerki vorumerkja sem
fundist hafa eru talin vera taeplega 8000 ara gomul og fundust i Mesépdtamiu, sem i dag
er frak. Par fundust ummerki innsigla sem voru nytt til pess ad gefa i skyn gaedi vérunnar
og uppruna. Wengrow (2008) telur pad vera skyrt ad um voérumerki sé ad raeda i
nuatimalegum skilningi vegna pess ad vorumerkin voru til pess gerd ad mynda eftirspurn
og auka virdi vorunnar. Flestar fornminjar um vérumerki segja somu sogu, yfirleitt er um
ad raeda einhverskonar innsigli eda merkingar @ vorum til pess ad segja til um hvernig
vara petta sé eda til ad sanna uppruna hennar. Ummerki af pessu tagi hafa fundist i
Egyptalandi 3000 fyrir Krist (Wengrow, 2008), og t.d. & Indlandi 2250 — 2000 fyrir Krist
(Moore og Reid, 2008). | dag pjoéna vérumerki vidari tilgangi og eiga ekki eingdngu vid
apreifanlegar vorur, heldur geta att vid fyrirtaeki, persénur, pjénustu og stadi (Keller,

Apéria, og Georgson, 2008; Keller og Lehmann, 2006).

Samkvaemt Keller (1993) er vorumerki hugtak sem soluadilar nota yfir vorur sinar

eda pjonustu, til ad adgreina paer fra 6drum vorum eda pjonustu.

Voérumerki geta verid skilgreind sem:

» Nafn. Til deemis er Coca Cola eitt freegasta vorumerki heims.

» Hugtak. Ekki vorutengt heldur 6hlutbundid hugtak eins og Mottumars og blatt
afram.

» Takn. Myndmerki (logo). Apple notar mynd af epli sem er med freegari
myndmerkjum sem til eru.

> HOnnun.

Eda blanda af pessu 6llu
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Til eru islensk |16g um voérumerki en par segir ad vorumerki geti verid hvers konar
synileg takn sem geti adgreint vorur eda pjénustu hvora fra annarri. Slik tdkn geetu til
deemis verid ord eda ordasambond, bokstafir, tolustafir, myndir, teikningar, utlit,

bunadur eda umbudir voru (Lég um vorumerki nr. 45/1997).

3 Uppbygging vorumerkjavirdis

Vorumerkjavirdi er skilgreint sem pad virdi sem vorumerki getur beett vid voru
(Farquhar, 1989). Vidskiptavinagrundad vorumerkjavirdi er skilgreint sem sa munur a
ahrifum sem pekking a vérumerki hefur a vidbrégd neytenda vid markadsfeerslu pess.
Vorumerki geti verid verdmaetasta eign fyrirtaekis. Virdi vérumerkja skiptist i tvennt, pad
er annarsvegar vitund, p.e. hversu pekkt pad er, og hinsvegar imynd (Keller, 1993).
Petta eru hinir éapreifanlegu paettir sem tengjast vorumerkinu. Sidan veeri lika haegt ad
skoda apreifanlega peetti sem tengjast vorunni sjalfri, en i pessari rannsékn verdur
adeins fjallad um o&apreifanlegu paettina sem tengjast vorumerkinu. Rannséknir a
vorumerkjavirdi, eftir skilgreiningum og ramma Aakers (1991, 1996) og Kellers (1993,
1998), hafa leitt i ljés ad: Vorumerkjavirdi byr til virdi fyrir baedi neytendur og fyrirtaekid,
vorumerkid byr til virdi fyrir fyrirteekid med pvi ad mynda virdi fyrir neytendur og
vorumerkjatengingar neytenda eru megin stodir i myndun og stjérnun vorumerkjavirdis

(Rio, Vazquez og Iglesias, 2001).

3.1 Vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi

Mynd 1 synir uppbyggingu a vidskiptavinagrundudu vorumerkjavirdi. Nedst eru prju
teeki og tol til pess ad byggja upp vérumerkjavirdi. | naestu réd eru vérumerkjavitund og
vorumerkjaimynd en med peim taekjum og télum sem nefnd eru i nestu rédinni eru
haegt ad hafa ahrif 4 og byggja upp baedi vitund og imynd. Ef allt er gert rétt leidir vinnan

af sér meira s6lumagn og meiri framlegd.
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Avinningur:

Meira magn og meiri framlegd

voruaudkennum solurada

Vérumerkija- Vérumerkja-
vitund imynd

1.Vvala 2. Samval 3. Tengingar

annarra

AS

Mynd 1. Vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi (Katrin Halldérsdéttir, 2010, bls. 9).

3.1.1 Val a véruaudkennum.

Vorumerkjaaudkenni eru notud til pess ad audkenna vorumerki og adgreina pau fra

6drum vorumerkjum. Samkvaemt Keller (2008) og Keller o.fl. (2008) geta voruaudkenni

verio:

>
>
>
>
>

Voérumerkjaheiti.
Vefsléd.

Myndmerki (logo). Myndmerki er sérstaklega hannad nafnmerki fyrir fyrirtaeki,
t.d. er IBM myndmerkid skrifad i blaum rondum.

Takn (symbol). Takn er merki, en ekki nafnid a fyrirtaekinu, heldur eitthvad
tdkn sem stendur fyrir pad. T.d. er mynd af epli sem er buid ad bita i tdkn
Apple tolva.

Persénur (characters).

Talsmenn.

Slagord.

Lagabutar eda stef (jingles).

Pakkningar (packaging)

Akvedin sex vidmid eru notud i audkennavalinu, pessum sex vidmidum er sidan haegt

ad skipta i tvennt, annars vegar eru fyrstu prju: Eftirminnileg, pydingarmikil og
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vidkunnarleg, hafa ahrif 4 hugsanir vidskiptavina med pvi ad byggja upp betra vorumerki

og hinsvegar, seinni prju: Faeranleg, adlégunarhaef og vardveitanleg til pess ad vardveita

vorumerkid (Keller, o.fl., 2008).

Pessi vidmid eru samkvaemt Keller o.fl. (2008):

>

Eftirminnileg. Tengist hugleegu mati vidskiptavina. Mjog mikilvaegt er ad
vorumerki séu eftirminnileg til pess ad vidskiptavinur muni fyrst eftir akvednu
vorumerki og velji pad tiltekna voérumerki adur en hann skodar adra
moguleika.

pydingarmikil. Tengist einnig hugleegu mati vidskiptavina. Er voérumerkid
lysandi fyrir pad sem bpad stendur fyrir? Er pad sannfaerandi i huga
vidskiptavina?

Vidkunnanleg. Tengist enn huglaegu mati vidskiptavina. Pad markmid ad gera
voruna sem mest adladandi med pvi ad gera hana ahugaverda, synilega,
fyndna o.s.frv.

Faeranleg. betta a vid hversu faeranlegt vorumerkid er innanlands, erlendis eda
i voruflokknum sjalfum. Mikilveegt ad vorumerkid sé pannig ad haegt sé ad
markadssetja pad innanlands og erlendis en einnig ad nafnid sé pad hlutlaust
ad pad beri ekki neina sérstaka merkingu. Gott deemi um faeranlegt vérumerki
er Yahoo. Nafnid gefur alls ekki til kynna ad pad merki neitt sérstakt, pad er
bjalt og afar faeranlegt baedi landfraedilega pvi pad pydir ekkert sérstakt og
voruflokkanlega pvi nafnid gefur ekkert upp neina sérhafingu.

Adlogunarhaeft. Vorumerkid verdur ad geta adlagad sig ad breyttum
adstaedum og breyttum aherslum nutimans.

Vardveitanlegt. Pegar pad a ad velja voruaudkenni parf ad hafa pad lika i huga
a0 pad sé heegt ad vardveita vorumerkid baedi lagalega séd t.d. med
alpjodlegum einkaleyfum og samkeppnislega séd t.d. ad audkennin séu svo
sérstaed ad pad er erfitt fyrir adra ad herma eftir.

3.1.2 Samval s6lurada

Samval s6lurddanna (marketing mix) er samansafn peirra markadstaekja sem haegt er ad

nota og blanda saman @ ymsa vegu til ad na arangri @ markadi. Soluradarnir eru fjorir:

Vara (product), verd (price), dreifileidir (place) og kynningarstarf (promotion) (Keller,

1993).

Vara er pad sem selt er og getur verid eitthvad apreifanlegt eins og gosflaska eda

Oapreifanlegt eins og pjénusta. Verd snyst um pa upphaed sem vidskiptavinir greida til

bess ad geta keypt eda notad voruna. Dreifilei@ir snyst um allar paer leidir sem fyrirtaeki

nota til ad koma voérum sinum til vidskiptavina og kynningarstarf eru paer leidir sem
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fyrirteeki notar til pess ad kynna kosti voru sinnar eda pjonustu fyrir tilvonandi og

naverandi vidskiptavinum (Keller, 1993).

3.1.3 Tengingar annarra

Tengingar annarra er pridja taekid til pess ad byggja upp vorumerkjavirdi og er pad gert
med pvi ad tengja vorumerkid vid einhvern eda eitthvad sem hefur nd pegar merkingu i
huga félks. Pad er haegt ad tengjast 6dru fyrirtaeki, upprunalandi, dreifileidum, 6drum

vorumerkjum, talsmoénnum eda vidburdum (Keller, 1993).

3.1.4 Vorumerkjavitund

Vorumerkjavitund (brand awareness) er samkveemt Keller (1993) skilgreind: Hversu
liklegt er ad vérumerki komi upp i huga folks og hversu audveldlega kemur pad upp i
huga fdlks. Vitund um vérumerki samanstendur i raun af tvennu, vérumerkjakennslum
(brand recognition) og vérumerkjaupprifjun (brand recall). pegar neytendur geta greint
vorumerki eins fyrirtaekis fra 66rum pannig ad pad geti med sanni sagt ad pad muni eftir

ad hafa séd eda heyrt af pvi adur er pad kallad vérumerkjakennsl.

Pad ma athuga vérumerkjakennsl med pvi ad lata folk hafa lista yfir vorumerki og lata
bad merkja vid ja ef pad pekkir vorumerkid og nei ef pad pekkir pad ekki.
Vorumerkjaupprifjun tengist pvi hversu liklegt er ad neytendur geti tilgreint vérumerkid
begar peim er gefin upp voruflokkur. Daemi um voérumerkjaupprifjun er ad folk nefni
vorumerkid Coca cola pegar spurt er um voruflokkinn gosdrykkir (Keller, 1993). bpad er
mjog mikilvaegt ad fyrirtaeki komi voérumerkinu i vitund neytenda enda er pad

grundvollurinn fyrir pvi ad neytendur adgreini pad vérumerki fra 6drum vérumerkjum.

Prjar megin astaedur eru fyrir pvi hvad vitund er mikilvaeg i peirri akvordun neytenda
ad velja sér vorur. [ fyrsta lagi er mjog mikilveegt ad neytandinn hugsi um vérumerkid
begar hann hugsar um voruflokkinn, framleidandi Coca cola vilja vera pad fyrsta, efa
a.m.k. medal pess fyrsta sem neytandinn hugsar um pegar hann hugsar um gosdrykk
eda jafnvel drykk yfirh6fud (Keller, 1993). Ad auka vitund vorumerkis eykur likurnar a
bvi ad vorumerkid sé ofarlega i huga félks (consideration set) en pad er mikilvaegt ad
vorumerki sé medal farra vérumerkja sem félk getur rifjad upp snogglega pegar pad
hugsar um einhvern véruflokk (Nedungadi, 1990). | 68ru lagi getur vérumerkjavitund

haft ahrif & kaupakvardanir. bpegar félk parf ad kaupa sér vorur ur voruflokki sem pad
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hefur ekki vit 3 er nédg ad hafa heyrt um eitthvad vorumerki til pess ad auka likur a
kaupum. Til ad utskyra petta betur ma taka sem daemi tillitssaman karlmann sem zetlar
ad kaupa domubindi handa konunni sinni. Um pann voéruflokk hefur medal karlmadur
ekki mikla pekkingu en l[agmarks vitund eins og um démubindi fra Always veeri nog til ad
hann festi kaup & pvi vérumerki. [ pridja lagi hefur vérumerkjavitund ahrif a
akvardanatdoku neytenda vegna myndunar og styrkleika tengingar vid imynd
vérumerkisins. Semsagt grunnurinn ad pvi ad hafa ahrif a imynd eda tengingar folks vid
vorumerkid er ad pad sé buid ad planta vorumerkinu i huga félks adur. Pad myndi ekki

hafa neinn tilgang ad hafa ahrif 4 imyndina ef vitund er ekki til stadar (Keller, 1993).

3.1.5 Vorumerkjaimynd

Sidney Levy var fyrstur til pess ad nota hugtakid imynd arid 1955. Ad rannsaka imynd
vorumerkja hefur, sidan Levy notadi pad fyrst, verid afar vinsalt rannséknarefni og ad
auki er nanast d6mogulegt ad byggja upp gott vorumerki an pess ad hugsa um imynd
bess (Barich og Kotler, 1991).

Skilgreining Keller (1993) & imynd er pannig: Vorumerkjaimynd (brand image) er su
skynjun sem neytandinn hefur um vérumerki og tengingarnar sem neytandinn hefur vid
vorumerkid i huganum. Voérumerkjatengingar (brand associations) eru upplysinga-
punktar (information nodes) sem tengjast vorumerkinu i minni neytenda og innihalda
merkingu vorumerkisins fyrir neytandann. Best er ad pessar tengingar séu jakvaedar,
sterkar og einstakar til pess ad adgreiningin sé sem mest fra 66rum vorumerkjum. Fyrri
reynsla félks af vorumerkinu i gegnum markadsadferdir og/eda eigin notkun a voérunni
er pad sem byggir upp jakveaeda og sterkar tengingar i minni neytenda. Folk parf ad trda
bvi ad vorumerkid bui yfir peim jakveedu eiginleikum sem fyrirtaekid setur fram til pess
ad jakvaed tenging myndist i huga fdélks gagnvart vérumerkinu. Daemi um petta er
hvernig Coke nytir sér jolahatidina til ad folk hafi jakveeda tengingu vid vorumerkid.
Hversu sterkar tengingarnar verda fer eftir pvi hversu mikid folk hugsar um véruna og
vorumerkid a pann hatt sem markadsadgerdum er beitt til. Daemi um sterkar tengingar
er ad fara i bié og fa sér popp og kdk. Kok hefur svo sterka tengingu parna ad flest allir
segja kok. Ad tengingin sé einstok er spurning um adgreiningu, ad vorumerkid sjalft eda

imynd pess sé med sérstodu i huga neytenda (Keller, 1993).
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Voérumerkjatengingar ma skipta i prja megin flokka: Eiginleiki (attribute), avinningur
(benefits) og vidhorf (attitude).

» Eiginleika er i raun haegt ad skipta nidur i tvennt. Annarsvegar eru pad
eiginleikar tengdir vérunni, sem eru pau apreifanlegu einkenni vérunnar og
hinsvegar eiginleikar sem eru o&beint tengdir vorunni, sem lata ad pvi
utanadkomandi sem tengist kaupum & voru eda neyslu hennar. Obeinu
paettirnir eru til deemis hvernig neytendur tengja verd vid gaedi voru, vandadar
vorur eru yfirleitt seldar i vondudum umbudum, sjalfsmynd hefdbundins
neytenda og vid hvada adstaedur varan er notud. Pessi tvo sidastnefndu eru

fengin fram med auglysingum og peim alyktunum sem neytandi gefur sér um
vorumerkid (Pitta og Katanis, 1995).

> Avinningur er pad persénulega virdi/verdmaeti sem neytendur tengja vid
vorumerkjaeinkenni. T.d. hvad getur vorumerkid gert fyrir mig? (Keller, 1993,
1998).

» Vorumerkjavidhorf er heildarmat sem neytendur hafa fyrir vorumerkinu.
(Keller, 1993, 1998). Heildarmatid er sett saman ur badi neikveedum og
jakveedum hughrifum sem neytendur fa af voru og oft geta fa neikvaed hughrif
sigrast @ morgum godum hughrifum. Til deemis geeti neytandi haft tvenn goéd
hughrif um sykurlausan gosdrykk: Ad hann bragdist vel og pad séu engar
kaloriur. Hinsvegar gaetu ein mjog sleem hughrif breytt heildarmati neytandans
a sykurlausum gosdrykkjum pannig ad hann fordist alla slikar vérur eins og t.d.
ef hann truir pvi ad seetuefni séu krabbameinsvaldandi (Pitta og Katanis, 1995).

3.1.5.1 Vérumerkjaskynjun

Samkvaemt Aaker (1991) er pad sem adgreinir vorumerki fra hvert fra 6dru sa skynjun
sem félk hefur um pau. Vérumerkjaskynjun eru paer veentingar og tilfinningar sem
neytendur hafa gagnvart vorumerki vegna loforda um akvedna upplifun sem sett eru
fram med markadsadgerdum (Aaker, 1991; Yaniv og Farkas, 2005). Haegt er ad bua til
salfredilegan avinning med vorumerkjum, hugarburd sem er framleiddur med
markadsadgerdum til pess ad vorumerkid gefi meiri dvinning en su upplifun ad neyta
vorunnar (Yaniv og Farkas, 2005). Til deemis ad su upplifun ad drekka kok sé a einhvern
hatt meiri en bara su ad drekka til ad slékkva porsta eda ad pad ad eiga Mercedes bil
gefi meiri 4vinning en bara pa upplifun ad keyra bilinn. imynd vérumerkja sem
neytendur skynja getur reyndar verid mjog sterk i huga félks og kaupa margir neytendur
akvedin vorumerki, ad einhverju leyti, til pess eins ad styrkja sjalfsimynd sina (Escalas og

Bettman, 2005).

Annar hluti vérumerkjaskynjunar tengist ahaettu neytenda sem stendur frami fyrir pvi
ad reyna ad velja réttu vorurnar en pad sem neytendur geta gert til ad taka yfirvegada

akvordun er ad velja pekkt vorumerki. Pad audveldar val neytenda en i huga peirra getur
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imynd vorumerkis gefid visbendingar um geedi vérunnar og dregur pad verulega ur
skynjadri ahzettu neytandans, haettu 4@ ad hann sé ad velja eitthvad sem henti honum

ekki (Mitchell og McGoldrick, 1996).

4 Félagsleg skynjun

Pad er engin spurning ad madurinn er flokid dyr. Heimspekingar, salfraedingar,
rith6fundar og margir fleiri hafa verid ad reyna skilja hegdun og atferli okkar i mjog
langan tima og er pvi verki engan vegin lokid. Madurinn hefur afar naem skynfaeri sem
gera honum kleift ad skynja heiminn i kringum sig. Hins vegar er pad 6nnur tegund
skynjunar sem félagssalfraedingar hafa verid ad glima vid undanfarna aratugi, pad er
félagsleg skynjun. Félagsleg skynjun a vid pegar folk @ i samskiptum vid adra og pad
reynir skynja hvort pad vill pvi gott eda illt. A sama tima erum pad ad reyna meta hvort
bad hafi getu eda haefni til pess ad framkvaema atlunarverk sitt, hvort sem pad er til
gdds eda ills (Fiske, Cuddy og Glick, 2007). betta er manninum edlislaegt, rétt eins og
med sjonskynjun, er verid ad meta umhverfid og hvort pad sé eitthvad i pvi umhverfi
sem er sleemt og pa 4 sama tima ad reyna akveda hvort pad parf ad fordast pad eda

ekki.

Félagsleg skynjun er mjog flokid ferli vegna pess ad enginn er eins og pvi parf stodugt
ad vera meta hverja persénu fyrir sig. Til einféldunar notar heilinn ymisleg
flokkunarkerfi til pess ad auka urvinnslu og afleidingin af pessu flokkunarkerfi er su ad
bad verda til akvednar stadalimyndir (stereotypes) i huga félks en paer eru afurd pessa
flokkunarkerfis. bessi einféldun hefur slaemar hlidar vegna pess ad med pvi ad flokka
folk saman i hép verda einnig til forddmar gegn kyni, kynpaetti, kynhneigd og svo

framvegis (Rhodes, Leslie og Tworek, 2012).

4.1 Tveer viddir
Undanfarinn aratug hafa félagssalfreedingar verid ad sannprofa og stadfesta likan i
félagslegri skynjun sem er kallad The stereotype content model eda innihaldslikan af

staéjalmyndum1 (Asbrock, Niewoudt, Duckit og Sibley, 2009; Capraicello, Cuddy og Fiske,

! Eg bakka Baldri Sigurdssyni fyrir pydinguna
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2009; Cuddy, Fiske og Glick, 2007; Cuddy, Fiske og Glick, 2008; Cuddy, o.fl., 2009; Fiske,
o.fl., 2002; Fiske, o.fl., 2007)

Likanid er préad upp ur peirri hugmynd ad pad séu tvaer viddir sem félk notar til pess
ad skynja hinn félagslega heim i kringum sig, pad er annarsvegar hlyja (warmth) en
henni tilheyrir til deemis hjalpfysi, einlaegni, vinalegheit, truverdleiki og areidanleiki.
Hinsvegar er pad haefni (competence) en henni tilheyrir til deemis skilvirkni, gafnafar,
samviskusemi og faerni (Kervyn, o.fl., 2012). Af hverju pessar tvaer viddir? Til pess ad
komast ad pvi er naudsynlegt ad skoda frekar sogu salfraedinnar og pa adallega ségu og

byrjun félagssalfraedinnar.

Solomon Eliot Asch er einn af frumkvodlum félagssalfraedinnar (Gleitman, Fridlund og
Reisberg, 1999) en arid 1946 kom ut rannsdknin Forming impressions of personality sem
var medal annars hornsteinn i peim freedum sem fjalla um hvernig félk skynjar adra i
kringum sig og hvada skynhrif félk myndar af hvort 6dru i fyrstu kynnum (Asch, 1946).
Rannsoknin vakti ahuga salfraedinga a pvi hvernig félk nytti upplysingar i umhverfinu til
ad mynda sér skodun & 6drum (Cuddy, o.fl., 2007). Asch bad nemendur um ad mynda
sér skodun 3 imyndudum manneskjum ut fra akvedum lista af lysingarordum eda
einkennum (traits). betta voru ord eins og stadfastur, raunseer, gafadur o.s.frv. Einn
hopur fékk ordid hlylegur sem adal einkenni med lysingarordunum. Hinn hépurinn fékk
ordid kuldalegur sem adal einkenni med lysingarordunum. Pad sem Asch fann ut var pad
ad pad skiptir miklu mali hvort félk er hlylegt og gafad (vitur) (wise) eda hvort pad er
kuldalegt og gafad (lumskur) (sly) (Asch, 1946). bad var svo ekki fyrr en 22 arum seinna i
rannsokn Rosenberg, Nelson og Vivekananthan (1968) ad tveer grundvallarviddir voru
notadar i stad einnar eins og i rannsokn Asch. Viddirnar voru annarsvegar félagslega
gbdur/slemur og vitsmunalega gédur/sleemur. Rosenberg o.fl. (1968) badu nemendur
um ad flokka 64 paetti/einkenni (traits) i flokka sem liklegast eru til ad tengjast somu
manneskjunni og eins og nidurstddur syna i mynd 2 hér ad nedan flokkast eiginleikarnir
saman. Til deemis flokkast saman gladur, vinsall, hjalpfysi, areidanleiki o.s.frv. undir ad

vera félagslega gddur og a hinum endanum i félagslega slaemur speglast ordin algerlega.
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Mynd 2. beir 64 paettir sem passa best vid viddirnar félagslega gédur/sleemur og vitsmunalega
goédur/sleemur (Rosenberg, o.fl., 1968, bls. 290).

bpessar nidurstodur yttu undir flokkunarkerfi Asch en viddin heitir bara 6dru nafni,
bad sem Ascn nefndi hlylega/kuldaleg viddin kélludu Rosenberg o.fl. (1968) félagslega
gbédur/slemur. Nyja viddin sem pau baettu vid var vitsmunalega gédur/sleemur og eins
og sést 4 mynd tvo speglast eiginleikarnir lika & peim skala. Viddirnar tvaer hafa fengid
margvisleg heiti i gegnum tidina en pad kemur yfirleitt it 4 pad sama. Megin astedan
fyrir mismunandi heitum er st ad rannsakendur hafa verid ad skoda mismunandi hluti
(Cuddy, o.fl., 2007). Deemi um mismunandi heiti og rannséknir bak vid pau eru til deemis
félagslega godur/sleemur og vitsmunalega gédur/sleemur (Rosenberg, o.fl., 1968). Hlyja
(warmth) og heaefni (competence) viddirnar i nyrri rannséknum um stadalmyndir
(Capraicello, o.fl., 2009; Cuddy, o.fl., 2007; Cuddy, o.fl., 2008; Cuddy, o.fl., 2009; Fiske,
o.fl., 2002; Fiske, o.fl., 2007). N6fnin & viddunum eru toéluvert mismunandi en ef skodad
er nanar fyrir hvad hver vidd stendur, pa innihalda badi félagslega g6d/sleem viddin hja
Rosenberg og félogum (1968) og hlyja viddin hja Fiske og félogum (2002) jakveeda
eiginleika eins og hlyleiki, vinalegheit, heidarleiki o.s.frv. og neikvaeda eiginleika eins og
svikull, kuldaleg og dareidanlegur. Vitsmunalegur sleemur/gédur hja Rosenberg og
félogum (1968) og haefni hja Fiske og félégum (2002) hafa badi jdkveeda eiginleika eins

og einbeittur, metnadarfullur og skynsamlegur. Neiveeda eiginleika eins og afkastalitill,
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6akvedinn, adgerdalaus og latur (Cuddy, o.fl., 2007; Fiske, o.fl., 2002). Pad er engin
tilviljun ad pessir eiginleikar falla inn & pessar somu viddir, pad gaeti hinsvegar ruglad
marga hvad svo mikilveegar viddir i félagslegri skynjun heita mérgum mismunandi
néfnum. Pad sem skiptir mali er pé pad ad pau eru ad maela sama hlutinn og pad sem
snyr ad pessari ritgerd eru viddirnar hlyja og haefni sem er pekkt innan freeda og

rannsokna 4 stadalmyndum (Cuddy, o.fl., 2007; Fiske, o.fl., 2002).

pessar tveer viddir hafa hagnytar merkingar en Ybarra, Chan og Park (2001) telja ad
bessar tveer viddir syni pau megin vidfangsefni sem madurinn hefur purft ad glima vid
fra ordfi alda. Fyrri viddin einblinir & félagslegt sampykki/vidurkenningu og tengsl a@ milli
folks sem er mjog mikilvaegt til ad lifa af. Seinni viddin synir fram a feerni, haefni og st6du

innan hopsins.

4.2 Innihaldslikan af stadalmyndum

Rannsokn pessi tengist vel inn i félagssalfraedina, par sem notad eru likon og kenningar
ur freedum og verkum félagssalfraedingsins Susan T. Fiske en hdn asamt 66rum
fraeedimdnnum a pessu svidi hafa prdad likan sem kallast Innihaldslikan af stadalmyndum
The stereotype content model eda IAS hér eftir. (Capraicello, o.fl., 2009; Cuddy, o.fl.,
2007; Cuddy, o.fl., 2008; Cuddy, o.fl., 2009; Fiske, o.fl., 2002; Fiske, o.fl., 2007).
Samkvaemt pessu likani er talid ad stadalmyndir innihaldi tveer viddir: Hlyju (warmth) og
haefni (competence). Hlyja er skilgreind samkvaemt pessu mddeli: Hversu vinalegt,
godlegt og astrikt folk geti verid. Haefni er skilgreind hversu haeft og skilvirkt félk er
(Kervyn, o.fl., 2012).

[ forrannsékn (pilot study) Fiske o.fl. (2002) badu pau patttakendur (N=31) um ad
svara spurningalista par sem félk atti ad skrifa nidur pa samfélagshopa eftir pvi hvernig
bad taldi ad nutimasamfélagid flokkadi félk. Petta gat verid byggt a kynpaetti, kyni, starfi,

haefni o.s.frv. Nidurstédurnar voru eins og sést i toflu 1.

23



Tafla 1. Nidurstodur forrannséknar sem syna algengustu svor félks.

Hépar Algengi
Svartir 74%
Rémanskt pjéderni 45%
Rikt folk 45%
Fateekt folk 42%
Samkynhneigdir karlmenn 39%
Asiubuar 32%
Eldri borgarar 29%
Verkamenn 23%
Gydingar 23%
Fatlad folk 19%
Proskaheft folk 16%
Fataekir hvitir 13%
Likamlega adladandi folk 13%
Sérmenntad félk 13%
Sudurrikjafélk 10%
Folk & félagslegri adstod 10%
Sérmenntadar konur eda konur i vidskiptum 10%
Hdsmaedur 3%

pau voldu sidan 23 hdpa til ad hafa med i rannsdkn sinni en valid var byggt ad mestu
leyti 3 pessum lista sem sést i toflu 1 en af peim voru 15 hdpar sem hoéféu baedi komid
fyrir i forrannsékninni og i fyrri rannséknum Fiske. betta voru: Rikt félk, samkynhneigdir
karlmenn, asiubuar, eldri borgarar, gydingar, fatlad folk, proskaheft félk, sudurrikjafolk,
folk a félagslegri adstod (welfare recipients), konur i vidskiptum, husmadur, félk af

romonskum aettum, verkamenn, nordurrikjafélk og fataekt hvitt folk.

Vegna ahuga a kynja undirflokkum settu hoéfundar inn tvo flokka sem voru:
Feministar og kynpokkafullar konur. Héfundar vildu einnig stadsetja svart folk betur a
félagslega skalanum pannig ad pau adskildu hépinn svart félk i tvennt: Svartir fataekir og
sérmenntad svart folk. Ad lokum baettu pau vid fjérum hépum: Félk fra arabaléondum,
farandverkafélk, hushreingerningarfélk og blindum.

Eftir pessa vinnu settu pau pessa 23 hdépa inn i rannsékn par sem pau fengu badi
nemendur og almenning sem patttakendur. bau fengu 74 nemendur og 50 almenna
pbatttakendur. Eftir ad hafa skodad nidurstédur pa atilokudu pau svor eins nemanda

vegna pess ad nemandinn hafdi adeins svarad 1/5 af spurningalistanum. bau utilokudu
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12 svor fra almenningi vegna pess ad folk fylgdi ekki leidbeiningum. bvi var heildarfjoldi

patttakenda 73 nemendur og 38 frd almenning eda samtals 111.

Folk var bedid um ad flokka pessa hopa eftir fimm punkta Likert skala eftir pvi

hvernig pad taldi ad ameriskt samfélag sai pessa hépa (ekki eftir persénulegri upplifun).

Spurningarnar voru:

1) Huver eftirfarandi eiginleika @ best vid pennan hép ad mati almennings?

Folk merkti sidan vid eftirfarandi eiginleika @ fimm punkta Likert skala:

Faer, sjalfsoruggur, sjalfstaedur, metnadargjarn, gafadur

2) Hver eftirfarandi eiginleika a best vid pennan hop ad mati almennings?

Folk merkti sidan vid eftirfarandi eiginleika @ fimm punkta Likert skala:

Umburdarlyndur, hlyr, gédur, einleegur.

Spurt var einnig um samfélagsstédu og keppnisanda og pad var gert til ad skoda

fylgni samfélagsst6du vid haefni annars vegar og keppnisanda vid skort a hlyju hins vegar
(Fiske, o.fl., 2002).
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Mynd 3. Nemendaurtakid synir fjogra klasa urlausn (Fiske, o.fl., 2002 bls. 885).
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Mynd 4. Almennings urtakid synir fjogra klasa urlausn (Fiske, o.fl., 2002 bls. 886).

Eins og myndir 3 og 4 syna, ein fyrir nemenda urtakid og hin fyrir almennings urtakid,
flokkast héparnir afar svipad og mynda badir fjora klasa.

Pessi rannsokn var endurtekin nokkrum sinnum med ymsum lagfeeringum t.d. var
ekki talid ad veeri nég af folki uar lagstétt (low status groups) var pvi gerd Onnur
forrannsdkn par sem félk var einnig sérstaklega bedid um ad nefna pa hdpa sem pad
teldi vera mjog lagt stadda i amerisku samfélagi. Med nyjum lista var tekid adeins staerra
urtak (N=148, 111=kvk og 37=kk) salfreedinemar i Massachusetts haskéla. Nemendurnir
voru einnig bednir um ad merkja vio félagslega stodu sina a fimm punkta skala par sem

1 var mjog lag stada og 5 var mjog ha stada. Medaltalid var 3,27 (Fiske, o.fl., 2002).

Mynd 5 synir ad ef skodadir eru félagslegir hopar eftir tveimur viddum: Hlyju og
haefni, radast héparnir yfirleitt i fjora klasa og hver klasi er stadsettur i hverjum fjérdungi

med pvi ad skerast a bada asanna (Fiske, o.fl., 2002; Kervyn, o.fl., 2012).
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Hlyi og 6heefi Hlyi og heefi
fjérdungurinn fjérdungurinn

Kaldi og dhafi Kaldi og haefi
fjérdungurinn fjérdungurinn

Mynd 5. Klasarnir fjorir i hverjum fjérdungi eftir viddunum tveimur: Hlyju og haefni

Rannsékn Cuddy o.fl. (2007) er stér rannsékn sem gerd var yfir 61l bandarikin og voru
571 patttakendur, 62% konur og 38 % karlar. Voru allir patttakendur eldri en 18 ara og
var petta simakonnun sem nddi yfir 48 fylki i Bandarikjunum. Pau notudu 20 félagslega
hépa sem voru teknir dr fyrri rannséknum, medal annars ur rannsokn Fiske o.fl. frd arinu
2002. bad voldu hépanna pannig ad pau voldu fimm hdpa sem myndu mjog liklega gefa
tiltekna mynd af hverjum fjordungi fyrir sig.

Hdéparnir voru: Eldri borgarar, proskaheft félk, fatlad folk, fateekir, félk & félagslegri
adstod, Tyrkir, heimilislausir, feministar, Arabar, husmaedur, kristid félk, Irar,
millistéttarfélk, sérmenntad svart folk, hvitir, Bretar, Gydingar, Asiubuar, rikt félk og
Amerikanar. Eins og sést 8 mynd 6 pa hdpast peir saman & svipadan hatt og i fyrri

rannsoknum eda eftir dkvednum klosum i hverjum fjérdungi a hlyju / haefni viddunum.
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Mynd 6. Dreifirit byggt a klasagreiningu a hépum eftir hlyju og haefni (Cuddy, o.fl., 2007 bls. 638).

Vidboétin sem Cuddy o.fl. (2007) baettu vid var ad hver hoépur virdist framkalla
akvedna tilfinningu hja folki. Klasinn sem innihélt hopa sem skorudu hatt a hlyju og hatt
a haefni framkoélludu addaun medal folks. Fiske kalladi petta viomidunarhdpinn sinn og
inniheldur hépa millistéttarfélk og hismaedur (sja efst til haegri @ mynd 6). Annar klasinn
inniheldur hépa sem skora lagt a hlyju og lagt a haefni og framkalla fyrirlitningu medal
folks. betta eru hépar eins og fataekir og félk sem piggur félagslega adstod (sja nedst til
vinstri @ mynd 6). pridji klasinn inniheldur hépa sem skora hatt 4 hlyju en lagt & haefni og
framkalla samud medal félks. betta eru hopar eins og eldri borgarar og fatladir til deemis
(Sja efst til vinstri @ mynd 6). Fjordi og sidasti klasinn inniheldur hdpa sem skora hatt &
haefni en lagt 4 hlyju og framkalla 6fund medal fdlks. betta eru hépar eins og rikt félk,
gydingar og asiubuar til deemis (sja nedst til haegri 4 mynd 6) (Cuddy, o.fl., 2007). bessir
sidastnefndu klasar sem framkalla samud og 6fund skera sig sérstaklega ur vegna pess
ad folk hefur um pa beaedi jakvaed og neikveed hughrif & sama tima. Samudarhdpar eins
og eldri borgarar og fatladir eru skynjadir af samfélaginu sem félk sem hefur gédan
asetning en hefur ekki haefni til ad framfylgja dsetning sinum. Ofundsverdir hépar eins

og rikt félk og gydingar hafa pa samfélagsskynjun ad hafa sleeman eda neikveedan
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asetning og hafa haefnina til ad fylgja pvi eftir. betta er eitt af pvi sem gerir IAS svo
sérstakt og synir hvernig pessar grundvallar viddir, hlyja og haefni i félagslegri skynjun
geta synt fram a hvernig hépar flokkast i fjiordunga sem gerir pa audskiljanlega (Kervyn,

o.fl., 2012).

Likanid er mjog gott og oflugt til pess ad sja hvernig folk metur ymsa samfélagshopa
og er audveldlega haegt ad prda likanid pannig ad pad henti vérumerkjaskynjun eins og
Kervyn o.fl. (2012) gerdu i sinni rannsékn og pess vegna er sama likan notad sem

grunnurinn ad pessari rannsékn.
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5 Félagsleg skynjun og vorumerki

»Brand identity for an organization is like the persona for an individual. It is
the image we present in the world. When an individual‘s persona is too
different from the reality of the self, he or she becomes neurotic. So, too
with organizations: If their brand identity and their actual corporate culture,
policies and procedures are discordant, they become unhealthy. As a
consequence, both employee morale and credability with customers begins
to plummet” (Mark og Pearson, 2001 bls. 42).

Pessi tilvitnun Ur bok Mark og Pearson The Hero and the outlaw: Building
extraordinary brands through the power of archetypes og er afar videigandi fyrir pennan
kafla. Pad sem Mark og Pearson gefa sér, er ad tengsl vorumerkisins og fyrirteekisins séu
svipud og tengsl persénuleikans og einstaklingsins. Pad er pvi mjog mikilveegt ad
samrami sé & milli vorumerkisins og fyrirteekjamenningar, stefnu og ollu verklagi

(procedures) innan fyrirtaekisins.

Rannsékn Kervyn o.fl. (2012) er afar ahugaverd og fyrsta sinnar tegundar par sem
bau nyta sér félagssalfreedilega IAS likanid sem Fiske og fleiri (2002) honnudu, til ad
byggja upp eigid likan sem er xtlad ad skoda samband neytenda vid vorumerki. bessi
vinna byggir ad mestu leyti & peirri forsendu ad félk tengist vorumerkjum a sama hatt og
bad tengist 60ru folki (Fournier, 1998). Margar rannséknir hafa verid gerdar & pvi
hvernig neytendur tengjast vorumerkjum a tilfinningalega hatt (Ahuvia, 1993; Ahuvia,
2005; Batra, Ahuvia og Bagozzi, 2012; Albert, Merunka og Valette-Florence, 2008;
Carroll og Ahuvia, 2006; Escalas og Bettman, 2003; Escalas og Bettman, 2005; Park o.fl.,
2010; Shimp og Madden, 1988; Thomson, Maclnnis og Park, 2005).

Eflaust eru til ymsar salfraedilega rannséknir par sem kannad er tilurd addaunnar og
jafnvel astar folks & daudum hlutum en fyrsta rannséknin & svidi vidskiptafraedinnar
sem gerd er a slikum vangaveltum er rannsékn Shimp og Madden (1988). bau adlégudu
salfreedi kenningu Sternbergs (1986) sem kallast: brihyrnda astarkenning Sternbergs
(Sternberg’s triangular theory of love) til ad kanna samband neytenda vid hluti. Fournier
(1998) var fyrst til pess ad leggja pad til ad folk tengist vorumerkjum a sama hatt og pad
tengist folki og gekk svo langt ad segja ad eitt grundvallaratridid i sambandi félks og

vorumerkja veeri medal annars ast. betta var eigindleg rannsékn og tok Fournier itarleg
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viotol vid neytendur um samband peirra vid vorumerki og asteedur pess ad peir hefdu

pbetta samband vid vérumerkin.

Eftir pessa rannsékn Fourniers fylgdu fleiri rannsoknir par sem var skodad tengingu
folks vid vorumerki. Ahuvia (1993, 2005) gerdi medal annars fyrstu visindalegu
rannsoknina sem fjallar ndkveemlega um hvernig neytendur geta elskad hluti. Pad sem
Ahuvia fann Gt var ad margir neytendur hafa akafa og tilfinningalega tengingu til hluta
sem hann kalladi astarhluti (love objects) sem hann skilgreindi sem allt annad en 3st til
annarrar personu, pad gaeti pvi verid til deemis ad spila & hljodfeeri, geeludyr, tolva,
malverk o.s.frv. Carrol og Ahuvia (2006) unnu afram med hugmyndir Ahuvia um 3st
gagnvart hlutum og skodudu voérumerkjaast (Brand love), par sem pau fundu ut ad
vorumerkjadst tengist tryggd og jakveedu umtali um vorumerki sem félk er ,astfangid
af”. Albert, Merunka og Valette-Florence (2008) byggdu 4 rannséknum Ahuvia (1993,
2005) og Carrol og Ahuvia (2006) med pvi ad skoda betur hugtakid vorumerkjadst. bpau
gerdu stéra eigindlega og megindlega rannsdkn med 843 patttakendum i Frakklandi til
bess ad kafa dypra i hvad pad pydir ad elska vérumerki. Pau fundu ut ymisleg
sameiginleg einkenni milli pjodanna hvad vardar ast a vorumerkjum. Rannsékn Batra
o.fl. (2012) er nyjust af pessum rannsdknum um voérumerkjaast, par sem pau telja ad i
fyrri rannsdknum hefur ekki verid almennilega skodad eda veittur skilningur a pvi
hvernig neytendur upplifa nakveemlega petta fyrirbaeri, vorumerkjaast. Batra o.fl. (2012)
akvadu pvi ad flokka nidur mismunandi stig vorumerkjadstar neytenda til pess ad utbua
sterkari grundvoll til ad byggja ofan a skilning @ pessu fyrirbaeri. Thomson o.fl. (2005) og

Park o.fl. (2010) gerdu rannsdknir um tilfinningalega vaentumpykju félks a vorumerkjum.

Préunin hefur verid su ad rannsdknir sem fjalla um ad folk tengist daudum hlutum a
tilfinningalegan hatt hafa sifellt verid ad aukast og mikilveegastar vorumerkjafreedunum
eru rannsoknir Fourniers par sem hun skodar hvernig félk tengist vorumerkjum. betta
lagdi grundvollinn ad rannsdékn Kervyn o.fl. (2012) ad haegt veeri ad lita & vérumerki eins
og annad folk og nyta sér kenningar og fraedi ur félagssalfraedi til pess ad sja hvernig félk

tulkar skynjun sina a3 ymsum vérumerkjum.
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5.1 Likanid BIAF

Rannsdkn Kervyn o.fl. (2012) er fyrsta tilraunin til pess ad kortleggja og skipuleggja
hvernig félagsleg skynjun virkar fyrir skynjun félks a vorumerkjum. bpau toku IAS likanid
sem er sérstaklega hannad fyrir félagslega skynjun og adlogudu pad ad
vorumerkjaskynjun. Likanid er kallad Brands as intentional agents framework, hér eftir
kallad BIAF. Likanid notar tveer viddir likt og IAS, en i stad pess ad nota
personuleikaeinkennin hlyju (warm) og heefni (competent) pad er notad asetningur
(intention) og geta (ability). Viddin asetningur svarar pvi spurningunni: Hefur petta
vorumerki jadkveedan eda neikvaedan asetning gagnvart almenningi? og viddin geta
svarar spurningunni: Hefur petta vorumerki getu til ad lata verda af asetning sinum?
Rétt eins og félagslegir hdpar eru vorumerki skynjud med ymiskonar blondu af haum og
lagum asetningi og getu (Kervyn, o.fl.,, 2012). Mynd 7 synir hvernig klasarnir falla innan
hvers fjérdungs. barna sést ad tilfinningarnar eru paer sému og notad var i rannsdékn

Cuddy o.fl. (2007) p.e.a.s. samud, addaun, fyrirlitning og 6fund.

Forsjarhyggju Vinsael
vorumerki Vorumerki

Samud Addaun

Vorumerki i Ofundsverd
vandraedum vorumerki

Fyrirlitning Ofund

Mynd 7. Brands as Intentional Agents Framework viddir, klasar og tilfinningar (Kervyn, o.fl., 2012).

Mynd 8 synir nidurstédur ur rannsékn Kervyn o.fl. (2012) en vérumerkin sem pau
notudu mynda klasa innan hvers fjordungs rétt eins og i IAS likani Fiske o.fl. (2002).

bparna sést ad vinsael vorumerki sem vekja adddun medal folks eins og Campbell’s,
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Johnson&Johnson, Hershey‘s og Coca Cola eru skynjud med badi hdan asetning og haa
getu. [ fjérdungnum efst til vinstri eru sidan vérumerki sem vekja samid medal félks og
tala hofundar um forsjarhyggjuvérumerki. betta eru vorumerki sem skynjud eru af
almenningi ad hafi haan asetning en litla getu til ad framfylgja pvi. Vérumerkin eru
Veteran’s hospital, Public transport, Amtrak og USPS, eda allt saman vérumerki sem
bjéna almenning eda eru i eigu rikisins. Ofundsverd vérumerki lenda i fjéréunginum
nedst til haegri og lenda parna vorumerki sem meetti kalla [Uuxus vorumerki eda
vorumerki sem myndi bjéda upp 4 munadarvorur. Pau lenda pvi med hatt i getu en lagt i

asetningi (Kervyn, o.fl., 2012).
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Mynd 8. Nidurst6dur 16 vérumerkja eftir asetning og getu (Kervyn, o.fl., 2012 bls. 173).

Fjordi og sidasti veeri sidan vorumerki i vandraedum og vekja mjog sterka tilfinningu
sem veeri fyrirlitning. Petta eru vérumerki sem voru valin sérstaklega vegna pess ad pau
voru i allskonar vandraeedum t.d. hneykslismal o.s.frv. 8 undanférnu ari sem rannsékn
beirra var gerd. Vorumerkin lenda i fjérdungi sem er nedst til vinstri og eru lag i

asetningi og getu. betta voru vorumerkin AlG, BP, Goldman Sachs og sidan Marlboro
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sem reyndar skoradi svo lagt & asetningi ad pad myndadi sinn eigin klasa (Kervyn, o.fl.,

2012).

6 Markmid og tilgatur

Markmidid med rannsdkninni var endurgera rannsékn Kervyn o.fl. (2012) par sem likan
beirra er notad & islensk vorumerki. Tvé vorumerkjanna eru po af upprunalegu
vorumerkjunum ur rannsékn Kervyn o.fl. (2012), Coca Cola og Mercedes, og eru til pess
ad hafa samanburd milli rannsékna og sja hvort ad spurningalistinn hafi verid ad maela

rétt. Tilgaturnar eru sambaerilegar peim sem voru i upprunalegu rannsdkninni.

Tilgata 1: Vorumerkin 16 mynda fjéra klasa: Vinsala klasann par sem spdd er ad
vérumerkin Nai Sirius, Olgerdin, 66°N og Coca Cola lendi, forsjarhyggju klasann par sem
spad er ad vérumerkin Straetd, Landsvirkjun, Pdsturinn og Flugfélag [slands lendi,
dfundsverda klasann par sem spad er ad vérumerkin CCP, Mercedes, Ossur og Marel
lendi og klasa sem inniheldur vérumerki i vandreedum par sem spad er ad voérumerkin

N1, Arion banki, Samherji og Iceland Express lend.i.

Tilgata 2: Jakvaed fylgni er @ milli asetnings vérumerkja og addaunnar.
Tilgata 3: Jakveed fylgni er @ milli asetnings vérumerkja og samudar.
Tilgata 4. Neikvaed fylgni er & milli asetnings vorumerkja og 6fundar
Tilgata 5. Neikvaed fylgni er & milli asetnings vorumerkja og fyrirlitningar.
Tilgata 6. Jakvaed fylgni er @ milli getu vorumerkja og addaunnar.

Tilgata 7. Jakvaed fylgni er @ milli getu vérumerkja og 6fundar.

Tilgata 8. Neikvaed fylgni er & milli getu vérumerkja og samudar

Tilgata 9. Neikvaed fylgni er & milli getu vérumerkja og fyrirlitningar.
Tilgata 10. Jakvaed fylgni er @ milli asetnings vorumerkja og kaupaatlunnar.
Tilgata 11. Jakvaed fylgni er @ milli asetnings vorumerkja og tryggdar.
Tilgata 12. Jakvaed fylgni er @ milli getu vorumerkja og kaupazetlunnar.

Tilgata 13. Jakvaed fylgni er & milli getu vérumerkja og tryggdar.
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7 Adferd

[ kaflanum verdur farid yfir pa adferd sem notud var vid rannséknina. Fjallad verdur

itarlega um patttakendur, maelitaekid og framkveemdina.

7.1 bpatttakendur

patttakendur voru 406 talsins og voru peir fengnir med hentugleikaurtaki par sem
spurningakénnunin var send til allra peirra stidenta a pdstlista Haskdla islands sem ekki
hafa hafnad ad fa slikan pdst. Tengill & spurningakénnunina var einnig settur upp a
Facebook par sem félk var baedi hvatt til ad taka patt og til pess ad senda kénnunina
afram a sina vini. Haegt er ad sja ndnari utlistingar um patttakendur i pessari rannsékn i
toflu 2. Konur voru i meirihluta og mikill meirihluti er a aldrinum 20 til 25 ara eda 76,6%
batttakanda sem er alveg edlilegt midad vid ad Grtakid er tekid ur Haskdla islands og

meirihluti nemenda eru ungt folk og meirihlutinn konur.

Tafla 2. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Kyn Aldur

Konur 277 68,2% Yngrien 20 ara 8 2,0%

Karlar 126 31,0% 20-254dra 141 34,7%

Svorudu ekki 3 0,7% 26-304ara 88 21,7%

Alls 406 100% 31- 40 ara 82 20,2%
41-50ara 55 13,5%
51- 60 ara 25 6,2%
61-704ra 5 1,2%
Svorudu ekki 2 0,5%
Alls 406 100,0%

7.2 Meelitaeki

Meelitaekid var spurningalisti sem er fengin Ur rannsékn peirra Kervyn o.fl. (2012).

Spurningalistinn var stadfaerdur og pyddur af héfundi rannsdknar.

Til pess ad finna vorumerki til pess ad hafa med i spurningalistanum var gerd
forkdnnun, sja vidauka 1. Prjatiu einstaklingar voru bednir um ad svara fjérum

spurningum sem voru:
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» 1) Vinsamlegast nefndu fjogur (eda fleiri) islensk fyrirtaekjavérumerki sem pu
tengir vid ad vera vinszl.

» 2) Vinsamlegast nefndu fjogur (eda fleiri) islensk fyrirtaekjavorumerki sem pu
tengir vid ad vera 6fundsverd/eftirséknaverd.

» 3) Vinsamlegast nefndu fjogur (eda fleiri) islensk fyrirtaekjavorumerki sem pu
tengir vid ad séu i vandraedum.

» 4) Vinsamlegast nefndu fjogur (eda fleiri) islensk fyrirtaekjavorumerki sem pu
tengir vid forsjarhyggjuleg vidhorf eda undir verndarveeng rikis eda
sveitafélaga.

[ fyrstu attu margir i vandraedum med ad skilja leidbeiningarnar pannig ad baett var
vid spurningarnar synideemum og voru par notud vorumerki Ur rannsékn Kervyn o.fl.
(2012). Vid spurningu eitt var baett vid, til deemis eins og Coca Cola og Herseys, vid
spurningu tvo var baett vid, til deemis eins og Mercedes eda Rolex, vid spurningu prju var
baett vid, til deemis eins og BP og AIG og vid spurningu fjogur var baett vid, til deemis eins

og Amtrak og USPS.

Nidurstodur ur forkdnnun gafu mikinn fjolda af vorumerkjum en morg peirra voru ad
falla i somu flokkanna, til deemis skoradi vorumerkid Siminn mjég hatt i flokkunum:
Vorumerki sem veeri vinsalt, 6fundsvert, i vandreedum og undir verndarvang rikisins.
Slik vérumerki voru ekki valin. Af peim 16 vérumerkjum sem notud voru i rannsékninni
voru tiu vorumerki sem voru oftast nefnd i forkdnnuninni. bad voru: No6i Sirius, 66°N,
Olgerdin, Ossur, Marel, Landsvirkjun, Flugfélag Islands, Iceland Express, Samherji og
Arion Banki tvé vérumerkjanna voru valin sérstaklega ur rannsékn Kervyn o.fl. (2012) til
bess ad sja hvort ad pau myndi veljast i somu klasanna og par en pau voru vérumerkin
Coca Cola og Mercedes. Fjogur sidustu vorumerki komu ekki upp i forkdnnunni en voru
valin sérstaklega med grun um ad pau myndu flokkast i akvedna klasa. betta voru CCP,

Streetd, Poésturinn og N1.

Likt og i rannsékn Kervyns o.fl. (2012) var buié ad datla ad vérumerkin myndu
flokkast saman a akvedinn hatt og voru vérumerkin einnig valin i pessa rannsékna a
sama hatt. Vinsael vérumerki voru likleg til ad vera Coca Cola, Olgerdin, 66°N og Néi
Sirius. Forsjarhyggju vérumerki voru Straetd, Flugfélag Islands, Landsvirkjun og
Pésturinn. Ofundsverd vérumerki voru Mercedes, Marel, Ossur og CCP. Vérumerki {

vandredum voru Arion banki, Iceland express, Samherji og N1. Meirihluti
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vorumerkjanna komu fram i gegnum forkdnnun par sem pau tengdust sterklega
tilfinningum sem fylgdu hverjum fjérdungi fyrir sig og voru pess vegna valin.
Spurningarnar sem voru fengnar Ur upprunalega spurningalistanum Ur rannsékn
Kervyn o.fl. (2012) er haegt ad sja upprunalegu mynd i vidauka 2 og i islenskri pydingu i
vidauka 3. Listinn var sendur a tiu patttakendur til pess ad svara og athuga hvort ad
listinn skiljist @ pann hatt sem hann aetti ad gera. Spurningar sem voru enn 6ljdésar voru
lagfeerdar og voru patttakendur spurdir aftur hvort ad spurningin skiljist betur.
Lokanidurstadan var sidan yfirfarin af nemanda med BA gradu i ensku, asamt pvi ad vera

skodad af leidbeinendum.

Fyrstu fjérar spurningarnar voru til pess gerdar ad meela asetning og getu hvers
vorumerki fyrir sig. Paer voru allar fullyrdingar og budu upp 4@ svarmdéguleika sem voru a
sjo punkta Likert skala par sem einn merkir a alls ekki vid og sjo merkir & mjog vel vid.
Onnur og pridja spurningin var atlad ad maela dsetning vorumerkjanna.

> Onnur fullyrdingin var pannig: Vérumerki X synir venjulegu félki gédan
dsetning.

» bridja fullyrdingin hljomadi svo Vérumerki X hefur hagsmuni almennings dvallt
i huga.

Fyrsta og fjérda spurningin var &tlad ad maela getu vérumerkjanna.

» Fullyrding eitt hljémadi svo: Vorumerki X naer markmidum sinum a
arangursrikan hatt.

» Fjorda spurningin var einnig i formi fullyrdingar og hljémadi svo: Vérumerki X
hefur getu til ad framkvaema daetlunarverk sin.

Annar hluti spurningalistans var til pess ad meela tilfinningar sem félk hefur gagnvart
vorumerkjunum. patttakendur voru bednir um ad merkja vid hvada tilfinningu pad hafi
gagnvart vorumerki X og pad bedid adeins um ad merkja vid einn valmoguleika. Bodid
var upp & valméguleikanna: Adddun, Ofund, Fyrirlitningu og Samud. betta var gert fyrir
oIl 16 vérumerkin.

Pridji hluti spurningalistans var atlad ad maela kaupazetlun og tryggd vid hvert
vérumerki. Spurt var: Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voéru, pjonustu
eda gefa framlog til vorumerkisins X ef pu hefdir nzegilegt fjdrmagn til pess og bodid var

upp a svor a fimm punkta Likert skala par sem einn merkti mjog oliklegt og fimm merkti
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mjog liklegt. Til ad maela tryggd vid hvert vorumerki var spurt: Hversu litla eda mikla
tryggd synir pu vorumerki X umfram onnur? Bodid var upp a fimm punkta Likert skala

bar sem einn merkti mjog litla tryggd og fimm merkti mjog mikla tryggd.

Ad lokum voru tveer bakgrunnsspurningar, annarsvegar kyn og hinsvegar aldur.

7.3 Framkvaemd

Rannsoknin var framkveemd a tveggja vikna timabili i agustmanudi 2012. Haft var
samband vid nemendaskrd Haskéla islands og 6skad eftir pvi ad send yrdi ut
spurningakdnnun a pdstlista nemenda. Kénnunin var send ut a 7380 nema i Haskdla
islands sem hafa gefid leyfi fyrir pvi ad send yrdi kénnun & pa. Ein itrekun var send Gt
viku seinna par sem 6skad var eftir patttoku. Auk pess var settur tengill a vidburd a
Facebook par sem félk var bedid um ad taka patt i kbnnun og senda tengilinn afram til
vina sinna. batttakendur voru fengnir til ad fara inn a tengil sem leiddi pa a

spurningalistakdnnun sem gerd var i gegnum Google Docs.

Fyrirmaelin sem patttakendur fengu voru pau ad verid vaeri ad kanna vidhorf folks til
vorumerkja. patttakendum var einnig bent @ ad svor yrdu ekki rakin til einstaklinga.
Bodid var upp a verdlaun til pess ad auka svorun vegna pess ad um var ad raeda frekar
langan spurningalista. Verdlaunin voru pannig ad patttakendum var bodid ad skilja eftir
netfang sitt i lok spurningalistans og dregid yrdi Gt einn vinningshafi. [ bodi var gjafabréf
a Argentina Steikhus ad andvirdi 15.000 kr. sem var greitt af rannsakanda pannig ad
betta var eingdngu gert til pess ad yta undir svérun. Fyrirtaekid Argentina hafdi ekki nein
tengsl né hagsmuna ad geeta i pessari rannsokn. Nanari lysingu a leidbeiningum ma sja i

vidauka 4.
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Nidurstodur

Areidanleiki spurningalistans var metinn med Cronbachs alpha (a) til pess ad meta innri
areidanleika spurninga um dsetning (spurningar tvé og prju) annars vegar og getu
(spurningar eitt og fjogur) hins vegar.

Athugad var fyrir hvert vérumerki fyrir sig til ad sja Alpha studul og haegt er ad sja i toflu

3 allar nidurstédurnar fyrir asetning og getu.

Tafla 3. Areidanleiki maelinganna & asetningi og getu fyrir hvert vérumerki.

Cronbachs Alpha ()

Vorumerki Asetning (intention) Geta (Ability)
N&i Sirius 0,679 0,765
ccp 0,515 0,901
66°N 0,625 0,869
Coca Cola 0,857 0,843
Mercedes 0,747 0,828
Ossur 0,870 0,905
Iceland Express 0,528 0,814
Streeto 0,644 0,708
N1 0,840 0,816
Landsvirkjun 0,584 0,783
Olgerdin 0,858 0,805
Sambherji 0,823 0,770
Marel 0,664 0,911
Arion Banki 0,897 0,765
PdAsturinn 0,747 0,737
Flugfélag islands 0,674 0,714

Notast var vid klasagreiningu til pess ad finna klasanna fjora og til pess ad stadsetja
vorumerkin réttilega innan hvers klasafjordungs. Klasagreining leiddi i 1jés fjora klasa
eins og sést a mynd 9 og vérumerkin hopast i kringum klasamidjurnar sem eru merktar
med stjornu. Asarnir myndast med heildarmedaltali allra vérumerkjanna, pannig er
|60rétti asinn medaltal allra vorumerkjanna i getu eins og sést i toflu 4. Larétti asinn

myndast med heildarmedaltali allra vérumerkjanna i dsetningi. | téflu 4 sést einnig ad
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bar er medaltal allra vérumerkjanna i asetningi fyrir utan Ossur en pbad vérumerki skorar
svo hatt i getu og dsetningi ad pad geeti hafa haft ahrif & heildarmedaltalid en pad

reyndist ekki skipta miklu mali.

Tafla 4. Tafla sem synir heildarmedaltdl allra vorumerkjanna med og an vorumerkisins Ossurar.

Heildin Fjoldi Medaltal Stadalfravik
Geta medaltal allra 406 5.19 0.75
Asetningur medaltal allra 406 4.42 0.82
Asetningur medaltal an Ossurar 406 4.31 0.84

[ pessari rannsékn voru tvé vérumerki sérstaklega valin til ad sja hvort ad pau myndu
lenda 4 sama stad og i rannsékn Kervyns o.fl. (2012). betta voru vérumerkin Coca Cola
og Mercedes. | rannsékn Kervyns o.fl. (2012) lenti Coca Cola i vinsala klasanum med um
bad bil 4,2 i dsetning og 6,2 i getu. Mercedes lenti i 6fundsverda klasanum og var med
um pad bil 3,6 i dsetning og 5,6 i getu. | pessari rannsékn lenti Coca Cola i vinszela
klasanum med taepa 4 i asetning og 6,2 i getu og Mercedes lenti einnig i vinszela
klasanum med 4,3 i asetning og 5,6 i getu. Coke feer pvi mjog svipada utkomu i badum
rannsoknum. Mercedes faer svipada utkomu i getu vorumerkisins i badum rannséknum
en munur er a asetningi vorumerkisins par sem pad feer mun laegri einkunn i asetning i

rannsokn Kervyns o.fl. (2012) heldur en i pessari rannsékn.

Tilgatur
Fyrsta tilgatan er megin tilgatan i rannsokninni og hljémar svo: Vérumerkin 16 mynda
fjdra klasa: Vinsaela klasann par sem spad er ad vérumerkin Noi Sirius, Olgerdin, 66°N og
Coca Cola lendi, forsjarhyggju klasann par sem spad er ad vorumerkin Streetd,
Landsvirkjun, Pésturinn og Flugfélag Islands lendi, 6fundsverda klasann par sem spad er
ad vérumerkin CCP, Mercedes, Ossur og Marel lendi og klasa sem inniheldur vérumerki i
vandraedum par sem spad er ad vorumerkin N1, Arion banki, Samherji og Iceland
Express lendi. Forsjarhyggjuklasinn innihélt fjogur forsjarhyggju vorumerki eins og spad
var. betta voru vérumerkin Straetd, Pésturinn, Flugfélag Islands og Landsvirkjun. Haegt er
ad sja forsjarhyggjuklasann efst til vinstri 3 mynd 9 og stjarnan merkir klasamidjuna.
Fyrir nedan er klasafjordungurinn sem inniheldur vérumerki i vandreedum. Fjogur

fyrirlitningar vorumerki (lceland Express, Samherji, N1 og Arion banki) radast par i
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kringum klasamidjuna sem er merkt med stjérnu. Ofundsverdi klasinn atti ad myndadist
nedst haegra megin en enginn klasi myndadist par p6 ad prju vérumerki lenda innan
klasafjérdungsins (CCP, Coca Cola og Mercedes, en pau tilheyra vinsala klasanum). Fyrir
ofan myndadist vinsaeli klasinn sem innihélt vinsael vérumerki en pau voru Néi Sirius,
Olgerdin, 66°N og Coca Cola dsamt pvi ad innihalda prju énnur vérumerki sem attu ad
mynda o6fundsverda klasann. bPad voru Marel, Mercedes og CCP. Fjordi klasinn
myndadist sérstaklega utan um vérumerkid Ossur, sem &tti ad vera i 6fundsverda
klasanum, en pad skoradi svo hatt a baedi dsetningi og getu ad pad myndar sérstakan

klasa innan vinszela klasafjérdungsins.
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Mynd 9. Nidurst6dur 16 vorumerkja eftir asetning og getu. Stjornurnar merkja klasamidjurnar.

Til pess ad finna ut fylgni i tilgdtum tvo til niu var notast vid Kendall Tau radfylgni en
Kendall Tau gefur mun nakvaemari og réttari nidurstédu heldur en til deemis Spearmans
Rho. pad sem Kendall Tau hefur umfram Spearmans Rho er ad Tau gefur betra mat
midad vid fjolda notendabreyta og Tau hefur nakveemari p gildi i minni artékum (Field,

2009).
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Tilgata 2: Jakvaed fylgni er @ milli asetnings vérumerkja og addaunnar.

Pad er jakvaed fylgni milli dsetning vérumerkja og addaunnar og pvi haegt ad segja ad
tilgata tvo hafi stadist. Sé skodad vorumerki sem skora frekar ofarlega 4 dsetning eins og
Noa Sirius (t(380) = 0,28; p < 0,01), 66°N (t(370) = 0,32; p < 0,01), Coca Cola (t(376) =
0,39; p < 0,01) og Olgerdin (t(370) = 0,30; p < 0,01) sést ad um er ad reda jakvaeda
fylgni. Haegt er ad skoda alla fylgnitéfluna i vidauka 5.

[ t6flu 5 sést fjoldi patttakenda sem tengdu tilfinninguna adddun vid vérumerkin, og
hvernig peir gafu peim sidan einkunn a asetnings skalanum. Fyrsti dalkurinn synir
asetning par sem einn merkir alls ekki og sj6é merkir algjorlega. T.d. er einn patttakandi
sem tengir Noa Sirius vid addaun og telur pad vorumerki alls ekki hafa gédan asetning
en 23 patttakendur tengja Noéa Sirius vid adddun og telja pad algjorlega hafa gdédan
asetning. Pad virdist sem ad peir patttakendur sem tengja addaun vid vérumerkin gefi
beim yfirleitt haerri einkunn & dasetningi. Par sést lika ad umtalsvert fleiri tengja
vorumerkin Noéa Sirius (289), 66°N (252), Coca Cola (188) og Olgerdina (236) vid
tilfinninguna addaun heldur en vormerkin Iceland Express (61), N1 (60), Samherji (77) og

Arion banki (35).

Tafla5 Synir patttakendur sem tengja tilfinninguna addaun vid vorumerki a asetnings kvardanum.

asetningur Noi Sirius 66°N Coca Cola Olgerdin Iceland Express N1 Sambherji Arion Banki
1 1 0 4 0 1 0 0 0
1,5 0 0 2 1 0 0 1 0
2 1 5 8 2 1 0 1 2
2,5 4 0 12 4 1 3 3 1
S 13 7 12 11 3 3 4 3
3,5 14 8 17 14 10 4 5 1
4 41 27 29 35 12 10 18 4
4,5 46 25 16 34 11 2 10 3
5 43 43 34 45 6 13 14 7
5,5 42 38 25 24 10 11 3 2
6 47 53 23 41 6 10 14 9
6,5 15 15 8 9 0 2 5 0
7 23 36 24 23 3 5 4 6
Alls: 289 252 188 236 61 60 77 35

Mynd 10 synir fjélda patttakanda sem tengdu tilfinninguna addaun vid vérumerkin.
Ad medaltali voru 176 sem tengdu vérumerkin vid adddun og pau vorumerki sem spad
var ad myndu tengjast adddun eru greinilega mikid ofar medaltalinu heldur en flest
onnur vorumerki fyrir utan prju vérumerki sem var spad ad myndu vera tengd 6fund en

bad eru CCP, Ossur og Marel.
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Mynd 10. Synir fjolda patttakanda sem tengdu tilfinninguna addaun vid vorumerkin.

Tilgata 3: Jakvaed fylgni er a milli asetnings vorumerkja og samudar.

Neikvaed fylgni er a milli dsetning vorumerkja og samudar og pvi ekki haegt ad segja ad
tilgata prju geti stadist. Sé skodad vorumerkin i fylgnitoflu i vidauka 5 pa sést ad
vorumerkin sem zetlad var ad myndi skora hatt i samud eins og Straetd (t(380) =-0,12; p
< 0,01), Pésturinn (t(381) = -0,21; p < 0,01) og Flugfélag islands (7(369) = -0,10; p < 0,05)
hafa neikveeda fylgni og ekki reyndist vera fylgni milli dsetnings Landsvirkjunnar og
samudar. Umtalsvert fleiri tengdu pessi vérumerki vid samud heldur en vorumerkin CCP
(t(364) = -0,14; p < 0,01), Mercedes (1(382) = -0,12; p < 0,01), Ossur (r(380) = -0,26; p <
0,01) og Marel (t(352) =-0,14; p < 0,01), eins og sést i toflu 6.
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Tafla 6. Synir patttakendur sem tengja tilfinninguna samud vid vorumerki a asetnings kvardanum.

asetningur Straetd Landsvirkjun Pasturinn Flugfélag islands cce Mercedes Ossur Marel
1 1 1 1 0 3 3 0 1
15 3 2 1 0 1 0 0 2
2 2 4 7 2 0 3 2 0
2,5 5 6 3 4 8 2 1 3
3 18 10 9 16 1 3 1 2
3,5 16 20 7 10 3 3 1 7
4 36 39 27 19 10 12 5 16
4,5 19 28 26 26 0 1 1 6
5 32 27 34 34 4 4 4 6
5,5 28 17 37 28 1 2 1 4
6 30 1 29 22 0 2 3 1
6,5 16 2 15 9 0 0 1 0
7 11 6 19 2 0 0 2 0
Alls 217 173 215 172 31 35 22 43

[ to6flu 6 sést einnig fjoldi patttakenda sem tengdu tilfinninguna samud vid
vérumerkin, og hvernig peir gafu peim sidan einkunn 3 dasetnings skalanum. Fyrsti
dalkurinn synir dsetning par sem einn merkir alls ekki og sjo merkir algjorlega. T.d. er
einn patttakandi sem tengir Straetd vid samud og telur pad vérumerki alls ekki hafa
gddan asetning en 11 patttakendur tengja Straetd vid samud og telja pad algjorlega hafa
godan asetning. Séu fleiri vérumerki skodud sést einnig hvernig ad flestir peir sem
tengja samud vid vérumerkin Streetd, Landsvirkjun, Péstinn og Flugfélag islands gefa
beim ad jafnadi mun haerri einkunn & dsetningi heldur en vérumerkin CCP, Mercedes,

Ossur og Marel.

Mynd 11. Synir fjolda patttakanda sem tengdu tilfinninguna samud vid vorumerkin

Mynd 11 synir fjolda patttakanda sem tengdu tilfinninguna samud vid vérumerkin.

Ad medaltali voru 99 sem tengdu samud vid vérumerkin. Pau vérumerki sem spad var
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ad myndu skora haest i samud eru 6ll umtalsvert haerri heldur en medaltalid. En pad eru

einnig fjégur 6nnur vorumerki sem zettu ad vera tengd fyrirlitningu.

Tilgata 4. Neikvaed fylgni er @ milli asetnings vorumerkja og 6fundar

Ekki reyndist nein marktaek fylgni meaelast medal asetning vérumerkja og 6fundar og
bvi ekki haegt ad segja ad tilgata fjogur geti stadist. Pau vorumerki sem spdd var fyrir um
ad myndu tengjast 6fund voru vérumerkin CCP, Mercedes, Ossur og Marel. Sji
fylgnitdflu nanar i vidauka 5. Reyndar var adeins eitt vorumerki sem skoradi mjog hatt i
o6fund og pad var Mercedes. bPad voru 178 patttakendur sem tengdu 6fund vid pad
vérumerki par sem medaltal allra var 24. Pad er pvi eitt af peim vérumerkjum sem spad
var ad myndu tengjast tilfinningunni 6fund sem pad gerir.

Tilgata 5. Neikvaed fylgni er @ milli asetnings vorumerkja og fyrirlitningar.

Neikvaed fylgni reyndist vera milli asetnings vorumerkja og fyrirlitningar og pvi haegt
ad segja ad tilgata fimm hafi stadist. Vorumerkin sem liklegust voru til pess ad
patttakendur tengdu pessa tillfinningu vid voru: Iceland Express (t(378) = -0,33; p <
0,01), N1 (t(356) = -0,47; p < 0,01), Sambheriji (t(361) = -0,37; p < 0,01) og Arion banki
(t(371) =-0,50; p < 0,01). Sja fylgnitdflu nanar i vidauka 5.

Tafla 7. Synir patttakendur sem tengja tilfinninguna fyrirlitning vid vorumerki a asetnings kvardanum.

asetningur Iceland Express N1 Sambherji Arion banki cce Mercedes Ossur Marel
1 25 30 31 74 5 2 2 3
1,5 8 13 16 20 1 1 0 0
2 23 23 13 33 1 4 0 2
2,5 17 30 11 22 1 0 0 0
3 29 21 16 28 2 4 0 2
3,5 21 18 13 11 1 2 0 1
4 23 26 17 22 4 2 0 6
4,5 8 10 6 11 1 0 0 0
5 9 8 16 6 0 2 0 1
5,5 7 6 3 1 0 0 0 0
6 2 2 2 1 0 0 1 0
6,5 1 0 2 1 0 0 0 0
7 0 1 2 0 0 0 0 0
Alls 173 134 154 230 16 17 3 15

[ toflu 7 sést fjoldi peirra patttakenda sem tengdu tilfinninguna fyrirlitning vid
vérumerkin, og hvernig peir gafu peim sidan einkunn 3 dasetnings skalanum. Fyrsti
dalkurinn synir asetning par sem einn merkir alls ekki og sj6é merkir algjorlega. T.d. eru
25 patttakendur sem tengja Iceland Express vid fyrirlitningu og telja pad vérumerki alls

ekki hafa gédan asetning en enginn patttakandi sem tengir Iceland Express vid
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fyrirlitningu telur pad algjérlega hafa gédan asetning. Pa sést ad peir patttakendur sem
tengdu pessi vorumerki vid fyrirlitningu gafu peim laga einkunn a asetning kvar6anum.
250 231
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Mynd 12. Synir fjolda patttakanda sem tengdu tilfinninguna fyrirlitning vid vérumerkin

Ad medaltali voru 76 sem tengdu tilfinninguna fyrirlitning vid vorumerkin en pau
vorumerki sem spad var ad myndu skora haest gera pad svo sannarlega eins og sést a

mynd 12.

Tilgata 6. Jakvaed fylgni er 4 milli getu vorumerkja og addaunnar.

NGi sirius (t(380) = 0,34; p < 0,01), 66°N (t(370) = 0,25; p < 0,01), Coca Cola (t(376) =
0,14; p < 0,01) og Olgerdin (t(370) = 0,21; p < 0,01) hafa 6ll jdkveeda marktaeka fylgni
milli getu og adddunnar og pvi haegt ad segja ad tilgata sex hafi stadist. Sja fylgnitoflu

nanar i vioauka 6.

Tafla 8. Synir patttakendur sem tengja tilfinninguna addaun vid vorumerki a getu kvardanum.

Geta NGi Sirius 66°N Coca Cola Olgerdin Straeto Landsvirkjun Pasturinn Flugfélag islands
1 0 0 0 0 0 2 2 0
1,5 0 0 0 0 0 0 1 0
2 0 0 0 0 0 0 2 0
2,5 1 0 0 0 3 2 9 0
3 1 2 1 1 4 3 12 5
3,5 2 0 0 2 4 1 7 3
4 16 11 6 16 11 11 14 10
4,5 23 5 6 15 3 5 10 12
5 37 32 13 36 18 25 18 24
5,5 43 22 16 24 13 12 19 18
6 74 68 27 66 19 24 24 29
6,5 44 39 38 35 6 13 8 17
7 43 77 107 438 15 13 14 18
Alls: 295 256 214 243 101 111 140 136
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[ toflu 8 sést fjoldi peirra patttakenda sem tengdu tilfinninguna adddun vid
vérumerkin, og hvernig peir gafu peim sidan einkunn a getu skalanum. Fyrsti dalkurinn
synir getu par sem einn merkir alls ekki og sj6 merkir algjérlega. T.d. er enginn
patttakandi sem tengir Noa Sirius vid addaun sem telur pad vorumerki alls ekki hafa
mikla getu en 49 patttakendur tengja Nda Sirius vid addaun og telja pad algjorlega hafa
mikla getu. Sé skodud tafla 8 er haegt ad bera saman vorumerkin Néa Sirius (295), 66°N
(256), Coca Cola (214) og Olgerdin (243), par sem patttakendur tengdu tilfinninguna
addaun oftar en vié vorumerkin Straetd (101), Landsvirkjun (111), Pdsturinn (140) og
Flugfélag islands (136). Par er einnig haegt ad sja ad patttakendur gafu ollum
vérumerkjunum almennt mjég hda einkunn i getu sem tengdu tilfinninguna addaun vid

vorumerkin.

Tilgata 7. Jakvaed fylgni er a milli getu vorumerkja og 6fundar.

Afar 1ag neikvaed fylgni var a milli vorumerkja og 6fundar. Adeins var martekt milli getu
Marels og Ofundar (t(352) = -0,12; p < 0,05) og getu Noa siriusar og 6fundar (t(380) =-
0,10; p < 0,05). Tilgata sjo stodst ekki. Sja fylgnitoflu nanar i vidauka 6.

Tilgata 8. Neikvaed fylgni er @ milli getu vorumerkja og samudar

Neikvaed fylgni reyndist vera @ milli getu vorumerkja og samudar og pvi haegt ad segja ad
tilgata atta hafi stadist. Pau vorumerki sem spad var ad tilfinningin samud myndi
tengjast voru: Straetd (t(370) = -0,11; p < 0,01), Landsvirkjun (t(372) = -0,13; p < 0,01),
Pésturinn (t(381) = -0,14; p < 0,01) og Flugfélag islands (t(369) = -0,21; p < 0,01). bau
maeldust 6ll med marktaeka neikvaeda fylgni milli getu og samudar. Sja fylgnitéflu nanar i

vidauka 6.
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Tafla 9. Synir patttakendur sem tengja tilfinninguna samud vié vorumerki 4 getu kvardanum.

Geta Straeto Landsvirkjun Pasturinn Flugfélag islands cce Mercedes Ossur Marel
5 2 3 0 2 0 0 0
1,5 5 1 6 0 1 0 1 0
2 12 2 7 4 0 0 1 0
2,5 22 2 12 2 2 0 0 0
3 16 14 9 8 0 1 1 2
3,5 34 14 31 16 3 1 0 3
4 35 33 47 26 13 11 5 16
4,5 27 21 24 33 0 3 0 3
5 26 34 28 35 2 S 4 8
5,5 23 16 19 15 4 5 2 6
6 5 18 13 19 2 4 5 5
6,5 6 11 7 8 2 3 1 2
7 1 S 7 6 0 3 2 3
Alls: 217 173 213 172 31 36 22 48

[ t6flu 9 sést fjoldi peirra patttakenda sem tengdu tilfinninguna samud vid vérumerkin,
og hvernig peir gafu peim sidan einkunn a getu skalanum. Fyrsti dalkurinn synir getu par
sem einn merkir alls ekki og sjo merkir algjorlega. T.d. eru fimm patttakendur sem
tengja Stretd vid samud og telja pad vorumerki alls ekki hafa mikla getu en einn
patttakandi tengir Streetd vid samud og telur pad algjorlega hafa mikla getu. Sé skodud
tafla 9 er haegt ad bera saman vorumerkin Straetd (217), Landsvirkjun (173), Pdsturinn
(213) og Flugfélag Islands (172) par sem patttakendur tengdu tilfinninguna samud oftar
en vid vorumerkin CCP (31), Mercedes (36), Ossur (22) og Marel (48).

Tilgata 9. Neikvaed fylgni er a milli getu vérumerkja og fyrirlitningar.

Iceland Express (1(378) = -0,27; p < 0,01), N1 (t(356) = -0,18; p < 0,01) og Arion banki
(t(371) = -0,29; p < 0,01) dsamt Samherja eru pau vorumerki sem liklegust voru til pess
ad folk tengdi vid tillfinninguna fyrirlitning og kemur i 1jés ad neikvaed fylgni er a milli
getu pessarar vorumerkja og fyrirlitningar nema vérumerkisins Samherji, en par kom
ekki fram nein martaek fylgni, pratt fyrir pad er haegt ad segja ad tilgata niu hafi stadist
vegna pess ad meirihluti vorumerkjanna hefur marktaeka neikveeda fylgni milli getu og

fyrirlitningar eins og sést nanar i fylgnitdflu i vidauka 6.
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Tafla 10. Synir patttakendur sem tengja tilfinninguna fyrirlitning vid vorumerki a getu kvardanum.

Geta Iceland Express N1 Sambherji Arion banki cce Mercedes Ossur Marel
1 15 7 6 20 2 2 2 3
1,5 6 1 1 1 0 0 0 0
2 16 4 4 7 1 0 0 0
2,5 10 4 6 10 0 0 0 0
3 17 13 9 19 0 4 0 1
3,5 16 10 20 10 0 1 0 0
4 26 30 20 339 2 3 0 2
4,5 20 21 13 27 3 0 0 7
5 22 38 22 31 0 2 0 1
5,5 8 19 16 35 3 0 0 0
6 12 29 20 19 3 2 il 0
6,5 4 9 6 6 0 2 0 0
7 1 9 10 5 2 1 0 1
Alls: 173 194 153 229 16 17 3 15

[ t6flu 10 sést fjoldi peirra patttakenda sem tengdu tilfinninguna fyrirlitning vid
vérumerkin, og hvernig peir gafu peim sidan einkunn a getu skalanum. Fyrsti dalkurinn
synir getu par sem einn merkir alls ekki og sj6 merkir algjorlega. T.d. eru 15
patttakendur sem tengja Iceland Express vid fyrirlitningu og telja pad vorumerki alls ekki
hafa mikla getu en einn patttakandi tengir Iceland Express vid fyrirlitningu og telur pad
algjorlega hafa mikla getu. Sé skodud tafla 10 er haegt ad bera saman vérumerkin
Iceland Express (173), N1 (194), Samherji (153) og Arion banki (229) par sem
patttakendur tengdu tilfinninguna fyrirlitning oftar en vid vorumerkin CCP (16),

Mercedes (17), Ossur (3) og Marel (15).

Tilgatum 10 — 13 var svarad med fylgniutreikningum, Pearson fylgni var notud til ad

reikna fylgnina milli allra breytanna.

Tilgata 10. jakvaed fylgni er a milli dsetning vérumerkja og kaupaaetlunar.

Jakvaed fylgni reyndist vera @ milli pess hversu hdan dsetning vorumerkid Noi Sirius
var med og hvort folk veeri liklegt til ad kaupa voru, pjénustu eda gefa framlog til Noa
Sirius ef pad hefdi naegilegt fjarmagn til pess (r(400) = 0,36; p < 0,01). Sama ma segja um
vorumerkin Coca cola (r(396) = 0,37; p < 0,01), 66°N (r(401) = 0,34; p < 0,01) og
Olgerdina (r(399) = 0,30; p < 0,01). Pessi vérumerki maeldust med haerri asetning heldur
en vorumerkin Iceland Express (r(400) = 0,37; p < 0,01), N1 (r(397) = 0,16; p < 0,01),
Samher;ji (r(391) = 0,46; p < 0,01) og Arion banki (r(396) = 0,45; p < 0,01). Sja fylgnitoflu

nanar i vidauka 7. Pad er pvi haegt ad segja ad tilgata 10 hafi stadist ad pad sé fylgni milli
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bess ad vorumerki maelist med haan asetning og likindi & ad félk kaupi voru, pjéonustu

eda gefi framlog til vorumerkisins.

Tilgata 11. Jakvaed fylgni er a milli dsetnings vorumerkja og tryggdar.

Jakvaed fylgni reyndist vera @ milli pess hversu hdan asetning vérumerkid N&i Sirius var
med og hvort folk synir pvi vérumerki mikla tryggd (r(398) = 0,38; p < 0,01). Sama ma
segja um vorumerkin Coca cola (r(398) = 0,43; p < 0,01), 66°N (r(395) =0,37; p < 0,01) og
Olgerdina (r(395) = 0,40; p < 0,01). Pessi vérumerki maeldust med haerri asetning heldur
en vorumerkin Iceland Express (r(399) = 0,38; p < 0,01), N1 (r(393) = 0,45; p < 0,01),
Samher;ji (r(385) = 0,47; p < 0,01) og Arion banki (r(394) = 0,40; p < 0,01). Sja fylgnitoflu
nanar i vidauka 8. Pad er pvi haegt ad segja ad tilgata 11 hafi stadist ad pad sé fylgni milli

bess ad vorumerki maelist med hdan asetning og likindi a ad félk syni vérumerkinu mikla

tryggo.

Tilgata 12. Jakvaed fylgni er a milli getu vorumerkja og kaupaaetlunnar.

Jakvaed fylgni reyndist vera a milli pess hversu haa getu vorumerkid Noi Sirius var med
og hvort folk veeri liklegt til ad kaupa voru, pjénustu eda gefa framlog til Nda Sirius ef
bad hefdi naegilegt fjiarmagn til pess (r(400) = 0,43; p < 0,01). Sama ma segja um
vorumerkin Coca cola (r(396) = 0,18; p < 0,01), 66°N (r(399) = 0,30; p < 0,01) og
Olgerdina (r(399) = 0,24; p < 0,01). Pessi vérumerki maeldust med haerri getu heldur en
vorumerkin Straetd (r(398) = 0,33; p < 0,01), Landsvirkjun (r(394) = 0,23; p < 0,01),
Pésturinn (r(398) = 0,22; p < 0,01) og Flugfélag Islands (r(399) = 0,26; p < 0,01). Sja
fylgnitdflu nanar i vidauka 9. Pad er pvi haegt ad segja ad tilgata 12 hafi stadist ad pad sé
fylgni milli pess ad vorumerki maelist med hda getu og likindi a4 ad folk kaupi voru,

bjonustu eda gefi framlog til vérumerkisins.

Tilgata 13. Jakvaed fylgni er @ milli getu vorumerkja og tryggdar.

Jakvaed fylgni reyndist vera @ milli getu vérumerkisins Néa Sirius var med og hvort félk
synir pvi vorumerki mikla tryggd (r(398) = 0,40; p < 0,01). Sama ma segja um vorumerkin

Coca cola (r(398) = 0,13; p < 0,01), 66°N (r(395) = 0,31; p < 0,01) og Olgerdina (r(395) =
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0,23; p < 0,01). bessi vorumerki maeldust med heerri getu heldur en vérumerkin Straetd

(r(393) = 0,38; p < 0,01), Landsvirkjun (r(387) = 0,24; p < 0,01), Pésturinn (r(395) = 0,27,

p < 0,01) og Flugfélag Islands (r(399) = 0,23; p < 0,01). Sja fylgnitéflu nanar i vidauka 10.

Pad er pvi haegt ad segja ad tilgata 13 hafi stadist ad pad sé fylgni milli pess ad

vorumerki maelist med hda getu og likindi 4 ad félk syni peim vérumerkjum mikla tryggd.

Tafla 11. Tilgatur rannséknar

Numer Tilgatur Studningur
Vorumerkin 16 mynda fjora klasa: Vinsala klasann par sem
spad er ad vérumerkin Naéi Sirius, Olgerdin, 66°N og Coca
Cola lendi, forsjarhyggju klasann par sem spad er ad
vorumerkin Straetd, Landsvirkjun, Pdsturinn og Flugfélag
1 islands lendi, 6fundsverda klasann par sem spad er ad Stadfest
vérumerkin CCP, Mercedes, Ossur og Marel lendi og klasa
sem inniheldur vérumerki i vandraedum par sem spad er ad
vorumerkin N1, Arion banki, Samherji og Iceland Express
lendi.
2 Jakvaed fylgni er a milli asetnings vorumerkja og addaunnar Stadfest
Ekki haegt a0
3 Jakvaed fylgni er & milli asetnings vorumerkja og samudar stadfesta
Ekki heegt a0
4 Neikvaed fylgni er a milli dsetnings vérumerkja og 6fundar stadfesta
Neikvaed fylgni er a milli dsetnings vorumerkja og
5 fyrirlitningar Stadfest
6 Jakvaed fylgni er & milli getu vorumerkja og addaunnar Stadfest
Ekki haegt a0
7 Jakvaed fylgni er & milli getu vérumerkja og 6fundar stadfesta
8 Neikvaed fylgni er a milli getu vérumerkja og samudar Stadfest
9 Neikvaed fylgni er a milli getu vérumerkja og fyrirlitningar. Stadfest
Jakvaed fylgni er & milli asetning vérumerkja og
10 kaupdaetlunar. Stadfest
11 Jakvaed fylgni er & milli asetnings vorumerkja og tryggdar. Stadfest
12 Jakvaed fylgni er & milli getu vérumerkja og kaupaazetlunnar. Stadfest
13 Jakvaed fylgni er & milli getu vérumerkja og tryggdar. Stadfest

Tafla 11 synir allar tilgaturnar og hvort ad paer hafi stadist eda ekki. Allar tilgaturnar

stédust nema prijar.
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Umraedur

Til pess ad fa fram asetning og getu vorumerkja voru spurningar sameinadar. Spurning
tvd og spurning prju i spurningalistanum voru fullyrdingar par sem var verid ad meela
asetning vorumerkja. Spurning eitt og fjogur i spurningalistanum voru fullyrdingar par
sem var verid ad mala getu vorumerkja. Sameina purfti spurningu tvé og bprju
annarsvegar og spurningu eitt og fjégur hinsvegar en adur en pad var gert var athugadur
areidanleiki spurningalistans med Cronbach alpha (a) til pess ad sja hvort ad
spurningarnar voru ad mala sama hlutinn. Pad reyndist svo vera og pvi ekki til

vandra0a ad halda afram.

Megin markmid pessarar rannsdknar var ad endurtaka rannsékn Kervyn o.fl. (2012)
med islenskum voérumerkjum til pess ad kortleggja vorumerkjaskynjun hja folki med pvi
ad nota skynjun patttakanda a asetningi og getu vérumerkja. Klasagreiningin leiddi i ljos
fiorar klasamidjur par sem vérumerkin 16 hdépudust i kringum. Megin markmidid og
tilgata eitt stodst. prir klasar myndudust a réttum stad med réttum vérumerkjum. Fjordi
klasinn myndadist utan um vérumerkid Ossur bar sem bpad voérumerki skoradi

sérstaklega hatt 4 baedi asetningi og getu.

Af hverju myndadist ekki klasi fyrir 6fundsverd vérumerki er erfitt ad segja, en
vérumerkin sem spad var ad myndu vera 6fundsverd eru greinilega vinsael vérumerki
frekar en 6fundsverd medal patttakanda pessarar rannséknar. | rannsékn Kervyn o.fl.
(2012) voru ofundsverdu vorumerkin Rolex, Mercedes, Porche og Rolls Royce sem eru
oll laxus vorumerki sem CCP, Marel, Ossur og Mercedes eru e.t.v. ekki i huga
batttakanda pessarar rannséknar. Tvo vorumerki Ur rannsékn Kervyn o.fl. (2012) voru
sett inn i pessa rannsokn til pess ad sja hvort ad spurningalistinn veeri i raun ad mala
vorumerkin eins. Coca Cola var annad vorumerkid og pad lendir i badum rannséknum i
vinsaela klasanum med mjog svipada einkunn baedi 3 asetningi og getu. Vérumerkid
Mercedes feer eins nidurstédu i getu i badum rannséknum en mun haerri einkunn i
asetningi i pessari rannsokn heldur en rannsékn Kervyn o.fl (2012). patttakendur gafu
ofundsverdum vorumerkjum yfirleitt mjog haa einkunn a asetningi sem skyrir af hverju
enginn 6fundsverdur klasi hafi myndast vegna pess ad pegar vorumerki maelast badi
hatt i dsetningi og getu teljast pau vinsal vérumerki. Ofundsverd vérumerki maelast

med haa getu vegna pess ad folk telur pau geta framkvaemt azetlunarverk sin en pau
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maelast med lagt i dsetningi vegna pess ad pau hafa ekki hagsmuni almennings i huga

(kervyn, o.fl., 2012).

Tilgatur tvo til fimm kénnudu fylgni dsetnings vorumerkja vid tilfinningarnar addaun,
samud, 6fund og fyrirlitning. Tilgdtur tvoé (adddun) og fimm (fyrirlitning) stédust en ekki
tilgatur prju (samud) og fidgur (6fund). Asteeda pess ad tilgata fjogur stédst ekki er
eflaust vegna pess ad patttakendur tengdu almennt ekki vorumerki vid 6fund. Erfidara
er ad segja asteedur pess ad tilgata prju hafi ekki stadist. Um er ad raeda forsjarhyggjuleg
vorumerki sem eiga skora hatt i asetningi og folk a ad tengja tilfinninguna samud vid
bau. Tilgata tvd stodst vegna pess ad jakvaed fylgni var milli pess ad folk tengdi
tilfinninguna addaun vid vorumerki og gaf pvi hda einkunn a asetningi. Tilgata fimm
stddst vegna pess ad neikvaed fylgni var milli pess ad folk tengdi tilfinninguna fyrirlitning
vid vorumerki og gaf pvi laga einkunn a asetningi.

Tilgatur sex til niu voru ad kanna fylgni getu vérumerkja vid tilfinningarnar addaun,
samud, ofund og fyrirlitning. Tilgatur sex (adddun), atta (samud) og niu (fyrirlitning)
stédust en tilgata sjo (6fund) ekki. Astaeda pess ad tilgata sjo stddst ekki er eflaust vegna
bess ad félk tengdi almennt ekki vorumerki vid 6fund. Tilgata sex stddst vegna pess ad
jakveed fylgni var milli pess ad félk tengdi tilfinninguna adddun vid vorumerki og gaf
beim hda einkunn 4 getu. Tilgata atta stodst vegna pess ad neikvaed fylgni var @ milli
bess ad folk tengdi samud vid vorumerkin og gaf peim laga einkunn a getu. Tilgata niu
stédst vegna pess ad neikvaed fylgni var milli pess ad félk tengdi fyrirlitningu vid

vorumerkin og gaf peim laga einkunn a getu.

Tilgatur 10 til 13 var aetlad ad meela fylgni milli viddanna skynjun a asetningi og getu
vorumerkja vid kaupaaetlun og tryggd. Allar tilgaturnar stddust sem synir ad BIAF likanid
gefur gdédan skilning a hegdun neytenda. Ha skynjun a asetningi sem vérumerki fa leida
meiri likur @ kaupaeetlun og tryggd vid vorumerkin. Ha skynjun a getu sem vérumerki fa
leida meiri likur @ kaupdaetlun og tryggd vid vorumerkin. Viddirnar tvaer, skynjun a
asetningi og skynjun getu gefa pvi géda spa um hegdun neytenda rétt eins og i rannsokn
Kervyn o.fl. (2012).

Um var ad raxeda endurtekningu a@ rannsdékn og var pvi reynt ad fylgja
framkvaemdarkafla ur rannsékn Kervyn o.fl. (2012) i 6llum atridum. begar pad parf ad

stadfeera og pyda spurningalista er avallt su haetta fyrir hendi pydingin tapi sér fra
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upprunalegum texta. Pad geeti hafa haft ahrif & nidurst6dur rannséknar sem og valid 3
vorumerkjunum. Pad virdist sem ad vérumerkin sem attu ad falla i 6fundarfjéordunginn
séu ekki naegilega mikil luxus vorumerki. Valid 4@ vorumerkjunum var ad hluta til byggt a
forrannsékn og ad hluta til matsatridi likt og i rannsékn Kervyn o.fl. (2012). |
forrannsékninni (sja vidauka 1) var demum bazett vid spurningarnar til pess ad
batttakendur skildu betur hvad var verid ad bidja um. Pad ad gefa pessi deemi bydur upp

a mogulega skekkju pannig ad daemin gaetu hafa skilgreint flokkanna.

Flestir peir sem téku patt i pessari rannsékn voru nemendur vid Haskéla Islands og
bvi mjog erfitt ad tulka nidurstédur yfir a adra hépa en urtakid sjalft. Nemendur eru lika
neytendur pannig ad nidurstodurnar gefa engu ad sidur dkvednar visbendingar sem gott
er a0 skoda. pad ad hafa moguleika a verdlaunum fyrir ad svara spurningalistanum gaeti
einnig leitt til pess ad nidurstodur séu ekki marktaekar. Pad sem maetti betur fara i
naestu rannsokn vaeri ad endurskoda og yfirfara pydingu spurningalistans. Endurskoda
val @ vorumerkjunum og pa sérstaklega hvernig skal velja vorumerkin i 6fundsverda

flokkinn.

Um er ad raeda nyja vidbot i vorumerkjafraedin. BIAF hefur gott fraedilegt bakland par
sem pad byggir a félagssalfraedilegu likani sem hefur um aratugar préfanir og rannsdknir
bak vid sig (Kervyn, o.fl., 2012). Rannsdknir og hagnyting BIAF likansins eru pé skammt a
veg komin og porf eru a fleiri rannséknum & pessu svidi til ad prda likanid. bessi
rannsokn sem og rannsékn Kervyn o.fl. (2012) hefur synt fram 4 notagildi BIAF likansins
og aetti ad vera markmid markadsstjora fyrirtaekja sem og freedimanna ad syna pessum

nyju fraedum athygli.
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Vidauki 1

Forkonnun um vorumerki

Borgbér Asgeirsson heiti ég og er nemandi i meistaranami i markadsfraedi og
alpjédavidskiptum vid Haskdla islands. Eg er ad vinna ad lokaritgerdinni minni og er med
bessu ad gera stutta forkdnnun par sem mig vantar alit pitt & vorumerkjum. bPad er
ekkert rétt eda rangt svar, heldur vantar mig bara mat pitt a eftirfarandi spurningum og
fullyrdingum. Pér er velkomid ad nefna eins morg vorumerki og pér dettur i hug eda

skilja eftir audan reit ef pér dettur ekkert i hug
pakka pér fyrir patttokuna.

Eg eetla bidja pig um ad nefna adeins islensk fyrirtaekjavérumerki

1. Vinsamlegast nefndu fjogur (eda fleiri) islensk fyrirteekjavorumerki sem pu tengir vid ad vera
vinsel. D&mi um erlend vinsal vorumerki eru: Hersey‘s og Coca Cola.

2. Vinsamlegast nefndu fjogur (eda fleiri) islensk fyrirteekjavorumerki sem pu tengir vid ad vera
Ofundsverd/Eftirséknaverd Dami um erlend 6fundsverd eda eftirséknaverd vorumerki er Rolex
og Mercedes

3. Vinsamlegast nefndu fjogur (eda fleiri) islensk fyrirtaekjavorumerki sem pu tengir vid ad vera {
vandredum Dami um erlend vorumerki { vandredum eru BP (british petroleum) og AIG.

4. Vinsamlegast nefndu fjogur (eda fleiri) islensk fyrirtekjavorumerki sem pu tengir vid
forsjarhyggjuleg vidhorf eda undir verndarvaeng rikis eda sveitafélaga. Demi um erlend
vorumerki sem hagt er ad fodurgera eru Amtrak og United States Postal Service.
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Vidauki 2

PART L
Intention and ability items
Please indicate how well the following statements describe BRAND:

1. Has good intentions toward ordinary people.
2. Is skilled and effective at achieving its goals.
3. Consistently acts with the public's best interests in mind.
4. Has the ability to implement its intentions.
PART II

Emotion items
Please indicate the degree to which you feel the following emotions toward
BRAND

*  Admiration

e Pity

e FEnvy

* (Contempt
Part II1

Behavior intentions items
a) How likely you would be to make a purchase of, or donation to, BRAND if you
had the money necessary to do so?

b) How strong and loyal a preference you feel for BRAND?
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Vidauki 3

1.hluti Spurningar um vorumerki

Vinsamlegast merktu vid hversu vel eftirarandi fullyrdingar eiga vid vorumerkin, par sem
1 merkir ad fullyrdingarnar eigi alls ekki vid vérumerkin ad pinu mati og 7 merkir ad

fullyr@ingarnar eigi algjorlega vid vérumerkin ad pinu mati

Vorumerkid NGi Sirius naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid NGi Sirius synir venjulegu félki godan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Néi Sirius hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Na6i Sirius hefur getu til ad framkveema aaetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vorumerkid CCP naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid CCP synir venjulegu félki gddan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid CCP hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid CCP hefur getu til ad framkvama azetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Iceland Express naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Iceland Express synir venjulegu folki godan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vorumerkid Iceland Express hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Iceland Express hefur getu til ad framkveema asetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Mercedes naer markmidum sinum a drangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Mercedes synir venjulegu foélki gédan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Mercedes hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Mercedes hefur getu til ad framkvaema datlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vorumerkid Straetd naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Straetd synir venjulegu folki gddan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Straetd hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Straetd hefur getu til ad framkvaema azetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Olgerdin naer markmidum sinum & drangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Olgerdin synir venjulegu folki gédan dsetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vérumerkid Olgerdin hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Olgerdin hefur getu til ad framkvaema daetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Arion banki naer markmidum sinum a drangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Arion banki synir venjulegu folki gédan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Arion banki hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Arion banki hefur getu til ad framkvaema daetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vorumerkid Pésturinn naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Pésturinn synir venjulegu félki gddan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Pésturinn hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Pésturinn hefur getu til ad framkvama azetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid 66°N synir venjulegu folki gddan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid 66°N naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vorumerkid 66°N hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid 66°N hefur getu til ad framkvaema azetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Coca Cola naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Coca Cola synir venjulegu folki gédan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Coca Cola hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Coca Cola hefur getu til ad framkvaema aaetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vérumerkid Ossur synir venjulegu félki gédan dsetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Ossur naer markmidum sinum & arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Ossur hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Ossur hefur getu til ad framkvaema daetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid N1 synir venjulegu félki gddan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid N1 naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vorumerkid N1 hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid N1 hefur getu til ad framkvaema azetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Landsvirkjun synir venjulegu félki godan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Landsvirkjun naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Landsvirkjun hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Landsvirkjun hefur getu til ad framkvaema azetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vorumerkid Marel naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Marel synir venjulegu folki gédan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Marel hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Marel hefur getu til ad framkveema aaetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Samherji synir venjulegu félki gédan asetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Samherji neer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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Vorumerkid Samherji hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vorumerkid Samherji hefur getu til ad framkvama azetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Flugfélag Islands synir venjulegu félki gédan dsetning

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Flugfélag Islands naer markmidum sinum a arangursrikan hatt

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Voérumerkid Flugfélag Islands hefur hagsmuni almennings avallt i huga

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega

Vérumerkid Flugfélag slands hefur getu til ad framkvaema daetlunarverk sin

Alls ekki 1 2 3 4 5 6 7 Algjorlega
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2. hluti - Tillfinningar til vérumerkja

Vinsamlegast merkt pu vido hvada tillfinningu pu berd til eftirfarandi vorumerkja.

(Vinsamlegast merktu adeins vid einn svarmoguleika)

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu Noi Sirius

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu CCP

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu Iceland

Express (Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu Coca Cola

(Merktu adeins vid einn moguleika)
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. Addaun

. Samud
. Ofund
. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vorumerkinu Straeto

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pua hefur gagnvart vorumerkinu Mercedes

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu Arion

banki (Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu Pdosturinn

(Merktu adeins vid einn moguleika)
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. Addaun

. Samud
. Ofund
. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vié hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu Olgerdin

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu Ossur

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu Marel

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu
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Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vérumerkinu N1

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vorumerkinu

Landsvirkjun (Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pd hefur gagnvart vérumerkinu 66°N

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vorumerkinu Samhersji

(Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu
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Vinsamlegast merktu vid hvada tilfinningu pu hefur gagnvart vorumerkinu Flugfélag

[slands (Merktu adeins vid einn moguleika)

. Addaun

. Samud

. Ofund

. Fyrirlitningu

3.hluti spurningar um kauphegdun

Vinsamlegast merkt pu vid hversu odliklegt eda liklegt pad er ad pui myndir kaupa véru,

bjonustu eda gefa framlog til eftirfarandi vorumerkja.

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

N&a Sirius vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki 6liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

CCP vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki ¢liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Iceland Express vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess
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. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki 6liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Coca Cola vérumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki 6liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Mercedes vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki ¢liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Straetd vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki ¢liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt
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Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Arion banka vérumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki ¢liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Posturinn vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki ¢liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Olgerdar vérumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjiarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki ¢liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Ossur vérumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt
. Oliklegt
. Hvorki 6liklegt né liklegt
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. Liklegt
. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

N1 vérumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki 6liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Landsvirkjun vérumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki 6liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

66°N vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki ¢liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Marel vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess
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. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki 6liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Samherja vorumerkisins ef pu hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki 6liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Hversu dliklegt eda liklegt er ad pu myndir kaupa voru, pjonustu eda gefa framlog til

Flugfélag Islands vérumerkisins ef b hefdir naegilegt fjarmagn til pess

. Mjog dliklegt

. Oliklegt

. Hvorki ¢liklegt né liklegt
. Liklegt

. Mjog liklegt

Vinsamlegast merktu vid hversu litla eda mikla tryggd pu synir eftirfarandi

vorumerkjum.

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Noa Sirius vorumerkinu umfram onnur?

. Mijog litla tryggd
. Litla tryggd
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. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd
. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu CCP vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Iceland Express vorumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Coca Cola vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Mercedes vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd
. Litla tryggd
. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
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. Mikla tryggd
. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Flugfélagi Islands vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pd N1 vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Olgerdar vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Ossur vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd
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. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Arion banka vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Pdsturinn vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu 66°N vorumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Marel vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd
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Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Samherja vérumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Landsvirkjun vorumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

Hversu litla eda mikla tryggd synir pu Streeté vorumerkinu umfram énnur?

. Mijog litla tryggd

. Litla tryggd

. Hvorki litla tryggd né mikla tryggd
. Mikla tryggd

. Mjog mikla tryggd

4.hluti Bakgrunnsspurningar

Hvert er kyn pitt?

. Karlkyn

. Kvenkyn

Hver er aldur pinn?
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. Yngri en 20 ara

. 20-25ara

. 26-30ara

. 31-40ara

. 41-50 ara

. 51-60ara

. 61-70ara

. Eldrien 70 ara
Takk fyrir

Vinsamlegast ritadu netfang pitt hér ad nedan til pess ad taka patt i leiknum bu geetir att

moguleika a pvi ad vinna pér inn gjafabréf & Argentina Steikhus ad andvirdi 15.000 kr.
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Vidauki 4

Agaeti pdtttakandi Borgbdr Asgeirsson heiti ég og er i meistarandmi i markadsfraedi
og alpjédavidskiptum vid Hdskdla [slands. bessi spurningakénnun er hluti af rannsékn
sem ég er ad vinna fyrir lokaritgerdina mina til meistaraprofs, en tilgangurinn er ad
rannsaka vidhorf folks til vérumerkja. Kénnunin er tiltélulega stutt, pad tekur um pad bil
10 mindtur ad svara henni. bér er ad sjdlfségdu frjdlst ad haetta patttéku hvenaer sem er
eda svara ekki einstaka spurningum. Hins vegar vona ég ad pu svarir 6llum
spurningunum pvi pannig koma svér pin ad mestu gagni. Tekid skal fram ad svér verda
ekki rakin til einstaklinga. Ef pu skilur eftir netfang pitt i lok spurningakénnunarinnar
getur pu att moguleika @ pvi ad vinna pér inn gjafabréf a Argentina Steikhus ad andvirdi
15.000 kr. Takk fyrir og ekki hika vid ad hafa samband ef pad eru einhverjar spurningar
sem vakna Borgpdr Asgeirsson (borgthor@hi.is) simi: 663-3493
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