MS ritgerd

Mannaudsstjornun

Timarnir breytast og mennirnir med

Kynslodir a vinnumarkadi, greining & gbgnum SFR

Anna Dis Gudbergsdottir Eydal

Leidbeinandi Gylfi Dalmann Adalsteinsson
Vidskiptafreedideild
Febroar 2013

HASKOLI iISLANDS



Timarnir breytast og mennirnir med

Kynslddir é vinnumarkadi, greining ¢ gégnum SFR

Anna Dis Gudbergsdadttir Eydal

Lokaverkefni til MS-gradu i Mannaudsstjérnun

Leidbeinandi: Gylfi Dalmann Adalsteinsson

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskola [slands

Februar 2013



Timarnir breytast og mennirnir med: kynslédir & vinnumarkadi,

greining a gégnum SFR

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS préfs vid

Vidskiptafraedideild, Félagsvisindasvid Haskdla islands.

© 2013 Anna Dis Gudbergsdéttir Eydal

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Haskdlaprent

Reykjavik, 2013



Formali

Verkefni petta er hluti ad meistarandmi i mannaudsstjérnun vid vidskiptafraedideild
Haskola Islands. Um er ad raeda 30 eininga ritgerd en namid telur i heild 90 einingar.
Eg hof namid haustid 2011 og Iyk pvi formlega i febrdar 2013. Gylfa Dalmann
Adalsteinssyni ddésent vid Félagsvisindasvid vid Haskéla islands og leidbeinanda
minum vil ég pakka fyrir gédar og uppbyggilegar athugasemdir og mjog gott

samstarf.

Eg vil pakka SFR fyrir frabaerar vidtdkur og pa sérstaklega Gudrinu H. Sveinsdéttur
verkefnastjori kjaramala. Tdmas Bjarnason svidsstjori starfsmanna og kjarakannanna

hja Capacent Gallup feer einnig kaerar pakkir fyrir gott samstarf.

i gegnum namid og ritgerdasmidina hef ég notid dmetanlegs studnings fra vinkonum
minum og fjolskyldu med mikilli hvatningu og med pvi ad hugsa um drengina mina.
No6nnu Mariu Cortes vinkonu minni vil ég pakka sérstaklega fyrir pydingu a agripi og
andlegan studning. Médur minni Ingunni Eydal vil ég pakka hjartanlega fyrir yfirlestur
verkefnisins og 6endanlega mikinn studning og hvatningu. Sidast en ekki sist pakka ég
sonum minum peim Hrannari og Hreidari fyrir 6malda polinmadi pegar ,mamma

purfti ad laera i tolvunni®.

Reykjavik 20.12.2012

Anna Dis G. Eydal



Utdrattur

Bakgrunnur: Vinnumarkadur i hinum vestreena heimi hefur breyst mikid undanfarin
100 ar eda svo, Ur baendasamfélogum yfir i pad idnadar- og pekkingasamfélag sem nu
er vid lydi. bpvi hefur I1ongum verid haldid a lofti ad munur sé & milli kynsléda varéandi
hina ymsu paetti i lifinu. Kynslédirnar sem eru hvad virkastar & vinnumarkadi i dag eru
brjar: uppgangskynslodin (f.1943-1960), X-kynslédin (f.1961-1981) og Y-kynslédin
(f.1982-2005).

Tilgangur: Markmidid med verkefninu er ad varpa ljési & hvort munur sé a vidhorfi

kynslédanna priggja til stjéornunar, starfsdnaegju og starfsumhverfis.

Adferdafraedi: Verkefnid byggir 4 gégnum Ur kdnnuninni Stofnun arsins 2012 sem
SFR |ét gera. batttakendur i kdnnuninni voru 2.393 pegar buid var ad flokka fra égild
svor, par af voru 1447 (60%) af uppgangskynslédinni, 803 (34%) af X-kynslédinni og
143 (6%) af Y-kynslodinni. Til ad lysa nidurstodum & einfaldan hatt var notud lysandi
tolfreedi. Medaltol voru fundin og marktaekni reiknud ut med ki-kvadrat préfum. Vid

tulkun nidurstadna var alyktunartolfraedi beitt.

Nidurstodur: Helstu nidurstodur verkefnisins gefa til kynna ad munur er 3
viohorfum kynslédanna priggja til adbdnadur 4 vinnustad og starfsansegju peirra.
Hinsvegar er litill sem enginn munur & vidhorfum kynslédanna til stjornenda og
stjérnunar a sinum vinnustad. Uppgangskynslédinni lidur betur og eru ansegdari i
starfi en baedi X- og Y-kynslédirnar. Uppgangskynslédin er einnig stoltust af badi
starfi sinu og stofnuninni sem pau starfa hja en Y-kynslédin er anaegdust med
vinnustadamenninguna. Uppgangskynslédin var dnaegdust med alla peetti er vidkomu

starfsumhverfi en Y-kynslédin var 6anaegdust.

Lykilhugtok: kynsléd, kynslédamunur, starfsanaegja, starfsumhverfi.



Abstract

Background: The labour market in the western world has changed a great
deal the last decade, from peasant societies to the industrial and knowledge-based
societies we know today. Many believe that there is a difference between the
generations regarding certain aspects in life. The three generations that are most
active work wise are: The baby boomers (born 1943-1960), generation-x (born 1961-

1981) and The millennial generation (born 1982-2005)

Object: The object of this paper is to explore the differences between these
generations in their attitudes towards management, job satisfaction and working

environment.

Method: The paper uses data from the survey Stofnun that SFR performed in 2012.
There where 2,393 participants, where as 1447 (60%) were baby boomers, 803 (34%)
were generation x and 143 (6%) were the millennial generation. Descriptive statistics
were used to describe the results in a simple manner. The average means was
calculated and a Chi-square test was used to calculate the significance. The results

were interpretated using assumption statistics.

Results: The main result indicates that there is a difference between the generations
regarding job satisfaction and their attitude to their job enviroment. However, there
was little or no difference found in attitudes when it comes to managers and
management at their work. Baby boom generation are more satisfied at work than
both generation x and the millennial generation. The baby boom generation are
proudest of their jobs and the companies they work for. Generation X are proudest
of the working culture of their workplace. The baby boomers are most content with
all aspects of their working environment where as the millennial generation are least

content in that respect.

Key-terms: Generation, generation gap, job satisfaction, working environment
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1. Inngangur

Eins og flestir vita pa stendur timinn ekki i stad. Miklar og hradar breytingar hafa
ordid sidustu dratugi 4 vinnumarkadi i vestraenum samfélégum. | um 10 pusund ar
voru par baendasamfélog en breyttist i vinnumarkad sem byggir 8 framleidslu og var i
hamarki i kringum seinni heimsstyrjoldina og hefur sifan proast vyfir i

bekkingasamfélog sem nu er vid lydi (Drucker, 2001) .

pvi hefur I16ngum verid haldid fram ad munur sé a milli kynsléda vardandi hina
ymsu paetti tengda starfi og starfsumhverfi 8 medan adrir halda pvi fram ad hann sé
aldurstengdur (Benson og Brown, 2011). begar fjallad eru um kynslédir 3
vinnumarkadi er félk oftast flokkad eftir pvi hveneser pad er feett og horft til pess &
hvada timabili pad er uppi (Thomas og Bennis, 2007). Skilin @ milli kynsléda eru ekki
linulaga heldur frekar fljétandi og artélin geta verid mismunandi eftir freedimonnum.
Flokkunin sem studst er vid i verkefninu byggir ad mestu leyti a skiptingu Howe og
Strauss (2007). Skipting peirra er pannig ad til uppgangskynslddarinnar telst pad folk
sem eru faett 4 drunum 1943-1960, X-kynsldodinni tilheyra peir sem eru faeddir a
arunum 1961-1981 og Y-kynslddinni telst vera faedd 4 arunum 1982-2005 (Howe og
Strauss, 2007).

Kveikjan ad verkefninu kom pegar ég sat afangann mannaudsstjéornun 3 sl.
hausténn. Ahugi minn & folki hefur avallt verid til stadar og hefur mér pétt dhugavert
ad skoda hvernig hver kynsléd getur upplifad sému hluti og somu adstaedur, innan
sému pjéd- og vinnustadamenningar, 4 dlikan hatt. | gegnum tidina og sérstaklega f
starfi minu sem idjupjalfi, hefur pad idulega komid upp i samskiptum minum vid foélk

af 6llum aldri, hversu mismunandi vidhorf kynslé6anna eru.

Markmidid med verkefninu er ad varpa ljési & hvort munur sé & vidhorfi
kynslédanna priggja sem eru virkastar a vinnumarkadi i dag, p.e. uppgangskynslédin,
X-kynslddin og Y-kynsldodin. Lagt er upp med prjar rannséknarspurningar og leitad

svara vid peim, en paer eru:

e Er munur @ milli kynsléda a vidhorfi til stjornenda?
e Er munur 8 milli kynsléda 4 dneaegju i starfi?

e Er munur & milli kynsléda 4 upplifun a starfsumhverfi?.
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Verkefnid skiptist i 5 kafla. Inngangurinn telst fyrsti kafli, annar kafli heitir freedilegt
samhengi en par er dreypt a sogulegum bakgrunni og farid yfir rannséknir sem
tengjast vidfangsefni verkefnisins. bar a eftir er komid ad rannsoékninni sjalfri en pridji
kaflinn  fjallar um rannsdknaradferdina og framkveemd rannsdknarinnar.
Nidurstodunum eru gerd skil i fjérda kafla, umraedukaflinn er sa fimmti og sidasti par
sem nidurstédurnar eru raeddar almennt, at frd hugleidingum hoéfundar og at frd

fyrirliggjandi rannséknum.
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2. Fraedilegt samhengi

[ bessum kafla er samantekt Ur ymsum rannséknum fraeedimanna & pvi svidi er tengist

vidfangsefni pessa verkefnis.

2.1. broun vinnumarkada a vesturlondum

Miklar og hradar breytingar hafa ordid sidustu aratugi a vinnumarkadi i vestr&enum
samfélégum. | um 10 pusund &r voru par baenda samfélég sem breyttust med
iOnbyltingunni @ 19. 6ld yfir i vinnumarkad sem byggir 4 framleidslu og var i hamarki i
kringum seinni heimsstyrjoldina. Fdlk fluttist Ur sveitum i borgir og beei og féru ad
starfa i storum og smaum verksmidjum. Sidan pa hefur vinnumarkadurinn verid ad

broast yfir i pad pekkingarsamfélag sem nu er vid lydi (Drucker, 2001) .

bvi hefur 16ngum verid haldid a lofti ad munur sé a milli kynsléda vardandi
hina ymsu peetti i lifinu. Medan margir telja muninn vera vegna mismunandi vidhorfa
og gilda kynslédanna vardandi starf og starfsumhverfi telja adrir eingdngu um
einstaklings- eda aldurstengdan mun ad raeda (Benson og Brown, 2011). Rannsdknir
benda til pess ad vidhorf og gildi kynsléda sameini félk sem alist hefur upp & sému
timum og badi gildin og vidhorfin métist ad miklu leyti af ymsum stérum og
sogulegum vidburdum i peirra lifi. bessi mismunandi vidhorf og gildi geta valdid
misskilningi i samskiptum eldri og yngri starfsmanna og 4 milli undirmanna og

stjérnenda af sitthvorri kynslédinni (Curphy, Ginnet og Huges, 2009).

Stér hluti fullyrdinga & peim nétunum er hent fram an pess ad rannsoknir liggi
bar ad baki (Shields, 2003). Af og til koma upp greinar i bl6dum og sjénvarpi um
kynslédirnar @ vinnumarkadi en 60 minutes hafa til deemis tekid malefnid fyrir i sinum
sjénvarpspattum. Ymsar greinar um pennan mun hafa verid birtar i timaritum eins og
The Wall Street Journal og Fortune og fleirum (Alsop, 2008; Chao, 2005; Gloeckler,
2008; Hira, 2007; Needleman, 2008) an pess ad vera med rannsoknir til ad stydjast

vid. Enda ekki um grosugan gard ad gresja, pvi faar rannséknir eru til vardandi
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kynslédamun a vinnumarkadi (Arsenault, 2004; Twenge og Campbell, 2008; Twenge,

Campbell, Hoffman og Lance, 2010).

Badi Mannheim, (1952) og McMullin, Duerden Comeau og Jovic (2007)
halda pvi fram ad kynslédamunur & vidhorfum og gildum komi til vegna mikilla
efnahagslegra, politiskra og félagslegra atburda, sem einstaklingar upplifa a

motunardrum sinum i aesku (Benson og Brown, 2011).

Vidtaekar breytingar & samsetningu og formi vinnuafls hafa valdid aukinni
aherslu & ad skilja og hafa stjorn & veentingum mismunandi kynslé6ahépa. Samhlida
bvi, ad i flestum idnadarsamfélégum hefur faedingartioni farid minnkandi og lifaldur
hakkandi, hefur aldursdreifingin & vinnumarkadi tekid miklum breytingum (Yu og
Miller, 2005). Rannsdknir hafa einnig bent til pess, ad ef mun & milli kynsléda er ekki
gefinn gaumur né tekid tillit til hans, geti pad dregié ur framleidni, nysképun og
hollustu vid vinnustadinn (Westerman og Yamamura, 2007). Af peim sokum verda
skipulagsheildir ad reyna ad nyta 4 sem bestan hatt heefileika allra i 6llum
aldurshépum, af 6llum kynslédum og samreema pann mun innan vinnustadarins, i
menntamalum og vid starfsproun starfsfolksins. Nyta breytileikann i pagu beedi
starfsfélksins og skipulagsheildarinnar og bua til nyja fyrirtaekjamenningu sem virdir

og nytir kynslé6damuninn (McGuire, By og Hutchings, 2007).

2.2. Samsetning kynsld0a a islenskum vinnumarkadi

Hagstofa Islands tekur saman og heldur utan um pann fjélda félks sem er &
vinnumarkadi & landinu & hverjum tima. Azetladur mannfjéldi & vinnualdri (16-74 ara)
a [slandi var i oktéber sidastlidinn 223.800 manns (Hagstofa islands, 2012b) . Ekki er
buid ad taka saman tolur, med tilliti til aldursskiptingar fyrir arié 2012, par sem 4rid
er ekki lidid pegar petta er ritad. Ef skodadar eru tolur fyrir arid 2011 kemur fram ad
vinnuafl i landinu var i heildina 180.500 manns, par af eru 167.300 starfandi og af
pbeim eru 127.100 i fullu starfi. Til vinnuafls teljast baedi starfandi og atvinnulausir
einstaklingar. Til ad teljast i fullu starfi samkveemt Hagstofu islands parf einstaklingur
ad vinna ad lagmarki i 35 kIst. @ viku eda vera i ad lagmarki 87,5% starfshlutfalli

(Hagstofa islands, 2012a).
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[ Toflu 1 ma sja aldursskiptingu vinnuaflsins, peirra sem eru starfandi og peirra

sem eru starfandi i fullu starfi, 4 landinu 6llu, 4 arinu 2011 (Hagstofa islands, 2012a) .

Tafla 1 Aldursskipting & vinnuafli 4 islandi 2011, fj6ldi

2011
16-24 ara 25-54 ara 55-74 ara alls
Vinnuafl 30.400 113.500 36.100 180.000
Starfandi 26.000 107.100 34.200 167.300
Starfandi i fullu starfi 13.000 87.700 26.400 127.100

(Hagstofa islands, 2012a)

A sama hatt getur verid gott ad skoda hvernig taflan litur Ut ef télurnar eru

settar i hlutfallslegt samhengi. Tafla 2 synir prosentuhlutfall allra aldursflokkanna a

vinnumarkadi a islandi arid 2011.

Tafla 2 Hlutfallsleg aldursskipting vinnuafls 4 islandi 2011

2011 16-24 dra 25-543ra 55-74 ara alls
Vinnuafl 17% 63% 20% 100%
Starfandi 16% 64% 20% 100%
Starfandi i fullu starfi 10% 69% 21% 100%

(Hagstofa islands, 2012a)

Eins og toflurnar syna er steersti hluti vinnuafls & islandi 4 aldrinum 25-54 ara

eda 63% af heildar vinnuafli & landinu 6llu. 17% er & aldrinum 16-24 ara og 20% a

aldrinum 55-74 ara. bar sem aldursskiptingin er ekki jofn & milli aldursflokkanna i

toflunum er einungis haegt ad draga alyktanir ut fra hverjum aldurshépi fyrir sig en

ekki & milli flokka. Su aldursskipting sem Hagstofa [slands stydst vid fellur ekki ad

beirri flokkun sem studst er vid i pessu verkefni og pd sérstaklega skiptingin @ milli

yngri flokkanna tveggja. Sja nanar um pad i kaflanum Kynslod hér a eftir.
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2.3. Kynslédir

Med kynslodum er att vid einstaklinga sem eru feeddir & sama timabili og hafa
upplifad stéra atburdi sem hofdu ahrif & pa & mikilvaegu maétunartimabili peirra i
2sku (Jurkiewicz og Brown, 1998; Lubinski, Schmidt og Benbow, 1996). Hver
einstaklingur verdur fyrir dhrifum af morgum pattum og atburdum. Hver kynsldd
upplifir oft sobmu eda svipada atburdi sem hafa ahrif & baedi mdétun og prdéun
gildismats peirra @ mikilveegu métunartimabili i barnaesku og a unglingsarum. Daemi
um ahrifavalda eru foreldrar, jafnaldrar, fjolmidlar, stérir efnahagslegir og félagslegir
atburdir asamt vinszlli menningu hvers tima. Gildismatid er svo pad sem helst
adgreinir kynsldédirnar hvora fra annarri og gildin og lifssyn peirra haldast svo oft ad
miklu leyti nanast dbreytt ut lifid (Lubinski o.fl., 1996; Meglino og Ravlin, 1998).
Samkveemt Scott, (2000) verdur gildismatid ad hornsteini sem ny reynsla er sidan
midud vid. bar af leidandi er félk flokkad i hopa eftir mismunandi eiginleikum hvers
hops og samfélagid stimplar svo hvern aldurshdp med sina eiginleika og flokkar nidur
i kynslédir. Hafa ber i huga ad rannsoknir benda po til ad ahrifin 4 kynslddirnar gerist
jafnt og pétt a linulaga ferli fremur en ad pad myndist skyndileg skil eftir feedingarari

einstaklinga (Twenge og Campbell, 2008).

Mannheim (1952) og McMullin ofl. (2007) telja einnig ad munur a gildum og
atferli félks eftir pvi hvada kynslod peir tilheyra sé afleiding af upplifun peirra af
miklum efnahagslegum, pdlitiskum og félagslegum atburdum & sinum madtunardrum
(Mannheim, 1952; McMullin o.fl., 2007). Pad er i samraemi vid prounarsalfreedinga
sem lita @ bernskuna sem mikilveegan tima til ad leera 4 samfélagid (Schuman og

Scott, 1989)

Hver kynsléd préar med sér persénuleika sem hefur svo ahrif & vidhorf
einstaklingsins til yfirvalda og skipulagsheilda, hvers peir veenta ad fa at ar starfi sinu

og hvernig peir zetla ad uppfylla paer veentingar (Kupperschmidt, 2000).

Fjolbreytileiki starfsfolks a sibreytilegum vinnumarkadi gerir pad ad verkum ad
fyrirtaeki purfa ad adlagast og prda sig afram. bad leidir til pess ad stjérnendur fara ad
ryna i undirliggjandi gildi, atferli og einkenni hverrar kynslédar (McGuire o.fl., 2007).

Rannséknir gefa til kynna ad kynslédirnar nyta sér mismunandi laeerdémsadferdir
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(Costello, Lenholt og Stryker, 2004) og beita mismunandi minnistaekni (Schuman og
Scott, 1989) dsamt mismunandi forgangsrédun gilda i lifi og starfi (Bogdanowicz og
Bailey, 2002). Eins og McGuire o.fl. (2007) benda & pa er alhzeft yfir & kynslédirnar
ymsum sameiginlegum eiginleikum, en pau utiloka ekki adra eiginleika né eiga vid
alla einstaklinga i hverri kynslod. Pad trua til ad mynda ekki allir af
uppgangskynslddinni ad madur eigi ad vinna 4 sama vinnustad alla sina starfsaevi og

ekki eru heldur allir af Y-kynslédinni taeknipenkjandi (McGuire o.fl., 2007).

Kynslédirnar sem eru virkastar & vinnumarkadi i dag eru bprjar:
uppgangskynslddin, X-kynslddin og Y-kynslédin. Mismunandi er hvar skiptingin & milli
kynsléda er hofd, artolin geta skeikad um nokkur ar eftir pvi hvada freedimadur 4 i
hlut. | pessu verkefni er studst vid skiptingu Howe og Strauss (2007). beir flokka
fimm yngstu kynslodirnar i poglu kynslédina (e.silent generation) sem er faedd &
arunum 1925-1942, uppgangskynslédina (e.baby boomers) sem er faedd & drunum
1943-1960, X-kynslddina (e.generation X eda Gen-Me) sem er faedd & drunum 1961-
1981, Y-kynslédina (e.generation Y eda millennials) sem er faeedd @ arunum 1982-
2005 og Z-kynslddina (e.homeland generation) sem er faedd & drunum 2005- dagsins i
dag og e.t.v. allt til arsins 2025. Skilin & milli yngstu kynslédanna tveggja eru enn 3

reiki og eins hversu langt er i naestu kynsléd, en pad getur timinn einn leitt i ljos.

2.3.1.Uppgangskynslodin (e. Baby-boomers) er faadd @ arunum 1943-1960

Uppgangskynslodin  o6lst upp & timum efnahagslegs uppgangs eftir sidari
heimsstyrjoldina, pessi kynsléd adhyllist pvi ad pad veeri vaenlegast ad vinna @ sama
stad ut lifid, syna mikla hollustu vid vinnustadinn dsamt pvi ad vera stoltur af pvi og
greida med gledi sina skatta og skyldur og 6dlast med pvi virdingu og reynslu (Elsdon
og lyer, 1999). Unglingar pessarar kynsléd8ar gerdu uppreisn gegn hraesni og hroka
embaettismanna og stofnanavaedingu samfélaganna. beir tortryggdu kyrrstoduna (e.
status quo), krofdust réttinda fyrir borgarana og ymsa minnihlutahdpa. beir
motmaeltu stridi og krofoust heidarleika i stjérnunarhattum (Weston, 2001). bvi hefur

einnig verid haldid fram ad uppgangskynslddin syni meiri moétprda vid breytingum,
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séu med minni teeknikunnattu og erfidara sé ad kenna peim (Paul og Townsend,

1993).

Rannséknir hafa synt fram & ad framleidni uppgangskynslédarinnar er meiri
en hja 6drum kynslodum. Med reynslu, hollustu til vinnustadar og stodugleika i starfi
og par med minni starfsmannaveltu, gefst peim forskot a yngri kynslédirnar, sem eru
mun hreyfanlegri 4 vinnumarkadi (Appelbaum, Serena og Shapiro, 2005).
Uppgangskynslédin upplifdi sjalfa sig pannig ad pau skildu allt sem veeri ad i
heiminum og tridu pvi ad pau hefdu pa hugmyndafraedi og menntun sem til pyrfti til
ad breyta honum (Lancaster og Stillman, 2002). A medan uppgangskynslédin hefur
fylgt hefdbundinni leid til ad uppfylla parfir sinar og veentingar, p.e. byrja 4 ad
mennta sig, byggja upp starfsframa, gifta sig og falast eftir stoduhakkun til ad upplifa
eigin arangur (self achievement), hafa yngri kynslédirnar farid 6fuga leid og fullnaegja
eigin arangursporf (e.self achievement) i sinni vinnu og sinna a sama tima sinum

grunnporfum (Yu og Miller, 2005).

2.3.2.X-kynslddin (Generation X) er feedd a drunum 1961 til 1981

X-kynslddin upplifdi alnamisfaraldurinn, fall Sovietrikjanna og efnahagslegan
Ostodugleika og kynslédin er talin vera mun liklegri, en allar fyrri kynslédir, til ad
upplifa skilnad foreldra sinna dsamt pvi ad horfa upp a pad ad foreldrum peirra var
sagt upp storfum vegna nidurskurdar (Beutell og Wittig-Berman, 2008). Samkvaemt
Jurkiewicz og Brown (1998) upplifdi X-kynslédin félagslegan ostodugleika, orar
breytingar, mikinn fj6lbreytileika og skort & haldbaerum lausnum, sem hafdi i fér med
sér aukna einstaklingshyggju X-kynslédarinnar i stad aherslu @ samvinnu (Jurkiewicz

og Brown, 1998).

Beutell og Wittig-Berman (2008) telja hins vegar ad X-kynslédin sé sjalfstaed
og ekki eins had vinnustad sinum og eldri kynslédir. bvi sé X-kynslddin liklegri til ad
flakka @ milli starfa til ad auka markadsvirdi sitt dsamt pvi ad meta jafnvaegi a milli
vinnu og fjolskyldulifs mjog mikils. Aukin skilnadartioni foreldra X kynslédarinnar
getur einnig hafa ordid til pess ad pau leita mikid til litilla lokadra hdpa eftir studningi

i starfi og einkalifi (Karp, Sirias og Arnold, 1999). bau vilja hafa leidbeinendur og
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trausta fjolskyldu (Jurkiewicz og Brown, 1998). X-kynslédin er von pvi ad fa
tafarlausa svorun i tolvunni og tolvuleikjum og hefur ordid fyrir ahrifum af MTV,
alnemi og samkeppni alpjédavaedingarinnar (O'Bannon, 2001). bPau gefa
vinnustadnum skarpa, hagnyta nalgun vid lausn vandamala. Pau eru med goéda
teeknipekkingu, likar vel fjolbreytni, breytingar, samkeppni dsamt pvi ad geta gert
marga hluti 4 sama tima (e.multitasking) (Kupperschmidt, 2000). X-kynslédin er s6gd
spyrja ,,hvad fae ég ut uar pessu” (Karp o.fl., 1999) og ad peir vilji vinna ad sinum eigin

markmidum samhlida markmidum skipulagsheildarinnar (Wiant, 1999).

Hill (2002) heldur pvi fram ad afskiptaleysi uppgangskynslédarinnar af lifi
barna sinna hafi leitt til pess ad pau 6lu upp kynsléd starfsmanna, sem deila ekki
somu syn og foreldrar peirra pegar kemur ad hollustu til vinnustadar og samkeppni
heldur leggi X-kynslédin meira upp Ur patttoku og prdéun virdingar. Hann heldur pvi
jafnframt fram ad uppgangskynslédin hafi ekki undirbdid X-kynslédina neegilega vel
undir afkostin, sem mesta dherslan er &, pegar ut i hinn raunverulega vinnumarkad er
komid. X-kynslodin synir ekki somu hollustu til vinnustadar og uppgangskynslodin,
heldur kann hun betur ad meta pad ad vinna fyrir sjalfan sig og nyta sér ny

starfstaekifeeri (O'Bannon, 2001).

2.3.3.Y-kynslédin (Millennials/GenMe) er feedd & arunum 1982-2005

Y-kynslédin uppliféi fall storra fyrirtaekja vegna sidlausrar stjérnunar. Kynslédin
kynnist taekni strax fra unga aldri, pau élust upp med internetid og eru pvi von gédum
adgangi ad upplysingum mjog hratt (Twenge o.fl., 2010). O'Reilly og Vella-Zarb
(2000) lita svo @ ad vidhorf og vinnuadferdir Y-kynslédarinnar séu frabrugdin 6llu
00ru ungu foélki sidastlidin 50 ar. Y-kynslédin, er mun liklegri en foreldrar peirra til ad
haetta i skdla eda taka pasu fra nami til ad vinna verkamanna stérf eda ferdast um
tima. bau eru mun liklegri en foreldrar peirra til ad draga ad kaupa sér husnzedi, gifta
sig og eignast born (McGuire o.fl., 2007). Martin (2005) kallar pau , lykla-b6rnin“ sem
maotudust af harri tidni skilnada foreldra og ad badir foreldrar voru utivinnandi og sau
bvi um sig sjalf ad miklu leyti. Hin segir ad margir stjornendur hafi rangtilkad

sjalfstaedi Y-kynslédarinnar sem tregdu til ad adlagast. bratt fyrir pad sjalfstaedi kys
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bessi kynsléd skyr fyrirmeaeli og studning stjérnenda en sakjast jafnframt eftir
sveigjanleika og sjalfraedi i verkefnum, ber af i taeknipekkingu og eru vel menntud

(Martin, 2005).

2.4. Kynslédar- eda aldursmunur

2.4.1.Langtimarannsdknir

Eftir pvi sem ég kemst naest hafa adeins prjar rannsoknir verid gerdar par sem reynt
er ad greina @ milli mun a vidhorfum eftir kynslédum annarsvegar og aldri og proska

hinsvegar.

Smola og Sutton (2002) skodudu mun a vidhorfi starfsfolks eftir hvada
kynslod peir tilheyrdu og 4 hvada aldri peir voru arid 1999 og baru sidan
nidurstédurnar saman vid svipada rannsokn og gerd var arid 1974. Rannsokn peirra
byggir & svorum fra 350 einstaklingum vidsvegar um Bandarikin sem sampykktu ad
taka patt i rannsékninni. baer konnudu hvort kynslédamunur veeri d vinnugildum hja
starfsfolki i dag, hvort vinnugildi starfsfélksins heféu breyst fra arinu 1974 og hvort
bau hefdu breyst eftir pvi sem starfsfélkid eldist eda héldust stédug med haekkandi
aldri. Samanburdur peirra gefur til kynna ad vinnugildi métast frekar af upplifun
kynslé8a en med aldrinum hja starfsfolki, en ad vinnugildin breytist pé litillega med
haekkandi aldri og proska. Einnig kom fram ad meiri krafa er medal allra kynslé8a um
aukid jafnvaegi milli vinnu og einkalifs. Starfsfélk leitar meira ad jafnveegi a milli
einkalifs og starfs, starfsfolk er tilbuid til ad vinna vel fyrir sinn vinnustad, en starfid
beirra tengist minna sjalfsvirdingu peirra og vinnan faer minna vaegi i lifinu (Smola og
Sutton, 2002). Nokkrir vankantar voru & pessari rannsékn, pannig voru ekki naegilega
ytarleg gogn fengin Ur fyrri rannsékninni dsamt pvi ad mjog litid svarhlutfall var i

seinni rannsékninni eda adeins 8% (Twenge o.fl., 2010).

Twenge o.fl. (2010) gerdu rannsdkn sem byggir a hluta af steerri rannsdkn,
sem |6gd hefur verid fyrir u.p.b. 15.000 utskriftarnema i framhaldsskdla (High School)
& hverju ari. [ peirri rannsékn er patttakendum skipt upp i smaerri hdpa sem fa

mismunandi spurningalista. [ rannsékninni er unnid ur gégnum Ur tveimur af pessum
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spurningalistum frd arunum 1976, 1991 og 2006 med 16.507 patttakendum i
heildina. batttakendur i rannsdkninni tilheyra peim premur kynslé6dum sem virkastar
eru a vinnumarkadi i dag, p.e. uppgangskynslodinni, X-kynslédinni og Y-kynslédinni.
Med pvi ad ryna i pau gogn sem 16gd hafa verid fyrir unglinga @ sama aldri med 15 ara
millibili fengust gogn, sem einangra nokkud vel muninn 3@ milli kynsléda fra
aldurstengdum mun. Helstu nidurstodur peirra voru ad gildi fristunda jékst mikid &
milli kynsléda @ medan vaegi vinnunnar minnkadi. Ytri gildi, eins og peningar og stada,
maeldust haest hja X-kynslédinni, naest mest hja Y-kynslédin en uppgangskynslédin
lagdi minnst upp ur peim gildum. Y-kynslédin lagdi ekki meira upp ur storfum, sem
hafa samfélagslegt gildi eda fela i sér ad hjalpa 6drum, eins og haldid hefur verid fram
i ymsum greinum. Félagsleg gildi, eins og ad eignast vini og innri gildi, eins og
lausnamidad starf, fengu laegra gildi hja Y-kynslédinni heldur en hja baedi uppgangs-
og X-kynslédinni (Twenge o.fl., 2010). Sa vankantur er vid pessa rannsékn ad hun
skodar eingdngu vidhorf ungmenna sem eru enn i skdla og eru pvi ekki komin ut a

hinn almenna vinnumarkad (Twenge, 2010).

Rannsékn Kowske, Rasch og Wiley (2010) snérist um ad kanna ahrif kynsléda
a starfsanaegju, starfsoryggi og ahuga a ad skipta um starf (e.job turnover intention)
asamt pvi ad kanna hvort starfsvidhorf Y-kynslédarinnar sé frabrugdio
starfsvidhorfum fyrri kynslé8a. Rannsdknin er byggd a gdégnum Ur starfsanzegju
kénnun, sem gerd var a 24 ara timabili (1985-2009) og adgreinir pvi vel aldur, kynsl6d
og timabil. Spurningalisti var lagdur fyrir moérgum sinnum & 18 ara timabili.

batttakendur i heildina voru 115.044 manns.

Helstu nidurstédur peirra voru ad munur er a rikjandi vidhorfum hverrar
kynslédar. begar a heildina litid var félk af Y-kynslédinni anaegdari i starfi og dliklegra
til ad haetta i sinu starfi, uppliféu sig vera metin ad verdleikum, sattari vid préun
starfsframans og stoduhaekkanir samanborid vid uppgangs- og X- kynslddina.
Kynslédirnar prjar voru dlika anaegdar med launin, ymis fridindi og starfid sjalft
(Kowske o.fl., 2010). Kowske o.fl. (2010) benda & ad par sem munur & kynslédum er
til stadar er spurning hvort pad sé pad mikill munur ad porf sé @ ad breyta peirri

azetlun, sem er fyrir, til moéts vid parfir Y-kynslédarinnar. Pau benda jafnframt a ad
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vega verdi kostnadinn vid ad snida adferdirnar, sem notadar eru fyrir hverja kynsl6d

fyrir sig, @ moti mogulegum abata af pvi ad taka tillit til kynslédarmunar a vinnustad.

Helstu vankantar rannsdknarinnar eru ad par sem rannsoknin nzer ekki lengra
aftur i timann er erfitt ad bera yngri starfsmenn uppgangskynslédarinnar vid yngri
starfsmenn X-og Y-kynslédanna. Einnig purftu patttakendur i rannsékninni ad bjéda
sig sjalfir fram til patttoku med pvi ad svara auglysingu og er pvi ekki haegt ad fullyrda

ad patttakendur endurspegli starfsfdlk & vinnumarkadi almennt (J.M. Twenge, 2010).

islenskar rannséknir

Rannsékn Gudruanar Helgu Magnusdottur (2009) snyst um syn stjornenda a stjérnun
Y-kynslédarinnar i samanburdi vid eldri kynslédir. Rannsdknin byggir & vidtolum vid
10 dlika stjornendur. Helstu nidurstodur voru peer ad koma Y-kynslédarinnar 3
vinnumarkadinn gerdi krofur um ad endurskoda starfs- og stjérnunarheetti.
Stjérnendurnir toldu ad ny gildi og vinnusidferdi a8 vinnumarkadinum kaeemu med Y-
kynslodinni og toldu Y-kynslodina ekki eins holla og trygga vinnustadnum og fyrri
kynslodir. beir toldu Y-kynslédina setja persdnuleg malefni i forgang en ekki vinnuna
eins og fyrri kynslddir. Stjornendurnir voru sammala um ad Y-kynslédin bui ekki yfir
sama sveigjanleika og fyrri kynslddir og pvi purfi ad vinnuveitendur ad bregdast vid
med auknum fridindum eins og sveigjanlegum vinnutima. Stjérnendurnir sau einnig
marga kosti vid Y-kynslodina eins og vilja til ad gera vel, metnad, dugnad og gdda

teeknipekkingu (Gudrun Helga Magnusdéttir, 2009).

Einnig er vert ad nefna rannsékn Unu Eypdrsdéttur (2011) 4
atvinnuméguleikum, haefni og veentingum midaldra stjérnenda 4 islandi, sérstaklega
eftir efnahagshrunid 4 islandi arid 2008. Rannsoknin studdi ad mestu leyti vid
eigindlega rannséknaradferd, par sem hun ték vidtal vid 12 vidmeaelendur, fjéra sem
storfudu a@ radningaskrifstofum, fjéra sem voru atvinnurekendur i leit ad stjérnanda
og fjéra atvinnuleitendur i leit ad stjérnunarstarfi. Auk pess lagdi hun stadlada
spurningalista fyrir viomaelendur sina. Helstu nidurstddur rannsdknarinnar voru peer
ad vinnumarkadurinn er ekki ad undirbua breytta aldurssamsetningu vinnuaflsins eda

maeta breyttum dherslum kynslédanna, hvorki vid stefnumoérkun né vid datlanagerd.
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Midaldra stjonendur eru fullir huga a ad taka afram fullan patt i vinnumarkadnum

en vilja eiga moguleika a sveigjanleika i starfi sidustu arin.

Nidurstodurnar gefa einnig til kynna ad vinnumarkadurinn sé ekki ad bjéda
upp a aukinn sveigjanleika i starfi né hvetja til aukinnar samvinnu kynslédanna. bratt
fyrir almennt jakvaett vidhorf til midaldra stjdrnenda téldu peir meiri likur a
minnkudum drifkrafti og minnkandi adlégunarhaefni samhlida haekkandi aldri.
Nidurstodurnar bentu einnig til pess ad aukin eftirspurn veeri eftir reynslu og visku 3
vinnumarkadinum og pvi veeru atvinnumoguleikar eldri stjérnenda peirra betri nd en
beir voru fyrir hrun. Hinsvegar er meiri samkeppni um hvert starf, par sem mun faerri

stjérnunarstédur eru i bodi nu en fyrir hrun (Una Eypdrsdottir, 2011).

bratt fyrir a0 samreemi sé & milli nidurstabna Uur langtima- og
bversnidsrannsdoknum ber peim ekki alltaf saman. Liklegar skyringar @ pessum mun
eru ad pversnidsrannsoknir séu einnig ad meela aldurs eda starfsferilspaetti. Daeami um
bad er rannsékn Wong, Gardiner, Lang og Coulon (2008) sem synir Y-kynslddina meta
tengsl og sambond mun meira en hinar kynslédirnar @ medan langtimarannsoknir
syna pvert 4 moti ad tengsla og sambandpaettir hafi farid minnkandi med yngri
kynslodum. Leida ma getur ad pvi ad aldurstengdir paettir skyri frekar pad ad yngra
starfsfolk vill meira félagslif tengt starfinu en peir sem eldri eru og jafnvel komnir
med fjolskyldur (J.M. Twenge, 2010). Annar en oliklegri moguleiki er ad
langtimarannséknir séu ad maela timatengda paetti, p.e. allar kynslédirnar hafi breyst
a sama hatt tilteknum tima en pad verdur ad teljast dliklegra par sem vinnugildi eru

talin haldast tilt6lulega st6dug at lifid (Low, Yoon, Roberts og Rounds, 2005).

2.5. Kynslédirnar og starfsanaegja

Med starfsanaegju er att vid baedi jakveed og neikvaed vidhorf einstaklinga asamt
upplifun peirra til starfs sins. bau vidhorf og paer upplifanir geta falid i sér bzedi
tilfinningaleg og huglaeg vidbrégd gagnvart starfinu sem einstaklingurinn sinnir.
Margar skilgreiningar @ hugtakinu starfsanaegja hafa komid fram en almenn

skilgreining er ad starfsanaegja feli i sér tilfinningalegt vidhorf til pess starfs sem
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viokomandi gegnir dsamt pvi hversu ansegdur eda 6éanaegdur hann er i starfi (Landy

og Conte, 2010).

Fjoldi patta geta haft dhrif & starfsdnaegju en helst ber ad nefna samskipti vid
stjornendur og samstarfsfélk, laun, starfspréun, vinnuadstaedur og sidast en ekki sist
vaentingar starfsfolksins til starfsins og hvernig starfid uppfyllir paer vaentingar (Landy
og Conte, 2010). Margar rannséknir hafa verid gerdar a starfsanaegju almennt en

faar med tilliti til kynsld68amunar en hér eftir er farid yfir nokkrar peirra.

Langtimarannsékn Kowske o.fl. (2010), sem er nefnd hér ad framan, snérist
medal annars um ad kanna starfsanagju med tilliti til kynsldé6amunar. Nidurstodur
beirrar rannséknar leiddu i ljés, ad pegar aldri og timabili var stjérnad (e.controlled),
meeldist Y-kynslédin ansegdari i starfi, var sattari vid préun starfsframa sins (career
development), framgongu i starfi (e.advancement), vidurkenningu fyrir vel unnin

storf og hafdi meiri tru a sinu starfséryggi en baedi X- og uppgangskynslodin.

Rannsékn Cennamo og Gardner (2008) snérist um pad hvort finna megi mun
milli kynslédanna sem eru & vinnumarkadi i dag pegar kemur ad vinnugildum,
starfsanaegju, hollustu til vinnustadar og vilja til ad haetta. Patttakendur i
rannsékninni voru 504 starfsmenn i ymsum atvinnugreinum. Helstu nidurstédur
rannséknarinnar voru ad X- og Y kynslédirnar gafu stodu og frjdlsraedi i starfi meira
gildi en uppgangskynslédin. Uppgangskynslédin mat meira samraemi &4 milli sinna
eigin gilda og gilda fyrirtaekisins, hvad vardar ytri gildi og starfsgildi, en X- og Y-
kynslédin gerdu. Allar kynslédirnar syndu minnkada starfsanaegju, minni hollustu til
vinnustadar og toldu sig liklegri til ad haetta ef misreemi veeri 8 milli gilda peirra sjalfra

og gilda fyrirtaekisins sem peir stofudu hja (Cennamo og Gardner, 2008).

Benson og Brown (2011) gerdu rannsokn til ad kanna hvort munur veeri a
upplifun X-kynslédarinnar og uppgangskynslédarinnar til starfsansegju, hollustu til
vinnustadar og vilja til ad haetta. Rannsdknin var umfangsmikil og patttakendur sem
svorudu spurningalistanum sem sendur var til peirra voru 3.335 manns.
patttakendurnir stérfudu allir hja stérum fyrirteekjum og stofnunum hja hinu
opinbera vidsvegar um Astraliu. Helstu nidurstddur rannséknarinnar voru, pegar buid

var ad taka tillit til aldurs, ad uppgangskynslddin upplifir meiri starfsansegju og er
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Oliklegri til ad haetta en X-kynslédin. Starfsdnaegja, starfsoryggi og studningur
samstarfsfolks var uppgangskynslédinni mikilvaeg en ekki X-kynslédinni. A sama hatt
var uppgangskynslddinni einnig mikilveeg hollusta, starfsoryggi, fullnaegjandi Urraedi
og skyr hlutverk & medan studningur samstarfsfélaga var X-kynslédinni mikilvaegur.
Vilji til ad haetta, studningur yfirmanns var einnig mikilveegt uppgangskynslédinni a
medan skortur 4 studningi samstarfsfélaga jok a vilja X-kynslédarinnar til ad heetta.
Nidurstodurnar syndu einnig ad X-kynslédin mat studning stjornenda mikilveegan
ahrifavald & peirra starfsanagju og hollustu til vinnustadar. Nidurstodur peirra eru i
toluverdu samraemi vid fyrri fullyrdingar i fjolmidlum og i umraedunni um muninn a

milli kynsléda & vinnumarkadi, hvad pessa paetti vardar (Benson og Brown, 2011).

2.6. Vinnugildi

Gildi skilgreina pad hvad fdlki finnst rétt og rangt i grundvallaratridum. bvi vaeri haegt
ad segja ad vinnugildi eigi vid pad sem er rétt og rangt i starfsumhverfinu. Vinnugildin
hafa verid skilgreind sem vidhorf eda afstada starfsmanns til hvers hann veaentir af
halfu vinnustadar og hvernig skuli standa ad pvi ad na peim vaentingum (George og
Jones, 1999). | dag eru vinnustadir langt frd pvi ad vera svo einfaldir. Starf
nutimastarfsmannsins krefst akvar6anatoku, drlausna vandamala, finna hverju parf
ad breyta dsamt margskonar stjérnun. Lausnin er ekki alltaf skyr heldur gaeti purft ad
forgangsrada kostum og ad lokum gazeti purft ad velja skarsta kostinn midad vid
adstaedur hverju sinni (Smola og Sutton, 2002). Dose (1997) leggur til heildraena
skilgreiningu & vinnugildum, sem fer hér eftir: ,vinnugildi eru vidmid eda stadlar
tengdir vinnu eda vinnuumhverfi par sem einstaklingar greina hvad er ,rétt“ eda

meta mikilvaegi valmoéguleikanna”.

2.6.1.Vinnugildi og kynslédirnar

Langtimarannséknirnar prjar sem gerdar hafa verid til pessa a pessu svidi, benda allar
til pess ad gildi starfsins i lifinu sé minna medal yngri kynslédanna en

uppgangskynslédarinnar. Yngri kynslédirnar, sérstaklega Y-kynslédin hafa veikara
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vinnusidferdi, meta fritima, aukid frelsi i starfi asamt jafnveegi & milli vinnu og
einkalifs meira en uppgangskynslédin (Kowske o.fl., 2010; Smola og Sutton, 2002;
Twenge o.fl., 2010).

2.6.2.Innri og ytri vinnugildi

Vinnugildum er oft skipt upp i innri- og ytri vinnugildi. Med innri vinnugildum er att
vid ad hafa dhuga & og finna tilgang med starfi sinu & medan ytri vinnugildi eiga vi0
um st6du, virdingu og ha laun. Rannsékn Twenge o.fl. (2010) bendir ekki til pess ad
munur sé a innri gildum medal uppgangs- og X-kynslédarinnar en litillega leekkun a
innri gildum & milli uppgangs- og Y-kynslédarinnar. Ytri vinnugildi eins og peningar,
stada og ordstyr meeldust toluvert harri hja X-kynslddinni en uppgangskynslodinni en
lekkudu svo aftur hja Y-kynslédinni en voru pd ekki eins lag og hja
uppgangskynslédinni (Twenge o.fl., 2010). i pversnidsrannséknum Jurkiewicz og
Brown (1998) og Cennamo og Gardner (2008) kom ekki fram munur a ytri gildum
eins og aliti, samfélagsstodu og hdum launum hja uppgangs- og X-kynslédunum en
Cennamo og Gardner (2008) maldu nokkurn mun & stédutengdum vinnugildum par
sem pau jukust linulega frd uppgangskynslédinni til X-kynslédarinnar og jukust svo

aftur til Y-kynslé6arinnar.

i rannsékn Smola og Sutton (2002) & muni & milli X-kynslédarinnar og
uppgangs-kynslédarinnar komust paer ad pvi ad vinnugildi starfsfdlks af X-kynslédinni
eru talsvert 6lik vinnugildum uppgangskynslédarinnar. X-kynslédin var ekki eins holl
sinum vinnustad, hugsadi meira um eigin hagsmuni og vildi fa stéduhakkun fljétar,
var Oliklegri til ad telja ad vinna aetti ad vera stor hluti lifs peirra og soégdust frekar
haetta ad vinna ef peir ynnu stéra peningaupphaed. A sama tima tengdi X-kynslédin
sjalfsvirdingu sina frekar vid dugnad i starfi og téldu ad madur atti ad sinna vinnu
sinni vel pratt fyrir ad yfirmenn séu fjarverandi, sem bendir til pess ad X-kynslédin
séu ekki peir eiginhagsmunaseggir, sem haldid hefur verid fram, heldur leiti ad gédu
jafnveegi @ milli pess ad standa sig vel i starfi og nd sinum persénulegu markmidum

(Smola og Sutton, 2002).
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Samkvaemt Smola og Sutton (2002) hafa sameiginlegar upplifanir kynslédanna
meiri ahrif @ vinnugildi félks en aldur peirra, en vinnugildin breytast einnig med
auknum aldri. Tengsl frammistédu i starfi og virdingar fyrir einstaklingnum hafdi
minnkad toéluvert. Vinnu var gefid mun minna vaegi 1999 en 1974 og virding fyrir
einstaklingum minna tengd vid starf en adur dsamt pvi ad vinnusidferdi hafdi leekkad

(Smola og Sutton, 2002).

Twenge o.fl. (2010) komust ad pvi ad helsti munurinn & vidhorfum
kynslé8anna priggja 4 vinnumarkadi séu aukin ahersla & fristundir. Ba&di X- og Y-
kynslédirnar kjésa meira jafnvaegi a milli vinnu og einkalifs. Nidurstédur
rannséknarinnar gefa sterkt til kynna kynslédamuninn & vinnugildum og stydja
vinsaelar fullyrdingar um ad X-kynslédin kjési meiri fristundir en uppgangskynslodin

og Y-kynslddin kjosi enn meiri fristundir en X-kynslédin (Twenge o.fl., 2010).

i rannsékn Feyerherm og Vick (2005) & konum af X-kynslédinni, kom fram ad
X-kynslddin hafa meiri porf fyrir ad sanna sig fyrir sjalfum sér og 68rum og séu
tilbanar til ad leggja mikid af morkum til ad gera pau gildi synileg 66rum. Pau komust
einnig ad pvi ad fagleg velgengni og anaegja almennt tengist pvi ad einstaklingarnir
sakjast eftir tafarlausri vidurkenningu, verdlaunum og pakklaeti dsamt synilegum

merkjum um velgengni (Feyerherm og Vick, 2005).

2.7. Kynslodirnar og einstaklingshyggija

Nokkrar langtimarannséknir hafa verid gerdar 8 persénueinkennum o6likra kynsléda i
gegnum tidina og ber peim flestum saman um ad einstaklingshyggjan feerist sifellt i
aukana. Yngri kynslédir maelast baedi med heerri ,jdkveed” persdénueinkenni eins og
sjalfstraust og akvedni (Gentile, Twenge og Campbell, 2010; Twenge og Campbell,
2008) og ,neikvaed” persénueinkenni eins og sjalfhverfu (e.narcissism) (Twenge og

Campbell, 2008; Jean M. Twenge og Foster, 2010).

Nidurstodur pversnidsrannséknar Sirias, Karp og Brotherton (2007) syndi ad
starfsfélk af X-kynslédinni meeldist haerra a einstaklingspattum eins og sjalfstrausti,

keppnisskapi og vilja til ad vinna frekar einir, en starfsfélk af uppgangskynslédinni.
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Hinsvegar maeldist enginn munur & ad fera férnir i pagu hodpsins (e. making
sacrifices). Vegna aukinnar einstaklings-hyggju X-ogY-kynslédanna leggja pau til, ad
bad geeti purft ad nota nyja tegund af teymis-vinnu par sem tillit sé tekid til peirrar

préounar (Sirias, Karp og Brotherton, 2007).

Einstaklingshyggja getur haft badi jakveedar og neikvaedar hlidar. Jakvaett
getur talist ad med aukinni einstaklingshyggju verdur minni ahersla @ bakgrunn
einstaklinga, eins og kynpatt eda stodu foreldra, heldur horft meira til pess hvad
einstaklingurinn sjalfur hefur fram ad feera. Aftur & moti getur neikvaed hlid
einstaklingshyggjunnar m.a. birst i tilaetlunarsemi og ad telja sig eiga rétt a hinu og

bessu an pess ad hafa unnid sér inn fyrir pvi (J. M. Twenge og Campbell, 2009).

2.8. Ad stjorna dlikum kynslédum

Samhlida proun vinnumarkadarins hafa stjornunaradferdirnar einnig breyst. Med
ionvaedingunni vard til stjornunarstill, sem Taylor (1911) setti fram sem kenningu um
visindalega stjérnun, sem einkenndist af pvi ad hamarka nytingu starfsmanna, auka
hag atvinnurekandans med aukinni framleidni en um leid baeta hag starfsmanna med
fjarhagslegum hvata. Stjérnun nu til dags snyst ad miklu leyti um ad halda i gott
starfsfélk og lita & ad verdmeeti fyrirtaekisins séu falin i starfsfélkinu. Til ad hamarka
anaegju starfsmanna er 16g0 ahersla 4 sveigjanleika i starfi, dhugaverd verkefni
simenntun, og starfsframa einstaklingsins. Helsti hvatinn i starfi eru taekifeerin sem

starfid veitir 4 medan launin hafa minna vaegi (Drucker, 1999).

S4 munur, sem talinn er 4 gildum og vidhorfum kynslédanna & vinnumarkadi,
hafa gert vinnuskipulag og mannaudsstjornun meira krefjandi verkefni fyrir
stjérnendur. Mismunandi veentingar kynslédanna hafa studlad ad pvi ad sumar
mannaudsdeildir hafa Utbudid mismunandi hvatningakerfid eftir pvi hvada kynsléd a i
hlut (Appelbaum o.fl.,, 2005). Fyrir uppgangskynslédina er lykilatridi ad tryggja
jafnvaegi @ milli vinnu og einkalifs (Yu og Miller, 2005), ad halda tryggd og hollustu
vid vinnustad, ad afkdst séu metin ad verdleikum (Southard, 2004) asamt pvi ad

tryggja ad fagkunnattan sé i samraemi vid breyttar starfskrofur (Arsenault, 2004).
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Sidustu arin hafa morg fyrirtaeki ordid medvitadri um auknar krofur
starfsmanna um jafnvaegi a milli starfs og einkalifs og bjéda upp 4 fleiri daga i launad
leyfi, heilsuraekt, slokun, tdmstundir og adra pjénustu & vinnustad eda a vinnutima
(Fortune, 2012). beer fau rannsoknir sem gerdar hafa verid @ muni & vidhorfum
kynsléda til starfs og starfsumhverfis geta ekki skilid fullkomlega a milli
kynslé8amunar og aldursmunar. Ef kynslédamunur er til stadar parf ad adlaga
mannaudsstjornun, rddningar, pjalfun og adra stjornun ad peim breytingum en ef
vidhorfin breytast eftir aldri er heegt ad halda 4fram a sama hatt og adur, p.e. ef unga
folkid i dag metur og veentir somu patta i dag og unga félkid gerdi fyrir 20 eda 40
arum er ekki porf & miklum breytingum. Kréfur og veentingar kynslédanna priggja
geta verid dlikar. Yngsta kynslédin @ vinnumarkadnum i dag er Y-kynslédin en su
kynslod gerir mun meiri krofur til vinnustadarins en eldri kynslddirnar gera (Twenge

o.fl., 2010).

Skipulagsheildir taka a pessum kynslédabreytingum @ mismunandi hatt. Sumir
stjornendur bjéda starfsménnum sinum ad setjast reglulega nidur med peim til ad
fara yfir vaentingar peirra og meta framvinduna. Mun meira er um ad starfsfélki sé
hrdsad a synilegan hatt, sum fyrirtaeki eru med starfsmann sem sér um ad verdlauna
athafnir medan 6nnur fyrirteeki eru ekki med eins formlega verdlaunaaesetlun heldur
gera sér grein fyrir ad yngsta kynslédin parf meiri og tidari svorun og vidurkenningu
en eldri kynslédirnar (Twenge og Campbell, 2008). Lysandi daemi um petta er pegar
sextugur eigandi logfraedistofu purfti ad breyta stjérnunarhattum sinum verulega
begar hann fér ad fa kvartanir fra ungu logfraedingunum a stofunni yfir pvi ad fa ekki
ad heyra négu oft ad peir veeru vel metnir og veeru ad vinna gott starf. Eigendur
l6gfraedistofunnar voru allir af eldri kynslédum og voru vanir pvi @ sinum yngri arum
ad ekki vaeri hrésad fyrir géda frammistodu heldur taldist pad hrés ef ekki var 6skrad

a mann skémmum (Twenge og Campbell, 2008).
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2.9. Starfsumhverfi

Starfsumhverfi getur haft ahrif 3 baedi likamlega og andlega lidan starfsfélks, sem
hefur svo kedjuverkandi ahrif 4 adra starfstengda paetti, s.s. starfsanaegju, maetingu,
framleidni, einbeitingu o.fl. (Berg Rice, 1999; Picone, 1999). bratt fyrir mikla leit
fundust engar rannséknir par sem skodud eru tengsl upplifunar a starfsumhverfi
starfsfolks med tilliti til kynslédamunar. bvi verdur fjallad almennt um vinnuvistfraedi

hér a eftir.
2.9.1.Vinnuvistfraedi

Lysing, loft, hiti, mengun, dragsugur, havadi, husgégn og vinnurymi. Allt eru petta
umhverfispaettir sem vid purfum ad huga ad. Vinnuvistfraedi fjallar um einstaklinginn
og samspil hans vid pa peaetti umhverfisins, sem geta haft ahrif 4 6ryggi hans, heilsufar
og likamlega og andlega lidan. Meginregla vinnuvistfreedinnar er ad adlaga skuli
umhverfid ad einstaklingnum en ekki einstaklinginn ad umhverfinu (Eyjélfur

Seemundsson, 1987).

Log um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum nr. 40/1980 na yfir
vinnuvernd & islandi. Markmid laganna eru tvipaett. Annars vegar ad tryggja éruggt
og heilsusamlegt starfsumhverfi i samreemi vid félagslega og taeknilega préun i
bjédfélaginu og hinsvegar ad leysa Oryggis- og heilbrigdisvandamal innan
vinnustadanna sjalfra. betta skal gert i samraemi vid gildandi 16g og reglur,

radleggingar og fyrirmaeli adila vinnumarkadarins og Vinnueftirlits rikisins.

Hér verdur fjallad um pa efnislegu paetti innan vinnuvistfreedi sem hafa ahrif a
upplifun starfsfélks af sinu vinnuumhverfi. Margir peettir i efnislegu vinnuumhverfi
hafa ahrif a starfsfélk og starf peirra en til efnislegra patta i vinnurumhverfi eru

baettir eins og vinnurymi, hisgogn, hljéd, lysing, hitastig og loftslag (Berg Rice, 1999).

Vinnurymi og hisgégn

Mikilveegt er ad standa vel ad skipulagi vinnurymis og vali @ hdsgégnum. Slem
honnum & vinnurymi og hdsgégnum ytir undir daeskilegar likamsstédur vid vinnu og

eykur pvi likur 4 dlagseinkennum hja starfsfélki. Vel hannad vinnurymi og husgdogn vid
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haefi veita hinsvegar stafsfélki faeri 4 ad breyta reglulega um likamsst6du og audvelda
hreyfingar vid vinnu (Andersen og Bjurvald, 1994; Picone, 1999; Shinn, Romaine,

Casimano og Jakobs, 2002).

Hljéd

Ymis hljéd geta valdid mikilli truflun, eins og havadi, épaegileg hljéd og siendurtekin
hljéd. Havadi getur valdid beedi heyrnatapi og streitu (Helgi Haraldsson, 2001; Picone,
1999). Opaegileg hljod geta valdid alagseinkennum, einbeitingarérdugleikum og
havadi hefur truflandi ahrif og getur valdid 6edlilegri preytu og pirringi, sérstaklega

pbar sem einbeitingar er porf vid vinnu (Picone, 1999; Van Dijk, Souman og De Vries,
1987).

Lysing

Lysing skiptir mali, ef birtan er of litil pa forum vid ad ryna i verkefnin eda beygjum
okkur neer verkinu. Ef pad glampar a fleti eins og bord eda tdlvuskja pa pirum vid
frekar augun og meiri haetta 4 ad fa hofudverk. Best er ad hafa blandada lysingu p.e.
badi dagsbirtu og rafmagnsljds. Birta aetti aldrei ad koma beint framan i pann sem er
ad vinna par sem augad leitar alltaf i ljésasta blettinn. Best er ad birta komi fra
badum hlidum. Ef birtan kemur aftan fra skyggir likami vidkomandi @ vinnuflétinn
(Picone, 1999). Mikilveegt er ad samraemi sé & milli lysingar og endurkasts ljéss vid
vinnu og ad ekki sé mikill munur a lysingu fra einum stad til annars. pad getur valdid
breytu og hofudverk ef sifellt parf ad vera ad adlaga sig birtustigi. Ljds er breytilegt
med tilliti til litar, styrks, endurkasts og fleira en pad getur tekid augad allt ad halfa
klukkustund ad adlaga sig ad breyttu birtustigi, sérstaklega i rokkri. Med haekkandi
aldri eykst porfin fyrir haerra birtustig og rokkursynin dalar (Helgi Haraldsson, 2001;
Picone, 1999).

Loftslag

Huga parf ad morgum pattum til ad studla ad vellidan starfsfélks. bar ma nefna

hitastig, rakastig, hreyfingu a lofti, hitamismun, gegnumtrekk, geislum frad baedi



heitum og koldum flotum, efnasamsetningu lofts og endurnyjun pess, steerd rymis,
erfidleikastigi verksins sem unnid er, fjoldi starfsmanna i rymi og klednad
starfsmanna. Mikid ryk eda loftleysi hefur einnig sleem ahrif 4 einbeitingu vid verk.

(Helgi Haraldsson, 2001; Picone, 1999).

Hitastig

Mismunandi er eftir edlid starfa hvada hitastig hentar hverju sinni. Badi of heitt og of
kalt umhverfi minnkar afkdst og einbeitingu vid vinnu. Of mikill hiti veldur pvi ad
einstaklingar na ekki ad gefa fra sér hita, likamshiti haekkar, hjartslattur eykst og
einstaklingar verda sljoir. Vinna i heitu umhverfi getur dregid uar nakveemni,
einbeitingu og andlegu uthaldi. Hinsvegar eru vidbrogd likamans i kdldu umhverfi
hradari efnaskipti i likamanum og aukid blédflaedi. | miklum kulda byrjar likaminn ad
skjalfa og blodflaedi til Utlima minnkar. Vid pad myndast verkir og dodi i lidum og

vodvum og hreyfingar verda énakveemari (Helgi Haraldsson, 2001; Picone, 1999).
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3. Rannsoknaradferd

[ pessum kafla er rannséknarsnidi og rannséknaradferd gerd skil. Greint er frd vali &
verkefni,  rannséknarspurningum,  spurningalistanum sem  notadur var,
framkvaemdinni og patttakendum. Loks er fjallad sidferdilega peetti og takmarkanir

rannsoknarinnar.

3.1. Adferd

Vegna mikils ahuga a fjolbreytileika fdlks i leik og starfi vakti pad dhuga minn ad
skoda hvort raunverulegur munur sé & milli vidhorfa einstaklinga @ vinnumarkadi eftir
bvi hvada kynsléd peir tilheyra eins og svo oft er fullyrt i daglegu tali. | Upphafi var
2tlunin ad pyda eda bua til spurningalista og fa ad leggja hann fyrir en leidbeinandi
verkefnisins, Gylfi Dalmann benti 8 pann moguleika ad fa ad nota gogn sem pegar eru
til um petta efni. Med pvi ad nota gogn uUr kdonnun SFR fengust mun fleiri
patttakendur og med pvi marktaekari rannsékn. bar af leidandi vard nalgunin i pessu
verkefni unnin ut fra spurningum koénnunar SFR en ekki 6fugt eins og oft tidkast. Til
ad takmarka lengd verkefnisins var ekki unnt ad fjalla um alla paettina ur knnuninni
Stofnun arsins og valdi ég pvi pa prja paetti sem voktu mestan ahuga hja mér med
tilliti til fyrri reynslu, menntunar i idjupjalfafreedum, starfi minu sem idjupjalfi og

meistarandmi minu i mannaudsstjérnun.

Markmid verkefnisins er ad kanna hvort munur sé & upplifun starfsfélks a
traverdugleika stjornenda, anaegju i starfi dsamt starfsumhverfi eftir pvi hvada

kynsldd pau tilheyra. Settar voru fram og svara leitad vid rannséknarspurningunum:
e Er munur a milli kynsléda a vidhorfi til stjornenda?
e Er munur a milli kynsléda a dnaegju i starfi?
e Er munur a milli kynsléda a upplifun a starfsumhverfi?.

Til ad kanna viGhorf starfsmanna var notad megindlegt rannsdknarsnid.

Megindleg rannsdknaradferd byggist 4 tolulegum upplysingum p.e. & pvi sem haegt er
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ad mala og telja. HUn byggist jafnframt a pvi ad finna medaltol og dreifingu i hverjum
hopi fyrir sig og hvernig héparnir tengjast sin a milli. Megindlegar adferdir bjoda upp
a pann moguleika ad kanna vidara svid heldur en eigindlegar. Hins vegar er ekki sami
moguleikinn & ad fara eins djupt i efnid med megindlegum adferdum (Sigurlina

Davidsdottir, 2003).

Ein leid til ad afla gagna i megindlegri rannséknaradferd er spurningakdnnun
bar sem patttakendur eru spurdir spurninga (Bailey, 1991; borlakur Karlsson, 2003). |
spurninga-konnun felst ekki eingdngu ad spyrja um skodanir patttakenda heldur er
einnig verid ad afla upplysinga um adra peetti eins og hegdun, lidan, setlan, bakgrunn,
trd og vidhorf. Med spurningakdnnunum er mogulegt ad safna fjolbreyttum gégnum
a skdmmum tima og rannsakandi parf ekki ad hafa bein samskipti vid patttakendur
sem eykur & hlutleysi og skapar dkvedna fjarleegd (Porldkur Karlsson, 2003). A mati
kemur ad patttakendur hafa minna val par sem svarmoguleikar eru fyrirfram
akvednir og gefst pvi ekki kostur @ ad svara spurningunum med eigin ordum (Bailey,
1991). Einnig getur verid haetta 4 ad i spurningalistanum sé einhverskonar fagmal eda

ad skilningur folks a ritmali sé ekki alls stadar sa sami (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Til ad marktaekar nidurstodur faist er mikilvaegt ad kanna areidanleika og
réttmaeti spurningalista. Med areidanleika er att vid stodugleika spurninga, p.e. hvort
patttakendur svari @ sama hatt somu eda sambaerilegum spurningum. Réttmeeti a vid
bad hvort spurningarnar séu ad maela pad sem peim er xtlad ad meala og hvort

batttakendur leggi sama skilning i merkingu peirra (Runar Helgi Andrason, 2003).

Spurningalistinn sem notadur var i rannsékninni var upphaflega unninn af VR
og Félagsvisindastofnun, sidar unnu VR, SFR og Capacent dfram med hann. Hann
hefur verid margpréfadur med tilliti til areidanleika og réttmaetis, baedi med patta- og

atridagreiningu (Témas Bjarnason munnleg heimild, 28. dgust 2012).

pattagreining var notud til ad tryggja réttmaeti spurningalistans. bpannig voru
greindir peir undirliggjandi peaetti sem skyra fylgni milli spurninga. Til ad meta
areidanleika spurningalistans var gerd atridagreining sem leiddi i ljés gdda innri

samkvaemni (TGmas Bjarnason munnleg heimild, 28. dgust 2012).
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3.2. Meelitaeki

Spurningalistinn er hannadur med pad ad markmidi ad maela vidhorf starfsfélks til
ymissa patta tengda starfi peirra, p.e. hvada augum pad litur starf sitt, starfsadstodu,

samstarfsmenn, yfirmenn, stjornun og stefnu stofnunarinnar.

Spurningalistinn inniheldur 55 spurningar og hefur verid pattagreindur i
eftirfarandi atta paetti: 1) Traverdugleika stjérnenda, 2) starfsanda, 3) launakjor, 4)
vinnuskilyrdi, 5) sveigjanleika i vinnu, 6) sjalfstaedi i starfi, 7) imynd stofnunar og 8)

anagju og stolt.

Eins og fram hefur komid er verkefnid takmarkad vid prja af ofangreindum
pattum. bvi verdur adeins greint fra nidurstédum ur peim hluta spurningalistans sem
tengist beint rannséknarspurningum verkefnisins. beir peaettir sem voktu mestann
ahuga hofundar voru valdir. Sem idjupjalfi hefur ahugasvidid legid ad stérum hluta i
starfsumhverfi og starfsansegju folks. beir paettir sem notadir eru i pessu verkefni eru
traverdugleiki stjérnenda, dnaegja og stolt asamt vinnuskilyrdum. | paettinum
traverdugleiki stjérnenda eru tiu spurningar um vidhorf svarenda til stjornenda

stofnunarinnar og naesta yfirmanns og hvernig stofnuninni er stjérnad,. | hlutanum

anaegja og stolt eru sex spurningar, fjérar um starfsanaegju og tveer um stolt. |

pbaettinum vinnuskilyrdi eru 6 spurningar um vidhorf svarenda til lysingar,

loftreestingar, taekjabunadar og starfsadstodu a stofnuninni.

Spurningarnar eru lokadar og er svarad a fimm punkta Likertkvarda, par sem
haerri endinn tdknar mikla jakveedni, p.e. mjog anaegd/ur, mjog sammala eda mjog
vel. Laegri endinn gefur aftur 4 mati til kynna mikla neikvaedni, p.e. mjog éanaegd/ur,
mjog 6sammala eda mjog illa. Kvardinn hefur fimm gildi par sem hvorki né er i
midjunni en rannséknarmonnum er radlagt ad nota hann frekar en kvarda med engri
midju. Einnig verdur ad gaeta pess ad kvardinn nai jafn langt fra midju til beggja enda

(Porldkur Karlsson, 2003).
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3.3. Framkvaemd

[ byrjun juni 2012 var leitad til SFR eftir adgangi ad gdgnum ur kénnuninni Stofnun
arsins 2012 til ad nota i petta verkefni. Um leid var tekid mjog vel i pa hugmynd og
hofundi komid i samband vid Capacent Gallup sem sd um framkvaemd kénnunarinnar
fyrir hond SFR. bratt fyrir mjog gdédar mottokur par reyndist erfitt ad fa hragognin i
hendur eins og bedid var um. Ad uppfylltum skilyrdum um trinad og ndkvaemar
utlistanir hofundar & hvada gagna veaeri 6skad, fengust 6ll pau gogn sem til purftu i

verkefnid um midjan september 2012.

Urvinnsla gagna fyrir petta verkefni fér fram & timabilinu september til
névember 2012. Urvinnsla télulegra gagna i megindlegri rannséknaradferd midast ad
bvi ad fa svar vid peim spurningum sem fram hafa verid settar (Bailey, 1991; Amalia
Bjornsdottir, 2003). Vid urvinnsluna var tolfraediforritid Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) notad asamt Excel toflureikni. Studst er vid krosstoflur i peim

tilgangi ad leita svara vid rannsdéknarspurningunum.

Sulurit voru gerdar med adstod Excel toflureiknis. Til ad lysa nidurstédum 3
einfaldan hatt var notud lysandi tolfraedi (e. descriptive statistics). Med pvi ad nota
lysandi tolfreedi er haegt ad finna hvad er deemigert fyrir gognin og hversu miklu
munar & einstaklingum i hépnum. Ymiskonar téflur og myndir gegna lykilhlutverki i

bvi sambandi (Amalia Bjornsdéttir, 2003).

Einnig er studst vid medaltol til frekari einfoldunar en po ber ad hafa i huga ad
medaltalid er vidkveemt fyrir einférum en einfarar eru maelibreytur sem skera sig ur
og eru med mun haerri eda leegri gildi en hépurinn. Ahrifin geta verid mikil a
medaltalid en eftir pvi sem hdépurinn er minni verda &ahrifin meiri (Amalia
Bjornsdottir, 2003). Vid tulkun nidurstadna er beitt alyktunartolfraedi. Med
alyktunartolfraedi er nidurstodur patttakenda i rannsékninni yfirfaerd yfir a allt pydid

(Amalia Bjornsdottir, 2003).
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3.4. batttakendur

3.4.1.Stofnun arsins 2012

Val & patttakendum i koénnuninni Stofnun arsins 2012 fér pannig fram ad
Fjarmalaraduneytid |ét SFR i té lista yfir alla sem starfa hja rikinu, sem var i kjolfarid
send konnunin 4 netfang eda i posti eftir pvi sem vid atti. Heildarfjoldi stofnana voru
172 og barust svor fra rimlega 8.500 patttakendum. Einnig baudst 6drum
stofnunum, p.e. rikisfyrirtaekjum og sjalfseignarstofnunum ad lata konnunina na til

allra starfsmanna peirra.

i heildina voru 16.128 manns i pydi, af peim bdrust svor frd 8.978 starfsfélki
ramlega 200 stofnana. Svor 431 svarenda reyndust ekki nothaef. Vid Urvinnslu voru

bvi svor 8.547 manns notud en pad gerir 53% svarhlutfall.

3.4.2.SFR félagsmenn

Gognin sem petta verkefni stydst vid eru eins og fyrr segir einungis byggd 4 svorum
félagsmanna SFR stéttarfélag i almannapjénustu. SFR starfar um allt landid med um
7000 félagsmenn og eru konur i miklum meirihluta eda um 70% (n6v.2004). Helsta
verkefni SFR er ad berjast fyrir baettum kjorum og tryggja atvinnudryggi félagsmanna

sinna. Félagid er adili ad heildarsamtokunum BSRB .

Hringt var i alla félagsmenn og peim bodid ad taka patt i kdnnuninni og héféu val um
hvort peir svorudu a netinu eda fengju spurningalistann sendan i pésti. Pbeir
félagsmenn sem ekki nadist i simleidis fengu spurningalistann i tolvupdsti ef netfang
var til stadar, annars var hann sendur med posti. Allir félagsmenn sem voru i 50%
starfshlutfalli eda meira og hofdu verid félagsmenn i fjéra manudi eda lengur baudst

ad taka patt i kdnnuninni.

Félagsmenn SFR eru um 7.000 talsins en 2.423 svor barust fra félagsménnum
sem petta verkefni byggir 4. Urtakid er pvi allt pydid par sem &llum félagsmdnnum

stod til boda ad taka patt en svarhlutfallid reyndist vera 35%.
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patttakendur i rannsékninni voru 2.393 pegar buid var ad flokka fra ogild svor,

bar af voru 1447 (60%) af uppgangskynslddinni, 803 (34%) af X-kynslédinni og 143
(6%) af Y-kynslédinni eins og mynd 1 synir.

6%

(143)
60%

(1447)

34%

M Y-kynslddin
M X-kynslédin

M Uppgangskynslédin

Mynd 1 Skipting patttakenda eftir kynslédum

i kénnun SFR var aldurshépum skipt i fimm flokka: yngri en 30 ara, 30-39 éara,
40-49 ara, 50-59 ara og 60 ara og eldri. Fyrir petta verkefni var peim aldursflokkunum
faekkad nidur i prja flokka til samraemis vid aldursskiptingu Howe og Strauss (2007)

sem petta verkefni stydst vid, sja toflu 3.

Tafla 3 Aldursskipting kynslédanna priggja

Aldursskipting
Aldursskipting Howe og Strauss (2007) verkefnisins/SFR
Faedd d drunum Aldur 2012 Aldur 2012
Uppgangskynslédin 1943 - 1960 52-69 ara 50 ara og eldri
X-kynslédin 1961 - 1981 31-514rs 30-49 ara
Y-kynslédin 1982 - 2005 7-304ra Yngri en 30 ara

Aldursskipting Howe og Strauss (2007) fellur vel ad aldursskiptingu pessa
verkefnis. bratt fyrir ad aldursbilin séu vidari i bada enda i pessu verkefni pa eru lang

flestir 70 dra og eldri komnir & eftirlaun og haettir ad vinna. Eins er stér hluti Y-

kynslédarinnar ekki komin @ vinnumarkadinn sokum ungs aldurs.
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3.5. Sioferdilegir paettir

Rannsdknin var tilkynnt til persdnuverndar adur en hun var framkvaemd. En pad er i
verkahring rannsakenda ad tilkynna rannsdknina og adferd hennar inn til
persénuverndar. Hlutverk persénuverndar er ad tryggja rétta medferd
persénuupplysinga og hafa eftirlit med framkvaemd laga um persénuvernd (Bailey,
1991; Sigurdur Kristinsson, 2003). Ef rannsdkn & ad standa undir nafni atti hun ad
uppfylla sidfreedilegar krofur (Sigurdur Kristinsson, 2003). bvi er veenst af
rannsakendum ad peir syni heidarleika og hafa sidferdisreglur ad leidarljési en pad
felur i sér ad bera virdingu fyrir rétti patttakenda, fara eftir peim reglum sem
rannséknaradferdin krefst, og tilgreina nidurstédur pegar paer hafa verid fundnar.
pad er & dbyrgd rannséknarmanna ad pekkja reglur um framkvaemd rannsdéknarinnar
(Bailey, 1991). Engin sidferdileg alitamdal eru vardandi pessa rannsékn.
Spurningalistinn er nafnlaus og ekki persénugreinanlegur. Engin leid er fyrir

rannsakendur né adra sem ad rannsokninni koma ad rekja svor til patttakenda.

3.6. Takmarkanir rannsdknarinnar

Erfitt getur verid ad utiloka aldurspattinn pegar verid er ad greina mun a milli
kynsléda. Folk proskast med aldrinum, er & élikum stad i lifinu o.s.frv. Vid skodun a
langtimarannséknum verdur einnig ad hafa i huga ad peer takmarkast af ahrifum
umhverfis og tidaranda hverju sinni. Mikill munur var a fjolda patttakenda eftir

kynslédum en 60% voru af Uppgangskynslédinni en adeins 6% af Y- kynslédinni.
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4. Nidurstodur

[ bessum kafla verdur greint fra nidurstédum ur peim spurningum sem lagdur voru
fyrir patttakendur. bar sem spurningalistinn er vidtaekur er einungis greint frd peim
nidurstddum sem tengjast rannséknarspurningunum premur. | fyrsta paettinum er
fjallad um atridi sem varda vidhorf svarenda til stjérnenda stofnunarinnar, naesta
yfirmanns og hvernig stofnuninni er stjérnad. | 68rum paettinum er fjallad um
starfsanaegju og stolt. | pridja peettinum er fjallad um vidhorf patttakenda til

starfsumhverfis.

Nidurstodurnar verda settar fram i formi mynda, tafla og texta. Myndirnar
syna présentuhlutfall asamt medaltal & skalanum 1-5. Medaltalid er reiknad med pvi
ad hverju svari er gefid vaegi a bilinu 1-5 par sem fimm er & jakvaedari endanum,
demi: Mjég sammala = 5, frekar sammala = 4, hvorki né = 3, frekar 6sammala = 2 og
mjog 6sammala = 1. Vaegi svars er svo margfaldad med peim fjolda sem velja pad

svar. Ad lokum er heildarfjolda svara deilt upp i summuna.

Til ad maela hvort um marktakan mun er ad raeda eda ekki er midad vid 95%
oryggismork sem fengin er med ki-kvadrat profun (e.Chi-square test) sem eru svo
umreiknud i p-gildi. Midad vid 95% oryggismork pa verdur p-gildid ad vera 0,05 eda
minna til ad teljast marktaekt. Tolfreedilega markteekur munur parf ekki endilega ad
vera mikill eda merkilegur, heldur parf hann ad segja okkur ad liklegt sé ad munurinn
sé til stadar i pydinu. Dreifing a urtaki og steerd pess hafa mikil ahrif & marktaekni, ef
urtakid er stort verdur litill munur marktaekur. begar skodad er hvort marktektin
skipti mali parf ad hafa medaltdlin sem liggja ad baki til hlidsjéonar (Amalia

Bjornsdaéttir, 2003).

Flestar vinnustadakannanir og vinnustadagreiningar byggja a Likertkvarda, par
sem gefnir eru fimm svarmoguleikar, sem spanna allt fra mjég jakvaedu yfir i mjog
neikvaett. Deemi um pad er: mjég sammala, frekar sammala, hvorki né, frekar

6sammala og mjog dsammala.

Gallup Organization hefur flokkad medaltalid i prjd bil sem kallast
samanburdarbil Gallup og byggja 8 tengslum milli starfsdnaegju og frammistodu. Vid

flokkun i samanburdarbil Gallup er byrjad a ad reikna Ut medaltalseinkunn einstaka
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fullyréinga a kvardanum og sidan er medaleinkunnin flokkud i prju bil eftir pvi hve
anaegt eda 6anaegt starfsfélk er med peaettina sem um raedir. Til frekari einféldunar

hafa bilin einnig hvert sinn lit, bldan, graenan eda raudan, en bilin prju eru:
Styrkleikabil — medaltal ur spurningunni er 4,2 eda haerra 8 kvardanum 1-5
Starfshzeft bil — medaltal dr spurningunni er a bilinu 3,7-4,19 4 kvar6anum 1-5
Adgerdarbil — medaltal Gr spurningunni er 3,69 eda laegra 4 kvardanum 1-5.

Ef medaleinkunn maelist 4 adgerdarbili eru likur & ad sa pattur, sem fullyrding visar til,
hafi letjandi ahrif & starfsansegju og frammist6du starfsmanna. begar medaleinkunn
er & starfsheefu bili eru likur 4 ad sa pattur hvorki hvetji né letji starfsfolk vid dagleg
storf. Hinsvegar eru godar likur &4 ad sa pattur, sem malist med medaleinkunn 3
styrkleikabili, hafi hvetjandi ahrif & starfsansegju og frammistodu starfsmanna

(Gallup, 2007).
4.1. Stjornun og naesti yfirmadur.

Spurning 1 Traust til stjornanda stofnunarinnar

patttakendur voru bednir um ad svara hversu sammala eda ésammala peir veeru

fullyrdingu um ad peir baeru fullt traust til stjérnanda stofnunarinnar. A mynd 2 ma

B Mjog sammala ™ Frekar sammala © Hvorki né M Frekar 6sammaéla M Mjog 6sammala Medaltal (1-5)
Uppgangskynslédin | 3|6% | | 201% 3,9
X-kynsl6din | 37%| | | 22% | 3,7
Y-kynslddin | 35%| | |16% | 3,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
sja hvernig hlutfollin skiptust 4samt medaltali & skalanum 1-5.

Mynd 2 Eg ber fullt traust til stjérnenda stofnunarinnar

X- og Y-kynslédirnar bera minna traust til stjérnenda stofnunarinnar en
uppgangskynslddin gerir eda 64% a moti 69% uppgangskynslodarinnar. Nokkud

steerri hluti Y-kynslodarinnar er ésammala fullyrdingunni eda 20% a medan 11%
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uppgangskynslddarinnar og 13% X-kynsldd-arinnar eru pad. Nidurstodur ur ki-kvadrat

proéfi syndu marktaekan mun (p ,026) 4 milli kynsléda.

begar medaltalid er reiknad kemur pad sama fram. A skalanum 1-5 gefur
Uppgangskynslédin ad medaltali 3,9 fyrir fullyrdinguna en baedi X- og Y- kynslédirnar
gefa 3,7 fyrir hana. Fullyrdingin lendir hja ollum premur kynslédunum innan
starfshaefs bils i samanburdabili Gallups og eru pvi likur 8 ad traustid til stjérnenda

stofnananna hvorki hvetji né letji starfsfolkid vid dagleg storf pess.

Spurning 2 Traust til stofnunarinnar

patttakendur voru spurdir hvort pau baeru fullt traust til stofnunarinnar. A mynd 3

ma sja hvernig hlutfollin skiptust dsamt medaltali 8 skalanum 1-5.

B Mjog sammala M Frekar sammadla =~ Hvorki né ® Frekar ésammala B Mjog ésammala
Medaltal (1-5)

I s

| | |
33% 28% 10%

Uppgangskynslodin

X-kynslé8in 36% 24% 13% . EE
Y-kyns|6din 29% 24% 13% D -
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 3 Stjornendur stofnunarinnar virda samstarfsfolkio mikils

Rumur helmingur patttakenda i kénnuninni voru frekar eda mjog sammdla
fullyréingunni ad stjornendur stofnunarinnar sem pau vinna hja virdi pau mikils. Um
fjordungur svaradi hvorki né eda 24% baedi X- og Y-kynslédanna og 28%
Uppgangskynslédarinnar. Y-kynslédin var frekar eda mjog ésammala fullyrdingunni i
23% tilfella, X-kynslédin i 21% tilfella og Uppgangskynslédin i 17% tilvika. Nidurstédur

ar ki-kvadrat proéfi syndu ekki marktaekan mun (p ,133) a milli kynsléda

Pegar medaltalid er reiknad kemur pad sama fram. A skalanum 1-5 gefur Y-

kynslédin ad medaltali 3,4 fyrir fullyrdinguna en bzedi X- og uppgangskynslédirnar
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gefa 3,5 fyrir hana. Fullyrdingin lendir hja o6llum premur kynslédunum innan
adgerdabils i samanburdabili Gallups og eru pvi likur @ ad su upplifun starfsfélks af
syndri virdingu fra stjérnendum hafi letjandi ahrif & pjénustuvilja, framleidni og

starfsaneaegju starfsfdlksins.

Spurning 3 Studningur og hvatning fra stjornendum

patttakendur voru spurdir um hversu sammala peir veeru peirri fullyrdingu ad peir
fengju studning og hvatningu fra stjornendum stofnunarinnar. A mynd 4 ma sja

hvernig hlutféllin skiptust 4samt medaltalinu a skalanum 1-5.

B Mjog sammala Frekar sammala Hvorki né m Frekar 6sammadla B Mjog 6sammala Medaltal (1-5)

| | | I I |
29% 30% 11%

32% 26% 12%

27% 27% 14%
| | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mynd 4 Eg fae studning og hvatningu fra stjérnendum stofnunarinnar

Uppgangskynslodin

I 4
I :
I -

X-kynslédin

Y-kynslédin

Um pad bil helmingur svarenda upplifir ad pau fai studning og hvatningu
stjornenda eda 49%-52%. Hinsvegar toldu 20% svarenda uppgangskynslédarinnar,
22% X-kynslédarinnar og 23% Y-kynslédarinnar sig ekki fa studning og hvatningu fra
stjiérnendum stofnunarinnar. Nidurstédur ur ki-kvadrat profi syndu ekki marktaekan

mun (p ,565) @ milli kynsléda.

bpegar medaltalid er reiknad kemur ekki fram marktaekur munur @ svérum
patttakenda eftir kynslédum. Allar prjar kynslédirnar gefa ad medaltali 3,4 fyrir
fullyrdinguna 4 skalanum 1-5. Fullyrdingin lendir pvi innan adgerdarbils i
samanburdarbili Gallup. bvi eru likur a ad su upplifun patttakenda ad peir fai ekki
nagan studning og hvatningu frd stjérnendum sinum hafi letjandi ahrif a

starfsanaegju, pjonustuvilja og framleidni i starfi.
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Spurning 4 Moéguleikar til ad proska hafileika sina

patttakendur svorudu pvi hversu sammala peir vaeru fullyréingunni, ad stjérnendur
stofnunarinnar sjai til pess ad starfsfélk hafi moguleika til ad proska haefileika sina. A

mynd 5 ma sja hvernig hlutféllin skiptust asamt medaltali @ skalanum 1-5.

B Mjog sammala = Frekar sammala  Hvorki né m Frekar 6sammala B Mjog 6sammala Medaltal (1-5)
| | |

s2% o O s
31% 29% 13% E2 T ::
29% 31% B3 I

0% 20% 40% 60% 80% 100¢.

Uppgangskynslédin

X-kynslodin

Y-kynslédin

Mynd 5 Stjérnendur stofnunarinnar sja um ad starfsfélk hafi moguleika til ad proska
hafileika sina

Um pad bil helmingur svarenda eda 49-52% voru frekar eda mjog sammala
fullyrdingunni, pridjungur (29-31%) svaradi hvorki né. X-kynslédin var frekar eda
mjog 6sammala fullyrdingunni i 22% tilfella en baedi Uppgangs- og Y-kynslédin gerdu
bad i 19% tilvika. Nidurstodur ar ki-kvadrat proéfi syndu ekki marktaekan mun

(p=0,581) & milli kynsléda.

Pegar medaltalid er reiknad & skalanum 1-5 kemur fram ad X-kynslédin gefur
ad medaltali 3,2 fyrir fullyrdinguna en badi Uppgangs- og Y-kynslédirnar gefa ad
medaltali 3,5 fyrir hana. Fullyrdingin lendir pvi innan adgerdarbils hja ollum
kynslédum i samanburdabili Gallups og eru pvi likur @ ad peir méguleikar eda skortur
a moguleikum sem stjérnendur bjéda starfsménnum til ad proska hafileika sina hafi

letjandi ahrif a starfsanaegju, framleidni og pjonustuvilja starfsfolksins.
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Spurning 5 bad er skyrt til hvers stjornendur zetlast af mér

patttakendur svorudu pvi hversu sammala peir vaeru fullyrdingu um ad pad veeri skyrt
til hvers stjérnendur stofnunarinnar aetlast af peim. A mynd 6 sést hvernig hlutféllin

skiptust innan hverrar kynslédar dsamt medaltali & skalanum 1-5.

B Mjog sammala = Frekar sammala = Hvorki né ® Frekar 6sammadla B Mjog 6sammala Medaltal (1-5)

Uppgangskynslédin 41% 17% 7% 1 3,9
X-kynslédin 44% 18% 8% 3,7
Y-kynsladin 45% 17% 9% 3,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 6 bad er skyrt til hvers stjornendur stofnunarinnar zetlast af mér

Meirihluti allra kynslédanna priggja toldu skyrt til hvers stjornendur
stofnunarinnar aetlast til af peim eda 72% uppgangskynsédarinnar og 68% baedi X- og
Y kynslédanna. Nidurstodur ki-kvadrat préfs syndu fram a marktaekan mun (p ,014) a

milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad & skalanum 1-5 kemur fram ad
Uppgangskynslodin gefur ad medaltali 3,9 fyrir fullyrdinguna en bzedi X- og Y-
kynslédin gefa ad medaltali 3,7 fyrir hana. Fullyrdingin lendir pvi innan starfshaefs bils
hja 6llum kynslédum i samanburdabili Gallups og eru pvi likur & ad upplifun
batttakenda & hvers er eetlast til af peim af stjérnendum stofnunarinnar hafi hvorki

hvetjandi né letjandi ahrif a dagleg storf peirra.
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Spurning 6 Eg geta leitad til naesta yfirmanns

patttakendur svérudu pvi hversu sammala peir voru fullyrdingunni ad peir geti leitad
til naesta yfirmanns ef peir purfa & pvi ad halda. A mynd 7 sést hvernig hlutféllin

skiptust innan hverrar kynslédar dsamt medaltali & skalanum 1-5.

Mynd 7 Eg get leitad til naesta yfirmanns mins ef ég barf 4 pvi ad halda

B Mjog sammadla = Frekar sammadla = Hvorki né m Frekar 6sammala B Mjog 6sammala
Medaltal (1-5)

Uppgangskynslédin 30% 8% 3%k% 4,3
X-kynslédin | 32% 8% 3%EPo 4,3
Y-kynslédin ! 29% oAl 43

0:% 2(;% 4(;% 6(I)% 8(;% 1OIO%

Mikill meirihluti allra kynslédanna priggja eda 85-86% taldi sig geta leitad til
naesta yfirmanns ef pau pyrftu 4 pvi ad halda. Nidurstodur ki-kvadrat préfs syndu ekki

fram & marktaekan mun (p ,940) & milli kynsldda.

bPegar medaltalid er reiknad a skalanum 1-5 gefa allar kynslédirnar ad
medaltali 4,3 fyrir fullyrdinguna. Fullyréingin lendir pvi hja ollum premur
kynslédunum innan styrkleikabils i samanburdabili Gallups og eru pvi miklar likur a8 ad

su upplifun starfsfélks hafi hvetjandi dhrif 8 frammistdédu starfsmanna.
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Spurning 7 Naesti yfirmadur baetir starfsadstaedur pegar porf er a

patttakendur svorudu pvi hversu sammala peir veeru fullyrdingunni ad naesti
yfirmadur peirra baeti starfsadsteedur pegar porf veeri 4. A mynd 8 sést hvernig

hlutfollin skiptust innan hverrar kynslédar dsamt medaltali & skalanum 1-5.

B Mjog sammala = Frekar sammala = Hvorki né m Frekar dsammala B Mjog 6sammala Medaltal (1-5)
I I I
Uppgangskynslédin 33% 17% 6% 3,9
X-kynsl6din 34% 18% 6% 3,9
Y-kynslédin 3,9

32% 17% 5%
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 8 Naesti yfirmadur minn baetir starfsadstedur pegar porf er 4

Meirihluti svarenda eda 75-76% voru sammala fullyrdingunni, 17-18%
svorudu hvorki né en 11-12% voru ésammala henni. Nidurstodur ki-kvadrat profs

syndu ekki marktakan mun (p ,983) 4@ milli kynslédanna.

pegar medaltalid er reiknad & skalanum 1-5 gefa kynslédirnar ad medaltali 3,9
fyrir fullyréinguna. Fullyrdingin lendir hja 6llum kynslédunum innan starfshaefs bils i
samanburdabili Gallups og eru pvi likur @ ad fullyrdingin ad naesti yfirmadur baeti
starfsadstaedur pegar porf er & hafi hvorki hvetjandi né letjandi ahrif 4 starfsfélkid vid

dagleg storf.
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Spurning 8 Naesti yfirmadur er sanngjarn vid starfsfélk

patttakendur svorudu pvi hversu sammadla peir veeru peirri fullyréingu ad naesti
yfirmadur veeri sanngjarn vid pa. A mynd 9 sést hvernig hlutféllin skiptust innan

hverrar kynslédar dsamt medaltali 4 skalanum 1-5.

B Mjog sammala = Frekar sammala = Hvorki né m Frekar 6sammala B Mjég ésammala Medaltal (1-5)
Uppgangskynslédin 34!% I15% 4,1
X-kynslédin 35|% | 13% 4,1
Y-kynslddin 2!8% !13% 4,0
0:% ZOI% 4(;% 6(;% 8(;% 100%

Mynd 9 Naesti yfirmadur minn er sanngjarn vid starfsfolk

Stér hluti svarenda (76-77%) voru sammala fullyr@ingunni 8 medan 9-10%
voru 6sammala henni. Nidurstodur ki-kvadrat profs syndu ekki marktaeekan mun (p

,741) 4 milli kynsléda.

Pegar medaltalid er reiknad a skalanum 1-5 gafu Uppgangs- og X-kynslédin ad
medaltali 4,1 fyrir fullyréinguna og Y-kynslodin 4,0 fyrir hana. Fullyrdingin lendir pvi
hja 6llum kynslédunum innan starfshaefs bils i samanburdabili Gallups og eru pvi likur
a ad fullyrdingin ad naesti yfirmadur sé sanngjarn vid starfsfolk hafi hvorki hvetjandi

né letjandi ahrif a starfsfolkid vid dagleg storf peirra.
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Spurning 9 Hversu vel eda illa er vinnustadnum stjérnad?

patttakendur svérudu pvi hversu vel eda illa peim fyndist sinum vinnustad stjérnad. A
mynd 10 sést hvernig hlutfollin skiptust innan hverrar kynslédar dsamt medaltali a

skalanum 1-5.

B Mjog vel Frekar vel Hvorki né Frekarilla ® Mjog illa Medaltal (1-5)
Uppgangskynslédin | | 45‘%|: | | 2|1% 3,8
X-kynslédin | | 46% | | | 21‘|% 3,8
Y-kynslédin | | 51%| | | 15!% 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 10 Hversu vel eda illa telur pd ad pinum vinnustad sé stjérnad?

Talsverdur meirihluti svarenda telur sinum vinnustad vera vel stjérnad eda 68-
73%. 15-21% svorudu hvorki né en 8-12% toldu vinnustadnum illa stjornad. Stér hluti
svarenda (76-77%) voru sammala fullyrdingunni @ medan 9-10% voru ésammala
henni. Nidurstodur ki-kvadrat préfs syndu ekki marktaekan mun (p ,072) & milli

kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad & skalanum 1-5 géafu allar kynslédirnar ad
medaltali 3,8 fyrir hversu vel eda illa peim finnst sinum vinnustad stjérnad. Sa pattur
lendir pvi hja 6llum kynslédunum innan starfsheaefs bils i samanburdabili Gallups og
eru pvi likur & ad pad hversu vel eda illa starfsfélki finnst ad sinum vinnustad sé

stjornad hafi hvorki hvetjandi né letjandi ahrif a starfsfolkid vid dagleg storf peirra.
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Samantekt

Ahugavert er ad bera saman medaltdl spurninganna Ur paettinum stjérnunar og

naesta yfirmanns. [ toflu 4 er haegt ad skoda hvernig medaltal einkunna sem

kynslodirnar gafu fyrir i spurningunum i hlutanum stjérnun og naesti yfirmadur.

Tafla 4 Stjérnun og naesti yfirmadur

Stjérnun og naesti yfirmadur

Medaltal & skalanum 1-5

Spurningar Uppgangskynsléd X-kynsléd Y-kynsléd
Traust til stjornenda stofnunarinnar 3,9 3,7 3,7
Stjérnendur stofnunarinnar virda
starfsfolkid mikils 3.5 3.5 3.4
Studningur og hvatning fra 34 34 34
stjornendum ’ ' '
Stjérnendur sja um ad starfsfélk hafi 35 39 35
moguleika til ad proska heefileika sina ' ' '
pad er skyr_t til hvers stjorner]dur 3.9 37 3.7
stofnunarinnar aetlast af mér.
Eg get leitad til naesta yfirmanns mins
ef ég parf & pvi ad halda. 43 4.3 43
Neesti yfirmadur ba?nr stqﬁsaéstaeaur 3.9 3.9 3.9
pbegar porf er a.
Neesti yfirmadur er sanngjarn vid 41 41 4
starfsfolk.
Hversu vel eda illa er vinnustadnum 38 38 3.8

stjornad?

Ef medaltal einkunna kynslédanna priggja eru bornar saman kemur i ljés ad

uppgangskynslédin gefur avallt haest eda jafn hatt og X- eda Y-kynslodin. Y-kynslédin

gefur, i atta af niu spurningum, laegst eda jafn lagt og hinar kynslédirnar. X-kynslédin

var med laegsta medaltalid i einni spurningu og deildi saeti med hinum kynslédunum i

atta spurningum.
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4.2. Starfsanaegja

Spurning 10 Lidan i starfi pegar a heildina er litid

patttakendur svorudu hversu sammala peir veeru fullyrdingu um ad a heildina litid
lidi peim vel i starfi sinu. Mynd 11 synir hvernig hlutféllin skiptust innan hverrar

kynslédar dsamt medaltali peirra a skalanum 1-5.

B Mjég sammala = Frekar sammala = Hvorki né m Frekar 6sammala m Mjog 6sammala Medaltal (1-5)

Uppgangskynslédin 46% 10% 3%i1%
X-kynslédin 52%| | 11% 5%N2%
Y-kynslédin 4!8% ! 8% 4%8>%

0:% 2(;% 4(;% 6(;% SOI% 1OIO%

Mynd 11 A heildina litid lidur mér vel i starfi minu

Mikill meirihluti patttakenda voru frekar eda mjog sammala fullyréingunni ad
a heildina litid lidur mér vel i starfi minu eda 83% X-kynslédarinnar, 85%
uppgangskynslddarinnar og 86% Y-kynslédarinnar. Svarendur X-kynslddarinnar voru
mun sjaldnar mjog sammdla fullyrdingunni ad peim lidi vel i starfi sinu eda 31% a
moti 38% Y-kynslédarinnar og 39% Uppgangs-kynslédarinnar. Hinsvegar var steerri
hluti X-kynslédarinnar frekar sammala fullyrdingunni eda 52% a moéti 48% Y-
kynslédarinnar og 46% Uppgangskynslddarinnar. Nidurstodur ur ki-kvadrat profi
syndu ad toluverdur marktaekur munur (p ,003) kom fram & milli svara kynslé6anna
briggja.

bPegar medaltalid er reiknad 4 skalanum 1-5 gaf Uppgangskynslodin ad
medaltali 4,2 fyrir fullyrdinguna, Y-kynslédin 4,1 og X-kynslédin 4,0. Fullyrdingin
lendir pvi hja Uppgangskynslédinni innan styrkleikabils og eru pvi miklar likur a ad
fullyrdingin hafi hvetjandi ahrif a frammistodu starfsmannanna. Hins vegar lendir
fullyrdingin innan starfshaefs bils hja baedi X- og Y-kynslédinni og er pvi liklegt ad

fullyrdingin hafi hvorki hvetjandi né letjandi ahrif a starfsfélkid vid dagleg storf peirra.



Spurning 11 anzegja i starfi pegar a heildina er litid

patttakendur svorudu pvi hversu sammala peir veeru fullyr@ingunni ad pegar &
heildina vaeri litid vaeru peir anaegdir i starfi. Mynd 12 synir hvernig hlutféllin skiptust

innan hverrar kynslédar asamt medaltali peirra 4 skalanum 1-5.

B Mjog sammala  m Frekar sammaéla ~ Hvorkiné m Frekar 6sammala  m Mjog dsammala Medaltal (1-5)
Uppgangnskynslc')éi ' Z|l7% ' 11% 39 42
X-kynslédin | 49% | | 13% 5%2%% 4,0
Y-kynslddin ! 46‘%4 ! 7% 8% EI% 4,0
0% 20% 40I% 60I% 8(;% 10I0%

Mynd 12 A heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu

Uppgangskynslédin var mun meira sammala en 38% bpeirra voru mjog
sammala fullyrdingunni @ méti 36% Y-kynslédarinnar og 31% X-kynslédarinnar. begar
skodad er hversu stér hluti var frekar eda mjog ésammala fullyrdingunni var Y-
kynslodin mun meira 6sammala henni eda 11% a moti 4% uppgangskynslddarinnar
og 7% X-kynslddarinnar. Mun steerri hluti Uppgangs- og X-kynslédarinnar svorudu
fullyrdingunni med hvorki né eda 11% og 13% 4 moéti 7% Y-kynslédarinnar.
Nidurstodur ki-kvadrat profs syndu toluverdan marktaekan mun (p ,000) & milli

kynsléda.

bpegar medaltalid er reiknad & skalanum 1-5 kemur fram ad
Uppgangskynslodin gefur ad medaltali 4,2 fyrir fullyrdinguna en bzedi X- og Y-
kynslédin gefa ad medaltali 4,0 fyrir hana. Fullyrdingin lendir pvi innan starfsheaefs bils
hja X- og Y kynslédinni i samanburdabili Gallups og eru pvi likur & ad fullyrdingin hafi
hvorki hvetjandi né letjandi ahrif a dagleg storf peirra. Hinsvegar lendir fullyrdingin a
styrkleikabili hja Uppgangskynslédinni og eru pvi miklar likur & ad fullyrdingin hafi

hvetjandi ahrif 8 frammist6du peirra.
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Spurning 12 Starfsfélki er hrosad pegar pad stendur sig vel

patttakendur voru bednir um ad svara hversu sammala eda 6sammala peir feeru
fullyréingu um ad a peirra vinnustad veeri starfsfolki hrésad pegar pad stendur sig vel.
A mynd 13 ma sja hvernig hlutféllin skiptust dsamt reiknudu medaltali 4 skalanum 1-

5.

B Mjog sammala Frekar sammala Hvorki né Frekar 6sammala ™ Mjog dsammala Medaltal (1-5)

Uppgangskynslédin 31% 3|0% [ EE
X-kynsl68in | 36% | | 26% I -
Y-kynslé8in 3!4% ! 28% 3,6

0:% ZOI% 4OI% 6(;% 80% 100%

Mynd 13 A minum vinnustad er starfsfélki hrésad pegar pad stendur sig vel.

Eftir pvi sem patttakendur voru yngri voru peir meira sammala fullyrdingunni
ad 3 sinum vinnustad vaeri starfsfolki hrésad pegar pad stadi sig vel en 58% Y-
Kynslédarinnar var mjog eda frekar sammala fullyrdingunni, 52% X-kynslédarinnar og
46% Uppgangskynslédarinnar. A sama hatt var Y- kynslédin sidur ésammala
fullyrdingunni  eda 14% & moti  22%  X-kynslédarinnar  og  24%
Uppgangskynslédarinnar. Nidurstédur ur ki-kvadrat profi syndu toluverdan

marktaekan mun (p ,006) @ milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
uppgangskynslédin ad medaltali 3,3 fyrir fullyrdinguna, X-kynslédin 3,4 og Y-
kynslédin 3,6 fyrir hana. Fullyrdingin lendir pvi innan starfshafs bils hja Y-kynslé8inni
i samanburdabili Gallups og eru pvi likur 4 ad pad hrdés sem kynslodin faer & vinnustad
sinum hvorki hvetji né letji pau vid dagleg storf peirra. Hinsvegar lendir fullyrdingin
hja X-kynslédinni og uppgangskynslddinni innan adgerdarbils i samanburdabili
Gallups og eru pvi likur @ ad pad hrds sem paer kynslddir fa @ sinum vinnustad hafi

letjandi ahrif a pjénustuvilja, framleidni og starfsanaegju starfsfélks.
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Spurning 13 Stolt af stofnuninni

patttakendur voru bednir um ad svara pvi hversu sammala eda ésammala peir veeru
beirri fullyrdingu ad peir vaeru stoltir af stofnuninni sem pau starfa hja. A mynd 14 ma
sja pann mun og hvernig hlutféllin skiptust hja hverri kynsléd fyrir sig dasamt reiknudu

medaltali & skalanum 1-5.

B Mjog sammala = Frekar sammala = Hvorki né m Frekar 6sammadla B Mjog ésammala Medaltal (1-5)
Uppgangskynslédin | 40% | | 19% 3% 2% 41
X-kynslddin | 43% | |22% e}/ 37 3,9
Y-kynslédin ! 43% ! ! 14% 5% 8o 4,0
0% 20% 40I% 60I% 8(;% 10;)%

Mynd 14 Eg er stolt(ur) af stofnuninni sem ég starfa hja

Steerri hluti uppgangskynslédarinnar (76%) og Y-kynslddarinnar (77%) var
mjog eda frekar sammala fullyréingunni @ moti 71% X-kynslédarinnar. Hinsvegar voru
8% Y-kynslédarinnar frekar eda mjog dsammala fullyrdingunni @ moti 6% X-
kynslédarinnar og 5% uppgangskynslédarinnar. Nidurstodur ar ki-kvadrat proéfi syndu

marktaekan mun (p ,012) 8@ milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
uppgangskynslédin ad medaltali 4,1 fyrir fullyréinguna, X-kynslédin 4,0 og Y-
kynslédin 3,9 fyrir hana. Fullyrdingin lendir pvi innan starfshaefs bils i samanburdabili
Gallups hja 6llum kynslé6unum og eru pvi likur & ad stolt peirra af stofnuninni sem

bau starfa hja hafi hvorki hvetjandi né letjandi ahrif & dagleg storf peirra.
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Uppgangskynslédin

Spurning 14 Get melt med vinnustadnum sem gédum vinnustad

patttakendur voru bednir um ad svara hversu sammala eda 6sammala peir feeru
fullyrdingu um ad peir geetu maelt med sinum vinnustad sem gédum vinnustad vid
vini sina. A mynd 15 ma sja pann mun og hvernig hlutféllin skiptust hja hverri kynsléd

fyrir sig dsamt reiknudu medaltali 4 skalanum 1-5

B Mjog sammala = Frekar sammala = Hvorki né = Frekar 6sammala B Mjog 6sammala Medaltal (1-5)
| | |
35% 21%
X-kynslédin 40% 22%
Y-kynslodin 37% 13%
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 15 Eg get maelt med vinnustadnum sem gédum vinnustad vid vini mina.

Heerra hlutfall Y-kynslédarinnar var mjog eda frekar sammala fullyrdingunni
eda 76% & moti 70% uppgangskynslédarinnar og 68% X-kynslédarinnar. Aberandi er
ad mun minni hluti Y-kynslédarinnar svarar hvorki né vid fullyrdingunni eda 13% a
moti 21-22% Uppgangs- og X-kynslédanna. Nidurstodur ur ki-kvadrat profi syndu

marktaekan mun (p ,006) @ milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
Uppgangskynslédin ad medaltali 3,9 fyrir fullyrdinguna, X-kynslédin 3,8 og Y-
kynslédin 4,0 fyrir hana. Fullyrdingin lendir pvi innan starfshaefs bils i samanburdabili
Gallups hja 6llum kynslé6unum og eru pvi likur @ ad fullyrdingin hafi hvorki hvetjandi

né letjandi ahrif a dagleg storf peirra.

3,9

3,8
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Spurning 15 Stolt af starfi sinu

patttakendur voru bednir um ad svara hversu sammala eda ésammala peir veeru
fullyrdingu um ad peir veeru stoltir af starfi sinu. A mynd 16 ma sja pann mun og
hvernig hlutfollin skiptust hja hverri kynsl6d fyrir sig dsamt reiknudu medaltali a

skalanum 1-5.

B Mjog sammala = Frekar sammala = Hvorki né m Frekar 6sammadla B Mjog 6sammala Medaltal (1-5)
Uppgangnskynslééi |44% | 12% %1%
X-kynslédin 44|% | 15% 2%12%
Y-kynslédin | 36% ! 1!7% 7% EPo
O:% ZOI% 4(';% 60I% 8(;% 10IO%

Mynd 16 Eg er stolt(ur) af starfinu minu.

Aberandi minni hluti Y-kynslédarinnar eda72% var mjog eda frekar sammala
fullyrdingunni @ moti 86% uppgangskynslddarinnar og 82% X-kynslédarinnar. Y-
kynslédin var einnig meira 6sammala fullyrdingunni en 10% hennar var frekar eda
mjog 6sammala henni & moti 4% X-kynslédarinnar og 3% uppgangskynslédarinnar.
Nidurstodur ur ki-kvadrat proéfi syndu toluverdan markteekan mun (p ,000) & milli

kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
uppgangskynslédin ad medaltali 4,2 fyrir fullyringuna og lendir pvi innan
styrkleikabils & samanburdarbili Gallups og eru pvi miklar likur &4 ad fullyrdingin hafi
hvetjandi ahrif 4 frammistddu peirra. Hinsvegar gefur X-kynslédin ad medaltali 3,8 og
Y-kynslodin 4,0 fyrir fullyréinguna. Hja peim lendir pvi fullyrdingin innan starfshaefs
bils og eru pvi likur @ ad fullyrdingin hafi hvorki hvetjandi né letjandi ahrif a dagleg

storf peirra.
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Spurning 16 Anagja med vinnustadamenningu

patttakendur voru bednir um ad svara hversu danaegdir eda 6anaegdir peir vaeru med
vinnustadamenninguna & sinum vinnustad. A mynd 17 ma sja pann mun og hvernig
hlutfollin skiptust hja hverri kynsldd fyrir sig dsamt reiknudu medaltali 8 skalanum 1-

5.

B Mj6g anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur)  Hvorki né  Frekar 6anzegd(ur) B Mjoég 6anaegd(ur)

I I I I I I I
40% 25% 7%

43% 23% 7% V4 3,7

52% 13% 5%
| | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mynd 17 Anaegja med vinnustadamenningu

Medaltal (1-5)

Uppgangskynslédin 3,8

X-kynslédin

Y-kynslédin 3,9

Y-kynslodin var anaegdust med vinnustadamenninguna en 77% peirra voru
mjog ela frekar danaegdir med vinnustaBamenninguna 4 moti 66%
Uppgangskynslédarinnar og 65% X-kynslédarinnar. Y-kynslddin svaradi sjaldnast
hvorki né efa i 13% tilvika & médti 23% X-kynslédarinnar og 25%
Uppgangskynslédarinnar. Nidurstodur ar ki-kvadrat profi syndu marktaekan mun (p

,050) @ milli kynsloda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
Uppgangskynslodin ad medaltali 3,8 fyrir pennan patt, X-kynslédin 3,8 og Y-kynslédin
4,0. Spurningin lendir pvi innan starfshaefs bils 48 samanburdarbili Gallups hja 6llum
kynslédunum og eru pvi likur & ad vinnustadamenningin hafi hvorki hvetjandi né

letjandi ahrif & dagleg storf peirra.
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Samantekt

begar nidurstédur spurninganna i peettinum starfsdnaegja og stolt sést ad marktaekur

munur kom fram i 6llum spurningum eins og sja ma i toéflu 5.

Tafla 5 Starfsanaegja og stolt

Starfsanaegja og stolt

Medaltal & skalanum 1-5

Spurningar Uppgangskynsl6o X-kynsléo Y-kynsl6d
Lidan i starfi pegar & heildina er litid 4,2 4 4,1
Anaegja i starfi pegar & heildina er litié 4,2 4 4
Starfsfélki er hrégaé begar pad stendur 33 3.4 3.6
sig vel.
Stolt af stofnuninni 4,1 3,9 4
Get meelt [neé vinnustaénum sem 3.9 38 4
g6oum vinnustad
Stolt af starfi sinu 4,2 4,1 4
Anzegja med vinnustadamenningu. 3,8 3,7 3,9

i fiorum spurningum af sjé gaf uppgangskynslédin haest fyrir spurningarnar

en einungis einu sinni laegst. Y-kynslédin gaf prisvar haest en deildi laegstu einkunn i

einni spurningu med X-kynslédinni. Auk pess gaf X-kynslédin oftast midju einkunn en

gaf pé leegst i tveimur spurningum.
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4.3. Adbunadur a vinnustad

Spurning 17 Anzegja med loftraestingu

patttakendur voru bednir um ad svara hversu danaegdir eda 6anaegdir peir vaeru med
loftraestinguna & sinum vinnustad. A mynd 18 ma sja bann mun og hvernig hlutféllin

skiptust hja hverri kynsldd fyrir sig asamt reiknudu medaltali & skalanum 1-5.

B Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) ~ Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) m Mjog 6anaeg  Medaltal (1-5)
| | | | |

Uppgangskynslodin 32% 23% _ 3,4
I s
X-kynslddin 29|% | | 23%| | 18% _ 3,1
Y-kynsl4din 22% 24% 19% _ 3,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% lou.u
Mynd 18 Anaegja med loftraestingu

begar ansegja med loftraestingu er skodud kemur fram nokkurn veginn
troppugangur par sem elsta kynslédin er dnaegdust og su yngsta éanaegdust. 53%
uppgangskynslédarinnar, 44% X-kynslédarinnar og adeins 39% Y-kynslédarinnar voru
mjog eda frekar anaegd med loftraestinguna. bad sama ma sja pegar danaegja med
loftraestinguna er skodud en par eru 25% uppgangskynslédarinnar, 33% X-
kynslédarinnar og 38% Y-kynslédarinnar frekar eda mjog 06anxegd med
loftreestinguna a sinum vinnustad. Nidurstodur ur ki-kvadrat préfi syndu marktaekan

mun (p ,000) & milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
Uppgangskynslédin ad medaltali 3,4 fyrir pennan patt, X-kynslédin 3,1 og Y-kynslddin
3,0. Spurningin lendir pvi innan adgerdarbils & samanburdarbili Gallups hja 6llum
kynslédunum og eru pvi miklar likur @ ad loftraestingin hafi letjandi ahrif 34

starfsanaegju, framleidni og pjénustuvilja peirra.
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Spurning 18 Anaegja med lysingu

patttakendur voru bednir um ad svara hversu danaegdir eda 6anaegdir peir vaeru med
lysinguna 4 sinum vinnustad. A mynd 19 ma sja pann mun og hvernig hlutféllin

skiptust hja hverri kynsléd fyrir sig dsamt reiknudu medaltali a skalanum 1-5.

B Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur)  Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur Medaltal (1-5)

Uppgangskynslddin 43% 17% 5% 4,0
X-kynslédin | 44% | 20‘!/3 7% 3,8
Y-kynslédin ! 45% ! 12!;% 7% V% 3,8

0:% ZCI)% 4(;% 66% 8(;% 1OIO%

Mynd 19 Anaegja med lysingu

Uppgangskynslédin var danaegdari en yngri kynslddirnar tveer med lysinguna a
vinnustadnum en 76% Uppgangskynslédarinnar voru frekar eda mjog ansegd med
lysingu @ sinum vinnustad @ moti 69% X-kynslddarinnar og 71% Y-kynslédarinnar.

Nidurstodur ur ki-kvadrat profi syndu marktaekan mun (p ,003) & milli kynsldda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
Uppgangskynslodin ad medaltali 4,0 fyrir pennan patt og badi X-kynslédin og Y-
kynslédin gefa ad medaltali 3,8 fyrir pennan patt. Spurningin lendir pvi innan
starfshaefs bils 8 samanburdarbili Gallups hja 6llum kynslédunum og eru pvi likur 8 ad

lysingin hafi hvorki hvetjandi né letjandi dhrif 4 dagleg storf peirra.
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Uppgangskynslédin

Spurning 19 Anzegja med oryggi a vinnustad

patttakendur voru bednir um ad svara hversu danaegdir eda 6anaegdir peir vaeru med
dryggi & sinum vinnustad. A mynd 20 ma sja pann mun og hvernig hlutféllin skiptust

hja hverri kynsléd fyrir sig dsamt reiknudu medaltali 4 skalanum 1-5.

B Mjog anaegd(ur) Frekar anaegd(ur) Hvorki né Frekar 6anaegd(ur) M Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)

44% 13% 2%01%
X-kynslédin 39%| | 16% 5% EPo
Y-kynslddin 36%! 1!3% 10% 6
6(I)% 8(I)% 1OIO%

Mynd 20 Anaegja med 6ryggi 4 vinnustad

Uppgangskynslédin var mun danaegdari med oryggi 4 sinum vinnustad en yngri
kynslodirnar en 84% uppgangskynslédarinnar @ moti 76% X-kynslédarinnar og 75% Y-
kynslédarinnar voru mjog eda frekar dnaegd med 6ryggi 4 sinum vinnustad. begar
6anaegjan var skodud kom fram ad 13% Y-kynsldéBarinnar var frekar eda mjog
0anaegd med Oryggid 4 sinum vinnustad a méti 8% X-kynsldédarinnar og adeins 3%
uppgangskynslédarinnar. Nidurstodur ur ki-kvadrat préfi syndu umtalsverdan

marktaekan mun (p ,000) &8 milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
uppgangskynslédin ad medaltali 4,2 fyrir pennan patt og lendir pvi innan
styrkleikabils & samanburdarbili Gallups og eru miklar likur 8 ad 6ryggi a vinnustad
hafi hvetjandi ahrif & frammistodu peirra. Baedi X-kynslédin og Y-kynslédin gafu ad
medaltali 4,0 fyrir spurninguna a samanburdarbili Gallups. Spurningin lendir pvi innan
starfshafs bils hja peim kynslé6unum og eru pvi likur a ad 6ryggi a vinnustad hafi

hvorki hvetjandi né letjandi ahrif a dagleg storf peirra.
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Uppgangskynslédin

Spurning 20 Anagja med matar- og kaffiadstédu

patttakendur voru bednir um ad svara hversu danaegdir eda 6anaegdir peir vaeru med
matar- og kaffiadstdduna 4 sinum vinnustad. A mynd 21 ma sja pann mun og hvernig
hlutfollin skiptust hja hverri kynsldd fyrir sig dsamt reiknudu medaltali 8 skalanum 1-

5.

B Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné m Frekar 6dnzegd(ur) m Mjog 6dnaegd(ui  Medaltal (1-5)

| | |
35% 15% 7%

38% 15% 9%

39% 13% 8%
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mynd 21 Anagja med matar- og kaffiadstodu

X-kynslédin

Y-kynslédin

Anaegdastir med matar- og kaffiadstdduna var uppgangskynslédin en 72%
hennar var frekar eda mjog anaegd med adstéduna & moéti 69% X-kynslddarinnar og
71% Y-kynslé@arinnar. begar odansegjan var skodud kom fram ad 17% Y-
kynslédarinnar, 16% X-kynslédarinnar og 12% uppgangskynsldédarinnar frekar eda
mjog 6anaegd med adstoduna. Nidurstodur ur ki-kvadrat profi syndu marktaekan mun

(p ,039) & milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
Uppgangskynslédin ad medaltali 3,9 fyrir pennan patt en badi X-kynslédin og Y-
kynslédin 3,8. Spurningin lendir pvi innan starfshafs bils 8 samanburdarbili Gallups
hja o6llum kynslédunum og eru pvi likur 8 ad matar- og kaffiadstadan hafi hvorki

hvetjandi né letjandi ahrif & dagleg storf peirra.
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B Mjog dnaegd(ur)

Uppgangskynslédin

Spurning 21 Anzegja med télvu og taekjablinad

patttakendur voru bednir um ad svara hversu danaegdir eda 6anaegdir peir vaeru med
toélvu- og taekjabunad 4 sinum vinnustad. A mynd 22 ma sja pann mun og hvernig
hlutfollin skiptust hja hverri kynsldd fyrir sig dsamt reiknudu medaltali 8 skalanum 1-

5.

I I I I I I
40% 18%

41% 19% 8%

41% 19% 11%
I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mynd 22 Anaegja med tolvu- og teekjabuinad

X-kynslédin

Y-kynslédin

Eftir pvi sem svarendur voru eldri peim mun anagdari voru pau med toélvu- og
teekjabunad & sinum vinnustad, par sem 73% uppgangskynslédarinnar, 67% X-
kynslédarinnar og 63% Y-kynslédarinnar var frekar- eda mjog anaegd med bunadinn.
Eins kom pad fram ad Y-kynslédin var 6dansegdust med tolvu og taekjabunadinn 3
sinum vinnustad efa 19% 34 moéti 13%  X-kynslédarinnar og 9%
uppgangskynslédarinnar.  Nidurstodur ur ki-kvadrat préfi syndu téluverdan

marktaekan mun (p ,001) @ milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
uppgangskynslédin ad medaltali 3,9 fyrir pennan patt, X-kynslédin 3,7 og Y-kynslédin
3,6. Spurningin lendir pvi innan starfshaefs bils 8 samanburdabili Gallups hja 6llum
kynslédunum og eru pvi likur 4 ad télvu-og teekjabuinadurinn hafi hvorki hvetjandi né

letjandi ahrif a dagleg storf peirra.

Frekar anaegd(ur) =~ Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) M Mjog 6anaegd(ur) Medaltal (1-5)
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Spurning 22 Anagja med vinnuadstédu

patttakendur voru bednir um ad svara hversu danaegdir eda 6anaegdir peir vaeru med
vinnu- og skrifstofurymid 4 sinum vinnustad. A mynd 23 ma sja pann mun og hvernig
hlutfollin skiptust hja hverri kynsldd fyrir sig dsamt reiknudu medaltali 8 skalanum 1-

5.

B Mjog anaegd(ur) = Frekar dnaegd(ur) = Hvorki né m Frekar 6dnaegd(ur) B Mjog 6anaegd| Medaltal (1-5)
| | |

Uppgangskynslddin 36% 18% 3,9
X-kynslédin | 37% | 16% 11% 3,6
Y-kynslédin 4!3% ! 17% ! 9% N

O‘I% ZOI% 4OI% 60I% 8(;% 100%

Mynd 23 Anaegja med vinnuadstddu, p.e. vinnu- eda skrifstofurymi

Uppgangskynslédin var dnaegdust med sitt vinnu- eda skrifstofurymi en 70%
uppgangskynslédarinnar, 64% X-kynslédarinnar og 63% Y-kynslédarinnar var frekar-
eda mjog anxegd med vinnu- eda skrifstofurymi sitt. A0 sama skapi voru 19% Y-
kynslédarinnar, 20% X-kynslédarinnar en 12% Uppgangskynsldédarinnar frekar- eda
mjog 6anaegd med sitt vinnu- eda skrifstofurymi. Nidurstodur ar ki-kvadrat profi

syndu téluverdan marktaekan mun (p ,000) & milli kynsléda.

bPegar medaltalid er reiknad kemur fram ad 4 skalanum 1-5 gefur
Uppgangskynslodin ad medaltali 3,9 fyrir pennan patt og X-kynslédin 3,6 og pvi lendir
spurningin innan starfshaefs bils hja 6llum kynslé6unum og eru pvi likur @ ad vinnu-
og skrifstofurymid hafi hvorki hvetjandi né letjandi ahrif & dagleg storf peirra. Y-
kynslédin gefur ad medaltali 3,5 fyrir pennan patt og pvi lendir spurningin innan
adgerdarbils 4 samanburdarbili Gallup og pvi likur a ad vinnu- og skrifstofurymid hafi

letjandi ahrif a frammistédu peirra.
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Samantekt

Marktaekur munur kom fram i 6llum spurningum i paettinum adbunadur 4 vinnustad

eins og sja ma i toflu 6.

Tafla 6 Adbunadur a vinnustad

Adbunadur a vinnustad Medaltal & skalanum 1-5
Spurningar Uppgangskynslédin X-kynslédin | Y-kynslédin
Anzegja med loftraestingu. 3,4 3,1 3
Anzegja med lysingu. 4 3,8 3,8
Anzegja med 6ryggi & vinnustad. 4,2 4 4
Anzegja med matar- og kaffiadstodu. 3,9 3,8 3,8
Anzegja med télvu- og taekjabinad. 3,9 3,7 3,6
Anaegja med vinnyaéstbé}u,_b.e. 3.9 36 35
vinnu- eda skrifstofurymi.

i 6llum spurningum i pessum hluta er Uppgangskynslédin frabrugdin X- og Y-
kynslédinni. P6 svo ad tveer yngri kynslédirnar séu ekki i 6llum tilvikum eins pa er pad
avallt Y-kynslédin sem gefur legst ad medaltali fyrir pessa peetti og

uppgangskynslédin sem gefur haest fyrir pa.
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5. Umraedur

[ pessum kafla verdur komid inn 4 helstu nidurstédur hvers pattar fyrir sig i
verkefninu og paer reeddar ut frd rannsdknarspurningunum og almennt ut frd
freeGunum, dsamt pvi sem mat hofundar kemur fram. Eingdngu er fjallad um peer
nidurstodur sem snda ad mun a kynslddunum premur en ekki nidurstédur
konnunarinnar i heild. Fjallad verdur um takmarkanir rannséknarinnar, hagnytt gildi

hennar og komid med hugmyndir ad framtidarrannséknum.

5.1. Stjornun og neesti yfirmadur

Til ad leita svara vid fyrstu rannsdknarspurningunni “Er munur a milli kynsloda a
vidhorfi til stjornenda?“ voru nidurstédur Ur peettinum stjérnun og naesti yfirmadur

igrundadar.

A heildina litid kom ekki fram mikill munur & milli kynslédanna priggja hvad
bennan patt vardar. Af peim niu spurningum sem tilheyra pessum hluta syndu
nidurstodur tveggja spurninga marktaekan mun a milli kynslédanna en sjo gerdu pad
ekki. Nidurstodur spurningarinnar ,ég ber fullt traust til stjérnenda stofnunarinnar”
gefa til kynna ad uppgangskynsldédin beri meira traust til stjérnenda stofnunarinnar
en baedi X- og Y-kynslédirnar gera. Nidurstodur spurningarinnar ,pad er skyrt til hvers
stjérnendur stofnunarinnar atlast af mér” gefa til kynna ad uppgangskynslédinni
finnst frekar ad pad sé skyrt til hvers stjornendur atlast til af sér heldur en bzedi X- og
Y- kynslédirnar gera. Yngri kynslédirnar tvaer rétt skrida upp a starfshaeft bil i peirri
spurningu en pad er i samraemi vid nidurstédur (Twenge og Campbell, 2008) ad yngri
kynslédirnar og pa sérstaklega Y-kynslédin purfi meiri og tidari vidurkenningu og
fullvissu um ad pau séu ad standa sig vel heldur en eldri kynslddir. Einnig er mogulegt
ad badi X- og Y-kynslédin geri meiri krofur til stjérnenda sinna um skyr skilabod og
skyra leidsoégn eins og Jurkiewicz og Brown (1998) bentu & i sinni rannsékn. Onnur
skyring geeti verid su ad yngri kynslddirnar kjési frekar ad hafa leidbeinendur til
studnings og leita einnig frekar til samstarfsfélaga sinna eftir studningi en til
stjérnenda stofnunarinnar (Karp o.fl., 1999). bessar visbendingar zettu ad vera

stjornendum hvatning til ad skyra vel til hvers peir setlast af starfsfélki sinu.
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Ekki kom fram marktaekur munur & milli kynsléda pegar spurt var um virdingu,
studning og hvatningu stjérnenda og hvort stjérnendur beeti starfsadstaedur peirra
begar porf er 4. Ekki kom heldur fram munur & milli kynsléda pegar spurt var um
vidhorf peirra til hvort peir teldu stofnuninni veeri vel stjéornad. bar sem ekki liggja
fyrir sambeaerilegar rannséknir og litill sem enginn munur reyndist 3 kynslédunum

pbremur er erfitt ad draga alyktanir Ut fra pessum nidurstédum.

Til ad svara fyrstu rannséknarspurningunni pa eru visbendingar um ad enginn

eda mjog litill munur sé & milli kynsldda pegar kemur ad vidhorfum til stjérnenda.

5.2. Starfsanaegja og stolt

Til ad leita svara vid rannsdknarspurningunni ,,Er munur ¢ milli kynsloda d@ dneegju i
starfi?“ voru nidurstodur Ur peim paetti spurningalistans sem snyr ad starfsanagju og
stolti igrundadur. Spurningarnar i pessum hluta eru 7 talsins. Marktaekur munur 3

milli kynsléda kom fram i peim ollum.

Uppgangskynslédin leid betur og eru ansegdari i starfi en X- og Y-kynslddirnar
og er pad i samraemi vid rannsékn Benson og Brown (2011) par sem fram kemur ad
uppgangs-kynslédin upplifir meiri starfsanaegju dsamt pvi ad meta starfsanzegja
meira en X-kynslédin gerir en Y-kynslédin var ekki tekin med i peirri rannsdkn.
Hinsvegar syndu nidurstédur rannséknar Kowske o.fl. (2010) ad Y-kynslédin veeri
anaegdust i starfi. Hafa ber i huga aldurspattinn pegar petta er skodad par sem synt

hefur verid fram 4 ad starfsanaegja aukist med haekkandi aldri.

Uppgangskynslodin er stoltari af starfi sinu og stofnuninni sem pau starfa hja,
en badi X-og Y-kynslédin. Y-kynslédin er anaegdust med vinnustadamenninguna og
er pad i samraemi vid nidurstodur Twenge (2010) en hann talar um hugsanlega
skyring vera ad Y-kynslddin er @ pvi timabili a lifsleidinni par sem fdlk er hvad
félagslega virkast og kys meira félagslif tengt starfi sinu en eldri kynslédirnar sem eru

frekar komin med fj6lskyldur og feerri Utvalda vini.

Til ad svara rannséknarspurningunni pa ma segja ad visbendingar séu um ad

pad sé munur a milli kynsléda hvad vardar dnaegju i starfi.
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5.3. Adbunadur a vinnustad

Til ad leita svara vid pridju og sidustu rannséknarspurningunni ,Er munur d milli
kynsléda d upplifun af starfsumhverfi?“ var patturinn adbunadur 4 vinnustad
skodadur til hlytar. Spurningarnar i peim pzaetti eru 6 talsins og kom fram marktaekur

munur @ milli kynslédanna i peim ollum.

Ahugavert er ad sja hvernig nidurstédurnar syna troppugang fra elstu
kynslédinni til peirrar yngstu i ndnast 6llum spurningunum er varda adbunad a
vinnustad. Uppgangskynslédin var anaegdust med alla pezettina en Y-kynslédin var
6dnaegdust med pa alla. X-kynslddin deildi po nedsta saetinu med Y-kynsldédinni pegar

koma ad dnaegju med lysingu, 6ryggi 4 vinnustad og matar og kaffiadstodu.

Nidurstodurnar i pessum hluta rannsdknarinnar syna gloggt ad yngri
kynslddirnar gera mun meiri krofur til vinnustada en elsta kynslodin. Badi X- og Y-
kynslodirnar teljast almennt med betri taeknipekkingu en uppgangskynslddin
(Kupperschmidt, 2000; Martin, 2005; Paul og Townsend, 1993) og gera pvi meiri

krofur vardandi til tolvu- og teekjabunadar.

Ahugavert er ad uppgangskynslédin skuli vera dnaegdari med lysingu &
vinnustad en yngri kynslédirnar tveer, en pad er 6fugt vid pad sem atla maetti, par

sem porf fyrir meiri og betri lysingu eykst med haekkandi aldri (Picone, 1999).

Stjérnendur zttu ad hafa i huga ad yngri kynslédirnar gera meiri krofur um

adbunad a vinnustad en eldri kynslédirnar gera.

Nidurstada rannsdknarspurningarinnar er ad munur er d milli kynsléda d
upplifun af starfsumhverfi pratt fyrir ad aldrei sé haegt ad utiloka aldurspattinn ad

ollu leyti.

5.4. A heildina litid

Med peim takmoérkudu upplysingum sem vid héfum dar peim rannséknum sem fyrir
eru, er liklegt ad munur & vidhorfum kynsléda & vinnustad, geti haft ahrif a
starfsanaegju, skuldbindingu og fusleika til ad haetta storfum. Pessi mismunandi
vidhorf geta reynst mikilvaegar visbendingar par sem pvi hefur lengi verid haldid

fram ad starfsfélk er liklegra til ad vera lengur hja fyrirteeki og baeti vinnuframlag sitt
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frekar ef pad er dnaegt i starfi og anaegt med stjérnunaradferdirnar (Benson og

Brown, 2011).

Eins og fram kom i rannsdkn Smola og Sutton (2002) moétast vinnugildi frekar
af upplifun kynslé8anna i sesku heldur en med auknum aldri og proska. Vinnugildin
haldast svo nokkud stodug yfir aevina p6 pau breytist litilega med auknum aldri og

proska.

A hverjum tima eru 3-4 kynslédir starfandi & hinum ymsu svidum 3
vinnumarkadi. Ef vel & ad vera parf ad hofda til hverrar kynslddar fyrir sig par sem
tekid er tillit til helstu gilda og forgangsrédunar peirra. Mikilvaegt er ad hafa pekkingu
a pvi hvort pad sé munur & milli kynsléda @ vinnumarkadi eda ekki, til ad geta adlagad
stjérnunarhatti ad peim mun. Einstaka fyrirteeki hafa brugdist vid nyrri kynsldd a
vinnumarkadi og pa sérstaklega fyrirtaeki @ tolvu- og teekni tengdu svidi par sem
meira er um yngra starfsfolk. bar ma nefna Google, Intel og Microsoft. Fyrirtaeki hafa
bodid fleiri daga i launad leyfi, likamsraekt, slokun tdmstundir eda adra pjonustu 3

vinnutima eda jafnvel & vinnustadnum (Fortune, 2012).

Ekki hefur verid kannad naegilega mikid hvort og hver munurinn er 8 milli
kynsloda né hver ahrifin eru & framleidni, nyskopun og hollustu vid vinnustadinn
(Westerman og  Yamamura, 2007). | rannsékn Unu Eypérsdéttur (2011) 4
atvinnumaoguleikum, haefni og vaentingum midaldra stjérnenda 4 islandi kom einmitt
fram ad vinnumarkadurinn sé ekki ad undirbda breytta aldurssamsetningu

vinnuaflsins eda koma til mots vid breyttar dherslur kynslédanna.

Yngri kynslédirnar gera i dag aukna krofu um starfsanaegju. Til ad hdmarka pa
anaegju og halda i gott starfsfélk hefur aukin ahersla verid a sveigjanleika i starfi,
ahugaverd verkefni, simenntun og starfspréun einstaklinga. Ef teekifeerin sem starfid

veitir eru god geta pau vegid pyngra en haerri laun (Drucker, 1999).

Til ad fa4 sem mest Ut Ur sinu starfsfélki settu stjérnendur ad stefna markvisst
ad pvi ad nyta hafileika allra starfsmanna sinna, @ 6llum aldri af 6llum kynslédum, 3
sem bestan hatt. Kynna sér kynsld6a og aldursmuninn og adlaga stjérnunarhaetti

sina innan vinnustadar og vid skipulagningu starfspréunar starfsfélksins. Nyta aetti
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breytileikann i pagu baedi starfsfélksins og vinnustadarins og skapa markvisst nyja

fyrirtaekjamenningu sem virdir og nytir kynslédamuninn (McGuire o.fl., 2007)

5.5. Takmarkanir

Helstu takmarkanir pessa verkefnis eru paer ad skortur er & sambaerilegum
rannséknum par sem verid er ad skoda somu peetti og hér er gert. Einnig telst til
takmarkana ad pversnidsrannsdknir skyra adeins st6duna i dag hja hverri kynsléd og
bvi getur verid snuid ad meta hvad breytist med haekkandi aldri og hvad helst nokkud

stodugt.

5.6. Hagnytt gildi og framtidarannsdknir

Hagnytt gildi verkefnisins geeti verid ad pad leggi grunn ad nyjum nalgunum vid
mannaudsstjornun med tilliti til hverrar kynslédar fyrir sig. Nidurstédurnar geetu
verid hafdar til hlidsjénar ef reyna 4 ad beeta starfsanaegju. Einnig geeti verkefnid
mogulega nyst til hlidsjonar vid honnun starfa og dreifingar valds innan

skipulagsheilda.

Kénnunin stofnun arsins hefur nu verid gerd arlega i 7 ar (frd 2006) og med
sama daframhaldi geeti hdn gefid okkur gogn sem haegt vaeri ad nota i
langtimarannsékn i framtidinni. Ad sjalfsogdu vonast hofundur pessa verkefnis til ad

verkefnid nytist i frekari rannséknum a pessu svidi.

5.7. Lokaord

A sibreytilegum vinnumarkadi er ad ymsu ad huga. Allskyns fullyrdingar um mun &
vidhorfum og gildum einstaklinga eftir pvi hvada kynsléd vidkomandi tilheyrir skjéta

reglulega upp kollinum an pess ad eiga endilega vid rok ad stydjast.
Tilgangurinn med pessu verkefni var ad varpa ljési a8 hvort munur veeri 3
vidhorfi kynslé8anna priggja, p.e. uppgangskynslédin, X-kynslédin og Y-kynslédin, til

stjérnunar, starfsanaegju og upplifunar a starfsumhverfi.
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Nidurstodurnar gefa til kynna ad munur sé @& viGhorfum peirra til
starfsumhverfis og starfsanaegju peirra en hinsvegar syna nidurstédurnar litinn sem
engan mun a vidhorfum kynslédanna til stjéornenda og stjornunar a vinnustad. Yngri
kynslédirnar, X- o gY-kynslddirnar, gera meiri krofur til adbunadar & vinnustad en
uppgangskynslddin. bar af leidandi attu stjornendur ad vera medvitadir um peer
auknu krofur og ef til vill maeta peim krofum ef kostur er. Stjérnendur settu einnig ad
gaeta ad pvi ad pegar beeta a starfsansegju starfsmanna er vissara ad hafa i huga ad
adferdirnar sem notast er vid purfa ad vera i sifelldri préun til ad hofda til dlikra parfa

kynslédanna. bvi timarnir breytast og mennirnir med....eda hvad?
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