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Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni i vidskiptafraedi vid Haskdla islands og er hin 12 ECTS
einingar.

Eg vil fyrst og fremst pakka leidbeinanda minum, Kara Kristinssyni fyrir alla pa
adstoda og gdda samstarf sem vid attum vid gerd pessa verkefnis. Einnig vil ég pakka
vinum minum Alex Cambray, Helga borsteinssyni og Olafi Evert fyrir géd rad vid vinnslu
verkefnisins. P4 vil ég pakka Leifi A. Haraldsyni hja Kredia.ehf fyrir samstarfid og veittar
upplysingar og Breka Karlssyni hja Stofnun um fjarmalalaesi fyrir radleggingar. Ritgerdina
tileinka ég foreldrum minum og braedrum minum fyrir dmaeldan studning 4 medan a

skrifunum stéd, sem og i naminu o6llu.



Utdrattur

Mikil umraeda hefur skapast & islandi um hin svo kélludu smalanafyrirtaeki. | dag eru pau
fimm talsins og skutu pau fyrst upp kollinum & islandi arid 2009. Umraedan hefur medal
annars komid inn @ ad neytendur pessara fyrirtaekja standi hollum feeti. Talid er ad peir
sé ekki naegilega upplystir um raunkostnad ldnanna né séu peir i stakk bunir til ad meta
bann kostnad. Athyglisvert er pvi ad kanna hvort neytendur sméldna & islandi standi

hollum feeti og séu i raun med lélegra fjarmalalaesi en adrir neytendur.

Byrjad var ad fara yfir hvad smaldn eru, fjolmidlaumfjollun um pau hérlendis og
einnig voru helstu rannsdknir & peim erlendis skodadar. Nidurstodur peirra bentu helst
til pess ad almennt vaeru paer neikvaedu skodanir sem uppi eru um smalan ekki @ rokum

reystar.

Einnig var farid yfir helstu viddir og skilgreiningar 4 fjarmalalaesi. Erlendar sem
islenskar rannséknir voru teknar saman, ljési varpad a helstu nidurstédur peirra og paer

tengdar rannsokn ritgerdarinnar.

[ rannsékn pessarar ritgerdar voru bornir saman tveir hépar svarenda. Annarsvegar
neytendur smaldnafyrirtaekjanna 1909.ehf, Hradpeningar.ehf, Kredia.ehf og Smalan.ehf
og hinsvegar handahdfskennt Urtak [slendinga & aldrinum 18-80 &ra. Reiknud var ut

einkunn fyrir fjlarmalalaesi og reiknad Ut medaltal til ad bera hdpana saman.

Nidurstodur rannséknarinnar bentu til pess ad neytendur smalanafyrirtakjanna vaeru

med lakara fjarmalalaesi en almenningur & islandi.
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1 Inngangur

porri neytenda parf & einhverjum timapunkti i sinu lifi ad taka akvordun tengda
fjarfestingu og sparnadi. bratt fyrir pad hafa rannséknir synt ad neytendur bda almennt
yfir takmorkudum skilningi @ peirri fjdrmalapjénustu sem i bodi er (OECD, 2005). Margar
asteedur eru taldar liggja ad baki og tekur skyrsla Efnahags- og framfarastofnunarinnar
(OECD) nokkrar peirra fyrir. bar & medal ahrif aukins flaedi upplysinga i formi aukinnar
markadssetningar sem og fjolgun peirra kosta sem neytandi stendur frammi fyrir.
Neytendur eru taldir eiga erfidara med ad atta sig @ peim kostnadi sem pvi fylgir ad fa
lanada peninga og peim reynist erfitt ad gera greinarmun milli tilboda fjarmalastofnana.
Med tilkomu netsins og vidskipta i gegnum pad geta neytendur att erfidara um vik ad
skilja fra opruttnum adilum i vidskiptum (OECD, 2005; Vidskiptaraduneytid, 2009).

Til pess a0 geta lagmarkad ytri ahrifapaetti a fjarhagslega velgengni og geta tekid
upplystar akvardanir tengdum fjarmalum parf neytandi ad bua yfir gédu fjarmalalaesi
(Breki Karlsson, 2010). Rannséknir &4 neytendum i Bandarikjunum hafa synt ad pvi lakari
sem pekking neytenda er & svidi fjarmala peim mun lakari eru vaxtakjor peirra a til
daemis kreditkortum og husnaedislanum (Lusardi og Tufano, 2009). bad borga sig pvi ad
bua yfir gédri pekkingu a svidi fjarmala, pvi fyrr sem neytandi aflar sér peirrar pekkingar,
bvi betur settur er hann (Huston, 2012).

Fram kemur i skyrslu Fjarmala og efnahagsraduneytis (2009) ad talsvert sé til af
upplysingaefni tengdu fjarmalum en pad er mjog dreift og ekki sett fram & markvissan
hatt. Liklega tekur pad pvi meiri tima fyrir neytendur ad afla sér peirrar pekkingar sem
beir leita ad. Til ad auka kennslu og na snemma til neytenda hefur kennsla &
fijarmalalaesi verid beett inn i adalndmskrd framhaldsskéla & islandi
(Menntamalaraduneytid, 2011) enda sogdust adeins 4,6% pattakenda i islenskri
rannsékn & fjarmalaleesi ad skdlinn veitti peim upplysingar um fjarmal
(Vidskiptaraduneytid, 2009).

island feer falleinkunn i fjdrmalalaesi samkvamt rannséknum Breka Karssonar en

hann hefur gert nokkra rannséknir & pessu svidi hérlendis. Haft var eftir honum i



Morgunbladinu ad “Fjarmalaleesi islendinga er dapurt og kannanir syna ad fleiri

foreldrar uppfraeda born sin um kynlif en fjarmal.“ (Morgunbladid, 2009a).

Vid rannsoknir um allan heim hafa komid fram vissir paettir sem spd fyrir um
fijarmalalaesi einstaklinga par @ medal hefur jakvaed fylgni greinst milli menntunar og
fjarmadlalaesis. Aldur og tekjur neytenda hafa einnig ahrif og malast konur med
marktaekt lakara fjarmalalaesi i naer 6llum I6ndum sem tekin voru fyrir i rannsékn sem
Atkinson og Messy (2012) unnu fyrir OECD (Breki Karlsson og Bryndis B. Asgeirsdéttir
2009; Huston, 2010; Vidskiptaraduneytid, 2009). Rannsdknir hafa einnig synt fram 3
neikvaeett samband milli fjarmalalaesis og fjarhagslegar velgengni, til deemis lélegrar
akvordunartoku i lifeyrirssparnadi og yfirskuldsetningu (Gathergood, 2011; van Rooij,
Lusardi, og Alessie, 2011a; van Rooij, Lusardi, og Alessie, 2011b) pad eru pé misjafnar

skodanir a pvi (Braunstein og Welch, 2002).

Nyleg finnsk rannsékn sem fjalladi um notkun ungs félks @ smalanum leiddi i ljés ad
folk sem notadi smalan atti erfitt med ad nd stjorn a dtgjoldum sinum, peningar peirra
fara ut jafn hratt og peir koma inn, peir telja sig ekki vera skynsama neytendur og borga
reikningana sina oft seint (Minna, Terhi-Anna, Risto, & Jaana, 2009). Hépurinn sem nytti
sér ekki smalan né kreditkort komu mun betur Gt i samanburdi. Félk @ pad einnig til ad
eiga i erfidleikum med ad halda utgjoldum innan fjarhagslegar azetlunar (Heidhues og

Koszegi, 2009; Laibson, 1997).

[ athugasemdakafla frumvarps sem lagt var fram 14. april 2011 um breytingar &
l6gum nr. 121/1994, um neytendalan, kemur fram ad visbendingar séu um ad
neytendur sem hafa lélegt fjarmdlalaesi séu hlifdarlausir gagnvart markadssokn
smalanafyrirteekjanna og ad pvi purfi ad bregdast vid med lagasetningu (Pingskjal 228,
2012).

bessi 1an er ekki ny af nalinni erlendis og ganga undir mismunandi heitum, til daemis i
Bretlandi og Bandarikjunum eru pau kéllud utborgunardagslan (e. Payday loan) og eru
markadsett til félks sem & erfitt med ad nd endum saman i lok manadar (Rikisutvarpid,
2012b). Bandarisku lanin eru o6gn frabrugdin peim islensku ad pvi leiti ad i
Bandarikjunum parf ad leggja fram tryggingu a tekjum. Su trygging getur til daemis verid
fyrri launasedlar (Stegman, 2007). | Finnlandi eru pessi lan markadssett & svipadan hatt

og 4 Islandi med 4herslu 4 ad lifa i nutid og hugsa ekki um pann kostnad sem fylgir pvi ad
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taka lanin (Parhaat Pikavipit, 2012; PIPAR/TBWA, 2012). A islandi i dag starfa fimm
fyrirtaeki @ pessum markadi, pau tvo steerstu eru Kredia.ehf og Hradpeningar.ehf (Leifur
A. Haraldsson, munnleg heimild, 1. oktéber 2012). bessi fyrirtaeki bjoda uppa svokollud
smalan. Lanin eru veitt til skammstima, 15-30 daga, upphaed peirra er fra 5.000 kr. upp i
80.000 kr. og bera pau misjafna vexti sem geta, med vissri talnaleikfimi, verid reiknadir
vel yfir 600% & arsgrundvelli (Kredia.ehf, 2012; Hradpeningar.ehf, 2012; Morgunbladid,
2009b).

Skiptar skodanir eru & pvi hvort vidskipti smalanfyrirtaekja pykja heilbrigdir
vidskiptahaettir eda ekki (Odinn Sigbdrsson, 2012) en pratt fyrir pad eru smalan sem slik
spennandi og ahugavert vidfangsefni. Mikilveegt er ad feera umraedu um pau upp ur
skotgrofunum svo haegt sé ad raeda pau 4 yfirvegadan mata svo tilraunir til lagasetningar
a peirri tegund neysluldana sem smalan eru skili arangri fyrir alla hagsmunaadila burt séd
fra tilfinningalegum sjénarmidum.

Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna mun milli almennra neytenda og vidskiptavina
smalanafyrirtaekja & [slandi. | pessari ritgerd er eftirfarandi rannséknarspurning er sett
fram: Er munur @ fjdrmdlalaesi vi@skiptavina smdldnafyrirteekjanna og almennings d
[slandi? Til ad svara rannséknarspurningunni verdur farid yfir nidurstédur kdnnunnar
sem send var Ut a bada hdopanna og peer settar fram med lysandi t6lfraedi og greindar

med videigandi tolfraediprofum.
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2 Smalan

Fraedileg umfjollun um neysluldn sem kollud hafa verid smalan skiptist i fjéra hluta.
Hvad eru smalan? Hvernig er islenska lagaumhverfid? Hvernig hefur verid fjallad um
smalan i fjolmidlum hérlendis og hvad hefur komid fram i fyrri rannséknum & smalanum

erlendis?

2.1 Hvad eru smalan?

Fyrirmynd pessara neytendaldna kemur erlendis fra og ganga undir mismunandi heitum
bar. [ Bandarikjunum og Bretlandi eru pau kéllud Gtborgunardagslan (e. Payday loans)
(Rikisutvarpid, 2012b; Stegman, 2007) og & Nordurldndunum ymist sms 1an, simalan og
smalan (se. SMS 1&n, mobilldn) (Folkia, 2012). A islandi hafa pessi lan fengid néfnin SMS
lan, smalan og 6rlan (Kredia.ehf, 2012). | pessari ritgerd verdur heitid smalan notad til
ad lysa pessu formi neysluldna. Einkenni pessara lana er ad pau eru lanud til skamms

tima, @ hdum arsvoxtum en i smaum upphadum.

Uppsetning og markadssetning smaldna er 6gn misjofn milli landa. Til ad mynda parf
neytandi i Bandarikjunum ad leggja inn launasedil sinn sem vott um innkomu til pess ad
fa lan (Stegman, 2007) en i Svipjéd naegir ad skra sig 4 heimasidu og senda ein sms
skilabod (Folkia, 2012). Lanin i Bretlandi eru markadsett sem adstod til ad nda endum
saman i lok manadar (Rikisutvarpid, 2012b) en i Finnlandi er markadssetningin svipud og
a Islandi. Aherslan er 16gd & ad lifa i ndinu og ad velta ekki fyrir sér peim kostnadi sem

fylgir pvi ad taka slik Ian (Parhaat Pikavipit, 2012; PIPAR/TBWA, 2012).

2.2 Smalan & islandi

Pjonusta smalanafyrirtaekja er ny hérlendis po islenskir adilar hafi adur komid ad
svipadri starfsemi & Nordurlondunum (DV, 2012). Starfssemin hofst ekki hérlendis fyrr
en undir lok ars 2009 (Morgunbladid, 2009). | dag eru starfraekt hér & landi fimm
fyrirtaeki sem bjoda pjonustu sambezerilega lanapjénustu banka eda kreditkorta sem er
an argjalda en vidskiptavinir peirra greida fast gjald fyrir hvert [an sem tekid er
(Kredia.ehf, 2012). Tvo staerstu fyrirtaekin eru Kredia.ehf, sem & Smalan.ehf og

Hradpeningar.ehf sem eiga 1909.ehf (Leifur Alexander Haraldsson, munnleg heimild, 1.
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oktober 2012). bessi fyrirtaeki bjoda upp 4 smalan. Lanin eru veitt til skamms tima, 15-30
daga, upphaed peirra er fra 5.000 kr. upp i 80.000 kr. og bera pau mismunandi vexti eftir
upphad og lengd lanstima. Pau skilyrdi sem einstaklingur parf ad uppfylla hérlendis til
bess ad fa lan eru eftirfarandi. Lantakandi ma ekki vera & vanskilaskrd né vera skradur
hja umbodasmanni skuldara Lantakandi verdur ad vera ordin 20 ara og parf ad vera med

skrad simanumer og gilt debetkort (Utlan, 2012a).

2.2.1 Lagaumbhverfi

Starfsemi smalanafyrirtaekja hérlendis fellur undir 16g nr. 33/2005 um fjarsolu
fjarmalagerninga. Adeins er mogulegt ad taka smadlan til 30 daga eda skemmur
(Vidskiptabladid, 2012) og pvi falla pau utan gildissvids laga um neytendaldn nr.
121/1994. Samkveemt a-lid 1. mgr. 2. gr. laganna segir ad lanasamingar sem gilda
skemur en prja manudi séu undanpegnir I6gunum (Log nr. 121/1994). Neytendur eiga
bvi ekki rétt 4 ad fyrirtaekin upplysi pa um arlega hlutfallstolu kostnadar eins og krafist
er i neytendalégum. bessu hafa medal annars neytendasamtokin & fslandi hardlega
motmeaelt og i bréfi sinu til efnahags- og vidskiptaradherra i lok ars 2009 lystu pau yfir
ahyggjum vegna tilkomu smalanafyrirteekjanna til landsins og markadssetningar peirra
(Smugan, 2012).

Efnahags- og vidskiptaradherra, nu atvinnuvega- og nyskopunarradherra (Efnahags-
og vidskiptaraduneytid, 2012) lét semja frumvarp um starfsemi smalanafyrirtaekja 2010
og lagdi frumvarpid fram arid 2011 (Pingskjal 1248, 2010). Einnig lagdi hann fram
frumvarp um breytingar & neytendalanum par sem fella atti smalan undir gildissvids laga
um neytendaldn med breytingum & a-lid 1. mgr. 2. gr. Hvorugt frumvarpid var afgreitt a
l6ggjafarpingi 2010-2011. Nytt frumvarp var lagt fram 18. april 2012 (pingskjal 1137,
2012) og endurflutt 16. oktéber 2012 (Pingskjal 228, 2012) sem inniheldur lagasetningu
um starfsemi smalanafyrirtaekja sem og breytingar 4 16gum um neytendalan (Pingskjal

228, 2012).

Tilgangur frumvarpsins er ad innleida tilskipun Evrépupingsins 2008/48/EB um
[dnasamninga fyrir neytendur sem eykur skyldur lanveitenda, medal annars er su skylda
16g0 & herdar peirra ad veita neytendum fullnaegjandi upplysingar um kostnad lantoku

og meta gjaldpol peirra 4dur en samningur er gerdur (Pingskjal 228, 2012).
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Buast ma vid pvi ad petta nyja frumvarp leidi til pess ad réttarstada lantaka batni
mikid og samkveemt samantekt Alpingis um framvindu malsins hafa umsagnir um pad
almennt verid jakvaedar (Alpingi, 2012). Frumvarpid er po langt fra pvi ad vera laust vid
gagnryni enda tekur pad ekki adeins & starfsemi smalanafyrirtaeekjanna. Medal annars
hafa Hagsmunasamtok heimilanna lagst gegn frumvarpinu vegna dkvaeda um

verdtryggingu (Leifur A. Haraldsson, munnleg heimild, 20. névember 2012).

Ljost er ad islensk stjérnvold horfa til nagrannapjéda sinna vid smidi pessa frumvarps.
Til ad mynda var frumvarp tengt smaldnum lagt fram i Finnlandi 6. september 2012 sem
leggur vaxtapak 4 pessa tegund neysluldana (Borenius Ltd, 2012). Danir undirritudu
einnig samkomulag milli helstu hagsmunadila tengdum smaldnum 1. mars 2009 sem
setur ldnveitendum smadlana vissar skordur i markasetningu, upplysingagjof og
upplysingaskyldu til ad baeta st6du neytenda og audvelda peim samanburd milli tilboda

(Forbrugerombudsmande, 2009).

Frumvarpid maelir fyrir i 26. gr. ad hamark sé sett a arlega hlutfallstolu kostnadar
(AHK) og skuli hin ekki nema meira en sem nemur 50 hundradshlutum ad vidbaettum
styrivoxtum Sedlabanka [slands (Pingskjal 228, 2012). AHK (e. APR - Annual Percentage
Rate) gengur Ut 4 ad finna dvoxtunarkrofu lanveitenda @ arlegum grunnivelli. Pannig er
um ad raeda "veldisvoxt" sem ad leidir til pess ad AHK vegna smalana getur verid morg
busund présent samkvaemt eftirfarandi formulu (Atvinnuvega- og nyskopunarradunevti,
2012). Gefum okkur ad lan upp @ 60.000 kr. sé tekid i tveer vikur og kostnadur

lantdkunnar er 11.700 kr. P4 md reikna AHK Ut sem 7531,7% skv. pessari formulu.

, , heildarendurgreidsla 71.200
Lansfjarhaed = - dagaﬁcm 60.000 = : 1=
(1+AHK) 385 (1+ AHK)3es

AHK = 7531,7%

Mynd 1. Utreikningur AHK m.v. eina endurgreidsludagsetningu (Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti,
2012).
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Nai pessar tillogur atvinnuvega- og nyskdpunarrddherra fram ad ganga ma ndnast
fullyrda ad ekki verdur lengur grundvollur fyrir atvinnustarfsemi smalanafyrirtaekjanna
enda hafa pau gert eftirfarandi athugasemdir vid petta frumvarp. Frumvarpid er sagt
briéta gegn stjornarskra lydveldisins islands um jafnraedi, atvinnufrelsi og fridhelgi
eignarréttarins. Frumvarpid er sagt brjéta gegn medalhdfsreglu islensks
stjérnskipunarréttar og frumvarpid er sagt hamla heilbrigdri samkeppni. Loks er

frumvarpid sagt brjéta gegn regluverki Evrépusambandsins (Utlan, 2012b).

Frumvarp petta hefur verid i vinnslu um nokkurt skeid og ekki ljost hvenaer medferd
bess lykur. Athugasemdir smaldnafyrirtaeekjanna hafa ekki verid teknar til skodunar par
sem enn er verid ad taka fyrir adrar athugasemdir medal annars frd Hagmunasamtokum
heimilanna vegna breytinga 4 uppgefnum kostnadi tengdum verdtryggingu. (Leifur

Alexander Haraldsson, munnleg heimild, 20. névember 2012).

2.2.2 Fjolmidlaumfjéllun

Vidskipti smalanafyrirtaekjanna hafa verid heitt umraeduefni i flestum fjolmidlum
hérlendis allt fra pvi ad pau skutu fyrst upp kollinum 4arid 2009 (Morgunbladid, 2010;
Fréttabladid, 2010). Haegt er ad syna fram 4 mjog hda vexti & arsgrundvelli af [anunum
og enn harri AHK og pvi kemur ekki & évart ad menn hafi skiptar skodanir & pessari
starfsemi. Litid hefur hinsvegar verid um fraedilega umfjéllun og einkennist umraedan
helst af neikvaedni i gard smalanafyrirteekjanna. Greinar hafa borid titla & bord vio :
,Smalan eru af hinu illa“ (Fréttabladid, 2012b) og ,Blédpeningar.is“ (Odinn Sigbdrsson,
2012) og hefur umraedan gjarnan verid tengd fikniefnaneyslu ungra einstaklinga
(Fréttabladid, 2012a; DV, 2012a) og vitahring smaldna medal ungra og veikra lantakenda
(Rikisutvarpid, 2012a; DV, 2012b).

Litid hefur pd borid a rodd fyrirtaekjanna sjalfra i fjiolmidlum en pau hafa pd stoku
sinnum svarad pessari umraedu og er peirra nyjasta Utspil ad fella nidur lan til
gedfatladara, haekka lagmarksaldur lanpega, laekka hamarksupphaed ldna og stytta
lantokutima (Vidskiptabladid, 2012; Morgunbladid, 2012). Af umfjollun fjdlmidla meetti
draga pa alyktun adeins jadarhdpar veeru vidskiptavinir pessara fyrirtaekja en samkveemt
télum smalanafyrirtaekjanna eru vidskiptavinir peirra rimlega 30.000 & islandi i dag og

bvi haepid ad su alyktun eigi vid rok ad stydjast (Kastljds, 2012).
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2.3 Rannsoknir a smalanum

Flestar rannséknir & smalanum hafa verié gerdar i Bandrikjunum og ekki er haegt ad
heimfaera nema hluta peirra yfir 4 islenskan markad. Faar rannsdknir hafa verid gerdar &
Nordurldndunum a pessu svidi en nylega kom pé Ut rannsdkn fra Finnlandi par sem farid
var yfir neyslumynstur smalana hja ungum Finnum og hvernig peir matu sjalfan sig sem
neytendur (Minna o.fl., 2009). Nidurstédur peirrar rannsdknar bentu til pess ad
aldurshoépurinn 18 til 29 dra, sem rannsakadur var, notadi lanin adallega til skemmtunar
og neyslu & afengi, tobaki og mat. bar 4 eftir komu greidslur kreditkorta, vaxtagjalda og
samgongukostnadur. Kyn hafdi ekki ahrif a8 notkun smalana, en atvinna, tekjur, aldur og
fiolskyldugerd hafdi ahrif a lantoku. Einstaklingar a aldrinum 18 til 23 ara voru liklegri til
ad nota lanin en félk & aldrinum 24 til 29 ara. Af peim sem sdgdust hafa tekid smalan
oftar en 6 sinnum voru 49% med laegri atvinnutekjur af vinnu en lagmarksframfaersla.
Einnig kom fram ad liklegra veeri ad einstaklingur teeki smalan ef hann veeri einsteett

foreldri eda med lagar tekjur (Minna o.fl., 2009).

bpar rannsdknir sem gerdar hafa verid i Bandarikjunum eru af ymsum toga.
Elliehausen og Lawrence (2008) skodudu til deemis hverjir taka smadlan. Nidurstédur
beirra bentu til pess ad megin markhdpurinn par i landi vaeri folk i millitekjuhdpi med
$25.000 - $49.999 arstekjur, tveir pridju hlutar hopsins veeru undir 45 ara og par af
36.4% undir 353ra. Af peim sem svOorudu spurningu um anagju med sidasta smalan sem
beir toku voru 72,5% anaegdir med pad og adeins 12,2% voru 6anaegdir. Af peim sem
voru 6dnaegdir med sidasta lan voru 61,6% annadhvort ésattir med vexti eda gjold af
[Anunum. Almennt voru neytendur jakvaedir gagnvart pjonustu lanafyrirtaeekjanna. peir
voru osammala pvi ad rikid aetti ad takmarka fjolda lana en sammala pvi ad rikid beitti

sér i leekkudum gjoldum tengdum lanunum (Elliehausen og Lawrence, 2008).

i rannsékn Stegman (2007) & markadi smalan i Bandarikjunum kom fram ad sumir
bankar notudu samskonar markadssetningu a yfirdrattarheimildum sinum og hluti
smalanafyrirtaekjanna notudu a sinni pjonustu. Markadsetningu sem smalanafyrirtaekin
hafa verid hardlega gagnrynd fyrir. | pessari markadssetningu felst ad bjéda
vidskiptavinum ad leysa 4 skjotan hatt dr timabundum fjarhagsvanda med yfirdreetti
adur en ad utborgunardegi kemur. Hann kannadi einnig samkeppnihafni North Carolina

State Employee’s Credit Union (SECU). SECU bydur sinum vidskiptavinum sérstaka
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tegund smaldna & mun laegri voxtum en bjédast & almennum markadi. SECU héf
bjénustu SALO (e. Salary Advance Loan (SALO)) 2001 en hun er samblanda af sparnadi
og lani med pad markmid ad adstoda folk i fjarhagsvanda vid ad koma undir sig
fotunum. Adeins voru 0.27% arlegar afskriftir af SALO [dnunum og skopudu lanin 7%
arlega raunavoxtun fyrir SECU & drunum 2001 til 2005. Nidurstada Stegman var su ad
pldss veeri fyrir lanapjonustu & mun laegri voxtum en i bodi voru & smalanum i
Bandarikjunum 2007. Plass veeri & pessum markadi fyrir innkomu nyrra adila er bydu
vexti milli vaxta SALO, um pad bil 12%, og yfirdrattarvaxta bankanna, um pad bil 16-28%
(Stegman, 2007).

Fleiri hafa rannsakad samkeppni & markadi pessara ldna i Bandarikjunum enda
eftirspurn eftir peim mikil. A5 minnsta kosti tiu milljon heimili tédku pessi 1an arlega
midad vid tolur fra 2006 (Skiba og Tobacman, 2006) og frambodid pad mikid ad arid
2007 voru fleiri smalanafyrirtaeki en McDonalds veitingastadir i Bandarikjunum
(Stegman, 2007). bar hefur verid tekid a svipadri umraedu og i rannsékn Stegman, pad er
hvort adrar fjarmalastofnanir geetu veitt pjonustu 4 markadi smaldna med laegri
kostnadi, undirbodid smalanafyrirtaekin og ytt peim af markadi. Stango (2011) komst ad
beirri merkilegu nidurstdédu i rannsdékn sinni ad mikil eftirspurn veeri eftir smalanum i
Bandarikjunum og pessari eftirspurn pyrfti ad svara. Hann var peirrar skodunar ad baedi
byrfti ad taka tillit til alits 16ggjafans um ad gjold og vextir lananna vaeru allt of hair og
hinsvegar peirrar skodunar fyrirtaekjanna ad an pessara gjalda myndi rekstur ekki standa
undir sér. Ef naverandi gjold og vextir smalanafyrirtaekjanna vaeru a nullpunkti pa myndi
lagasetning valda pvi ad ekki vaeri grundvollur fyrir atvinnustarfsemi peirra. Ef gjold og

vextir veeru of hair pa myndi lagasetning spara lantakendum téluverda fjarmuni.

Hugmynd Stango var ad ,Credit Union” geetu veitt smalanafyrirtaekjunum samkeppni
a lanamarkadi. Nidurstédur hans voru pd paer ad peir kostir sem ,,Credit Union“ hafa
bodid uppd & veaeru ekki samkeppnishaefir pjédnustu smalanafyrirtaekjanna. Astaedurnar
voru medal annars ad lanaferli ,Credit Union” vaeri of takmarkandi og flokid og gjold og
vextir peirra veeru ekki mjog frabrugdin kjorum smalanafyrirtaekjanna. bratt fyrir litla
lagalega fyrirstodu og opid regluverk hafa 6rfa ,Credit Union” bodid upp 4 pessa
bjonustu sem er merki um ad pau sjai petta ekki sem ardbaeran kost. Einnig var hann

beirrar skodunar ad leida meetti likur ad pvi ad fyrst ,,Credit Union” vildu ekki taka patt a
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pbessum markadi vaeru hefdbundnir vidskiptabankar pad ekki heldur og pvi 6nnudu

smalanafyrirtaekin sjalf alveg eftirspurn markadarins (Stango, 2011).

Stango (2011) og Stegman (2007) eru ad vissu leiti 6sammadla um hvort plass sé &
markadi smaldna. Stegman er peirrar skodunar ad ,Credit Union” hafi nu pegar betri
bjénustu ad bjoda en Stango telur ad pd svo sé pa velji neytendur frekar ad versla vid
smaldnafyrirtaekin vegna ymissa agalla pjénustu ,,Credit Union“. bvi er draunhzeft ad
buast vid ad bankar og ,Credit Union” geti s6lsad undir sig markadinn i Bandarikjunum
med pvi ad undirbjéda smalanafyrirtaekin. i rannséknunum var pvi ekki svarad hvort pad
hjalpi eda skadi neytendur ad hefta adgengi peirra ad smalanum, heldur adeins hvort

adrar fjarmalastofnanir gaetu bodid upp a svipada pjonustu og smalanafyrirtaekin.

Peirri spurningu reyndi hinsvegar Sedlabanki New York ad svara med rannsékn a
ahrifum lagasetningar @ smalan i Georgiu fylki i mai 2004 og Nordur Kardlinu fylki i
desember 2005. Badi fylkin bonnudu smalan a peim grundvelli ad pau vaeru neytendum
skadleg. Athyglisverdar nidurstédur komu at Ur peirri rannsékn, en paer gafu til kynna ad
heimili i pessum rikjum vaeru verr sett eftir lagasetninguna. Gjaldprotum og kvortunum
vegna innheimtufyrirtaekja fjolgadi og kostnadur vegna innistaedulausra avisana jokst.
betta var pvert 4 spd CRL (Center for Responsible Lending) um ad lagasetning myndi

spara neytendum i fylkjunum um pad bil 300 milljonir dollara (Morgan og Strain, 2008).

bratt fyrir ad talid sé ad hagnadarhlutfall smalanafyrirtaekja sé hatt pa er litid vitad
um rekstrarkostnad og afskriftir peirra. Nidurstodur Mark og Katarine (2005) bentu til

bess ad ahrif afskrifta og rekstrakostnadur réttlaeti pa hau vexti sem fylgir smalanum.

Ekki er haegt ad heimfaeera nema hluta pessara nidurstadna yfir a islenskan markad.
Bandarisku lanin eru frabrugdin peim islensku par sem leggja parf fram tryggingu i
Bandarikjunum pvi eiga einstaklingar an tekna erfidara um vik ad fa smalan (Stegman,
2007). A islandi er pad ekki svo en neytendum er pé flett upp i vanskilaskra Creditinfo
adur en lan er veitt (Kredia.ehf, 2012). Auk pess rikir viss fakeppni 4@ markadi & [slandi og
ur fdum kostum ad velja.

Hingad til hafa ekki verid gerdar neinar fraedilegar rannséknir 4 smalanum & [slandi
til pessa. | rannséknum Breka Karlssonar & fjdrmalaesi var spurt um notkun peirra en

svorun var of litil svo vinna maetti nidurstédur upp ur peim (Breki Karlsson, munnleg

heimild 17. oktdber 2012).
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3 Fjarmalalaesi

Fraedilegur kafli um fjarmalalaesi fjallar um helstu skilgreiningar og viddir & fjarmalalaesi

baedi innlendar og erlendar. I kaflanum mun einnig verda komid inn & helstu rannséknir

bess efnis hérlendis og erlendis og stuttlega inn & stédu fjarmalalaesis & islandi.

3.1 Skilgreiningar a fjarmalalaesi

Freedimenn sem rannsakad hafa fjarmadlalaesi skilgreina hugtakid @ mismunand hatt.

Fyrsta skilgreningin kom fram 1992 (Noctor, Stoney og Stradling, 1992). Sidan pa hefur

ordid mikil breyting & afmorkun fjarmalalaesis en ennpa er ekki nein st6dlud skilgrening

sem fraedimenn nota til ad segja til um hvad fjdrmalalaesi er (Huston 2010). | téflu 1 ma

sja helstu skilgreiningar hugtaksins i timarod.

Tafla 1. Skilgreiningar a fjarmalalaeesi

Noctor, Stoney og Stradling
(1992); Schagen og Lines (1996)

Fjdrmalalaesi er haefnin til ad taka upplystar og skilvirkar dkvardanir
vardandi nytingu og stjérnun peninga.

(Vitt o.fl. 2000)

Fjarmalalaesi er haefni til pess ad lesa, greina, stjérna og midla
akvordunartoku i fjarmalum einstaklings sem hafa ahrif 4 efnahagslega
velferd einstaklingsins. betta felur i sér haefni til ad greina fjarhagslegar
akvardanir,raeda peninga og fjiarmal an (eda pratt fyrir) dpaeginda, gera
aeetlun til framtidar og bregdast vid ytri ahrifum sem hafa ahrif 4
daglegan rekstur einstaklings p.m.t. efnahagsadstaedur.

(JumpStart Coalition 2007)

Fjarmalalaesi er haefnin til ad nota pekkingu og getu til ad stjérna
fjarmalum & hagkvaeman patt svo pad studli ad aevilangri efnahagslegri
velgengni einstaklings.

(Servon og Kaestner 2008)

Fjarmalalaesi snyr ad getu einstaklings til ad skilja og nota fjarhagsleg
hugtok.

(Hung, Parker og Yoong, 2009)

Fjarmalalaesi er pekking a grunn efnahags- og fjarmalahugtokum sem og
getan til pess ad nyta pa pekkingu sem og adra fjarhagslega faerni til ad
stjorna fjarhagslegum adfongum einstaklings @ arangursrikan hatt og
0d0list fjarhagslega vegengni aevilangt.

Stofnun um Fjarmalalaesi
(2010)

Fjarmalalaesi felur i sér getuna til ad greina valkosti i fjarmalum, fjalla
um peninga an vandkvaeda, gera dazetlanir til framtidar og bregdast
skynsamlega vid breyttum forsendum akvardana i fjarmalum, par med
talid i efnahagsumhverfinu.

OECD (2012)

Fjarmalalaesi er samblanda af vitund, kunnattu, faerni, vidhorfi og
hegdun sem er naudsynleg til ad taka farszelar fjarhagslegar akvardanir
og nd pannig takmarki um fjarhagslega velferd.
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Sjd ma ad viss préun hefur ordid a skilgreiningunni & hugtakinu fjarmalalaesi. Seinni
hluti ordsins, ‘laesi‘ (e. literacy), hefur vidteeka merkingu sem snyr samtimis ad lestri,
ritun og lesskilningi (Freyja Birgisddttir og Steinunn Torfadéttir, e.d). Hugtakid ‘laesi‘ ma
lika tulka i vidara samhengi. UNESCO segir laesi vera hfileikann til ad greina, skilja,
tulka, skapa og midla upplysingum baedi i prentudu og téludu mali i mismunandi
samhengi. Laesi gerir einstaklingnum kleift ad nad sinum markmidum og taka betur patt i

samfélaginu med aframhaldandi laerdémi (UNESCO, 2004, bls. 13).

Upphaflega var fjarmalalaesi skilgreint i rannsékn fra arinu 1992, ,heaefnin til ad taka
upplystar og skilvirkar akvardanir vardandi nytingu og stjéornun peninga“ (Noctor, Stoney
og Stradling, 1992; Schagen og Lines, 1996). Hugtakid var skyrt mun betur i rannsékn
Vitt o.fl. (2000), par kom fram mun nakvaemari lysing a pvi hvad felst i raun i pvi ad vera
fjarmadlalaes. Ekki var sett fram meelitaeki i rannsékn Vitt sem gaf einhverja sérstaka
maelistiku & pvi hvort og hvenaer einstaklingur vaeri i raun fjdrmalalaes. pratt fyrir pad var
sett fram svar vid pvi hvenaer einstaklingur veaeri fjdrmalalaes og hvad einkenni hann. Vitt
deildi peirri skodun med 6drum freedimonnum ad fjarmalalaesi feeli ekki adeins i sér

skilning og getu heldur spiladi vidhorf inn i pad samband (Parrotta og Phyllis, 1998).

Rannsdknir seinni tima hafa feerst yfir i ad fella inn i fjarmalalaesi fleiri paetti fjarmala
til daemis pekkingu a kostnadi, pekking a almennri fjarmalapjonustu og aatlanagerd
(Atkinson og Messy, 2012, Huston, 2012, Servon og Kaestner, 2008). bdé nokkrar
rannséknir hafa verid gerdar @ hugtakinu fjarmalalaesi og skilgreiningu pess og ber par
helst ad nefna rannsdkn Sandra J. Huston (2010) par sem teknar voru fyrir helstu
rannsoéknir sem gerdar hafa verid a fjarmalalaesi i heiminum sidast lidin dratug. HUn tok
saman helstu skilgreiningar fraedimanna a fjarmalalaesi og setti fram tillogur um hvernig
best veeri ad haga maelingum pess efnis og hvada viddir bzaeri ad nota vid pser maelingar.
Hun setti medal annars fram mynd sem synir hugmyndarfraedi fjarmalalaesis ad hennar
mati. SU mynd synir ad pekkingar viddin er adeins hluti af hugtakinu fjarmalalaesi og

getan til ad nyta sér pa pekkingu dekki stéran hluta af hugtakinu.
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APPLICATION DIMENSION

Ability and confidence to
effectively apply or use
knowledge related
to personal finance
concepts and products.

*E

FINANCIAL LITERACY

KNOWLEDGE DIMENSION

Stock of knowledge acquired through education and/or experience
specifically related to essential personal finance concepts and products

FINANCIAL
KNOWLED

Mynd 2. Hugmyndafraedi fjarmalalaesis (Huston, 2010)

Ad sama skapi téku Hung, Parker og Yoong (2009) likt og Sandra J. saman helstu
skilgreiningar ur fyrri rannséknum & fjarmalalasi. Ur peirri greiningu vard mynd sem
tengir saman fyrri rannséknir og skilgreiningar peirra & fjarmalaleesi og setur fram

samband milli pekkingar, haefni og hegdunar.

Financial
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/

/
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\ !
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Financial
Behavior

Mynd 3. Skilgreining fjarmalalaesis skv. (Hung, Parker og Yoong, 2009)

Hung o.fl (2009) t6ludu um ad freistandi vaeri ad nota adeins PACFL skilgreininguna a
fijarmalalaasi en han vaeri ekki fullkominn ad pvi leyti ad hun beinblindi of mikid a8 notkun
fijarmalalaesis til ad nd arangri i fjarmalum. PACFL skilgreiningin segir ad fjarmalalaesi sé

haefnin til ad nota pekkingu og getu til ad stjorna fjarmalum a hagkvaeman patt svo pad
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studli ad aevilangri efnahagslegri velgengni einstaklings. bau téldu pad vidhorf einblina
um of @ notkun pekkingar fremur en sambandi milli pekkingar getu og haefni. Svo leggja
megi fram heildstaeda skilgreiningu & fjarmalaleesi parf ad tengja saman hvad
einstaklingur veit, hvernig hann getur beitt peirri pekkingu og hvad hann gerir med pa

feerni.

Nyjustu rannsoknir a fjarmalalaesi taka tillit til fyrri athugana og skilgreina til deemis
Atkinson og Messy (2012) hugtakid sem sambland af vitund, kunnattu, faerni, vidhorfi og
hegdun sem er naudsynleg til ad taka farsaelar fjarhagslegar dkvardanir. Kunnattu vidd
fijarmalalaesis er pvi adeins hluti af skilgreiningu peirra og virdist sem hegdun, aesetlanir
og vidhorf spili stort hlutverk i velgengni einstaklings. Skilgreiningin sem oftast er studst
vid & Islandi er mjog svipud og su sem Vitt o.fl. settu fram 2000 en hun segir ad
»Fjarmalalaesi er getan til ad lesa, greina, stjérna og fjalla um fjarmalalega pzetti sem

hafa ahrif 4 efnahagslega velferd einstaklingsins.” (Vidskiptaraduneytid, 2009, bls 8).

3.2 Viddir fjarmalalzesis

Fjarmalalasi hefur nokkrar viddir og hafa rannséknir sidast lidna aratugi skodad peer a
mjog mismunandi hatt. Upphaflega tengdu freedimenn fjarmalasi adeins pekkingu og
feerni (Noctor o.fl., 1992) en sidastlidinn aratug hafa rannsakendur feert sig yfir i ad
kanna fleiri viddir og margar innihaldid hegdunar spurningar auk spurninga um kunnattu
(Huston 2010). Vitt o.fl. (2000) kénnudu til ad mynda badi hegdun og vitund auk
bekkingar i rannsdkn sinni og Hogarth (2002) felldi inn skilning vidd fjarmalalaesis i
rannsékn sina. Atkinson o.fl. (2007), Hung, Parker og Yoong, (2009) og Huston (2010)
hafa oll sett fram viomid um hvernig maela skuli fjarmalalaesi en taka pd til misjafnra
vidda. Atkinson o.fl.,, (2007) t6ldu auk kunnattu og hegdunar, malingar a skilningi og
feerni naudsynlegar svo meta megi fjarmalalasi einstaklings & medan Hung, Parker og
Yoong, (2009) og Huston (2010) téldu faerni og getu til ad beita pekkingunni mikivaegari

meelifleti.

3.3 Rannsoéknir a fjarmalalzesi og tengdum pattum
Mikil préun hefur att sér stad fra upphafi rannsékna a pekkingu neytenda a fjarmalum
allt til dagsins i dag. Fyrsta rannséknin sem tengd hefur verid hugtakinu fjarmalalaesi var

birt i bandariska timaritinu , National Business Education Quarterly” arid 1967 eftir
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Melvin R. Bakken. Tilgangur hennar var ad kanna ahrif kyns, samfélagsst6du, gafnafars
og fyrri kennslu i fjarmalum a skilning nemenda i 10. bekk i Bandarikjunum a getu i
stjornun fjarmala. (Bakken, 1967)

Ahugi fraedimanna & pekkingu og skilningi neytenda & fjarmalum og peim kostum
sem peim stendur til boda hefur aukist samhlida ahyggjum af bagum skilningi neytenda
a peim malefnum. Upp ur 1990 vard mikil aukning & rannséknum pessa efnis og pa helst
athugunum einkafyrirteekja @ fjarmalamarkadi (CFA/AMEX 1991; EBRI 1995 og KPMG
1996). bessar rannséknir einkenndust af litlum ésamraemdum spurningarlistum sem
sneru oftar en ekki ad pekkingu og skilningi neytenda a pjonustu og vorum fyrirtaekisins
sem gerdi rannséknina (Volpe, Chen og Liu, 2006). Viss vitundarvakning atti sér svo stad
i Bandarikjunum pegar atkomur Ur pessum rannséknum komu fram enda bentu peer til
bess ad mikid vantadi almennt upp 4 pekkingu félks & fjarmalum. Ahyggjur af bagu
fijarmalalaesi neytenda urdu til pess ad frambod af alls konar ndmskeidum tengdum
fjarmdalum jokst mikid baedi innan og utan fyrirtaekja sem og azetlanir um breytingar
innan skoélakerfa svo auka maetti pekkingu hins almenna borgara (Braunstein og Welch

2002; Hilgert og Hogarth, 2002; Hilgert, Hogarth og Beverly, 2003).

Freedimenn hafa tekist 4 um hvort pad borgi sig ad mennta félk i fjarmalum (Fox,
Bartholomae, og Lee 2005; Lusardi 2003; Mandell 2005; Willis 2008). Rannsoknir
Mandell (2005) og Willis (2008) syndu fram & ad viss fjdrmalakennsla borgadi sig ekki &
medan adrar rannséknir syndu fram & samband milli velgengni og menntunar a svidi
fjarmala (Fox,Bartholomae, og Lee 2005; Lusardi 2003). b6 nidurstédur rannsdkna hafi
ekki verid einhlytar um dageeti menntunar a svidi fjarmala virdast paer pd oftar en ekki
benda til pess ad jakvaett samband sé a milli freedslu og hegdunar i fjarmalum (Hilgert,

Hogarth og Beverly, 2003; Servon og Kaestner, 2008).

bratt fyrir siendurteknar rannsdknir sem benda til sambands milli menntunar og
fijarmalalaesis virdist sem enn gangi illa ad upplysa og mennta almenning um eiginleika
og kosti mismunandi fjarmalapjénustu. Margir einstaklingar eru ekki med
innlansreikninga (Hilgert, Hogarth og Beverly, 2003), hafa miklar skuldir bundnar i
yfirdreetti pegar onnur form fjarmognunar standa peim til boda a betri kjbrum (Gartner
og Todd, 2005) og velja lakari kosti en moguleiki er & pegar samid er um gjold og

vaxakjor a kreditkortum (Agarwal o.fl., 2006). Oft nyta heimili sér ekki taekifeeri til ad
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laekka vaxtagjold med endurfjarmognun ibudarlana (Agarwal, Discroll og Laibson, 2008),
margir einstaklingar skipuleggja ekki lifeyrirsparnad sinn og fara a eftirlaunaaldur med
litinn sem engan sparnad (Lusardi og Mitchell, 2006) og sumir nyta sér pjonustu
smalanafyrirteekja & himinhaum voxum pegar adrar tegundir neysluldna standa peim til

boda a mun betri kjorum (Agarwal, Skiba, og Tobacman, 2009).

Fredimenn telja helstu skyringu pessarar hegdunar neytenda vera bagan skilning
beirra @ peim kostum sem standa peim til boda vegna lélegs fjarmalalaesis, en skiptar
skodanir eru pé a pvi. Til deemis bentu Agarwal, Driscoll, Gabaix, og Laibson (2008, 2009)
a ad neytendur sem taekju lakari akvardanir a vaxtakjorum og gjéldum en hin almenni
neytendi vaeru liklegri til pess ad leera ekki af mistokum sinum. Agarwal og Mazumder
(2010) feerdu svo rok fyrir pessu sambandi og tengdu pau frekar vitsmunarlegri getu
neytenda fremur en bagu fjarmalalaesi peirra. | rannsékn Huston (2010) gagnryndi hin
bad ad fraedimenn og peir sem settu stefnur i menntamalum teldu fjdrmadlalaesi vera
bad sem skipti mestu mali vid géda akvordunartoku i fjarmalum. Margir adrir paettir
keemu par inni til deemis hvatvisi neytenda, ytri adstadur og misjafn smekkur folks. pvi
yrdu peir ad taka til greina ad peir neytendur sem vaeru verr staddir fjarhagslega vaeru

ekki endilega med lélegt fjarmalalaesi.

Vidamestu rannséknir sem gerdar hafa verid a fjarmalalaesi hafa flestar verid gerdar i
Bandarikjunum. Par md helst nefna rannséknir samtaka sem nefnd eru ,Jumpstart”.
Samtékin voru stofnud i Bandarikjunum 1995 og hafa alla tid einbeitt sér ad
rannséknum @& fjarmadlalaesi framhaldskdlanemenda. Dr. Lewis Mandell hannadi
spurningalistann i préfid sem notad var annad hvert ar fra 1997 til 2006. bvi er xtla ad
maela vida pekkingu & fjarmalum. Nidurstédurnar eru ekkert sérlega glaesilegar en arid
1997 var medalutkoman ur préfinu 57% sem er fall pvi midad var vid 60% sem
lagmarkseinkunn. Utkoman hefur adeins versnad med arunum en Mandell (2008) vann
vidamikla rannsdkn upp ur gégnunum par sem hann syndi fram a sterk tengsl milli
velgengni i préfinu og tekjur, menntun foreldra og kynpaetti svarenda. Ur nidurstédum
beirra rannsékna hefur verid pryst & bandarisk stjérnvold ad innleida kennslu
fjarmalalaesis inn i skdlakerfid og ageetis arangur hefur nadst i peim efnum. Til deemis

hefur verid stofnud skrifstofa um malefni fjarmalalaesis sem hefur pad hlutverk ad auka
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bekkingu almennings, auk pess sem tekist hefur ad bata vitund fjarmalafyrirtaekja a

bessum malefni (Jumpstart, 2005).

paer rannsdéknir sem gerdar hafa verid utan Bandarikjanna a fjarmdlalaesi og tengdum
battum hafa gefid svipadar nidurstédur. | Bretlandi hafa nokkrar rannséknir verid unnar
fyrir breska riki6 medal annars kannadi David Miles (2004) ibudarlanamarkadinn
barlendis. Helstu nidurstédur hans voru ad margir [antekendur heféu baedi litinn skilning
a misjafnri langtima ahaettu milli 1ana og ofmatu getu sina til pess ad standa vid
afborganir til langs tima. Atkinson o.fl. (2007) gerdu einnig stéra grunnrannsokn ad
beidni rikisins, tilgangur hennar var ad skilgreina viss viomid sem heegt veaeri ad stydjast
vid i lagasetningu og moétun stefnu i almennri neyslufraedslu og fjarmalaradgjof. Tekin
voru vidtol vid 5.328 einstakling i 6llu Bretlandi, par med talid Skotland, Wales og
Nordur irland, svo urtakid skyrdi sem best pydid med von um ad haegt veeri ad byggja
aframhaldandi rannséknir & peim vidmidum sem 16g6 vorum fram i henni. Vidmidin sem
Atkinson o.fl 16gdu fram voru ad skipta maetti getu og pekkingu einstaklinga a svidi
fijarmala nidur i fjéra hluta. Dagleg stjornun fjarmuna, fjarhagslegar asetlanir og skipulag.
Val a fjarhagslega tengdum vorum og ad vera upplystur um fjarhagsleg malefni.

Nidurstodur peirra voru ad meta parf alla pessa peetti svo haegt sé ad leggja
raunverulegt mat 4 getu og pekkingu einstakling & svidi fjarmala auk pess skiladi
rannséknin peirri nidurstodu ad maelitaekin peirra vaeru gédur grunnur til ad byggja fleiri

rannsoknir a i framtidinni.

[ Astraliu var einnig gerd vidamikil rannsékn & fjarmalalaesi fullordinna og peim
pattum sem geetu skyrt mun milli einstaklinga, til deemis ly6fraedilegra og félagslegra
batta. Likt og rannsékn Mandell (2008) syndi rannsékn Worthington (2006) fram a ad
vissir paettir hofdu sterk tengsl vid Utkomu maelinga 4 fjarmalalaesi. beir félagslegu
pbaettir sem hofou jakveed dhrif voru medal annars meiri menntun, haar tekjur og rekstur
eda stjornun fyrirtaekja. Atvinnuleysi eda engin atvinnupatttaka, ad hafa atvinnu af
buskap og ad hafa ekki lokid 10.bekk hofdu neikvaed ahrif 4 tkomuna. beir lydfraedilegu
battir sem hofdu ahrif voru kyn, pad er karlar voru ad jafnadi med haerra fjarmalalaesi
og konur og sOmuleidis hafdi aldur ahrif. beir sem eldri voru, voru almennt

fjarmalalaesari en yngri svarendur. Rannsdknin sem var unnin ur gégnum Roy Research’s
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gaf astralska rikinu gédar visbendingar um hvada hépum pad =tti ad einbeita sér ad ef

bad hyggdist baeta fjarmalalaesi almennt (Worthington, 2006).

Medal peirra patta sem mikid hafa verid rannsakadir i sambandi vid fjarmalalaesi eru
ahrif fjarhagslegar daetlana og val a fjarhagslega tengdum voérum tengt lifeyrissparnadi.
Rannsdknir hafa leitt i ljé6s um allan heim tengsl milli takmarkadar framsynar i
lifeyrirssparnadi og bags fjarmalalaesis (Banks, O’Dea, og Oldfield, 2010; Bernheim,
1998; Clark, Melinda, Morrill og Allen, 2011; Hastings, Mitchell og Chyn, 2011; Lusardi
og Mitchell, 2006; Lusardi og Mitchell, 2007; Van Rooji, Lusardi, og Alessie, 2011b).
Hvort sem umreaedi Svija, Hollendinga eda Bandarikjamenn pd eru freedimenn sammala

um mikilvaegi pess ad gera fjarhagslegar azetlanir sem er einn hluti af fjarmalalaesi.

pratt fyrir ad hugtakid fjarmalalaesi hafi fyrst verid rannsakad af Bakken 1967 pa kom
ekki fram almennileg skilgreining @ hugtakin fyrren arid 1992 og hafa freedimenn verid
mjog duglegir vid ad skilgreina hugtakid a misjafnan hatt og par af leidandi maelt pad
mjog misjafnt (Huston, 2010; Noctor, Stoney og Stradling, 1992; Schagen og Lines,
1996). Sandra J. Huston préfesor vid taeknihaskélann i Texas ték saman 52. gagnasett Ur
72. rannséknum & fjarmdlalaesi sidasta aratugs. Tilgangur rannséknarinnar var ad varpa
fram skyrri skilgreiningu @ hvad fjarmalalaesi veeri og hvad pad veeri ekki, greina megin
agalla meeliteekja, utlistadi urbaetur og koma upp stédludum og vidurkendum
maelitaekjum til ad maela fjarmalalaesi einstaklinga. Einnig ték hdn saman fyrri
skilgreiningar og tulkanir a hugtakinu. Megin nidurstodur Huston voru paer ad 72%
beirra 72. rannsdkna sem voru athugadar innihéldu ekki skilgreiningu @ hugtakinu
fjarmalalaesi og 47% peirra toldu fjarmalaleesi adeins vera pekkingu. Samrami milli
meeliteekja var mjog dbdtavant og skortur var & Utskyringum a maelingum sem gerdi pad
freedimonnum erfitt um vik ad bera saman verk sin og gagnaséfn. Samraemda
hugmyndafraedi vantadi milli rannsékna og oft maldu malitekin sem meela attu
fjarmalalaesi ekki nema hluta peirra atrida sem aeskilegt vaeri svo raunverulegar
nidurstédur fengjust. Huston taldi ad lagmark 12. kjarnaspurningar pyrfti svo meela

meetti fjarmalalaesi einstaklinga 3 fullnaegjandi hatt (Huston 2012).

Nyjasta vidamikla alpjélega rannsdknin a fjarmalalaesi var framkvaemd af Atkinson og
Messy (2012) fyrir OECD. Rannsdknin bar saman fjarmalalaesi neytenda i 14 |6ndum.

Tilgangur hennar var badi ad hanna alpjodlegt maeliteeki 8 fjarmalalaesi sem og ad bera

26



saman londin sem téku patt. Athyglisverd Utkoma rannsdknarinnar var ekki adeins
stadfesting fyrri rannsékna 4 tengslum lydfredilegra og félagslegra patta vid
fijarmalalaesi heldur einnig tilurd vidurkennds maeliteekis sem haegt er ad nota samtimis i
misjofnum l6ndum. Melitaekin voru samraemd milli landa og voru spurningarnar alltaf &
maodurmali svarenda. b6 svo ad spurningar vaeru samraemdar hljodud peer ekki alltaf
eins heldur voru hannadar til ad kanna somu patti milli landa. Mazldir og bornir voru
saman prir paettir fjarmalalaesis, pekking, vidhorf og hegdun med 19 kjarnaspurningum i
samrami vid viomid um misjafnar viddir sem sett voru fram i rannsékn Atkinson (2007)

og lagmarksfjélda spurninga Huston (2010).

3.3.1 Islenskar rannséknir

Hugtakid fjdrmalalaesi kom fyrst fram & islandi 2005 i Obirtri BS. ritgerd eftir Breka
Karlsson forstddumann Stofununar um fjarmalalaesi 4 fislandi (Breki Karlsson,
forstédumadur Stofnunar um fjarmalalaesi, munnleg heimild 17. oktéber 2012). Hann
hefur gert ponokkrar rannsdknir a pessu vidfangsefni sidan pda. Nyjasta rannsékn hans
var gerd 2011 & slembiurtaki af islenskum neytendum og er enn déutkominn en
nidurstédur hennar voru ekki jakveedar (Breki Karlsson, munnleg heimild 17. oktéber

2012).

[ rannsékn Breka (2005) voru 658 framhaldsskdlanemendur bednir um ad svara
spurningarlista sem maldi fjarmalalaesi peirra. Rannsdéknin skiptist i tvo hluta,
annarsvegar pekkingarhluta sem innihélt 40 spurningar og hins vegar almennar
spurningar medal annars bakgrunnspurningar. Nidurstédur rannséknarinnar gafu til
kynna ad pekking a fjdrmalalaesi vaeri almennt sleem medal nemenda i framhaldsskdlum

landsins (Breki Karlsson, 2005).

Arid 2008 var nefnd skipud 4 vegum vidskiptaradherra til ad kenna pekkingu og meta
borf & aukinni kennslu a fjarmalapekkingu almennings. Nefndin var pverfaglega og var
medal annars skipud hagfraedingi, l6gfraedingum og vidskiptafraedingum. Huan skilad
skyrslu um st6du mala i febrdar 2009. Gerd var kdnnun & islendingum 4 aldrinum 18-80
ara og fjarmalalaesi peirra metid. Til athugunar voru prjar viddir fjarmalalaesis, hegdun,
vidhorf og pekking. Nidurstddur skyrslunar bentu til pess ad islendingar byggju almennt
yfir bagu fjarmalalaesi (Vidskiptaraduneytid, 2009). Ymsir lydfraedilegir paettir hoféu

ahrif & getu einstaklingar eins og fram hefur komid i erlendum rannséknum
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(Worthington, 2006). Par ma nefna ad meiri menntun og haerri tekjur hofdu jakveed
ahrif @ dtkomu svarenda. Nefndin benti einnig @ ad &4 drunum 2003-2007 hafi mikid
gédaeri rikt hér & landi og almenningur ték mikid af lanum. Ahrif kreppunnar na gaetu pvi
verid enn meiri en ella vegna pess ad neytendur virtust ekki fyllilega skynja pa hattu

sem lantoku fylgdi. Hluti pess ad vera fjarmalalaes er ad snida sér stak eftir vexti.

A sama ari og skyrsla nefndar vidskiptarddherra koma Ut gerdu Hugrin Ester
Sigurdardéttir og Vordis Svala Jénsdéttir samanburdarrannsékn vid rannsokn Breka fra
2005. Tilgangur rannsdknarinnar var ad meta hvort einhver breyting hefdi att sér stad a
bekkingu framhalskélanema a pessu fjogurra dra timabili. Nidurstodur peirra bentu til
bess ad fjarmalalaesi hefdi aukir & pessu timabili sem hugsanlega ma rekja ad hluta til
aukinnar samfélagsumraedu um fjarmal i kjolfar efnahagshrunsins. b6 fjdrmalaleesi hefdi
batnad i heildina daladi pekking nemenda & svidi skatta a timabilinu (Vordis Svala
Jénsdottir, Hugruan Ester Sigurdardottir, Haukur Freyr Gylfason og Kari Kristinsson, 2009,

bls. 197).

Stada fjarmalalaesis & Islandi er pvi ekki g68 og nyleg 6utkomin rannsékn fra Stofnun
um fjarmalalaesi stadfestir pad likt og fyrri kannanir hérlendis (Breki Karlsson, munnleg
heimild 17. oktéber 2012). | fyrrnefndri rannsékn sem fjorir finnskir fraedimenn unnu
fyrir idnadar og vidskiptaraduneyti Finnlands & notkun ungra Finna 4 smaldanum kom
fram ad vissir lydfreedilegir peettir gatu spad yfir smaladnatoku ungra Finna. beir paettir
sem hofdu spagildi um smalanatéku voru m.a. ungur aldur og litil atvinnupatttaka
(Minna, Terhi-Anna, Risto, & Jaana, 2009). Rannsdknir hafa einnig greint ad sému peettir
hafi spagildi pegar ad fjarmdlalaesi og skuldum kemur (Gathergood, 2011, bls. 597;
Atkinson og Messy, 2012, bls. 11; Huston, 2012, bls. 570-571).

Ef neytendur smaldna eru yngri en almennir neytendur og med minni
atvinnupatttoku, par af leidandi laegri tekjur, er ahugavert ad kanna hvort peir séu lika
med lakara fjarmalalaesi en almenningur. Tilgata hofundar var pvi ad munur veeri 8
fijarmalalaesi peirra sem nyta sér pjonustu smalanafyrirtaekjanna og almenns neytenda a
[slandi. Rannséknarspurningin hljédadi pvi svona ,,Er munur d figrmdlaleesi vidskiptavina
smdldnafyrirteekjanna og almennings d fslandi?”, Engar islenskar rannséknir hafa verid
gerdar beint 4 pessum hop neytenda og er fraedilegri umfjollun um petta malefni mjog

abodtavant svo haegt sé ad taka upplystar akvardanir i lagasetningu 4 pessum markadi.
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4 Aodferdafraedi

4.1 HOnnun

Studst var vid megindlega rannsdknaradferd i formi spurningarkvarda til ad bera saman
tvo hoépa i pessari rannsékn. Kénnunin var honnudé upp ur nokkrum erlendum
fraedigreinum og rannséknum og pyddar yfir 4 islensku. Fyrst var saminn 30 spurninga
listi sem forprofadur var & prem einstaklingum, leidréttur og beettur utfra peirra
tillogum. Sa listi var sidan fylltur 4t af 118 nemendum Fjolbrautarskéla Breidholts (hér
eftir FB). Vegna urvinnslu svorunar uUr FB, athugasemda Kara Kristinssonar og adgengi ad
neytendum smaldnafyrirteekjanna var listanum mikid breytt. Svo for ad svorun
nemenda FB var ekki notud vid frekar drvinnslu. Ad 6llum leidréttingum loknum stédu
eftir 25 spurningar. Spurningalistinn var settur upp 4 skyran hatt med von um ad

svarendur myndu ekki mistulka spurningar.

Viss munur var a peim tveim listum sem ad lokum voru sendir ut til pattakennda
pbessara rannsdéknar, en paer spurningar sem notadar voru til ad byggja nidurstodur i
voru paer somu milli hdpa. Munurinn félst i uppsetningu kénnunnar p.e. henni var skipt
nidur a mismargar sidur, kdnnunin sem send var Ut a4 neytendur smalanafyrirtaekja hafdi
einnig tveer auka spurningar sem snéru ad neyslu lanana og Oonnur peirra hafdi fleiri
bakgrunns spurningar en hin. Sja md bada spurningalistanna sem sendir voru ut i

vidauka 1 og 2.

4.1.1 Ppatttakendur

Tveir hépar voru fengnir til ad svara spurningakénnun héfundar. | fyrra Grtakinu voru
neytendur hja smalana fyrirtaekjunum Kredia ehf, Smalan ehf, Hradpeningar ehf og 1909
ehf. beir svorudu 25 spurninga konnun rafraent. Svo gera meetti samanburd vid fyrr
nefndan hép var haft samband vid Félagsvisindastofnun Haskéla islands um gerd

konnunar @ 1.500 manna handahdfskenndu drtaki.

4.1.2 Meliteki
Spurningalistarnir sem sendir voru Ut innihéldu badir somu 18 spurningarnar utan

bakgrunnsspurninga. Listinn sem fér at til neytenda smalanafyrirtaekjanna var
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spurningarlisti sem samanstdd af 25 spurningum. Notadur var hvati i formi priggja
gjafabréfa i verslunarmidstédina Kringluna. Listinn sem sendur var & drtak

Félagsvisindastofnunar samanstdd af 31 spurningu og innihélt ekki hvata.

Spurningar 1 - 4 voru byggdar a finnskri rannsokn fra arinu 2009 um notkun ungra
Finna @ smaldanum. Héfundarnir ritgerdarinnar lystu spurningunum a eftirfarandi hatt :
“Vid ranns6kudum einnig vidhorf ungra neytenda til lantoku og peirra skilning a peim
sjdlffum sem neytendunum med eftirfarandi spurningum.”(Minna o.fl., 2009). Ekki voru

unnar nidurstéodur upp Ur pessum spurningum vid vinnslu ritgerdarinnar.

Spurning 5 meaelir hvatvisi svarenda. Listinn var fengin ur bdkinni ,Handbook of
Marketing Scales” og er skalinn sjalfur fra arinu 1996 eftir Radhika Puri. Hin Radhika fér
itarlega i skopun og fraedin a bakvid pennan lista i grein sinn i ,Journal of consumer
psychology” arid 1996. Spurningin var fram og bak pydd. Ekki voru unnar nidurstédur

upp ur pessum spurningum vid vinnslu ritgerdarinnar.

Fjdrmadlalaesi var meelt i spurningum 6 — 17. Tveer viddir fjarmalalaesis voru til
skodunar annarsvegar kunnatta og hinsvegar vidhorf svarenda. Studst var vid lista
Atkinson og Messy (2012) ur OECD rannsékn peirra a fjdrmdlalaesi. bydingarnar &
spurningarlista peirra voru fengnar Ur rannséknum Breka Karlssonar og MS ritgerd
Sigridar Heidar (2012). Rannsdkn peirra innihélt fleiri spurningar og einnig maeldu pau
enn adra vidd fjarmalalaesis, hegdun. Su vidd var ekki mald a8 sama hatt i pessari

rannsokn en hinsvegar var fjarmalahvatvisi frekar maeld.

Ekki voru allar spurningar i OECD vagninum notadar, paer sem notadar eru ma sja i
toflu 2. Einkunn i fjarmalalaesi var svo reiknud at fyrir hvern svarenda sem leiddi i ljds
getu hans. Haest gat einstaklingur fengid 7 stig fyrir kunnattu hlutan og 4 stig fyrir

vidhorfshlutann. K68un einkunnargjafar er betur utlistud i vidauka 3.
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Tafla 2. Spurningar notadar til maelingar a fjarmalalaesi

Kunnatta

Fimm braedrum eru gefnar 100.000 kr. Ef peir eiga ad skipta peim
jafnt hvad feer hver peirra mikid i sinn hlut.

Pu lanar vini pinum 25.000 kr. og faerd 25.000 kr. til baka naesta dag.
Hversu mikla vexti greiddi hann af laninu.

pu leggur 100 kr. inn & reikning med 2% darlegum voxtum. Pu leggur
ekkert meira inn og tekur ekkert at. Hversu mikil er upphadin i lok
ars?

Hversu mikil vaeri upphadin ordin eftir 5 ar?

Fjarfesting med harri avoxtun er liklega ahaettusom.

Mikil verdbdlga merkir ad framfaerslukostnadur eykst hratt.
Almennt gildir ad haegt er ad minnka 3dhaettu i fjarfestingu &

hlutabréfamarkadi med pvi ad dreifa kaupum milli hluta- og
skuldabréfa.

Vidhorf

Mér lidur betur med ad eyda peningum i stad pess ad safna peim til
lengri tima litid.

Eg 4 bad til ad lifa fyrir daginn i dag og lata morgundaginn radast.

Eg er reidublinn ad taka ahzettu med peninga mina vardandi
sparnad eda fjarfestingu.

Peningar eru til ad eyda peim.

[ peirri kdnnun sem senda var Ut & neytendur smalanafyrirtaekjanna voru lagdar fyrir
spurningar sem snéru ad neyslu @ smalanum. Spurt var um i hvad smalanin faeru og
hvort neytendur hefdu nytt sér pau til ad greida upp fyrri smalan. Spurningarnar voru

byggdar a rannsokn Minna o.fl. (2009).

4.1.3 Framkvamd

Urtakid samanstéd af tveim hépum. Onnur kdnnunin var send Gt & alla neytendur
smalanafyrirtaekjanna Kredia.ehf, Smalan.ehf, Hradpeningar.ehf og 1909.ehf og var hun

send til neytenda fyrirtaekjanna i rafreenu formi fréttabréfs, tilkynningu fyrirtaekjanna
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ma nalgast i vidauka 4. Sendur var beinn tengill 8 netkbnnunina og var kdnnunin opinn a

timabilinu 8. ndvember til 12. desember. Alls barust 1167 nothaef svor.

Leitad var til Félagsvisindastofnunar Héskoéla islands fyrir Grtak i samanburdar hép.
Urtakid samanstéd af félki 18 ara og eldra af 6llu landinu eftir tilviljunardrtaki ar
bjédskra. Urtakid var lagskipt eftir kyni, aldri og busetu til pess ad pad endurspegladi
sem best samsetningu kyns, aldurs og busetu medal landsmanna, 18 ara og eldri. bad
endurspeglar pvi eins vel og mogulegt er hinum “almenna” neytenda & islandi. Alls voru
1465 manns sem fengu sendan hlekk a konnun af peim fylltu 840 manns Ut kénnunina

og var svarhlutfall pvi 57%.

4.1.4 Greining gagna og urvinnsla

Tvo gagnasofn voru borin saman og notast var vid toélfraediforritid SPSS. Lysandi
tolfreedi var beitt og helstu lyofraedilegu peettir svarenda voru settir upp i toflu.
pattakendum var skipt i tvo hdpa, annarsvegar pa sem hoféu nytt sér pjénustu
smalanafyrirteekjanna og hinsvegar almenna neytendur & islenskum markadi. begar
samanburdur var gerdu a bakgrunnsbreytum innan og milli hépa var midad vid
marktektarstudul p < 0,05. Tolfraedilegir Utreikningar var byggdu a Mann-Whitney U
profi vegna pess ad skilyrdum normaldreifingar var ekki fullnaegt i einkunnagjof

fjarmalalaesis.
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5 Nidurstodur

Alls barust 2007 nothaef svor vid spurningarlistnum tveim, 1167 fra vidskiptavinum
smalanafyrirteekja og 840 Ur konnum Félagsvisindastofnunar. Tafla 4. greinir fra helstu
bakgrunnsupplysingum beggja hdépanna. Toflur 5 og 6 lysa pessum upplysingum fyrir
hvern hép fyrir sig.

Tafla 3. Bakgrunnsupplysingar allra patttakenda

Kyn patttakenda Manadarlegar radstéfunartekjur patttakenda
Karlar 46,0% 0 - 100.000 kr. 9,9%
Konur 54,0% 100.001 - 200.000 kr. 31,1%
200.001 - 300.000 kr. 30,2%
Fjoldi gildra svara 300.001 - 400.000 kr. 14,7%
Smalananeytendur 1167 400.001 - 500.000 kr. 7,9%
Almennir neytendur 840 500.001 kr. eda meira. 6,2%
Aldur patttakenda Haesta profgrada patttakenda
18-20 ara 5,2% Studentsprof eda leegra 52,7%
21-22 ara 12,9% Teaekniskdlapréf (annad en BS-prof) 13,4%
23-25 ara 20,6% Grunnprof Ur haskéla 22,3%
26-35 ara 22,8% Framhaldsnami i haskoéla 8,6%
36-50 ara 18,9%
51 ara eda eldri 19,7%
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Tafla 4. Bakgrunnsupplysingar vidskiptavina smalanafyrirtaekja

Kyn patttakenda Manadarlegar radstéfunartekjur patttakenda
Karlar 43,8% 0-100.000 kr. 12,5%
Konur 56,2% 100.001 - 200.000 kr. 37,2%
200.001 - 300.000 kr. 29,1%
Aldur patttakenda 300.001 - 400.000 kr. 12,3%
18-20 ara 7,8% 400.001 - 500.000 kr. 5%
21-22 ara 20,6% 500.001 kr. eda meira. 3,9%
23-25ara 33,4%
26-35 ara 27,1% Haesta profgrada patttakenda
36-50 ara 11,0% Studentsprof eda laegra 71,2%
51 ara eda eldri 0,0% Taekniskolaprof (annad en BS-prof) 7,5%
Grunnprof ur haskola 16,4%
Framhaldsnami i haskéla 5,0%

Talsverdur munur var milli svarenda i hépunum tveim. Neytendur smaldna voru

yngri, tekjuminni og almennt med minni menntun en almennir neytendur.

Tafla 5. Bakgrunnsupplysingar almennra neytenda & islandi

Kyn patttakenda Manadarlegar radstéfunartekjur patttakenda
Karlar 49,2% 0-100.000 kr. 6,0%
Konur 50,8% 100.001 - 200.000 kr. 21,4%
200.001 - 300.000 kr. 32,5%
Aldur patttakenda 300.001 - 400.000 kr. 18,2%
18-20 ara 1,3% 400.001 - 500.000 kr. 12,1%
21-22 ara 2,1% 500.001 kr. eda meira. 9,9%
23-25 ara 3,1%
26-35 ara 16,4% Haesta profgrada patttakenda
36-50 ara 29,9% Studentsprof eda laegra 33,5%
51 ara eda eldri 47,2% Taekniskdlaprof (annad en BS-prof) 21,6%
Grunnprof ur haskoéla 30,9%
Framhaldsnami i haskdla 14,1%
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Myndir 4, 5 og 6 syna myndraent pann mun sem er 4 aldri, tekjum og menntun

hépanna tveggja.

Manadarlegar radstofunartekjur patttakenda

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%

0%
(. X \B v. \® f.
030002 kxoo 001-2000% \;oo 001-2000%° \;00 001-400-0%° \(400 001500000 K" 500000

H Almennir neytendur H Vidskiptavinir smalanafyrirtaekja

Mynd 4. Samanburdur milli hépa. Manadarlegar radstéfunartekjur

Aldur patttakenda

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
18-20 ara 21-22 ara 23-25 ara 26-35 ara 36-50 ara 51 dra eda eldri
 Almennir neytendur M Vidskiptavinir smalanafyrirtaekja

Mynd 5 Samanburdur milli hépa. Aldursdreifing patttakenda
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Haesta profgrada patttakenda

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Studentsprof eda  Teekniskodlaprof Grunnprof ur Framhaldsnami i
legra (annad en BS-prof) haskdla haskola

H Almennir neytendur H Vidskiptavinir smalanafyrirtaekja

Mynd 6. Samanburdur milli hépa. Menntun patttakenda

Dreifing milli kyns svarenda var jafnari en aldursdreifing, miklu munadi milli hépa.
Vidskiptavinir smalanafyrirtaekjanna eru mun yngri en hin almenni neytandi en su
akvordun ad safna svorum i gegnum tolvupdst geeti skyrt hluta pess munar. Af
vidskiptavinum smalanafyrirtaekjanna voru 61,8% 4 aldrinum 18-25 ara en adeins 6,5%
almennra neytenda. Vidskiptavinir smalanafyrirtaekjanna voru einnig tekjuminni, 49,7%
med undir 200 pusund krénur i rddstofunartekjur manadarlega samanborid vid 27,4%
almennra neytenda. Samkvaemt télum fra fyrirteekjunum sjadlfum er medalaldur
neytenda peirra 33,5 4r (Utlan, 2012). Loks h&éfdu almennir neytendur oftar lokid
haskolagradu, 30,9% beirra hofdu lokid grunnpréfi Ur haskdla en adeins 16,4%
vidskiptavina smalanafyrirtaekjanna hofdu lokid sému gradu.

Megin markmid rannséknarinnar var ad greina hvort finna maetti marktaekan mun 3
fijarmalalaesi vidskiptavina smalanafyrirtaekjanna og hinum almenna neytenda. A mynd
8, 9 og 10 ma sja myndraent pann mun sem var 8 iutkomu hdépanna og midgildi hépanna.
i vidauka 3 méa sja hvernig stigafjoldi var gefin fyrir hverja spurningu baedi i kunnattu

hluta kdnnunarinnar og vidhorfs hluta hennar.
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Fjoldi réttra svara i kunnattuhluta fjarmalalaesis
profs
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Rétt svor

Mynd 7. Munur 3 fjarmalalzesi hépa. Kunnattuhluti

Eins og sést @ mynd 8 gekk almennum neytendum betur & kunndttu hluta
konnuninnar og med oll svor rétt i 25,3% tilvika 4 medan vidskiptavinir
smaldnafyrirtaekjanna voru adeins i 9,8% tilvika med allt rétt. Almennir neytendur
(midgildi=5 n=817) maelast med marktaekt meiri pekkingu a svidid fjarmala en
vidskiptavinir smalanafyrirtaekjanna (midgildi=4 n=1174) midad vid 95% vissu eftir ad

Mann-Whitney U préf var framkveemt (u=352497,5 ; z=-10,218 ; p =.000 ; r=-,229).

Vidohorf svarenda

 Almennir neytendur B Smaldnaneytendur

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Mynd 8. Munur a fjarmalalaesi hépa. Kunnattuhluti
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Mynd 9 synir vidhorf svarenda beggja hdpa til fjadrmala. Skalanum var vixlad svo
svorin ,,Sammadla“ fengu 1-2 stig en ,6sammala” fengu 4-5 stig, kédun einkunnargjafar
er betur utlistud i vidauka 3. AlImennir neytendur (midgildi=3,75 n=765) fengu marktaekt
jakveedari nidurstédu Ur vidhorfs hlutanum en vidskiptavinir smalanafyrirtaekjanna
(midgildi=3,25 n=1148) midad vid 95% vissu eftir ad Mann-Whitney U préf var
framkvaemt. (u=293095,5 ; z=-12,392 ; p =,000 ; r=-,283). betta gefur til kynna ad peir
geri frekar daetlanir med fjarmuni sina, safni peningum sinum og taki minni ahattu med

pba.

Hve morg stig faer svarandi samtals

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0% — —
1,75 3,50 4,50 5,50 6,50 7,50

Rétt svor

 Almennir neytendur B Smaldnaneytendur

Mynd 9. Munur a fjarmalalzesi hdpa. Samanlagdur stigafjoldi svarenda.

A mynd 10 ma svo sja samsetta einkunn svarenda vid 6llum 11 spurningum
fjdrmdlalaesisins. Aftur er marktaekur munur milli almennra neytenda (midgildi=9,25,
n=765) og vidskiptavina smaldnafyrirteekja (midgildi=7,75 n=1148) samkvaemt Mann-
Whitney U profi (u=251355,5 ; z=-15,876 ; p=.000 ; r=-,363).
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Adur en haegt er ad svara rannséknarspurningunni, ,Er munur & fidrmdlaleesi
vidskiptavina smdldnafyrirtaekjanna og almennings & [slandi?“ parf ad athuga hvort
munurinn skyrist af pvi hversu mismunandi héparnir eru eda hvort akvordun neytenda

ad taka smalan sé megin skyring @ muninum.

10,0

8,0

6,0 -

4,0 -

2,0 -

0,0 -
18-25 25-36 36 og eldri

E Smalananeytendur @ Almennir neytendur

Mynd 10. Munur a fjarmalalzesi hépa eftir aldri

A mynd 10 er buid ad fella saman aldursflokkana 18-25 &ra i einn hép og 36 ara og
eldri og setja upp myndraent. Eftir standa pvi prir flokkar, 18-25 ara, 25-36 4ra og 36 ara
og eldri. Hoparnir voru settir saman svo audveldara veeri ad grein med

marktektarpréfum hvort munur veaeri 8 hdpunum.

Tafla 6. Munur a fjarmalalaesi hépa eftir aldri

Aldur Neytendur smalana Almennir neytendur Mann-Whitney U-prof

18 — 25 4ra (Midgildi=7,5n=701)  (Midgildi=80n=49)  U=12797,5;z=-2,988;
p =,003; r=-,109

26— 35 4ra (Midgildi=8,5n=306) (Midgildi=9,0n=124) U =13453,5;z=-4,733;
p=,000; r=-,228

36 draogeldri (Midgildi = 8,25 n=125) (Midgildi=9,25n=592) U =24588,5; z=-5,904;
p =,000;r=-,220
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Samkvaemt Mann-Whitney U préfi reyndist markteekur munur milli allra
aldurshépanna. Almennir neytendur kom betur Ut i 6llum hépum eins og sja ma a mynd
10. Nidurst6dur Mann-Whitney préfsins ma sja asamt midgildum og fjold svarenda i

toflu 6.

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

H Smalananeytendur  E Almennir neytendur

Mynd 11. Munur a fjarmalalzesi hépa eftir radstéfunartekjum

Talsverdur munur var a tekjum hdpanna en pratt fyrir pad var naegt svorun svo heegt
var ad framkvaema marktektarpréfum milli hépa. A mynd 111 ma sja myndraenan
samanburd & milli tekjuflokka. Aftur reyndist marktaekur munur milli allra hépa
samkvaemt Mann-Whitney U préfi. Almennir neytendur kom alltaf betur Ut eins og

nidurstodur Mann-Whitney proéfsins syna i téflu 7 asamt midgildum og fjolda svarenda.
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Tafla 7. Munur a fjarmalalaesi hopa eftir radst6funartekjum

Tekjur
0-100.000
kr.
100.001-
200.000 kr.
200.001-
300.000 kr.

300.001-
400.000 kr.
400.001-
500.000 kr.

Yfir 500.000
kr.

Neytendur smaldna

(Midgildi =7,0, n =140)

(Midgildi = 7,5, n = 417)

(Midgildi = 8,0, n = 327)

(Midgildi = 8,75, n = 138)

(Midgildi = 8,75, n = 55)

(Midgildi = 9,125, n = 44)

Almennir neytendur

(Midgildi =8,375, n=44)

(Midgildi =8,75 , n = 154)

(Midgildi = 9,0, n = 234)

(Midgildi = 9,75, n = 132)

(Midgildi = 9,75, n = 86)

(Midgildi = 10,0, n = 71)

Mann-Whitney U-proéf
U =1960,5; z=-3,636;
p=,000, r=-269

U =20503 ; z = -6,639 ;
p=,000, r=-,278
U=24472 ;2 =-7,290 ;
p =,000, r=-,308
U=6079,5;z=-4,728 ;
p =,000, r=-,288
U=1476;z=-3,764 ;
p=,000, r=-,317

U =904,5; z =-3,790 ;
p=,000, r=-,353

Loks ber ad kanna hvort mismunur & lokinni menntun milli hépa hafi ahrif &

mismun fjarmalalaesis milli neytenda. A mynd 12 sést myndraenn samanburdur milli

hopa.
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Studentsprof eda leegra Teekniskdlaprof (annad Grunnprof Gr haskéla
(t.d. BA-, BS-, efa
B.Ed.-prof)

en BS-prof)

H Smalananeytendur

Mynd 12. Munur a fjarmalalaesi hépa eftir menntun
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Likt og utkoma marktektarpréfa @ aldur og tekjur koma almennir neytendur aftur
betur ut ar 6llum flokkum. beir maelast med marktaekt betra fjarmalalaesi burt séd fra
menntun. Tafla 8 synir nidurstédur Mann-Whitney préfsins. Nidurstédur pessar gefa
visbendingar um ad munur a fjarmalalaesi milli hépana tveggja skyrist ad mestu leiti a
bvi hvort neytandi hafa nytt sér pjénustu smalanafyrirtaekjanna fremur en aldur,

menntun og tekjur.

Tafla 8. Munur a fjarmalalaesi hdpa eftir menntun

Nami lokid Neytendur smaldna Almennir neytendur Mann-Whitney U-prof

Studentsprof (Midgildi=7,75n=774) (Midgildi=8,75n=253) U =70654;z=-6,661;

eda legra p =,000; r=-,208

Taekniskélaprof  (Midgildi = 7,75 n=79) (Midgildi =8,875 n U=4281,5;z=-4,174;
(annad en BS) =162) p =,000; r=-,269

Grunnpréf  ar  (Midgildi=7,5n=177)  (Midgildi=9,75n=236) U =253615; z=-9,403;
haskdla p =,000; r=-,463

Framhaldsprof  (Midgildi=7,75n=52) (Midgildi=10,0n=108) U =2032; z=-7,857;
ur haskola p =,000;r=-,621
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6 Umrae0da

Ut fra hagfraedilegu sjénarmidi aetti félk avalt ad velja édyrustu fjarmognunarleidina.
Pad er po ekki alltaf raunin vegna ymissa patta. Mannlegir paettir sem geta spilad inn i
val neytenda eru til deemis fyrri reynsla og smekkur kaupenda. Stadsetning neytenda
getur takmarkad moguleika peirra til fijarmdgnunar. Ahrif fyrri gjord til damis vanskil
eda gjaldprot geta einnig takmarkad kosti neytenda (Huston, 2010). bvi parf pekking a
fjarmognunarkostum, fjdrmalaleesi og vitund um kostnad lantoku ekki ad vera megin

ahrifapatturinn pegar kemur ad vali neytenda. (Huston, 2012).

Hoéparnir sem bornir voru saman i rannsékn pessara ritgerdar voru pé nokkud
frabrugdnir hvor 6drum. Vidskiptavinir smalanafyrirtaekjanna voru yngri og par af 61,8%
a aldrinum 18-25 4d4ra en adeins 6,5% almennra neytenda. Vidskiptavinir
smaldnafyrirtaekjanna voru einnig tekjuminni, 49,7% undir 200 pudsund kronum i
radstofunartekjur manadarlega samanborid vid 27,4% almennra neytenda. Loks hofdu
almennir neytendur oftar lokid haskolagradu, 30,9% peirra héfou lokid grunnprofi ur
haskéla en adeins 16,4% vidskiptavina smalanafyrirtaekjanna hofdu lokid somu gradu.
Aldur, tekjur og menntu skyrdu hluta pess munar sem meeldis milli hdpanna. bessir
paettir ho6fdu pd ekki urslita dhrif um nidurstédu rannsdknarinnar sem var su ad peir sem
hafa nytt sér pjénustu smalanafyrirtaekjanna voru med lakara fjarmalalaesi en almennir

neytendur.

Smaldn hafa verid i deiglunni sidustu ar. Ekki adeins vegna mikils lantokukostnadar
heldur einnig pressu fjolmidla a8 radamenn. Tvivegis hafa frumvorp til skyrari og hardar
lagasetningar um lanin dagad uppi a alpingi. Rd4damenn hafa ahyggjur af pessari
starfsemi og hafa gengid svo langt i fjiolmidlum og tala um ad banna hana algjorlega
(Kastljés, 2012). Frumvarpid sem liggur nu fyrir & alpingi mun kippa fétunum undan
starfseminni i niverandi mynd gangi pbad i gang dbreytt.

Mikill skortur er & fraedilegri umfjollun hérlendis um pennan malaflokk en erlendis
hafa ymis alitamal verid til umraedu honum tengdum. Til ad mynda voru ahrif algers
banns vid smalanastarfsemi tveggija fylkja i Bandarikjunum metin og komstu freedimenn

ad allt annari nidurstédu en prystihdpar, fjélmidlar og radamenn hofdu haldid fram.
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Afleiding bannsins voru i heildina neikveedar fyrir samfélagid. Kostnadur lananna hefur
einnig verid kannadur og bentu nidurstédur til pess ad midad vid tegund, upphad,
lanstima, afskrifta og rekstarkostnad veeri kostnadurinn skiljanlegur. Loks hafa verid
gerdar rannsoknir & eftirspurn og hverjir neytendur ldnanna eru. | ljés kom i
Bandarikjunum er mikil eftirspurn eftir [Anunum og almennt veeru neytendur anaegdir

med pjénustunna.

Ef neytendur eru sattir og eftirspurn er eftir pessari pjonustu, afhverju undirbjéda
sparisjédir og bankar ekki smalanafyrirtaekin hérlendis? Utfra samkeppnissjonarmidum
og frjalsri inngbngu & markad atti venjuleg atvinnustarfsemi ad penjast Ut pangad til
ldmarks framleidslukostnadi er nad. Rannséknir i Bandarikjunum benta til pess ad su
bjonusta sem smalanafyrirtaekin bjéda nu pegar 4 neysluldnamarkadinum veeri pad
hagkvaem og paegileg ad hvorki bankar né sparisjédir hefdu dhuga 4 ad fara i samkeppni.
Liklega er petta ekki dsteedan hérlendis heldur spilar neikvaed fjolmidlaumfjollun stért

hlutverk sem hindrar 6nnur fyrirteeki i patttoku.

Malid er pvi margslungid og ekkert i hendi pegar smalan eru annarsvegar. Mikilvaegt
er ad rddamenn stigi rélega til jardar vid lagasetningu & pessum markadi og taki vel
igrundada akvordun byggda a rannséknum fremur en prystings fjélmidla. bad sem agaet
er ad hafa til hlidsjonar er ad adeins 2,9% adspurdar almennra neytenda ségdust hafa
nytt sér pjonustu smalanafyrirtaekja sidustu 12 manudi. Ef télur smalanafyrirtaekjanna
eru réttar, ad yfir 30.000 mismunandi kennit6élur hafi verid skrddar sem lantakendur hja
pbeim sidan pau voru stofnud fyrir tveim arum gerir pad um pad bil 3.5% af neytendum
18 ara og eldri & Islandi 2011 arlega samkveemt télum fra hagstofunni. Adeins orlitill
hluti vidskiptavina smalanafyrirtaekjanna stendur ekki i skilum, um 4%. bPad gerir um

0,25% af neytendum 18 &ra og eldri & islandi i dag.

Er pvi haegt ad skilgreina smalan sem vandamal eda eru pau hentug lausn a
skammtima vandamalum likt og smavoruverslanir sem opnar eru eftir midnaetti? Frekar
2tti ad horfa til pess hvers vegna neytendur taka lanin fremur en ad banna peim pad.
Meirihluti rannsékna a pessu svidi hefur synt fram & tengsl milli fjarmalalaesis og
fiarhagslegrar vegengnar upp ad vissi marki. Leida ma pvi likur ad pvi ad med almennt
auknu fjarmalalaesi megi draga ur notkun almennings a smalanum. Neytendur med

meira fjarmalalaesi eru skilningsrikari um pa kosti sem peim bjédast og skilja betur
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raunverulegt virdi peninga og hvernig hagkvaemast er ad nota pa. bpad er mat hofundar
ad gengid sé of langt i naverandi lagasetningu og smalan séu pjonusta sem utfaera ma
betur og setja skyra lagaramma um. Loggjafinn eetti frekar ad horfa til fraedslu frekar en
boda og banna. | fyrsta lagi er ekki kominn naeg reynsla & ahrif smélana & samfélagid og
i 60ru lagi hafa ekki verid gerdar neinar fraedilegar rannsoknir hérlendis a ahrifum peirra
til pessa. | pridja lagi hefur umraedan tengd peim of mikid verid byggd & érokstuddum
skodunum og sorgarsogum tengdum skuldavanda einstakra einstaklinga i stad
malefnalegra og rokstuddar umraedu sem valdid hefur pvi ad erfitt reynist ad reeda pessi

malefni.

SU gagnasofnun sem radist var i vid vinnslu ritgerdarinnar gefur svigrum til frekar
arvinnslu gagna til framtidar rannsdkna og umradu um malefni neytenda. Adeins kom
fram svar vid pvi hvort munur veeri 4 fjarmalalaesi hépanna tveggja. bad er von hofundar
ad i kjolfari pessara ritgerdar verid fleiri kannanir gerdar a pessum markadi til ad varpa

skyrara ljési & pad hvernig baeta megi hag og menntun neytenda.
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Vidauki 1

Spurningalisti sem sendur var at til vidskiptavina smalanafyrirtaekja.

HASKOLI ISLANDS

Agaeti patttakandi.

A pessari sidu er stutt 25 spurninga rannsékn sem mér paetti vaent um ad pu teekir patt i
og fylltir ut.

A nzestu sidu getur pu slegid inn email til ad taka patt i potti. brir patttakendur fa gefins

gjafabréf i Kringluna,samtals ad verdmaeti 60.000 kr.

Rannséknin er lidur i lokaverkefni minu vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands og snyst

um hegdun félks pegar kemur ad fjarmalum og neyslulanatoku.
Leidbeinandi er Dr. Kari Kristinsson.

Eg vil bidja pig um ad lesa allar spurningarnar vel. Mikilvaegt ad 6llum spurningum hafi

verid svarad adur en listanum er skilad.
Fullum trinadi er heitid vié Urvinnslu gagnanna.

Takk fyrir. David Arnarson.
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1. Eg 4 erfitt med ad stjérna utgjoldum minum, peningarnir fara ut jafnédum og peir

koma inn.
Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorll<| ?amnjala ne Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

2. Egborga oftast mina reikninga & réttum tima.

S . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

3. Eg er skynsamur neytandi. Eg kaupi ekki 6parfa vorur og pjénustu.

e . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sdammala

4. bad er 6parfi ad reikna vexti af lanum sem eru tekin til skamms tima (10-90 daga).

S . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

5. Lestu eftirfarandi lysingarord vandlega og merktu svo vid hvernig pau lysa pér
hvert og eitt.

1 2 3 4 5 6 7
Lysir mér Lysir mér Lysir mér
oftast stundum sjaldan

Hvatvis e 8 ' 's I c pa
Keerulaus ' ‘e IS - - -~ o~
Med sjalfstjorn C 8 r‘ 'S I e -
Eydslusamur/som C C C 'S IS - -
Framsyn(n) e ' 'S I e - pa
Abyrg(ur) r e e ~ - - -
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Agadur / 6gud - ¢ ¢ ¢ ¢ , p
Hef audveldlega hemil 4 mér 8 o f‘ 's I I -
Skynsamur/sém . . ' I - - -~
Vandvirk(ur) 1.’" C C s I o -
Finnst gaman ad eyda C C s e o . =
Skipuleg(ur) C ' 's I I - f‘

6. Fimm braedrum eru gefnar 100.000 kr. Ef peir eiga ad skipta peim jafnt, hvad faer hver
pbeirra mikid i sinn hlut?

L Veit ekki
O Vil ekki svara
O svar:| ]

7. Braedurnir purfa nd ad bida i 1 ar eftir ad fa sinn hlut af 100.000 kr. Ad peim tima
lionum geta peir keypt:

Meira en peir geetu i dag

Jafn mikid

Minna en peir gaetu i dag

Fer eftir verdbdlgu

Fer eftir voru sem peir atla ad kaupa
Veit ekki

Vil ekki svara

DOoOoooon
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8. bdu lanar vini pinum 25.000 kr. i eitt kvold og feerd 25.000 kr. til baka nzesta dag.
Hversu mikla vexti greiddi hann af laninu?

O veit ekki
Ol Vil ekki svara
L Svar:| ]

9. buleggur 100 kr. inn & reikning med 2% arlegum voxtum. bu leggur ekkert meira inn
og tekur ekkert Gt. Hversu mikil er upphaedin i lok ars med véxtum?

O veit ekki
O Vil ekki svara
O svar:| ]

10. Hversu mikil veeri upphadin eftir 5 ar?

Meira en 110 kr

Nakveemlega 110 kr

Minna en 110 kr

Ekki haegt ad segja til Ut fra gefnum upplysingum
Veit ekki

Vil ekki svara

DOoOooOoO

11. Fjarfesting med harri avoxtun er liklega dhaettusom

0 Rétt

] Rangt

O Veit ekki

L] Vil ekki svara

12. Mikil verdbolga merkir ad framfaerslukostnadur eykst hratt

Ll Rétt

] Rangt

L1 Veit ekki

L1 Vil ekki svara
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13. Almennt gildir ad haegt er ad minnka dheettu i fjarfestingu a hlutabréfamarkadi med
bvi ad dreifa kaupum milli hluta- og skuldabréfa

0 Rétt

] Rangt

L1 Veit ekki

L1 vil ekki svara

14. Mér lidur betur med ad eyda peningum i stad pess ad safna peim til lengri tima litid.

e . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

15. Eg 4 pad til ad lifa fyrir daginn og lata morgundaginn radast.

e . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

16. Eg er reidubtin(n) ad taka d4haettu med peninga mina vardandi sparnad eda
fjarfestingu.

s . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

17. Peningar eru til ad eyda peim.

e . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

18. Hversu oft hefur pu tekid 1an hja smalanafyrirtaekjum a sidustu 12 manudum?

I
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19.

20.

21.

22.

23.

Hver er algengasta astada pin fyrir notkun pjonustu pessara fyrirtaekja?
Merktu i einn eda fleiri reiti eftir pvi sem vid d.

Ahugamal

Leiga

Skemmtanir

Afengi, tébak o.s.frv.
Matur

Fatakaup, skdokaup
Ferdalog

Til ad greida reikninga
Bensin, samgdngukostnadur
Simreikningar

Annad

DOooooOoooooog

Hefur pu tekid smalan til ad greida upp annad smalan?

I F
O Nei

Hvort ert pu karl eda kona?

O Karl
L] Kona

Hver er aldur pinn?

Undir 18 ara
18-20 ara
21-23 4ra
23-25dra
Yfir 25 ara

Doooo

Hvad er hasta profgrada sem pu hefur lokid?

Studentsprof eda laegra
Teekniskélapréf (annad en BS-prof)

Grunnprof ar haskéla (t.d. BA-, BS-, eda B.Ed.-prof)

Meistaraproéf ar haskéla (t.d. MA-, MS-, Kandidatsprof eda M.Ed.-prof)
Doktorsprof

Onnur menntun, hver? (

Dobooog
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24. Hverjar eru manadarlegar radstofunartekjur pinar (ndmslan medtalin)

0 - 100.000 kr.

100.001 - 200.000 kr.
200.001 - 300.000 kr.
300.001 - 400.000 kr.
400.001 - 500.000 kr.
500.001 kr. eda meira.

DLoOoood

25. Hver er ndverandi stada i pinum atvinnumalum.

Full vinna, fastradinn
Full vinna, timabundid
Hlutastarf, fastradin
Hlutastarf, timabundid
Vinn annarslagid
Atvinnulaus

Veit ekki

DOoOoooon

Lukkupottur.

Skradu inn virkt email i reitinn til ad eiga moguleika 4 ad vinna gjafabréf i Kringluna (30p,
20p, 10p)

Pad sem er skrad hér inn tengist ekki urlausn kdnnunarinnar 4 sidustu sidu og verdur

adeins notad til ad draga Ut vinningshafa.

26. Skradu inn email

)
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Vidauki 2

intro

bessi spumningakénnun er lidur i lokaverkefni Davids Amarssonar vio Vidskiptafraetideild Haskola islands
og snyT ad hegdun folks pegar kemur ad fiarmalum og neyslulanum. Leidbeinandi er Dr. Kari Kristinsson.

bér ber ekki skylda til pess ab svara kdnnuninni i heild eda einstdkum spumingum. Vid bendum pd & ad
afar mikilvaegt er ad dllum spurningum sé€ svarad samviskusamlega svo ad nidurstddur verdi areidanlegar.
Farid verdur med oll svor sem trinadarmal og nidurstddur birtar med peim hastti a0 ekki verdur haegt a

rekja nidurstodur til einstakra svarenda.

Yttu & afram hér ad nedan fil ad hefja patttoku.

1. Eg a erfitt med ad stjérna utgjoldum minum, peningarnir fara ut jafnédum og peir

koma inn.
Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorll<| ?amnjala ne Frekar sammala Mjog sammala
6sdmmala

2. Egborga oftast mina reikninga & réttum tima.

s ) . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

3. Eg er skynsamur neytandi. Eg kaupi ekki 6parfa voérur og pjénustu.

e . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sdammala

4. bad er 6parfi ad reikna vexti af lanum sem eru tekin til skamms tima (10-90 daga).

S . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala
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5. Lestu eftirfarandi lysingarord vandlega og merktu svo vid hvernig pau lysa pér
hvert og eitt.

1 2 3 a 5 6 ;
ysir mér Lysir mér Lysir mér
oftast stundum sjaldan

Hvatvis - e 'S e - - ~
Keerulaus f‘ 8 f- 's I c pa
Sjalfséruggur C C ' s . - ~
Framsyn(n) . e s I e - a
Abyrg(ur) - ' e I - P ~
Agadur / 6gud e 'S e e I . pa
Hef audveldlega hemil amér . - s I o o~
Skynsamur/sém C . 'S - I I ~
Vandvirk(ur) C c ' 's I - o~
Finnst gaman ad eyda C C C e s I I
o f" ' e I . -

Skipuleg(ur)

6. Fimm braedrum eru gefnar 100.000 kr. Ef peir eiga ad skipta peim jafnt, hvad faer hver
beirra mikid i sinn hlut?

Ll Veit ekki
O Vil ekki svara
L Svar:| ]

7. Braedurnir purfa ni ad bida i 1 ar eftir ad fa sinn hlut af 100.000 kr. Ad peim tima
lionum geta peir keypt:

L] Meira en peir geetu i dag
L1 Jafn mikid

1 Minna en peir geetu i dag
L1 Fer eftir verdbdlgu
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10.

11.

12.

L1 Fer eftir véru sem peir zetla ad kaupa
L Veit ekki
L1 vil ekki svara

bu lanar vini pinum 25.000 kr. i eitt kvold og faerd 25.000 kr. til baka naesta dag.
Hversu mikla vexti greiddi hann af laninu?

O veit ekki
O Vil ekki svara
O svar:| ]

bu leggur 100 kr. inn a reikning med 2% arlegum véxtum. bu leggur ekkert meira inn
og tekur ekkert tt. Hversu mikil er upphaedin i lok ars med voxtum?

L Veit ekki
0L Vil ekki svara
L Svar:| ]

Hversu mikil vaeri upphadin eftir 5 ar?

Meira en 110 kr

Nakveemlega 110 kr

Minna en 110 kr

Ekki haegt ad segja til Ut fra gefnum upplysingum
Veit ekki

Vil ekki svara

DoOoooo

Fjarfesting med harri avoxtun er liklega ahaettusém

0 Rétt

] Rangt

O Veit ekki

L1 Vil ekki svara

Mikil verdbdlga merkir ad framfaerslukostnadur eykst hratt

0 Rétt

] Rangt

L1 Veit ekki

L1 vil ekki svara
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13. Almennt gildir ad haegt er ad minnka dhaettu i fjarfestingu a hlutabréfamarkadi med
bvi ad dreifa kaupum milli hluta- og skuldabréfa

0 Rétt

] Rangt

L1 Veit ekki

L1 Vil ekki svara

14. Mér lidur betur med ad eyda peningum i stad pess ad safna peim til lengri tima litid.

s . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

15. Eg 4 pad til ad lifa fyrir daginn og lata morgundaginn radast.

S . . . Hvorki sammala né . .
Mjog 6sammala Frekar 6sammala o ) Frekar sammala Mjog sammala
6sammala

16. Eg er reidubuin(n) ad taka dhaettu med peninga mina vardandi sparnad eda

fjarfestingu.
Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorll<| ?amnjala ne Frekar sammala Mjog sammala
6sammala
17. Peningar eru til ad eyda peim.
Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorll<| §amrr’1ala ne Frekar sammala Mjog sammala
6sdmmala

18. Hversu oft hefur pu tekid lan hja smalanafyrirteekjum a sidustu 12 manudum?

]

62



19. Hér eru listud upp tekjubil. Hverjar eru manadarlegar radstofunartekjur pinar? Med
radstofunartekjum er att vid laun bpin, lifeyri, ndmslan, bzetur, styrki og adrar tekjur
eftir ad skattar og 6nnur gjold hafa verid dregin fra.

0 - 100.000 kr.
100.001 - 200.000 kr.
200.001 - 300.000 kr.
300.001 - 400.000 kr.
400.001 - 500.000 kr.
500.001 kr. eda meira.

DoooOooo

menntun

Hvada nami hefur pd lokid?

C- Grunnskolapréfi, landsprofi, gagnfraedaprofi
() | Boklegu nami a framhaldsskélastigi, s s. verslunarprofi, stidentsprofi, samvinnuskaélaprofi (ekki a
~ | haskalastigi)
e
— Starfsnami, s.s. sjukralida-, lgreglu-, banka- eda ntaranami eda ddru stuttu starfsnami
O
() |Verklegu framhaldi - iSnmenntun, s s. sveins- og meistaraprofi, vélstjéra- og styrimannaprofi, bufraedi,
gardyrkjufrazdi eda teekniteitknun
(_3 Profi ur sérskolum a eda vid haskolastig, s.s. myndlistamami, idnfraedi eda kerfisfraedi
.':_; Profi a haskolastigi (fyrstu gradu: BA, B.Ed. efia BS)
(_j Framhaldsnami i haskaéla (MA, MS, doktorsnami)
() | Odru, hverju?
() | Vil ekki svara
() | Veit ekki
stada

Hver er stada pin a vinnumarkadinum?

() | Er i nami
A—_—

() |Launpegi

() | Sjalfsteett starfandi

oy

() |Atvinnurekandi

(7 [ Atvinnulaus

(_; Er i mazdraffedraorlofi
() | Oryrki

() [Heimavinnandi

Eftirlaunapeqi
() [Annad

C- Vil ekki svara
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atvinna
Vid hvad starfar pda?

O

p.e. forstjorar og stj ornendur stami fyrirt=kja og stoinana, yiimenn stoma deilda (med yfir 10 starfsmdnnum),
framkvaemdastiorar og forstddumenn litillla fyrirtazkja, stofnana og deilda (mea undir 10 starfsm@nnum), kjdmir fulliriar,
#dstu embasttismenn og &dstu stjidmendur hagsmunarsamtaka.

O Sérfraedingar med haskdlaprof (a.m k. BA/BS)
O

p.e. serfr‘aaalngarl raunvisindum, stesrdfrasdi, verkfraai, arkitektar, télvunarfr. oph. ,_merfr:aélngarmattums liffra=di og
heilbrigdisvisindum. Serfradistdrf vid kennslu og uppeldisfraai. onnur sarfreai stdrf, félags- og hugvisindi,
viadskiptagreinar, 16gfraedi, guafrazai, ritlist, myndlist, 0.s.frv.

Taknar og sérmenntad starfsfalk

b e. stérf sem felast i framkvaemd & taknilegri vinnu | tengslum via tkni- og rannsdknarstorf hverskonar og krefjast oft
ri héaskolamenntunar eda teknimenntunar. Adstodarmenn kennara og pjélfa. Sérhasfd radgjafa- og sdlustd tengt

r]a.rmalum vidskiptapjonustu, stidrmun o.f.

Skrifstofufolk
p.e. almenn ritara og skraningarstrf. Skrifstofufalk vid afgreidsiu vidskiptavina.

O bjdnustu-_ uménnunar- oq solustirf
p.m.t. afgreidsiu-, s6lu- og syningarstarf.

Bandur og sjdmenn

b.e. bvgaingaridnadarmenn (hisasmidir, mdrarar, pipulagningarmenn o.fl). Malm- oq vélsmidir, vélvirkiar, bifvélavirkiar.
rafeindavirkjar, rafvirkjar, o fl. Fintzekjasmidir, handidafélk og bokagerdarmenn. Adrir idnadamenn (matvasla-, hisgagna-
og fataidnadur).

O- l[dnadarmenn og sérhasft inverkafdlk
@,

s

Véla- oqg vélgzeslufélk . . .
p.e. velgzeslufolk 1 idjuverum og verksmidjum. Véla- og samsetningarfolk t.d. | efnaviru, textil- og matvaelaframieidsiu.
Bifreidastjorar og stjiomendur vinnuvéla og annarra vélkn. dkutakja.

Osérhaft starfsfolk
p.e. verkafolk vid sdlu- og bjonustustdrt (reesting/sorphirdalsendlaridyraverdir). Yerkafolk i idnadi, fiskvinnshu, landbinadi.

Annad, hvad?

O] O

() | Vil ekki svara
O Veit ekki

starfshlif

Hvert er starfshlutfall pitt?
Ef b vilt ekki svara bidjum vid pig ad setfja 9 i svarreitinn.
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starfsaldur

Hversu lengi hefur pi starfad a niverandi vinnustad?

Ef bt hefur unnid i tvé og hélft ar & niverandi vinnustad setur b 2 i reitinn fyrir aftan "Ar” og 6 i reitinn fyrir
aftan "Manudir”.

Ef bu vilt ekki svara bidjum wid pig um ad selja 00 i svarreitina.

Ar

Manudir

mannaforrad

Hefur pi mannaforrad?

Ef ja, hversu margir vinna undir pinni stjorn?

{7y |Ja, 1-5 manns

Ja, 6-10 manns

() |Ja, 11-20 manns

"\,' - - -
() |44, fleiri en 20 manns

() | Vil ekki svara

hjusk_stada

Hver er hjuskaparstada pin?

() |Einhleyp(ur)

—
L/

() | Gift{ur)kvaent(ur)ii stadfestri samvist

.:“3 Skilin({n) a8 bordi og sa=ng/fraskilin(n)

() |Ekkillekkja

i sambud

(" | Vil ekki svara
p—
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end

ba hefur lokid kénnuninni.

Kazrar pakkir fyrir patttdkunal

b ert nd komin{n) i happdrasttishdpinn okkar.

Vi munum senda Gt télvupost begar vid héfum dreqid Gt vinningshafa.

end_outside_target

Vid héfum pegar fengid pau svdr sem vid purfum.

Pakka peér fyrir!
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Vidauki 3

Koédun og einkunnagjof spurningalista

Kunnattuhluti fjarmalalaesi

Fimm braedrum eru gefnar 100.000 kr. Ef peir eiga ad skipta
beim jafnt, hvad faer hver peirra mikid i sinn hlut?

L ]

veit ekki
vil ekki svara

PU lanar vini pinum 25.000 kr. i eitt kvold og feerd 25.000 kr. til
baka naesta dag. Hversu mikla vexti greiddi hann af [aninu?

%]
Veit ekki
Vil ekki svara

pu leggur 100 kr. inn a reikning med 2% arlegum voxtum. bu
leggur ekkert meira inn og tekur ekkert Ut. Hversu mikil er
upphaedin i lok ars med voxtum?

[ ]
Veit ekki

Vil ekki svara

Hversu mikil veeri upphadin eftir 5 ar?

Meira en 110 kr

Nakvaemlega 110 kr

Minna en 110 kr

Ekki haegt ad segja til ut fra gefnum upplysingum
Veit ekki

Vil ekki svara

Fjarfesting med harri dvoxtun er liklega dhaettusom

Rétt
Rangt
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Gefin var eitt stig fyrir
rétt svar. Mest var
haegt ad fa 7 stig.

Rétt svar : 20.000 kr.

Rétt svar : 0% vexti

Rétt svar : 102 kr.

Rétt svar:
Meira en 110 kr

Rétt svar : Rétt



Veit ekki
Vil ekki svara

Mikil verdbdélga merkir ad framfaerslukostnadur eykst hratt Rétt svar : Rétt

Rétt

Rangt

Veit ekki

Vil ekki svara

Almennt gildir ad haegt er ad minnka dhaettu i fjdrfestingu a Rétt svar : Rétt
hlutabréfamarkadi med pvi ad dreifa kaupum milli hluta- og
skuldabréfa

Rétt

Rangt

Veit ekki

Vil ekki svara

Vidhorfshluti fjarmalalaesis Gefin voru stig i samraemi vid kvarda. 5
fyrir mjog 6sammala og 1 fyrir Mjog
sammala. Utkoman var svo 16gd saman og
henni deilt med 4 gefid medaltal i heild
sem meela vidhorf.

Mér lidur betur med ad eyda peningum i
stad pess ad safna peim til lengri tima litid

Mjog sammala
frekar sammala
hvorki né

frekar 6sammala
mjog ésammala

u b WN B

Eg 4 pad til ad lifa fyrir daginn og lata
morgundaginn radast

Mjog sammala
frekar sammala
hvorki né

frekar 6sammala
mjog dsammala

u b WN -
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Eg er reidubuin til ad taka dhaettu med
peninga mina vardandi sparnad eda fjarfestingu

Mjog sammala
frekar sammala
hvorki né

frekar 6sammala
mjog ésammala

Peningar eru til ad eyda peim

Mjog sammala
frekar sammala
hvorki né

frekar 6sammala
mjog ésammala

69

u b WN B

u b WN B



Vidauki 4

Fréttabréf Kredia.ehf og Hradpeninga til vidskiptavina sinna.

Kénnun

HRADPENINGAR

abyrg utlanastarfsemi

Keeri vidskiptavinur,

Okkur langar ad bjéda pér ad taka patt i kénnun sem David Arnarson nemi i Vidskiptafraedideild
Héskdla islands er ad framkvaema. Rannséknin er hiuti af lokaverkefni og snyst um hegaun folk pegar
kemur ad flarmalum og neyslulantdku. Leidbeinandi er Dr. Kari Kristinsson.

Rannsdknin er 25 spurningar og i lok hennar er hagt ad setja inn netfang til ad taka patt i happdraetti
og prir patttakendur fa gefins gjafabréfi Kringluna, samtals ad verdmaeeti 60.000 kr.

Fullum triinaai er heitid vid vinnslu gagnanna.

Smella hér til a3 taka batt.

Kaer kvedja,
Hradpeningar

W Hradpeningar ﬂ

Finndu okkur & Facebook

Hradpeningar ehf - Séltin 26 - 105 Reykjavik
Télvupdstur: samband@hradpeningar.is
Simi pjonustuvers: 800 1917

Afskra af pdstlista | uppfaera skraningar upplysingar
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Sérdu ekki fréttabréfia? Smelltu hér til 33 skoda ivafra..

Kaeri vidskiptavinur,

David Arnarson, nemi vid Vidskiptafreedideild Haskdla islands, vinnur nd ad lokaverkefni sinu sem fjallar
um fjarmalalasi og neyslulanatiku. David leitadi til okkar vardandi hjalp via dreifingu kénnunarinnar og
pestti okkur pyvi veent um ef pd sasir pér faert ad taka patt i henni.

brir patttakendur fa gefins gjafabréfi Kringluna, samtals ad verdmaeti 60.000 kr.

Kénnunin tekur um 5 mindtur og eru svir ekki rekjanleg til einstaklinga. Télvupdstfangum peirra sem
tdku patt i lukkupotti verdur svo eyt ad Otdratt loknum.

Smelltu & hlekkinn hér fyrir nedan til ad taka patt i kénnuninni;

Med fyrirffram pdkk fyrir patttkuna,
Kredia

TAKA bATT i KONNUN

Keeri vidskiptavinur, pessum télvupdsti er ekki hasgt ad svara. Hafir pd einhverjar spurningar er pér
velkomid ad hafa samband vid okkur med télvupadsti 8 samband@kredia.is eda i sima 515 1919. Nanari
upplysingar eru einnig birtar 4 vef Kredia, www.kredia.is. bessi tdivupdstur er sendur til peirra sem hafa
sampykkt ad fa sendar fréttir fra Kredia. B0 getur afskrad neffang pitt af listanum med pvi ad smella hér.
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