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Formali

Verkefni petta er lokaritgerd til meistarapréfs i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid
vidskiptafraedideild Hdskéla [slands. Ritgerdin telst 30 ECTS einingar og var unnin &
haustonn 2012. Leidbeinandi minn var Fridrik Eysteinsson adjunkt i markadsfraedi vid
deildina og faer hann bestu pakkir fyrir adstod vid efnisval og faglega tilsogn vid gerd

verkefnisins. Ad auki vil ég pakka fjélskyldu minni fyrir yfirlestur og umburdarlyndi.



Utdrattur

Arid 2010 fengu Griffith, Yalcinkaya og Calantone birtar nidurstédur rannséknar sinnar
sem sneri a0 sambandi defnislegu audlindanna fjégurra (mannauds, upplysingaauds,
tengslaauds og skipulagsauds) og markadslegrar faerni sem heildar. Rannsdknina gerdu
beir medal innflutningsfyrirtaekja i Japan og Bandarikjunum. Nidurstadan var su ad
mannaudur og tengslaaudur hefdu jakvaed tengsl vid markadslega faerni i badum londum
en einnig reyndust vera tengsl milli skipulagsauds og markadslegrar feerni i
Bandarikjunum. Engin rannsékn hefur, eftir pvi sem hoéfundur kemst naest, hins vegar
kannad tengsl defnislegu audlindanna og einstakra tegunda markadslegrar faerni.

Markmid pessarar rannsdknar var ad kanna tengsl defnislegu audlindanna fjogurra,
fimm tegunda markadslegrar feerni (faerni i vérupréun, verdlagningu, stjérnun dreifileida,
markadssamskiptum og stjornun markadsmadla) og arangurs. Tengslin voru skodud med
tilliti til staerdar fyrirtaekja og eftir pvi hvort um pjonustufyrirtaeki eda framleidslufyrirtaeki
var ad rada, en med pvi var einnig varpad ljdési & atridi sem ekki hofdu adur verid
konnud. Einnig voru heildartengsl éefnislegra audlinda, markadslegrar faerni og drangurs
skodud. Rafraenn spurningalisti var sendur & netféng 777 stjérnenda fyrirtaekja a Islandi
sem hafa fleiri en 10 starfsmenn. 107 svor, sem fullneegdu kréfum rannsdéknarinnar,
barust.

begar samband Odefnislegu audlindanna fjogurra og hinna fimm tegunda
markadslegrar faerni var skodad kom i ljés ad allar defnislegu audlindirnar hoféu tengsl
vid einhverja tegund markadslegrar feerni. A3 sama skapi hofdu allar tegundir
markadslegrar faerni tengsl vid ad minnsta kosti eina af audlindunum. Oefnislegu
audlindirnar reyndust allar hafa jdkvaeda fylgni vid markadslega faerni sem heild, en
upplysingaaudur og tengslaaudur voru med mestu fylgnina. Fylgni greindist milli
markadslegrar feerni og arangurs, hvort sem litid var & markadslegan arangur eda
fjarhagslegan.

Pegar audlindirnar fjorar voru settar saman i eina breytu kom i ljos fylgni milli
6efnislegra audlinda, markadslegrar feerni og arangurs. Adhvarfsgreining leiddi i ljés ad
tengsl defnislegu audlindanna og arangurs hurfu pegar markadsleg feerni var sett inn sem
midlunarbreyta og pvi eru tengsl defnislegra audlinda vid arangur ébein i gegnum

markadslega feerni.



Mesta athygli vakti hversu gridarlega mismunandi samband déefnislegu audlindanna
og markadslegu feerninnar er eftir steerd fyrirtaeekja. Sem daemi greindist fylgni milli
einstakra audlinda og tegunda markadslegrar faerni adeins hja fyrirteekjum med 10-50
starfsmenn. Einnig reyndist vera mikill munur eftir pvi hvort um pjénustufyrirteeki eda

framleidslufyrirtaeki var ad raeda.



Abstract

In 2010 Griffith, Yalcinkaya and Calantone published a research in which they examined
the relationship between the four intangible assets (human capital, informational capital,
relational capital and organizational capital) and marketing capabilities as a whole. The
research was done amongst importers in Japan and the USA. They concluded that human
capital and relational capital had a positive correlation with marketing capabilities in
both countries but additionally that organizational capital had a positive correlation with
marketing capabilities in the USA. To the best of the author’s knowledge no research has
yet examined the relationship between intangible assets and each of the different
marketing capabilities.

The goal of this research was to examine the relationship between each of the four
intangible assets, the five marketing capabilities (new product development, pricing,
distribution, promotion and marketing planning and implementation) and performance.
The relationship was further examined with respect to firm size and whether the firms
were in service or manufacturing. That had not been done before either. Further, the
relationship as a whole between the intangible assets, marketing capabilities and
performance was investigated. A questionnaire was sent to the e-mails of 777 executives
of Icelandic firms with 10+ employees. 107 answers met the researches’ criteria.

When examining the relationship between the four intangible assets and the five
different marketing capabilities a significant positive correlation was found between each
of the four intangible assets and at least one of the marketing capabilities. The same
applied when looking at the marketing capabilities; each of them had a significant
positive correlation with at least one intangible asset. Each of the intangible assets had a
significant positive correlation with marketing capabilities as a whole. Information capital
and relational capital had the strongest correlation with marketing capabilities. A
significant positive correlation was found between marketing capabilities and both
marketing performance and financial performance.

When the intangible assets were combined into one variable and the relationship
between that variable, marketing capabilities and performance as a whole was examined
a significant positive correlation was found between all of them. A regression analysis
showed that the relationship between the intangible assets and performance was not

significant when marketing capabilities were used as a mediator. Therefore it is



concluded that the relationship between the intangible assets and performance is
indirect through marketing capabilities.

The most interesting finding of this research is how variable the relationship
between intangible assets and marketing capabilities is when firm size is taken into
account. For example, a positive correlation was only found between the intangible
assets and the different marketing capabilities in firms with 10-50 employees. Further,

there was a great difference between service firms and manufacturing firms.
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1 Inngangur

Stjornendur fyrirteekja leita i sifellu eftir leidum til ad nyta sér audlindir (resources) og
faerni (capabilities) med pad fyrir augum ad na drangri. Samspil pessara priggja patta sem

synt er i mynd 1 er ad nokkru leyti pekkt en pé vantar enn upp a heildarmyndina.

Audlindir Faerni Arangur

Mynd 1 - Audlindir, feerni og arangur

Audlindasynin (resource-based view) og enn fremur audlindaforskotskenningin
(resource-advantage theory) gera rad fyrir ad virk nyting audlinda studli ad aukinni feerni
sem leidi af sér betri drangur. Med audlindum er annars vegar att vid defnislegar
audlindir sem bua i mannaudi, upplysingum, tengslum og skipulagi og hins vegar
efnislegar audlindir sem bua i fjarhagslegum eignum, verksmidjum, teekjum og
l6gformlegum audlindum s.s. einkaleyfum og vérumerkjum. Arangursrik sampaetting
audlinda kallar fram faerni sem leidir til framdrskarandi arangurs (Barney, 1991; Day,
1994; Hunt og Morgan, 1995; Vorhies og Morgan, 2005).

bratt fyrir ad samband audlinda og feerni sé i kjarna audlindasynarinnar og
audlindaforskotskenningarinnar hefur samband pessara patta adeins ad hluta til verid
rannsakad. Rannséknir hafa synt ad defnislegar audlindir eru mun mikilvaegari en peer
efnislegu (Amit og Schoemaker, 1993; Barney, 2001; Galbreath og Galvin, 2008; Hitt,
Bierman, Shimizu, og Kochhar, 2001). baer hafa einnig synt ad markadsleg feerni er
lykilfeerni sem hefur sterk bein tengsl vid arangur (Krasnikov og Jayachandran, 2008;
Morgan, Vorhies, og Mason, 2009; Vorhies og Morgan, 2005). [ 1jési pessa er dhugavert
hversu litla athygli samband defnislegu audlindanna og markadslegrar feerni hefur fengid
(Griffith, Yalcinkaya og Calantone, 2010). bratt fyrir ad Griffith o.fl. (2010) hafi kannad
samband odefnislegu audlindanna vid markadslega feerni sem heild er ekkert vitad um
tengsl éefnislegu audlindanna vid einstakar tegundir markadslegrar faerni. bvi er um ad

raeda sérstaklega ahugavert gap i pekkingu par sem synt hefur verid fram a ad hver og ein
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tegund markadslegrar feerni hafi jakvaed tengsl vid arangur (Signy Hermannsdottir, 2010;
Vorhies og Morgan, 2005; Vorhies o.fl., 2009).

Med aukinni utrds fyrirtaekja eykst enn fremur gildi pess ad pekkja samband
6efnislegu audlindanna og markadslegrar faerni og ad hve miklu leyti ma yfirfeera pad 3
milli landa (Hunt, 2000). Freediménnum ber alls ekki saman um hversu mikid er haegt ad
fullyrda um yfirfaeranleika sambands sem pessa (Griffith o.fl., 2010). bratt fyrir ad Griffith
o.fl. (2010) hafi varpad ljési & samband éefnislegu audlindanna og markadslegrar feerni
sem heildar var rannsékn peirra adeins gerd medal innflutningsfyrirtaekja, sem pydir ad
ekkert er vitad um samband defnislegra audlinda og markadslegrar feerni i 6drum
atvinnugreinum. Ennfremur greindu peir sambandid ekki me? tilliti til steerdar fyrirtaekja.
bPad gefur auga leid ad til pess ad fyrirtaeki geti nytt sér nidurstodur sem pessar er
mikilvaegt ad upplysingarnar séu sem nakvaemastar. Rannsokn sem tekur tillit til steerdar
fyrirtaekja og pess hvort fyrirtaekid starfar i pjonustu eda framleidslu inniheldur pvi mun
itarlegri upplysingar en fyrri rannséknir.

Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna samband odefnislegra audlinda,
markadslegrar faerni og drangurs. Einnig ad svara pvi hver tengslin eru @ milli defnislegra
audlinda og einstakra tegunda markadslegrar feerni. Ad auki er markmidid ad greina
hvort tengsl pessara patta eru mismunandi eftir staerd fyrirtaekja og pvi hvort um er ad

raeda pjénustufyrirteeki eda fyrirteeki i framleidslu.

1.1 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin hefst a fraedilegri umfjollun. Farid er i gegnum lykilhugtok og kenningar og
rannsoknir tengdar vidfangsefninu skodadar. Samhlida peirri yfirferd eru settar fram
tilgatur. | naesta kafla er gerd grein fyrir rannsékninni og framkveemd hennar. [ fjérda
kafla eru nidurstodur kynntar. Ad lokum er farid yfir svorin vid tilgatum rannsdknarinnar
og pydingu peirra fyrir freedin og stjornendur, takmarkanir og tillogur ad frekari

rannsoknum.
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2 Fraedilegt yfirlit

[ freedilega hluta pessarar ritgerdar verdur farid yfir helstu kenningar sem snda ad
vidfangsefninu. Oefnislegum audlindum, markadslegri feerni og drangri verda gerd skil en
samhlida pvi verdur fjallad um helstu rannséknir sem snuist hafa um pessa peetti og

samspil peirra.

2.1 Audlindasyn

Kenningin um ad &rangur naist vegna audlinda og faerni er ekki ny af nalinni.
Hugmyndafraedin um ad fyrirtaeki séu i raun samansafn audlinda & reetur sinar ad rekja til
Penrose (1959). Hun lagdi i bok sinni ,, The Theory of the Growth of the Firm” aherslu 4 ad
lykilpaettir i akvordunum um uUthlutun og nytingu audlinda keemu innan ur fyrirtaekinu en
veeri ekki styrt af ytri pattum. Pad veeru pvi i raun innvidir fyrirtaekisins, audlindir og
faerni, sem hefdu arslitadhrif 4 afkomu pess. Kenningin um audlindasyn (resource-based
view) var fyrst sett fram af Wernerfelt arid 1984 i greininni ,,A resource-based view of the
Firm” (Wernerfelt, 1984). | greininni byggir Wernerfelt 4 hugmyndafraedi Penrose (1959)
um ad naudsynlegt sé ad skoda fyrirteeki innan frd fremur en ad einblina a ytri peetti.
Hann fjallar um hvernig pad séu i raun audlindir sem séu uppspretta drangurs fyrirtaekja a
markadi en ekki markadsskilyrdin sem slik (Wernerfelt, 1984).

Barney fékk arid 1991 birta greinina ,,Firm resources and sustained competitive
advantage” sem var mikilvaeg vidbét vid audlindasynina. [ greininni fjallar hann um hvada
einkenni audlindir, baedi efnislegar og éefnislegar, purfi ad hafa til ad bera til pess ad paer
geti leitt til samkeppnisforskots. Barney skilgreinir audlindir sem allar eignir (assets),
faerni (capabilities), ferla (organizational processes), eiginleika (attributes), upplysingar
(information), pekkingu (knowledge) og i raun allt pad sem fyrirtaekid hefur stjérn 4 og
getur notfeert sér til ad nd betri drangri (Barney, 1991). Til ad audlindir og faerni geti
skapad vidvarandi samkeppnisforskot og par af leidandi framdrskarandi arangur parf ad
lita til tveggja lykilforsenda audlindasynarinnar. Annars vegar kenningarinnar um
sundurleitni audlinda (resource heterogeneity) en hin gengur Ut a pad ad audlindir og
faerni séu dreifdar med sundurleitum haetti milli fyrirtaekja i samkeppni. Hins vegar veldur
sundurleit og flékin samsetning audlinda pvi ad mjog erfitt getur verid ad faera paer milli

fyrirtaekja (resource immobility), b.e. sundurleitnin getur verid varanleg (Barney, 1991).
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Barney (1991) heldur pvi fram ad arangri sé ndd pegar fyrirtaeki nai ad koma
virdisskapandi stefnu i framkvaemd & undan keppinautum. Vidvarandi arangri sé heegt ad
na ef audlindir og faerni eru med peim hatti ad keppinautar geta af einhverjum asteedum
ekki fylgt peirra stefnu. Til pess ad svo geti ordid nefnir hann nokkur lykileinkenni sem
bessar audlindir og feerni verdi ad hafa til ad bera. | fyrsta lagi verdur vidkomandi audlind
eda faerni ad vera verdmaet. Med verdmaeeti 4 Barney (1991) vié ad vidkomandi audlind
eda feerni hjalpi fyrirtaekinu ad nyta taekifaeri eda verjast 6gnunum i umhverfinu. [ 68ru
lagi verdi audlindin eda feernin ad vera faget medal keppinauta eda tilvonandi
keppinauta. [ pridja lagi verdur ad vera kostnadarsamt ad herma eftir viskomandi audlind
eda feerni og onnur leid ekki til stadar til ad na sama arangri. En pratt fyrir ad fyrirtaeki
bui yfir audlindum og faerni sem fullnaegi 6llum pessum skilyrdum er ekki par med sagt ad
bau geti nytt sér paer. Til pess verdur fyrirteekid ad bua yfir skipulagi sem stydur vid
nytingu audlindanna og feerninnar. bad felur i sér ad pad sé med peim haetti ad pad geti
hamarkad virdi audlindanna og faerninnar. Undir skipulag fyrirteekja geta fallid otal
audlindir sem snua ad stjérnkerfi, eftirliti, umbun og uppbyggingu fyrirtaekja. bessar
audlindir og faerni eiga p6 allar eitt sameiginlegt. beer hafa litla getu til ad skapa arangur

einar og sér en eru mjog mikilveegar 6drum til studnings (complementary) (Barney, 1995).

2.2 Audlindaforskotskenningin

Hunt og Morgan (1995) hafa um drabil préad audlindaforskotskenninguna medal annars
innan markadsfraedanna (sja til deemis Hunt og Morgan 1995; Hunt 1997; 2000). Hunt
(1997) lysir kjarna hennar svo. M grundvallaratridum sampaettir
audlindaforskotskenningin kenninguna um sundurleitni eftirspurnar og audlindasyn”.
Eins og nafnid gefur til kynna fjallar kenningin um sundurleitni eftirspurnar (heterogenous
demand) i meginatridum um ad eftirspurn innan atvinnugreinar sé sundurleit pegar komi
ad oskum vidskiptavina og pess vegna sé naudsynlegt ad prdoa frambod med tilliti til
mismunandi markhépa (Hunt, 1997).

Vegna  aherslunnar @  sundurleitni  eftirspurnarinnar  er  sjénarhorn
audlindaforskotskenningarinnar ad sumu leyti vidara en audlindasynarinnar og hefur
betri tengingar i hugmyndafraedi markadsfreedanna. Pad lysir sér einna helst i aherslunni

a ad faerni sé kvik (dynamic) og pvi parfnist peer audlindir sem fyrirtaekid nytir
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stanslausrar  endurskodunar til ad bregdast vid breytingum 4@ markadi.
Audlindaforskotskenningin tekur med i reikninginn paetti i innra og ytra umhverfinu svo
sem adgerdir stofnana samfélagsins (social institutions), adgerdir birgja og keppinauta og
kauphegdun neytenda (Hunt, 1997). bar sem kenningin tekur med i reikninginn flestar
baer breytur sem geta haft ahrif i markadsumhverfi natimans fullyrdir Hunt (2000) ad
hugmyndafraedina megi yfirfaera mjog vida og pvi verdi samanburdur milli landa og
hagkerfa mogulegur.

Samkvaemt audlindaforskotskenningunni eru audlindir peir efnislegu og déefnislegu
baettir sem gera fyrirtaekjum kleift ad bjoda vorur sinar eda pjonustu med skilvirkari
(efficient) eda arangursrikari (effective) haetti en keppinautarnir. Enn fremur verdur ad
tryggja ad annad hvort virdi pess sem fyrirtaekid bidur sé framurskarandi eda kostnadur
fyrirteekisins laegri en hja keppinautunum (Hunt, 2000; Hunt og Morgan, 1995). Hunt
(2000) nefnir p6 sérstaklega ad virdi audlinda felist ekki i pvi ad bua yfir peim heldur i
nytingu peirra. Virk nyting audlinda studli ad aukinni faerni sem leidir af sér forskot a
keppinautana (samkeppnisforskot) og framurskarandi fjarhagslegan arangur (Hunt,
2000). Astaeda pess er i audlindarsynargrunni kenningarinnar en par er itrekad ad vegna
bess hve illhreyfanlegar audlindir eru milli fyrirtaekja geti sundurleitnin og forskotid verid
varanlegt (Barney, 1991). Griffith o.fl., (2010) byggja grein sina 4 pvi ad
samkeppnisforskot og arangur eigi reetur sinar ad rekja til defnislegra audlinda en
rannsoknir hafa synt fram @ pad samband med 6tvireedum haetti (Amit og Schoemaker,

1993; Barney, 2001; Galbreath og Galvin, 2008; Hitt o.fl., 2001).

2.3 Oefnislegar audlindir og faerni

Samkvaemt audlindaforskotskenningunni getur virk nyting éefnislegra audlinda aukid og
baett faerni og leitt af sér framurskarandi drangur (Hunt, 2000). Ahersla pessarar
rannséknar er & samband éefnislegu audlindanna og markadslegrar feerni. Markadsleg
faerni er brotin upp i 5 megintegundir og samband hverrar tegundar skodad me? tilliti til

hverrar éefnislegrar audlindar likt og synt er i mynd 2.
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Oefnislegar © Markadsleg ol
audlindir feerni &
p— Mannaudur — Vorupréun
1 1
== Upplysingaaudur == Verdlagning
1 1
== Tengslaaudur = dsrtej?fglll:lilga
1 1
== Skipulagsaudur == Markadssamskipti
1
- Stjérnun
markadsmala

Mynd 2 - Oefnislegar audlindir, markadsleg feerni og arangur

2.3.1 Oefnislegar audlindir

Oefnislegar audlindir fyrirtaekja eru eins og nafnid gefur til kynna paer audlindir sem ekki
er haegt ad sja med berum augum. beim skipta Hunt og Morgan (1995) upp i fjéra flokka,
mannaud, upplysingaaud, skipulagsaud og tengslaaud.

Mannaudur (human capital) er skilgreindur sem pekking og feerni starfsmanna (Hunt,
2000, bls. 187). Audlindin felur i sér haefni starfsmanna, menntun beirra, pjalfun,
sérfreedipekkingu og i raun alla pa hafileika sem starfsmenn fyrirtaekisins bua yfir.
Maeling 4 pessari audlind felur pvi i sér mat & pessum pattum mannaudsins. | rannsékn
bessari var sérstaklega litid il haefni i vidskiptum, menntunar, reynslu og
sérfraedipekkingar. Hunt (2000, bls. 187) bendir & ad fyrirtaeki geti gefid sér ad aukinn
arangur naist ef vidkomandi audlind er efld en pad megi gera til deemis med markvissri
bjalfun starfsmanna. Efling mannaudsins muni leida til pess ad arangur vidkomandi
fyrirtaekis & markadi verdi betri og par af leidandi naist framudrskarandi fjarhagslegur
arangur. brennt valdi pvi hins vegar ad pekking og faerni mannauds er mjog misjofn eftir

fyrirtaeekjum i sému atvinnugrein. [ fyrsta lagi eru starfsmenn oélikir innbyrdis t.d. vegna
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menntunar. | 6dru lagi eru stefnur og ferlar i préun mannauds mismunandi eftir
fyrirtaekjum og i pridja lagi vegna s6gu og menningar peirra.

Hunt (2000, bls. 187) skilgreinir upplysingaaud (informational capital) sem pa
bekkingu sem fyrirtaeki byr yfir. A§ lagmarki verdur viokomandi fyrirteeki ad bua yfir
upplysingum um tvennt, annars vegar um peetti i eigin starfsemi s.s. vorur,
framleidsluferla, vidskiptavini og audlindir en hins vegar verdur fyrirtaekid ad bua yfir
bekkingu a keppinautunum. bar nefnir Hunt (2000, bls. 187) sérstaklega pekkingu a pvi
hverjir helstu keppinautarnir eru, vorum peirra, framleidsluferlum, vidskiptavinum og
audlindum. Melingar & pessari audlind snuast pvi um ad komast ad pvi hversu mikil
bekking & pessum pattum byr innan fyrirtaekja. Maelingin snyst i raun um prennt. Hversu
mikil pekkingin er a eigin starfsemi, hversu mikil pekking er a starfsemi keppinautanna og
hversu mikil pekking byr innan fyrirteekisins a atvinnugreininni sem pad starfar i. Hunt
(2000, bls. 187-8) nefnir ad upplysingaaud megi efla med aukinni fjarfestingu i
rannsoknum, badi taeknilegum rannséknum og markadsrannséknum. Einnig muni aukin
fiarfesting i upplysingum sem snua ad keppinautum (competitive intelligence) skila sér i
meiri upplysingaaudi. Hid sama gildir um upplysingaaud og mannaud ad audlindirnar geta
verid mjog olikar innan sdmu atvinnugreinar vegna mismunandi sogu fyrirtaekjanna.

Tengslaaudur (relational capital) er skilgreindur sem samboénd fyrirteekisins vid
vidskiptavini, birgja, keppinauta, opinberar stofnanir og stéttarfélog (Hunt, 2000 bls.
188). Hér er i raun att vid pd audlind sem sterk og skilvirk sambdnd vid hagsmunaadila
geta skapad fyrirtaekjum en pad gefur auga leid ad slik sambond vid lykil adila & markadi
geta skapad samkeppnisforskot. Mzling @ audlindinni felur pvi i sér ad leggja mat a pau
sambond sem fyrirtaekid byr yfir. Hunt (2000, bls. 188) nefnir sérstaklega ad tengsl geti
adeins talist til audlindar pegar pau studli ad auknum &rangri i starfsemi fyrirtaekisins.
Einnig nefnir hann ad sambdnd og samvinna t.d. vid énnur fyrirtaeki eda stéttarfélog séu
mikilvaeg enda sé erfitt oft og tiGum ad mynda slik sambénd, sem er samkvamt Barney
(1991) ein af grunnforsendum drangurs. Innan pessarar audlindar fellur pad sem
Coleman (1988) nefnir félagsaud (social capital) en med honum er att vid akvedna
hegdun starfsmanna vegna tengsla og menningar t.d. fyrirtaekjamenningar. Sem daemi
um slika hegdun nefnir Coleman (1988) ad einstaklingur taki dkvedna hagsmuni framyfir

sina eigin vegna tengsla eda menningar sem hefur skapast.
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Skipulagsaudur (organizational capital) fyrirtaekja er skilgreindur sem stefnur,
fyrirteekjamenning, ferlar og feerni sem byr innan vidkomandi skipulagsheildar (Hunt,
2000, bls. 189). Skipulagsaudurinn er pé ekki adeins su faerni sem annad hvort er i eigu
fyrirtaekisins eda pvi adgengileg heldur parf hun einnig ad vera déadskiljanleg
skipulagsheildinni. Skipulagsaudur fyrirtaekja felur i sér ad pau eru einfaldlega betri en
onnur pegar kemur ad pvi ad framkveema. Meling a skipulagsaudi felur i raun i sér ad
leggja mat & hversu vel smurd vélin er p.e. hversu vel allir innan fyrirteekisins pekkja hvert
er stefnt og hvernig eigi ad gera hlutina. Faernin getur falist i mérgum pattum en Hunt
(2000, bls. 189) nefnir sérstaklega faerni sem snyr ad frumkvodlastarfsemi, vidbrogdum,
leerdomi, rannséknum og préun, teekni, markadsmadlum, upplysingaséfnun um

vidskiptavini og keppinauta asamt feerni i ad leggja mat a proun markada.

2.3.2 Feerni
A grunni audlindaforskotskenningarinnar verdur hér gert rad fyrir ad fyrirtaeki nyti sér
Oefnislegu audlindirnar fjérar til ad auka og baeta feerni sina. Feerni er skilgreind sem
flékin blanda uppsafnadrar pekkingar (accumulated knowledge) og kunnattu (skills) sem
fyrirteeki nyta sér til ad samhaefa adgerdir og nyta audlindir sinar (Day, 1994; Slater og
Narver, 1995). Faerni er i raun samhafdir ferlar par sem faerni dsamt audlindum koma
saman vid skopun framurskarandi virdis (Vorhies og Harker, 2000). Day (1994) lagdi
grunninn ad pvi ad greina pa peaetti sem fallid geetu undir feerni en hann byggdi grein sina
medal annars 4 verkum Selznick (1957) og Penrose (1959). Enn fremur nefndi Day (1994)
fjdgur megin einkenni feaerni. [ fyrsta lagi ad hin vaeri blanda uppsafnadrar pekkingar og
kunndttu sem aetti reetur sinar i taeknilegri pekkingu, pjalfun og reynslu. | 68ru lagi ad hun
veeri samofin peirri teeknilegu pekkingu sem byggi i kerfum og ferlum dsamt peim
ratinum sem skapast hefdu um akvedin vidfangsefni. [ pridja og fjérda lagi nefnir hann pa
faerni sem félgin er i stjérnarhattum fyrirtaekja (management systems) dsamt peim
gildum sem hafa ahrif @ hvernig hlutir eru gerdir innan fyrirtaekja.

Markadsleg faerni getur hvort heldur sem er verid efristigs (higher-level) feerni eda
midstigs (mid-level) feerni. Med efristigs feerni er att vid feerni t.d. i vorumerkjastjornun

(brand management) stjérnun vidskiptatengsla (CRM) og nyskdpun (innovation). Synt
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hefur verid fram & ad allar tegundir efristigs faerni hafa jakvaed tengsl vid arangur
(Merrilees, Rundle-Thiele og Lye, 2011; Vorhies, Orr og Bush, 2011).

Midstigs markadslega faerni ma skilgreina sem samspil nokkurra patta sem hluta ma
nidur i tvenns konar megin faerni (Vorhies og Morgan, 2005). Annars vegar faerni i
stjornun markadsmadla en par er att vid stefnumidada markadsasetlanagerd og
innleidingu og hins vegar feerni i beitingu s6lurddanna, voru, verds, stjérnun dreifileida og
markadssamskipta. Til ad atta sig betur & pvi hvad markadsleg faerni er i raun er
naudsynlegt ad ryna i bada flokka midstigs feerninnar. Pad er sérstaklega mikilvaegt par
sem synt hefur verid fram a ad tengsl allra tegunda midstigs markadslegrar faerni vid
arangur fyrirtaekja eru jdkvaed (Qureshi og Kratzner, 2011; Signy Hermannsdottir, 2010;
Vorhies og Morgan, 2005).

pratt fyrir ad freedimenn hafi byrjad ad fjalla um mikilveegi markadslegrar faerni
uppur 1990 er einungis rumlega daratugur sidan farid var ad syna fram & pad med
rannsoknum (Day, 1994; Hunt og Morgan, 1995; Vorhies og Harker, 2000; Vorhies og
Morgan, 2005). Krasnikov og Jayachandran (2008) gerdu eftiragreiningu a 114
rannsoknum par sem prenns konar lykilfeerni fyrirteekja var tekin fyrir. beir kdnnudu
samband milli markadslegrar feerni og drangurs, sambandid milli feerni i rannséknum og
bréun og arangurs, sem og sambandid milli rekstrarlegrar faerni og drangurs. [ [j6s kom ad
markadsleg feerni hafdi sterkari tengsl vid arangur heldur en faerni i rannséknum og
pbréun, sem og feerni i rekstri.

Undir feerni i stjérnun markadsmadla falla i meginatridum tvaer tegundir faerni. [ fyrsta
lagi stefnumidud markadsasetlanagerd (marketing planning). Hun snyst um ad gera
aatlun um pad hvernig fyrirtaeki geti hdmarkad nyt af audlindum sinum midad vid
adstaedur a markadi (Day, 1994; Morgan, Zou, Vorhies, og Katsikeas, 2003). Til ad gera
slikar aaetlanir verdur fyrirtaeki ad bda yfir faerni i greiningu @ markadi auk pess ad pekkja
baer audlindir sem pad byr yfir og gaetu nyst pvi vid ad notfaera sér pau teekifzeri sem til
stadar eru (Vorhies og Harker, 2000). Aztlanagerd er til litils ef henni er ekki hrint i
framkveemd. Innleiding aeaetlunarinnar (marketing implementation) er hin tegund
faerninnar sem fellur undir stjérnun markadsmala. Innleidingin felur i sér ad
stefnumidadri markadsaatlun er hrint i framkveemd. Farid er i skilgreindar adgerdir sem
eru flétta audlinda og feerni med pad fyrir augum ad na markmidum daetlunarinnar

(Noble og Mokwa, 1999)
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Feerni i beitingu s6lurddanna snyst um ad breyta audlindum yfir i verdmeeti fyrir
vidskiptavini i formi framuarskarandi voru eda pjénustu. bekkingin er sérhzaefd og snyst um
ad samhafa markadslega feerni i adgerdum fyrirtaekja (Vorhies, Morgan, og Autry, 2009).
Pessari feerni er jafnan skipt i fjora megin flokka.

Vorupréun er einn pessara patta. Dutta, Narashimhan og Rajiv (1999) skilgreina
vorupréunarbreytuna sem pa ferla sem fyrirteeki nota vié ad préa og stjéorna voru- og
bjénustuframbodi sinu. Fyrirtaeki verda ad geta med skilvirkum haetti préad vorur og
bjonustu i takt vid sibreytilegar parfir og skir vidskiptavina asamt pvi ad tryggja ad peirra
tilbod (offer) skapi vidskiptavininum meira virdi en tilbod keppinauta (Vorhies og Harker,
2000).

Feerni i verdlagningu snyst um ad verdleggja med peim haetti ad tekjur frad
vidskiptavinum séu hamarkadar (Dutta, Zbaracki og Bergen, 2003). | pvi felst ad
verdlagningin sé pannig ad sem allra flestir vidskiptavinir kjési viokomandi vérur eda
bjonustu fram yfir adrar an pess ad fyrirtaekid sé ad skilja eftir bil 4 milli pess verds sem
vidskiptavinurinn gaeti hugsad sér ad borga fyrir hana og verds vorunnar. Fyrirteeki verda
ad skapa ferla sem tryggja ad verd peirra sé avallt samkeppnishaft (Vorhies og Harker,
2000). Dutta o.fl. (2003) nefna ad ekki sé nzegilegt ad skapa vidskiptavininum
framurskarandi virdi heldur verdi ad fanga tekjurnar med pvi ad verdleggja vorurnar og
bjonustuna rétt.

Faerni i stjornun dreifileida skilgreina Vorhies og Harker (2000) sem faerni i ad koma a
og stjorna med skilvirkum haetti dreifileidum asamt pvi ad byggja upp oflug tengsl vid
dreifingaradila. Tilgangurinn med pvi veeri avallt ad stjérna dreifingu @ vérum pannig ad
hamarks fjarhagslegur avinningur naist. Varan parf pvi 2tid ad vera adgengileg
vidskiptavininum & réttum stad og stund (Weitz og Jap, 1995). Sama a vid um pjonustu
bar sem hun parf ad vera eins adgengileg og kostur er.

Feerni i markadssamskiptum felur i sér ad geta med skilvirkum haetti haft ahrif &
skynjad virdi neytenda (McKee, Conant, og Mokwa, 1992). bad er gert med pvi ad hafa
ahrif @ imynd peirra i gegnum hin ymsu taeki og tél markadssamskipta. Vorhies og Harker
(2000) nefna auglysingar (advertising), sOluhvata (sales promotion) og persénulega
solumennsku (personal selling) sem helstu taeki sem notud eru af fyrirtaekjum til ad eiga

samskipti vid markadinn og selja vorur sinar.
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Ef litid er til sambands éefnislegu audlindanna og markadslegrar faerni kemur i ljés ad
bad hefur litla athygli fengid. Griffith o.fl. (2010) rannsékudu hvert vaeri samband hverrar
6efnislegrar audlindar fyrir sig vid markadslega faerni sem heild. Rannsdknin var gerd
medal innflutningsfyrirteekja i Bandarikjunum og Japan en tilgdturnar voru ad allar hinar
fiorar éefnislegu audlindir hefdu jakvaed tengsl vid markadslega faerni. Nidurstédurnar
voru peer ad mannaudur og tengslaaudur virtust hafa jakvaed tengsl vid markadslega
feerni baedi i Bandarikjunum og Japan. Ekkert samband greindist milli upplysingaauds og
markadslegrar faerni en skipulagsaudur reyndist hafa sterka fylgni vid markadslega faerni i

Bandarikjunum.

A grunni audlindaforskotskenningarinnar eru eftirfarandi tilgdtur um samband

6efnislegra audlinda og markadslegrar feerni settar fram:

T1: Mannaudur hefur jdkvaed tengsl vid ad minnsta kosti eina tegund
markadslegrar faerni.

T2: Upplysingaaudur hefur jdkvaed tengsl vid ad minnsta kosti eina tegund
markadslegrar faerni.

T3: Tengslaaudur hefur jakvaed tengsl vid ad minnsta kosti eina tegund
markadslegrar faerni.

T4: Skipulagsaudur hefur jakved tengsl vid ad minnsta kosti eina tegund
markadslegrar feerni.

T5: Allar fimm tegundir markadslegrar faerni hafa jakved tengsl vid ad minnsta
kosti eina af defnislequ audlindunum.

T6: Allar defnislegu audlindirnar hafa jakvaed tengsl vid markadslega faerni pegar
hun er skodud sem ein heild.

2.4 Samband odefnislegra audlinda, markadslegrar feerni og arangurs

Audlindaforskotskenningin gerir rad fyrir ad fyrirtaeki ndi drangri vegna audlinda og faerni
(Hunt og Morgan, 1995). Tvaer megin leidir hafa fyrst og fremst verid farnar i maelingu
arangurs. | fyrsta lagi getur arangur verid maeldur sem tvenns konar viddir. Annars vegar
markadslegur arangur sem snyr ad tekjuoflun fyrirteekis en par er verid ad tala um peetti

eins og voxt i markadshlutdeild og s6lu. Hins vegar er ardsemi fyrirtaekisins maeld (Spanos
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og Lioukas, 2001; Venkatraman og Ramunajam, 1987). | 6dru lagi hafa pessar tveer viddir
verid maeldar saman sem ein heild (Weerawardena, 2003). bad hefur synt sig ad slikt er
ekki heppilegt enda er fylgnin milli pessara vidda ekki fullkomin en t.d. geta fyrirtaeki
keypt sér akvedinn markadslegan arangur & kostnad ardsemi (Merrilees o.fl., 2011).
Heildarsamband déefnislegu audlindanna, markadslegrar feerni og arangurs ma sja 8 mynd

3.
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Mynd 3 - Heildarsamband éefnislegra audlinda, markadslegrar feerni og arangurs

Rannsoknir hafa synt ad jakveed fylgni er milli markadslegrar faerni og drangurs fyrirtaekja
(sja t.d. Ellert Runarsson, 2012; Griffith o.fl., 2010; Murray o.fl., 2011; Morgan o.fl., 2009;
Qureshi og Kratzner, 2011; Signy Hermannsdéttir, 2010; Vorhies o.fl., 2009).

Eftirfarandi tilgata er sett fram um samband markadslegrar faerni og arangurs.

T7: Markadsleg faerni, meeld sem ein heild, hefur jakvaed tengsl vid drangur.
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Samkveemt audlindaforskotskenningunni studlar virk nyting audlinda ad aukinni
faerni sem leidir til framdrskarandi arangurs. Til ad drangur ndist er hins vegar lykilatridi
ad audlindirnar séu nyttar til ad auka og yta undir faernina (Hunt, 2000; Hunt og Morgan,
1995). Af peim sékum ma eetla ad samband defnislegra audlinda sé dbeint i gegnum
markadslega feerni.

Griffith o.fl. (2010) ranns6kudu med hvada hzetti samband déefnislegu audlindanna,
markadslegrar faerni og drangurs veeri og komust ad peirri nidurstédu ad tengsl veeru 3
milli allra pessara patta en pad er einmitt lykilforsenda pess ad midlunarbreyta
(mediator) geti verid til stadar (Baron og Kenny, 1986). Nidurstadan var su ad markadsleg
faerni vaeri midlunarbreyta milli defnislegra audlinda og arangurs. beir syndu pvi fram 3
ad samband Odefnislegu audlindanna og arangurs veeri ébeint i gegnum markadslega

feerni.

[ 1j6si pessa er eftirfarandi tilgatum varpad fram.

T8: Oefnislegu audlindirnar hafa jékvaed tengsl vid drangur

T9: Tengsl defnislegu audlindanna vid drangur eru dbein i gegnum markadslega
feerni.
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3 Adferd

Hér verdur gerd grein fyrir peirri adferd sem beitt var vid rannséknina. batttakendum

verdur lyst sem og meelitaekinu, framkvaeemdinni og drvinnslu.

3.1 patttakendur

bydid var 6l fyrirteeki & islandi sem hafa fleiri en 10 starfsmenn en leitad var eftir svérum
fra forstjorum/framkvaemdastjérum og markadsstjorum pessara fyrirtaekja. Listi yfir
netfong voru upprunalega fengin fra Credit Info en Ellert Runarsson (2012) endurbaetti
listann. Alls var sendur tolvupéstur @ 777 forstjora/framkvaemdastjora og markadsstjora.
Tekin voru Ut svor sem barust fra fyrirtaekjum sem ekki voru i pydinu, p.e. med fzerri en
10 starfsigildi og svor peirra sem ekki voru forstjorar/framkvaemdastjorar eda
markadsstjorar. Einnig voru tekin Ut svor peirra sem toldu pekkingu sina a vidfangsefninu
ekki géda, nokkud géda eda mjog gdda. Eftir ad hafa tekid ut ofangreint stédu 107 svor
eftir. Svarhlutfall var pvi teep 14%.

Meirihluti patttakenda voru forstjorar/framkvaemdastjorar en hlutfall peirra var
77,6%. Flestir peirra sem svérudu storfudu i litlum fyrirtaekjum (med 11-50 starfsigildi) og
skilgreindu starfsemi sins fyrirtaekis sem pjénustu. Notast var vid pronga skilgreiningu 3
hugtakinu pjénusta en starfsemi fyrirtaekja var skipt upp i sex flokka. | toflu 1 ma sja

helstu nidurstédur sem snéru ad bakgrunni svarenda.
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Tafla 1 - Bakgrunnsupplysingar

Starfsigildi bekking a viofangsefni

11-50 59,8% God 25,2%
51-250 29,0% Nokkud god 50,5%
251 eda fleiri 11,2% Mjog géd 24,3%
Starfsemi fyrirtaekis Starfsheiti svarenda

Bankastarfsemi, L
Forstjori/

fjarmal eda sala 3,8% s 77,6%
. framkvaemdastjori

trygginga

Framleidsla 27,6% Markadsstjori 22,4%
Heildsala 20.0%

Rannséknir og préun 2,9%

Smaisala 12,4%

bjonusta 33,3%

3.2 Maelitaekid

Meelitaekid, sem var i formi spurningalista, var i fjérum hlutum. Fyrsti hlutinn snyr ad pvi
ad mela odefnislegar audlindir fyrirteekja; mannaud, upplysingaaud, tengslaaud og
skipulagsaud. Annar hlutinn er hannadur til ad leggja mat a markadslega faerni fyrirtekja
og i pridja hlutanum er fengid mat stjérnenda a arangri. Fjordi og sidasti hlutinn snyr ad
pvi ad fa upplysingar um bakgrunn fyrirtaekjanna og peirra sem kénnuninni svara.

Fullyrdingar fyrsta hluta spurningalistans eru fengnar ur grein Griffith o.fl. (2010) en
listinn var pyddur af Gudrdnu Tinnu Olafsdéttur (2011). Fullyrdingarnar eru sérsnidnar til
ad meela hverja defnislega audlind fyrir sig. Hver audlind er meald med premur
fullyrdingum og pvi eru paer 12 samtals. Svarkostir eru allir & 7 punkta kvarda par sem 1
tdknadi ,,mjog 6sammala” en 7 ,,mjog sammala”

Annar hluti spurningalistans maelir markadslega faerni. bessi hluti maelitaekisins er

fenginn ar rannsokn Vorhies og Harker (2000) en hann var pyddur af Ellerti Runarssyni
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(2012). Svarkostir eru allir & 7 punkta kvarda par sem 1 taknar ,,mjog 6sammala” en 7
,,mjog sammala”

Pridji hluti spurningalistans snyr ad mati 4 arangri. Arangursmatid er tvipaett. bad
snyst annars vegar um mat 4 markadslegum arangri en hins vegar fjarhagslegum.
Fullyr@ingarnar eru fengnar frd Spanos og Lioukas (2001) en likt og i 68rum hlutanum
byddar og stadfaerdar af Ellerti Runarssyni (2012). Svarendur eru bednir um ad meta
frammistddu eigin fyrirtaekis midad vid keppinautana. Svarkostir eru @ 7 punkta kvarda
pbar sem 1 merkir ,,miklu verri” en 7 ,,miklu betri”

Fjordi og sidasti hluti spurningalistans er midadur ad pvi ad afla upplysinga um stzerd
fyrirteekjanna og starfsemi peirra sem og starfsheiti og pekkingu svarenda 3a
vidfangsefninu. betta er gert med sambarilegum heetti og gert var i rannsdkn Ellerts
Runarssonar (2012).

Adur en frekari Urvinnsla gagna fér fram var innri areidanleiki hvers hluta
spurningalistans fyrir sig kannadur. Innri areidanleiki er maldur med Cronbach’s alfa.
Algengt viomid er ad ef gildid er haerra en 0,7 pd séu likur til pess ad vidkomandi
fullyrdingar séu ad maela sama hugtakid (Kline, 2000). Gildin voru, eins og sja ma i toflu 2,
Oll yfir vidmidunarmarkinu ef undan er skilinn verdlagningarhlutinn. Gildi hans er hins

vegar eins nalaegt 0,7 og haegt er ad vera. Spurningalistann ma sja i heild sinni i vidauka 1.

Tafla 2 - Alpha gildi

Hluti Alpha gildi
Oefnislegar audlindir
Mannaudur 0,828
Upplysingaaudur 0,845
Tengslaaudur 0,923
Skipulagsaudur 0,891
Markadsleg faerni
Voruproun 0,719
Verdlagning 0,699
Stjérnun dreifileida 0,837
Markadssamskipti 0,764
Stjérn markadsmala 0,842
Arangur

Markadslegur arangur 0,866
Fjarhagslegur arangur 0,899
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3.3 Framkvaemd og urvinnsla

Spurningalistinn var settur upp rafraent i Google docs. | tdlvupdstinum sem sendur var Gt
var rannsakandi kynntur sem og markmid rannséknarinnar, en kynningarbréfid ma sja i
vidauka 2. Til ad hvetja til patttoku var tekid fram ad rannséknin vaeri hluti af
meistaraverkefni vid Haskéla [slands og ad nidurstddur myndu nytast fyrirtaekjum vid ad
na betri arangri. Télvupdsturinn innihélt tengil 8 kdnnunina og vidtakandi var freeddur um
hvers vegna hun veari send 3@ hann og hvadan télvupdstlistinn hefdi verid fenginn.
Sérstaklega var tekid fram ad svor yréu ekki rakin til einstaklinga eda fyrirtaekja og
vidtakandi hvattur til ad hafa samband ef eitthvad veeri dskyrt. Kbnnunin var send at 14.
mars 2012 og dminningar 19. og 22. mars

Vid greiningu gagnanna var notast vid toflureikni sem og tolfraediforritid SPSS. brjar
fullyrdingar voru notadar til ad maela hverja audlind fyrir sig en vid tulkun nidurstadna
voru paer sameinadar i eina breytu fyrir hverja audlind. Allar hofdu fullyrdingarnar jafnt
vaegi pegar breyturnar voru sameinadar. Einnig var buin til breyta par sem allar
fullyrdingarnar sem snéru ad oefnislegu audlindunum voru settar saman med sama
hatti. Markadsleg faerni var meaeld med 19 fullyringum samtals en hver tegund hennar
var maeld med 3-4 fullyrdingum. Allar fullyrdingar hofou jafnt veegi pegar breytur voru
settar saman annad hvort fyrir markadslega faerni i heild eda einstakar tegundir hennar.
Arangur var maeldur med 5 fullyrdingum. Tvaer fullyrdingar maeldu markadslegan arangur
en prjar fjarhagslegan. Fullyrdingarnar hofou jafnt veegi pegar breyturnar voru settar
saman en hver um sig vég jafn pungt pegar paer voru sameinadar i breytuna arangur.
Medalstor (51-250 starfsmenn) og stér fyrirteeki (250+ starfsmenn) voru sett saman i
flokk, medalstér og stdr, vid greiningu gagna par sem mjog fa svor bdarust fra stérum
fyrirtaekjum. Kannad var hvort pad hefdi afgerandi ahrif & nidurstédur rannsdknarinnar
ad flokka pessi fyrirtaeki saman en svo reyndist ekki. Fullyrdingu 18 var snuid vid
arvinnslu gagna.

Til ad kanna fylgni milli akvedinna patta var notast vid Pearsons fylgnipréfid i SPSS.
Fraedimonnum ber ekki saman um hvernig tulka skuli fylgni, en hér verdur notast vid
skilgreiningu Cohen (1988). Hun gerir rad fyrir ad fylgni a bilinu 0 — 0,09 sé ekki marktaek,
fylgni fra 0,1 — 0,29 sé veik, fylgni fra 0,3 til 0,49 sé nokkur, en sterk fylgni hafi r studul

yfir 0,5. Fullkomin fylgni sé til stadar ef studullinn er 1.
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Til ad greina heildarsamband defnislegu audlindanna, markadslegrar feerni og
arangurs er naudsynlegt ad beita dlyktunartolfraedi. Adhvarfsgreiningu er beitt til ad
meta hvort einstakir paettir (frumbreytur) hafi ahrif 4 adra peetti (fylgibreytur). Styrkur
tengsla er taknadur med Beta studli (B) en F- préf metur hvort tengslin séu marktaek eda
ekki. Med adhvarfsgreiningu er einnig haegt ad sja hve mikil ahrif skyrbreyta hefur a
dreifingu hadu breytunnar en pad samband er tadknad med R%. Adur en gbgnin voru
greind var kannad hvort forsendur adhvarfsgreiningar veeru til stadar en svo reyndist
vera. Adeins 3 svor af 107 reyndust hafa leif utan vidmidunarmarka (Z gildi 2 til -2) sem
bydir ad rumlega 97% svara eru normaldreifd. bvi ma draga pa alyktun ad gognin séu
normaldreifd. Ekki greindist marglinuleiki i svérum. En eins og adur kom fram var innri
areidanleiki gagnanna fullnaegjandi og pvi ekkert til fyrirstodu ad greina pau med
adhvarfsgreiningu (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

Til ad kanna hvort sambandid milli defnislegu audlindanna og arangurs sé ébeint i
gegnum markadslega feerni er naudsynlegt ad beita midlunarbreytu. Pad er gert med pvi
ad setja markadslegu faernina inn i adhvarfsgreiningarlikan sem midlunarbreytu milli
defnislegu audlindanna og arangurs. Baron og Kenny (1986) nefna prju skilyrdi sem verda
ad vera til stadar til ad haegt sé ad kanna slikt samband. [ fyrsta lagi verdi frumbreyta ad
hafa tengsl vid fylgibreytu. | 88ru lagi verdi frumbreyta ad hafa tengsl vid midlunarbreytu
og i pridja lagi verdi fylgibreyta ad hafa tengsl vid midlunarbreytu. Til ad haegt sé ad
fullyrda ad samband frumbreytu og fylgibreytu sé débeint i gegnum midlunarbreytuna
verdur samband frumbreytu og fylgibreytu ad hverfa pegar midlunarbreyta er sett inn i

adhvarfsgreiningarlikanid.
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4 Nidurstodur

[ bessum kafla er farid yfir nidurstédur rannséknarinnar. [ fyrsta hluta kaflans er farid yfir

lysandi tolfraedi, en ad pvi loknu er farid yfir tilgatur.

4.1 Lysandi tolfraedi
Tafla 3 synir nidurstodur ur fyrsta hluta spurningalistans. baer syna ad svarendur telja ad
sin fyrirtaeki bui frekar yfir upplysingaaud og skipulagsaud en mannaud og tengslaaud.
bpegar medaltolin eru skodud med tilliti til steerdar fyrirtaekja kemur i ljés ad ekki er
munur a peim eftir staerd peirra (p > 0,05) jafnvel pd peim vaeri skipt i tvo flokka, annars
vegar litil fyrirtaeki (11-50 starfsmenn) og hins vegar medalstor og stor (51+ starfsmenn).
Pad er ahugavert ad skoda Utkomuna ur fullyrdingu 2 en hin meaeldi hversu mikla
menntun og reynslu a svidi vidskipta svarendur teldu starfsmenn fyrirteekisins hafa. Hun
hefur langlaegsta medaltalid af peim fullyrdingum sem snua ad defnislegu audlindunum.
Medaltalid er adeins rétt yfir fjorum sem bendir til pess ad svarendur séu ad medaltali
hvorki sammala né dsammala peirri fullyrdingu ad starfsmenn peirra séu vel menntadir
og hafi reynslu a svidi vidskipta. Einnig vekur pad nokkra athygli ad mannaudurinn sé su
audlind sem hefur laegsta medaltalid. Svarendur eru ad jafnadi sammala peirri fullyréingu
ad starfsmenn sinir hafi mikla pekkingu a atvinnugreininni sem fyrirtaekid starfar i en su

fullyrding hafdi haesta medaltalid.
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Tafla 3 - Oefnislegu audlindirnar

M sf N
Mannaudur samtals 4,72 1,279 107
1. Starfsmenn okka’r hafa' 4.93 1.624 107
margvislega heaefni i vidskiptum
2. Starfsmenn okkar eru vel
i {vidskiptaf

menrltaélr [ V|'65 ipta rae6,um 0G 4.15 1.491 107
hafa 6dlast mikla reynslu i
vidskiptum
3. Starfsmenn okkar bua yfir mikilli

4.68 1.583 106

sérfraedipekkingu i vidskiptum

Tengslaaudur samtals 4,82 1,391 107
4. Starfsmenn okkar hafa stort

tengslanet innan vidskiptalifsins 4.76 1.535 105
5_. Sta_rfsmenn ?kkar hafa morg 505 1.443 107
vidskiptasamboénd
6. Starf kkar ei

a_r sm(,enr\ © . ar glga marga 4.74 1.545 104
kunningja i vidskiptalifinu
Skipulagsaudur 5,68 1,073 107
7. Starfsmenn okkar pekkja vel til
hvernig hlutir eru gerdir innan 5.71 1.198 107

fyrirteekisins

8. Starfsmenn okkar hafa géda

bekkingu og skilning a stefnu 5.47 1.301 105
fyrirteekisins

9. Starfsmenn okkar pekkja vel til

venja og starfshatta innan 5.84 1.043 106
fyrirteekisins

Upplysingaaudur 5,70 0,964 107
10. Starfsmenn okkar hafa mikla

bekkingu a keppinautum 5.40 1.198 105

fyrirteekisins

11. Starfsmenn okkar hafa mikla

bekkingu a vidskiptavinum 5.61 1.047 104
fyrirteekisins

12. Starfsmenn okkar hafa mikla

bekkingu a atvinnugreininni sem 6.09 0.991 106
fyrirtaekid starfar i
Oefnislegar audlindir samtals 5,23 0,955 107

Tafla 4 synir nidurstédur Ur 66rum hluta spurningalistans sem maeldi markadslega
feerni. Medaltol fullyréinga voru nokkud jofn og almennt voru svarendur nokkud

sammala peim fullyréingum sem lagdar voru fyrir pa. P6 kom i ljés ad af tegundunum
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fimm sem skodadar voru hofdu paer fullyrdingar sem sneru ad markadssamskiptum
legsta medaltalid. Mest munadi um ad svarendur voru ad medaltali hlutlausir pegar
spurt var hversu gédum arangri soluhvatar peirra fyrirtaekja skiludu. Einnig voru
svarendur ad jafnadi hlutlausir pegar peir voru spurdir hvort peirra auglysingar skiludu
betri drangri en auglysingar keppinautanna. Haesta medaltalid var medal fullyrdinga i
flokki vorupréunar en almennt voru svarendur nokkud sammala um ad fyrirtaeki peirra

byggju yfir faerni i henni, en medaltalid var 4,68 eins og taflan 4 synir.

Tafla 4 - Markadsleg feerni

M sf N
Verdlagning 4.68 0.971 107
13. Verdlagning hefur mikil ahrif a 598 1358 107

velgengni markadsstarfs okkar

14. Verdlagning okkar er

arangursrikari heldur en 4.78 1.261 107
verdlagning keppinautanna

15. Vid pekkjum adferdir

keppinauta okkar vid verdlagningu 4.20 1.463 106
betur en peir pekkja okkar

16. Verd fyrirtaekis okkar er

samkeppnishaefara heldur en verd 4.47 1.279 105
keppinauta okkar

Voérupréun 4.97 1.233 107
17. Vid erum betri i ad prda nyjar

vorur/pjénustu heldur en 5.02 1.474 105

keppinautar okkar

18. Voruprdéun okkar naer oft og
tidum ekki ad standast pau 4.17 1.464 106
markmid sem sett eru (snuid)
19. Vorupréun okkar veitir okkur

forskot & markadinum 5.03 1.383 106

20. Voruproun okkar er meira i
takt vid parfir vidskiptavina okkar 491 1.313 106
en voruproun keppinautanna
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Stjornun dreifileida 4.79 1.110 107
21. Vid erum betri i samskiptum

vid dreifingaradila okkar heldur en 4.65 1.177 105
keppinautar okkar

22. Dreifikerfi okkar er skilvirkara

en dreifikerfi keppinautanna

23.Vid erum i ndnari tengslum vid

dreifingaradila og smasala 4.50 1.270 101
fyrirtaekisins en keppinautar okkar

24. Dreifing fyrirtaekisins er mjog

4.81 1.454 102

mikilvaeg svo na megi arangri i 5.25 1.381 100
markadsstarfi pess

Markadssamskipti 4.18 1.277 107
25. Auglysingar eru mjog

mikilveegur hluti af 4.47 1.851 105

markadssamskiptum fyrirtaekisins
26. Séluhvatar fyrirtaekisins okkar
(afsleettir, 6keypis synishorn, o.fl.)

skila betri arangri en séluhvatar 3.99 1.376 103
keppinautanna

27. Auglysingar fyrirtaekisins okkar

skila betri drangri en auglysingar 4.10 1.397 103
keppinauta okkar

Stjorn markadsmala 4.72 1.015 107
28. Haefni okkar i hlutun markada

og vali @ markhépum hjalpar okkur 4.96 1.154 106

i samkeppninni

29. Vid erum betri i stjorn
markadsadgerda heldur en 4.50 1.171 103
keppinautar okkar

30. Geta okkar i stjérnun

markadsmala veitir okkur 4.54 1.321 104
samkeppnisforskot

31. Geta okkar til ad samhaefa starf
mismunandi deilda og hdpa innan
fyrirtaekisins hjalpar okkur ad

4. 1.302 107
bregdast vid adsteedum a markadi 85 30 0
hradar heldur en keppinautar
okkar
Markadsleg feerni 4,68 0,782 107

Tafla 5 synir nidurstodur peirra fimm fullyréinga sem sneru ad arangursmati. baer

skiptast i tveer viddir. Annars vegar mat 4 markadslegum drangri en hins vegar mat 3

32



fijarhagslegum darangri. [ [jés kom ad i 6llum tilfellum téldu svarendur sig vera nokkud

sammala pvi ad peir vaeru ad na gédum drangri midad vid sina keppinauta.

Tafla 5 - Arangur

M sf N
Markadslegur arangur 4.91 0.898 107
32. Voxtur markadshlutdeildar 4.92 0.982 107
3:%,. Aukning i s6lu & vérum og 4.90 0.931 107
bjonustu
Fjarhagslegur arangur 4.93 0.997 107
34. Afrés_e_ml fyrirtaekisins (business 4.94 1196 107
profitability)
35. Ardsemi fjarfestinga (return on 4.95 1.095 105
investement, ROI)
36. Ardsemi solu (return on sale, 4.90 0.990 107
ROS)
Arangur samtals 4.92 0.814 107

4.2 Tilgatupréfun

Eins og 46ur kom fram var notast vid Pearsons fylgnipréfid i SPSS til ad greina fylgni.
Samkvaemt tilgdtu 1 hefur mannaudur jakveed tengsl vid ad minnsta kosti eina af fimm
tegundum markadslegrar ferni. | téflu 6 ma sja helstu nidurstédur sem snda ad

mannaudnum.
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Tafla 6 - Mannaudur og markadsleg faerni

Stjornun Markads- Stjornun
Mannaudur Voérupréun Verdlagning dreifileida samskipti markadsmala
r 0.152 0.218* 0.224* 0.046 0.308%*
Ol fyrirtaeki | p 0.118 0.024 0.020 0.638 0.001
N 107 107 107 107 107
r 0.236 0.222 0.285* -0.004 0.421%*
Litil fyrirtaeki | p 0.060 0.078 0.022 0.974 0.001
N 64 64 64 64 64
r -0.032 0.180 0.053 0.092 0.102
Medalstorog | | 0.841 0.249 0.737 0.557 0.514
stor fyrirtaeki
N 43 43 43 43 43
r 0.076 0.384* 0.298 -0.172 0.108
Pjonustu- | 0.663 0.023 0.082 0.324 0.536
fyrirtaeki
N 35 35 35 35 35
r 0.365* 0.115 0.155 0.036 0.304
Framleidslu- | | 0.05 0.552 0.421 0.853 0.109
fyrirtaeki
N 29 29 29 29 29

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmaork
* Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

Eins og sja ma hefur mannaudur veika fylgni vid faerni i verdlagningu (r = 0,218; p <
0,05) sem og faerni i stjornun dreifileida (r = 0,224; p < 0,05). Nokkur fylgni maelist milli
mannauds og feerni i stjornun markadsmala (r = 0,308; p < 0,01). Ekki reyndist vera fylgni
milli mannauds og faerni i vorupréun (p > 0,05) né heldur milli mannauds og faerni i
markadssamskiptum (p > 0,05). Hja fyrirteekjum med 10 til 50 starfsmenn greinist po
nokkur fylgni milli mannauds og feerni i stjérnun markadsmala (r = 0,421; p < 0,01). Einnig
greinist fylgni milli mannauds og faerni i stjornun dreifileida en han er veikari (r = 0,285; p
< 0,05). Athygli vekur ad engin fylgni greinist milli mannauds og markadslegrar faerni hja
medalstéorum og stérum fyrirteekjum. Ef litid er til pessa sambands eftir pvi hvort um
bjonustufyrirtaeki eda framleidslufyrirteki er ad raeda er nidurstadan dhugaverd. Hja
fyrirtaekjum i pjénustu reynist vera nokkur fylgni milli mannauds og feerni i verdlagningu
(r = 0,384; p < 0,05) en hja fyrirteekjum i framleidslu reyndist vera nokkur fylgni milli

mannauds og faerni i vérupréun (r = 0,365; p = 0,05).
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Samkvaemt tilgatu 2 hefur upplysingaaudur jakvaed tengsl vid ad minnsta kosti eina
tegund markadslegrar feerni. | toflu 7 ma sjd helstu nidurstddur sem snda ad

upplysingaaudnum.

Tafla 7 - Upplysingaaudur og markadsleg faerni

Stjornun Markads- Stjornun
Upplysingaaudur Vorupréun Verdlagning dreifileida samskipti markadsmala
r 0.318** 0.237* 0.074 0.105 0.384**
Oll fyrirtaeki p 0.001 0.014 0.446 0.280 0.000
N 107 107 107 107 107
r 0.506** 0.365** 0.202 0.107 0.550**
Litil fyrirtaeki | p 0.000 0.003 0.109 0.402 0.000
N 64 64 64 64 64
r 0.006 0.056 -0.160 0.098 0.171
Medalstd
tleéa stcor Og. p 0.971 0.724 0.305 0.531 0.272
stor fyrirtaeki
N 43 43 43 43 43
r 0.022 0.123 -0.183 0.086 0.187
bi i
jonustu-— 0.899 0.480 0.293 0.621 0.283
fyrirtaeki
N 35 35 35 35 35
r 0.580** 0.235 0.074 0.204 0.339
Fram.le'asl.“' p 0.001 0.219 0.701 0.287 0.072
fyrirtaeki
N 29 29 29 29 29

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmaork
*  Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

begar liti6 er & heildina hefur upplysingaaudur tengsl vid prjar tegundir
markadslegrar faerni. Nokkur fylgni er milli upplysingaauds og feerni i stjérnun
markadsmala (r = 0,384; p < 0,01) en einnig er nokkur fylgni milli upplysingaauds og feerni
i vorupréun (r = 0,318; p < 0,01). Veik fylgni greindist milli upplysingaauds og faerni i
verdlagningu (r = 0,237; p < 0,05). Hja litlum fyrirteekjum greindist sterk fylgni milli
upplysingaauds og feerni i vorupréun (r = 0,506; p < 0,01) og hié sama gilti pegar litid var
til feerni i stjornun markadsmala (r = 0,550; p < 0,01). Einnig er nokkur fylgni milli
upplysingaauds og faerni i verdlagningu (r = 0,365; p < 0,01) hja litlum fyrirtaekjum. Hja

medalstérum og stérum fyrirtaekjum var engin fylgni til stadar (p > 0,05). begar
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sambandid er skodad hja pjénustufyrirteekjum kemur i ljos ad ekki greinist nokkur fylgni

milli upplysingaauds og hinna fimm tegunda markadslegrar feerni (p > 0,05). Hja

framleidslufyrirtaekjum er hins vegar sterkt samband milli upplysingaauds og feerni i

voruproéun (r=0,580; p < 0,01).

Tilgata 3 var ad tengslaaudur hefdi jakvaed tengsl vid ad minnsta kosti eina tegund

markadslegrar faerni. [ téflu 8 eru helstu nidurstédur sem snda ad tengslaaudnum.

Tafla 8 - Tengslaaudur og markadsleg faerni

Stjornun Markads- Stjornun
Tengslaaudur Vorupréun Verdlagning dreifileida samskipti markadsmala
r 0.165 0.189 0.364** 0.192* 0.314**
oll fyrirtaeki p 0.090 0.051 0.000 0.047 0.001
N 107 107 107 107 107
r 0.506** 0.365** 0.202 0.107 0.550**
Litil fyrirtaeki p 0.000 0.003 0.109 0.402 0.000
N 64 64 64 64 64
r 0.006 0.056 -0.160 0.098 0.171
Medalstorog | | 0.971 0.724 0.305 0.531 0.272
stor fyrirtaeki
N 43 43 43 43 43
r 0.166 0.240 0.418* -0.025 0.056
Plonustu- ) 0.340 0.165 0.012 0.887 0.748
fyrirtaeki
N 35 35 35 35 35
r 0.196 0.066 0.285 0.204 0.259
FramleiGslu- | 0.308 0.734 0.134 0.289 0.174
fyrirtaeki
N 29 29 29 29 29

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmdork
*  Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

[ ljés kom ad nokkur fylgni er milli tengslaauds og feerni i stjérnun dreifileida (r =

0,364; p < 0,01). Einnig greindist nokkur fylgni milli tengslaauds og feerni i stjérnun

markadsmala (r = 0,314; p < 0,01) en veik fylgni reyndist vera milli tengslaauds og feerni i

markadssamskiptum (r = 0,192; p < 0,05). Hja litlum fyrirtaekjum reyndist vera sterk fylgni

milli tengslaauds og baedi ferni i vorupréun (r = 0,506; p < 0,01) og stjornun

markadsmala (r = 0,550; p < 0,01). Nokkur fylgni greindist milli tengslaaudsins og feerni i
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verdlagningu hja litlum fyrirtaeekjum (r = 0,365; p < 0,01). Ekki greindist nokkur fylgni hja

stérum fyrirtaekjum (p > 0,05). Hja pjonustufyrirtaekjum reyndist vera nokkur fylgni milli

tengslaaudsins og faerni i stjornun dreifileida (r = 0,418; p < 0,05) en engin fylgni greindist

hja framleidslufyrirtaekjum (p > 0,05).

Samkvaemt tilgatu 4 hefur skipulagsaudur jdkvaed tengsl vid ad minnsta kosti eina

tegund markadslegrar feerni. | toflu 9 ma sjd helstu nidurstddur sem snda ad

skipulagsaudnum.

Tafla 9 - Skipulagsaudur og markadsleg faerni

Stjornun Markads- Stjornun
Skipulagsaudur Vorupréun Verdlagning dreifileida samskipti markadsmala
r 0.278** 0.239* 0.079 0.038 0.314%**
Oll fyrirteeki | p 0.004 0.013 0.421 0.698 0.001
N 107 107 107 107 107
r 0.388** 0.341** 0.135 0.009 0.412%**
Litil fyrirtaeki | p 0.002 0.006 0.289 0.942 0.001
N 64 64 64 64 64
r 0.043 0.041 -0,115 0.050 0.118
Medalstd
edalstorog | | 0.783 0.795 0.461 0.752 0.451
stor fyrirtaeki
N 43 43 43 43 43
r 0.081 0.385%* 0.208 0.096 0.282
bi i
jonustu-— -, 0.644 0.022 0.229 0.583 0.101
fyrirtaeki
N 35 35 35 35 35
r 0.396* 0.151 -0,289 0.017 0.103
Framleidslu-
ramleidslu- |- 0.033 0.434 0.129 0.930 0.594
fyrirtaeki
N 29 29 29 29 29

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmdork
*  Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

Pegar 4 heildina er litid greindist nokkur fylgni milli skipulagsauds og faerni i stjérnun

markadsmala (r = 0,314; p < 0,01). Veik fylgni reyndist vera milli skipulagsauds og annars

vegar feerni i voruproun (r = 0,278; p < 0,01) og hins vegar faerni i verdlagningu (r = 0,239;

p < 0,05). Hja litlum fyrirtaekjum reyndist skipulagsaudur hafa nokkra fylgni vid feerni i

vorupréun (r = 0,388; p < 0,01), faerni i verdlagningu (r = 0,341; p < 0,01) og stjérnun
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markadsmala (r = 0,412; p < 0,01). Engin tengsl greindust hja medalstérum og stérum
fyrirteekjum (p > 0,05). Samband skipulagsauds og feerni i verdlagningu var nokkud (r =
0,385; p < 0,05) hja fyrirtaekjum i pjonustu en hja framleidslufyrirtaekjum var nokkur
fylgni milli skipulagsauds og faerni i voruproéun (r = 0,396; p < 0,05).

Samkvaemt tilgatu 5 eiga allar fimm tegundir markadslegrar feerni ad hafa jakveed
tengsl vid eina af defnislegu audlindunum hid minnsta. Eins og sja ma i toflum 6 til 9 hafdi
feerni i verdlagningu jakvaed tengsl vid mannaud, upplysingaaud og skipulagsaud. Faerni i
vorupréun hafdi jakveed tengsl vid upplysingaaud og skipulagsaud. Faerni i stjérnun
dreifileida hafdi jdkvaed tengsl vid mannaud og tengslaaud. Faerni i markadssamskiptum
reyndist hafa jakveed tengsl vid tengslaaud en faerni i stjornun markadsmala hafdi jakvaed
tengsl vid allar audlindirnar fjorar.

Til ad kanna tilgatu 6, sem sneri ad sambandi defnislegu audlindanna fjoégurra og
markadslegrar faerni i heild voru hinar fimm tegundir feerninnar sameinadir i eina breytu.
[ t6flu 10 ma sja helstu nidurstddur sem snda ad sambandi defnislegu audlindanna og

markadslegrar faerni.
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Tafla 10 - Oefnislegar audlindir og markadsleg feerni

Markadsleg feerni i Upplysinga-
heild Mannaudur audur Tengslaaudur Skipulagsaudur
r 0.266** 0.328** 0.346** 0.266**
Oll fyrirtaeki p 0.006 0.001 0.000 0.006
N 107 107 107 107
r 0.318* 0.467** 0.416** 0.348**
Litil fyrirtaeki p 0.011 0.000 0.001 0.005
N 64 64 64 64
r 0.117 0.072 0.118 0.045
Medalstorog | | 0.456 0.645 0.453 0.775
stor fyrirteeki
N 43 43 43 43
r 0.185 0.083 0.237 0.308
Pionustu- p 0.287 0.635 0.171 0.072
fyrirtaeki
N 35 35 35 35
r 0.262 0.381* 0.280 0.087
FramleiGslu- | 0.169 0.041 0.141 0.655
fyrirtaeki
N 29 29 29 29

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmaork
*  Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

Upplysingaaudur hafdi nokkra fylgni vid markadslega feerni (r = 0,328; p < 0,01) sem
og tengslaaudur(r = 0,346; p < 0,01). Tengsl mannauds og markadslegrar feerni (r = 0,266;
p < 0,01) voru veikari sem og tengsl skipulagsauds og markadslegrar faerni (r = 0,266; p <
0,01). Nokkur fylgni reyndist vera milli allra éefnislegu audlindanna og markadslegrar
faerni pegar litil fyrirtaeki voru skodud (p < 0,05). Hja medalstérum og stérum fyrirtaekjum
greindist hins vegar engin fylgni (p > 0,05). Tengsl upplysingaauds og markadslegrar faerni
(r = 0,381; p < 0,05) greindust hja framleidslufyrirtaekjum en ekkert samband greindist
milli pessara patta hja pjonustufyrirtaekjum (p > 0,05).

Tilgata 7 spddi fyrir um samband markadslegrar faerni og arangurs. Eins og sjd ma i
toflu 11 reyndist vera fylgni milli markadslegrar faerni og drangurs (r = 0,295; p < 0,01).
Helstu nidurstddur sem snua ad sambandi markadslegrar feerni og arangurs ma sja i toflu

11.
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Tafla 11 - Markadsleg faerni og arangur

Markadsleg feerni i Markadslegur Fjarhagslegur
heild arangur arangur Arangur i heild
r 0.305** 0.218* 0.295**
Oll fyrirtaeki p 0.001 0.024 0.002
N 107 107 107
r 0.314* 0.153 0.252%*
Litil fyrirtaeki p 0.011 0.228 0.045
N 64 64 64
r 0.320* 0.380* 0.419**
Medalstorog |, 0.036 0.012 0.005
stor fyrirteeki
N 43 43 43
r 0.329 0.532%** 0.517**
Pionustu- p 0.054 0.001 0.001
fyrirtaeki
N 35 35 35
r 0.556** -0.115 0.174
Framleidslu- | 0.001 0.553 0.367
fyrirtaeki
N 29 29 29

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmaork
* Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

Pegar samband markadslegrar feerni og arangurs var skodad kom i ljés jakvaed fylgni
(r = 0,295; p < 0,01). HUNn reynist vera til stadar hvort sem litid var til markadslegs
arangurs (r = 0,305; p < 0,01) eda fjarhagslegs (r = 0,218; p < 0,05). Veik tengsl greindust
milli markadslegrar faerni og arangurs hja litlum fyrirtaekjum (r = 0,252; p < 0,05) en pau
reyndust sterkari pegar adeins var litid til markadslegs arangurs (r = 0,314; p < 0,05).
Fylgni markadslegrar faerni og drangurs var nokkur hja steerri fyrirteekjum (r = 0,419; p <
0,01) hvort sem litid var til markadslegs arangurs (r = 0,320; p < 0,05) eda fjarhagslegs (r =
0,380; p < 0,05). Sterk fylgni er milli markadslegrar faerni og arangurs (r = 0,517; p < 0,01)
hja pjénustufyrirtaekjum og samband markadslegrar feerni og fjarhagslegs drangurs er
sérstaklega sterkt hja peim (r = 0,532; p < 0,01). Hja framleidslufyrirteekjum greindust
ekki tengsl milli markadslegrar faerni og heildardrangurs (p > 0,05). Hja peim reyndist hins
vegar vera sterkt samband milli markadslegrar faerni og markadslegs arangurs (r = 0,556;

p <0,01)
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Til ad kanna tilgatur 8 og 9 parf ad beita adhvarfsgreiningu. Tilgata 8 spadi fyrir um

samband defnislegu audlindanna og arangurs. Sambandid ma sja i toflu 12.

Tafla 12 — Oefnislegu audlindirnar fjérar og arangur

Frumbreyta Fylgibreyta B R? p

Mannaudur Arangur 0.142 0.020 0.144
Upplysingaaudur Arangur 0.224* 0.050 0.020
Tengslaaudur Arangur 0.168 0.028 0.083
Skipulagsaudur Arangur 0.221* 0.049 0.022

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmdork
* Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

Greiningin leidir i ljés ad ekki eru tengsl milli mannauds og arangurs (p > 0,05).
Upplysingaaudur hefur jakveed tengsl vid arangur (B = 0,224; p < 0,05) en tengslaaudur
reyndist ekki hafa pad (p > 0,05). Skipulagsaudur reyndist hafa jakvaed tengsl vid drangur
(B=0,221; p < 0,05).

Tilgata 9 spadi fyrir um ad samband defnislegu audlindanna og drangurs veeri dbeint i
gegnum markadslega feerni, p.e. ad hun veeri midlunarbreyta. Eins og 46ur kom fram er
adeins heegt ad kanna slikt samband ef fylgni er & milli frumbreytu og fylgibreytu,
frumbreytu og midlunarbreytu sem og fylgibreytu og midlunarbreytu. Mannaudur og
tengslaaudur hofou ekki tengsl vid arangur og pvi astaedulaust ad greina sambandid
nanar. begar greiningu med midlunarbreytu var beitt & upplysingaaudlindina kom i 1jés
ad tengsl milli audlindarinnar og drangurs hurfu pegar markadsleg faerni var sett inn (sja
toflu 13). Hid sama gilti pegar samband skipulagsauds og arangurs var skodad. bvi ma
faera rok fyrir pvi ad upplysingaaudur og skipulagsaudur hafi ébein tengsl vid arangur i

gegnum markadslega feerni.
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Tafla 13 — Oefnislegar audlindir og arangur — midlunarbreyta til stadar

Frumbreyta Fylgibreyta B R? Sig
Mannaudur Arangur 0.068 0.091 0.482
Markadsleg faerni 0.277** 0.091 0.005
Upplysingaaudur Arangur 0.145 0.106 0.142
Markadsleg feerni 0.249* 0.106 0.012
Tengslaaudur Arangur 0.075 0.092 0.451
Markadsleg faerni 0.269** 0.092 0.008
Skipulagsaudur Arangur 0.154 0.109 0.112
Markadsleg faerni 0.254** 0.109 0.009

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmaork
* Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

Til ad skoda heildarsamband defnislegu audlindanna, markadslegrar faerni og
arangurs voru defnislegu audlindirnar settar saman i eina breytu. Tafla 14 synir ad fylgni
milli éefnislegra audlinda og drangurs var (B = 0,225; p < 0,05) en fylgni déefnislegu
audlindanna og markadslegrar faerni (B = 0,370; p < 0,01). Adur hafdi verid synt fram &
tengsl markadslegrar feerni og arangurs (r = 0,295; p < 0,01) og pvi er 6llum skilyrdum

greiningar med midlunarbreytu fullnzegt.

Tafla 14 - Oefnislegar audlindir og arangur — midlunarbreyta ekki til stadar

Frumbreyta Fylgibreyta B R? Sig
Oefnislegar audlindir Arangur 0.225* 0.051 0.020
Oefnislegar audlindir ~ Markadsleg 0.370** 0,137 0,000

feerni

** Fylgni marktaek vid 0,01 marktektarmdork
*  Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork

[ 1j6s kom ad samband Sefnislegu audlindanna og drangurs hvarf pegar markadsleg
faerni var sett inn sem midlunarbreyta (sja toflu 15). Af pvi ma draga pa alyktun ad
heildarsamband defnislegu audlindanna vid drangur sé d6beint i gegnum markadslega

feerni.
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Tafla 15 - Oefnislegar audlindir i heild og arangur — midlunarbreyta til stadar

Markadsleg faerni sem midlunarbreyta

Frumbreyta Fylgibreyta B R? Sig
Oefnislegar audlindir Arangur 0.135 0.103 0.181
Markadsleg faerni 0.245* 0.103 0.016

*  Fylgni marktaek vid 0,05 marktektarmaork
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5 Umraeda

Vidfangsefni rannsdknarinnar var ad kanna samband éefnislegu audlindanna fjogurra
(mannauds, upplysingaauds, tengslaauds og skipulagsauds), fimm tegunda markadslegrar
faerni (vOorupréun, verdlagning, stjérnun dreifileida, markadssamskipti og stjérnun
markadsmala) og arangurs. Markmidid var ad skoda samband hverrar audlindar fyrir sig
vid hverja tegund markadslegrar faerni. A8 auki var lagt upp med ad svara pvi hvert
heildarsamband oéefnislegu audlindanna, markadslegrar faerni og arangurs veeri. Settar
voru fram 9 tilgatur.

Fyrstu 5 tilgdturnar spadu fyrir um samband éefnislegu audlindanna og einstakra
tegunda markadslegrar feerni. Tilgata 1 spadi fyrir um ad mannaudur hefdi jakvaed tengsl
vid ad minnsta kosti eina tegund markadslegrar faerni. Su tilgata var studd enda reyndist
mannaudur hafa jakvaed tengsl vid faerni i verdlagningu, feerni i stjérnun dreifileida og
faerni i stjérnun markadsmala.

Tilgata 2 spddi fyrir um ad upplysingaaudur hefdi jdkvaed tengsl vid ad minnsta kosti
eina tegund markadslegrar feerni. Tilgatan var studd par sem upplysingaaudur reyndist
hafa jadkvaed tengsl vid faerni i voruproun, faerni i verdlagningu og feerni i stjérnun
markadsmala.

Tilgata 3 var ad tengslaaudur hefdi jakvaed tengsl vid ad minnsta kosti eina tegund
markadslegrar feerni. Tilgdtan var studd en tengslaaudur reyndist hafa jakvaed tengsl vid
faerni i stjérnun dreifileida, feerni i markadssamskiptum og faerni i stjérnun markadsmala.

Tilgata 4 spadi fyrir um ad skipulagsaudur hefdi jdkvaed tengsl vid ad minnsta kosti
eina tegund markadslegrar faerni. Su var raunin og pvi er tilgdtan studd. Skipulagsaudur
reyndist hafa jakvaed tengsl vid faerni i vorupréun, faerni i verdlagningu og faerni i stjérnun
markadsmala.

Samkvaemt tilgdtu 5 voru tengsl milli allra tegunda markadslegrar feerni og ad

minnsta kosti einnar defnislegrar audlindar. Svo reyndist vera og pvi var tilgatan studd.

Tilgatur 6 til 9 spa fyrir um heildarsamband déefnislegu audlindanna og markadslegrar
feerni. Samkvaemt tilgatu 6 hofdu allar defnislegu audlindirnar tengsl vid markadslega
feerni sem heild. Svo reyndist vera og pvi var tilgdtan studd. bad er ad hluta til i samraemi

vid rannsékn Griffith o.fl. (2010) en par h6fdu mannaudur og tengslaaudur jakvaed tengsl
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vid markadslega faerni (sem heild) hvort sem litid var til Japan eda Bandarikjanna. Einnig
greindu peir tengsl milli skipulagsauds og markadslegrar faerni i Bandarikjunum. Feera ma
rok fyrir pvi ad nidurstodur pessarar rannsoknar og rannsdknar Griffith o.fl. (2010) stydji
vid hvor adra hvad vardar pad ad samband defnislegra audlinda og markadslegrar faerni
sé mismunandi eftir IdGndum.

Tilgata 7 spadi fyrir um jakveett samband markadslegrar faerni og arangurs. bad
reyndist vera til stadar og pvi var tilgdtan studd. Pad eykur enn & alhzefingargildi
nidurstadna annarra rannsékna sem synt hafa fram 4 hié sama (Ellert Runarsson, 2012;
Griffith o.fl.,, 2010; Morgan o.fl., 2009; Qureshi og Kratzner, 2011; Signy Hermannsdattir,
2010; Vorhies o.fl., 2009).

Tilgata 8 spadi fyrir um samband Sefnislegra audlinda og drangurs. [ ljés kom ad ekki
er haegt ad fullyrda um samband allra audlindanna vid arangur og pvi var tilgatan ekki
studd. Hins vegar reyndust vera tengsl milli éefnislegu audlindanna og arangurs pegar
allar audlindirnar voru teknar saman i eina breytu en pad var lykilforsenda pess ad haegt
veeri ad skoda tilgatu 9.

Tilgadta 9 snerist um ad pau tengsl sem greindust milli éefnislegu audlindanna og
arangurs vaeru ébein i gegnum markadslega faerni. Su reyndist raunin og pvi var tilgatan

studd. Pad er i samraemi vid nidurstddu rannsdéknar Griffith o.fl. (2010).

5.1 Framlag til freedanna

Samband defnislegra audlinda og einstakra tegunda markadslegrar feerni hefur aldrei
adur, svo hofundur viti til, verid rannsakad. Ad auki var rannsoknin gerd pvert a hagkerfi
og nidurstodur greindar med tilliti til steerdar og pess hvort um pjénustufyrirteeki eda
framleidslufyrirtaeki var ad raeda. Rannsdknin veitir pvi mikilvaegar upplysingar um hver
tengsl pessara pdatta eru. Nidurstédur rannsdéknarinnar renna stodum undir pad ad
breytileiki i pessu sambandi sé mikill eftir steerd fyrirteekja en einnig eftir pvi hvort um

bjonustufyrirtaeki eda framleidslufyrirtaeki sé ad raeda.

5.2 Framlag til stjornunar
Nidurstodurnar varpa nyju ljési & samband Odefnislegra audlinda og tegunda

markadslegrar faerni, badi almennt en einnig eftir staerd fyrirtaekja og starfsemi. bad
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gerir stjornendum kleift ad atta sig betur a pvi hvada audlindir purfi ad efla og virkja til ad

auka markadslega feerni og einstakar tegundir hennar.

5.3 Takmarkanir
Nokkrar takmarkanir voru a@ rannsékn pessari. Svarhlutfall var nokkud lagt en pegar
skodud voru medaltdl peirra sem svorudu konnuninni an dminningar (fyrst) og peirra sem
svorudu henni eftir dminningu kom hins vegar i ljés ad nanast enginn munur var a
medaltélunum eftir hdpum. bad bendir til pess ad pau svor sem barust fra artakinu séu
einnig lysandi fyrir pa sem svorudu ekki, en svor peirra sem eru tregir til ad svara
konnunum eru talin likleg til ad vera sambaerileg svérum peirra sem ekki svara. Af pvi ma
draga pa alyktun ad lagt svarhlutfall hafi ekki haft teljandi ahrif & nidurstédurnar
(Armstrong og Overton, 1977).

Rannsoknin byggir @ hugleegu mati svarenda @ frammistodu eigin fyrirtaekis midad
vid keppinauta. Hugsanlegt er ad peir pekki alls ekki naegilega vel til keppinautanna en
einnig geta peir verid undir geislabaugsahrifum (halo effect) (Thorndike, 1920).
Geislabaugsahrif geta valdid pvi ad svarendur ofmeti eigin frammistédu en slikt getur
skekkt nidurstédur og haft ahrif a fylgni milli patta. pratt fyrir ad rannsdknir hafi synt ad
huglaegt mat og raunverulegur arangur fylgjast ad i langflestum tilfellum (Dess og
Robinson, 1984; Spanos og Lioukas, 2001; Venkatraman og Ramunajam, 1987) eru
akvednar visbendingar um ad skekkja sé til stadar i pessari rannsékn. Hun lysir sér i pvi ad
medaltal fullyrdinga sem snda ad arangursmati er rétt taeplega 5. Svarendur telja pvi ad
jafnadi ad fyrirtaeki peirra séu ad na betri drangri en keppinautarnir en pad gefur auga
leid ad meirihluti peirra getur pad ekki. betta takmarkar ad likum alhaefingargildi
rannséknarinnar. Einnig takmarkar pad alhzefingargildi hennar ad hun hafi verid gerd i

einu landi, pratt fyrir ad han hafi verid gerd pvert a hagkerfid.

5.4 Tillégur ad frekari rannséknum

Mjog ahugavert veeri ad gera rannsdkn sem pessa, sem skodar tengsl defnislegra
audlinda og tegunda markadslegrar faerni med tilliti til staerdar og starfsemi i fleiri
[6ndum. Med pvi moti vaeri haegt ad sja hversu mikill breytileiki er milli landa og hversu

mikill hann er eftir staerd og starfsemi fyrirtaekja.
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Vidauki 1 - Spurningalisti

Fyrsti hluti — Oefnislegar audlindir

Hversu sammadla eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyr@ingum?
Mannaudur

1. Starfsmenn okkar hafa margvislega haefni i vidskiptum

Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

2. Starfsmenn okkar eru vel menntadir i vidskiptafreedum og hafa ddlast mikla
reynslu i vi@skiptum
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

3. Starfsmenn okkar bua yfir mikilli sérfreedipekkingu i vidskiptum
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

Tengslaaudur
4. Starfsmenn okkar hafa stort tengslanet innan vidskiptalifsins
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

5. Starfsmenn okkar hafa mérg vidskiptasambénd
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

6. Starfsmenn okkar eiga marga kunningja i vidskiptalifinu
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

Skipulagsaudur
7. Starfsmenn okkar pekkja vel til hvernig hlutir eru gerdir innan fyrirtaekisins
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

8. Starfsmenn okkar hafa géda pekkingu og skilning d stefnu fyrirtaekisins
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

9. Starfsmenn okkar pekkja vel til venja og starfshdtta innan fyrirtekisins
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

Upplysingaaudur
10. Starfsmenn okkar hafa mikla pekkingu @ keppinautum fyrirtaekisins
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

11. Starfsmenn okkar hafa mikla pekkingu @ vidskiptavinum fyrirtaekisins
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

12. Starfsmenn okkar hafa mikla pekkingu d@ atvinnugreininni sem fyrirtaekid starfar i
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Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

Annar hluti — Markadsleg faerni

Verdlagning
13. Ver@lagning hefur mikil ahrif a velgengni markadsstarfs okkar

Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

14. Verdlagning okkar er drangursrikari heldur en verdlagning keppinautanna
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

15. Vid pekkjum adferdir keppinauta okkar vid verdlagningu betur en peir pekkja
okkar

Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

16. Verd fyrirteekis okkar er samkeppnisheefara heldur en verd keppinauta okkar
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

Vorupréun
17. Vid erum betri i ad préa nyjar vérur/bjonustu heldur en keppinautar okkar
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

18. V6ruproun okkar neer oft og tidum ekki ad standast pau markmid sem sett eru
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

19. Véruproun okkar veitir okkur forskot @ markadinum
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

20. Véruprdun okkar er meira i takt vid parfir vidskiptavina okkar en véruproun
keppinautanna
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

Dreifing

21. Vid erum betri i samskiptum vid dreifingaradila okkar heldur en keppinautar
okkar

Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

22. Dreifikerfi okkar er skilvirkara en dreifikerfi keppinautanna
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

23. Vid erum i ndnari tengslum vid dreifingaradila og smdsala fyrirtaekisins en
keppinautar okkar
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Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

24. Dreifing fyrirtekisins er mjég mikilvaeg svo nd megi drangri i markadsstarfi pess
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

Markadssamskipti
25. Auglysingar eru mjég mikilvaegur hluti af markadssamskiptum fyrirtaekisins
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

26. S6luhvatar fyrirtaekisins okkar (afsleettir, dkeypis synishorn, o.fl) skila betri drangri
en séluhvatar keppinautanna
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

27. Auglysingar fyrirtaekisins okkar skila betri drangri en auglysingar keppinauta
okkar
Mjog 6sammala 1234567 Mjog sammala

Stjérn markadsmala
28. Heefni okkar i hlutun markada og vali @ markhopum hjdlpar okkur i samkeppninni
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

29. Vid erum betri i ad stiorna markadsadgerdum heldur en keppinautar okkar
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

30. Geta okkar i stjornun markadsmdla veitir okkur samkeppnisforskot
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

31. Geta okkar til ad samhaefa starf mismunandi deilda og hopa innan fyrirtaekisins
hjdlpar okkur ad bregdast vid adsteedum d markadi hradar heldur en keppinautar okkar
Mjog 6sammala 123456 7 Mjog sammala

bridji hluti — Arangur
Vinsamlegast metid eftirfarandi paetti frd sjonarhdli ykkar fyrirtaekis, midad vid

keppinauta.
32. Voxtur markadshlutdeildar

Miklu minni 1234567 Miklu meiri

33. Aukning i sélu @ vérum og pjonustu
Miklu minni12 34567 Miklu meiri

34. Ardsemi fyrirtzekisins (business profitability)
Miklu minni12 34567 Miklu meiri

35. Ardsemi fjdrfestinga (return on investement, ROI)
Miklu verri 123456 7 Miklu betri
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36. Ardsemi sélu (return on sale, ROS)
Miklu verri 123456 7 Miklu betri

4. Fjordi hluti — Bakgrunnsspurningar
37. Hversu mérg starfsigildi eru i fyrirtaekinu?
10 eda feerri

11-50

51-250

251 eda fleiri

38. Vid hvad starfar fyrirtaekid (merkid adeins vid pad sem d best vid)
Framleidsla

bjénusta

Heildsala

Smasala

Rannsoéknir og proun

Bankastarfsemi, fjarmal eda sala trygginga

39. Hvert er starfsheiti pitt hja fyrirtaekinu? (Merkid vid aedstu stédu ef fleiri en eitt
atridi eiga vid)

Forstjéri/framkveemdastjori

Markadsstjori

Fjarmalastjori

Framleidslustjori

Annad

40. Hversu géda eda slema metur pu pekkingu pina hvad vardar pad efni sem spurt

er um i pessari kénnun.
Mjog sleem 1234567 Mjog gdd
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Vidauki 2 - Kynningarbréf

Kaeri vidtakandi,

Eg heiti Helgi Hédinsson og er meistaranemi i Markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid
vidskiptafraedideild Haskdla islands. Eg er ad vinna ad meistaraverkefni sem snyr ad pvi
ad rannsaka hversu mikil tengsl defnislegu audlindanna, mannauds, skipulagsauds,
tengslaauds og upplysingaauds eru vid markadslega faerni og tengsl hennar vid drangur

fyrirtekja. Einnig er ég ad kanna hvort munur sé eftir steerd fyrirtaekja.

Rannsékninni er atlad ad syna fram a hvada audlindir er mikilvaegast fyrir stjérnendur ad
byggja upp til ad auka likur a3 géodum arangri. Mjog mikilveegt er ad fa svor fra sem
flestum til ad nidurstdodurnar endurspegli vel tengslin milli ofangreindra patta hja

islenskum fyrirtaekjum.

Kénnunin er nafnlaus og svor verda ekki rakin til einstaklinga eda fyrirtaekja. Kénnunin er
send Ut & oll fyrirtaeki & Islandi, samkvaemt lista Creditinfo, sem eru med 10 starfsmenn

eda fleiri.

Ekki hika vid ad hafa samband ef pu hefur einhverjar spurningar.

Keerar pakkir!

Helgi Hédinsson
Meistaranemi vid Hi
S:663-1410
Heh44@hi.is
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