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Formali

Ritgerd pessi er 12 (ECTS) eininga ritgerd af 180 eininga ndmi 4 namslinu markadsfraedi
og alpjédavidskipta vid Vidskiptafreedideild Haskdla islands. Leidbeinandi var Pérdur
Sverrisson adjunkt vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands og pakka ég honum fyrir
godar dbendingar og leidsogn vid vinnslu ritgerdarinnar. Valdisi Ran Samuelsdéttur,
markadsstjéra hja ABC barnahjalp pakka ég fyrir fr66legt og skemmtilegt vidtal sem
veitti mér goda innsyn i starf ABC barnahjalpar. Einnig vil ég pakka Drifu Lind
Hardardottur fyrir yfirlestur og gdédar abendingar og ad lokum vinum minum fyrir alla
hjalpina og einstakan studning 4 medan verkefninu stéd. Médir min, OI6f Birna
Bjornsdottir, feer sérstakar pakkir fyrir mikilveegan andlegan studning, gé06 rad og adstod

vio yfirlestur.



Utdrattur

Markmid pessara ritgerdar er ad fjalla um markadsdherslu ABC barnahjalpar, imynd
beirra og markhép. Fjallad er um helstu hugtok vorumerkjastjornunar, félagslega
markadsfreedi og markadssetningu félagssamtaka og pad tengt vid peer adferdir sem

ABC barnahjalp notar i markadsadgerdum sinum.

Hofundur gerdi Urtakskonnun med megindlegri rannséknaradferd par sem leitast var
eftir ad kanna vitund og imynd almennings & ABC og hver veeri helsti markhépur ABC.
Einnig var tekid vidtal vid markadsstjora ABC, Valdisi Samuelsdéttur, og nidurstédur
bornar saman vid nidurstddur megindlegu rannséknarinnar sem og vid fraedin. |
rannsokninni voru patttakendur spurdir spurninga eins og hversu vel eda illa peir pekktu

vorumerki ABC og var pad gert til ad kanna vitund peirra og pekkingu a vorumerkinu.

Koénnunin sem framkvaemd var leiddi i 1jés ad mikil vitund er um ABC, bzedi medal
karla og kvenna. Meirihluti patttakenda hofdu jakvaeda afstodu til ABC en pé voru konur
jdkvaedari vardandi vorumerkid. Helsti markhépur Gt fra nidurst6dum er folk a
aldursbilinu 19-24 ara en pa voru konur liklegri til ad hafa veitt framlag. Einnig var traust

i gard ABC mikid medal patttakenda.
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1 Inngangur

ABC barnahjalp eru islensk hjalparsamtok sem hafa verid starfreekt frd arinu 1988.
Samtokin starfa nu i tiu I6ndum Afriku og Asiu par sem rekin eru heimili og skolar fyrir
fateek born og gotuborn. Samtokin veita pessum bornum varanleg teekifaeri til
menntunar og nys lifs med adstod eins og skoélagongu, laeknishjalp, framfaerslu og
heimili eftir pvi sem vid a.

Markmid pessarar ritgerdar er ad kanna hver markadsahersla ABC barnahjalpar er, hver
sé peirra helsti markhdpur og hvernig imynd almenningur hefur & vérumerkinu ABC. Einnig
verdur leitast vid ad skoda hvernig ABC notar teeki og tél markadsfraedinnar til ad hafa ahrif

a markhop sinn og na til styrktaradila.

Pad var ekki fyrr en i kringum arid 1970 sem freedimenn byrjudu ad tala um beitingu
markadsfraedinnar gegn samfélagslegum vandamalum. | félagslegri markadssetningu (e.
social marketing) er teekni markadsfraedinnar beitt, til pess ad hafa ahrif &4 dkvedna hegdun
markhodpsins, med pad ad markmidi ad baeta velferd hodpsins og/eda samfélagsins.
Auglysingaherferd sem midar ad pvi ad fa félk til ad hegda sér skynsamlega, keyra haegar,
haetta ad reykja, styrkja géd madlefni og drekka minna er demi um félagslega
markadssetningu (Kotler og Zaltman, 1971). [ verkefni pessu verdur skodad hvort
félagssamtok geti notad adferdir markadsfreedinnar a sama hatt og vidskiptatengd fyrirtaeki

og hvernig pau geta adlagad freedin ad sinu umhverfi.
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2 Hlutverk og stefna fyrirteekja

Mikilvaegt er ad fyrirteeki horfi @ heildarmyndina en fyrst og fremst purfa fyrirtaekin ad
hafa tilgang og skapa loford fyrir markadinn. Lofordid parf svo ad verda ad leidarljosi
begar hlutverk, stefna og framtidarsyn fyrirtaekisins er skilgreind. Beina parf lofordinu ad
akvednum markhdépi og koma lofordinu til skila i gegnum markadssamskipti. Stydja parf
vid lofordin til deemis med mannaudsmalum, pjénustu- og gaedastefnu og rada inn rétta
folkid og pjalfa pad markvisst upp. Mikilvaegast er svo ad lofordid verdi efnt i sélu og
bjénustu fyrirteekisins en heaegt er ad meala frammistdduna med markads- og

bjénustukdnnunum (Keller, Apéria and Georgson, 2012).

Markadsmal eru mikilvaegasti patturinn til pess ad koma stefnu og lofordum fyrirtaekisins
til skila til markhopsins. Samkvaemt Peter Drucker markast drangur i vidskiptum fyrst og
fremst af vidskiptavininum sjalfum en er ekki akvedinn af framleidenda voru og pjénustu.
bess vegna er mikilveegt ad adgreina ekki markadsmadlin fra starfsemi fyrirtaekisins pvi pau
endurspeglar & endanum vidhorf vidskiptavinarins & fyrirtaekinu (Keller, Apéria and
Georgson, 2012). Vel skilgreind stefna og framtidarsyn er grundvollur fyrir géda framtid.
,beir sem pekkja fortidina og skilja ndtimann eru 68rum haefari til pess ad skapa framtidina”

(Gunnar Dal, heimspekingur og skald).
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Mynd 1. Heildarsamhengid (Pdordur Sverrisson, e.d.)
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3 Vorumerkjastjornun

Vorumerkjastjornun (e. brand management) snyr ad pvi hvernig fyrirtaeki styra
vorumerkjum sinum og hvada leidir eru valdar til pess ad skapa verdmaeti og vidhalda

arangri vorumerkjanna (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

3.1 Vorumerki og vorumerkjavirdi

Vorumerki (e. brand) er fyrst og fremst notad til ad adgreina voru eda pjonustu fra
samkeppnisadilanum. Vorumerki geta verid leidbeinandi vid val vidskiptavina &8 vorum. Ef
vidskiptavinur hefur enga tengingu vid vorumerkid er pad oft umtal (e. word of mouth)
annarra sem raedur pvi hvort ad vidskiptavinur tekur eitt vérumerki fram yfir annad (Keller,
Apéria og Georgson, 2008).

Vorumerkjavirdi (e. brand equity) er pegar vidskiptavinurinn pekkir vorumerkid og pad
hefur sterka jakvaeda tengingu i huga hans. Grunnforsendan er su ad virdi vorumerkis liggur
i huga vidskiptavinarins en su vitneskja samanstendur af vorumerkjavitund og
vorumerkjaimynd. Vidfangsefnid er ad tryggja ad vidskiptavinurinn fai videigandi reynslu af
vorunni eda pjénustunni og ad markadsadgerdir studli ad jakvaedri tilfinningu, imynd og
skynjunum vidskiptavinarins. Vorumerkjavirdi parf ad vera vel uppbyggt svo ad
vidskiptavinurinn adgreini voruna eda pjonustuna fljétt fra 6drum samkeppnisvorum eda
annarri pjénustu (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

Til pess ad maela vorumerkjavirdi er haegt ad stydjast vid CBBE mddelid (e. customer
based brand equity model). Vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi ma lysa med vidbrogdum
neytandans vid markadssetningu vorumerkisins. Sem daemi ma nefna blindsmdkkun a bjor
bar sem skodun neytenda breytist pegar hann veit hvada bjértegund hann er ad drekka.
Styrkur vorumerkis byr pvi augljéslega i huga neytenda. Likanid er notad til pess ad byggja

upp sterkt vorumerki.

Samkvaemt likaninu er vaensti kosturinn ad byggja upp sterkt vorumerki i fjérum

skrefum:
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» 1. Fyrirteeki parf ad yta undir og undirstrika einkenni vérumerkisins, vera
viss um ad vidskiptavinir beri kennsl & vorumerkid og geti tengt pad vid
voruna. Enn fremur parf ad yta undir breidd og dypt vérumerkjavitundar.
Dypt vorumerkis er hversu liklegt pad er ad vorumerkid komi upp i huga
vidskiptavina, hversu fljétt peir geta kallad merkid fram i huganum og pekkt
vid ymsar adstaedur. Breidd vorumerkis er pegar vorumerkid fer ad koma upp
i huga vidskiptavina vid hinar ymsar adstaedur badi vid neyslu og kaup &
vorum.

» 2. Fyrirteeki purfa ad bua til merkingu i huga vidskiptavina fyrir vérumerkid
bannig ad pegar peir hugsa um voérumerkid hugsa peir baedi um
Oapreifanlegar og apreifanlegar tengingar vid vorumerkid. bessar tengingar
@ttu ad vera sterkar, eftirsoknarverdar og einstakar. betta geta verid peettir
eins og areidanleiki voru, g6d ending, skilvirk pjonusta, verd, honnun o.s.frv.

» 3. Fyrirtaeki purfa pvi naest ad kalla fram jakvaeda déma og tilfinningar
medal vidskiptavina. betta geta til demis verid démar um gzdi og
traverdugleika eda tilfinningar eins og hlyleiki eda oryggi.

» 4. Sidast en ekki sist purfa fyrirtaeki ad mota mikil og sterk tengsl &4 milli
vidskiptavina og vorumerkisins (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

4 B

Odlast sterkt
vidskiptasamband

—  Samband

\

i | ! [—‘aijé!kvagéogga i
- 0 . . synileg vidbro
Vi Tafininger | Wdtrtpd | “Vidvorumerk
i i | Hiutirsem |
— Merking Frammistada adgreinaedaeru
| sambzerileg

e~ Dypri og vidari
Einkenni og skyrieiki vitund um

vorumerkid

e Audkenni

Mynd 2. CBBE likanid (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

3.2 Vorumerkjavitund (e. brand awareness)

Voérumerkjavitund snyr fyrst og fremst ad pvi hversu medvitadir neytendur eru um
vorumerkid og hversu fljott peir geta bordid kennsl @ pad. Sé kaupakvordun tekin a
vettvangi skiptir pekking & vorumerkinu miklu mali en sé kaupakvordunin tekin fjarri

vettvangi skiptir eftirminnileiki mestu mali. Nafn, slagord, vérumerki (e. logo) eda umbudir
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burfa ad koma reglulega fyrir sjonir eda eyru neytenda til pess ad reyna ad auka vitund a
vorumerkinu en pad er haegt med pvi ad na til neytenda med auglysingum, kynningum eda
almannatengslum. Einnig er hzegt er ad byggja upp jdkvaeda vorumerkjavitund med
markadsherferdum sem leggja aherslu a ad festa sterkar og einstakar tengingar i huga félks
vid vorumerkid eda voruna og gera vorumerkid sem eftirminnilegast. A3 vera efst i huga (e.
top of mind) neytenda er dskastada fyrirtaekja. imyndin & vérumerkinu parf ad vera géd pvi
hun er ekki sidur mikilveeg en vitundin vegna pess ad pad parf lika ad vera ahugi og l6ngun
til stadar svo ad folk eigi vidskipti vid fyrirteekid (Keller, Apéria og Georgson, 2008). Fyrirteeki
geta notad virdiskedjuna til ad hjalpa sér ad byggja upp vorumerkjavitund en virdiskedjan
kemur auga a helstu styrkleika sem eru virdisaukandi fyrir vidskiptavininn sem og helstu

gallana (Johnson, Whittington og Scholes, 2011).

3.3 imynd og ordspor

imynd og ordspor eru mikilvaeg fyrir 6ll fyrirtaeki. Oft er talad um gott ordspor og trausta
imynd. A pessu er samt pé nokkur munur. imynd fyrirtaekisins endurspeglast i pvi hvernig
neytandinn upplifir eda skynjar fyrirtaekid i nutidinni en aftur 4 méti endurspeglar ordsporid
bad hvernig neytandinn upplifir eda skynjar fyrirtaekid yfir lengri tima og er pvi byggt a fyrri
adgerdum og hegdun fyrirteekisins. Megin munurinn a imynd og ordspori liggur pvi i
timanum (Balmer og Greyser, 2003). Samkveemt Bosch (2006) eru pad adallega prir paettir
sem hafi ahrif 4 imynd og ordspor fyrirtaekja; samskipti, hegdun og takn (e. symbolism).
bessi prir pzettir koma fyrir sjonir neytenda i gegnum vorumerki (e. logo), slagord og myndir.
Baedi ordspor og imynd geta verid god, slaeem, deftirséknarverd og/eda gamaldags. (Balmer
og Greyser, 2003).

Ordspor verdur til vegna margra utanadkomandi patta og ma betur lysa sem samansafni
bess sem fyrirtaekid stendur fyrir og getu pess til ad koma pvi a framfeeri til margra élikra
hagsmunaadila (Fombrun og Van Riel, 1998). bzettir eins og nyskopun, alpjodleg
samkeppnishafni, notkun eigna, fjarmalastada, félagsleg abyrgd, stjéornun mannauds,
vorugaedi, langtima fjarfestingar og hegdun fyrirteekisins geta haft mikil ahrif a ordspor pess.
Ekki ma gleyma ad samskipti eins og almannatengsl og fjolmidlaumfjollun spila stért
hlutverk og horfa ber @ ordspor og imynd idnadarins i heild. Allt petta skiptir mali pegar
ordspor fyrirtaekja er skodad enda hefur pad ahrif 4 vilja einstaklinga til ad veita fyrirtaekinu

studning (Balmer og Greyser, 2003). Sem daemi ma nefna ad ekki kaera allir sig um ad versla
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vid fyrirtaeki sem hafa verid ordud vid ad hafa born i vinnu (barnapraelkun) eda styrkja
hjalparsamtok sem ekki hafa aflad sér trausts.

imynd byggist baedi 4 apreifanlegum og Sapreifanlegum pattum sem félk tengir vid
hattarlag og hegdun fyrirteekja. Einnig spilar par inn i upplifun neytandans af vérunni, umtal
og fjolmidlaumfjollun. Upprunaland, bodleidir, einstaklingar, stadur eda vidburdir eru einnig
audkenni sem oft eru tengdir vid imyndina og morg deemi eru um ad fyrirtaeki styrki gott
malefni eda séu i samstarfi vid hjalparsamtok, sem atti pad ad hafa géd ahrif &4 imyndina.
imyndin er mismunandi eftir pvi hvada markhépur horfir & fyrirtaekid en fyrirtaeki settu ad
einblina & ad halda imyndinni gédri hja markhépum sinum en ekki leggja aherslu a
utanadkomandi markhép sem mun ad 6llum likindum ekki versla vid fyrirteekid eda styrkja a
einhvern hatt. pegar um er ad rada skynjun neytandans en ekki raunveruleika getur
imyndin einfaldlega byggst 4@ misskilningi ef markadsfélki tekst ekki ad midla pvi sem zetlad
er (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

Haegt er ad beita samvali sélurddanna til ad reyna ad hafa ahrif 8 imyndina en imyndin
tengist stadfeerslunni. Gaedi vorunnar, hvar varan er seld, hvernig varan er verdsett og
hvernig varan er kynnt fyrir markhépnum er i grofum drattum atridi sem hafa ahrif 8
imyndina (Kotler, Armstrong, Wong og Sounders, 2008). Fyrirtaeki sem hafa géda imynd

lada ad sér heafileikarika starfmenn, birgja og fjarfesta (Ettenson og Knowles, 2008).

Neikveett umtal i fjolmidlum um ad hjalparsamtok séu spillt getur haft ahrif 8 imynd og
ordspor hjalparsamtaka. Sem deemi ma nefna komu nylega upp tvé daemi i fjolmidlum um
peningasvindl hjalparsamtaka. Annad hja forstjéra ABC barnahjalpar i Kenyu en hitt hja SOS
barnahjalp. Liklegt er ad i hugum margra hafi petta sleem ahrif 4 imynd hjalparstarfsgeirans.
Pad sem hjalparsamtok purfa ad huga sérstaklega ad er ad byggja upp traust vidskiptavina
sinna (Sargeant og Lee, 2004) en sleem fjolmidlaumfjollun getur reynst hjalparsamtokunum
afar dyrkeypt (Bennett og Savani, 2003). Rannséknir hafa synt ad skynjad virdi a
malstadnum sem hjalparsamtokin standa fyrir er mikilvaegt til pess ad hafa ahrif a
framlagshegdun (e. donation behaviour) peirra sem styrkja (Bendapudi, Singh, & Bendapudi

1996; Radley & Kennedy, 1995).

3.4 Umtal (e. WOM)
Rannséknir hafa synt ad ahrif umtals (e. word of mouth) sé toluvert ahrifarikara en

prentmidlar (Engel, Blackwell and Kegerreis, 1969). Umtal ma skilgreina sem eina
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birtingarmynd Skeypis auglysinga par sem anaegdir vidskiptavinir deila dnzegjulegri reynslu
sinni af fyrirtaekinu, vérunni eda pjénustunni. Pad hefur pd synt sig ad fyrirteeki purfa ad fara
toluvert langt fram Ur vaentingum vidskiptavina sinna til ad peir segi fra reynslu sinni
(Sernovits, 2006). Félk er almennt mun liklegra til ad tala um sl&ama reynslu heldur en géda
og skapa par med sleemt umtal. Einnig kys folk oft ad kvarta eda vera med umtal a
opinberum vettvangi i kjolfar sleemrar reynslu (Day o.fl., 1981). Fyrirtaeki aettu pvi ad
bregdast fljott og vel vid vandamalum sem gaetu skadad ordspor peirra. Einnig getur sleemt

umtal haft ahrif & kaupakvoérdun og skynjad virdi.

17



4 Félagsleg markadsfraedi (e. social marketing)

Pad er ekki fyrr en i kringum arid 1970 sem freedimenn og sérfradingar byrja ad tala um
ad beita adferdum markadsfraedinnar gegn félags- og samfélagslegum vandamalum.
begar horft er aftur i timann ma pé sja ad pessar adferdir voru notadar mun fyrr. Sem deemi
ma nefna herferd gegn preelkun, Indland med vakningu vardandi skipulagningu
fiolskyldunnar (e. family planning) og herferdir gegn reykingum. [ félagslegri
markadssetningu eru pad sérfraedingar i heilsu- og félagsvisindum sem eru sérfrédi um pad
hvernig félk aetti ad hegfa sér, en aftur & méti eru pad markadsfraedingarnir sem eru
sérfraedingar i ad midla skilabodum og fa folk til ad hegda sér i samraemi vid pad sem lagt er
upp med (Kotler og Lee, 2007). beir fara ymsar leidir til pess ad hafa dhrif & mannlega
hegdun og/eda neytendahegdun. Beiting félagslegrar markadssetningar er ekki atlud til ad
graeda en i henni er taekni vidskiptalegrar markadsfraedi beitt og honnud til pess ad hafa
ahrif a frjalsa hegdun markhdpsins til pess ad baeta eigin velferd og/eda samfélagsins
(Andreasen, 1995). Sem deemi ma nefna ad fa folk til pess ad veita framlag i hjalparstarf eda
keyra a loglegum hrada. ba vakna spurningar eins og: ,Getum vid selt brédurast eins og
sapu?” (Wiebe, 1951). Kotler (1975) segir ad svo sé haegt med pvi ad hanna, innleida og
stjorna dagskram sem leita eftir ad auka sampykki félagslegra hugmynda eda hegdunar

innan markhdps. begar 6llu er a botninn hvolft er megin malid hegdunarbreytingar.

4.1 Munurinn a vidskipta markadsfraedi og félagslegri markadssetningu
(e. commercial and social marketing)

Megin munurinn a vidskipta markadssetningu og félagslegri markadssetningu er sa ad i
vidskiptalegri markadssetningu er verid ad selja vorur og pjonustu en i félagslegri
markadssetningu er verid ad selja hegdun eda velferd. | félagslegri markadssetningu
tekur pad oft langan tima fyrir agédan ad koma i ljés og er hann pa oft defnislegur.
Hegdunin sem reynt er ad selja getur verid deftirsoknarverd og jafnvel dpeegileg fyrir
neytendur eins og til deemis ad lata stinga sig med nal til pess ad gefa bld6 eda ad heetta
ad reykja. Pad er mun fléknara ad markadssetja hegdun, beaedi & persdonulegu og

félagslegu stigi og til pess parf mun fléknari upplysingar. Sem daemi ma nefna ad oft er
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Oljést fyrir neytandann hvernig hann hagnast a vidskiptunum &likt vidskiptalegri

markadssetningu par sem neytandanum er yfirleitt ljost ad hann hagnast persénulega.

Sameiginlegur flotur félags- og vidskiptalegrar markadssetningar er ad i badum tilfellum
er oftast um vidskiptavinamidada markadssetningu ad raeda asamt notkun 3
markadshlutun, samvali s6lurdadanna og markadssrannsoknum par sem nidurstédur eru
maeldar og notadar til ad betrum baeta. Félagslegir markadsfraedingar bjéda upp a skynjad
virdi og eettu pvi ad hafa i huga ad neytandinn verdur ad leggja ut kostnad eins og tima,
pening, likamleg paegindi, lifstilsbreytingar eda andlegt atak. beir settu ad reyna ad hamarka
fridindi og lagmarka skynjadan kostnad i tengslum vid umraedda hegdun (Peattie, S. og
Peattie K, 2003). Félags - og vidskiptaleg markadsfraedi er pvi i grunninn mjog svipud og
parfnast svipadar pjalfunnar. Markadsfraedingar beggja hafa sinar eigin reglur, takmarkanir
og feerni. Pad er pé erfidara ad nd gédum tdékum & félagslegri markadsfraedi og gddur

arangur krefst mikillar hugvitsemi og imyndunarafls (Bloom og Noelli, 1981).
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5 Markadssetning félagssamtaka (e. nonprofit organization)

[ kringum aldamétin 1900 fér mikilvaegi markadssetningar félagssamtaka ad aukast.
Markadsfraedingar félagssamtaka voru @ pessum tima ad glima vid aukna samkeppni vid
onnur félagssamtok og peir haettu ad geta treyst a hefdbundinn studning (e.source of
support). Markadssetning félagssamtaka er markadssetning a voru, pjonustu eda
hegdun sem pjéna yfirleitt almannahagsmunum en eru ekki sett & markad i peim
tilgangi ad hagnast fjarhagslega. Til ad byrja med purfa félagssamtokin (e. nonprofit
organization) ad atta sig a pvi umhverfi sem pau starfa i og peim pattum sem hafa ahrif
a pad umhverfi. Eins og hvort markadssetningin sé skynjud sem eftirséknarverd, hvort
ad umhverfid sé byggt a fjarframlégum eda vidskiptasamningum (e. donative eda

commercial) eda hvort ad samtdkin séu ad storum hluta rekin af sjalfbodalidum.

Markmid félagssamtaka eru mismunandi eftir pvi ad hverju starfsemi peirra snyr og
hvada eftirspurn peir leitast vid ad hafa ahrif a. Vidskiptavinurinn er bedinn um ad borga
hagfraedilegan kostnad, gefa upp a batinn gamlar hugmyndir, gildi, hegdunarmynstur eda
férna tima og orku i skiptum fyrir voru, pjonustu eda félagslegan og/eda sélfraedilegan
avinning, eda einhverskonar samblanda af pessum atridum. Félagssamtok reyna oft ad hafa
vidskiptin sambzerileg peim skiptum sem verda hja vidskiptafyrirtaekjum, s.s. ad skipta
pening Ut fyrir voru eda pjénustu. Pad eru einmitt pessi vidskipti med félagslegan og
salfreedilegan agdda a moti ofjarhagslegum kostnadi sem gerir félagssamtok einstok og
krefst pess ad samtokin hafi 6druvisi sjonarhorn og adlagi sig taeknilega (Kotler og

Andreasen, 2008).

5.1 Markadsahersla

bPad er mikilvaegt fyrir félagssamtok ad atta sig a pvi ad pad er vidskiptavinurinn sem
akvardar langtima arangur fyrirtaekisins. | ségu markadsfraedinnar hefur aherslan faerst
fra voru yfir i framleidslu, sidan yfir i s6ludherslu og svo ad lokum a vidskiptavininn par
sem hun er i dag. Félagssamtok sem trua pvi ad framlag peirra sé i edli sinu
eftirsdknarvert og ad fafraedi eda framtaksleysi neytandans sé megin hindrun 3 velgengi

samtakanna eru merki um pad ad samtokin séu hlynnt vorumidadri stefnu. bad er
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mikilvaegt fyrir félagssamtdk ad spyrja spurninga eins og hver er markhépurinn, hvernig
er hann og hverjar eru parfir hans og langanir? Munu pessar parfir breytast i

framtidinni? Hversu anaegdur er vidskiptavinurinn med pad sem bodid er upp a?

Vidskiptamidud stefna snyr fyrst og fremst ad vidskiptavininum og porfum hans og
[6ngunum. Adallega er einblint & nidurstédur markadsrannsdkna um parfir og langanir
vidskiptavina en ekki alyktad ut fra sjénarhorni markadsfraedinganna. Markadsfraedingar
hluta markadinn nidur og horfa &4 samkeppnina Ut fra sjénarhorni vidskiptavinarins.
Samkeppni skilgreind Ut fra sjénarmidi vidskiptavinar er mun vidari heldur en einungis
svipadar vorur og pjonusta. Til deemis geeti hugsanlegur styrktaradili haft val & milli pess ad
styrkja hjalparsamtok eda fara i utanlandsferd, pa er litid & utanlandsferdina sem
samkeppni. AJ lokum nota peir paetti s6lurddanna, verd, voru, kynningu og dreifingu, til
fullnustu (Kotler and Andreasen, 1991). Beiting vidskiptavinamidadrar aherslu til pess ad
hafa ahrif 4 félagslega hegdun er alls ekki audvelt verkefni. Pad ma finna tengingu 8 milli
félagslegrar auglysingaherferdar og voruaherslu, sem rikti adur en aherslan faerdist yfir a
vidskiptavininn. P4 voru pad skilabodin og adilarnir @ bak vid skilabodin sem rédu

dagskranni en ekki parfir og likleg svor fra markhépnum (Peattie, S. og Peattie K, 2003).

5.2 Stefna og aeetlunargerd

Eins og adur kom fram parf ad horfa a stefnu og azetlun fyrirteekja i samhengi vid
markadsadgerdir peirra en pad eru einmitt markadsadgerdir sem koma stefnu fyrirtaekja
til skila til markhdpsins. G6d markadssetning byrjar alltaf med vali @ markhop, a eftir pvi
eru skilabodin dkvedin og peim komid til skila 4 sem besta mata til markhdpsins. begar
markadsfreedingurinn hefur prdéad videigandi markadsfredilegt sjéonarmid fyrir
félagssamtokin parf hann ad akveda i hvada att samtokin aetla med stefnuna. [ fyrsta
lagi parf ad greina styrkleika og veikleika samtakanna og i 6dru lagi parf ad koma auga 3
teekifeeri og dgnanir i umhverfinu. bPetta ma finna Ut med pvi ad gera svo kallada SVOT-
greiningu. Greiningin er géd adferd til ad vinna stodumat 3 fyrirtaeki a6ur en mdtun
stefnu hefst en greiningunni er gjarnan skipt uppi 2 hluta, innri og ytri greiningu. i innri
greiningu eru skodadir styrkleikar og veikleikar vorumerkis eins og til deemis hvernig
vorumerkid stendur i samanburdi vid samkeppnisadila. [ ytri greiningu eru égnanir og

teekifaeri i umhverfinu metnar med tilliti til innri greiningar (Griffin, 2008).
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Megin markmid markadsstefnu er alltaf ad hafa ahrif 8 hegdun markhdpsins og pess
vegna aetti stefnumidud asetlun ad hefjast a pvi ad skilgreina hegdun vidskiptavinarins.
Best er ad byrja a pvi ad 6dlast skilning & vidskiptunum (e. exchange) Ut fra sjonarmidi
markhopsins en vidskiptin eru yfirleitt mjog flokin innan félagssamtaka (Kotler,

Amstrong, Wong, Saunders, 2008).

5.3 Midud markadsfaersla

begar samtokin hafa gert sér grein fyrir markadsumhverfinu og sinum innri styrkleikum
og veikleikum parf ad préa megin stefnuna en hdn er akvordud med midadri
markadsfaerslu. Midud markadsfaersla leggur grundvollinn ad natima markadsstarfi og
felur i sér priggja skrefa ferli sem skiptist i val & markadshlutum (e. segmentation),
markadsmidun (e. targeting) sem snyr ad vali & markhépnum, og stadfeerslu (e.
positioning) félagssamtakanna sem parf ad samraema vel vid adgerdir sdluradanna til

bess ad koma sérstédunni til skila til markhdpsins (Kotler og Andreasen, 1991).

5.3.1.1 Markadshlutun

[ markadshlutun er markadurinn hlutadur nidur eftir pérfum og Idngunum vidskiptavina
og par myndast taekifeeri til pess ad adgreina sig a markadi og a sama tima taekifaeri til
bess ad 6dlast samkeppnisforskot (Weinstein, 2004). bad er mikilvaegt ad atta sig 4 pvi
ad flest félagssamtdk hafa marga mismunandi markhépa og pad er mikilveegt ad finna
bann markhdép sem mun veita félagssamtokunum mestan arangur (Miller, 2010).
Félagssamtok hafa notast vid fjérar megin ndlganir til ad hluta nidur markadinn, paer eru
heildar markadssetning (e.mass marketing), adgreinandi markadssetning, midud
markadssetning og svokollud syllumarkadssetning. bessar tvaer sidarnefndu eru
vidskiptavinamidadar en adferd syllumarkadssetningar er hentugri fyrir fyrirtaeki med
takmarkadar audlindir par sem fyrirteekin velja adeins einn eda tvo markadshluta til ad
einbeita sér algjérlega ad. | markadshlutun parf ad hluta markadinn i undirhépa sem eru
svipadir en undirstodur markadshlutunnar geta til deemis verid aldur, innkoma,
landfraedileg stadsetning en einnig fléknari atridi eins og stéttarstada, stada i
fiolskyldulifshringrasinni, gildi og |lifstill. Enn sérstakari undirstada fyrir
markadshlutunina eru atridi eins og notkunar hlutfall, traust, vidhorf, 4gddi og skynjud
forn. A gédgerdamarkadnum eru styrktaradilar oftast flokkadir eftir vidhorfi peirra til

gbédgerdastarfa, lifstil peirra og gildum (Kotler og Andreasen, 1991). Einnig getur verid
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gott ad hluta markadinn nidur eftir breytingastigi peirra (e. stage of change) til deemis ef
verid er ad leita eftir sjalfbodalidum pa er til félk sem hugsar med sér ad petta sé ekki
peirra vandamal, adrir geela vid hugmyndina, sumir vilja gera eitthvad i malunum eda i
bad minnsta ad athuga og svo eru adrir sem eru ad gera eitthvad i malunum og zetla sér

ad halda pvi afram (Miller, 2010).

5.3.2 Markadsmidun

bpegar buid er ad hluta markadinn nidur parf ad dkveda hvernig eigi ad velja a milli peirra
hépa sem 4 ad pjonusta. Félagssamtokin hafa i raun prja valkosti, ad hluta markadinn
med adgreinandi, &adgreinandi eda einbeittum markadsadferdum (Kotler og
Andreasen, 1991). | 6adgreinandi markadssetningu velur fyrirtaekid ekki markadshlut til
ad einbeita sér ad heldur einblinir & allan markadinn med adeins einu tilbodi og s6mu
solurddunum (Wandell R. Smith, 1961). i adgreinandi markadssetningu velur fyrirtaekid
ad einblina & nokkra markadshluta og préar mismunandi tilbod fyrir hvern hép. |
einbeittum markadsadferdum velur fyrirtaekid einn markadshlut til pess ad sinna og
bréar akjésanlegasta tilbodid og solurada fyrir pann hép. bPad veltur & audlindum,
strykleikum, veikleikum og einsleitni markadshlutanna, dsamt samkeppni og hvada
adferd verdur fyrir valinu. (Kotler og Andreasen, 1991). Oft eru félagslegir
markadsfreedingar ad herja @ markhdpa sem eru ekki eftirsoknarverdir eda jafnvel
hunsadir hja vidskipta fyrirtaekjum. Pad er oftast erfitt ad na til pessara markhdpa og

erfidast ad hafa ahrif 4 hegdun peirra (Whitehead, 1992).

5.3.3 Stadfaersla

Stadfaersla inniheldur val a markhdép, samkeppnisumhverfi og a eiginleikum og
tengingum vid vorumerkid og pa hvort eiginleikarnir eigi ad vera svipadir eda
frabrugdnir samkeppnisadilum. Stadfaerslu ma skipta upp i prja hluta; adgreiningu,
imynd, stadfeerslu og aform. Adgreining er notud til pess ad greina samtokin fra
samkeppnisadilum, tryggja samtdokunum varanlega stodu 4 markadnum og koma &
samkeppnisforskoti. Enn fremur beinist adgreining ad vorunni sjalfri eda tilbodinu.
Samsvorun (e. point of parety) og adgreining (e. point of different) snyst um pad ad
hversu miklu leiti fyrirtaeki setlar ad likjast eda vera frabrugdid samkeppnisadilunum.
Samsvorun eru paettir sem purfa ad vera til stadar til pess ad fyrirtaeki sé videigandi a

markadi. Til deemis ef opna a veitingarstad pa parf husnadi, bordbunad og starfsfdlk en
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adgreiningin eru pau atridi sem gera pennan veitingastad sérstakan. Med
adgreiningunni er verid ad segja vidskiptavininum af hverju hann zetti ad velja tiltekna
voru eda pjoénustu, p.e. hvad gerir einn betri en annan (Keller, Apéria og Georgson,
2008). Fyrirteeki geta einblint @ ndverandi styrkleika, skapad sér sess eda hagreett
samkeppnisadilanum en su adgreiningastefna sem verdur fyrir valinu mun setja
grundvollinn fyrir sélurddana en pad parf ad vera mikil samhafing par a@ milli (Kotler og
Andreasen, 1991). Stadfaerslan snyr ad pvi hvernig fyrirteki zetla ad koma
adgreiningunni til skila til markhdpsins og hvernig reynt er ad skapa skyra og jakveeda
hugmynd af fyrirteekinu i huga neytenda. Hun snyr einnig ad imyndarhénnun og gildum
fyrirtaekisins en pad parf svo ad ganga ur skugga um ad markhdpurinn skilji og kunni ad
meta hvad fyrirteekid stendur fyrir i samanburdi vid samkeppnisadilana. Til pess ad
athuga hvort markhépurinn sé ad skynja voruna eda pjonustuna eins og fyrirtaekid
vonast eftir er haegt ad gera imyndakannanir (Kotler, Armstrong, Wong og Sounders,
2008). imyndin eru svo paer hugsanir og vidhorf sem neytandinn hefur raunverulega til
fyrirtaekisins. Med beitingu samvali s6lurddanna ma hafa ahrif & imyndina en verd, vara,
vettvangur og vegsauki eru peir séluradar sem hafa hvad mest ahrif 8 imyndina. Varan
sjalf er grundvollur vorumerkisins. Verd getur haft mikil ahrif a skynjad virdi neytenda en
sé varan of lagt verdsett getur pad til deemis ordid til pess ad neytendur skynja ad virdi
hennar sé ekki mikid. Vettvangur eru sélustadir vorunnar eda pjénustunnar en fyrirtaeki
burfa ad hugsa vel um hvernig eigi ad dreifa vorunni og hvar hun eigi ad vera faanleg en
bad getur einnig minnkad skynjad virdi neytenda ef varan er seld a solustad sem er ekki
mikils metinn. Vegsauki snyr ad peim adferdum sem fyrirtaekid zetlar ad nota til ad midla
upplysingum um voruna til markhops sins (Kotler, Armstrong, Wong og Sounders, 2008).
pad getur komid fyrir ad fyrirtaekid nai ekki ad midla peirri imynd til neytenda sem til er
>tlast. Vidskiptavinir geta verid bunir ad mynda sér skodun an pess ad vita i raun hvad
fyrirtaekid stendur fyrir, pa er talad um undirstadfeerslu (e. underpositioning). bad getur
einnig komid upp ad vidskiptavinir hafi of pronga mynd af vérunni eda pjénustunni og
ba er talad um yfirstadfaerslu (e. overpositioning). Einnig geta vidskiptavinir einfaldlega
verid rugladir og hreinlega ekki skilid pad sem fyrirtaekid stendur fyrir, eda haft dljosa
mynd af pvi og pba er talad um ruglingslega stadfeerslu (e. confused positioning) (Cant,

Strydom, Jooste og Plessis, 2007).
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5.4 Markadsrannsoknir

Markmidid med markadsrannséknum er ad adstoda stjéornendur vid ad taka betri
akvardanir. Alltof algengt er ad félagssamtok (e. nonprofit organization) leggi ekki négu
mikid kapp a markadsrannséknir en pad md m.a. rekja til takmarkads fjarmagns,
takmarkadar sérpekkingar og pess ad félagssamtok eru nylega farin ad nyta sér adferdir
markadsfraedinnar. Flestar rannséknir félagssamtaka eru hagnytar (e. applied) en paer
gefa m.a. géda mynd fyrir dkvardanir um fjarhagsazetlanir. Hagnytar markadsrannséknir
geta hjalpad stjérnendum ad lysa, Utskyra eda spa fyrir um markadseinkenni. Til pess ad
markadsrannséknin sé sem hagkveemust og ahrifarikust parf markadsfraedingurinn ad
hanna rannsdknina pannig ad hudn sé liklegust til pess ad maeta poérfum stjérnenda.
Markadsfraedingurinn parf ad vera med allar mogulegar adferdir sem geta verié notadar
til ad leysa vanda & hreinu (Kotler og Andreasen, 1991) og vita hvernig lagmarka 4 galla
sem verda til vegna pess ad vaent virdi Urtaksins verdur 60ruvisi en raunverulegt virdi (e.
systematic bias) (Churtchill, 1983). Einnig er naudsynlegt fyrir markadsfraedinginn ad
kanna imynd & markadi en eins og adur kom fram er jadkveed imynd markhdps
grundvollur fyrir velgengni fyrirtaekja. Adferdir markadsrannsdkna geta ymist verid
eigindlegar eda megindlegar. begar imyndarannsdknir eru gerdar er til deemis haegt ad
notast vid rynihdpa, viotol, kannanir og blondu af pessu til pess ad fa upp hugakort (e.
mental map) neytenda. Til pess ad halda rannséknarkostnadi i ldgmarki er haegt ad gera
odyrar tilraunir, nota fyrirliggjandi gégn og fa hjalp fra sjalfbodalidum.

Til pess ad haegt sé ad segja ad markadsfreedingar séu ad sinna skyldum sinum vardandi
markadsazetlunargerd, framkveemd og stjérnun purfa peir ad greina markadinn. Fyrst parf
ad greina mogulega markadi (e. potential market) sem inniheldur pa neytendur sem hafa
mogulega einhvern ahuga & pvi sem bodid er uppa. Neaest parf ad greina adgengilega
markadi (e. available market) en pad eru peir neytendur sem hafa dhuga 4 og adgengi ad
vorunni eda pjonustunni. Sidan parf ad greina haefa markadi (e. qualified available market)
sem er samansafn peirra neytenda sem hafa dhuga 4 vorunni eda pjonustunni og eru haefir
til pess ad kaupa voruna eda pjonustuna. Naest eru pad nudverandi markadir (e. penetrated
market) sem eru hafir neytendur sem eru nu pegar i vidskiptum. A8 lokum parf ad tilgreina
midadan markhop (e. target market) sem er haefur og adgengilegur neytendahdpur sem

fyrirtaeki akvedur ad einbeita sér ad. Markadfraeedingar purfa einnig ad meta stzerd
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nuverandi eftirspurnar og ad sidustu aettu peir ad skoda hvort markadshlutdeild peirra sé ad

aukast eda fari hnignandi med pvi ad bera saman solutdlur (Kotler og Andreasen, 1991).

5.5 Préun og skipulagning audlinda

Eitt helsta vandamal félagssamtaka er fjaroflun. En félagssamtok sem eru
markadshneigd purfa ad hluta markad styrktaradila vandlega nidur. Fyrsta skrefid i
fijaroflunarferlinu er ad skoda vel einkenni helstu markada styrktaradila. Helstu markadir
styrktaradila innihalda fjéra megin hdpa sem eru einstaklingar, stofnanir, fyrirtaeki og
rikistjérnin en hver markadur hefur mismunandi hvatningu og vidmidanir til ad leggja
fram styrk. Félagssamtok purfa ad hafa gédan skilning a pvi hvad pad er sem hvetur folk
til pess ad styrkja til pess ad f4 sem mest Gt ar fjarofluninni. Astaedur fyrir pvi ad
einstaklingar kjésa ad styrkja hjalparsamtok geta til deemis verid vegna pess ad pad
leetur peim lida betur med sjalfan sig, af gdbmlum vana, af umhyggjusemi eda vegna
pressu annarra (Kotler og Andreasen, 1991). Einn pridji markadarins styrkir af eigin
frumkveedi, einn pridji styrkir pegar hann er bedinn um pad og einn pridji styrkir vegna
brystings (Seymour, 1966). Annad skrefid er ad skipuleggja fjaréflunina og athuga
hvernig eigi ad nd til mismunandi markada styrktaradila. bridja skrefid er ad prda
samhljéda markmid og stefnu til pess ad vera leidbeinandi fyrir styrktaradila. Fjorda
skrefid er ad utbua blondu af fjaréflunar adferdum fyrir hina ymsu hdépa styrktaradila.
Fimmta og sidasta skrefid er ad framkvaema reglulega mat a nidurst6dum

fjaroflunarinnar.

Félagssamtok hafa takmarkadar audlindir og vegna pessa purfa pau oft ad fara frumlegar
markadsleidir til pess ad tryggja sér vidbdétar mannafla, hafileika og fjarhaglsegar audlindir.
beir purfa ad sannfaera adra um ad agdédinn af pvi ad hjalpa sé meiri en kostnadurinn. Ef
markmidid er ad na til sin sjalfbodalidum pa parf ad leggja dherslu & ad halda i pa pegar buid
er ad naela i pa en gdd leid getur verid ad koma fram vid pa eins og sérfraedinga og Uthluta
beim skyldum, dbyrgd og markmidum i tengslum vid heefileika peirra. Einnig er mikilvaegt ad
fa hjalp fra utanadkomandi fyrirteekjum eins og til daemis auglysingastofum og
markadsrannsoknarfyrirtaekjum. Fyrirtaeki geta lika lagt lid med pvi ad lana huisnaedi,
starfsfolk, taeki og tél eda gefa fagleg rad. Sidast en ekki sist parf ad skipuleggja
innleidinguna en hlutverk markadssetningar i félagssamtokum fer venjulega i gegnum prju

stig; kynningarstig, hagvaxtarstig og mettunarstig (Kotler og Andreasen, 1991).
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5.6 Honnun solurdadana (e. marketing mix)

begar stefnumidud markadsstefna hefur verid préud er nzesta skref ad dkvarda hversu
miklu fjarmagni eigi ad eyda i s6luadgerdir en pad getur verid gott ad nota avinningar- og
kostnadargreiningu (e. cost/benefit analysis) til pess ad velja besta valkostinn. Mikilvaegustu
beettir sdluradanna i vidskipta markadsfraedi eru varan (e. product), verdid (e. price),
vettvangurinn (e. place) og vegsauki (e. promotion) og eru pessi atridi pekkt sem hin
svokdlludu ,,4 p’s of marketing”. Félagslegir markadsfreedingar hafa uppfaert pessi fjogur p
en baettu vid einu p-i; stefna, til pess ad haegt sé ad nota paettina til ad glima vid félagsleg
vandamal. Félagssamtok hafa nytt sér pessa solurdda en fjogur p-in hafa verid uppfeerd a

eftirfarandi hatt:

Vara: Hegdunin sem leitast er eftir.

>

» Verd: Kostnadurinn a bakvid hegdunarbreytinguna.

» Vettvangur: Stadurinn par sem hegdunarbreytingin a sér stad.
>

Vegsauki: Skilabod sem munu virka fyrir markhépinn og stefna til ad koma
peim til skila.

» Stefna: Reglur, stefna eda krofur sem hjalpa til eda gera erfitt fyrir
hegdunarbreytinguna ad eiga sér stad (Miller, 2010).

5.6.1 Félagsleg vara

Pad er mun fléknara ad skilgreina félagslega voru hja félagssamtékum en venjulega voru
hja vidskiptafyrirtaekjum par sem félagsleg vara er oftast eitthvad éapreifanlegt. Mynd 4
synir mismunandi gerdir félagslegra vara en pad er hid svokallada flaekjustig sem gerir
félagslegum markadsfreedingum erfitt fyrir vid ad skilgreina voruna og avinninginn 3

notkun hennar (MacFadyen, Stead og Hastings, 1999).
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Mynd 3. Félagsleg vara (Kotler, 1989).

Sem deemi um félagslega voru ma nefna heilbrigt liferni med hjalp likamsraektar, meira
oryggi allra med baettu aksturslagi (Kotler og Andreasen, 1991) eda jakveett vidhorf i gard
vidkomandi sem styrkir gott malefni (Bruce, 1994). Flest félagssamtok eru adallega i
bjonustugeiranum en pad er erfidara ad stjorna pjonustu vegna pess ad hun er
Gapreifanleg, déadskiljanleg fra framleidanda, vidkveem og inniheldur vidskiptavininn i
framleidsluferlinu. Markadsfraedingar aettu ad leitast eftir pvi ad reyna ad gera pjoénustuna
apreifanlega. Markadsfraedingar purfa ad stjérna peim vérum sem fyrirtaekin bjéda upp 4 og
bréa skapandi og kerfisbundin tilbod asamt pvi ad kynna pau. Fra sjénarmidi
vidskiptavinarins er tilbod ekkert annad en samblanda af hugsanlegum neikvaedum eda
jakvaedum afleidingum sem komid er til skila i gegnum voru, pjonustu eda med adgerdum

vidskiptavinars sjalfs (Kotler og Andreasen, 1991).

5.6.2 Verd

Verd visar til pess kostnadar sem parf ad lata af hendi til pess ad breyta tiltekinni
hegdun (Miller, 2010). Markadsfraedingar leitast eftir ad hafa ahrif & vidskipti sem er ut
fra sjonarmidi vidskiptavinarins agédi a moéti kostnadi (Kotler og Andreasen, 1991).
Hvatinn til pess ad stunda vidskipti er til pess ad svala poérfum (Houston og
Gassenheimer, 1987). Mikilveegt er ad leggja upp ur pvi ad reyna ad ldgmarka pennan
skynjada kostnad i augum vidskiptavina. Kostnadur er pad sem vidskiptavinurinn skynjar

ad hann purfi ad lata af hendi til ad fa dvinninginn. betta getur verid i formi peninga,
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likamlegra areynslu/verkja eda breytingar & hegdun og vidhorfum eda tima og orku
(Kotler og Andreasen, 1991). begar einstaklingar veita framlag til hjalparstarfa eru pessi
vidskipti ekki skyr (Bagozzi, 1975) og er hagur styrkjenda adallega metinn i peim

jakvaedu vidhorfum sem faest med pvi ad stydja vid gddan malstad (Bruce, 1994).

5.6.3 Vegsauki og vettvangur

Vegsauki visar til peirra skilaboda sem & ad senda til markhdpsins og pa hvernig eigi ad
koma peim til skila en vettvangur snyr ad pvi hvar hegdunarbreyting eda vidskipti eiga
sér stad (Miller, 2010). Tilbod félagssamtakanna parf ad gera adgengilegt og synilegt
fyrir almenningi og velja parf akvedinn tima 4 3akvednum stad til pess ad koma
skilabodunum til skila. Til pess ad skilabodastefnan (e. channel strategy) sé arangursrik
og skilvirk parf ad akveda geedi pjénustunnar eda vorunnar, hvort markadssetning eigi

ad vera med beinum eda ébeinum haetti og akveda vidd og lengd skilabodanna.

[ stefnumidudum markadsaaetlunum félagssamtaka eru pad fyrst og fremst samskipti
sem hafa ahrif 4 hegdun markhdpsins. Fraeda parf markhopinn um valkostinn og jakveedar
afleidingar hans og svo parf ad hvetja hann til pess ad bregdast vid 4 dkvedin hatt.
Skilabodin sem peir senda fra sér, oft i gegnum fjolmidla, purfa ad vera skyr og purfa
markadsfreedingar ad gera sér grein fyrir truflunum (e. noice) sem geta haft ahrif 4 hvernig
skilabodin verda metin eda skynjud. A3 préa drangursrik skilabod felur i sér sex skref. |
fyrsta lagi parf ad dkvarda markmid samskiptanna. | 68ru lagi parf ad mynda skilabodin. |
bridja lagi eru ténn, still, ordalag, rédun og snid skilabodanna mikilvaeg til pess ad skilabodin
verdi eftirtekarverd. [ fijorda lagi parf ad styra samskiptunum pannig ad samskiptin yfirstigi
skynjadar raskanir vidskiptavina, tilhneigingu peirra til pess ad baeta vid eda breyta
skilabodunum. | fimmta lagi parf ad velja fjolmidil til pess ad flytja skilabodin, hja
félagssamtokum getur petta pytt ad velja parf talsmann en talsmadur parf avallt ad vera
traverdugur og areidanlegur. [ sjdtta lagi parf ad meta 6ll mdguleg skilabod og velja pau sem
eru askilegust og traverdugust (Kotler og Andreasen, 1991). Oflugustu skilabod

félagssamtaka eiga pad sameiginlegt ad innihalda a.m.k eitt af eftirtéldum einkennum:

> [ skilabodunum er lagt dherslu & eina persénu, dyr eda hlut.
» Skilabodin vekja upp tilfinningar.

» Skilabodin styrkja sjalfmynd.
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> [ skilabodunum er astaedan fyrir adgerdinni eda akvérduninni gerd adladandi.
» Skilabodin hafa skyrt og sterkt slagord.

Rannsdknir hafa synt fram a ad félk sem er @ annad bord umhyggjusamt og er tilbuid
til pess ad hjalpa 6drum fyllist vonleysi og vanmeetti pegar vandinn virdist yfirbyrmandi
eins og til deemis ef of moérgum vantar hjalp en adeins er haegt ad bjarga faum (Slovic,
2007). Fleiri rannsdknir hafa synt ad folk kys ad styrkja einstakling frekar en hépa, pad er
sprottid af beinni tengingu vid eina lifandi veru sem haegt er ad hjalpa. Nefna ma daemi
um gamlan mann sem labbadi medfram strond og kastadi krossfiskum Ut i sjé sem
hofou strandad par. Ungur drengur labbar fram hja honum og segir ad bjarga nokkrum
fiskum geti hugsanlega ekki breytt neinu par sem til veeru of margir fiskarnir. Gamli
madurinn svaradi ad pad muni um hvern og einn krossfisk sem komist aftur ofan i sjéinn
og hélt 4fram ad bjarga peim, einum og einum i einu. bad er pvi haegt ad segja ad pad
virki vel fyrir félagssamtok ad einblina & einn einstakling, hlut eda veru sem er bjargad

einum af 66rum i stad pess ad horfa 4 fjoldann og fallast hendur.

Talid er ad auglysingar sem hofda til tilfinninga félks séu mun arangursrikari en
baer auglysingar sem eingéngu leggja aherslu & stadreyndir og tolfraedi. bad er
ahrifarikara ad leggja aherslu a ahrifin sem studningsadilinn getur haft med framlagi
sinu frekar en ad einblina & steerd vandamalsins. Med 68rum ordum pa er dhersla 3
jakvaedari nidurstédur mun ahrifarikari heldur en ad einblina 3 neikvaedu adstadurnar
bess sem reynt er ad breyta. Nanar er fjallad um nalgun sektakenndar og hraedslu i
auglysingum i kafla 4.3. bad parf p6 einnig ad koma med stadreyndir og t6lfraedi inn i
skilabodin vegna pess ad folk vill oft vita slikt en pad er mikilvaegt ad nota t6lfraedi og
adrar upplysingar a réttan hatt. Folk getur att erfitt med ad atta sig 4 stérum télum og ef
talan virdist yfirbyrmandi pa virdast adsteedurnar vera pad lika sem getur ordid til pess
ad studningadilinn snyr baki vid malstadinn. bPad skiptir mali ad lata studningsadilar lida
vel i gard malefnisins og syna peim pakklzeti fyrir studninginn. Skilabodin aettu ad enda 4
einhverskonar kalli til adgerda; pad sem fyrirtaekid vill ad dhorfendur geri neaest. betta
getur verid mjog skyrt og kroftugt eins og til deemis ,leggdu pitt af morkum i dag”. bad
ber pé ad varast ad spyrja beint, sérstaklega ef bedid er um mikid. Betra vaeri pa ad
utskyra hvernig peningum og tima sjalfbodalida verdur varid. begar verid er ad dkveda

hvad af pessum pattum a ad velja i skilabodastefnu pa parf fyrst og fremst ad huga ad
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markhopnum sem vard fyrir valinu og hvernig skilabod eru likleg til ad hafa ahrif a hann.

Hofda skal til parfa og gilda markhépsins p.e. hvad peir fa ut ar pessu. (Miller,2010)

Pegar buid er ad préa oflug skilabod parf velja réttu stadina til pess ad koma
skilabodunum til skila & réttum tima (Miller, 2010). Auglysingar eru Opersénuleg
samskiptaleid sem fer fram i gegnum fjolmidla en eins og adrir paettir séluradanna parf ad
skipuleggja paer a8 stefnumidadan hatt. Setja parf markmid sem passa vid fyrri dkvardanir
um markhdpinn, markmid tilbodsins og restina af sélurddunum. Gera parf fjarhagsaasetlun
og akvarda fjarhagslega uthlutun @ milli dlikra landfraedilegra hluta og markadshluta,
mismunandi timaramma og a milli fjolmidlaflokka og sérstakra fjolmidlateekja (Kotler og
Andreasen, 1991). bad parf ad velja midil til pess ad koma skilabodunum til skila og eru
margar leidir ad pvi. Haegt er ad midla peim i gegnum dagbl6d, vefpdst, heimasidur eda i
gegnum félagsleg tengslanet eins og Facebook. Einnig er haegt ad notast vid myndbond,
myndir, auglysingar i Utvarpi, sjénvarpi og prentudu formi, med simtoélum, sms skilabodum,
atburdum, kynningum (e. publicity), perséonulegum heimsdknum eda umtali (e. word of
mouth). Notkun margra midla i einu til pess ad styrkja skilabodin mun skila meiri arangri.
Mikilvaegast er po6 ad setja skilabodin fram par sem markhdépurinn er nu pegar, til deemis ef
markmidid er ad na til haskélanema pa gaeti verid hentugt ad auglysa i haskélabladinu, 3

haskdlavefnum, hengja upp veggspjold i haskélanum og annad slikt (Miller, 2010).

begar buid er ad skilgreina skilabodin og velja fjolmidla parf ad koma a kerfi til ad meta
nidurstodur. bad parf ad vera skyrt hvada svérum er vonast eftir fra markhdpnum en
deemigert er ad svorin fari i gegnum sex stig. Fyrsta stigid er stig vitundar og pekkingar
vidskiptavinarins a tilbodinu, annad stigid faerir hann nzer tilbodinu og honum fer ad lika vel
vid véruna. A pridja stigi er komid ad pvi ad hann er tilblin ad velja véruna (e. preference)
fram yfir adra sambaerilega voru, a fjérda stigi er vidskiptavinurinn sannfaerdur og 3
lokastiginu er hann tilbdin ad kaupa voruna (Kotler og Andreasen, 1991). Timasetning
auglysinganna getur skipt skopum og pess vegna parf ad timasetja auglysingar svo pzer séu

samhlida ahugasvidi markhdpsins.

Stjornandi almannatengsla sér um ad vidhalda og efla ordspor fyrirtaekisins medal
almennings. imynd fyrirtaekisins hefur mikil ahrif & til deemis starfsmenn fyrirtaekisins,

styrktaradila, sjalfbodalida og vidskiptavini. Med pvi ad rada manneskju til pess ad sja um
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almannatengsl getur fyrirtaekid 6dlast pé nokkud samkeppnisforskot (Kotler og Andreasen,

1991).

Stjérnun personulegra solu er eitthvad sem parf ad huga ad en félagssamtok purfa ad
gera sér grein fyrir ad allt stafsfélk félagsins er skuldbundid (e. boundary) og pvi mun
persénulegur samskiptastill peirra hafa ahrif & velgengni fyrirteekisins. bad er pvi betra ad
stjorna pessum samskiptum i stadin fyrir ad leyfa peim ad gerast sjalfkrafa. betta eru til

daemis s6lumenn eda pjonustufélk fyrirteekisins (Kotler og Andreasen, 1991).

5.6.4 Gagnryni

Peattie og Peattie (2003) segja ad pad sé mjog vafasamt ad yfirfaera peetti samval
sOluradanna ur vidskipta markadsfraedi yfir i félagslega markadsfreedi og ad félagsleg
markadsfraedi aetti ad tileinka sér eigin ordaforda, hugmyndir og verkfaeri. Samkvaemt
beim eru helstu vandamalin sem koma upp vid pessa yfirferslu fjorpaett. | fyrsta lagi
samliking vid vidskipta markadsfredina, til daemis, notkun ordsins ,vara“ i
xttleidingarpjonustu, p.e. hvernig & ad utskyra fyrir almenningi ad bornin séu ekki
varan. Einnig getur notkun 4 ordinu ,verd“ verid dhaettusamt i samhengi par sem hlutir
eru alitnir verdlausir (e. priceless). | 68ru lagi er pad tengingin vid markadsfreedina og
samtimis pa imynd sem fylgir markadsfraedinni, sem pvi midur er ekki alltaf jakvaed og
talar Andreasen (1995) sérstaklega um pa adila sem eru i sdlumennsku en kalla starf sitt
markadssetningu. | pridja lagi vegna ymssa sidferdislega alitamala. | fjérda lagi vegna
bréunar markadsfreedinnar fra heildar markadssetningu (e. mass marketing) yfir i
einstaklingsmidada markadssetningu en félagssamtok purfa yfirleitt ad na til meiri fjolda
til ad vera ardbaer. Peattie og Peattie komu pvi med tillogu ad ordaforda sem félagsleg
markadsfreedi myndi njéta gods af i stad pess ad prongva verkfaerum vidskipta

markadsfraedinnar til ad passa vid félagslega markadsfrzedi.

Félagslegt tilbod — i stad voru.
Kostnadur vid patttoku — i stad verds.
Adgengi — i stad vettvangs.

Félagsleg samskipti — i stad vegsauka.

vV V V¥V V V

Gagnkveem ahrif — i stad vidskipta.
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5.7 Stjérnun markadstefnunnar

Til pess ad vera fullviss um ad stefnumidud markadssetning sé ad na markmidum sinum
a skala hakveemni og tima purfa félagssamtokin ad koma a o6flugu stjornunarkerfi fyrir
stefnumidada daetlun. Tveir megin flokkar stjérnunarkerfa eru: Stefnumidad
stjérnunarkerfi sem fylgist med umhverfi fyrirtaekisins, samkeppni, almenningi,
styrkleikum, veikleikum og drangri og tasktisk stjérnunarkerfi sem fylgist med arangri fra
degi til dags i peim tilgangi ad finpussa niverandi markads aform eins og maelingar a
tekjum og dnaegju vidskiptavina. Oll félagssamtok settu ad hafa dnaegju vidskiptavina ad

leidarljosi (Kotler og Andreasen, 1991).

5.8 Nalgun sektarkenndar og hraedslu (e. fear and guilt appeals)

NU & dogum er i auknum meeli notadar dramatiskar auglysingar til ad vekja upp
tilfinningar og fanga pannig athygli markadarins (Moore og Harris, 1996). bPad eru
areidanlegar heimildir fyrir pvi ad 6rvun tilfinninga hafa ahrif a vidhorf vidkomandi (Hyman
og Tansey, 1990). Ad vekja upp sektarkennd i auglysingum er vida notad og er einna helst
vinseelt medal markadsfraedinga hja félagssamtokum. Oftar en ekki neita po félagssamtokin

fyrir ad markmidid sé ad vekja upp sekt hja neytendum.

Til eru nokkrar tegundir sektar sem reynt er ad vekja & markadi en tilvistarsekt (e.
existential guilt) er ein peirra og er su adferd sem hjalparsamték nota hvad mest. Med
orvun tilvistasektar er synt fram & misraeemi a milli peirra sem hafa pad gott og peirra sem
minna mega sin og pa hvernig megi hjalpa minni mattar (lzzard, 1977). Mikilvaegt er ad
reyna ad vekja sekt i medallagi vegna pess ad of mikil sektarkennd getur valdid reidi og
pirringi hja einstaklingum. Rannsdknir hafa pvi synt ad ahrifarikast er ad vekja einungis upp
sektarkennd i medallagi (Coulter og Pinto, 1995). Sekt er kdllud fram & neikvaedan hatt med
auglysingum, markadsadferdum eda reynt ad radskast @ annan hatt med neytendur (Kotler
og Lee, 2007). Orvun sektar ma tengja & jakveedan hatt vid dzetlun til ad styrkja géd malefni
en getur pé haft neikvaed ahrif 4 vidhorf gagnvart auglysingunni og vorumerkinu (Hibbert,

Smith Davies and Ireland, 2007).

5.9 Sioferdi
i félagslegri markadsfraedi er reynt ad hafa hag neytenda og pjédfélagsins i heild ad

leidarljosi. Félagslegir markadsfreedingar (e. social marketers) eru ekki lausir vid ad huga
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ad sidferdislegri hegdun einungis vegna pess ad peir eru ad gera eitthvad gott.
Markadsfraedingar vidskiptafyrirteekja (e. commercial marketing) eru oft ad kynna
eitthvad sleemt eins og skyndibita eda adra ohollustu sem geeti flokkast undir ad vera
Oheilbrigt og i sumum tilvikum dsidslegt eitt og sér en peir eru pé ekki ad eiga vid
viokveem madlefni og vandamadlid pvi adeins minna tengt sidferdislega. Endanleg
markmid félagslegra markadsfreedinga eru sidferdisleg og markmidid er ekki ad skila
hagnadi eda leita eftir grdda. Markadsfraedingar félagssamtaka purfa ad hafa fleiri atridi
i huga vardandi sidferdi i auglysingum sinum heldur en markadsfraedingar
vidskiptafyrirteekja. Auk pess purfa peir ad huga ad eftirlitslausum ahorfendum (e.
unattended audience) sem eru oftast ungir krakkar sem verda varir vid herferdir eins og
til deemis gegn reykingum sem synir til deemis pabbann lata lifid & spitala vegna
reykinga. betta geeti valdid vidkomandi kvida og pess vegna er gridarlega mikilvaegt ad
huga ad timasetningum kynninga og passa upp @ ad kynna & réttum stad a réttum

timum (Kotler og Lee, 2007).

5.10 Uppbygging studningshdps

Sameiginlegt markmid allra félagssamtaka, 6had starfsemi peirra, er ad fa folk i lid med
sér, fa pad til pess ad hugsa, lida eda hegda sér 6druvisi vegna pess ad samfélagid mun
njota gdds af pvi. Pad er mikilveegt ad byggja upp studningshdp en pad ma gera med pvi
ad vera synileg og adgengileg, vera i sambandi vid studningsmenn i gegnum fria
samskiptamidla, syna studningsmoénnum pakklaeti fyrir studninginn og hvetja pa til pess

ad hjalpa samtdokunum ad byggja upp frekari studning (Miller, 2010).

5.10.1 Gott adgengi og synileiki

Mikilveegt er ad pad sé skyrt hvernig ahugasamir eigi ad nalgast félagssamtokin og bua
til einskonar heimilisundirstodu (e. home base) félagsins. Ma par nefna heimilisfang,
simanumer, heimasidu eda annad slikt. Félagssamtok aettu ad leitast eftir pvi ad vera
bar sem félk leitar yfirleitt eftir sambaerilegum félégum. Go6d heimasida getur skipt
sképum par sem ad folk notar Google og adrar leitavélar a Internetinu i auknum meeli til
bess ad leita sér upplysinga. Heimasidan er oft fyrstu kynni neytendans a samtékunum
og pvi mikilveegt ad heimasidan sé vel upp sett og upplysandi. Félagssamtok aettu
stodugt ad reyna ad beeta vid tolvupdstlistann og reyna ad vera meira aberandi i

félagsmidlum eins og Facebook. Mikilvaegt er pd ad pad sé samraemi i 6llum pessum
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adgerdum og ad skyr stadsetning vorumerkisins skili sér i ollum adgerdum (Miller,

2010).

5.10.2 bakklaeti

Likt og i vidskipta markadsfraedi er édyrara ad halda i ndverandi studningsmann heldur
en ad sxkja i nyjan og er pvi mikilveegt fyrir félagssamtok ad pakka fyrir framlag
studningsmanna sinna hverju sinni. Med persénulegu pakkarbréfi sem segir fra pvi
hvernig framlag studningsmannsins nyttist til pess ad bjarga mannslifum mun ad 6llum
likindum hvetja studningmanninn afram til pess ad gefa a ny. Rannsdknir hafa leitt i 1jos
ad 65% styrkja ekki aftur eftir ad hafa veitt sitt fyrsta framlag. 80% patttakenda létu i ljds
ad hvetjandi pakklaetisbréf og upplysingar um pad hvernig framlagid var notad myndi

sannfeera pau um ad styrkja aftur (Miller, 2010).
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6 Innri ryni ABC barnahjalpar

ABC barnahjalp eru islensk hjalparsamtok sem hafa verid starfraekt sidan 1988. Tilgangur
samtakanna er ad gefa fateekum boérnum og gétubdrnum taekifeeri til ad 66last betra lif
med pvi ad veita peim heimili og menntun. Samtokin eru nu starfreekt i 10 [6ndum i Asiu

og Afriku og i dag styrkir ABC um 12.000 boérn til nams med einum eda 6drum haetti.

ABC bydur upp @ ymsar leidir fyrir styrktaradila til ad styrkja samtokin. Haegt er ad styrkja
med beinum peningagjofum, styrkja barn til skélagéngu og kaupa handa pvi mat eda kaupa
geit sem er komid til fataekra. ba afla samtokin einnig tekna med pvi ad selja sukkuladi og fa
tekjur af nytjamarkadi par sem peir selja fot og annad & gédu verdi. ABC bydur lika upp 3
ABC skélann par sem allskyns namskeid eru haldin en par bydst félki ad gera tvofalt gagn
baedi med pvi ad baeta i reynslubankann og taka patt i hjalparstarfi. Reglulega er farid med

sjalfbodalida til Afriku i allskyns verkefni (ABC barnahjalp, e.d.).

Hofundur tok halfskipulagt vidtal vid Valdisi Samuelsdéttir, markadsstjéra ABC & islandi
pann 19.desember sidastlidinn og fékk svor vid ymsum spurningum vardandi markadsmal

og starfsemi ABC barnahjalpar.

6.1 Stadfaersla ABC barnahjalpar

Eins og adur var tilgreint ma skipta stadfeerslunni upp i prja hluta; adgreiningu,
stadfaerslu og imynd. Pad sem adgreinir ABC barnahjalp helst fra 68rum
hjalparsamtékum sem starfa & islandi er ad ABC eru alislensk hjalparsamtk sem starfar
baedi innalands sem og & erlendri grundu. Asamt pvi ad hjalpa bérnum i 6drum [6ndum
sér ABC um marita freedsluna i grunnskélum 4 islandi sem er vimuefnafraedsla fyrir ungt
félk og taka samtdkin pad starf mjog alvarlega. Einnig reka samtokin ABC skoéla [slandi
sem bydur m.a. upp 4 namskeid i prounar og hjalparstarfi, spaensku og eflingu samskipta
og eru ABC einu hjalparsamtokin sem bjéda upp a slikt hér & landi. ABC er einnig med
mjog haan stadal 4 vettvangi og bjéda sinum bornum upp a bestu mogulegu pjénustu
hverju sinni og segir Valdis ad peim hafi verid hrésad sérstaklega fyrir adbinad ABC
barna. bad sem er sameiginlegt med ABC barnahjalp og 68rum hjalparsamtokum er ad

bau stefna ad pvi ad hjalpa og bjarga bérnum eda fullordnum i vanpréudum léndum
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sem hafa ordid undir a einn eda annan hatt (Valdis Samuelsdéttir, munnleg heimild, 19.

desember 2012).

6.2 Kjarni vorumerkisins
Fyrst og fremst er tilgangurinn med samtokunum ad bjarga bérnum. Eins og adur kom
fram veitir ABC barnahjalp bagstdddum taekifeeri 8 menntun og husaskjoéli vidsvegar um

heiminn.

6.3 Imynd og ordspor ABC barnahjapar

[ dag hefur ABC tekid upp pd stefnu ad vera ekki med neikvaedan arédur heldur reyna ad
fa folk i lid med sér sem vill hjalpa vegna hugsjonar. Starfsfélk ABC telur ad mun betri
arangur naist med jakveedum bodskap eins og hvad tekur vid pegar buid er ad hjalpa
bornunum til deemis med pvi ad syna hvernig lif peirra hefur breyst til hins betra vegna
bess ad hjalparsamtdk komu inn i lif peirra. ABC barnahjalp fordast betl imyndina og vill
alls ekki kalla fram samviskubit medal félks. Leitast er eftir ad syna hvernig bornin njota
gdds af adstod fra ABC barnahjalp. Med pessu er verid ad leitast vid ad na fram
jadkvaedum vidbrogdum folks og |6gd adhersla a ad félk geti verid anaegt med framlag sitt.
bpad gerist einkum vegna pess ad arfaksturinn er synilegur og jakveedur og aldrei eru
notadar myndir af sveltandi boérnum, en pad getur kallad upp reidi og pirring medal
félks. ABC leggur aherslu 4 ad bjéda upp a pad besta fyrir bérnin sin. ,,Ad kitla egdid, vid
viljum ad folk sé stolt af pvi ad hafa borgad ABC reikninginn sinn” sagdi Valdis (Valdis

Samuelsdéttir, munnleg heimild, 19. desember 2012).

Fiolmidlar hjalpa til med pvi ad skapa umraedu um samtokin en allt umtal og ordspor er
mun oflugara en auglysingar. Rannséknir hafa synt ad til pess ad beinar auglysingar skili
arangri purfi paer ad vera i gangi i premur midlum i einu t.d. i sjénvarpi, Utvarpi og a
veraldarvefnum og pad kostar i dag vel yfir 300.000kr (Valdis Samuelsddttir, munnleg
heimild, 19. desember 2012).

6.4 Aherslur i markadssetningu ABC

Markadsadgerdir purfa ad vera i takt vid pad imynd sem ABC leitast eftir. Valdis sagdi ad
ABC markadssetti gledina hja bérnunum sem er vel i takt vid pa imynd sem beir leitast
eftir. Beinar auglysingar sagdi Valdis vera pad sidasta sem ABC hugar ad vardandi

markadssetningu. Eins og segir hér i kaflanum ad ofan purfa auglysingar ad vera 3
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bremur midlum samtimis til ad skila drangri en pad er alltof dyrt fyrir hjdlparsamtok sem
eru med takmarkad fjarmagn. ABC barnahjdlp leitast pvi stodugt eftir ad fara nyjar leidir
i markadssetningu og ték Valdis fram ad imyndaskopun sé eitthvad sem reynt er ad hafa
efst i huga. ABC barnahjalp auglysir ad medaltali 2-3 sinnum i viku i dagblodum og
timaritum en pad er pé eins og adur sagdi pad sem samtokin leggja sist dherslu 4. Samtokin
hafa frekar lagt dherslu & ad vera synileg 8 markadi 4 annan hatt til deemis med samstarfi vid
onnur fyrirtaeki eins og Gou sem framleidir ABC sukkuladid (Valdis Samuelsdottir, munnleg

heimild, 19. desember 2012).

Naesta stdra herferd peirra er sjo patta seria, Andlit ABC, par sem fylgst verdur med
islenskum stelpum vid hjalparstorf i Kenya. betta verdur einhverskonar raunveruleikapattur
eins og eru mjog vinsaelir i dag. Astaeda fyrir pessari Utfaerslu & paettinum eru vinsaeldir
raunveruleikapdtta ut i heimi eins og paettir med Kim Kardashian og Donald Trump.
patturinn er ekki gerdur med pad i huga ad hofda til samvisku dhorfandans pannig ad hann
sitji midur sin yfir sjonvarpinu einu sinni i viku og fylgist med pvi hversu sleemt bornin i
Kenya hafi pad. baettinum er fyrst og fremst setlad ad fa dhorfandann til ad fylgjast med
hverju ABC, sem hjalparsamtdk, geta aorkad og bida spennt eftir pvi ad sja hvad stelpurnar
gera i naesta paetti. Markmidid med pessari nalgun er ad tengjast markadnum a sterkari
hatt. baettirnir verda syndir 4 St6d 2 og mun Logi Bergmann fjdolmidlamadur einnig fjalla um
ABC i paettinum sinum, Logi i beinni, en gott umtal er einmitt pad sem ABC leitast eftir og
kys frekar en ad auglysa beint (Valdis Samuelsdéttir, munnleg heimild, 19. desember

2012).

6.4.1 Markhépur

ABC barnahjalp notar ekki beinlinis adferdir midadrar markadsfaerslu til pess ad velja sér
markhdép heldur ad einblint sé jafnt & allan markadinn. Mismunandi adferdir eru pd
notadar til ad na til mismunandi aldurshépa. Ma pvi segja ad ABC barnahjalp sé med
nokkra markhdépa sem eru hlutadir nidur eftir aldri. H6f6ad er til yngri markshépsins
m.a. med auglysingum i Séd & Heyrt, Vikunni og 68rum vinseelum timaritum en par er
helst verid ad auglysa ABC skélann og Nytjamarkadinn (Valdis Samuelsddttir, munnleg

heimild, 19. desember 2012).
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6.4.2 Samkeppni

,Vid litum ekki & pd sem samkeppnisadila, heldur samstarfsadila, vid erum ju ad vinna
ad sama markmidi, ad bjarga lifum” sagdi Valdis adspurd um helstu samkeppnisadila
ABC barnahjdlpar. Ekki er horft & almennan markad sem samkeppni, eins og til deemis
venjulegt sukkuladi @ moti ABC sukkuladinu. Valdis og samstarfsfélagar hennar geti ekki
horft & pad a pann hatt vegna pess ad pd eru pau komin Ut i of hardan

samkeppnismarkad (Valdis Samuelsddttir, munnleg heimild, 19. desember 2012).

6.4.3 Markadsrannsoknir

Valdis fylgist grannt med ollu pvi sem gerist i fjolmiélum, hvada bl6d eru mest lesin,
hvad sé vinsalast hjd unga fdlkinu og fleira i peim dur til pess ad taka akvordun um hvar
best sé ad auglysa eftir pvi hvada markhoép eda aldurshép er einblint & hverju sinni. Eftir
ad auglysingar hafa verid birtar er fylgst grannt med solutdélum og pa einna helst fra
Capacent. Ekki hefur en verid gerd formleg markadsrannsokn né imyndakénnun og er
bad vegna takmarkads fjarmagns sem félagid er tilbuid ad veita i pessi mal. Markadssvid
ABC barnahjalpar er adeins priggja manada og pvi enn i mikilli métun (Valdis

Samuelsdéttir, munnleg heimild, 19. desember 2012).
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7 Rannsokn

7.1 Skilgreining a viofangsefni og markmid rannséknar

Vidfangsefni og markmid rannséknar var ad komast ad pvi hvad pad er sem ABC
barnahjalpin leggur dherslu @ i markadssetningu sinni, hver sé peirra helsti markhépur
og hvernig imynd peirra er. | pessum kafla ritgerdarinnar verda rannséknarspurning,
adferd rannséknar og meeliteeki skilgreind asamt umfjollun um patttakendur
rannséknarinnar. Auk pess verda gerd skil & framkvaeemd, helstu nidurst6dum og
arvinnslu rannséknarinnar sem tengd voru vid freedilega hluta ritgerdar. Til pess ad fa
svor vid pessum spurningum var 16gd fram kénnun sem var send Ut a veraldarvefinn. Til
bess ad stydja vid kdonnunina var tekid halfskipulagt vidtal vid markadsfreeding ABC
barnahjalpar, Valdisi Samuelsdéttir. Einnig var tekid handahéfsiurtak og gangandi
vegfarendur spurdir hvad kaeemi fyrst upp i hugann pegar peir heyrdu um ABC barnahjalp
og var pad gert til pess ad reyna ad kortleggja imynd ABC.

Lagt var upp med eina rannséknarspurningu: ,Hver er markadsahersla ABC

barnahjdlpar, imynd hennar og markhépur?“

7.2 bpatttakendur

Studst var vid hentugleikaurtak (e. convenienence sampling) vid rannsékina pvi pad
urtak byggir ekki a likindum heldur er markmidid ad alykta um tengsl milli breyta fremur
en ad alhezefa um pydid. Med uartaki pessu er audvelt fyrir rannsakanda ad na til
batttakenda (Neuman, 2005). Rannsdéknarkénnunin var send Ut 8 medal 8727 nemenda
vid Haskdla islands. Einnig barust svor fra vinum rannsakenda, pdstlistum vina og
fésbokarvinum. Alls fengust 540 svor. batttakendum var skipt eftir bakgrunnsbreytunum
aldri, kyni, hjuskapastdodu, menntun, stddu og hvort einstaklingar eetti bérn. Spurt var
um menntun og barnafjolda til ad reyna ad sja hvort meiri likur vaeri & ad folk med born
styrktu malefnid og hvort menntad félk styrkti frekar. Kynjahlutfallid var heldur skakkt
en teep 70% (69,6) af peim sem svorudu kdnnuninni voru konur og voru peer flestir 4

aldursbilinu 20-29 ara, efa 55%.
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7.3 Adferd og framkveemd

Vid framkvaemd rannséknarinnar var notast vid megindlega rannséknaradferd i formi
spurningakdnnunar sem var send Ut & veraldarvefinn. | megindlegum
rannséknaradferdum er aflad gégnum og pau greind med tolfreedilegum adferdum og er
|6gd ahersla a tolulegar nidurstédur fremur en lysingar i ordum (Burns, 2009). Leitast
var eftir ad safna lysandi gognum. Spurningalistinn var hannadur med pad i huga ad fa sem
heildsteedasta mynd af imynd til auglysinga ABC, imynd ABC, greina mogulegan markhdp
beirra og athuga hverjir vaeru helst ad styrkja ABC. Haegt er ad sja spurningalistann i
vidhengi 1 en dkvedid var ad hafa listann stuttan og hnitmidadan til fa meiri patttoku og
skyr svor. Spurningalistinn samanstdd af 18 spurningum auk 8 bakgrunnsspurninga. begar
buid var ad semja spurningalistann og setja hann upp i ritvinnsluforritinu Microsoft Word
var hann sendur til yfirlestrar til lei6beinanda mins, bérdar Sverrissonar, og Urbaetur gerdar i
kiolfar dbendinga fra honum. bvi naest var hann settur upp i vefforriti & Google.
laugardaginn 8. desember 2012. Spurningalistinn var sendur handahofskenndu drtaki i
tolvupdsti. Einnig var listanum dreift & samskiptavefnum Facebook auk pess var hann sendur
6llum nemendum Haskdla islands og starfsfolki Lindaskéla med tolvupdsti. Gagnadflun lauk
a fostudaginn 21. desember en pa héfdu 540 manns svarad kénnuninni. A8 lokum voru

nidurstodurnar faerdar inn i tolfreediforritid SPSS og par unnid ur gégnunum.

7.4 Greining & urvinnsla

Einungis voru notud frumgogn vid Urvinnslu gagna, gégnunum var safnad saman og
unnid var Ur nidurstddum i Microsoft Excel og tolfraediforritinu SPSS. | SPSS var notud
dreifigreining (e. ANOVA) til ad kanna mun a milli nafnbreyta eins og bakgrunnsbreytur
med fleiri en prja hdpa med tilliti til skalabreytu, eins og aldur, hjuskapastédu og stodu
en dreifigreining ber saman breytileika & milli élikra hdopa vid breytileika innan hvers
hdps. Til pess ad kanna @ milli hvada hédpa munurinn lzegi var notad svokallad eftir a-proéf
(e. turkey). Notad var t-prof tveggja 6hadra urtaka (e. independent-sample T-test) til
bess ad bera saman tvipdla nafnbreytu eins og kyn vid skalabreytu. Til ad kanna tengsl a
milli hépa voru notadar krosstoflur (e. crosstabs). Einungis var fjallad um mun a milli
hopa pegar hann taldist tolfreedilega marktaekur en midad var vid 5% marktektarprof.
Medaltol eru sett i sviga fyrir aftan breyturnar til pess ad gera lesandanum grein fyrir um

hversu mikinn mun er ad reeda. Ad lokum voru toflur og grof sett upp i Microsoft Excel.
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7.5 Helstu nidurstédur

Adur en gerd verdur grein fyrir itarlegum nidurstédum verda helstu nidurstédur
skodadar. Ut ur kénnuninni fengust 540 gild svér. Meirihluti svarenda voru konur eda
69,9% og flestir svarenda voru namsmenn. Hér ad nedan ma sja hlutfall svarenda i formi

skifu- og sulurita Ut fra peim bakgrunnsspurningum sem settar voru fram.

1.Aldursdreifing. Aldursdreifingin var frekar litii en lang flestir svarendur voru a

aldursbilinu 20-29 ara.

Aldur

30.1%

10.4% 9194, g.99s

6.1% 5 49

0.7% 0.29%

19 ara 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 60-64 55-59 65+
eda

yngri

Mynd 4 Aldurskipting

3.Hjuskapastada. Flestir patttakendur reyndust vera giftir og folk i sambuad.

Hjuskapastada

EEinhleyp/ur
K Gift/ur

“ Fraskilin/nn
E Ekkja/ekkill

“{sambnid

Mynd 5 Hjuskapastada
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4.Stada. Flestir patttakenda eru namsmenn eins og vid matti buast par sem kénnunin var
send Ut @ haskélavefnum, en naest flestir patttakendur i fullri vinnu. Adeins litill hluti er i

hlutastarfi eda atvinnulaus.

Stada

50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 30.7%
30.0% -
25.0% -
20.0% -
15.0%
10.0% - 3.7%

5.0% - 09%

0.0% - T T 1

i fullri vinnu i hlutastarfi i nami Atvinnulaus

42.9%

Mynd 6 Stada

5.Att pu bérn. Tiltélulega jafnt hlutfall var & milli patttakenda sem attu ekki bérn og

beirra sem attu born.

Born

I]é

“nei

Mynd 7B6rn

6.Hvernig menntun ertu med? Flestir svarendur voru haskélamenntadir eda med

stidentspdf. Faestir svarenda voru idnmenntadir. Spurning um menntun patttakenda var
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sett fram til ad skoda hvort félk med meiri menntun séu liklegri til ad styrkja eda hafi

o60ruvisi skodun a ABC.

Menntun
31.4% 33.8%

. . : 12.2%

- B B
J 0.-6%
— —
'Rlo% &6\ , Kﬁs S (‘»@@
, \"'Sg \Q:DQ "'\o Q‘:DQ 46(\
NS & K @ <
\;\\ v Q—R‘ Q\
& &
&

Mynd 8 Menntun

7.5.1 Markhépur

Til a0 koma auga 4 helsta markhép ABC voru framkveemd tolfraediprof til ad kanna
fullyrdinguna ,Hefur pu veitt framlag til ABC barnahjalpar” med tillit til ymissa
bakgrunnsbreyta. Krosstoflur voru notadar til ad kanna tengsl milli framlaga og kyns
batttakenda og var pad gert til ad sja hvort annad kynid veiti frekar framlag en hitt. |
toflunni fundust tengsl og leiddu nidurstodur i ljés ad konur hafa frekar veitt framlag til ABC.
Af 6llum karlkyns patttakendum voru 48,8% sem hofdu veitt framlag til ABC en 60,4% af
kvenkyns patttakendum. Krosstéflur voru einning notadar til ad kanna tengls milli
aldurshépa og framlags og i peirri toflu fundust einnig tengls. Af peim patttakendum sem
veitt h6fdu framlag til ABC voru flestir a aldursbilinu 19 til 24 ara eda 36,2% og a eftir peim
fylgdi aldurshopurinn 25 til 34 4ra efa 26,2%. Krosstoflur voru enn og aftur notadar til ad
kanna tengsl milli framlags og barneigna og i ljos kom ad peir sem eiga born hofdu frekar
veitt framlag til ABC. Munurinn var p6 ekki mikill en af peim sem hafa veitt framlag til ABC
attu 55,1% born. Kannadar voru adrar bakgrunnsbreytur en tolfreediprofid gaf ekki
marktaekar nidurstodur. Samkvaemt pessum nidurst6dum ma ganga ut fra ad ad helsti
markhoépur ABC séu konur, félk & aldursbilinu 19 til 24 ara og folk sem a born. Til ad greina
hugsanlegan markhdép var notud dreifigreining (e. ANOVA) til a0 bera saman

bakgrunnsbreytur vid fullyrdinguna ,Eg get hugsad mér ad styrkja ABC i framtidinni”.
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Marktaekur munur fannst a milli einhleypra og fraskilinna en m.v. hjuskapastédu félks pa
voru einheypir liklegastir til ad styrkja i framtidinni en einnig kom i ljés ad konur eru lika

liklegri til ad styrkja ABC i framtidinni heldur en karlar.

7.5.2 imynd

Mikil vitund er um vorumerkid ABC en 42% patttakenda téldu sig pekkja vorumerkid
frekar vel eda mjog vel. Imynd vérumerkisins var kénnud med pvi ad leggja fram
fullyrdinguna ,,Skodun min a ABC er jakvaed”. Mikill meirihluti var sammala
fullyrdingunni en 76,7% voru frekar eda mjog sammala, 15,9% voru hlutlaus gagnvart
fullyrdingunni og adeins 7,4% voru frekar 6sammadla eda mjog dsammala. Med tilliti til
bess ma segja ad imynd ABC sé mjog jakvaed. Notast var vid dreifigreiningu (e. ANOVA)
til ad skoda fullyrdinguna med tilliti til hjuskapastédu og var nidurstadan su ad giftir
voru jakvaedari i gard vorumerkisins heldur en einhleypir. Einnig var athugad hvar
patttakendur taekju helst eftir auglysingum ABC og var nidurstadan su ad peir taka helst
eftir auglysingum i blodum eda sjoénvarpi. beir patttakendur sem hafa veitt framlag til
ABC voru spurdir hversu hatt peir meta framlag sitt og i ljés kom ad flestir matu framlag
sitt sidastlidna 12 manudi undir 5.000kr, eda 66%. Enginn marktaekur munur fannst 3
bakgrunnsbreytum og pessari spurningu. batttakendur voru spurdir hvers vegna peir
styrkja ABC og svorudu 83% ad pad veeri til pess ad lata gott af sér leida. Einnig var
kannad hversu synilegt vorumerkid veeri i auglysingum og hversu anaegdir patttakendur
veeru med auglysingarnar. Notast var vid 6had t-prof og var nidurstadan su ad konur
taka frekar eftir auglysingum en karlar og var marktaekur munur par @ milli. Einnig nadu
auglysingar ABC betur til kvenna en karla og var aldurshépurinn 45 til 54 3ara
jakvaedastur i gard auglysinga ABC en notast var vid dreifigreiningu til ad finna at ar pvi.
64,8% patttakenda baru frekar eda mjog mikid traust til ABC og meirihlutinn truir pvi
einnig ad peningum sé Uthlutad & videigandi hatt eda 65,1% voru frekar eda mjog
sammala fullyrdingunni ,Eg trdi pvi ad peningum sé Gthlutad & videigandi hatt”. begar
spurt var ut i verd 4 framlogum voru 58,3% frekar eda mjog sammala pvi ad framlogin

veeru a vidradanlegu verdi.
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7.6 I(tarlegar nidurstodur
Spurning 1: ,,Hversu vel pekkir pi ABC barnahjalp?”

Tilgangurinn med pessari spurningu var ekki adeins ad kanna hvort félk pekkti ABC
heldur einnig ad sja hversu vel félk pekkir vorumerkid, eda hversu mikla vitund pad
hefur vardandi vorumerkid. Af peim 540 patttakendum sem téku kénnunina voru adeins
0,5% sem pekktu ABC alls ekki. A mynd 4 ma sja ad ramlega helmingur patttakendur
toldu sig pekkja ABC mjog vel eda nokkud vel. Ekki var markteekur munur @ skodunum
karla og kvenna gagnvart pessari fullyrdingu, né a milli aldurshépa, hjuskpastodu eda

menntunar.

Hversu vel pekkir pu ABC?
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Mynd 9 Hversu vel pekkir pu ABC barnahjalp?
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Spurning 2: , Hefur pu veitt framlag til ABC barnahjalpar?”

Hefur pu veitt framlag til ABC?

3

H Nej

Mynd 10 Hefur pu veitt framlag til ABC barnahjalpar

55,7% efa 301 patttakandi hafdi veitt framlag til ABC, 1,9% svorudu ekki pessari
spurning og pa hafa 42,4% ekki veitt framlag til ABC. Markmid med pessari spurningu
var ad kanna hvort tengsl vaeru & milli pess ad veita framlag og einhverra
bakgrunnsbreyta og til pess ad utiloka patttakendur fyrir sem vardadi adeins pa sem
hafa styrkt ABC & einhvern hatt. Spurningin var skodud i samhengi vid aldur og kyn og
fundust tengsl i t6flunni baedi hvad vardar kyn og aldur. Konur hoféu frekar veitt framlag
en karlar eda 60,4% af kvenkyns patttakendum a moti 48,8% karkyns patttakendum (
x2(1)=6,181 p<0,05). batttakendur a aldursbilinu 19 til 24 ara voru peir sem helst h6fdu
veitt framlag til ABC eda 36,2%, par a eftir kom félk & aldursbilinu 25-34 ara, eda 26,2%,
bar a eftir 35 til 44 d&ra og eldri ( x2(1)=23,077 p<0,05). Mynd 6 synir hvernig skiptingu

svara innan hvers aldurshéps.
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Framlag innan hvers aldurshops
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Mynd 11 Framlag innan hvers aldurshéps

Skodud voru tengsl & milli framlaga og pess hvort patttakendur settu bérn p.e. hvort ad
folk sem aetti born veeri liklegra til ad hafa veitt framlag en félk sem ekki aetti born. Vid
greiningu nidurstada matti sja tengsl i téflunni, peir sem eiga boérn hafa frekar veitt framlag

en peir sem ekki eiga born (x2(1)=13,1 p<0,05) en pd var ekki mikill munur par a milli.
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Spurning 3: ,,Ef ja: | hvernig formi styrktir pG?
Algengast var ad félk hefdi sett klink i klinkbauk ABC, 36,4%, eda veeru styrktarforeldrar,

35,2%. | pessari spurningu mattu patttakendur haka i fleiri en einn valméguleika. Mynd

7 synir skiptingu svara.

I hvada formi styrktir pu?
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Mynd 12 Form styrkja

Spurning 4: ,Ef ja: Hversu hatt metur pu framlag bitt i peningum sidustu 12
manudi?”
Lang flestir patttakendur sem 16gdu framlag til ABC barnahjalpar matu framlag sitt
undanfarna 12 manudi undir 5.000 krénum eda 66% en naest flestir, eda 21%, matu
framlag sitt 15.000 krénur eda haerra. 13% matu framlag sitt 4 milli 6.000-14.000 krénur.
Tilgangurinn med pessari spurningu var ad sja hversu hatt félk metur framlag sitt og

skoda pad i samanburdi vid bakgrunnsbreytur eins og aldur og stédu.
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Upphaeo styrkja sl. 12 man.
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Mynd 13 Upphaed styrkja
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Spurning 5: ,,Hvers vegna styrkir pa ABC barnahjalp?”
Folk vill greinilega |ata gott af sér leida par sem ad 45,7% segjast styrkja vegna pessa.
Adeins 6,3% segjast styrkja vegna pess ad pau vorkenna bornunum i pridja heims
rikjunum og 1,9% segjast styrkja vegna pess ad pad lati peim lida vel, 0,9% styrkja af
gomlum vana og 0,4% vegna pess ad ABC hofdar til peirra. Med pessari spurningu var
leistast vid ad sja hvort félk vaeri ad styrkja vegna barnanna, vegna hugsanlegs

samfélagslegs prystings eda eigin samvisku.

Afhverju styrkir pu ABC barnahjalp?
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heims rikjunum

Mynd 14 Afhverju styrkir pu ABC barnahjalp?
Spurning 6: ,,Styrkir pbu ABC frekar en 6nnur hjalparsamtok?”

Pessi spurning var sett fram til ad reyna ad sja hvort folk veeri almennt ad kjosa ad
styrkja ABC fram yfir dnnur hjalparsamtok. Adeins 21% kjésa ad styrkja ABC frekar en

onnur hjalparsamtok.
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Styrkir pu ABC frekar en 6nnur
hjalparsamtok

Mynd 15 Styrkir pu ABC frekar en dnnur hjalparsamték

Spurning 7: ,Studningur minn undanfarin tvé ar hefur: Aukist — Stadid i stad —

Minnkad

Flestir patttakenda hafa haldid styrkjum sinum stodugum sidastlidin tvo ar eda 63%,

17,3% hafa aukid studning sinn en 19,6% hafa minnkad hann.

"Studningur minn sl. 2 ar hefur:"

Mynd 16 Préun studnings sl. 2 ar

Spurning 8: ,,Styrkir pu 6nnur hjalparsamtok?”
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Styrkir pu 6nnur hjalparsamtok?

0,0% 0,0%

Mynd 17 Styrkir pa 6nnur hjalparsamtok

69,8% patttakenda sdgdust styrkja onnur hjalparsamtok. Kannad var hvort tengls veeru a
milli peirra sem hafa ekki styrkt ABC og peirra sem styrkja 6nnur félog og var pad gert til
ad komast ad pvi hvort félk er almennt ad styrkja ABC og 6nnur hjdlparsamtok eda hvort
bad kjési ad styrkja onnur hjalparsamtdk fram yfir ABC. | toflunni fundust tengsl (
x2(1)=35,912 p<0,05). Af peim sem hafa ekki veitt framlag til ABC eru 45% sem styrkja
onnur hjalparsamtok eda med 6drum ordum, 45% patttakenda kjésa ad styrkja 6nnur
félog frekar en ABC.
Spurning 9: ,,Eg tek oft eftir auglysingum fra ABC Barnahjalp”

34,2% svorudu pessari spurningu med ,Hvorki né” , 37,2% voru mjog eda frekar
sammala fullyrdingunni en 26,8% voru frekar efa mjog dsammala fullyrdingunni.
Tilgangurinn med pessari spurningu var ad kanna hversu synilegt vérumerkid ABC er i
auglysingum sinum og sérstaklega til ad skoda fullyrdinguna mead tilliti til aldurs par sem
ad ABC auglysir i mismunandi midlum til ad na til dlikra aldurshépa. Fullyrdingin var
skodud med tilliti til élikra aldurshépa en ekki fannst markteekur munur par a milli.
Einnig var fullyrdingin skodud ut frd kyni en i ljés kom ad konur (3,16) taka meira eftir

auglysingum ABC heldur en karlar (2,94), t(528) = -2,200; p<0,05.
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"Eg tek oft eftir auglysingum ABC"
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Mynd 18 Eftirtekt auglysinga
Spurning 10: ,, Hvar hefur pu helst tekid eftir auglysingum fra ABC barnahjalp”

Flestir hafa tekid eftir auglysingum ABC i bl6dum eda sjénvarpi en pd einhverjir &

Internetinu.
4 - -
"Hvar hefur pu helst tekio eftir
s = s n
auglysingum fra ABC?
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Mynd 19 Hvar hefur pu tekid eftir auglysingum ABC
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Spurning 11: “Eg get hugsad mér ad styrkja ABC i framtidinni”

Spurningin var sett fram med pad i huga ad tilgreina hugsanlegan framtidarmarkhdp
ABC. batttakendur geta vel hugsad sér ad styrkja ABC i framtidinni en 69,3% voru frekar
eda mjog sammala fullyrdingunni, 10,5% voru frekar eda mjog ésammadla og 20% voru
hlutlaus i gard fullyrdingarinnar. Kannad var hvort munur vaeri @ skodunum karla og
kvenna. [ télfraedipréfinu (6had t-prof) fannst munur en pa voru konur (3,874) liklegri til
ad styrkja ABC i framtidinni heldur en karlar (3,571), t(537)= -2,874; p < 0,05. Einnig var
fullyrdingin skodud med tilliti til hjuskapastodu patttakenda og i ljds kom ad einhleypir
(3,9) voru liklegri til ad styrkja i framtidinni en fraskildir (3,1), F(3,532)=4,376,p<0,05.

"Eg get hugsad mér ao styrkja ABC i
framtioinni"
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Spurning 12: ,,Skodun min a ABC er jakvaed“

bessi spurning var fyrst og fremst sett fram til pess ad sja hver imynd ABC vaeri en einnig
til pess ad koma auga 4 mogulega markhdpa eda folks sem styrkir ekki en hefur pé
jakvaeda imynd & ABC. Imynd ABC er mjog jakvaed en 76,7% patttakenda voru mjog
sammala eda frekar sammdla fullyrdingunni, 15,9% voru hlutlaus og adeins 7,4% voru
frekar eda mjog dsammala fullyréingunni. Kannadur var munur @ skodunum karla og

kvenna a fullyrdingunni sem og a aldri en nidurstodur leiddu ekki i ljés marktaekan mun.

"Skodun min 4 ABC er jakvaed"
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Mynd 20 imynd ABC
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Spurning 13: , Auglysingar ABC hofda vel til min ”

bessi spurning var sett fram til pess ad koma auga a vidhorf auglysinga ABC & milli
mismunandi aldurshépa en ABC auglysir i ymsum midlum til ad na til dlikra aldurshépa.
Marktaekur munur fannst @ milli aldurshépanna og i ljés kom ad auglysingar ABC hofda
best til folks & aldursbilinu 45 til 64 dra (3,62) en marktakur munur fannst & milli peirra
og folks & aldursbilinu 25 til 34 ara (3,28), F(4,527)=2,649, < 0,05. Einnig kom i ljos ad
auglysingar ABC hofda frekar til kvenna (3,46) heldur en karla (3,15), t(315,5)= -4,014;
p<0,05.

"Auglysingar ABC ho6fda vel til min"
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Mynd 21 Vidhorf til auglysinga
Spurning 14: ,Mér finnst auglysingar ABC jakvaedar”

41,9% voru frekar eda mjog sammala pessari fullydringu, adeins 7% voru frekar eda
mjog ésammala en 51,1% voru hlutlaus gagnvart fullyrdingunni. bad geeti gefid til kynna
ad auglysingar hafi i raun ekki mikil ahrif & félk pegar kemur ad pvi ad styrkja
hjalparsamték. Fullyrdingin var konnud med tilliti til kyns og leiddu nidurstédur i ljés ad
konum (3,47) fannst auglysingar ABC jakvaedari en korlum (3,26), t(537)=-2,882; p<0,05.
Einnig fannst marktaekur munur medal félks @ aldrinum 45 til 54 ara og allra yngri en

aldurshépurinn 45 til 54 ara (3,8) var mest sammala fullyrdingunni F(4,534)=5,220, p<0,05.
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"Mér finnst auglysingar ABC jakvaedar"

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% T T

Mjog sammala Frekar sammala Hvorkiné  Frekar 6sammala Mjog 6sammala

Mynd 22 Vidhorf til auglysinga 2
Spurning 15: ,,Mér finnst framlag til ABC vidradanleg”

Lang flestir voru frekar eda mjog sammala fullyrdingunni eins og sja ma a mynd X.
Fullyrdingin var skodud med tilliti til stodu félks en ekki fannst marktaekur munur 3

nidurstodunum.

"Mér finnst framlag til ABC vidradanlegt"
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Mynd 23 "Mér finnst framlag til ABC vidradanlegt"
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Spurning 16: ,,Mér finnst auglysingar ABC hvetjandi til ad styrkja”

Pessi spurning var sett fram til ad reyna ad fa fram hvort auglysingar ABC virki hvetjandi

a folk. Fair voru dsammala fullyrdingunni en 48,9% voru mjog eda frekar sammala og

45,9% voru hlutlaus gagnvart fullyrdingunni.
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Mynd 24 "Mér finnst auglysingar ABC hvetjandi"
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Spurning 17: ,,ABC barnahjalpin virkar traustvekjandi a mig”

Eins og ma sja @ mynd 16 ber félk mikid traust til ABC en p6 baru konur (3,777) adeins
meira traust en karlar (3,558), t(537)=-2,381; p<0,05.

"ABC virkar traustvekjandi a mig"
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Mynd 25 Traust til ABC

Spurning 18: ,Eg trii pvi ad peningnum sé uthlutad 4 videigandi hatt”

"Eg trui pvi ad peningum sé uthlutad a
videigandi hatt"
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Mynd 26 Traust til ABC 2
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Meiri hluti patttakenda trudu pvi ad peningum sé uthlutad a videigandi hatt.
Aukaspurning: Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug pegar pu heyrir um ABC
barnahjalp?

Vid drvinnslu @ konnuninni kom i ljés ad snidugt hefdi verid ad spyrja patttakendur hvad
keemi upp i hugann pegar pad heyrdi ordid ABC barnahjdlp til pess ad reyna ad
kortleggja imynd almennings & ABC og setja upp hugakort (e. mental map). Eftir ad
konnuninni lauk var akvedid ad petta vaeri allt of mikilveegur partur til ad sleppa og var
bvi tekid paegindarurtak i verslunarmidstdd a hofudborgarsveedinu en pa er félk spurt af
handahofi par til tilteknum fj6lda er ndd. Lagt var upp med ad spyrja um 80 manns til ad
fa sem bestar nidurstodur en pegar buid var ad spyrja rumlega 60 manns var komid
nokkud géd mynd a hugakortid. Félk var bedid um ad skrifa nidur tilfinningar og

skodanir sem keemu upp i hugann pegar pad heyrdi ordid ABC barnahjalp.

Gott starf

Born
Fjaroflun
Afrika

Gott ad hjalpa ABC barnahjalp

Hjalparsamtok

Barnaheimili

Indland
Skolar

Mynd 27 Hugarkort

Lang flestir svorudu einhverju tengt bornum og einnig tengdi meiri hlutinn ABC vid
Afriku eda Indland. Margir nefndu hungrud, horud eda svort boérn en mérgum svorum
fylgdi a eftir ad ABC veeri ad hjalpa pessum hungrudu bérnum. Margir nefndu skdla og
hjalparstarf. Helsta neikveeda athugasemdin sem kom Ut Ur rannsékninni var ad fdélk

nefndi svindlid sem grein var fra fra i fréttum nylega.
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7.7 Alyktanir og tillégur til urbéta

Eins og adur hefur komid fram ma gloggt sja tenginu hja markadssetningu félagssamtaka
vid vorudherslu par sem 16gd er dhersla 4 hugmyndina 4 bak vid malstadinn sem verid er
ad selja en ekki parfir vidskiptavina. Pad getur verid erfitt ad vera med aherslu 3
vidskiptavininn pegar markmidid er ad bjarga bornum. ABC leggur aherslu a ad kynna
avinninginn sem naest med hjdlp studningsadila, sem sagt hvernig bérnin njota géds af
hjalpinni frekar en studningsadilinn. Aftur 3 méti kemur fram i nidurstodum ad adal
astaedan fyrir pvi ad folk styrkir sé til pess ad |ata gott af sér leida og meetti pvi segja ad
med pvi ad syna dvinning barnanna sé verid ad hofda til vidskiptavinarins ad vissu leiti
en hann vill einmitt sja ad hann sé ad |ata gott af sér leida. ABC hefur einnig farid ymsar
leidir til pess ad gera vidskiptin skyrari eins og pau eru hja vidskiptafyrirtaekjum til
daemis med pvi ad selja ABC sukkuladid og notud fot og adrar vorur 8 Nytjamarkadi ABC.
Pannig er vidskiptavininum alveg ljést hvernig hann hagnast persénulega p.e. hann
getur bordad sukkuladi eda gengid i fotunum. Til pess ad adhyllast algjorlega
vidskiptavinamidada aherslu parf ABC ad leggja meiri dherslu & hvernig studningsadilinn
hagnast persénulega med framlégum sinum p.e. hvad faer hann Ut Ur pvi ad borga ABC
reikninginn eda vinna sem sjalfbodalid. Miller (2010) taladi um i bék sinni The Non-profit
Marketing guide ad félagssamtok sem leggja dherslu & &vinning studningsadila
adhylltust vidskiptavinamidadri markadsaherslu. A5 minu mati er markadsahersla ABC
barnahjdlpar af blondudum toga, & milli véruaherslu og vidskiptavinamidadri aherslu en
er pé meira i attina ad vidskiptavinamidadri aherslu, par sem ad ABC leggur aherslu
malstadinn en fer ymsar leidir til pess ad gefa studningsadilum kost a ad graeda, eins og

t.d. med kaupum a sukkuladi eda fétum.

Eins og adur hefur komid fram skiptist midud markadssetning i prju stig; markadshlutun,
val markhdpa og stadfzerslu. Rannsakandi telur ad haegt veeri ad na fram meiri hagraedingu i
markadssetningu ABC med pvi ad leggja meira upp Ur markadshlutun en Miller (2010) segir
ad mikilvaegt sé ad félagssamtok atti sig a pvi ad almenningur er ekki til (e. there is no such
thing as general public). bad vaeri haegt ad gera fleiri markadsrannsoknir um markhdpana en
betri pekking 8 markadshlutum myndi studla ad pvi ad ABC gaeti midlad frambodi sinu til
réttra adila 4 skilvirkari hatt og par med nad betri nytingu 4 markadshlutum. ba vaeri haegt

ad hanna skyrari og sérhonnud skilabod fyrir hvern markhop fyrir sig.
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Stor meirihluti patttakenda hafdi jakveeda imynd a ABC en pratt fyrir pad voru
tengingarnar sem félk nefndi vid ABC ekki endilega jakvaedar. betta gefur ef til vill til kynna
ad ABC er ekki ad skila stadfaerslu sinni négu skilvirkt Gt & markadinn. [ spurningu 6 var spurt
hvort félk styrkti dnnur hjalparsamtok og fannst héfundi svor gefa til kynna ad pad skipti
folk ekki mali hvada hjalparsamtok pad styrkir heldur frekar ad pau séu ad styrkja og pa
til ad lata gott af sér leida en pd ber ad varast ad draga slikar alyktanir. Kenning
rannsakenda er su ad folk setji oft 6ll hjalparsamtok undir sama hatt og rugli peim saman.
ABC hefur verid duglegt ad birta einungis jakveedar myndir af bornum sem zetti ad yta undir
stadfeerslu peirra en rannsakandi telur ad félk sé enn ad minnast neikveedra mynda af
svortum svongum og horudu bornunum sem voru og eru sendar Ut af einstokum

hjalparsamtokum.

ABC vill ad félk tengi jakvaedar afleydingar hjalparstarfsins vid fyrirtaekid en vilja alls ekki
hafa betl imyndina & sér. [ nidurstddum megindlegra rannséknar kom i ljés ad imynd
ABC er mjog jakvaed en 76,7% hofdu mjog eda frekar jakveeda skodun & ABC. Hins vegar
kom i ljés ad paer tengingar sem ABC leitast eftir ad f4, eins og gl6d born, er ekki pad
sem folki dettur i hug pegar pad heyrir ABC. Vid gerd hugakortsins voru lang algengustu

svorin: fateek eda svong born en oft fylgdi pad med: “sem verid er ad hjalpa”.

Markadsrannséknir ABC er orlitid abdtavant eins og 4dur kom fram vegna peningaleysis,
en ABC geeti leitad til markadsrannsdknafyrirteekja og fengid starfsfélk par eda fyrirtaekid

sjalft til pess ad leggja sitt af mérkum med pvi ad hjalpa ABC med markadsrannsoknir.

7.8 Takmarkanir

Takmarkanir rannséknarinnar voru nokkrar. Helst ma par nefna einsleitan hodp
patttakenda en par sem ad konnunin var framkvemd & Internetinu med
hentugleikadrtaki var téluverd skekkja i urtakinu. Konur reyndust mun duglegri ad svara
konnunni en peaer voru 376 & méti 163 korlum og nidurstodur lysa pvi helst afstédu
kvenna og sidur afstédu karla. Gognin syna pd oft markteekan mun @ milli kynja til
efnisatrida i konnuninni. J6fn aldursdreifingu var ekki heldur sem skildi en félk a
aldrinum 19 til 35 ara var duglegast ad svara, sem var kannski vidbuid, par sem ad
konnunin var send ut 4 haskolavefnum. Svorum fra folki a aldrinum 45 ara og eldra var
abdtavant. Pad hefdi verid gagnlegt ad fa fleiri svor fra eldri patttakendum par sem

kenning héfundar var su ad eldra folk sé liklegra til ad styrkja en yngra folk.
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imynd er einstaklega breytilegt hugtak og er engin ein sérstok adferd sem er betri en énnur
til ad maela hana og geeti pvi vel verid ad adrir rannsakendur fai adrar nidurstédur en hér
koma fram. Imyndin er einnig had umraedu og fjdImidlaumfjéllun hverju sinni. Stuttu eftir
ad konnunni lauk birtist grein & MBL vardandi svik ABC i Kenya sem hafdi eflaust ahrif a
imyndina hja sumum og pa sérstaklega spurninguna vardandi traust & ABC. Eftir ad kdnnun

lauk

[ kdnnuninni sjalfri voru spurdar annarsskonar imyndaspurningar sem lata i ljés almenna
skodun patttakenda vardandi ABC eins og jakvaedni og traust en tengdust po ekki endilega
beinum skodunum folks.

bad hefdi verid gagnlegt ad skoda tekjur félks og sja hvort tengsl vaeri &4 milli harra tekna
og pess ad styrkja en i stad pess var stada folks skodud i sama tilgangi. Einnig ma nefna hér
ad nokkrar spurningar i kdnnuninni voru éparfar til pess ad na fram vitneskju um vitund,

imynd og markhop vorumerkisins ABC en voru haféar med til ad gefa konnuninni fyllingu.

64



8 Lokaord

Eins og fram kemur i inngangi var markmid pessara ritgerdar ad kanna markadsaherslu
ABC barnahjalpar, imynd peirra og markhép. Adur en verkefnavinnan héfst hafdi ég
akvednar skodanir a efninu en eftir pvi sem ég kynnti mér mal betur attadi ég mig a pvi
ad mun fleiri peettir spila inn i greiningu a pessum pattum og ber ad varast eigin
alyktanir.

NU pegar komid er ad leidarlokum og horft er yfir farinn veg er ekki hja pvi komist ad
sumir peettir standi frekar upp Ur en adrir. Freedilegt lesefni var mjog ahugavert og jok
skilning minn a vidfangsefni til muna en vidtalid vid Valdisi og nidurstodur rannséknar
standa p6 upp Ur. imynd ABC er géd og kys ABC ad hofda til vidskiptavinarins med pvi
gera vidskiptin greinileg eins og med solu a sukkuladi eda fotum, par sem ad avinningur

vidskiptavinar er greinilegur.

AO minu mati er ABC a0 standa sig vel i starfi p6é einhvad sé dbdtavant og pd einna helst
markadsmidun og markadsrannséknir. Rannsdkn pessi var fyrsta rannsékn sem gerd
hefur verid 8 imynd og markhdpi ABC og vona ég ad ABC geti nytt nidurstodur

rannséknarinnar til pess ad baeta starf sitt enn frekar.
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Vidauki 1

Markadsrannsokn

Eg er ad vinna ad lokaverkefni minu vid Vidskiptafraedideild Haskdla
islands og mér paetti veent um ef pu gaetir gefid pér nokkrar minutur til pess
ad svara medfylgjandi konnun sem er hluti af BS-lokaverkefni minu.
Kénnunin er gerd i peim tilgangi ad kanna imynd hjalparstarfa, nanar
tiltekid, ABC Barnahjalpar. Pad tekur einungis um prjar mindtur ad svara

kdnnuninni.

pér er ekki skylt ad svara einstokum spurningum né kéonnuninni i heild.
Farid verdur med 6ll gogn sem fyllsta trunadarmal og ekki verdur haegt ad

rekja svor til pattakenda.

Vinsamlegast merktu vid einn svarmoguleika vid hverja spurningu nema

annad sé tekid fram.
Med fyrirfram pokk,

Alexandra Sigurdardottir

Ads19@hi.is
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. Pekkir pu ABC barnahjalp?
. Hefur pu veitt framlag til ABC barnahjalpar?
. Efja: { hvernig formi styrktir pti? (hér ma haka vid fleiri en einn
valmoguleika)
a. Eger styrktarforeldri
b. Setti pening i klinkbauk ABC
c. Versladi a Nytjamarkadi ACB
d. Keypti ABC sukkuladi
e. Annad, hvad? (pattakandi getur fyllt sjalfur ut)
. Efja: Hversu hatt metur pu framlag pitt i peningum sidustu 12
manudi?
a. Innan vio 5.000kr
b. 5.000-10.000kr
c. 10.000 - 15.000kr
d. Heerri en 15.000kr
. Hversvegna styrkir pu ABC barnahjalp? opin spurning - (pattakandi
fyllir inn sjalfur)
. Styrkir pu ABC frekar en 6nnur hjalparsamtok?
a. Ja
b. Nei
. Efja, athverju? (pattakandi fyllir sjalfur inn)
. “Studningur minn undanfarin tvo ar hefur...”
a. Aukist
b. Verid sa sami

c. Minnkao

. Styrkir pu 6nnur hjalparsamtok?
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a. Ja
b. Nei
10. “Eg tek oft eftir auglysingum fra ABC Barnahjalp”
11. Hvar hefur pu helst tekid eftir auglysingum fra ABC barnahjalp
(hér ma haka vid fleiri en einn valmoguleika)
a. [sjonvarpi
b. 1Bl6dunum

A netinu

o o

[ atvarpi

Annad

@

-

Hef ekki tekio eftir auglysingum fra ABC Barnahjalp

Hversu sammala eda dsammala ertu eftirfarandi fullyréingum:
12. “Eg get hugsad mér ad styrkja ABC { framt{dinni”
13.  ”Skodun min a ABC er jakvaed“
14. “Auglysingar ABC hofda vel til min”
15. “Meér finnst framlag til ABC vidradanleg”
16.  “Mér finnst auglysingar ABC jakvaedar”
17. “Mér finnst auglysingar ABC hvetjandi til ad styrkja” ?
18. “ABC barnahjalpin virkar traustvekjandi a mig”

19. “Eg trui pvi ad peningnum sé tthlutad a videigandi hatt”

Og svarmoguleikarnir eru: Mjog sammala - Frekar sammala — Hvorki né

— Frekar 6sammala — Mjog 6sammala
Bakgrunnsbreytur

20. Hvert er kyn pitt?
a. Karl

b. Kona
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21. A hvada aldursbili ert pi?
a. 19 ara eda yngri
b. 20-24
c. 25-29 ara
d. 30-34 ara
35-39 ara
40-44 ara
45-49 ara
50-54 ara
55-59 ara
j. 60-64 ara
k. 65 ara eda eldri

®

-

= @

[—

22.Hver er hjaskaparstada pin?
a. Einhleyp/ur
b. 1 sambud
c. Gift/ur
d. Fraskilin/n
e. Ekkja/ekkill
23.Hver er stada pin?
a. I fullrivinnu
b. 1hlutastarfi
c. [nami
d. Atvinnulaus
e. Annad
24. Att bt bérn?
a. Ja
b. Nei

25.Hvernig menntun ertu med?



o

. Grunnskélaproéf
. Studentsproéf
Bs. Prof

. Mastersprof
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