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Utdrattur

Tilgangur ritgerdarinnar var ad rannsaka asteedu pess ad stjérnendur Utvisti pjonustu ur
skipulagsheildinni og leitad var svara vid hvort paer vaeru med fastmotada stefnu
vardandi Utvistun. Einnig var leitad svara hverjar asteedur eru fyrir pvi ad utvista og
hversu hlynntir stjornendur eru gagnvart Gtvistun 4 pjonustu, dsamt hvada verkpattum
er verid ad utvista. A0 lokum var leitad svara vid hverjir eru kostir og gallar pess ad

Utvista.

Ritgerdin byggir 4 eigindlegri rannsékn og er ekki haegt ad yfirfaera nidurstédur
yfir & islenskar skipulagsheildir, par sem reett var vid faa vidmaelendur. Utvistun er [itid

rannsokud hérlendis og fraedilegi hluti rannséknarinnar byggir a erlendum heimildum.

Helsta nidurstadan er ad tveer skipulagsheildir eru med formlega stefnu ad sinna
eingdngu kjarnastarfseminni. Helstu astaedur Utvistunar er kostnadarlakkun, hagraeding
og fagpbekking innan skipulagsheildarinnar og voru vidmeelendur oftast hlynntir atvistun.
Algengast er ad Utvista raestingum, bdkhaldspjonustu, hug- og vélbunadarpjonustu,
vefumsjon, kaffiumsjén, oryggisgeeslu og simsvorun eda verkefnum sem parfnast minni
formlegrar menntunar. Fyrir efnahagshrunid arié 2008 einbeittu stjérnendur sér ad pvi
ad auka tekjur sem i dag eru peir uppteknari vid ad draga ur kostnadi. Verkpaettir skila
sér frekar til fodurhusa ef um verkefnaskort er ad raeda til ad fordast uppsagnir a
starfsfélki. Helmingur vidmaelenda téldu trunadarbrest ekki vera égn, par sem peir telja
sig geta tryggt sig vel med samningum, en adrir telja hann mikla heettu par sem pad geti
nyst samkeppnisadila. Heetta er a ad adilar verdi hadir hvor 68rum og ad stjornandi
missi yfirsyn og taekifeeri. Starfsmadur sem fengin er til ad starfa annarstadar en hann er
radin & pad a heettu ad einangrast og upplifa sig utanveltu. Vidmeelendur tdldu utvistun
dyra i stokum verkpattum. Kostir voru kostnadarlaekkun, sparnadur, hagraeding og
fagpekking. Stjornendur gatu einbeitt sér ad kjarnastarfsemi og lykilgetu
skipulagsheildarinnar. Vinnuloggjofin er okostur fyrir fagadila en kostur fyrir
stjérnendur, vegna pess hversu sveigjanleg hun er. Heegt er ad laekka fastan kostnad og
minnka yfirbyggingu. Vidmalendur leitudu meira eftir fjarhagslegum avinningi en

bekkingarlegum.



Abstract

The purpose of this paper was to examine managers’ reasons to outsource services
from organizations and whether organizations had formulated a policy for outsourcing.
The objective was also to find the reasons to outsource, whether managers are in
favour of outsourcing, as well as to gain knowledge on what project segments are being

outsourced. Finally the pros and cons of outsourcing were examined.

The paper is built on qualitative research and therefore the results cannot be
used to draw general conclusions about Icelandic organizations as a whole because the
sample was small. Outsourcing hasn‘t been examined extensively in Iceland so the

theoretic part is based on foreign sources.

The main result is that two organizations have a formal policy to tend only to
their core activities. The main reasons for outsourcing are reduced cost, streamlining
and professional knowledge within the organization. The respondents were mostly in
favour of outsourcing. It's most common to outsource cleaning services, accounting
services, soft- and hardware services, web management, coffee services, security
services and telephone answering services, as well as other services that require less
formal education. Before the economic crisis struck Iceland in 2008 managers focused
on increasing revenues but today they‘re more occupied with the costs. Project
segments are rather dealt with within the organization when there’s a lack of projects
to prevent lay-offs. 50% of the respondents didn‘t see a breach of confidence as a
threat, and believed they could secure themselves by contracts. However, other
respondents think a breach of confidence can pose a big threat and benefit
competitors. There’s the risk of both parties being dependent on eachother and
managers lacking an overview and opportunities. An employee that is made to work in a
different place than what he’s hired to runs the risk of getting isolated and feeling like
an outsider. The respondents believed outsourcing to be expensive in single project
segments. Benefits were cost savings, streamlining and professional knowledge.

Managers were able to focus on core activities and key competences of the



organization. Work legislation is a disadvantage for professionals but an advantage for
managers, because of how flexible it is. It gives them the opportunity to reduce fixed
cost and reduce overhead. The respondents were more occupied with financial profits

than professional.
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1 Inngangur

Kenning Dr. Michael Porters um virdiskedjuna fra darinu 1985 er vidamikill
greiningarrammi sem hefur aukist i notkun undanfarin ar. Hlutverk virdiskedjunar er ad
greina hvar virdisaukandi starfsemi liggur i skipulagsheildinni, med pvi ad skoda athafnir
beirra med tilliti til kostnadarmyndunar og verdmaetaskopunar i rekstrinum.
Hugmyndafraedi Porters byggir 4 likani hans um samkeppniskrafta og hann telur pad

hlutverk stjérnenda ad greina hvernig haegt sé ad auka afkomu heildarinnar.

Virdiskedjan hjdlpar stjérnendum ad koma auga a hvar hagt er ad auka afkomu
skipulagsheildarinnar og nd samkeppnisforskoti og halda pvi. Skiptist starfsemin i
kjarnastarfsemi sem er adalstarfsemi virdiskedjunnar og stodstarfsemi sem myndar
innvidi skipulagsheildarinnar. bessi adgreining hjalpar stjérnendum ad meta hagkvaemni
bess ad utvista. Ad oOllu jofnu er kjarnastarfsemi ekki Utvistad, nema ad henni takist ad
skapa meiri verdmaeti og/eda pekkingu vid rikjandi adstaedur, en hdn getur innifalid

verkpaetti sem adrir sja ekki og pvi ekki rddlagt ad Utvista.

Vidfangsefni ritgerdarinnar um Utvistun er tengt vid kenninguna um audlindasyn.
Birger Wernerfelt kynnti fyrstur hugtakié audlindasyn arié 1984 par sem hann reynir
horfa & skipulagsheildir at fra sjénarmidi audlinda i stad pess ad einblina &
framleidsluvorur. Audlindasyn metur arangur skipulagsheilda sem eru dapreifanlegir

baettir og erfitt er ad herma eftir.

Hugtakid audlindasyn er kenning um edli skipulagsheilda, sem greinir fra
verdmaetaskdpun og ad skipulagsheildir hafi skilning & audlindum sinum til ad geta
stjérnad og vidhaldid peim. Kenningin leggur aherslu a ad innri audlindir skipulagsheilda
séu uppspretta ad varanlegu samkeppnisforskoti. Pessi pattur er mikilvaegur til ad gera
sér grein fyrir pvi hvort mannaudur heildarinnar sé mikilveegari pattur en ativistunin
sjalf. Kynnt er SVOT greining, sem notud er til ad meta styrkleika skipulagsheildarinnar
sem félgnir eru i yfirburda audlindum og stodu sem adgreinir hana fra keppinautum, og

veikleika sem haegt er ad rekja til skorts @ audlindum og stodu.

Til a0 meta hvort pad sé rétt ad hafa pad ad markvissri stefnu ad Utvista

bjénustu, parf ad skilja Ut @ hvad utvistun gengur. Hugtakid Utvistun visar i samning sem



gerdur er vid verktaka til ad taka ad sér afmarkad verkefni eda pjénustu, oftast med pad

ad markmidi ad hagraeda, til ad na samkeppnisforskoti 4 keppinauta sina.

Helstu d&steedur Utvistunar eru kostnadarlaekkun, aukin pekking og beett
bjonustugeedi, til ad stjérnendur geti einbeitt sér ad kjarnastarfsemi og lykilgetu
heildarinnar. Erlendar rannsdknir visa i bestu starfsvenju sem adra adalastadu
Gtvistunar, sem kom ekki fram nema hja einum vidmaelanda. i vidtdlunum kom fram ad
fiarleegd verkpatta veeri ein hofudastaeda Utvistunar. Rannsdknir syna ad margir
stjornendur telja Utvistun sé su leid sem hjalpi skipulagsheildum ad na
samkeppnisyfirburdum. Stjérnandi parf pvi ad meta hvort pad sé rétt ad hafa pad ad

markvissri stefnu ad Utvista pjénustu.

| pessari ritgerd er leitast vid ad fa svar vid eftirfarandi rannséknarspurningu:

»Hver er hvatinn ad utvistun, kostir hennar og gallar ?“

[ undirspurningum er spurt um:
a) Eru skipulagsheildir med markvissa stefnu vardandi utvistun pjénustu ?
b) Hvada verkpattum er Utvistad ?

¢) Hvert er vidhorf vidmaelanda til atvistunar ?

1.1 Uppbygging ritgerdar
Rannsdknin er um dtvistun a pjénustu og hvernig megi tengja hana vid audlindasyn, par
sem Utvistun getur haft moguleika 4 ad vidhalda getu a betri samkeppnisstédu (Mclvor,

2009).

Ritgerdin skiptist i fraedilega umfjollun um pad helsta sem tengist Utvistun 3
bjénustu, og kenningu Porters (1985) um virdiskedjuna fra arinu 1985. Hugtakid um
audlindasyn sem Wernerfelt kynnti arid 1984 er einnig kynnt. ba er vikid ad greiningu

rannsoéknarinnar og leitast vid ad svara rannséknarspurningu ritgerdarinnar.

Ritgerdinni er skipt upp i fimm meginkafla. Fyrsti kaflinn er inngangur, annar
kaflinn fjallar um Utvistun og skiptist hann i atta undirkafla. Adur en komid er ad

undirkéflunum, er fjallad um meginvidfangsefni Utvistunar. Undirkaflarnir fjalla um;



lykilgetu og kjarnafeerni skipulagsheilda, astaedu pess ad Utvista, kosti og dkosti pess ad

Utvista.

Greint er fra hvad felst i Utvistun og asteedu pess ad Utvista pjénustu. Fjallad er
um lykilgetu skipulagsheilda og mikilveegi hennar og hvers vegna samkeppnisadilar eiga
erfitt med ad atta sig 4 henni. Sett er fram fraedileg pekking @ kjarnafeerni og
kjarnastarfsemi og muninn @ hugtokunum. Ad lokum er fjallad um kosti og galla

utvistunar.

Kenning Michael Porter (1985) um virdiskedjuna er vidfangsefni fimmta
undirkafla. Kynntur er tilgangur virdiskedjunnar, hvernig stjérnendur geta attad sig
betur & starfsemi skipulagsheildarinnar med pvi ad skilgreina einstaka verkpeetti og
hvernig haegt er ad nota likanid til ad nd samkeppnisyfirburdum. Fjallad er um muninn &
sampaettri og dsampaettri virdiskedju og hver sé tilgangur med virdiskedju. | sjotta
undirkafla er SVOT greining kynnt litillega. | sjdunda undirkafla er gerd grein fyrir

hlutverki verkefnastjora og ad lokum er fjallad um mikilvaegi samninga i peim attunda.

bridji kaflinn fjallar um helstu pezetti og hugtok sem tengjast audlindasyn, en
fjallad er um kenninguna og tengsl audlindasynar vid Utvistun og gagnryni 8 kenninguna

og hvernig hun hefur baett umraedu um samkeppnisforskot skipulagsheilda.

[ fiorda kafla er vikid ad adferdafraedi ritgerdarinnar, hvernig val 4 rannséknarleid
for fram, dsamt undirbuningi. Fjallad er um hvernig 6flun heilmilda og uUrvinnsla gagna

atti sér stad.

[ fimmta kafla vikur ad greiningu gagna. Gerd er stuttleg grein fyrir
skipulagsheildum og vidmalendum og pa er fjallad um efni skipt eftir pemu
rannséknarinnar, en pau eru sex; markviss stefna-, helstu astaedur-, viohorf-, verkpeettir,
kostir og gallar Utvistunar.

Ad lokum er kafli um umraedu og leerddm dsamt lokaordum. Rannsakandi varpar

fram hugmyndum vidmelenda sem koma fram i samtdélum og geetu gagnast

atvinnulifinu sem gott er ad hafa til hlidsjonar adur en farid er i ad Utvista pjénustu.



2 Utvistun

Utvistun (outsourcing) visar i samning sem gerdur er vid verktaka til ad taka ad sér
afmarkad verkefni eda pjonustu, oftast med pad ad markmidi ad hagraeda til ad na
samkeppnisforskoti & keppinauta sina. Algengast er ad skipulagsheildir sem hafa tekid
stefnumadtandi dkvordun um ad Gtvista dkvednum verkpattum kjosi ad fa verkefnastjora
til ad sja um verkefnin, en hlutverk hans er ad aeetla, skipuleggja, sampaetta og stjérna
verkefninu. betta hlutverk litur adallega ad innri stjornun verkefnisins. Hugtakid utvistun
hefur einnig verid notad um starfsemi sem flutt er a milli landa sem er hluti af
endurskipulagningu skipulagsheilda (Child, 2005). | ritgerd pessari er hugtakid Gtvistun
youtsourcing” notad um kaup & framleidsluhlutum, tiltekinni pjénustu eda
sérfredipekkingu fra adilum utan eigin skipulagsheildar og notast er vié hugtakid
,fagadili“ pegar fjallad er um starfsmenn i sérhaefdum skipulagsheildum sem hysa

verkpeetti fyrir verksala.

Utvistun & pjénustu er ein adferd sem getur gefid stjornendum fyrirtaekja og
stofnana kleift ad einbeita sér ad kjarnastarfsemi sem megin ardsképun med pvi ad fela
fagadilum o6nnur verkefni. Einnig ma gera rdd fyrir pvi ad med tilkomu adkeyptrar
sérhafingar inn i skipulagsheildina aukist gaedi og Oryggi dsamt sveigjanleika og
vidbragdshrada (Cook, 1999). Med utvistun telja Thompson og Strickland (1995) ad
minni porf sé & ad fastrada sérhaefda einstaklinga @8 haum launum, par sem audveldara
er ad gera nakveemari fjarhagsasetlun. Samkeppnishaefni & sér tvenns konar raetur,
annars vegar i markadsstodu skipulagsheilda og vidskiptasambdndum og hins vegar i
sérstakri faerni og getu skipulagsheildarinnar til ad veita pa pjonustu sem eftirspurn er
eftir. Mannaudurinn og audlindir skipulagsheilda vinna saman og mynda lykilgetu, en
han er su starfsemi sem skipulagsheild framkvaemir sérlega vel i samanburdi vid

keppinauta sina og pannig geta peaer skapad sér samkeppnisforskot.

Haegt er ad finna dbata pess ad utvista med tvenns konar haetti, annars vegar
med pvi ad stydjast vid kostnadar- og abatagreiningu og hins vegar med pvi ad nota
skipulags- og stjéornunarlega adferd. Rannséknir syna ad margir stjérnendur telja ad til
ad nd samkeppnisyfirburdum, sé betra ad fa fagadila i sérhaféum skipulagsheildum til
ad sja um akvedinn rekstur fyrir sig. Helstu rokin eru aukin hagkvaemni, laekkun

kostnadar og adgengi ad sérfreedipekkingu. Med pvi ad utvista voru og pjonustu, geta



stjornendur haldid sig vid lykilgetu og kjarnastarfsemi skipulagsheilda (Corbett, 1997;
Kakabadse og Kakabadse, 2002; Lynch, 2003; Jones, 2004).

Upphaflega var atvistun beitt til ad leekka kostnad skipulagsheilda vid einfold
verk, en pad hafa ordid breytingar par 8 og nu er floknari verkum Utvistad i auknum
maeli. Niundi aratugurinn einkenndist af mikilli aukningu i Gtvistun, en 18% voxtur vard i
Utvistun i bandariskum skipulagsheildum arié 1999. Child (2005) telur ad utvistun muni
vaxa a naestu arum og stér hluti muni fara til landa par sem launakostnadur er laegri en
hja skipulagsheildinni sem Utvistar. Einnig telur Child (2005) ad alpjodavaeding sé einn af

megin hvotum dtvistunar og ad aukin upplysingataekni hafi ytt undir umraeddan voxt.

Utvistun getur verid hagkveaem fyrir skipulagsheildir sem eru ad hefja rekstur og
bar sem mannaflaporfin er breytileg. Adrir peettir sem hafa ahrif a UGtvistun eru
efnahagslifid og ef vel gengur er éliklegra ad skipulagsheildir stefni ad utvistun en pegar
samdrattur er i pjodfélaginu, en alltaf er aukin krafa um ardsemi. Rekstrarumhverfi
skipulagsheilda er breytilegt og purfa peer stodugt ad taka mid af dskum
vidskiptavinarins. Stjérnendur purfa i pessu ferli ad tulka upplysingar rétt og taka mid af
afstédu skipulagsheildarinnar og engin tofralausn er til. Vidskipti einkennast af hrada,
krofum um gaedi og pjénustu. Lausnir i vidskiptalifinu eru margar, pvi parf ad vanda val 4

kenningum sem segja til um rekstur skipulagsheilda (Christensen og Raynor, 2003).

Fjolmargar rannséknir hafa verid gerdar erlendis vardandi Utvistun pjénustu. |
grein James Mehring (2007) fjallar hann um ad @ medan beinar erlendar fjarfestingar
bandariskra vidskiptajofra og fjarfesta arid 2006 nalgudust ad verda annad steersta
metar & skrd, féllu framleidslulaun niunda 4arid i r6d. Samkvaeemt pessum toélulegu
upplysingum vaeri haegt ad alykta ad skipulagsheildir innan Bandarikjanna hafi tekid upp
stérfellda utvistun. Logan, Faught og Ganster (2007) datla ad arid 2001 hafi bandariskar
skipulagsheildir utvistad yfir 300 billjon bandarikjadollara. bratt fyrir ad pessi
skipulagsbreyting sé svona vinsael hefur samt sem adur vidhorf og skynjun af Gtvistun
starfsmanna verid litid rannsakad (Kessler o.fl., 1999; Due, 1992; Khosrowpour o.fl.,

1996; Benson, 1998 ).

Samkeppni milli skipulagsheilda hefur knudid hagvoxtinn afram og vidskiptavinir

eru krofuhardari en adur. Stédugar taekniframfarir hafa pvingad skipulagsheildir til ad



huga ad sveigjanleika, pjonustu og nysképun. Allt fra pvi ad Michael Porter kom fram
med pa kenningu ad heaegt veeri ad auka samkeppnishaefni hja skipulagsheildum, pa
hefur verid mikid hagvaxtaskeid. borf fyrir upplysingar eru vaxandi med auknum hrada
og hagvexti i efnahagslifinu. Stodug aukning er & pvi ad skipulagsheildir alpjodavaedist
med aukinni Gtvistun milli landa, sem deemi pa geta skipulagsheildir starfad saman i
tveim 16ndum, i 66ru landinu er sé6 um rannsdkn og préun asamt markadssetningu og
s6lu @ medan varan er framleidd i hinu landinu. Med pvi ad vera i samstarfi vid adra
skipulagsheild aukast likur 4 ad haegt sé ad hamarka hagnad heildarinnar. Samningur um
framleidslu er oft valinn sem leid ef framleidslukostnadur er leegri i 6dru landi eda
annarri skipulagsheild. Pad er pvi hverri skipulagsheild i hag ad framleida a eins

hagkvaeman hatt og hugsast getur (Johnson o.fl., 2005).

Hér ad nedan verdur fjallad um helstu paetti og hugtok sem tengjast viofangsefni
rannséknarinnar, astaedu pess ad Utvista og hvernig lykilgeta og kjarnastarfsemi tengjast
utvistun. Fjallad verdur um kosti og galla pess ad Utvista, virdiskedju Porters (Value
chain) og skyrt fra muninum & sampaettri og 6sampeettri virdiskedju og hver sé tilgangur
virdiskedju. Greint er fra greiningu sem skyrir styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekifeeri
innan skipulagsheilda. Ad lokum er fjallad um hlutverk verkefnastjora dsamt mikilvaegi

samninga.

2.1 Lykilgeta og kjarnastarfsemi

Lykilgeta (core competence) er su starfsemi sem skipulagsheild framkvaemir sérlega vel i
samanburdi vid keppinauta sina, hin getur falist i pjonustu, préoun eda taekniframférum.
Med lykilgetu sinni geta skipulagheildir skapad sér samkeppnisforskot (Thompson og
Strickland, 1995).

Lynch (2003) telur ad stjornendur vilji halda lykilgetu skipulagsheildar gddri, par
sem hun sé grundvollur samkeppnisforskots og jafngildi peirri sérpekkingu sem
skipulagsheildir hafi umfram keppinauta sina. Einnig telur Lynch ad stjérnendur sem og
adrir eigi erfitt med ad atta sig a hvar lykilgetan liggur par sem hun sé flékin, en um leid
er pad styrkur par sem erfitt er fyrir keppinauta ad herma eftir einhverju sem peir vita
ekki hvad er. Lykilgetan er samspil margra patta sem er ekki haegt ad kaupa og skapar
faernin  samkeppnisforskot sem er naudsynleg forsenda fyrir drangri um aukna

markadshlutdeild (Lynch, 2003). Til ad samkeppnisforskotid verdi vidvarandi parf
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audlindin og feernin ad vera sjaldgaef, en faernin er hluti af fléknu ferli sem skipulagsheild
hefur stjorn a. Feernin er samofin menningu skipulagheildarinnar og birtist i getu
hennar, par af leidandi eiga samkeppnisadilar erfitt med ad atta sig & samhenginu

(Jones, 2004; Lynch, 2003).

Til ad skilgreina lykilgetu sina sem og kjarnastarfsemi, pa parf ad rannsaka hvar i
virdiskedjunni skipulagsheildir geta skapad virdisauka og ordid samkeppnisfeerari. b6 ad
lykilgetan sé dapreifanleg parf hin ad vera feer um ad préast og ad heegt sé ad nyta
hana & Ollum svidum i rekstri skipulagsheildar, par sem hudn er grundvéllur
samkeppnisforskots. Lykilgetan er su geta og feerni i virdisskapandi athofnum sem gerir
skipulagsheildum kleift ad na framdrskarandi skilvirkni, gedum, nyskdpun og
vidskiptavinavild i virdisskapandi ath6fnum (Jones, 2004).

Jones (2004) telur ad kjarnastarfsemi (core business) skipulagsheilda hafi ad
geyma verkpaetti sem skipta skipulagsheildina og vidskiptavini pess miklu mali, par sem
verkpaettirnir eru pess edlis ad keppinautar eiga erfitt med ad herma eftir og/eda eru
framkvaemdir 4 hagkvaemari hatt en hja 68rum skipulagsheildum. Hann telur einnig ad
skipulagsheildir geti sparad sér fjdrmuni med pvi ad fa utanadkomandi fagadila til ad
taka ad sér verkefni svo ad stjornendur geti einbeitt sér ad kjarnastarfsemi heildarinnar.
pott lykilgeta og kjarnastarfsemi séu peettir sem eigi pad sameiginlegt ad ekki sé radlagt
ad utvista peim, pa liggur i peim edlislaegur munur og hann er sa ad lykilgetan innifelur
hafnina, par sem mannaudurinn og audlindir skipulagsheilda vinna saman og mynda
lykilgetu, medan ad kjarnastarfsemin innifelur verkpaetti sem adrir sja ekki og gerir folki

kleift ad vinna betur ur verkpattum en 68rum skipulagsheildum.

2.2 Astadur pess ad Gtvista

Voxtur, ardsemi og aukning hlutafjars er pad sem stjornendur purfa ad einbeita sér ad i
rekstri skipulagsheilda og til ad na pessum markmidum purfa peir ad glima vid kostnad,
hrada, sveigjanleika og nyskdpun. Margir stjérnendur hafa gert sér grein fyrir pvi ad til
bess ad nd samkeppnisyfirburdum getur reynst best ad fa fagadila i sérhaeféum
skipulagsheildum til ad sja um akvedinn rekstur fyrir sig (Corbett, 1997). Ein af helstu
asteedum utvistunar er lakkun rekstrarkostnadar, adgengi ad sérfreedipekkingu og
reynslu dsamt pvi ad auka pjonustu vid vidskiptavini. Einnig er aukin hagnadur hvati ad

Utvistun, dsamt pvi ad stjornendur geta einbeitt sér betur ad kjarnastarfsemi



skipulagsheilda (Kadabadse og Kadabadse, 2002; Hira, Ron og Anil Hira, 2008; Parkhe,
2007).

Samkvaemt nidurstodum rannsoknar Kadabadse og Kadabadse (2002) sem
skodudu kaupendur pjénustu og pjénustuadila i pvi skyni ad finna helstu astaedur fyrir
utvistun hja skipulagsheildum i Evrépu og Bandarikjunum ma greina fjortan astedur
Utvistunar og su veigamesta er ad verid sé ad reyna ad na nidur kostnadi eda betri stjorn
a fjadrmalum skipulagsheilda. Annar helsti hvatinn er ad keppast vid ad notast vid géda
starfsvenju og i pridja i seeti er einblint 3@ ad beaeta pjonustugaedi. Fjérda asteedan er ad
baeta lykilhaefni, pa er naest asteedan ad auka getu skipulagsheildarinnar til ad prda nyja
voru/pjénustu. Sjotta asteedan er adgengi ad nyrri teekni og feerni og sjounda ad draga
Ur starfsmannafjolda heildarinnar. Attunda dstaedan er laeekkun & fjarmagnskostnadi og
niunda er auka pekkingu innanhdss. Pa er tiunda astaeda pess ad Utvista ad draga ur
faerslukostnad og svo ad draga ur framleidslukosnadi. Tolfta astaeda Utvistunar er ad
fijarfesta i taekni og su prettdnda ad beeta stodu i virdiskedjunni. Ad lokum er dstaedan

talin vera til ad auka getu til breytinga.

[ 1j6s kom ad 59% stjérnenda nefndu ad adalhvatinn vid ad nyta sér Gtvistun veeri
leekkun kostnadar. Stjérnendur nefndu einnig ad peir vildu baeta gadi pjonustu og
stiérnunar dsamt pvi ad fa betri adgang ad pekkingu og nyrri taekni med aherslu 3
styrkleika skipulagsheilda. Stjornendur toldu einnig ad pad myndi draga ur
fijarmagnskostnadi og starfsmannafjolda. Einnig kom fram ad Bandariskir stjérnendur
hafa tilhneigingu til ad draga ur starfsmannafjolda en dhersla er frekar a leekkun

kostnadar i Evrépskum skipulagsheildum.

Fleiri astaedur voru nefndar og ein var su ad stjéornendur geta einbeitt sér betur ad
lykilgetu skipulagsheilda, ndad betri og skyrari yfirsyn a kjarnastarfsemina og nytt
fjdrmagn skipulagsheilda betur i starfsemi sem gefur meiri ard. Adgengi
sérfraedipekkingu eykst asamt aukinni pjonustu vid vidskiptavini (Geroski og Gregg,
1994; Parkhe, 2007). Samkvaemt Cook (1999) geta skipulagsheildir sparad mikla fjarmuni
og telur hann pad kostnadarsamt fyrir skipulagsheildir ad rada og pjalfa starfsmenn upp
og su fjarfesting er glotud ef vidkomandi adili dskar eftir ad heetta storfum eda er ekki
vaenlegur, en fagadilinn getur bodid upp a samskonar pjénustu og oft bydur hann upp a

bréadri teekni en skipulagsheildin sjalf hefur efni a.



Utvistun i miklum mzeli, leidir til pess ad eftir verda sérhaefdir starfsmenn sem
starfa i kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar, peir starfa i verkefnum sem snua ad
stefnumotandi  dherslusvioum sem eru mest virdisaukandi starfsemi skipulags-
heildarinnar (Child, 2005). Cook (1999) telur ad byrjunarkostnadur vid Utvistun geti verid
bad har ad hann réttleti ekki utvistunina, en geti verid gédur kostur til pess ad na
settum markmidum til lengri tima, pvi parf ad meta kosti og galla 48ur en akvéréun um
utvistun er tekin. Child (2005) telur ad oft sé hagkveemara ad gera umbatur innanhus
og pegar hagkveemnin er metin, er mikilvaegt ad hafa i huga hvort eignaréttur eda
adgangur ad pekkingu eda verkefninu komi til med ad hafa ahrif & stefnu
skipulagsheildarinnar. Kanna parf hvort audlindir verdi vannyttar og hvort Utvistun hafi
bau ahrif a skipulagsheildina ad pad verdi verulegar skipulagsbreytingar a starfseminni.
Pad getur verid dyrkeypt dkvordun ef fagadilinn reynist ekki henta skipulagsheildinni.
Mikilveegt er ad allar dskir vardandi samstarf séu skjalfestar og ad alger trdnadur riki a
milli adila. Miklum fjarmunum er eytt i undirbining akvarfanatéku med pad ad
markmidi ad 66last hamarksverdmeeti. Child telur einnig ad utvistun misheppnist oft
vegna pess ad rangur hluti starfseminnar var Gtvistadur, eftirliti abdtavant eda samskipti
ekki géd, einnig getur verid illa stadid ad samningum og ad lokum énnur vandamal sem
[Uta ad birgjum og samstarfsadilum. Best er ad setja upp valkosti og viomid med
kerfisbundnum haetti og taka sidan akvedin skref til ad byggja upp velheppnad samstarf

vid Utvistun.

Mikilveegt er ad fagadili geti veitt starfsmonnum og skipulagsheildinni sému
bjonustu og peir hofdu adur (Cook, 1999). Alpjddleg samanburdarrannsdkn um anasegju
utvistunar, var gerd af Kakabadse og Kakabadse (2002) og leiddi i 1j6s ad meirihluti
skipulagsheilda i Bandarikjunum og Evrdpu telja sig vera anaegdir med pad fyrirkomulag
ad Utvista, en evrdépskar skipulagsheildir voru i 57% tilvika anaegdir og pau bandariku
58%. Undir 38% svarenda hafa blendnar tilfinningar um verdmeeti sem fengin eru fra
Utvistun, en adeins taeplega 6% reyndust vera 6anagdir med reynslu sina af Utvistun.
Nénast somu nidurstodur komu fra stjornendum i Evréopu og Bandarikjunum, en adstu

stiérnendur evrépskra skipulagsheilda voru orlitid neikvaedari.



Haetta er 4 ad skipulagsheild verdi had peim sem Utvistad er hja og getur fagadili
einnig ordid hadur peim, en alvarlegast er ef pekking fer til samkeppnisadila. Alltaf er
haetta 4 trunadarbresti, pvi er mikilvaegt ad vel sé gengid frd samningum og ad badar
skipulagsheildirnar fai sem bestan samning. Naudsynlegt er ad fa l6gfreedilega adstod til
bess ad samningar séu jafnhagstaedir fyrir pann sem kaupir og selur Utvistun. Ef rangur
fagadili er valinn getur pad skapad slaaman starfsanda i skipulagsheildinni sem atvistar,
vegna peirra ndnu samskipta sem eru a milli fagadila og pess sem kaupir Utvistun af

honum (Cook, 1999).

Child (2005) telur ad i 50% tilfella mistakist Utvistunin og pvi sé mikilveegt ad
kaupandi viti hvad hann vilji med maelanlegum markmidum. Vid undirblning & Gtvistun
sé pvi mikilveegt ad huga ad pvi ad maela pann drangur sem sost er eftir med pvi ad
magntaka drangurinn. Einnig parf ad vita hvada hluta af starfsemi skipulagsheildarinnar
hentar ad utvista og fara parf yfir arangur med starfsménnum og samstarfsadilum
hvernig hefur gengid og hvort ad markmidum hafi verid nad. Mistokin geta verid vegna
bess ad ekki er verid ad Utvista réttum hluta starfseminnar eda ad eftirliti sé dbdtavant.
Einnig getur verid ad samningur sé sleemur og ad samskipti verdi erfid. Erfidleikar geta
einnig tengst birgjum og samstarfsadilum. begar Utvistun a sér stad med peim haetti ad
sa sem tekur ad sér utvistunina, flytur hluta af starfseminni til pridja adila, ma segja ad
bad sé ein af fléknustu adgerdum i Utvistun og krefst pess ad sérfraedingur starfi sem
bridji adili. Almennt telja stjérnendur ad dhaetta vid ad Utvista pjonustu sé helsta
takmorkun & aukningu hennar, pa einkum pegar Utvistad er i 6dru landi en heimalandi.
Samkvaemt Kakabadse og Kakabadse (2002) kom i ljos ad akvardanir um utvistun i
evréopskum skipulagsheildum voru i meirihluta teknar af adilum i stjdrnunarst6dum, pa
millistjiérnendum en i bandariskum skipulagsheildum eru fleiri dkvardanir teknar af

&0stu- og/eda hattsettum stjorendum.

Cook (1999) telur ad mikilvaegt sé ad starfsfolk sé med i umraedu pegar kemur ad
bvi ad Utvista og koma pannig i veg fyrir 6tta pess um ad peir séu ad missa vinnu, pvi
atvistun pydir ekki alltaf ad uppsagnir séu i nand. Med gbdri kynningu er haegt ad koma i
veg fyrir sleman starfsanda i skipulagsheildinni og ad starfsmenn verdi 66ruggir med
sina stodu og pvi skiptir mali hvernig stadid er ad starfsmannasamtélum asamt leidum

til ad efla starfsanaegju. Sem daemi pa skiptir hugsanlega ekki mali fyrir starfsmann hver
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sjai um launautreikninga svo framarlega ad hann fai launin sin greidd. bPar sem
launautreikningar eru vidamiklir, pa er ordid algengt ad peim sé Utvistad en okostirnir
eru peir ad stjérnendur geta ekki eins audveldlega stjornad gégnum og peir geta att 4
haettu ad missa yfirsyn yfir launapatt skipulagsheildarinnar. betta getur leitt til pess ad

borfum starfsmanna er ekki sinnt sem skyldi.

Child (2005) telur ad skipulagsheildir hafi ekki einungis uUtvistad framleidslu, heldur
byggt upp pbjénustu— og rannsdknarsvid og proéunareiningar i [6ndum eins og Indlandi,
en pannig hafa pau utvistad fleiri pusund storfum til laglaunasvaeda. Fjarmalastofnanir
eru medal peirra sem datla mestu utvistun starfa, adallega til Indlands. Skipulagsheild
sem sér um starfsmannaradningar reiknadi med ad arid 2008 vaeru um 100 pusund storf
flutt fra Bretlandi til pjonustuvera a Indlandi, pé téldu margir fulltrdar verkalydsfélaga
fioldann verda tvofaldan. Misjafnt er hvada verkpattum er verid ad Utvista og
nidurstodur Kakabadse og Kakabadse (2002) leiddu i ljés ad algengast er ad Utvista
grunnpjénustu, en upplysingatakni, mannaudsstjornun og fjarskipapjonusta koma par 4
eftir. bvi naest er prifapjonusta, adrar adgerdir, asamt netverslunum og simamidst6dum
sem eru vinsael til Utvistunar. Pa koma fjarmalapjonustur eins og bdkhald, framleidsla og
flutningar. Ad lokum eru pad utvistun a stjérnun, verdbréfum og eignastjérnun, sem og
bakvinnslu. Ad lokum toldu peir innkaup og upplysingar eda pad sem tengist
bekkingarstjornun koma i fimmtanda seaeti yfir pa paetti sem algengast er ad Utvista.
Vorustjornun og voruflutningar er mun vinseelli til Gtvistunar i Bandarikjunum en i

Evrépu, en adrir paettir vega minna.

Vegna pess hve vanda parf undirbuning fyrir paer breytingar sem utvistun fylgir
svo ad starfsmenn verdi sattir er radlagt ad rada verkefnastjora til ad sja um verkefnid
begar skipulagsheild dkvedur ad Utvista. Ferlid felur pa i sér undirbuningsvinnu eins og
ad meta porf og getu fagadilans, gera itarlega fjarhagsazetlun og utreikninga asamt pvi
ad gera samning um samstarf milli fagadila og skipulagsheildar. Verkefnastjérinn parf ad
meta gerdann samning, skoda farhagsaesetlunina, sja hvernig hun hefur stadist og jafnvel

endursemija vid fyrri adila eda leita nyrra tilboda (Karlsen og Gottschalk, 2006).

Helsta gagnryni sem utvistun hefur fengid, er ad skipulagsheildir atta sig ekki &

gildum pess ad utvista og hafa sumir haldid pvi fram ad utvistun sé til pess gerd ad
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nidurgreida starfsemi til ad peir sem eru starfandi njoti géds af. Einnig hefur aukist
gagnryni & uatvistun  fra  vidskiptavinum, almenningi 4samt opinberum
embaettismOnnum, par sem Utvistunaradilar mynda megnid af vidskiptavinunum
(Buligiu og Ciora, 2008). Einnig telja Igbal og Sethi (2004) ad peir hafi haldbaer
sdnnunargégn um gagnryni & utvistun, en tekin voru einstaklingsvidtol vid 20
vorupréunarstjornendur, sem voru abyrgir fyrir ad koma nyrri voru i gegnum
vorupréunarferli hja mismunandi skipulagsheildum. Stjérnendur téldu ad erfidara veeri
ad fa sampykki i vorupréunarferlinu fyrir nyjum vérum, sem voru med nyja teekni og
uppbyggingu, pa faeri pad eftir hversu mikid frambod vaeri 8 markadi eda valdir eru nyir
vidskiptavinir og samkeppnisadilar, pa feeri pad eftir eftirspurn 4 markadi og telja peir ad

vorupréunarferlid geti hindrad frambod og eftirspurn a4 markadi.

2.3 Kostir utvistunar

Cook (1999) telur ad helstu kostir vid Utvistun séu ad kostnadur er laegri hja fagadila en
kostnadurinn vid ad sjd um reksturinn. Sérhaefdur fagadili & dkvednu svidi, getur
framkvaemt adgerdir betur og édyrar. Kostir Utvistunar eru einnig peir ad virdiskedjan
tengist samkeppnisforskoti og lykilstarfsemi sem getur medal annars laekkad kostnad og
stiérnendur geta einbeitt sér betur ad kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar og skapad
bannig meiri ard. Einnig telur Cook ad geedin aukist vegna sérhaefingarinnar sem komin
er inn i skipulagsheildina og par af leidandi verdur sveigjanleiki og hradi 6rari i starfsemi
skipulagsheildarinnar. Skipulagsheildir minnka med tilliti til fijdlda starfsmanna vidé pad
ad kaupa utvistun og eftir verda sérhaefdir starfsmenn sem skapa mest virdisaukandi
starfsemi skipulagsheildarinnar (Cook, 1999; Child, 2005). Geroski og Gregg (1994) telja
ad stjornendur geti einbeitt sér betur ad kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar og medal
annars lekkad kostnad hennar og einnig na peir betri og skyrari yfirsyn a
kjarnastarfsemina. Fagadilar geta sinnt betur peim verkpattum sem peir eru sérhaefdir i
til ad auka arangur skipulagsheildarinnar. Einnig geta stjérnendur losnad vid ad huga ad
verkefnum sem krefjast sérhaefdra starfsmanna og nytt fjdrmagn skipulagsheildarinnar

betur i starfsemi sem gefur meiri ard.

Samkvaemt Child (2005) getur skipulagsheild aukid samkeppnisforskot sitt med
bvi ad fa bestu sérfraedipekkingu sem vol er 3 og pess utan getur sparnadur myndast i

yfirbyggingu og haegt ad laekka fastan kostnad. Child telur einnig ad starfsemin geti

12



gengid hradar fyrir sig ef eftirspurn eykst asamt pvi ad atvistun geti komid i veg fyrir

erfid verkalyds- og stjérnunarvandamal.

Geroski og Gregg (1994) telja ad haegt sé ad takmarka dhaettu Utvistunar med pvi
ad utvista pvi sem adrir geta gert betur og einbeita sér ad pvi sem skipulagsheild gerir
vel. Huga parf vandlega ad pvi ad utvista ekki pattum sem tilheyra stodstarfsemi
skipulagsheildarinnar. Gefur pad betri yfirsyn yfir samkeppnisadila ad Utvista og
stiérnendur fa skyrari syn & kjarnastarfsemina og losna vid ad sinna peim verkpattum

sem pau eru ekki sérhaefd i (Cook, 1999).

Child (2005) telur ad hrod og utbreidd notkun Utvistunar a tiunda aratug sidustu
aldar, hafi komid til vegna pess ad stjornendur vildu einblina & stodstarfsemi
skipulagsheildarinnar og telur hann ad staerri samstedur ,leerdu” ad skilja
kjarnastarfsemi heildarinnar og drdogu sig Ut ur peim hluta virdiskedjunnar sem ekki
skiladi samkeppnisforskoti. Fyrir tima virdiskedjunnar hofdu stjornendur adeins notast

vid skipuritin.

2.4 Okostir Gtvistunar

Utvistun er ekki gallalaus en haegt er ad Gtvista rongum verkefnum. bekking getur tapast
eda ordid urelt og su heaetta er fyrir hendi ad ekki sé fylgst naegjanlega med taekniprdéun.
Med pessu moti geta pau tengsl sem voru til stadar minnkad, ef ekki er fylgst med préun

markadar og pa er erfidara ad nyta sér pau teekifaeri sem gefast (Cook 1999).

Erfitt getur verid ad samraema adgerdir par sem timasetningar na ekki alltaf ad
passa saman og pekking pvi tapast eda ordid uUreld. Einnig er hzaetta 4 ad ekki sé fylgst
naegjanlega med taeknipréun. Med pessu moti geta pau tengsl sem fyrir voru i
skipulagsheildinni minnkad og haetta er 4 ad teekifeeri glatist sem annars hefdi verid
haegt ad nyta sér vegna pess ad tengsl geta tapast med tid og tima. Karlsen og
Gottschalk (2006) telja ad pad sé stor akvordun pegar dkvordun er tekin um ad Utvista
bar sem erfitt er ad heetta vid, en pad getur verid erfitt ad byggja upp pekkingu og
reynslu aftur innan skipulagsheildarinnar eftir ad verkefni hefur einu sinni verid Utvistad.
Einnig nefna peir ad vandamal sem fylgja Utvistun sé ad stjérnandi missi stjorn & peirri

bjonustu sem Utvistad er og heetta er a ad pjonustan verdi léleg. Pad ma buast vid heerri
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kostnadi en buist var vid i upphafi, tap verdi a pekkingu og haefni a pvi svidi sem Utvistad

er innan skipulagsheildarinnar.

Laabs (1998) telur ad stjornendur heyri almennt ekki mikid um galla sem fylgt
geta Utvistun eins og um dansegda starfsmenn sem fd engin svor vegna lélegra
samskipta vid fagadilann, eda framkvamdastjora sem hefur verid sagt upp storfum par
sem samningurinn vid fagadilann mistdkst. Einnig telur Laabs ad kostnadur og ahyggjur
aukist stundum, par sem eftirlit med verkpattunum getur verid dbdtavant og verkefnum

illa stjornad, en pad getur legid hja badum skipulagsheildunum.

Komid getur upp su stada ad ekki sé naegjanleg samhafing &4 milli kaupanda og
seljanda a peim pattum sem eru Utvistadir, ma pa nefna dsaetti milli adila, 6ryggismal og
trunadarbrest (Larson og Gray, 2011). Vanda parf breytingar pegar Utvistun a sér stad
svo ad starfsmenn verdi sattir. Haetta er 4 pvi ad kaupandi og seljandi verdir hadir hvor
00rum, en alvarlegast er po ef pekking fer til samkeppnisadila, en alltaf er haetta 3
tranadarbresti og pvi er mikilvaegt vel sé gengid frd samningum og ad badir

samningsadilar fai sem bestan samning (Cook, 1999).

2.5 Virdiskedjan

Michael E. Porter (1985) kom med vidamikinn greinarramma um virdiskedjuna.
Virdiskedjan og vidskiptatengslahugtakid geta verid hjalpleg til ad skilja hvernig virdid er
skapad eda tapad (Porter, 1985). Virdiskedjan lysir adger6um innan i og i kringum
skipulagsheildina sem saman skapar voru og pjonustu. Virdiskedjan syndi fram 4 pessa
adferd i peim tilgangi ad efla samkeppnishafni skipulagsheilda, med pvi ad skoda
athafnir i skipulagsheildum med tilliti til kostnadarmyndunar og verdmaetasképunar i
rekstrinum. Virdiskedja samanstendur af peim adilum sem taka patt i framleidslu og
s6lu vorunnar, allt fra hrdefniséflun til sélu fullbdinnar voru. Skipulagsheildir skapa virdi
med kedju adgerda par sem hver hlekkur kedjunnar er skilgreindur, afmarkadur og
skodadur sem akvedin heild. Med pvi ad skipta skipulagsheildinni nidur i einingar sem
samanstanda af verkpattum pess synir virdiskedjan hvar skipulagsheildin skapar mestan
virdisauka og hvar hugsanlega sé haegt ad auka afkomu heildarinnar. [ kenningu sinni um
virdiskedjuna tengir Porter (1985) saman innri audlindir skipulagsheildarinnar vid ytra
umhverfi pess, en hann skilgreindi virdiskedjuna sem kedju sem samanstendur af

verkpattum sem tengjast saman og skapa pannig virdi fyrir skipulagsheildina.
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Virdiskedjan er lysandi fyrir paer adgerdir og athafnir innan skipulagsheildarinnar og
tengsl pess vid umhverfid sem saman skapa voru eda pjonustu hennar.

Porter (1985) telur ad virdiskedjan varpi ljési @ hvar lykilgetan er stadsett og
hvada kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar a@ ad einbeita sér ad til ad auka
samkeppnisforskot hennar. begar skipulagsheildir hafa nad ad skilgreina lykilgetu sina
sem og kjarnastarfsemi, parf ad rannsaka hvar i virdiskedjunni pau geta skapad
virGisauka en i raun er verid ad greina hvar verdmeeti og kostnadur verda til (Porter,
1985). Til ad greina hvar skipulagsheild skapar mestan virdisauka og hvar sé haegt ad
auka afkomu hennar, telur Porter (1985) ad virdiskedjan sé hjalpleg til ad atta sig 4 hvort
skynsamlegt sé ad utvista verkefnum eda eigna sér allt i virdiskedjunni, en pannig telur
hann ad haegt sé ad meta skipulagsheildina betur til ad na samkeppnisforskoti. Med pvi
ad greina adgerdir innan skipulagsheilda, par sem hver lidur er afmarkadur og
skilgreindur, geta stjornendur fengid géda yfirsyn yfir rekstur skipulagsheildarinnar og
greint helstu kostnadarpaetti, leekkad kostnad og/eda greint hvar haegt er ad auka
afkomuna, til ad na samkeppnisforskoti. bratt fyrir ad virdiskedjan geti gefid skyra mynd
a pvi hvadan tekjurnar koma og hvort pad séu teekifeeri til ad draga ur kostnadi &
einhverjum svidum med pvi ad Utvista verkefnum, eda ad draga Ur Utvistun ef hun er til
stadar, parf ad hafa pad hugfast ad ekki ma fara at fyrir kjarnastarfsemi
skipulagsheildarinnar nema pvi takist ekki ad skapa meiri verdmeeti vid rikjandi
adstaedur.

Naudsynlegt er ad stjérnandi spyrji sig priggja spurninga og fai pannig svar vid pvi
hvad er hluti af kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar. Fyrsta spurningin er hvort
akvednum pattum veeri sinnt innan skipulagsheildar ef pad vaeri ad hefja rekstur i dag a
sama hatt og nyir keppinautar munu gera. Stjérnandi parf lika ad kanna hvort adrir
myndu vilja rdda starfsmenn til ad starfa vid sams konar verk og ad lokum parf ad leita
svara vid pvi hvort pad sé liklegt ad framtidarleidtogar skipulagsheildarinnar komi ur
bessum starfspattum Ef ad svarid vid fyrrgreindum spurningum er jakveett, pa tilheyrir

bad kjarnastarfsemi heildarinnar sem ber ekki ad Utvista (Corbett, 1997).

Virdiskedjan (sja mynd 1) hjalpar stjornendum ad koma auga @ hvar haegt er ad
auka afkomu skipulagsheildarinnar. Einnig geta stjornendur komid auga a leynda

bekkingu sem liggur ekki ljés, en getur skapad samkeppnisforskot. Skiptist starfsemin i
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tvo meginflokka, sem eru kjarnastarfsemi en hun er adalstarfsemi virdiskedjunnar og
stodstarfsemi sem myndar innvidi skipulagsheildarinnar (McGee, Thomas og Wilson,
2005). Adalstarfsemi virdiskedjunnar inniheldur flutning adfanga, framleidslu,
vorustjérnun og dreifingu, markadssetningu og s6lu og ad lokum pjdnustu.
Stodstarfsemin inniheldur starfsmannastjérnun, taeknipréun og innkaup. A sidustu drum

hafa baest vid stodpaettina rannséknir og préun (Lynch, 2003).

Starfsmannastjérnun
Stodstarfsemi Stjornun mannauds

Taeknipréun Avinningur
Innkaup

Moéttaka Framleidsla Dreifing Markaéssetnini bjonusta

adfanga og sala

|
Kjarnastarfsemi

Mynd 1: Virdiskedjan ( the value chain)

Heimild: Elin Bragadéttir, 2013.

[ toflu 1, ma sja frekari nidurbrot & starfsemi i hverjum hluta af virdiskedjunni.
Stodstarfsemi hjalpar til vid ad prda arangur og skilvirkni i kjarnastarfseminni og

kjarnastarfsemin er tengd vid skopun eda afhendingu framleidslu eda pjénustu.

Tafla 1: Nidurbrot a starfsemi virdiskedjunnar

Stodstarfsemi
Innri skipulagsgerd: Stjérnun, daetlanagerd, skipulag, fijarmal og bokhald.
Stjérnun mannauds:  Radningar, mat & mannaud, verdlaun og préun stjérnunartengsla.
Takni og préun: bekking, starfsadferdir og taekni, honnun, rannsdknir og préun.
Oflun adfanga: Umsjon hraefniskaupa, 6nnur adfong og framleidlsutaeki.
Kjarnastarfsemi
Moéttaka adfanga: Méttaka, geymsla, flutningur og birgdastjérnun.
Framleidsla: Umbreyting adfanga.
Vorustjornun og dreifing: Dreifing fullunna pantana og daetlanir.
Sala og markadsmal: Auglysingar, val soluleida og verdlagning.
pjonusta: Vidhald, pjélfun, varahlutir og abyrgdir.

Heimild: Elin Bragadéttir, 2013.
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Skipulagsheild er hluti af steerri heild og pvi er ekki ndg fyrir hana pad ad gera
eingdngu innri greiningu a sjalfri sér, stjornendur purfa einnig ad greina virdiskedju
birgjanna, dreifingaradila og vidskiptavina. Med innri og vytri greiningu getur
skipulagsheild akvedid hvernig best sé ad samraema virkni innan virdiskedjunnar

(Besanko, Dranove, Shanley og Schaefer, 2003).

2.5.1 Sambpeett eda 6sampeett virdiskedja

Skipulagsheildir sem Gtvista engum verkpattum eru med sampaetta virdiskedju og eru
ekki i rekstarlegu samstarfi vid adar heildir. bzer heildir sem hafa ekki sampaetta
virGiskedju og utvista verkpattum i starfsemi sinni, geta framkveemt viGkomandi
verkpeetti betur eda 4 hagkveemari hatt (Kotler og Keller, 2006). Besanko o.fl., (2003)
telja ad pad geti verid hagkvaemara ad skipulagsheildir nyti sér Utvistun til ad verda
samkeppnishzfari, en pannig geta stjérnendur hugad betur ad ardsemi, vexti og
markadsvirdi heildarinnar. beir telja einnig ad stjdrnendur geti notad rekstrarsamanburd
vid adrar heildir til ad meta hvada verkpattum skuli utvistad, eda gert pad med
kostnadar- og dbatagreiningu. Pau rok sem hafa verid feerd med pvi ad halda allri
starfsemi innan heildarinnar eru, ad pa helst allur vir@isauki, sem starfsemin skapar inni i
skipulagsheildinni, asamt pvi ad haegt er ad feera til kostnad og verd a framleidslunni a
milli prepa i virdiskedjunni, med pad i huga ad hafa skatta sem laegsta. A pann hatt naer
skipulagsheildin sem mestum hagnadi (Kotler og Keller, 2006). Besanko o.fl., (2003) telja
ad stjornendur kjosi ad vera ekki med sampaetta virdiskedju, en fai i stadinn
utanadkomandi adila til ad vinna akvedna verkpaetti i virdiskedjunni. Okostir vid skipulag
sem byggist upp 4 sampaettri virdiskedju getur verid ad har kostnadur myndast, par sem
barf ad hafa fastradna starfsmenn @ hdum launum og sveigjanleiki verdi ekki naegur fyrir

rekstur skipulagsheildarinnar (Besanko o.fl., 2003).

2.5.2 Tilgangur med virdiskedju
Johnson o.fl., (2005) telja tilgang virdiskedjugreiningar ad stjérnendur 00list betri

skilning & starfsemi skipulagsheildarinnar, med pvi ad skilgreina einstaka verkpeetti og
bua til gogn til samanburdarmalinga (benchmarking). Telja Johnson o.fl., (2005) ad
samanburdarmaelingarnar bjédi upp 4 nyjar leidir vid utreikning kostnadarfalla og feli
bannig i sér moguleika @ samkeppnisyfirburdum. beir telja ad kostnadarhegdun ur

bokhaldi purfi ekki ad gefa pa yfirsyn sem parf i kostnadargreiningu og er skipulagsheild
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ekki skodud sem ein heild, heldur er henni skipt upp i virdisaukandi athafnir, eins og
framleidslu, markadssetningu og solu dasamt dreifingu og pjonustu. Framlegd er svo
reiknud a@ endanum 3 virdiskedjulikaninu pegar varan er tilbuin til s6lu 8 markadi og er
bad hverri skipulagsheild i hag ad framleida @ sem hagkvaemastan hatt, pannig ad
athafnir séu eins samstilltar og hugsast getur. Styrkleiki virdiskedjunnar er ad
stjornendur eiga audveldara med ad horfa 4 einstaka paetti og atta sig 4 hvernig

verdmeeti eru buin til og/eda glatast.

Til ad greina hvad skiptir mali vid dkvordun 3 Gtvistun parf ad skoda kosti og galla
Utvistunarinnar og leitast vid ad finna heaefni skipulagsheildarinnar med pvi ad skoda
styrkleika og veikleika hennar. Utvistun er ein adferd sem skipulagsheildir geta beitt til

ad na forskoti @ keppinauta sina (Corbett, 1997).

2.6 SVOT greining

SVOT greining er greiningarrammi sem haegt er ad notast vid i ytri og innri greiningu
skipulagsheilda, um er ad reeda heildargreiningu hvad vardar styrkleika (S), veikleika (V),
égnanir (O) og taekifaeri (T) heildarinnar. Ytri greining skilgreinir égnanir og taekifeeri og
hvernig samkeppni i umhverfinu er likleg til ad préast og hvada ahrif slik préun hefur a
baer 6gnanir og teekifaeri sem parf ad takast 4 vid eda nyta sér. Innri greining skilgreinir
innri styrk og veikleika fyrir skipulagsheildir og hjalpar til vid ad skilja hver af
audlindunum og moguleikum eru likleg til ad skapa samkeppnisforskot eda draga ur

samkeppnishafni (Barney og Hesterly, 2008).

Samkvaemt Barney og Hesterly (2008) eru styrkleikar skipulagsheildarinnar
folgnir i yfirburda audlindum og stodu sem adgreinir hana fra keppinautum, 3 medan
veikleika er haegt ad rekja til skorts 4 audlindum og stodu. Veikleikinn getur falist i
vankunnattu i ad nyta sér audlindir eda stédu heildarinnar. Ognanir draga ur tekjum
og/eda auka kostnad skipulagsheildarinnar, par af leidandi er mikilvaegt ad geta greint
helstu dgnanir i umhverfinu. Teekifeeri auka tekjur og/eda minnka kostnad hja

skipulagsheildum.

SVOT greiningu ma baedi nota 4 einstaka starfseiningar sem og/eda heildar
starfsemi skipulagsheilda. begar SVOT greining er gerd ber ad skoda nidurstédur hennar

i samhengi og draga heildsteedar alyktanir fra greiningunni (Helgi Pér Ingason og Haukur
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Ingi J6nasson, 2011). begar skipulagsheild akvedur ad utvista pjonustu er radlagt ad
rada verkefnastjora til ad sja um verkefnid. Ferlid felur pa i sér undirbdningsvinnu eins
og ad meta porf og getu, gera itarlega fjdrhagsaatlun, Gtreikninga og bua til samning.
Semja parf samning vid fagadila og verkefnastjérinn parf ad meta gerdann samning,
skoda farhagsdzetlunina, sja hvernig hun hefur stadist og jafnvel endursemja vid fyrri

adila eda leita nyrra tilboda (Karlsen og Gottschalk, 2006).

2.7 Hlutverk verkefnastjorans i atvistun

Pegar skipulagsheild utvistar pjénustu, er mikilvaegt ad hafa alltaf tengilié milli fagadila
og pess er kaupir utvistunina. Adkoma verkefnastjérnunar i Gtvistun snertir fagadila og
eru verkefnastjérar mikilvaegir pattakendur i ferlinu, pannig ad utvistunin skili sem
mestum arangri (Corbett, 1997). Samkvaemt Stevenson (2007) parf ad stjérna og hafa
eftirlit med peim audlindum sem eru notadar, leggja mat & verkefnid og gripa inn i ef til
bess kemur og leidrétta adgerdir dsamt pvi ad dkveda hvort haetta eigi verkefni og pa

hvenaer.

Skipulagsheild sem utvistar parf ad gera sér grein fyrir adkomu peirra 8 gaedum
vorunar sem er verid ad framleida. Til ad tryggja geedi vorunar purfa skipulagsheildir ad
vinna saman allan timan sem samstarfid stendur yfir (Flinders, 2011). Taka parf tillit til
bess i samningsgerd pannig ad badir adilar gera sér grein fyrir aGkomu sinni vié ad
tryggja gaedi. Verkefnastjorar purfa ad semja vid adila sem koma ad verkinu og leggja
fram haldgdda og vel utlistada datlun. Einnig parf ad hafa eftirlit med 6llum pattum

verksins og ad lokum ad sja um ad ljuka verkefninu vel (Larson og Gray, 2011).

2.8 Samningar

Mikilveegt er ad samningar séu hagur beggja adila sem ad honum koma, en vidhorf til
samninga med pad ad leidarljosi ad sigra motadila, er likleg til ad mistakast. Mikilvaegt er
ad verksvid og dbyrgd hvers og eins komi skyrt fram, par sem afstada einstaklinga er
mismunandi. Einnig parf ad gaeta pess ad badir adilar hafi svigrum til ad leysa vandamal
ef pau koma upp, sem gerist oftast. Ef samningar eru ekki négu itarlegir og of litill
sveigjanleiki gerdur pegar samningar attu sér stad, geta samskiptavandamal komid til 4
milli fagadila og pess er kaupir Gtvistun (Flinders, 2011). Naudsynlegt er ad fa l6gfreeding

til pess ad allir samningar séu jafnhagstaedir fyrir kaupanda og seljanda (Cook, 1999).
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Stjornendur eyda um 25% af vinnutima sinum i malamidlun (Guttman, 2004). Vid
malamidlun purfa badir adilar ad gefa eitthvad eftir og er pessi nalgun pekkt undir
nafninu ,lose-lose”. Nalgunin er einskonar malamidlun par sem badir semjendur gefa
eftir. Samvinna er nalgun pegar unnid er ad pvi ad finna lausn sem er badum i hag og er
bekkt undir nafninu ,win-win“ ndlgunin. Erfitt getur samt sem adur verid ad beita
bessari adferd pegar um takmarkad magn af audlindum er um ad raeda, en hun hentar
vel pegar ekki er haegt ad midla malum og malefni mikilvaeg, pa er mikilvaegt ad gera
samkomulag til ad byggja upp traust (Hughes, Ginnett og Curphy, 2006; Riggio, 2003).
Nain tengsl hafa ahrif 4 efnahagslegt atferli skipulagsheildarinnar, par sem einstaklingar
bekkja hvorn annan og pvi lengur sem sambandid varir pvi traustara verdur pad. Nain
tengsl leida af sér leerddm, skiptingu ahzettu, fjarfestingu, hradari framleidslu og varan

fer fyrr @ markad (Uzzi, 1996).

Utvistun getur verid flékin i Utfaerslu og pad getur verid erfitt ad hafa allar reglur
og peetti samkomulagsins i samningi. Samskipti batttakenda fara oft Ut fyrir pad sem
kvedid er 4 um og pau eru had oédpreifanlegum pattum sem erfitt getur verid ad
skilgreina i samningi, eins og traust, skuldbindingu og pad hvernig adilar eru hadir hvor
00rum. Mikilvaegt er ad leggja dherslu @ ad byggja upp traust og reyna ad tryggja
sveigjanlegt samband milli adila til ad atvistunin heppnist vel. Til ad byggja upp traust

burfa ad samskipti ad vera opin og heidarleg (Lee og Choi, 2011).

Naudsynlegt er ad sinna eftirliti vel, en fylgjast parf med framvindu verkefnisins
hvad vardar tima og kostnad a 6llum stigum pess. Reynslan er su ad verkefni fara fram
ur timaaeetlun og pvi er mikilvaegt ad bera saman reglulega kostnadar- og timadaaetlanir.
Audveldara er ad hafa eftirlit med pattum sem eru magntengdir og pa oftar maelanlegir

en pattum sem snla ad geedum voru eda pjénustu (Larson og Gray, 2011).

Pegar umsomdu timabili lykur, parf ad leggja mat 4 hvernig til hefur tekist.
Endalok verkefnis eru vidkvaemari ef Gtvistunin hefur ekki tekist sem skyldi og getur leitt
til pess ad ordspor og imynd skipulagsheildarinnar skadast. Verkefnastjéri parf ad koma
ad fragangi verksins og ef skipulagsheildin setlar ad utvista pessum s6mu storfum, pa
barf hun ad geta gengid ad peim visum svo ad heildin purfi ekki ad sja um ad parfagreina
og skipuleggja framkvaemdina @ ny. Einnig purfa stjérnendur ad meta verkefnid

(Hormozi, McMinn og Nzeogwu, 2000).
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3 Audlindasyn

Hér ad nedan verdur fjallad um helstu paetti peetti og hugtok sem tengjast audlindasyn.
Greint fra megindrattum kenningar um audlindasyn og tengsl audlindasynar vid Utvistun

asamt gagnryni 4 pessa kenningu.

Samkvaemt skilgreiningu Wernerfelt (1984) er audlind allt sem getur flokkast sem
styrkleiki eda veikleiki innan skipulagsheildar, asamt pvi ad vera bundin
skipulagsheildinni i tiltolulega langan tima og i umfjollun sinni reynir hann ad horfa &
skipulagsheild at fra sjonamidi audlinda i stad pess ad einblina & framleidsluvorur.
Wernerfelt (1984) byggdi kenningu sina @ hugmynd Penrose (1959) sem taldi ad ekki
veeri haegt ad horfa einungis til dpreifanlegra gilda vid mat 4 verdleikum skipulagsheilda,
heldur yrdi ad horfa til pess ad stjornendur séu audlind sem hafi ahrif 4 skipulag og voxt
innan skipulagsheilda. Barney og Hesterly (2008) leggja 4 sama hatt og Wernerfelt
dherslu & ad innri audlindir skipulagsheilda sé uppspretta ad varanlegu

samkeppnisforskoti.

Barney (1991) telur ad skipulagsheildir hafi samkeppnisforskot pegar paer skapa
verOmeeti fyrir heildina sem eru ekki framkveemd af samkeppnisadilanum, en
Wernerfelt (1984) bendir @ ad skipulagsheild geti rddstafad audlindum sinum & marga
vegu. Markmid skipulagsheilda sé ad utbuda adstaedur sem erfitt er ad herma eftir. Hins
vegar telur Penrose (1959) ad lita verdi til fleiri patta en einungis apreifanlegra gilda

begar meta eigi verdleika skipulagsheilda.

Barney (1991) setur fram kenningu, VRIO sem er ztlad ad gera skipulagsheildum
audvelt ad meta hvort ad audlindir eigi eftir ad skila samkeppnisforskoti. Kenningin feerir
rok fyrir pvi ad skipulagsheildir sem hafa i forum sinum audlind, sem er verdmaet, fageet
og 6hermanleg hafa moguleika & samkeppnisforskoti. Skipulagsheild parf einnig ad vera
skipulogd @ pann hatt ad audlindin nytist. Miller og Shamsie (1996) skipta audlindum i
bekkingarfraedilegar audlindir og audlindir i formi eigna. Galnunic og Rodan (1998)
benda a ad audlindir i formi eigna séu yfirleitt dpreifanlegar en pekkingarfraedilegar
audlindir eru yfirleitt adferdir til nytingar fyrrnefndra audlinda. Samkveemt Nonaka

(1991) er pekkingu oft skipt upp i leynda pekkingu (tacit knowledge) og ljésa pekkingu
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(explicit knowledge). Audvelt er ad pekkja ljésa pekkingu en hana er einfalt ad skrifa
nidur, flokka efni, utskyra og midla og ma nefna baekur eda teeknileg skjol sem daemi,

hins vegar getur verid erfitt ad Utskyra leynda pekkingu.

Mikid af rannséknum hafa lagt litla daherslu & ahrif eiginleika skipulagsheilda 3
samkeppnisstodu peirra og hafa margar peirra i raun gefid sér ad skipulagsheildir innan
tiltekins idnadar hafi 6ll somu audlindir ad bera, peaer séu audveldlega flytjanlegar & milli
skipulagsheilda og ad skipulagsheildir fylgi allar somu stefnu (Porter, 1981). bar sem
audlindasynin beinir sjdonum sinum ad innri einkennum og frammistédu skipulagsheildar
hafnar hun forsendum Porters (Wernerfelt, 1989; Barney 1991). Rumelt (1991) gengur
enn lengra og fullyrdir ad innri paettir skipulagsheilda hafi meiri ahrif 8 frammistédu en
ytri peettir. Foss, Knudsen og Montgomery (1995) telja ad meta eigi arangur

skipulagsheilda sem eru dapreifanlegir paettir og erfitt er ad herma eftir.

3.1.1 Audlindasyn sem utvistun

Penrose (1955) telur ad stjornendur skipulagsheilda séu audlind og ad audlindirnar hafi
ahrif a skipulag og voxt peirra, og ad ljost sé ad pekking starfsmanna sé mikilvaeg
audlind. Einnig telur Penrose (1955) ad pad krefjist stjérnunar @ ad koma & hagkvaemari
rekstri innan skipulagsheilda og eftir ad stjornendur na pvi eru peir vannytt audlind, sem
hvetur heildina aftur til vaxtar. Verdur pvi velt upp hvernig tengslanet falli undir
skilgreiningu & audlind og hvernig pau geti haft ahrif & skipulagsheildir. Audlind er
uppspretta auds baedi varanleg og sjaldgeef og ekki er haegt ad herma eftir henni.
Audlindasyn horfir ekki einungis til skipulagsheilda heldur einnig umhverfis pess

(Margrét Sigrun Sigurdardéttir munnleg heimild, 3. névember 2011).

Rannsdékn Mizruchi og Stearns (2001) sem gerd var i stérum alpjédlegum
vidskiptabanka i Ameriku. [ peirri rannsékn var skodad hvernig starfsmenn bankans nota
mismunandi tengsl til ad na samningum. bau hugtok sem notud voru i pessari rannsékn
voru félagsleg tengsl, tengslanet had sampykki og tengslanet had upplysingum.
Nidurstodur leiddu i ljos mikilveega pversogn, pad ad nyta sér ndin tengsl virdist
skynsamleg adferd til ad medhondla dvissu i samningagerd. Hins vegar ef lokamarkmid
starfsmannsins er ad samningar ndist pa geta nain tengsl haft 6fug ahrif. bvi dreifdara
sem tengslanetid er pvi meiri likur eru @ ad samningar naist. Pau einkenni tenglsaneta

sem gera pad ad verkum ad haegt er ad kalla pau audlind er samkvaemt Mizruchi og
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Stearns (2001) tengslanet had upplysingum. Upplysingar eru mannaudur og mannaudur
er audlind. Uzzi (1996) rannsakadi hvort félagsleg tengslanet hafi ahrif & efnahagslegt
atferli  skipulagsheilda. Rannsdknir stadfestu mikilveegi naina tengsla fyrir
skipulagsheildir hvad vardar stédugleika, framleidslu og agéda. Nidurstadan syndi einnig
ad mikilveegt er ad eiga gott tengslanet og er 16gd aherslu & gréda at fra félagslegum
tengslanetum. Par med leida ndin tengsl af sér leerdém, skiptingu dhaettu, fjarfestingu,
hradari framleidslu og ad varan fer fyrr 8 markad. Uzzi (1996) bendir a ad gott sé samt
ad eiga sambland af ndnum tengslum og nokkur i hefilegri fjarleegd, pvi pad vanti
fidlbreytni, par sem ndin tengsl byggjast oft upp 4@ adilum med svipadar skodanir og
lifstil. Haegt er ad greina audlindir og faerni skipulagsheilda med kerfisbundnum heetti,
med pvi ad skoda virdiskedju peirra (Barney og Hesterly, 2009) og nd med peim haetti ad
greina hvar sé haegt ad auka afkomu skipulagsheilda og nd samkeppnisforskoti (Porter,

1985).

3.1.2 Gagnryni a audlindasyn

Lockett, Thompson og Morgenstern (2009) telja ad & seinustu tveimur dratugum hafi
audlindasynin ordid leidandi innan kenninga um stefnumaétun. Kraaijenbrink, Spender og
Groen (2010) telja ad audlindasyn hafi verid mikid gagnrynd, en audlindasyn leggur
aherslu @ ad nd og halda samkeppnisforskoti, pratt fyrir ad samkeppnisadilar geri
tilraunir til ad likja eftir og/eda eyda pvi, en Foil (1991) gagnrynir pessa forsendu, en
hann telur ad nyting audlinda og hafileika, verdi ad proast og breytast og pad leidi pvi
einungis til timabundins samkeppnisforskots. Samkvaemt Lockett o.fl., (2009) spair
roksemdarfaersla audlindasynarinnar fyrir um verdmaeti audlindar eftir pvi hvernig hun
er notud og par af leidandi getur verid ad ekkert samband sé & milli audlindar og
frammistodu skipulagsheilda ef hun er ekki notud rétt. Foss (2003) telur ad pad hvernig
audlind fellur ad heildarmyndinni hafi megin ahrif 4 pad hvort ad hun nytist til
samkeppnisforskots og gagnrynir einnig ad audlindasynin taki ekki tillit til umhverfisins.
Porter (1994) bendir @ ad einnig purfi ad taka tillit til ytri patta i greiningu &

samkeppnishafni.

Priem og Butler (2001) telja ad audlindir séu greindar eftir ad paer hafa skilad
samkeppnisforskoti, en Foss (2003) telur ad orsakasambdnd innan audlindasynar séu

0ljés og Lockett o.fl., (2009) telja ad pad sé erfitt ad greina orsakasambond i storum
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skipulagsheildum vegna margra samvinnandi patta. Lockett o.fl., (2009) benda a ad ekki
sé ein akvedin skilgreining & samkeppnisforskoti og pvi erfitt ad meaela fylgnibreytuna.
Foss (2003) veltir fyrir sér hvort ad att er vid samkeppnisforskot sem grundvallast a
sérstodu i stefnumodtun skipulagsheilda @ markadi sem vidhelst, eda ad um mismunandi
langvarandi tekjur skipulagsheilda sé ad raeda. Priem og Butler (2001) telja ad
stadhaefingar audlindasynar einkennist af tvitaekni og séu ekki profanlegar. Vandamalin
koma til vegna pess ad verdmaeti og samkeppnisforskot geta verid skilgreind 4 sama
hatt. bar af leidandi uppfyllir audlindasynin ekki skilyrdi kenninga og pvi er raunpréfun
gagnslaus (Priem og Butler, 2001; Kraaijenbring o.fl., 2010; Lockett o.fl., 2009). Med
svipadri roksemdarfeerslu komast Lockett o.fl., (2009) ad pvi ad liklega sé dmogulegt ad

afsanna meginskilabod audlindasynar.

Lockett o.fl., (2009) telja ad ef haegt vaeri ad raunprdéfa kenningu um audlindasyn,
ba pyrfti hdn ad vera malanleg. beir benda 4 ad par sem ad audlindir tengjast oft
einhvers konar leerdomsferli eru peer oft dsynilegar og pvi er erfitt ad setja meelieiningu
a paer. baer audlindir sem haegt er ad maela virdast hins vegar ekki vekja mikinn dhuga
freedimanna. Samkvaemt Kraaijenbrink o.fl., (2010) segir audlindasyn stjérnendum ad
eignast og proa audlindir, asamt pvi ad skipuleggja stofnunina i kringum audlindina og
benda peir 4 ad audlindasynin eigi einungis vid skipulagsheildir sem leitast vid ad na
samkeppnisforskoti, pvi mikilveegi hennar fer eftir dsetningi stjérnandans. Audlindasyn
er ekki kenning og veikleiki VRIO modelsins er ad pad kemur eiginlega alltaf pad sama ut

ur pessu, pad er mannaudur og imynd.
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4 Aodferdafraedi

[ kaflanum er fjallad um markmid og rannséknaradferdir rannséknarinnar og greint er
fra undirbuningi, framkveemd og helstu annmoérkunum hennar. Rannséknin midar ad pvi
ad fjalla @ gagnrynin og freedilegan hatt um hver sé hvatinn vid ad stydjast vid utvistun,

kosti pess og galla.
4.1 Meginmarkmid og val a rannsdknarleid

Meginmarkmid med rannsdkninni er ad leita svara vid rannsdknarspurningunni ,Hver er

hvatinn ad utvistun, kostir hennar og gallar ? { undirspurningum er spurt um:

a) Eru skipulagsheildir med markvissa stefnu vardandi Utvistun pjonustu ?
b) Hvada verkpattum er Utvistad ?

c) Hvert er vidhorf vidmaelanda til atvistunar ?

Adferdafreedin sem studst er vid | greiningu gagna, er eigindleg
rannséknaradferd. Reett er vid vidmalendur i djupvidtélum, en pannig er reynt ad
kynnast og skilja huglaeg sjonarmid og tengjast viofangsefninu, peirra sem i hlut eiga vid
akvednar adstaedur. Eigindleg rannsokn byggir a upplysingum sem fela i sér frasagnir og
han er gerd 4 pann hatt sem ekki krefst greiningar a tolfraedilegum gdégnum og skra parf
med nakvaemni pad sem vidmeaelandi tjair sig um (Taylor og Bogdan, 1998). Kostur pess
ad taka djupvidtol eru ad viomeelendur geta notast vid eigid ordaval og svarad itarlegra
og med deemum ef pess er porf, en pad getur verid erfidara ad tulka nidurstodurnar og
ad pau endurspegla ekki endilega heildina (McDaniel og Gates, 2006). | eigindlegum
rannsoknum eru fair vidmalendur sem leitad er til og leitad er eftir skilningi a
viofangsefni rannsdknarinnar. Vegna pess hversu fair vidmalendur eru er
alhaefingargildi takmarkad (Cooper og Schindler, 2006). Djupvidtol eru ekki gallalaus, en
alltaf er heetta a vidhorf spyrjenda endurspegli vidtalid og einnig eru pau kostnadarsém,
en pau henta best pegar verid er ad leitast eftir akvednu vidfangsefni eda adstaedum.
Einnig er haetta a ad spyrjandi sé ekki négu hlutlaus og ad hann tualki ekki rétt pau svor
sem honum voru fengin og leidir pad til pess ad rannsdknin verdur ekki eins ndkvaem og

han geeti verid (Kotler og Keller, 2006).
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Studst er vid megindlegar (quantitative) rannséknaradferdir pegar kemur ad
samanburdi milli landa, en pa er um ad raeeda rannsdknaradferdir par sem talnagogn eru
greind tolfreedilega (Ghauri, Grénhaug og Kristianlund, 1995). Notast er vid sambland af
frumheimildum og afleiddum heimildum, en frumheimildum er safnad saman fyrir
sérstakan tilgang eda tiltekid verkefni eins og til deemis rannsdknina. Afleiddar heimildir
eru gogn sem hafa verié unnin upp Ur frumheimildum i 66rum tilgangi og haegt er ad

stydjast vid (Kotler og Keller, 2006).

4.2 Undirbuningur rannséknar

Undirbuningur rannsdknarinnar folst i pvi ad bua til vidtalsramma og haft var i huga ad
hafa rammann opin, og ad spurt yrdi ,,af hverju/ af hverju ekki” til ad fa sem itarlegust
svor, pegar vidmalandi svarar. Byrjad var a ad punkta nidur pad sem rannsakandi taldi
vera adalatridin eda pad sem geeti verid naudsynlegt til ad nd sem bestum upplysingum

fra viomalendum.

Rannsakandi gerdi sér grein fyrir pvi ad vidtalsramminn vaeri ekki teemandi og
hafdi i huga ad fara dypra til ad leita svara ef svor viomaelenda geefu tilefni til pess.
Upphaflega var vidtalsramminn til ad kanna hvort &stadan fyrir atvistun veeri
fjdrhagsleg, eda ad um veeri ad raeda ad leita eftir pekkingu fra fagadilum eda eitthvad
annad og eftir pad var audveldara ad flokka efnid i pemu sem tengist efninu. Reett var
um trunad vid alla viomeelendur og fengid var leyfi til ad taka upp samtoélin. Rannsakandi
var ekki stressadur og upplifdi samtolin sem skemmtilega askorun, en fann ad pad hefdi
matt spyrja itarlegri spurninga, par sem ahugi 4 efnisvali er hja rannsakanda. i 6llum
samtolum var byrjad a pvi ad lesa skilgreiningu a utvistun til ad fyrirbyggja misskilning i

samtalinu.

4.3 Oflun heimilda

Raett var vid lykilstjérnendur i atta skipulagsheildum sem starfa allir 4 islandi og voru
vidmaelendur sem og skipulagsheildir valin af handahéfi. Vidtélin foru ol fram a
vinnustédum skipulagsheilda ad dsk vidmalenda. Rannsakandi reyndi eftir bestu getu
ad koma med pann areidanleika sem haegt var med tilliti til 6flun heimilda. Lykilpattur
bess ad takast ad finna svar vid rannsdéknarspurningunni er ad hafa faa en vel skilgreinda

meelikvarda sem hafa naudsynlega tengingu vid Utvistun. Til ad auka trdverdugleika
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rannséknarinnar er aflad gagna Ur mismunandi attum. Tilgangur ritgerdarinnar er ad

skoda hver sé hvatinn ad stydjast vid utvistun og hverjir séu kostir hennar og gallar.

Vid gerd rannséknarinnar var notad upptokutaeki medan & vidtali stdd og fengid
var sampykki fyrir pvi fra viomaelenda adur en samtal hofst. Vidmaelendurnir eru a
aldrinum 35 til 60 ara og voru vidtolin mislong eda frd rimum 20 mindtum i teepar 40
minatur. Gerd voru ordrétt handrit af samtali vid hvern og einn lykilstjérnenda og efnid
kodad. Vidtolin sem voru tekin vid lykilstjérnendur voru greind a pann hatt ad hvert eitt
og einasta ord sem sagt var af vidmeelenda i samtalinu var skilgreint. Ekki eru gefin upp
nofn peirra adila eda skipulagsheilda sem leitad var til. Vorid 2011 hofst vinna vid
rannsoknina og var rannsakandi med nokkud motada hugmynd hvernig hann vildi
nalgast vidfangefnid. Leidbeinandi rannsdknarinnar Gylfi Dalmann Adalsteinsson ddsent
kom med afar gdédar dbendingar um hvernig best vaeri ad bera sig ad. Misaudvelt var ad
fa viotol, ymist vegna anna og stundum voru vidmalendur ekki tilbanir ad veita

upplysingar um slik skipulagsaform.

4.4 Urvinnsla gagna og nidurstada

Eftir ad gognum hafdi verid safnad saman og skrad ordrétt, voru pau lesin oft og flokkud
i pbemu, og med peim hzetti leitast vid ad fa raunhzeft mat a rannsdknarspurningu
ritgerdarinnar. Tekin voru tvo vidtol og greind 4 pann hatt ad hvert eitt og einasta ord
sem sagt var af viomalenda i samtalinu var skilgreint. Hin vidtolin voru unnin a pann
hatt ad fundnir voru kédar er tengjast rannsékninni. Metnir voru kostir og gallar pess i
rekstri ad kaupa sér Utvistun 4 voru og/eda pjénustu og nidurstodur voru fengnar at fra
bvi, pvi naest er drvinnsla gagnanna tekin saman. bau pemu sem voru algengust og
hofdu ahrif @ dtvistun eru i fyrsta lagi hagkveemni gzdi og pekking, naest kemur

notagildi, peim verkefnum sem er Utvistad og ad lokum vidhorf til dtvistunar.

[ lok rannséknar eru nidurstddur og lokaord sett saman med pad ad markmidi ad
svara rannsoknarspurningu hofundar. Gogn sem notud voru til greiningar eru
freedigreinar, baekur sem fengnar voru a bdkasoéfnum og/eda eru i einkaeign, dsamt
greinum & veraldarvefnum. [ samantekt ritgerdarinnar verdur leitast vid ad draga fram

leerddm af rannsokninni.
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5 Greining gagna

Greint verdur fra nidurstodum vidtala um Utvistun, en raett var vid atta adila i islenskum
skipulagsheildum. Greiningarkaflinn skiptist i sjo hluta eda undirkafla. Gerd er grein fyrir

sex pemum rannsdknar.

Sagt er stuttlega fra skipulagsheildunum og i fyrsta pema er gerd grein fyrir pvi
hvada stefnu skipulagsheildir hafa gagnvart markvissri Gtvistun og hverjir taka akvérdun
um framkveemd Utvistunar, asamt pvi hvada menntunar er porf i peim verkefnum sem
Utvistud eru. [ 6dru pema er fjallad um asteedur pess ad fa utanadkomandi fagadila til ad

sja um akvedna verkpeetti.

[ bridja pema er gerd grein fyrir vishorfum vidmaelenda til Gtvistunar og leitad
svara vid pvi hvort hudn eigi eftir ad aukast hérlendis og hvort staerd
skipulagsheildarinnar hafi ahrif 4 ad verkpattum sé Gtvistad. Einnig er leitad svara vid pvi
hvort efnahagshrunid arid 2008 hafi haft ahrif & pad hvort stjérnendur velja ad Utvista
bjonustu. Fjérda pema greinir fra pvi hvada verkpattum er Utvistad. Fimmta pema fjallar
um kosti pess ad Utvista og ad lokum, er fjallad um galla pess ad Utvista voru eda

bjonustu.

5.1 Um skipulagsheildirnar

Allar skipulagheildirnar eru stadsettar a storhéfduborgarsveaedinu og starfa i mismunandi
geirum. Ndnast allir viomaelendur éskudu nafnleyndar fyrir sig og sina skipulagsheild.
Kynjahlutfall viomaelenda skiptist jafnt og fjoldi starfsmanna var ad medaltali 150,1
manns. Rzett var vid fimm fjarmadlastjora, einn mannaudsstjora, einn svidsstjéra og
vidmeaelenda sem gegnir stodu fjdrmala- og rekstarsvids. Fjoldi starfsmanna hja karlkyns

vidmaelendum var ad medaltali 216,5 en 83,7 hja kvenkyns viomalendum, sja toflu 2.

Tafla 2: Yfirlit yfir kyn, starfsheiti og fjolda viomaelenda

Kyn starfsheiti Fjoldi starfsmanna
Sér um rekstur télvukerfa og hysingu gagna kvk  mannaudsstjori 180
Veitu- og pjonustuskipulagsheild kk Svidstjori umsyslu- og almannatengsl| 398
Endurhafingast6d kk  framkveemdastjori 198
Tryggingafélag kvk  Fjarmala- og rekstrarsvid *
Framleidir matveeli kvk  framkvaemdastjori 10
bjonustuskipulagheild & fjarmalasvidi kk framkvaemdastjori *
pekkingarskipulagsheild kk  framkvaemdastjori 230
bjénustu og radgjafaskipulagsheild kvk  framkvaemdastjori *

* [ sumum tilfellum er ekki gefid upp fjoldi starfsmanna vegna trinadar

Heimild: Elin Bragadéttir, 2013.
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5.2 Stefna i utvistun

., Vid héfum frekar bara einbeitt okkur ad kjarnastarfseminni“

Child (2005) telur ad aukning & Utvistun leidi af sér @ fleiri starfsmenn sem starfa i
kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar og starfi peir i verkefnum sem snla ad
stefnumodtandi  dherslusvidum, sem eru mest virdisaukandi starfsemi innan
skipulagsheildarinnar. Rannsakandi hafdi dhuga 4 ad vita hvort ad skipulagsheildirnar
séu med markvissa stefnu i ad Utvista pjonustu, dsamt pvi hverjir taka akvordun um

framkvaemd hennar og hvada menntunar er porf i peim verkpattum sem er Utvistad.

[ lj6s kom medal annars ad tveer skipulagsheildir er med pa stefnu ad Utvista
verkpattum og eftir pvi sem flaekjustigid er meira innan skipulagsheildarinnar eru fleiri

sem koma a0 akvordunum um utvistun.

Adspurdir um hvada stefnu skipulagsheildin hefdi gagnvart Utvistun, komu
misjofn svor fra forraamonnum, en prjar skipulagsheildir eru alltaf med atvistun til
skodunar og tveer af peim hafa pad sem markvissra stefnu ad Utvista sem mestu af
verkpattum sinum. Einn vidmaelenda taldi pad stefnu hja skipulagsheildinni ad Utvista
sem mestu, en hann sagdi: ,Vid erum algerlega ad adskilja core starfsemina“. Med
bessu atti hann vid ad virdiskedjan hja peim er med 6llu ésampaett eda ad peir Utvista
Ollu sem tilheyrir ekki kjarnastarfsemi skipulagsheildar. Annar vidmaelandi telur ad peir

reyni ad halda sig vid sérhafingu, en telur ekki ad pad sé stefna ad utvista.

Forrddamenn gafu misjofn svor um pad hverjir taka akvordun um ad Utvista
verkpattum og fér pad eftir steerd skipulagsheildar. Nidurstadan var su ad eftir pvi sem
fioldi starfsmanna vaeri meiri og flaekjustigid heerra, pvi fleiri adilar komu ad

akvorduninni.

begar fjallad er um svokalladar steerri skipulagsheildir i rannsékninni, er att vid ad
par starfi yfir 40 manns, en par tekur framkveemdastjérn akvérdun um ad Utvista pegar
um staerri verkpaetti er ad reeda. Aftur & moti taka stjérnendur dkvardanir um smeerri
verkefni, en einn viomalenda minna sagdi: ,,Einhver sem vinnur gaeti dkvedid ad kaupa

sorpflutning eda eitthvad svoleidis [....] minni dkvardanir”. Med pvi atti hann vid ad
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stiérnendur sja alfarid um verkefni sem eru skilgreind sem litlar akvardanir og audvelt
ad haetta vid, ef pess parf. Deildarstjorar og svidsstjorar taka einnig akvordun um
utvistun, en adrir nefndu ad eigendur taeku akvordun i samradi vid lykilstarfsmenn
skipulagsheilda. Nidurstodurnar hja steerri skipulagsheildum, eru i samraemi vid stjéornun
hja evrépskum stjornendum, ad pvi leytinu til ad par eru dkvardanir teknar af adilum i
stjérnunarstodum og millistiornendum. Minni skipulagheildirnar hérlendis starfa i takt
vid akvardanir hja bandariskum stjéornendum, nidurstadan er borin saman vid rannsékn
Kadabadse og Kadabadse (2002). Er pessi nidurstada ahugaverd, par sem

skipulagsheildir hérlendis eru vaentanlega fdmennari en i Bandarikjunum.

Menntunarstig starfsmanna innan skipulagsheilda var misjafnt, en oftast var pad
frekar hatt. Einn vidmeelandi telur pad vannytingu @ mannaudi, ef pad er ekki Utvistad
verkefnum par sem krafist er minni menntunar. [ peirri skipulagsheild sem er stér er
hatt hlutfall af starfsfolki med haskdlagrdadu, pa beedi med grunnnam og
framhaldsgradu. Fyrrgreint starfsfélk er @ haum launum og til ad hagraeda telur
vidmaelandinn pad betri kost ad Utvista peirri pjonustu sem krefst er minni menntunar.

Hann lysti pvi pannig:

,Vid erum [....] med hdskélamenntada einstaklinga i miklum meirihluta og pd erum vid
kannski ekki ad nyta bann mannskap i eitthvad sem allir geta gert [....] sem er ekki med

neina menntun, audvitad er petta lika spurning um nytingu éd mannaud”.

Einnig baetti hann vid ad pad er alltaf mat, en sagdi ,,Hveneer fer ad borga sig ad ef
pu ert med mann utseldan @ einhverjum fimm pusund krona taxta, hveneer fer ad borga
sig ad lata hann vaska upp.”“ Med bessu atti hann vid ad astaedur pess ad peir Utvista
svona mikid af verkefnum, er su ad peir eru med svo mikid af sérfreedingum i storfum

hja sér og pbad borgi sig alls ekki ad fa pa i fyrrgreind verkefni.

30



5.3 Helstu astaedur utvistunar
,Pad er ndatturlega numer eitt ad pad er hvort ad pad er pekkingin, gaedin, verdin, pad verdur ad vera

sampeettingur af pessu [....] bad er samblanda af éllu pessu [....] en i okkar utbodum gilda verdin“

Ein af helstu asteedum utvistunar er laekkun rekstarkostnadar, en fjarhagsleg astaeda er
ekki einungis asteda pess ad tekin er akvordun um ad Utvista vorum og pjonustu.
Samkveemt Kadabadse og Kadabadse (2002) geta stjéornendur einnig einbeitt sér betur

ad kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar.

Rannsakandi hafdi dhuga 4 ad skoda astaedur pess ad verid er ad Utvista vorum
og pjoénustu. Leitadi rannsakandi eftir asteedum pess ad utvista og hvort pad sé
hagkvaemara ad utvista meiru en gert er og hvort arferdi hefdi ahrif a val pess ad Utvista
bjénustu. Einnig var leitad svara vid pvi hvort eitthvad annad hefdi ahrif @ val um ad

Utvista verkpattum.

Margt dhugavert kom i ljos og flestir viomalendur voru nokkud sammala um

astaedur pess ad Utvista eda ad paer veeru til ad laekka rekstarkostnad.

5.3.1 Hagkveemni, gadi og pbekking

Misjafnar astadur reyndust vera fyrir pvi af hverju vidmaelendur téku pa akvoréun ad
Utvista, en allir attu pad sammerkt ad nefna hagraedingu sem hofuddsteedu Gtvistunar,
en pad er i anda Child (2005) ad skipulagsheildir Gtvisti med pad ad markmidi ad

hagraeda og na samkeppnisforskoti & keppinauta sina.

Fjorir viomeaelendur téldu adaldstaedu Utvistunar hagraedingu og ad halda sig vid
kjarnastarfsemina og er pad i anda Cook (1999) sem telur pad megin asteedu fyrir
utvistun. Einn vidmeelandi telur ad pad sé hagkveemara ad halda sig vid
kjarnastarfsemina og ad hagreeda, en hann sagdi: ,,/ sumum tilfellum er hagkvaemara ad
kaupa pjonustuna en ad byggja upp eininguna“. Med bessu atti hann vié ad hann hefdi
meiri trud & utvistun, par sem heegt vaeri ad vinna hradar i peim verkefnum sem styrkir

heildina.

bratt fyrir ad allir vidmalendur veeru sammala um hagraedingu sem hofud-

aherslu, pa toldu peir einnig ad ekki vaeri haegt ad einblina einungis a einn patt og vildu
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meina ad aherslan veaeri sampaetting af pekkingu, geedum og verdi, samt [6gdu flestir
hofudaherslu 4 verdin. Einn vidmeelandi sagdi: ,bad er samblanda af 6llu pessu [....] en i
okkar utbodum gilda verdin“. Med bvi atti hann vid ad pd ad krafist sé mikillar pekkingar
og gxda fra peim sem hysir verkpattinn, pa mun fjarhaedin alltaf rada pvi hvort

verkefnin verda utvistud eda ekki.

Annar vidmaelandi sem stydur fyrrgreind ummeeli en hann sagdi ad adaldherslan
hafi verid fjarhagsleg i peim verkefnum sem eru Utvistud. Vidmaelandinn sagdi ad nanast
oll verkefni sem peir sinna sjalfir tilheyri kjarnastarfseminni og pannig geta stjéornendur
tryggst sér meiri pekkingu. Vidmaelandinn telur einnig ad pad hjalpi stjérnendum ad na
sem bestum starfsvenjum ad reka skipulagsheildina med pessu moti. Er pad i anda
rannsékna Kakabadse og Kakabadse (2002) en par kemur fram ad skipulagsheildir telja i
64% tilfella i bandarikjunum og 56% tilfella i Evropu, ad peim finnist pessi astaeda vera i

00ru saeti, pegar tekin er afstada um dstaedu Utvistunar.

Fyrrgreindur viomaelandi sagdi ad peir hefdu rekid motuneyti og kom pad svipad
ut ad reka motuneytid og ad greida nidur matinn og ad kaupa pjonustuna af
veitingahusi. Hann sagdi ad rekstur motuneytisins hefdi verid éhagstaedur, en hann
sagdi: ,Pd kostadi pa ad reka métuneyti og versus pad ad greida nidur matinn pd er pad
ad koma bara svipad ut”. Med pessu atti hann vid ad peir purftu ad leigja husnadi fyrir
motuneytid, vera med kokk og kaupa allt inn sjalfir og matti skilja ad honum fyndist
baegilegt ad purfa ekki ad sinna pessu neitt. Hann taldi fjdrhagslega kostnadinn svipadan
pbegar tekin er saman kostnadurinn sem peir greiddu fyrir matinn ad fradregnu pvi verdi

sem starfsfélkid greiddi.

Fjorir viomaelendur toldu ad mikill sparnadur hefdi nadst vid ad nyta sér Utvistun
og hefdi su hagraeding verid hvati til ad utvista meiru, en rikjandi sjonarmidé hja neer
Ollum er ad hofudasteda utvistunar sé hagkveemni. Einn vidmaelandi sagdi: ,Ef vid
vaerum hins vegar i eigin husnaedi pd hugsa ég ad vid myndum hugsanlega jafnvel
uthysa rekstrinum @ husinu”. Med pvi atti hann vid ad pad faeri eftir hvada adstaedur
veeru i bodi, en ef peim gaefist kostur 8 ad Utvista hisnaedinu, pa yrdi pad gert til ad nd
sem mestri framlegd ur rekstinum. Vidmeaelandi metur Gtvistun sem kost i nanast 6llu

sem peir taka sér fyrir hendur. Samkvaemt Child (2005) pa getur pad haft verulegan
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sparnad i for med sér ef einblint er a kjarnastarfsemi heildarinnar og fa utanadkomandi

adila til ad takast a vid einstok verkefni.

[ samtali vid einn vidmaelenda kom fram ad horft sé fyrst og fremst & tolur |
sambandi vid utvistun og pvi naest a haefniskrofur, par sem kostnadareftirlitid er mikid,
en hann sagdi: ,En pd er ég eingbngu ad tala um kostnad [....] pad fer vaeentanlega eftir
proun kostnadar, hvort sem pad er hér innanhus eda utanhus [....] pad er bara
kostnadareftirlit sem vid erum med“. Med pessu atti hann vid ad kostnadareftirlitid er
borid saman vid fjarhagsdaetlunina og er pad gert arsfijordungslega, en pannig geta
stjérnendur séd fravik fra fyrri télum og borid saman timabil milli arsfjéréunga. Er pad i
anda Besanko o.fl., (2003) sem telja ad stjérnendur geti notad rekstrarsamanburd vid
adrar skipulagsheildir, til ad meta hvada verkpattum skuli Utvistad eda gert pad med

kostnadar- og dbatagreiningu.

Ekki er alltaf verid ad meta kostnad, en stundum er pekkingin ekki til stadar i
skipulagsheildinni sem til parf til ad fa verkpattinn vel unnin. Fjorir vidmaelendur telja
utvistun dyra, en betri kost pegar a heildina er litid, par sem meiri pekking er hja
fagadilum. bekkingarlegur skortur innan skipulagsheilda getur pvi verid dyr, en

stjérnendur hafa stundum ekkert um pad ad segja annad en ad Utvista pjonustunni.

Einn vidmalandi metur pad pannig ad adrir en hann hafi meiri pekkingu i
hugbunadarvinnu og pvi sé ekki haegt ad meta kostnad i pvi samhengi. Hann taldi ad
beir yrou ad greida uppsett verd, en annad sé ekki raunhafur méguleiki fyrir pa. Einnig
baetti hann vid ad verkefninu vaeri betur borgid oryggislega séd og ad pau hafi i peirra
tilfelli nad kostnadinum verulega mikid nidur. Annar vidmaelandi telur einnig ad pad sé
ekki alltaf naegjanleg pekking innan skipulagsheildarinnar og ad pad sé ekki alltaf
fjarhagslegur hagnadur af pvi ad utvista, heldur pekkingarlegur og er pad metid hverju
sinni. Adrir vidmaelendur fjélludu um skort & pekkingu sem astaedu og einn vidmaelandi
sagdi ad hann hefdi ekki um neitt ad velja, en varan sem hann parf & ad halda er
framleidd erlendis og matti heyra a tén hans ad hann var ekki sattur med pad og taldi
hann ad varan yrdi veentanlega hagstaedari i innkaupum, ef haegt vaeri ad fa hana

hérlendis og par af leidandi er ekki alltaf fjarhagslegur hagnadur af pvi ad Utvista.
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Einn vidmalamdi vildi meina ad i o6llum tilvikum eru peir ad blanda saman
bekkingu og verdi, hann sagdi: , Utvistun getur lika verid af pvi ad pad er ekki naegjanleg
pekking fyrir @ vidkomandi rekstarhluta eda pjonustuhluta”. Med pessu atti hann vid ad
beir sja ekki um mannaradningar sem daemi, en peir telji sig ekki hafa pa sérpekkingu
sem til parf og um sé ad raeda timabundid verkefni.

Annar vidmeaelandi taladi um ad i utbodum séu gerdar ymsar krofur og par parf
adili ad bua yfir leikni ad beita peirri pekkingu sem til parf og haefni til ad nyta hana i

sinu starfi. Hann lysti pvi pannig:

»bu parft ad pessa pekkingu, pu parft ad hafa petta eiginfjarhlutfall, pu parft ad hafa yfir
bessari menntun og pekkingu ad rada ad pannig ad petta er allt lagt til grundvallar

begar utbodid er”.

Prir vidmaelendur telja hina raunverulegu astaedu pess ad Utvista vera pa ad pad
borgi sig ekki fyrir skipulagsheildir ad hafa starfsmenn i storfum i stuttan tima i
ataksverkefnum. Einn vidmeelandi sagdi: ,Svo borgar sig ekkert fyrir okkur ad vera
byggja upp svona afmarkada pekkingu sem myndi svo ekki nytast nema ad litlu leyti“.
Med pvi atti hann vid ad afmorkud verkefni, eru pess edlis ad pad mun ekki nytast
skipulagsheildinni nema ad litlu leyti og pad borgi sig engan vegin ad rdda slika
starfsmenn. Er pad i anda Cook (1999) sem telur ad pad sé kostnadarsamt ad rada og

bjalfa starfsmenn.

Annar vidmaelandi ték undir fyrrgreind ord og taldi ad raunveruleg asteeda pess
ad Utvista veeri ad pad borgi sig ekki fyrir skipulagsheildina ad hafa starfsmenn i storfum
i stuttan tima, pegar um afmorkud verkefni eru ad reda, viomeelandinn sagdi: ,Vid
purfum kannski meiri mannafla i stuttan tima [....] og svo eru pessir adilar bara ordnir
Oparfir ad pvi svo yfirtékum vid reksturinn a@ kerfinu”. Med pessu atti hann vid ad pad

veeri dyrt ad rada inn einstaklinga og pjalfa pa fyrir storf sem eru timabundin.

Einn vidmaelandi vildi meina ad peir attu nég af mannafla til ad sinna peirri
vinnu sem parf, en ekki réttan mannafla i 6ll verkefni sem parf ad taka ad sér og ad peim
vanti meiri pekkingu inn i skipulagsheildina og hann taldi pad vera peim i hag hversu

mikil pekking og feerni utvistunaradilar bua yfir. Hann sagdi: ,Hérna hafa menn verid
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[....] verktakar komu hingad i vinnu og veri@ hér i vinnu vegna pess af pvi ad peir voru
bunir ad 6dlast pad mikla pekkingu ad vid téldum pbad gréda ad fa pa hingad inn“, en pa
atti hann vid ad petta vaeri hagur beggja par sem badir deila pekkingu, an frekari

skuldbindinga.

Annar vidmeaelandi sem metur uUtvistun sem kost, telur ad pad fari lika eftir
adstaedum hvort peir Utvista hluta af starfseminni, en hann sagdi: ,,Var pad ndtturulega
fyrst og fremst hagkvaemni sem ad rédi“ en med pvi atti hann vid ad pad veeri of dyrt ad
hafa menn & launum innan skipulagsheildarinnar i peim verkefnum sem hann hefur

Utvistad.

5.3.2 Fagurfraedileg asynd

Ekki er alltaf haegt ad vega og meta hvort pad eigi ad Utvista ut fra fjarhagslegu
markmid. Einn vidmeaelandi nefndi ad fagurfraedileg dsynd getur skorid dr um hvort pad
eigi ad Utvista og nefndi hann sem daemi eftirlit med verkum a verkfraediskrifstofum, par
sem peir voru med eftirlitid. Hann sagdi ad ekki er alltaf fjarhagslegur hagnadur af pvi ad
Utvista. Vardandi fagurfreedilega asynd, pa nefndi hann ad pad veeri matsatridi hvernig
verkid er framkvemt og ad pad veeru verkefni sem peir eru med i rannséknum og
skortur er & vidkomandi sérhaefdri pekkingu. bessi verkefni eru oft &4 tiGum mjog
timabundin og pad borgar sig ekki ad fjarfesta i peim med mannaradningum. Einnig
nefndi hann ad oft sé€ um endanleg verkefni ad raeda og par med engin astaeda til ad

rada starfsmann inn i skipulagsheildina.

Vidmalandinn lysir einnig gagnryni sem kom innanhuss, vegna pess ad
stiérnendur fengu somu verkfraedistofu til ad hanna og hafa eftirlit med verkinu, en
hann sagdi: ,pvi gallar i hénnun eiga ad koma fram [....] i verkinu sjdlfu og pd eru
starfsmenn sému adila sem ad sjd gallana, en pad er ekkert vist ad vid faum ad sjd pad”.
Med pessu atti hann vid ad starfsmenn hja sinni skipulagsheild hefdu ekki pekkingu til
ad hafa pad eftirlit sem purfti til med verkinu og par af leidandi var pad sjalfgefid ad

hans mati ad peir sem toku ad sér ad hysa verkefnid, saeu einnig um eftirlitid.
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5.3.3 Arferdi

., Eg held ad utvistun sé ekki endanleg dkvordun, heldur bara hvad er hagkvemt hverju sinni *

Fjorir viomaelendur fjolludu um ad arferdi hefdi ahrif & hvort pad peir Gtvista pjonustu
eda ekki og sé utgangspunkturinn par hagkvaemni og nyting a starfsfélki. Er pad i anda
Penrose (1955) en hann telur ad stjornendur hafi ahrif 8 skipulag og voxt skipulagsheilda
og ad peir geri sér grein fyrir pvi ad vannyta ekki starfsmenn sina, par sem peir eru

mikilvaeg audlind.

Einn vidmaelandi sagdi ad ef til pess kemur ad pad purfi ad segja upp starfsfolki,
ba taki peir verkefnin aftur inn i skipulagsheildina til ad komast hja uppségnum. Annar
viomeelandi sem badi selur og kaupir Utvistun sagdi ad skipulagsheildin hefdi tapad
vidskiptavinum, en kom pad til vegna kreppu. H6fdu stjéornendur tekid dkvérdun um ad
l[ata sitt starfsfélk sinna peim verkpattum sem peir Utvistudu i gddeerinu, til pess ad
burfa ekki ad segja upp starfsfolki sokum verkefnaskorts. Hann sagdi: ,,Stundum er pad
utvistad og svo tékum vid pad til okkar”. Med pvi atti hann vid ad Gtvistun snuist lika um
starfsfolkid og pad sé ekki Utvistad nema ad pad sé avinningur af pvi og hann telur ad
bad sé sparnadur i pvi tilviki ad draga ar atvistun og fa verkefnin inn i hus. brir
viomeaelendur téldu ad pad vaeri dlitarmal hversu mikil porf er hverju sinni & Gtvistun, en
beir telja ad pad sé matsatridi hvad 4 ad ganga langt i ad byggja upp pekkingu og pad

burfi ad vera avinningur af pvi ad utvista.

Tveir viomeaelendur vildu halda akvedinni fjarleegd i launabdkhaldi til ad koma i
veg fyrir ad upplysingar berist i rangar hendur innanhuss. Uzzi (1996) bendir 8 ad gott sé
samt ad eiga sambland af nanum tengslum og nokkur i heefilegri fjarlaeg til ad koma i veg
fyrir ad pad vanti fjolbreytni. Annar vidmaelandinn telur ad pad sé bzedi 6ruggara og
hagkvaemara ad Utvista launabdkhaldinu, en hann telur einnig ad fjarlaegdin skapi frekar
bann trinad sem peir éska eftir. Hann taldi trinad vera lykilatridi, par sem um er ad
raeda vidkveemar upplysingar og med pessu méti eru einungis 6rfair sem vita allt sem
kemur fram i békhaldinu. Samkvaemt Cook (1999) er alltaf haetta 4 trunadarbresti og
bendir hann & ad mikilvaegt sé ad badir adilar fai sem bestan samning (win —win) til ad

halda samskipum gédum. bridji vidmaelandinn telur ad tima sinum sé betur varid ef
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hann Utvistar 6llu békhaldi og nefndi hann einnig ad audvelt veeri fyrir adra ad komast i
bokhaldid og par af leidandi vaeri pad oOruggara ad hafa bdkhaldid i fjarleegd fra
skipulagsheildinni. Einnig benti einn vidmalendanna 4 ad hann geeti ekki veitt
viokomandi starfsmanni 100% starf og hann yrdi pvi vannyttur starfskraftur og par af
leidandi er pad dyrara ad einhverju leyti lika ad hafa starfsemina innanhuss, en sjo adilar

fiolludu sérstaklega um ad passa upp a ad su stada komi ekki upp innan heildarinnar.

Fjérir vidmaelendur voru & pvi ad pad veeri ekki hagkveemara ad atvista meiru
innan skipulagsheildarinnar eins og er. Allir adilar voru sammala um ad pau fylgjast vel
med pvi hverju sinni hvort pad sé komin timi 4 ad Utvista meiru eda jafnvel ad taka inn i
hds verkefnum sem eru i Gtvistun. Einn adili komst pannig ad ordi: , bad parf alltaf ad
vera gagnryninn og huga ad pvi hvort betra sé ad utvista”. Me0 pessu atti hann vid ad
hann einblinir & pad sem starfsmenn skipulagsheildarinnar eru gédir i og hvort pad sé
hagkvaemara og spara og pad sé ollum hollt ad vera a tdnum og fylgjast vel med hvad sé

best.

prir vidmaelendur telja ad pad borgi sig ad utvista meiru en gert er. Einn adili
telur ad pad sé sjalfsagt haegt ad Utvista meiru, en hann var ekki viss um ad pad yrdi
hagkvaemara fyrir pa. Pa telur annar vidmaelandi ad pad maetti vera meiri Utvistun, en
hann & pa einungis vid um kostnad en ekki til ad fa meiri pekkingu og pridji

viodmeaelandinn taldi pad hagkveemara fyrir skipulagsheildina ad utvista meiru en gert er.
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5.4 Vidhorf til atvistunar
., Jakveett af pvi ad vid erum ad sinna pessu fyrir okkar kanna lika [....]Jog ég veit

hvad petta getur verio gagnlegt fyrir pa“

Almennt voru vidmaelendur hlynntir Utvistun, en samkvamt Kessler (1999) hefur vidhorf

og skynjun af atvistun litid verid rannsokud.

Rannsakandi hafdi dhuga 4 ad vita hvert vidhorf viomalenda var gagnvart
Utvistun, dsamt pvi ad fa svor vid pvi hvort peir telja ad Utvistun eigi eftir ad aukast hér a
landi. Einnig leitadist rannsakandi vid ad fa svor vid pvi hvort svarendur telja ad steerd
Skipulagsheildarinnar, eda fjoldi starfsmanna hafi eitthvad med pad ad gera hvort
verkefnum sé Utvistad. Ad lokum var leitast vid ad fa svar vid pvi hvort vidmeaelendur

telja ad utvistun hafi minnkad eftir efnahagshrunid aridé 2008.

Margt dhugavert kom i ljés og sjo af atta vidmeaelendum voru med jakveett
vidhorf til dtvistunar. Einn vidmaelandi telur ad vinsaeldir Gtvistunar séu vegna pess ad

islendingar séu kréfuhardir neytendur sem vilja fa alla pjénustu géda og & réttum tima.

5.4.1 Hversu hlynntur ertu utvistun ?

Sjo af atta viomaelendum voru hlynntir atvistun, pé var pad mismikid. Einn vidmaelandi
sagdi ad hann veldi Utvistun eftir verkpattum, pa er ymist fjarhagsleg hagkvaemni sem
reedur eda verid er ad leita ad fagkunnattu utan skipulagsheildarinnar. Annar
viodmeelandi taldi pad jafna & alag @ verkefnum innanhiss med pvi ad kaupa
utanadkomandi fagadila til ad sja um tiltekin verkefni. Tveir vidmaelendur af pessum sjo
voru minna hlynntir atvistun og annar peirra kom med paer skyringar ad ekkert annad sé
i stédunni og hinn vidmaelandinn er einungis hrifin af Utvistun, ef um er ad rada

timabundin verkefni.

Vidmeelandi sem starfar i skipulagsheild, par sem oOll starfsemi hefur verid
innanhuss i aratugi, kom til starfa fyrir um pad bil fimm arum. begar hann vildi utvista
akvednum verkpattum upphaflega vard mikil moétstada gagnvart pvi, hann sagdi:
»Margir téldu ad hér feeri allt ¢ annan endann sko ef ad petta yrdi ekki eins og petta
hafdi alltaf verid [brosir]“. Med pessu atti hann vid ad dkvedin hreedsla hefdi verid a ad

breyta um rekstrarform og ihaldssemin helst til of mikil. Med pvi ad Utvista einum
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verkpaetti sem er vaktpjénusta var haegt ad spara milli 15 og 20 milljénir a ari og hefur
utvistunin gengid hnokralaust fra pvi ad peir héfu samstarf vid pessa fagadila a8 peim
bremur arum sem peir hafa verid i vidskiptum. Er pad i anda Child (2005) en hann telur
ad atvistun hafi aukid hagvoxt skipulagsheilda. Vidmeaelandinn telur ad sumar
skipulagsheildir séu bunar ad atta sig a pvi ad til ad halda vidskiptavinum hja sér, pa

burfi peir einnig ad sinna peim vel.

Tveir vidmeelendur sem starfa vid pad ad hysa verkefni og eru ekki med
sampaetta virdiskedju, eru fylgjandi Gtvistun en gera ma rdd fyrir ad peir séu ekki eins
hlutlausir og adrir viomaelendur hvad pad vardar, par sem skipulagsheildin starfar vid
bad ad selja verkefni til hysingar. Annar vidmaelandinn sagdi: ,Vid erum ad sinna pessu
fyrir okkar kunna lika [....] og ég veit hvad petta getur verid gagnlegt fyrir pd, pannig ad
mér finnst petta bara jakvaett”. Med pessu atti vidmaelandinn vid ad pau hafa géda
yfirsyn yfir markadinn um hvad sé gagnlegt og telur ad stédu sinnar vegna, pa sjdi hann
vel hversu mikils virdi pad er ad Gtvista pjénustu. Utvistun gefur stjérnendum kost 4 ad
burfa ekki ad kaupa allt til rekstursins og ein skipulagsheild leigir sem deemi hlisnadid

sem peir eru i.

b6 ad neer allir viomaelendur vaeru hrifnir af dtvistun, pa var einn adili sem var
sagdi ad almennt veeri hann ekki hrifin af dtvistun. Hann telur ad haegt sé ad gera krofu
um fagmennsku ef verkefninu sé fylgt vel eftir af peim sem utvistar og pad geti verid
toluverd vinna oft a tidum. Vidmaelandinn telur einnig ad ef verkefnid er ekki unnid af
fagmennsku, pa sé einfaldlega rangur adili valin og pad eigi ad vera haegt ad finna réttan
adila. Einnig nefndi hann ad ekki sé sami sveigjanleiki eda nand pegar fagadili a i hlut og
hann vilji fordast pad, hann lysti pvi pannig: ,Ekki alveg sami sveigjanleiki eda ndnd sko

en pad er lika pad sem pu vilt fordast ad einhverju leyti”,

Einn viomaelandi taldi ad ekki veeri haegt ad treysta pvi ad fagadili sinni honum
jafn timanlega og hann pyrfti & ad halda. Vidkomandi telur petta bagalegt og til ad
tryggja sig fyrir pvi ad pessi pjonusta lami ekki framleidsluna, pa ték hann til pess rads ad
kaupa sér vél sem haegt er ad notast vid i neyd. Hann taldi ad pad veeri badi dyrara fyrir
skipulagheildina og heegara i framkvaemd ad purfa ad sinna pessum verkpaetti, en petta

er illskasta leidin. Hann lysti pvi pannig:
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,En mér finnst [....] ad ég er ad fd adila til ad prenta fyrir mig mida og [....] stundum get ég
[....] ekki bedid eftir ad midarnir komi en [....] ég er med litla prentvél sem ég nota og parf
ég lika ad [....] hafa hana vegna pess ad ég parf oft ad breyta dagsetningum og |[....] pa

verd ég ad fd pessa mida strax”.

Er pad i anda Cook (1999) um ad timasetningar passa ekki alltaf saman hja
kaupanda og seljanda pjénustunnar. Einnig telja Karlsen og Gottschalk (2006) ad pad
megi buast vid heerri kostnadi en gert var rad fyrir upphaflega. Mikilvaegt er ad
sambandid milli verktaka og verkkaupa sé byggt & trausti og pvi er nidurstada pessa
vidmeelenda i anda Laabs (1998) sem telur ad kostnadur og ahyggjur aukist stundum,
bar sem eftirlit med verkpattunum getur verid abotavant og verkefnum illa stjérnad, en

Laabs tekur pad fram ad pad getur legid hja badum skipulagsheildum.

Ollum vidmaelendum minum er mikid i mun um &naegju vidskiptavina sinna og
eru miklar krofur gerdar til peirra sem taka ad sér Utvistun. Einn vidmeelandinn minn
nefndi ad hann veaeri med millilidi par sem fylgst er med pjénustunni. Er pad i anda
Stevenson (2007) en hann telur ad verkefnastjorar séu mikilvaegir patttakendur i ferlinu
til ad utvistunin skili sem mestum drangri og telur hann einnig ad pad purfi stodugt ad
leggja mat 4 verkpattinn og meta hvort pad purfi ad heetta med verkefnid ef til pess

kemur.

Annar adili taladi um ad pad feeri fram verktakamat eftir ad verktaki veeri heettur
ad storfum med verkefnid og veeri honum gefin einkunn. Sagdi viomaelandinn ad pannig
tryggja peir gott eftirlit. Hann sagdi: ,,pad er gert svokallad verktakamat, pannig eftir ad
verktaki hefur [....] heett stérfum, pba er gert verktakamat ¢ honum og pd eru peir sem
hafa unni@ med honum sem gefa honum einkunn”. Med bessu atti hann vid ad pad er
eftirlit med eftirlitinu og peir vilja halda i menn sem hafa reynst peim vel og vilja ekki fa
adila aftur til sin sem peir hafa einhverntima ekki verid 100% sattir med pjénustuna. Er
bad i anda Hormozi, McMinn og Nzeogwu (2000) en telja peir ad pad purfi ad leggja mat
a hvernig tekist hefur til og ad pad purfi ad hafa gott eftirlit 8 medan ad verkefnid er

unnid.
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5.4.2 A utvistun eftir ad aukast hér 4 landi ?

Vidhorf vidmalenda minna gagnvart pvi hvort Utvistun muni eiga eftir ad aukast var
misjofn, en fimm vidmaelendur téldu ad utvistun eigi ekki eftir ad aukast vegna peirra
rekstrarerfidleika sem eru i pjodfélaginu pvi pa séu stjéornendur skipulagsheilda
uppteknir vid ad spara og reyna ad lata eigin starfsmenn framkvaema verkefnin. beir
telja jafnframt ad sérpekking tapist vid pennan sparnad og par af leidandi sé petta
timabundid astand. b6 telja vidmaelendur ad litlar skipulagsheildir purfi frekar @ Gtvistun

ad halda med kaupum a sérfraedistorfum. Einn vidmaelandi lysti pvi pannig:

,bad er ndtturulega dyrt ad utvista, ég meina ad pad er dyrt ad medan ad pad er

samdradttur og sparnadur i fyrirtaekjum ad pa held ég ad pad dragi frekar ur utvistun“

Vidmeelandi sem starfar vid ad hysa verkefnum fyrir adra og utvistar einnig peim
verkpattum sem parfnast litillar menntunar sagdi: ,Nuna skilst mér ad prounin sé 6fug,
ad folk sé ad taka, ad fyrirtaeki sé ad taka meira til sin aftur pbad sem peir voru med
utvistun, af pvi ad peir eru ad spara”. Med pessu atti hann vid ad arferdid hér a landi
hefur pau ahrif ad skipulagsheildir vinna eins mikid og unnt er og ad Pad sé dyrt ad
utvista verkefnum. Vaentanlega hefur vidkomandi adili nokkud gdda yfirsyn vyfir

markadinn vegna sinnar steerdar.

Annar vidmaelandi tekur undir fyrrgreind oré og baetir vid ad hann telji ad
hugmyndin um sjalfbaerni og ad einingar starfi minna hadar en ddur sé astaeda pess ad
skipulagsheildir minnki Gtvistun, en hann telur ad pannig eydi hann 3akvednum

Ovissupattum.

Prir vidmeelendur voru a pvi ad Utvistun eetti eftir ad aukast og nefndu peir
sérpekkinguna megindstaeduna fyrir aukningunni. Einnig telja peir ad utanadkomandi
fagadilar geti bodid pjoénustuna a laegra verdi en stofnanir og fyrirtaeki, vegna sinnar
steerdar og ad pad séu teekifaeri fyrir pessa adila. Einn adili benti 4 ad Utvistun vaeri buin
ad vera ad aukast mikid sidast lidinn dratug og telur hann ad Utvistun eigi eftir ad
aukast. Einnig taldi vidmeaelandinn ad skipulagsheildir purfi 8 pekkingu annara ad halda

og geti ekki radid inn adila sokum fjarskorts, pad sé hagkvaemara fjarhagslega ad utvista
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bjénustu. Er pad i anda Corbett (1997) en hann telur ad stjérnendur geri sér grein fyrir

bvi ad til ad na samkeppnisyfirburdum, pa purfi peir ad Utvista pjonustu.

5.4.3 Fjoldi starfsmanna
Adspurdir um hvort steerd skipulagheildarinnar eda fjoldi starfsmanna, hefdi ahrif a
hvort pad veeri Utvistad pjonustu. ba voru svorin misjofn og fjorir viomeelendur voru ekki

vissir med ad svo yrdi.

Einn vidmaelandi telur ad pad veaeri mjog hagkveemt ad Utvista sem mestu ef
skipulagheildin er litil og i raun ad pad borgi sig ekki ad reka alla verkpeetti sjalfur. b4 var
einn viomaelandi til vidbdtar sem studdi fyrrgreind ummeeli og telur pad hagkvaemara
fyrir litlar skipulagsheildir ad vera med utvistun. beir toldu ad pad veeri of dyrt ad sinna
verkefninu sjalfir medan ad skipulagsheildirnar eru ekki négu stérar, en pegar ad fjolgun
verdur a starfsmonnum, pa borgi sig ad taka verkefnin inn. beir téldu ad pvi staerri sem
skipulagheildin er pvi minni likur séu a ad verid sé ad utvista. beir téldu ad litlu
skipulagsheildirnar reyna ad sinna oOllu sjalf og pegar paer stakka, pa sé pad

hagkvaemara ad feekka verkefnum sem 4 ad Utvista.

Ekki voru allir sammala um hvernig steerd skipulagsheilda hefdi ahrif 4 val &
Utvistun en tveir viomaelendur voru sammala um ad pvi steerri sem skipulagheildirnar
eru, pvi meiru utvista peir. Annar vidmalandinn starfar baedi vid ad selja og kaupa

atvistun. Hann lysti pvi pannig:

»Pvi mun steerra fyrirtaeki peim mun meiri utvistun [....] minni fyrirteeki eru meira i ad
gera petta allt sjalf [....] steerri fyrirtaeki utvista meiru [....] steerri eru svona ad einbeita

sér ad pvi sem peir gera vel og kaupa pjénustuna annarsstadar”.

5.4.4 Efnahagshrunid arid 2008

Sjo viomaelendur téldu ad efnahagshrunid sem atti sér stad arid 2008, hafi haft ahrif a
baer skipulagsheildir sem pau stérfudu hja. Attunda skipulagsheildin var stofnsett um
svipad leyti og efnahagshrunid atti sér stad og hafdi ekki reynslu af Gtvistun fyrir pann

tima.
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Einn viomalendi bendir & ad skipulagsheildir voru fyrir efnahagshrunid arid 2008
ekki eins uppteknar af kostnadi, heldur einbeittu sér frekar ad pvi ad auka tekjur sinar.
Eftir efnahagshrunid eru stjornendur ad leita allra leida til ad draga ar kostnadi, hann

lysti pvi pannig:

,Voru menn ekki svona uppteknir af pvi svona rosalega kostnadarmegin pad var meira
bara tekjumegin, bara ad auka tekjur [....] svo pbegar menn fara ad verda hraeddir um ad
ekki sé haegt ad auka tekjur pd eru menn farnir ad hugsa, pu veist, hvernig get ég skorid

kostnad nidur”.

Voru allir vidmeelendur a pvi ad leita leida til ad spara og draga ur
rekstarkostnadi. Annar vidmeelandi sem vinnur vid ad hysa verkpezetti fyrir adrar
skipulagsheildir, sagdi ad pau hefdu misst verkefni frd sér sem hann taldi ad veeri
timabundid par til pjédfélagid teeki efnahagslegan bata, en hann sagdi: , Vid misstum
verkefni i kreppunni af pvi ad pessum verkefnum var utvistad til okkar”. Hann baetti vid
ad hann vissi ekki betur en ad i peirra skipulagsheild hafi ekki verid sagt upp pjonustum

sem pau hafa verid med i Gtvistun.

Eru pessar nidurstodur ekki i samraemi vid Christensen og Raynor (2003) en peir
telja ad ef vel gengur i efnahagslifinu sé dliklegra ad skipulagsheildir stefni ad Utvistun
en pegar samdrattur er i pjodfélaginu, par sem alltaf er aukin krafa um ardsemi. Einnig
kom fram i vidtélunum ad skipulagsheildin sem hof storf um sama leyti og
efnahagshrunid atti sér stad, Utvistadi ekki morgum verkpattum, en telja peir
Christensen og Raynor (2003) ad utvistun geti verid hagkvaem fyrir skipulagsheildir sem
eru ad hefja rekstur og par sem mannaflaporfin er breytileg. Eru nidurstodur
Christensen og Raynor (2003) i anda Corbett (1997) um ad til ad na

samkeppnisyfirburdum purfa skipulagsheildir ad Utvista pjonustu.
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5.5 Hvada verkpattum er Gtvistad ?

,, Vid kaupum til demis um bokhaldsvinnu og og vefumsjénarkerfi og annad slikt

Til ad atta sig & hvort pad sé skynsamlegt ad utvista verkpattum, hvort pad skili
virdisauka, er hjalplegt ad notast vid virdiskedjuna. Gefur pad stjérnendum betri yfirsyn

yfir starfsemina til ad greina adgerdir a rekstri félagsins (Porter, 1985).

Rannsakandi haféi dhuga & ad skoda hvada verkpattum er Utvistad og i
rannsékninni kom fram ad helstu verkpeettir sem eru utvistad eru; raestingar,
bdkhaldspjonusta, hug- og vélbunadarpjonusta, vefumsjon, kaffiumsjén, 6ryggisgaesla
og simsvorun. Einnig nefndu tveir vidmaelendur ad i stad pess ad reka motuneyti, pa

utvistudu peir pjonustunni dsamt menntun 8 mannaudi par sem kannanir eru keyptar.

Allar skipulagsheildirnar eru med dsampaetta virdiskedju, par sem vidmaelendur
telja pad hagkvaemara ad utvista einhverjum verkpattum. Nefndu peir medal annars ad
bad veeri dhagkveemara ad fastrada starfsmenn frekar en ad Utvista, asamt pvi ad
sveigjanleiki aukist, en er pad i anda rannsékna Besanko o.fl., (2003) sem telja ad pannig

geti skipulagsheild nad betri samkeppnishaefni.

Algengast var ad skipulagsheildir utvistudu raestingum en fjorir vidmaelendur
sogdust Utvista pessum verkpaetti alfarid og telja peir ad pad komi betur Ut fjarhagslega.
Pess utan var einn vidmalandi sem sagdi ad hja peim veeru tveir adilar sem sinna
reestingum og einungis annar peirra er fastradinn. Asteda pess ad ekki er tekin
akvordun um ad atvista alfarid pessum verkpeaetti, er sa ad skipulagsheildin hefur haft
sama starfsmanninn fastradinn lengi, en vidmaelandi sagdi: , Vid vilium halda henni
innanhuss svo sannarlega og hun er bradum bdin ad vera hvad hérna i 35 dr”. Med
bessu atti hann vid ad stjérnendur vildu gera allt til ad hafa starfsmanninn hja sér afram.
Astaeda pessa breytinga er ad forradamenn toldu ad skynsamlegast vaeri ad baeta vid
starfsmanni vegna pess ad pau fluttu i toluvert steerra hisnaedi en pad hafdi verid i adur.
bessar breytingar voru allar i gerdar i samvinnu vid fastradna starfsmanninn. Af
vidmeaelanda matti skilja ad pessi adgerd hefdi heppnast vel og allir veeru sattir.
Samkvaemt Child (2005) pa eru 50% likur & ad Uvistun mistakist og pvi parf ad vanda val

vel og draga ma pa alyktun ad pad purfi ad vanda val meira pegar um er ad reda ad
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Utvista hluta af somu starfsemi @ moéti adila sem hefur starfad i 35 ar hja sému

skipulagsheild.

Einn vidmaelandi sagdi ad peir hefdu Utvistad raestingum en paer hefdi komid til
fodurhusa aftur, vegna kvartana fra starfsfélki um ad verkefnin heféu ekki verid unnin
nogu vel. Tekin var dkvordun um ad leita ekki til annara fagadila pratt fyrir ad pad sé
stefna skipulagheildarinnar ad Utvista. b4 téldu stjérnendur ad raestingunum yrdi betur
styrt innanhuss, par sem mikid var um veikindi Pegar verid var ad Utvista pessum
verkpeetti asamt pvi ad hann telur ad fastradnu starfsmennirnir séu vandvirkari og sidur

veikir, hann lysti pvi pannig:

,Eg var [....] med skdringar pegar vid byrjudum og vid utvistudum pvi alveg, pad komu
miklar kvartanir fra starfsfolki og pannig ad vid dkvadum ad snua pessu vid og taka petta
aftur inn i hus, pvi pé hefdum vid betri stiornunarlegan pdtt, vid purftum alltaf ad fara i

gegnum eitthvad stjornlag [....] bad er édyrara”

bPad getur verid vandasom akvordun ad Udtvista hluta af verkefnum
skipulagsheilda og leysir pad ekki endilega pau vandamal sem tengjast starfseminni.
Helsta markmidid sem oftast er nefnt tengt akvordun um ad Utvista, er ad spara
fijdrmuni, en pvi midur er pvi markmidi ekki alltaf nad (Kadabadse og Kadabadse, 2002;
Flynn, 1999). b4 er eftir ad nefna tvo vidmaelendur en annar peirra kaus ad sja um prif
sjalfur og hinn vidmalandinn sagdi mér ad beir hefdu haft einstaklega gott félk sem
hefur verid fastradid lengi, en hann var a leid a fund eftir okkar samtal til ad taka
akvordun um ad utvista fyrrgreindum verkpaetti. bar af leidandi ma gera rad fyrir ad
mikill ahugi sé a ad Utvista vegna pess hversu hagkvaemt pad er, en pessi skipulagsheild

var ekki med pad ad stefnu ad Utvista.

Kom i ljos ad algengt var ad Utvista verkpattum sem ekki parfnast sérmenntunar
eins og prif & pvotti, 6ryggisgeesla, vaktpjonusta og kaffiumsjén. Ein skipulagsheild
Utvistadi pvottaumsjéon og prijar skipulagsheildir Gtvistudu 6ryggis- og vaktumsjén. Einn
vidmeaelandinn telur ad atvistun a 6ryggismalum hafi aukid 6ryggi hja skipulagsheildinni,
hann sagdi: ,pd forum vid i allsherjar uttekt & o6ryggismdlum |[....] betur borgid

Oryggislega séd eftir ad [....] pessu var uthyst”. Med pessu atti hann vié ad timi hefdi
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verid komin & ad taka i gegn hja skipulagsheildinni 6ryggismalin. Jok petta sveigjanleika
innan heildarinnar og einnig spérudu peir toluverda fjarmuni. Er pad i anda Cook (1999)

sem telur ad utvistun geti aukid 6ryggi og sveigjanleika hja skipulagsheildum.

Tveir viomalendur s6gdu ad peir nyti sér kaffiumsjoén, en einn vidmaelendi sagdi:
,beir fd eitthvad gjald fyrir ad sjd algerlega um petta frd A til 0. Med pvi atti hann vid
ad peir sja ekki um innkaup né annad tengt kaffidrykkju og hann bzetti vid ,0g svo
drekkum vid bara kaffid“. Virtist pessi pjonusta fara vel i vidmalandann, en matti gefa
sér forsendur ad pa pyrfi ekki ad koma upp vandamal hver a ad sja um ad skipta um kaffi
og sinna vélinni svo ad hun sé alltaf i lagi og starfsmenn geti gengid ad pvi visu ad vélin

virki edlilega.

Einn vidmaelandi sem hefur pad ad stefnu ad utvista sem flestum verkpattum,
fjalladi um ad adrir annist simsvorun fyrir pa, en par sem simsvorunin fer fram i sama
hisnadi og hann starfar i, pa er hans upplifun ad ekki sé verid ad Utvista pessum
verkpaetti. Med pessu atti hann vid ad honum fyndist ekki vera um ad raeda utvistun par
sem simsvorunin fer fram i sama husi og starfsemi skipulagsheildarinnar. Hann baetti pvi
vid ad med pvi ad fa adra til ad sja um simsvorunina, pa tekst skipulagsheildinni ad
lekka fjarmagnskostnad og faekka fastradnum starfsménnum. Eru svérin i anda
rannsokna Kakabadse og Kakabadse (2002), par sem keppt er pvi ad auka gaedi
bjonustunnar og dahersla 16gd a styrkleika skipulagsheildarinnar. Utan pessarar

skipulagsheildar var einn annar vidmaelandi sem Gtvistadi simsvorun.

Pau storf sem parfnast menntunar og hafni voru einnig toluvert i Utvistun.
Rekstur motuneyta var Utvistadur hja tveimur vidmeaelendum. Einn vidmaelandi rak
motuneyti a vinnustadnum adur en flutt var i hdsnaedid sem peir eru i dag. Hann taldi
bad dhagstaett ad rada kokk til starfa, leigja husnaedi fyrir starfsemina og kaupa allt efni

inn sem parf til i starfsemina.

Prir vidmaelendur ségdust Utvista rekstri i bdkhaldspjénustu og einn vidmaelandi
nefndi ad peir hefdu verid med pjonustuna Utvistada, en heett med hana. Taldi
fyrrgreindur vidmeelandi ad pad veeri of timafrekt ad utvista 6llu bokhaldinu, pad hefdi
kallad a starfsmann i 100% starf til ad sinna pvi ad starfsmadur a hinum endanum geeti

unnid vinnuna sina. beaer skipulagsheildir sem uUtvista launabdkhaldi, telja asteeduna vera
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ad pau vilja halda akvedinni fjarlaegd til ad koma i veg fyrir ad upplysingar berist i rangar
hendur innanhuss. Einn vidmaelenda sagdi: , Fjarleegdina i launakerfinu [....] en hins
vegar pd er petta kldrlega, pu veist petta er dyrara d einhverju leyti lika”. Med bessu atti
hann vid ad pad veeri fint ad halda pessu i fjarlaegd til ad tryggja trdnad a vinnustad eins
mikid og unnt er og var vidmalandinn sattur vid ad greida samt sem adur adeins meira

fyrir pad en ad hafa starfsemina innanhuss.

Adrar dasteedur voru fyrir Gtvistun & rekstri i bdkhaldspjonustu, en tveir
viomeelendur toldu ad ekki sé haegt ad veita vidkomandi 100% starf og yrdi

starfskrafturinn pvi vannyttur.

Tolvukerfi, hugbunadarvinna og vefumsjon eru téluvert vinszelt til Utvistunar, en
sex skipulagsheildir UGtvista ymist hluta af pessum verkpattum eda o6llum. Einn
viodmeaelandi telur ad pad sé vegna timaskorts sem hann utvisti bokhaldinu og skorts &
bekkingu & rekstri télvukerfa og par af leidandi telur hann ad pad sé hagkveemara ad
Utvista pessum pattum. prir vidmaelendur nefndu ad peir Utvista vefumsjon, en einn
vidmeaelandinn sagdi ad hann gaeti alveg séd um pessi mal sjalfur en pad veeri séun 3
tima, par sem hann veeri svo lengi ad pessu og pannig yrdi pad dyrara fyrir hann ef tima

hans yrdi varid i ad sinna fyrrgreindum verkpaetti.

Einn vidmeelandi nefndi ad peir Utvistudu prounarvinnu a vidskiptabunadi, hann
sagdi: ,,Vid kaupum ndtturulega vinnu vid proun g bokhaldskerfinu okkar, eda vinnu vid
préun a vidskiptahugbunadinum okkar”. Med pessu atti hann vid ad pa skorti haefni til
ad leggja stund & préunarvinnu og pvi teldi hann ad sa verkpattur aetti ekki heima innan

veggja skipulagsheildarinnar.

Ekki er alltaf verid ad meta kostnad, par sem pekkingin er ekki til stadar og
skipulagsheildin parfnast tilheyrandi pjénustu, frd adilum sem forrddamenn hafa tru 4
ad sinni framkvaeemd verkefnis i toppgaedum. Tveir viomaelendur toldu ad pad sé ekki
grundvollur fyrir 68ru en ad uatvista hugbunadarvinnu. Einn vidmeaelandi sagdi: , pegar
pad er eins og i staerri hugbunadarverkefni, pa erum vid ekki ad meta kostnad”. Med
pbessu atti hann vid ad hann vaeri sattur vid ad greida pa upphaed sem til parf og fa
verkefni unnid fljétt og vel, en gaedi og Oryggi er pad sem hann nefndi ad veeri

mikilvaegt.

47



Ymsum 68rum verkpattum er Utvistad, en einn vidmalandi nefndi
verkfraeedipjonustu, annar nefndi umbodssélu & tryggingum og tveir fjolludu um
prentpjonustu. Einn viomaelandi nefndi ad peir fengu utanadkomandi adila til ad sja um
mannaradningar fyrir sig 8 medan annar nefndi ad peir vaeru fullkomlega feerir um ad sja
um pau mal sjalfir. Annar vidmalendi nefndi verkpaetti sem hlda ad mannaudnum og
lagdi dherslu a pad i umfjéllun sinni, en hann sagdi: , Svo eru lika hlutir sem snua ad
mannaudnum, vid erum ad kaupa kannanir utanfré og namskeid, menntun, freedslu”.
Med pvi atti hann vid ad hann er sannfaerdur um ad stjérnendur hldi vel ad
mannaudsmalum innan skipulagsheildarinnar og mikid er lagt upp ur pvi ad starfsmenn
baeti vid sig pekkingu og hafni. Tveir vidmalendur nefndu kaup 3 l6gfraedipjénustu, en
annar peirra ték pad fram ad hann upplifi pad ekki sem udtvistun @ pjénustu, en hann
sagdi: ,Svo héfum vid purft ad fa I6gfreeding ef pu kallar pad utvistun®, Med pessu atti
hann vid ad par sem um einstakt verkefni er ad raeda, fannst honum ad hann veeri ekki
ad utvista tiltekinni pjénustu, en hann nefndi ad ef hann pyrfti reglulega ad kaupa

viokomandi pjonustu, fyndist honum pad frekar teljast til Utvistunar.

Einn vidmeelandi sem tekur ad sér ad hysa verkefni, segir pad algengt ad peir
Utvisti hluta af peirri starfsemi sem peir taka ad sér. Ma likja pessu vid ad peir séu

komnir skrefinu lengra. Hann lysti pvi pannig:

,Vid erum ad bjoda pjonustuna, vid sendum reikningana fyrir kinna ut um allt land og
vid baum til hugbunadinn fyrir prentarann og skilgreiningar @ honum og svo er einhver
annar sem sér um pappirsmedhéndlunina af pvi ad vid erum ekki med prentsmidju hérna
og erum ekki med folk til ad rada i umslég [....] petta er mjég algengt ad fyrirtaeki utvisti

svona einum peetti kedjunnar”.
Einnig kom fram ad pratt fyrir ad verid sé ad utvista hluta af peirri

starfsemi sem skipulagsheildin hysir, pa er pjonustan a abyrgd peirra afram og

bessi akvordun er ekki gerd nema med sampykki vidskiptavinarins.
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5.6 Kostir utvistunar
,Hér getur pu bara radid folk hér og sagt pvi upp eda eda radid folk timabundid og annad slikt en ég held

ad mér finnst svona ef petta eru svona afmérkud verkefni pa er pad kidrlega kostur ad utvista”

Eins og fram hefur komid telja Kadabadse og Kadabadse (2002) medal annars ad leekkun
rekstarkostnadar sé ein af helstu asteedum pess ad Utvista verkpattum, dsamt adgengi
ad sérfreedipekkingu. Geroski og Gregg (1994) telja ad stjornendur geti einbeitt sér
betur ad kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar og fengid skyrari yfirsyn &

kjarnastarfsemina.

Rannsakandi hafdi dhuga & skoda hverjir eru helstu kostir pess ad Utvista
verkpattum ur virdiskedjunni. Margt dhugavert kom i ljos og voru flestir vidmaelendur
sammala um hverjir kostirnir eru. Ma par nefna leekkun kostnadar og ad haegt veeri ad
framkvaema adgerdir baedi betur og hagkveemara og atti pad baedi vid um pa sem
Utvista og pa sem hysa pjénustuna. Einnig telst margt vera kostur hja sumum
vidmaelendum sem adrir telja galla, og pvi er edli mals samkvaemt um ad rzeda

endurtekningu a texta.

Adspurdir um hverjir vaeru kostir pess ad fa utanadkomandi fagadila til ad sja um
hluta af starfsemi skipulagsheildarinnar, pa toldu sjo af atta vidmalendum ad
fjdrhagslegur avinningur vaeri kostur atvistunar. Einnig nefndi einn viomaelandi ad hann

fengi meira fyrir peninginn sem skiladi sér i betri pjonustu. Hann lysti pvi pannig:

“Kostirnir eru allavegana i minu eda pessu tilviki hérna fyrst og fremst fjagrhagslegur
avinningur, fyrst og fremst og stundum faer madur i rauninni [....] meira fyrir peninginn

bad er ad segja betri pjonustu jafnvel”.

Einn vidmaelandi taldi ad haegt veeri ad jafna sveiflur innan skipulagsheildarinnar
og halda sér vid kjarnapekkingu og nd nidur kostnadi. Hann lysti pvi pannig: , Utvistunin
er sem sagt i flestum tilfellum hérna til til hérna jéfnunar @ verkefnum®. Med pessu atti
hann vid ad utvistun er vel til pess fallin pegar sveiflur verda i verkefnum, pa parf ad
vera heegt ad jafna alag, til ad heegt sé ad halda uppi kjarnastarfsemi
skipulagsheildarinnar. Einnig taldi hann pad askorun ad Utvista verkpattum, en med pvi

atti hann ad pad hjalpadi til vid ad hafa gdda yfirsyn hja stjornendum, en hann sagdi:
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“Eqg tel pad svona challenge sko ad hugsa sér utvistun til pess ad fd betri

kostnadarvitund”.

Fjoérir vidmaelendur téldu ad vid pad ad utvista verkpattum ar virdiskedjunni, ba
hefdi sveigjanleiki aukist og ad skipulagsheildin hafi notid meiri fagpekkingar. Einn

vidmeaelandi lysti pvi pannig:

,Pad er pessi sveigjanleiki sem parf alltaf ad vera fyrir hendi og [....Jad geta tekid af

toppa pegar pensla verdur og geta haldid sem sagt svona kjarnafolki i vinnu”.

Fjorir viomaelendur telja ad pad sé betra ad einbeita sér ad kjarnastarfseminni
begar alag er a skipulagsheildinni og geta med pvi méti einbeitt sér ad rekstrinum.
Einnig nefndi einn vidmeelendi ad peir geta ekki skapad sér sveigjanleika ef peir Utvista
ekki pjéonustu, sokum pess hversu litil skipulagsheildin er og med pessu sé hann einnig
ad fa pa bestu a sinu svidi sem til parf hverju sinni. Er pad i anda Child (2005) en hann

telur ad haegt sé ad auka forskot sitt med pvi ad Utvista.

Fimm vidmaelendur 16géu dherslu @ ad mikill sparnadur veeri i pvi ad Gtvista. Einn
viodmeelandi fjalladi ytarlega um hversu starfsmannatengdi kostnadurinn er har og telur
hann ad su upphaed sem skipulagsheildin leggi ut fyrir hvern einstakling sé fundin ut
med pvi ad margfalda brattélaun starfsmannsins med 1,75. bar af leidandi sé haegt ad
spara umtalsverdar fjdrhaedir med uUtvistun. Er pad i anda Child (2005) sem telur ad
kosnadarlaeekkun myndist vid pad ad purfa ekki ad vera med yfirbyggingu. Einnig fjalladi

hann um ad 50% starf vaeri 6ardbaert. Hann lysti pvi pannig:

»bad er ekki bara pad ad hann fdi launin, heldur parf husnaedi, hann parf hérna télvu [....]
og ad pegar madur reiknar allan pennan kostnad [....] ég held ad pad sé |[....] 75% sem
leggst pbarna ofan d pvi vid purfum ad hugsa um endurmenntun og ad halda vel haefninni
og ad halda 6llum kréfum nutimans i pa petta kostar mikid [....] og menn skulu hugsa sig
vel um sko pess vegna eru stjornendur hér hérna mjég litid spenntir fyrir halfum stérfum

[....] hdlf stérf eda hlutastérf eru éardbaer”.
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Fyrir utan sparnad var helmingur af viomaelendum a pvi ad pad veeri komin géd
reynsla af pvi ad utanadkomandi fagadila til starfa og einn vidmaelandi sagdi: ,, Vid erum
ekkert ad fa minni gedi”. Med bessu atti hann vid ad ekki var einungis um sparnad ad

raeda, heldur jukust geedin lika.

Fiorir viomaelendur telja ad kostirnir vid kaupa utvistun, séu ad hagt er ad fa
fagadila med mikla fagkunndttu, pvi miklar krofur eru gerdar til pessara adila. Einn
vidmaelandi sem tekur undir pessi oré er minna hlynntur Utvistun en adrir vidmaelendur,
en hann telur vinnuloggjofina samt sem adur vera kost fyrir skipulagsheildir og telur ad
audveldara sé ad segja upp fagadila, par sem islenska vinnuloggjofin er pess edlis ad
audvelt sé ad reka félk eda fa pad til starfa timabundid. Vidmaelandinn telur ad islenska
vinnuldggjofin samanborin vid adra stadi i Evropu sé ekki eins stif og nefnir Bretland
sérstaklega, par sem getur verid erfitt ad segja upp folki, ad pa sé petta leid til ad
komast framhja pessum vinnurétti. Einnig fjalladi hann um ad islenskur vinnumarkadur
veeri sveigjanlegur, en med pvi atti hann vid ad i stadin fyrir ad pjalfa félk og fara i alla pa
vinnu sem pvi fylgir, og purfa svo jafnvel ad reka pad, pa sé audveldara ad Utvista
verkefninu. Vidmaelandinn litur & Gtvistun sem akvedna leid hja islendingum til ad
komast framhja vinnuréttinum, & medan ad erfitt getur verid ad segja upp folki
annarstadar i Evropu og beetir vid: ,petta gaeti verid svona ein leid hjd vinnuveitendum
til pess ad purfa ekki ad vera ad rada folk inn“ og telur hann ad stjérnendur sjai pad sem

kost.

Log um stéttarfélog og vinnudeilur (nr. 80/1938) eda vinnuloggjofin, er 1oggjof
med pad ad markmidi ad tryggja vinnufrid i landinu. Loggjofin métar paer
samskiptareglur @ vinnumarkadi sem eiga ad tryggja ad sem minnst tjon hljotist af fyrir
atvinnulifid i landinu, pegar um er ad raeda arekstra sem skapast a milli adila (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2008). Vekur pvi athygli ad stjéornandi hafi pessa syn &
vinnurétti, en samkvaemt vidtali maetti setla ad vinnuloggjofin sé afar dhagkveem

hérlendis fyrir starfsmenn.

51



5.7 Gallar utvistunar

,bad getur verid ad gaedin og yfirsynin [....] tapist af pvi ad petta er ekki stjiornunarlega hja pér”.

bratt fyrir ad buid sé ad fjalla mikid um kosti Utvistunar, pa er han ekki gallalaus og telur
Laabs (1998) ad stjornendur heyri almennt ekki mikid um galla sem fylgt geta Gtvistun

og getur pad haft erfidleika i for med sér.

Rannsakandi leitadist vid ad skoda hverjir gallar utvistunar eru og margir
athyglisverdir gallar komu i ljés. Mismunandi svor voru hja viomalendum, en fjorir téldu
bad dyrt ad utvista. Atridi eins og timasetningar @ pvi hvenaer pjonustu er skilad kom
upp, en pad gerir stjornendum erfitt ad samrama adgerdir. Félagslega virdist pad koma

illa ut fyrir starfsmann sem er radinn i skipulagsheild A en starfar hja B.

Ekki er gallalaust ad kaupa sér utanadkomandi pjénustu. Ollum vidmalendum
kom saman um ad pad sé dyrt ad rada adila inn i skipulagsheildina timabundid. Einn adili
sagdi: ,Vid erum ad reyna ad halda okkur vid okkar sérhaefingu”, en pad sem hann atti
vid er ad pad er dyrt fyrir skipulagsheildina ad rdda félk inn timabundid pratt fyrir ad peir
hafi pad ad stefnu ad utvista pjonustu. bratt fyrir ad pad sé dyrt, pa téldu margir pad

kost lika og fér pad eftir edli verkefnisins.

Ekki voru allir 3 eitt sattir med ad haegt veeri ad koma i veg fyrir trdnadarbrest, en
fjorir viomaelendur nefndu ad mikil haetta veeri almennt a tranadarbresti, en samkvaemt
Cook (1999) er alltaf haetta a ad trunadur bresti. Einn vidmeelendi lysti pvi pannig: ,pu
geetir buid yfir trunadarmdlum inn i fyrirteekinu sem ad utvistunaradilinn finnur at [....]
og hann geeti lekid upplysingum til samkeppnisadila”. Med pvi atti hann vid ad pad veeri
sama hvernig peir reyndu ad tryggja sig i samningum, pa veeri alltaf heetta 3
trunadarbresti. Voru ndanast allir vidmalendurnir @ pvi ad suU vinna sem tengist
samningum og heaettunni sem henni fylgir teljist til galla, par sem alltaf sé hezetta 4 ad

trinadarbrestur verdi samt sem adur.

Misjafnt var hvad samningar voru langir, en einn vidmaelandi sagdi ad peir vaeru
med tveggja 4ra samninga og annar nefndi samninga til priggja ara i senn. Nokkrir

viodmaelendur nefndu ad pegar peir vinna ad samningum, pa er leitast vid ad fa sem mest
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af geedum og ad greida sem faestar kréonur fyrir samninga. Einn vidmaelandi sagdi: ,, Pad
svona heldur peim adeins & tanum og okkur medvitudum um hvada proun er i gangi”.
Med bessu atti hann samt sem adur vié ad peir eru tilbunir ad greida fyrir gaedi, pratt

fyrir ad verid sé ad huga ad pvi ad leekka kostnad.

Einnig voru fimm vidmaelendur & pvi ad peir myndu missa yfirsyn vid pad ad
Utvista pjénustu og missa stjérn a verkefninu. Einn vidmeelandi telur ad pegar verkefnid
fer ar peirra hondum, pa missi hann yfirsyn og gadi tapist. Hann sagdi: ,,pad getur verid
ad geedin og yfirsynin [....] tapist af pvi ad petta er ekki stjornunarlega hja pér”. Med
pbessu atti hann vid ad pegar stjornunin @ verkefninu fer ar hans hondum, pa breytist
stjornunin og hann i rauninni greidir fyrir verkefnid og var hann ekki a eitt sattur med ad
missa stjérnunina. Er pad i anda Cook (1999) en hann telur ad skipulagsheildir missi
yfirsyn par sem stjérnendur geta ekki stjérnad gégnum og pad leidi af sér ad bPorfum
starfsmanna sé ekki sinnt sem skyldi. Aftur & moti telja Geroski og Gregg (1994) ad
stiérnendur na betri og skyrari yfirsyn & kjarnastarfsemina og par af leidandi nai peir ad
lekka kostnad skipulagsheildarinnar. Porter (1985) telur einnig ad stjornendur geti
fengid goda yfirsyn med pvi ad Jdtvista pjoénustu og ad pad auki afkomu

skipulagsheildarinnar.

Allir vidmaelendur téldu ad peir fylgdust vel med hvort Utvistun borgi sig og hugi
ad pvi hvort pad sé hagkvaemara ad hafa reksturinn innanhuss. Einn vidmaelandi sagdi
ad peir pyrftu alltaf ad vera mjog gagnrynir a eigin adgerdir, hvort petta sé i raun pad
sem henti skipulagsheildinni eda ekki, en hann taladi um ad pad veeri fagpekking sem
hann fengi og hann pyrfti vissulega ad greida fyrir hana og hann sagdi: ,, Villtu hafa meiri
stjorn a pessu eda ekki ?*“. Med pessu atti hann vid ad hann greiddi fyrir fagpekkinguna
og fannst honum hann missa stjornina um leid og hann myndi Utvista verkefninu. Einnig
ma tulka petta sem kost, ad pvi leytinu ad pu sleppir fra pér verkefninu, en i hnotskurn

er verid ad fjalla um ad Utvistunin sé dyr.

Einn hluti af atvistun er pegar starfsmenn sem eru radnir i skipulagsheild A og
starfa hja adila B. begar um er ad raeda slika Utvistun, pa nefndi einn vidmeelandi ad
alltaf sé akvedin haetta 4 ad missa fra sér starfsmanninn. Getur su 6gn stafad af pvi ad

starfsmanni er bodid starf hja skipulagsheild B. Einn vidmeelandi telur ad pad sé engin
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haetta 4 ad missa starfsmann pegar um er ad raeda einstaklinga sem sja um prif. hann
sagdi: ,,Ef pu ert ad tala um utvistun eins og prifin ad pd er engin haetta”, en hann var 3

00ru mali ef storfin eru pess edlis ad pau krefjast haskélamenntunar.

Félagslegi patturinn getur haft neikveed ahrif & starfsmanninn, en sumir adilar
starfa ndnast einungis utan skipulagheildarinnar, eda hja adila B par sem beirra
starfsemi er Utvistad. Einn vidmeelandi hafdi trd & pvi ad peir sem eru rddnir i ad sinna
storfum utan heildarinnar séu minna viljugir til ad taka ad sér verkefni hja peirri
skipulagsheild sem réd hann til vinnu, en hann sagdi: ,,pad folk hjg okkur sem er i pessu,
pad er yfirleitt alveg bara hjd kiinnanum, pad er bara i pvi starfi [....] bad er bara eins og
starfsmadur peim megin en er starfsmadur okkar fyrirtaekis“. Med pessu atti hann vid ad
viokomandi adili upplifir sig i raun, ad hann tilheyri ekki neinum. Vidkomandi
starfsmadur er sem daemi ekki ad fara a arshatidir eda adra vidburdi ur skipulagsheild B
en umgengst po starfsmenn ur peirri skipulagsheild mun meira og stundum alfarid. par
af leidandi pekkir hann vaentanlega fleiri adila par, en ur skipulagheild A og fannst
viodmaelanda ad petta geeti ekki annad en haft sleem ahrif 4 viokomandi adila. Tveir
vidmeelendur til vidbétar toldu einnig ad pad hefdi sleem ahrif félagslega & starfsmann
sem starfar utan sinnar skipulagsheildar og ad Pad vanti pessi tengsl til ad starfsmadur

upplifi sig sem einn af heildinni.

Tveir viomaelendur fjolludu um ad sveigjanleikinn sé ekki sd sami eda nandin vid
verkefnin pegar starfsmadur starfar hja adila B og telja pad neikveett ad einhverju leyti.
Annar vidmalandinn vildi fordast Utvistun, en hann telur ad pad geeti lika komid upp

misskilningur manna a milli, par sem starfsmenn pekkjast ekki og lysir pvi pannig:

» bad er ad segja ad pu sért viss um ad hinn adilinn skilji hvernig pu talar eda og hvad pu

ert ad tala um eda ad hann pekki ndgu vel baedi pig og inn d pitt umhverfi”.

Einn vidmeelandi fjalladi um mikilvaegi pess ad vanda breytingar vel til ad
starfsmenn verdi sattir vid peer, par sem stjérnandi hefur ekki lengur vald til ad styra
verkefninu. Einnig fjalladi hann um haettuna & ad verda hadur peim adila sem peir
Utvista hja og er pad i anda Cook (1999) en hann bendir a ad badir adilar geti ordid hadir

hvor 68rum. Tveir vidmeelendur virtust ottast ad su pekking sem fer til pess adila sem
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hysir skadi skipulagsheildina. P& voru tveir vidmalendur sem 16gdu aherslu & ad
mikilvaegt vaeri ad hafa vel samninga vel skilgreinda i upphafi, pannig adé badir adilar viti

ad hverju peir ganga. Annar peirra lysti pvi pannig:

,Pad skiptir miklu madli svo pad komi ekki upp eitthvurt tos eftir @ en [....] pannig pad ma
lika kannski segja gallinn sé ad, ég meina petta eru ekki lengur starfsmenn a pinu forraedi
sem ad sinna verkefninu, heldur eru petta starfsmenn annars fyrirtaekis, pannig ad pu

hefur ekki beint bodvald yfir beim*

Tveir viomalendur telja ad pad skipti miklu mali ad endurskoda samningin
reglulega. Einn sagdi: ,Ef gallarnir eru einhverjir bd er pad pad ad ég meina pu petta eru
ekki lengur pinir starfsmenn”, Med pessu atti hann vid ad ef ad samnignurinn er ekki
nogu godur i byrjun, pa hefdi betur verid setid heima en af stad farid. Annar benti 8 ad
bad vaeri mikilveegt ad skoda vel hvad samningurinn innifelur svo pad komi ekki

togstreita eftira.

Eins og fram hefur komid 46ur, pa koma verkpaettir stundum til fodurhdsanna
aftur og astedur geta verid eins og einn viomalandi nefndi ad sveigjanleikinn er ekki
naegjanlegur, ekki er haegt ad treysta 4 ad verkefnin skili sér & réttum tima og ad pad sé
of timafrekt ad utvista verkefnum. Einn vidmeelandi sagdi ad peir hafi atlad ad utvista
meiru en peir gerdu, en ad pad hafi verid of timafrekt og atti hann vid bdkhaldid, en
hann sagdi: ,pad hefdi kallad eiginlega d fullan starfsmann ad sinna pvi ad starfsmadur
a hinum endanum geeti unnid vinnuna sina [....] bannig ad pad var bara betra ad gera
petta sjalfur”. Med pessu atti hann vid ad pad var ordid 6hagkvaemt ad hafa starfsemina

med fyrrgreindum haetti.

Kom fram hja tveimur viomalendum ad betra veeri ad fa verkefnin aftur i
heimahus ef ad verkefnaskortur veeri, pa borgar sig ad taka aftur til baka pa verkpaetti
sem ad geta aukid starfshlutfall starfsmannsins, en vildu peir ekki Utvista pjénustunni ef
bessi stada kemur upp i skipulagheildinni og telja pad galla. Asteedan er su ad

stjérnendur vilja sidur segja upp starfsmonnum og peir vilja geta bodid upp 4 100% starf
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og er petta gert til ad badi spara og purfa ekki ad pjalfa nyja starfsmenn pegar betur
arar. Einnig sagdi pridji viomalandinn, sem badi selur og kaupir Utvistun ad margar
skipulagsheildir hafi haett ad utvista eftir fjarmalahrunid til ad spara og dreift alagi @ milli
starfsmanna eda jafnvel fellt nidur pjénustuna og pad sé nokkud algengt eftir ad

fjdrhagshrunid arid 2008.

Allir svarendur fj6lludu um ad kostnadarsamt sé ad pjalfa nytt starfsfélk og vildu
tveir viomaelendur frekar hafa starfsemina innanhdss, heldur en ad utvista pjénustu
skipulagsheildarinnar, vegna sinnar reynslu og i badum tilvika & pad vid um prif. Annar
vidmeelandinn sagdi ad vegna mikilla kvartana i prifum asamt pvi ad dvenjumikil
starfsmannavelta var hja peim sem sinntu prifunum, pa voru fastrddnir einstaklingar
radnir i ad sja um prifin. Hann taldi ad petta veeri betra fyrirkomulag, pratt fyrir ad pad
sé stefna skipulagheildarinnar ad utvista. Vidmaelandinn taldi ad pegar borinn er saman
kostnadur til ad kanna hagkveemni, pa var édyrasti kostnadurinn ekki latin rdda ferd.
Hann sagdi: ,Eq er ekki ad segja ad petta hafi verid odyrasta dkvérdunin sem vid
tokum*“. Me0 pessu atti hann vid ad i pessu tilfelli var verdid ekki 1atid rada, heldur pad
ad purfa ekki ad sifellt ad rada inn nyja einstaklinga og voru peir tilbanir ad greida heerra
verd fyrir minni starfsmannaveltu og meiri gadi. Hinn vidmeaelandinn taldi ad par sem
um er ad reeda starfsmann sem hefur unnid i aratugi hja peim, pa er honum treyst betur

en ef um nyjan starfsmann vaeri ad raeda.

Misjafnt er hvernig skipulagsheildir koma ad undirbuningi og pjalfun hja peim
sem er ad taka ad sér utvistun. Einn vidmeelandi reynir ad koma i veg fyrir ad
starfsmadur verdin radinn hja annari skipulagsheild vid samskonar starf og hann starfar
vid med samningum. Samingar eru prengdir pannig ad viokomandi verktaki eigi erfidara
um vik vid ad heaetta og fara til annara i samskonar starf. Taldi vidmalandi ad
stjérnendur vilji frekar ad adilinn fari ef hann er ésattur, par sem gaeta parf ad ordspori
heildarinnar. Einnig er 16g6 ahersla 4 gott innra eftirlit. Fjérir vidmaelendur ségdu ad
gerdar eru tranadaryfirlysingar og samningar til skammstima, en kom fram hja einum ad
hann teldi sig ekki purfa pess. Tveir viomeelendur sdgdust vera med prufu a verkefninu i

eitt til prju ar til ad byrja med.
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bratt fyrir pa galla sem geta innihaldid samninga toldu fjérir viomalendur ad pad
byrfti ekki ad hafa ahyggjur af pvi ad trunadarbrestur zetti sér stad, en einn adili sagdi:
,Eqg Ottast pad ekki [....] petta er tryggt i samningum®. Med pvi atti hann vid ad pad vaeri
i raun ekkert ad dOttast og leit pannig @ ad samningurinn gaeti ekki brostid. Annar
vidmaelandi ték undir pessi ord og sagdi: ,,/ svona tilfellum ad pd myndum vid kannski
bara reyna ad prengja kvadirnar nidur, gera paer pannig ad vidkomandi megi ekki hoppa

yfir”, en var hann sammala fyrri vidmaelanda.

Tveir viodmeaelendur fjolludu einnig um ad peir hofou vottad stjornkerfi, og ad
beirra birgjar undirrita sérstaka tranadaryfirlysingu, en par af leidandi séu peir bundnir
trunadi. Annar bzetti vid ad peir vaeru med mjog strangar oryggiskrofur gagnvart pridja

adila, en peir hafa prufukeyrslu @ samningnum til ad byrja med.

[ starfssamningum kemur p6 alltaf upp su stada ad einhver vill haetta ad starfa og
flytja sig annad og i samskonar starf. Einn vidmaelandinn sagdi ad ekki sé haegt ad utiloka
slikt, en peir hafa akvaedi um ad starfsmadur geti ekki unnid hja samkeppnisadila i
akvedin langan tima eftir uppsogn. Einnig taldi vidmaelandinn ad betra veeri ad gera pad
ad samkomulagi ad sleppa viokomandi, en huga parf ad mannordi skipulagsheildarinnar
og pad sé ekki hagur peirra ad hafa starfsmanninn lengur pegar hann vill haetta. Einnig

sagdi hann ad pad kemur upp af og til ad petta eigi sér stad.

Einn vidmeelandi fjalladi um ad i verksamningum peirra, hafi peir ymis akveedi
sem eru mismunandi eftir hverju verki fyrir sig. Um trinad og upplysingaskyldu eru peir
med ,eftirlit ofan a eftirlit” i sinum uUtbodsskilmalum, en peir starfa eftir mérgum
gaedakerfum og eru med uttekt a sinum vinnuferlum a hverju einasta ari. £tla maetti ad
fyrst vidmaelendur telji pad ekki galla ad ottast tranadarbrest og prengi samninga pannig
ad starfsmanni sé erfidara um vid ad heaetta, dsamt pvi ad hafa vottad stjornkerfi og gott

eftirlit, ad pa sé ekki haegt ad telja pad til kosts.

Annar vidmaelandi telur ad audveldara sé ad segja upp starfsméonnum sem starfa
sem utanadkomandi fagadilar i 68rum I6ndum, en taldi hann fjarleegdina vera dstaeduna
fyrir pvi ad pad veeri audveldara. Hann sagdist hafa verid med samninga vid Indverja og
begar kom ad pvi ad purfa ad segja upp sagdi hann: ,, Eigum vid ad segja upp folki hérna
eda eigum vid ad segja upp samningum vid Indland ?“, Hans afstada var audveld ad

hans sdgn og hann beetti vid ad pad veeri audveldara ad segja upp samningi einhvers
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stadar annars stadar heldur en ad reka sitt ,eigid” folk, en med pvi atti hann vid ad

,eigid folk” veeru starfsmenn sem starfa hérlendis.

bratt fyrir ad prir vidmalendur telji ad pad sé dyrara ad rada adila inn i
skipulagheildina heldur en ad Utvista, pa eru tveir vidmalendur sem telja ad ef pad
steedi 4 pari med ad velja Utvistun ad pa vildu peir frekar sleppa pvi ad Utvista hluta af

starfsemi skipulagsheildarinnar.

Annar vidmeelandi telur ad pad auki verdgildi skipulagsheildarinnar ad kaupa pa
sérhafingu sem vantar til ad stydja hagraedinguna og fordast pvi ad Utvista ef haegt er.
Hann sagdi: ,,Eg meina alltaf pegar menn sjd einhverja hagraedingu eda aukna pjénustu i
bvi ad kaupa viobot, pa gera peir bad“. Med pvi atti hann vid ad skipulagsheild leitast
vid ad auka sina hagraedingu og/eda pjoénustu. Cook (1999) telur ad byrjunarkostnadur

vid Utvistun geti verid pad har ad hann réttlaeti ekki Gtvistunina.

58



6 Umraedur og leerdomur

[ kaflanum er leitast vid ad tengja rannséknina saman vid pad sem hefur vakid athygli
rannsakanda og tengja pad vid fraedilega umfjdllun. | undirkéflunum er gerd grein fyrir
nidurstodum sem skipt er upp eftir pemu rannsdéknarspurningarinnar, dsamt pvi ad

koma med hagnytar tillogur fra vidmaelendum ad urbotum.

Skipulagsheildir leita stodugt leida til ad vidhalda og auka samkeppnisforskot sitt
(Porter, 1990). Stjornendur geta nytt sér Utvistun til ad 60last forskot, en upphaflega var
hdn hugsud sem kostnadarlaekkun & einféldum verkum, en pad atti eftir ad breytast i
fléknari verkefni og hefur verid mikil aukning & pvi fra niunda aratugnum (Child, 2005).
Margir stjornendur telja ad til ad nd samkeppnisyfirburdum, sé betra ad fa fagadila til ad
sja um dakvedinn rekstur fyrir sig (Corbett, 1997). Tilgangur rannsékarinnar var ad leita

svara vi0 eftirfarandi rannséknarspurningu:
»Hver er hvatinn ad utvistun, kostir hennar og gallar ?“

[ undirspurningum er spurt um:
a) Eru skipulagsheildir med markvissa stefnu vardandi utvistun pjonustu ?
b) Hvada verkpattum er Utvistad ?

c) Hvert er vidhorf vidmaelanda til atvistunar ?

Markmid ritger6arinnar var ad skoda hverjar eru astedur pess ad
skipulagsheildir atvisti hluta af starfsemi sinni. Leitad var svara vid pvi hvort
skipulagsheildirnar hofou pa stefnu ad Gtvista. Einnig var leitad svara vid pvi hverjar eru
helstu astaedur pess ad uUtvista og hversu hlynntir viomaelendur eru atvistun. b3 var
skodad hvada verkpattum er verid ad Utvista og ad lokum hvada kostir og gallar fylgja

bvi ad fa sér utanadkomandi fagadila til ad sja um tiltekna pjénustupaetti.

Sumt af pvi sem vidmeaelendur fjélludu um var stadfesting a pvi sem rannsakandi
bjost vid pegar svor vidmalenda voru i takt vid rannsdéknir. Ma par nefna ad
kostnadarlaekkun er megindsteeda Utvistunar og er pad i anda Kadabadse og Kadabadse

(2002). Kom & o6vart hversu faar skipulagsheildir hafa pa stefnu ad utvista, pratt fyrir
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jakvaett vidhorf, en hugsanlegt getur verid ad pad sé vegna pess ad stjérnendur reyni ad
sinna verkpattum sjalfir til ad komast hja pvi ad segja upp starfsfolki. Gera ma raé fyrir
ad efnahagshrunid hafi pau ahrif & skipulagsheildir ad ekki sé haegt ad starfa eftir peirri
syn sem skipulagsheildir hafa sett sér og ad stjornendur eru i sumum tilvikum
uppteknari vid ad hagraeda, laekka kostnad og geta ekki aukid tekjur a sama tima, pratt
fyrir ad talid sé skynsamlegra ad utvista pegar illa drar, vegna aukinnar krofu um

ardsemi og ad na samkeppnisyfirburdum (Christensen og Raynor, 2003; Corbett, 1997).

Pad kom lika i ljés ad stjérnendur voru preyttir a eftirliti med verkefnunum og
toldu sig missa yfirsyn og stjornun yfir verkpaettinum. Einungis einn vidmaelandi er med
verkefnastjéra i ad sinna verkpattunum, en samt sem adur voru peir med eftirlit med
verkefninu. Velti rannsakandi pvi fyrir sér af hverju pad voru ekki fleiri verkefnastjorar
fengnir ad verkpattunum og vaentanlega ma gera ma rad fyrir ad stjérnendur telji pad
6naudsynlegt par sem verkpaettirnir séu ekki pad sérheefdir, eda ad fjarmagn skorti inn i

skipulagsheildina til ad sinna verkpaettinum og peir leytist vid ad sinna pessu sjalfir.

Vegna pess hve fair voru med pad sem markvissa stefnu ad Utvista en samt svo
jakvaedir i gard pess ad Utvista pjonustu, pa maetti aetla ad pad purfi ad kynna hugtakid
betur fyrir stjérnendum, hvada kosti og galla pad hefur i for med sér og kynna hvernig
haegt sé ad takast 4 vid pad sem gaeti farid Urskeidis og fa pannig peirra vidhorf meira i

framkvaeemd en i ordi.

Ekkert kom & dvart med hverjir taka akvordun um ad Gtvista, né ad verkpattum
sem parfnist litillar menntunar sé Gtvistad i miklum maeli par sem menntunarstig sé hatt
og ofugt, en nyting 8 mannaudi er pad sem skipulagsheildir einskorda sig vid. Hinsvegar
kom & dvart pegar stjornendur almennt Utvistudu pjénustu, pa nefndu sumir ad studst
veeri vid abatagreiningu Ut fra kostnadi og jafnvel veeri hagkvaemnin latin ganga fyrir
hafni starfsfélks. Einnig kom fram ad ekki er alltaf haegt ad fara eftir hagkveemni, en
oftast er pa verid ad tala um ad greida uppsett verd i hugbunadargeiranum og fa pa
bestu til starfa og fjolludu sumir um ad utvistun veeri dyr, en adgengi ad fagpekkingu

veeri pess virdi.

Pad vakti athygli ad einungis helmingur viomaelenda 6ttadist trinadarbrest, en

rannsakandi hefdi talid ad allir vidmeelendur 6ttudust hann. bratt fyrir ad samningar séu

60



goddir og sveigjanleiki innan peirra pannig ad badir adilar hagnist, pa leiddi rannsakandi
hugann ad pvi hvort pad geti verid ad vegna smadar okkar samfélags veeri mannordid
fljétt ad fara ef verktaki stendur sig illa, en ekki er heegt ad skilja eftir svidna jord
endurtekid. Med pessu er pé ekki verid ad gefa i skyn ad skipulagsheildum i steerri
l6ndum sé sama, en einhver astaeda er fyrir pvi ad fraedin telja pad einu staerstu égnina

vid skipulagsheildir.

Pad sem vakti hvad mesta athygli, var umradan um vinnuléggjofina, en sa
vidmeaelandi sem fjalladi um hana var minnst hlynntur uUtvistun, hann telur ad hun
hugnist stjérnendum betur en verktokum, par sem audvelt sé ad rdda og reka
einstaklinga eftir pvi hvad hentar hverju sinni. Pad sem vakti athygli rannsakanda a
bessu er ad vinnuloggjofin er byggd upp medal annars med pad ad markmidi ad mdta
samskiptareglur & vinnumarkadi sem eiga ad tryggja ad sem minnst tjon hljétist af fyrir
atvinnulifid i landinu. £tla maetti pvi ad vinnuloggjofin sé afar dhagkveem hérlendis fyrir

starfsmenn, samanborid vid nagrannaldndin.

Ekkert kom & dvart med hvada verkpattum er Utvistad, en vakti pad samt athygli
ad sa verkpattur sem liklega hefur verid hvad vinseelastur i gegnum araradir, sem eru
raestingar, hafi verid tekid inn i fodurhus vegna 6anaegju starfsmanna og mikilla veikinda
fagadila. Leidir pad hugan ad pvi hversu vanmetid starfid er oft 4 tidum og mikil 6anzegja
i pessum storfum. Litur rannsakandi pannig @ ad pad sé askorun ad hlda vel ad pessum
starfsmonnum og leitast vid halda lengi i sama starfskraftinn, til ad fordast mikla

starfsmannaveltu.

Peir adilar sem rddnir eru inn hja skipulagsheild A og starfa hja skipulagsheild B,
eru liklegri til a0 neita ad taka ad sér aukaverkefni og upplifa sig ekki sem einn af
skipulagsheildinni. Haetta er & ad peir séu sidan keyptir af adila B en rannsakandi telur
bad ahyggjuefni. Félagslega er pad afleitt fyrir starfsmanninn og pegar upp er stadid, pa
kemur pad nidur & skipulagsheildinni, pa annadhvort ad starfsmadur er éanaegour i
starfi og/eda ad hann haettir, pa parf ad pjalfa annan upp en pad er dyrt fyrir

skipulagsheildina.

Kostir og gallar eru miklir pegar utvistun er metin. Mikilvaegt er ad greina

skipulagheildina vel adur en akvordunin er tekin um ad utvista, en pa ma nefna ad

61



greina virdiskedju skipulagsheildarinnar og nyta sér SVOT greiningu sem deemi.
Stjérnendur purfa ad kynna sér vel hvad pad er sem utvistun getur feert
skipulagheildinni. begar tekin hefur verid akvordun um ad utvista, pa parf ganga fra
samningum pannig ad badir adilar hagnist og mikilvaegt er ad fa verkefnastjéra sem
geetir vel ad greiningu, undirbuningi og skipulagningu verksins og sinnir verkpaettinum til
loka. Gera parf samning til tveggja eda priggja ara til ad byrja med. Erfitt er ad heetta vid
utvistun, en pekking eda tengsl geta hafa glatast og jafnvel ad trinadarbrestur hafi att

sér stad.

Vidmeelendur voru almennt med jakveett vidhorf til Gtvistunar og Utvistudu
frekar verkpattum sem porfnudust minni menntunar. Efnahagshrunid leiddi til pess ad
stjérnendur haettu med utvistun a verkpattum til ad reyna ad koma i veg fyrir uppsagnir.
Helstu kosti toldu vidmeaelendur vera kostnadarlaekkun og hagreedingu, en gallana helst

ba ad peir misstu yfirsyn og tok a verkpeettinum.

6.1 Stefna i utvistun

Leitad var svara vid pvi hvort ad skipulagsheildirnar séu med stefnu i ad Utvista pjonustu
og hverjir taka akvordun um framkvaemd hennar, dsamt pvi hvada menntunar er krafist

a peim verkpattum sem er Utvistad.

Misjafnt var hvernig stjérnendur meta avinning af utvistun, pa hvort peir stydjast
vid kostnadargreiningu og mat hennar, eda notast vid abatagreiningu vid skipulags- og
stjérnunarlega adferd. Vekur pad athygli ad par sem sjo af atta skipulagsheildum eru
med jakveett vidhorf gagnvart Utvistun, pa eru einungis tvaer skipulagsheildir sem eru
med pad ad stefnu ad Utvista. Virdist sem ekki sé verid ad vinna Ut fra dkvedinni stefnu
um utvistun, heldur ad almennt séu teknar dakvardanir ut fra pvi hvernig skipulagsheildin
hefur vaxid, likt og um sjalfsprottna stefnu sé ad raeda sem myndast hefur at fra
aherslum stjérnenda og eigenda. £0di misjafnar skilgreiningar eru til a skilgreiningu um
stefnu, en Barney og Hesterly (2008) skilgreina stefnu skipulagsheildar sem tilgdtu um

hvernig skuli nd samkeppnisforskoti og telja ad g6 stefna framkalli forskot.
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Forrddamenn gafu misjofn svor um pad hverjir taka akvordun um ad dtvista
verkpattum og for pad eftir staerd skipulagsheildarinnar. Nidurstadan var su ad eftir pvi
sem fjoldi starfsmanna var meiri og fleekjustigid haerra, pvi fleiri adilar komu ad
akvorduninni. Nidurstodurnar hja steerri skipulagsheildum, eru i takt vid stjérnun hja
evropskum stjérnendum, ad pvi leytinu til ad par eru dkvardanir teknar af adilum i
stiérnunarstédum og millistjérnendum. Minni skipulagsheildirnar starfa i takt vio
akvardanir hja bandariskum stjornendum, en samkveemt Kakabadse (2002) eru
akvardanir par teknar af aedstu- og/eda hattsettum stjéornendum. Af peim
skipulagsheildum sem raett var vid, voru tveir vidmalendur sem storfudu i
skipulagheildum par sem fj6ldi starfsmanna var undir 40 manns og i pessari rannsdkn er
verid ad fjalla um minni skipulagsheildir. Vekur pad athygli hvernig pad skiptist hér a
landi, en vaentanlega ma alykta ad um sé ad raeda svo litlar skipulagsheildir ad peer séu

ekki sambaerilegar vid erlendar rannsdknir.

Pegar stjornendur voru spurdir um menntunarstig starfsmanna, komu pau svor
ad oftast veeri menntunarstigid frekar hatt. | peim skipulagsheildum par sem
menntunarstig var hatt, var meira um Utvistun a storfum sem parfnast minni menntunar
og var pvi svo Ofugt farid hja peim skipulagsheildum sem eru med frekar lagt
menntunarstig. Fjallad var um ad pad veeri vannyting 8 mannaudi ef ekki vaeri Gtvistad
verkefnum par sem krafist er minni menntunar, sokum pess ad par eru greidd ha laun
en Utvistad laglaunastorfum. Allir vidmalendur attu pad sameiginlegt ad telja pad

hagraedingu ad Utvista. bessi samantekt gefur tilefni til ad setja fram eftirfarandi tillogur.
Hagnytar tillogur fyrir stjérnendur:

Kynna sér vel Utvistun og meta skipulagsheildina
Notast vid SVOT greiningu

Notast vié VRIO greiningu

YV V VYV V¥V

Méta stefnu um hvad skuli gert vardandi Utvistun og horfa til langs tima. bad
getur verid dyrara til ad byrja med, en markmidid er ad Odlast
samkeppnisforskot.

» Notast vid skipulags- og stjérnunarlega adferd til ad meta avinning af Gtvistun.
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» Greina virdiskedjuna og horfa til allra pjonustupatta, en ekki pad sem er
skipulagsheildinni dyrt eins og stadan er i dag.

6.2 Helstu astadur utvistunar

Leitast var vid ad finna hverjar eru asteedur pess ad skipulagsheildir Gtvisti hluta af
starfsemi sinni og hversu hlynntir vidmaelendur eru Gtvistun. Oft & tidum var Gtvistunin
metin eftir keyrsluskram og vakti pad athygli rannsakanda, en pa er borin saman

kostnadur og akvordun tekin ut fra hvort er hagkveemara.

bad kom i ljés ad helstu astaedur pess ad Utvista pjénustu, var aukin hagraeding
til ad haegt veeri ad laekka rekstarkostnad og vinna pannig markvisst i ad na og/eda halda
samkeppnisforskoti. Kom fram ad fyrir efnahagshrunid arid 2008 voru stjéornendur ekki
eins uppteknir af kostnadi innan skipulagsheilda, heldur einbeittu sér frekar ad pvi ad
auka tekjur sinar. Eftir efnahagshrunid telja viomalendurnir ad skipulagsheildir séu ad

leita leida til ad draga ur kostnadi.

Sjo vidmaelendur toldu mikilvaegi pess ad Utvista felist i hagreedingu og pvi ad
halda sig vid kjarnastarfsemina, en pannig geetu peir aukid hagkveemni. Nefnt var ad
oryggi og gadi hefdu aukist og pad borgi sig ekki ad rdda starfsmenn i afmorkud
verkefni. Telja vidmaelendur ad sparnadur fylgi Utvistun, en ef verkefnaskortur verdur
innan skipulagsheildarinnar, pa verdi verkefnin flutt aftur inn i huds til ad komast hja pvi
ad segja upp starfsfolki. Allir viomalendur voru sammala um ad meginmarkmid
Utvistunar veeri sampeetting af pekkingu, geedum og verdi, b6 ad hofudaherslan veeri
verdid og einn adili fjalladi um ad Utbodin gildi ad lokum. Flestir pessir peettir eru i anda
rannsokna Kakabadse og Kakabadse (2002) sem telja ad leekkun rekstrarkostnadar hafi
verid ein helsta asteeda Utvistunar og ad pad sé eftirsoknarvert ad auka gaedi
bjonustunnar og geta pa einblint & lykilgetu skipulagsheildarinnar. Barney og Hesterly
(2008) telja ad skipulagsheildir séu stédugt ad leita leida til ad auka tekjur og/eda
minnka kostnad og stydja svorin pa kenningu. Vidmaelendur nefndu peir vildu halda sig
vid lykilgetu og kjarnastarfsemi sina sem er mjog i anda erlendra rannsékna (Thompson

og Strickland, 1995; Lynch, 2003; Jones, 2004).
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Pad kom fram ad adgengi ad sérfraedipekkingu var ein af adalastaeedum
utvistunar. Fjallad var um ad Utvistun veeri dyr, en betri kostur vegna fagkunnattu. Einn
viomeaelandi telur ad vegna vankunnattu sé betra ad fa fagadila, pratt fyrir kostnad og
eru peer nidurstdédur i anda Parkhe o.fl,, (2005) um ad adgengi ad sérfraedipekkingu
eykst dsamt aukinni pjénustu vid vidskiptavini og Laabs (1998) telur ad kostnadur aukist

stundum hja skipulagsheildum.

Einnig vildu vidmaelendur halda fjarleegd i bdkhaldi til ad koma i veg fyrir ad
upplysingar berist i rangar hendur innanhuss. Samkveemt Besanko o.fl., (2003) pa telja
beir ad skipulagsheildir kjési ad vera med utanadkomandi adila til ad vinna dkvedna

verkpeetti i virdiskedjunni.

Kom a dvart hversu margir telja hagkveemnina rada pvi hvort Utvistad er hverju
sinni. Einn vidmeaelandi nefndi ad horft sé fyrst & télur og svo & heefni einstaklingsins.
Stydur pad i raun pa erfidleika sem hafa att sér stad i rekstri skipulagsheilda eftir
fjarhagshrunid 2008, en byggir minna a8 samtélum vid vidmaelendur pegar peir eru
spurdir hverja peir telja astaedu Utvistunar. Samt sem adur fjolludu vidmaelendur um ad
vera alltaf vakandi yfir Utvistun og hvort pad borgi sig, sem stydur jakveett vidhorf

gagnvart Utvistun & pjonustu.

Pad kom lika fram ad ekki er alltaf haegt ad fara algerlega eftir hagkveemni, par
sem oft eru endanleg verkefni sem um er ad raeda, pa ma nefna asynd a byggingu sem
deemi. Oft & tidum er ekki um neitt ad velja annad en ad greida uppsett verd og atti pad
oftast vid i hugbunadarvinnu. bessi samantekt gefur tilefni til ad setja fram eftirfarandi

tillogur.

Hagnytar tillogur fyrir stjérnendur:

» Nota adferdir til ad auka tekjur sinar og 4 sama tima leita leida til ad laekka
tekjur.

» Hagraeda og halda sig vid kjarnastarfsemina.
» Huga vel ad pvi ad hafa verkefnin sampeett af pekkingu, geedum og verdi.

» Leita leida til ad hagreeda og greina virdiskedjuna.
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» Tryggja sér pekkingarlegt forskot

» Leita stodugt ad gédum adilum til ad taka ad sér verkpaetti, gefa peim einkunn og
bjéda i einstaklinga sem vinna verkefnin samviskusamlega og vel, jafnvel pé peir
séu dyrari en gengur a markadi. Traust skiptir miklu mali.

» Vera vakandi yfir pvi ad nyting a starfsfolki sé géd.

» Vera stodugt @ tdanum med hvad sé hagkvaemt og hvort haegt sé ad finna
hagkvaemari lausn, ef pad skiptir ekki h6fudmali hver vinnur verkefnid.

» Bera saman hvort nuverandi kostnadur sé svipadur og i Utvistun en hafa
markmid til langs tima og hafa sjénarmid starfsmanna ad leidarljési.

» Leita leida til ad spara, pa med hagraedingu.

> [ erlendum rannséknum kemur fram ad géd starfsvenja sé i 68ru seeti yfir
astaedur Utvistunar, pvi meetti setla ad pessi pattur skipti svipudu mali fyrir
stiérnendur hérlendis. Vakti athygli rannsakanda ad viomalendur minntust ekki
a pennan patt. Umhugsunarefni er fyrir stjérnendur ad huga ad gdédri starfsvenju
i Utvistun.

» Helstu astaedur eru einnig ad stjornendur vilja fa fjarleegd verkpatta fra
skipulagsheild. Umhugsunarefni fyrir stjérnendur er hvort peir séu ad Utvista a
réttum forsendum, ef fjarhagslegur eda pekkingarlegur avinningur fylgir ekki.

» Helstu asteedur eru ad fa fagadila a svidi radgjafar, rannsdkna og rddninga

6.3 Vidhorf til utvistunar

Sjo af atta vidmeaelendum voru hlynntir atvistun, péd mismikid og fér pad eftir
verkpattum. Fjalladi einn vidmeelandi um ad mikil moétstada hefdi verid gagnvart
Utvistun upphaflega, en pad vidhorf vaeri buid ad breytast sokum pess hversu vel
samstarfid hefur verid. bessi sami viomaelandi telur ad sumar skipulagsheildir séu bunar
ad atta sig @ mikilveegi pess ad pjona vel kaupanda og par med hafi gaedi og pjénusta

aukist.

Ekki voru allir 3 eitt satt med vidhorf til Utvistunar en téldu sam adur ad hun veeri
mikilveeg. Pad kom fram hja tveimur vidmaelendum ad peir vaeru einungis hrifnir af
atvistun til ad jafna alag innan skipulagsheildarinnar og einnig ef um er ad rzeda
timabundin verkefni. Kom fram ad islenska vinnuloggjofin sé pess edlis ad audvelt sé ad

reka starfsfolk samanborid vid vinnuléggjofina i Evropu, par sem getur verid erfitt ad
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segja upp folki og ad loggjofin sé leid til ad komast framhja islenskum vinnurétti. Child

(2005) telur ad utvistun geti komid i veg fyrir erfid verkalyds- og stjérnunarvandamal.

Ollum vidmaelendum var i mun ad anaegja rikti hja vidskiptavinum sinum og var
fjallad um ad haegt veeri ad gera miklar krofur um fagmennsku, en pad sé haegt ef
verkefninu er fylgt vel eftir og pad sé oft @ tidum mikil vinna fyrir kaupanda. Einnig kom
fram ad ekki sé haegt ad treysta pvi ad fagadili sinni kaupanda jafn hratt og hann parf a
ad halda og purfti hann ad kaupa vél sem hann notar i neyd til ad starfsemin lamist ekki
og valdi hann ad fara pessa leid par sem hun er illskast. Einnig kom fram ad stjéornendur
veeru med millilidi til ad fylgjast med pjénustunni og ad verktakamat faeri fram eftir ad

verktaki veeri haettur storfum.

Fimm vidmeaelendur telja ad utvistun eigi eftir ad aukast par sem fagadilar bua
yfir sérpekkingu og einn adili nefndi laegra verd sem bodid er i skjoli staerdar sinnar. prir
adilar telja ad erfidleikar i pjédfélaginu komi i veg fyrir aukningu a Gtvistun. bad er i anda
Cook (1999) en hann telur ad fagadilinn hafi oft préadri taekni en skipulagsheildin sjalf
hefur efni 4. Einn vidmaelandi telur ad aukin sjalfbaerni og aukist sjalfstaedi einingar sé
adferd til ad eyda akvednum dvissupattum. Vekur pessi préun athygli i ljési pess ad ein
af adaldstaedum pess ad utvista er kosnadarleekkun og heetta er a ad pvi markmidi verdi

ekki ndd med fyrrgreindum haetti.

Adspurdir hvort staerd skipulagsheildarinnar hefdi ahrif a8 val pess ad Utvista, pa
hofou helmingur vidmaelenda enga sérstaka skodun & pvi. Adrir toldu ad pvi steerri sem
skipulagsheildin er pvi meiru Utvista peir og ad pad borgi sig ad taka verkefnin inn i hus
aftur pegar fjolgun verdur a starfsménnum. Einnig téldu tveir ad pad veeri hagkvaemt
fyrir litlu heildirnar ad Utvista og ad pad veeri einfaldlega of dyrt ad sinna verkefninu

sjalfir.

Ein skipulagsheild héf ekki storf fyrr en um sama leyti og efnahagshrunid arid
2008 & sér stad og hefur pvi ekki reynslu af Gtvistun fyrir pann tima, en hja 6drum
skipulagsheildum hafdi efnahagshrunid ahrif & val pess ad utvista. Einn vidmaelandi
bendir 4 ad peir séu frekar ad einbeita sér ad pvi ad leekka kostnad en adur var pad

tekjuaukning. bessi samantekt gefur tilefni til ad setja fram eftirfarandi tillogur.
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Hagnytar tillogur fyrir stjérnendur:

» Geeta pess ad ekki sé métstada i skipulagsheildinni pegar breytingar verda til ad
Utvista eda ad taka verkefni aftur inn, syna fram & aukin geedi og pjonustu ef pad
er haegt.

Meta hvort fagkunnatta utan skipulagsheildar geti verid betri til langs tima.
Utvista frekar verkefnum ef um timabundin verkefni er ad raeda.

Skoda hvernig Utvistun getur jafnad alag.

vV V VYV V

Skodad hvernig vinnuloggjofin getur hjalpad skipulagsheildinni, pa baedi fra
sjénarhdli atvinnurekanda og starfsmanns, pa badi ef um er ad reeda langtima-
og skammtimaverkefni.

» Gaeta bPess ad samningur vid fagadila lami ekki starfsemina eda ad hann skili
alltaf pjénustunni 3 tilsettum tima. Hafa pad til hlidsjonar ad stundum er betra
ad borga adeins meira og vera 6ruggur um gdéda pjonustu.

» Fylgjast vel med hvort vidskiptavinir séu ekki anaegdir, fa millilidi til ad fylgjast
med pjonustunni eda fylgjast vel med pvi sjalfur og gera verktakamat i lokin.

» Gera rad fyrir tima og kostnadi sem fer i eftirlit med verkefninu og gera krofur
um afburdarfagmennsku.

» Vera med aatlun ef ad pad parf snogglega ad takast a vid erfidleika eins og
efnahagshrunid, pa sem daemi ad vinna i ad koma pekkingu eda vorum i
utflutning.

6.4 Verkpeettir sem eru utvistadir

Leitad var svara vid pvi hvada verkefnum ur virdiskedjunni er utvistad og helstu
verkpaettir eru; prif/raestingar, bdkhaldspjénusta, hug- og vélbunadarpjénusta,
vefumsjon, kaffiumsjén, Oryggisgeesla og simsvorun. Einnig kom fram ad rekstur
motuneytis og ad baeta pekkingu starfsmanna var pad helsta. Eins og fram hefur komid
er helsta asteeda pess ad Utvista ad leekka rekstarkostnad og spara. Child (2005) telur ad
skipulagsheild geti einfaldad starfsemi sina og sparnadur getur myndast i yfirbyggingu
og hun geti lekkad fastan kostnad. Vakti pad athygli ad ekki veeri meira um utvistun a
verkpattum sem parfnast hdskdlamenntunar, en algengust var Gtvistun a verkpattum

sem parfnast engrar menntunar.
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Algengast var Uvistun a prifum og toéldu vidmaelendur ad pad keemi betur at
fijarhagslega. Peir sem ekki uatvistudu fyrrgreindum verkpaetti, vildu halda i pa
starfsmenn sem peir voru med eda ad starfsemin hafdi komid aftur til fédurhisa sokum
kvartana fra starfsfolki. [ pvi tilviki sem starfsemin kom aftur inn, urdu starfsmenn
vandvirkari og vard minna um veikindaforféll. | badum tilvikum vildu vidmaelendur
greida meira fyrir prifin med pessum haetti. Af pessu md draga pad dalyktun ad
starfsmadur syni meiri tryggd vid skipulagsheildina ef hann er & haerri launum. bad vakti
einnig athygli ad i fyrrnefndu skipulagsheildinni var baett vid einum starfsmanni i prif a
moti pessum fastradna og honum var Utvistad. Pegar pessar adgerdir féru fram téldu
stiérnendur ad pad pyrfti ad fa4 annan adila vegna pess ad peir voru ad flytja i staerra
hisnadi og pad veeri einfaldlega of mikil vinna ad hafa einn i prifum. bessar adgerdir
voru allar gerdar i samvinnu vid fastrddna starfsmanninn.

Kom i ljés ad hja einni skipulagsheildinni sem utvistadi 6ryggis- og vaktumjon, ad
bau féru i alsherjar uttekt pegar tekin var akvordun um ad uatvista fyrrgreindum
verkpattum. Leiddi pad af sér snjéboltadhrifum og vard til pess ad oryggid jokst og vid
bad jokst sveigjanleiki innan heildarinnar, asamt pvi ad téluverdur sparnadur nadist i

pessum adgerdum.

Einnig voru verkpaettir eins og umsjon med kaffi sem stjérnendur vildu atvista
svo ad engin innan heildarinnar pyrfti ad sja um vélarnar og matti draga pa alyktun ad

bad veeri gert til ad auka paegindin fyrir starfsmenn.

pbad vakti athygli ad nefndir voru verkpeettir eins og logfreedipjénusta par sem
vidmaelendur virtust ekki lita @ pad sem utvistun, par sem um er ad reda eitt endanlegt
verkefni ad raeda. Einnig var vidmaelandi sem hafdi simsvérun i sama hidsnadi og hann
starfar i en hann fjalladi um ad adrir annast sinsvorun fyrir pa, en hans upplifun er ekki
ad verid sé ad utvista verkpaettinum. Ma draga af pvi alyktun ad par sem um er ad raeda
minni verkefni eins og logfreedipjonustu, sem getur tekid stuttan tima eda par sem
fjarlaegdin er ekki naegjanlega mikil hafi pad ahrif a vidhorf einstaklingsins til Utvistunar
og ad almennt séu stjornendur & pvi ad hugtakid utvistun sé vitt hugtak og sé

verkefnatengt sem tengist fagsvidi skipulagsheildarinnar.

Nefnd voru storf eins og rekstur moétuneyta og var pad ad koma betur Ut ad

Utvista pessum verkpeetti, heldur en ad rdda kokk og purfa steerri yfirbyggingu til ad
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sinna rekstrinum. Bdkhaldspjénusta og launabdkhald voru vinszlir verkpeettir til
utvistunar, en mismunandi asteedur voru fyrir pvi ad pessum verkpattum var Utvistad.
Kom fram ad pad veeri of timafrekt ad sinna verkpeettinum og pad hefdi kallad a
starfsmann i 100% starf ad sinni eftirliti med verkefnum. Einnig kom fram su astaeda ad
betra er ad halda fjarleegd og hafa pennan hluta rekstursins ekki i hdsinu svo hann berist
ekki i rangar hendur og adrar astadur eins og ad ekki vaeru hreinlega naeg verkefni fyrir

starfsfélk til ad sinna verkpeaettinum.

Flestar skipulagsheildir voru ad nyta sér tolvukerfi, hugbunadarvinnu og
vefumsjoén og voru astaedur pess timaskortur og skortur a pekkingu. Einnig kom fram ad
forra@amenn hafa trd 4 ad framkvaemd verkefnisins sé til fyrirmyndar og meta ekki
kostnad i pvi samhengi. Pad kom einnig fram ad hlud er ad mannaud
skipulagsheildarinnar og keypt eru ndmskeid med menntun til ad efla starfsmenn. b3
sagdist einn viomaelandi sem baedi Utvistar hluta af sinni starfsemi og starfar sem hysir,
ad hann gangi skrefinu lengra og taki ad sér verkefni sem hann utvistar sidan hluta af
med sampykki vidskiptavinar,en bjonustan er samt sem adur 8 abyrgd hans, pratt fyrir
ad hann sé buin ad atvista pessum hluta annad. bessi samantekt gefur tilefni til ad setja

fram eftirfarandi tillogur.

Hagnytar tillogur fyrir stjérnendur:

» Meta hvort bad sé skynsamlegra ad Utvista verkefnum eins og prifum, bpar sem
mikid getur verid um veikindi og vandvirkni ekki nsegjanleg. Leggja dherslu a ad
adrir starfsmenn beri virdingu fyrir peim sem sja um prif. Sem deemi: hafa bordid
alltaf pannig ad haegt sé ad prifa pad a peim dégum sem peim ber ad sja um pad.

» Gera Uttekt @ peim pattum sem hugsanlega ma laekka rekstarkostnad og kanna
hvort pad leidi ekki annad af sér eins og aukinn sveigjanleika eda sparnad.

» Vera stodugt & tanum med rekstur motuneyta, skoda fjolbreytni, hollustu og
hafa kostnad til hlidsjonar.

» Fara reglulega yfir virdiskedjuna og meta hvort pad séu ekki adrir paettir sem ma
skoda, pa taka heim til fédurhdsa eda utvista peim.

» Hlua vel ad mannaud, menntun og vinnuadstodu.

» Geeta pess i samningum ad ekki sé utvistad hluta af starfsemi verkefnis, nema ad
seljandi viti af pvi fyrirkomulagi og viti hver pad er.
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6.5 Kostir

Leitad var svara hvada kosti stjérnendur telja ad utvistun a pjonustu hafi i for med sér.
Vidmeelendur toldu flestir ad haegt vaeri ad draga ur kostnadi, en pad veaeri haegt med pvi
ad hagraeda i rekstri félagsins og auka pannig tekjur heildarinnar. Vidmaelendur voru
almennt sammadla um ad adilar med mikla fagpekkingu i sérhaefdum skipulagsheildum
eiga pess kost ad framkveema verkpaettina betur og pad sé oft a tidum dodyrara fyrir pa
ad kaupa sér pjonustuna. Einnig geta peir leekkad fastakostnadinn med pvi ad hafa minni
yfirbyggingu ef peir Utvista pattum eins og motuneyti sem daemi. Einnig telst margt vera
kostur hja sumum vidmaelendum sem adrir telja sem galla. Kom a évart hversu mikid var
reett um aukna fagpekkingu og ad verkpattum sem eru Utvistad séu i meirihluta ekki

krafist neinnar menntunar.

Kom i ljos ad med pvi ad blanda saman pekkingu og gaedum vegna sinnar
sérhafingar, er haegt ad fa afburdar pjénustu sem veitir meiri sveigjanleika innan

skipulagsheildarinnar og ad audveldara sé ad jafna dlag.

Einnig fjolludu vidmalendur um ad med pvi ad einfalda reksturinn, pa geta
stiérnendur einbeitt sér ad kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar sem og lykilgetu
hennar. beir na einnig ad spara talsverdar fjdrhaedir og auka sveigjanleika, en med pvi ad
einbeita sér ad kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar, veeri haegt ad framkvaema
adgerdir betur og a hagkveemari hatt, en sj6 vidmeelendur téldu adalkostina vera
fjarhagslegur avinningur og ad haegt veeri ad 6dlast betri kostnadarvitund med pvi ad

Utvista pjonustu.

Einnig nefndu vidmaelendur ad peir hefdu vegna sinnar sérhaefingar aukid gaedi
og ad athygli stjéornanda og forrddamanna er meiri 4 pa starfsemi sem er virdisaukandi,
bar sem rekstur hefur verid einfaldadur. Einnig fj6lludu peir um aukinn sveigjanleika

innan skipulagsheildarinnar.

Fimm vidmeelendur 16gdu aherslu 4 ad sparnadur veeri ad pvi ad Utvista og
fjalladi einn vidmaelandi um ad starfsmannatengdi kostnadurinn veeri har og i raun ad
bad borgi sig frekar ad Utvista starfsmanni og ad hlutastorf séu éardbaer. Vidmaelandinn

telur ad kostnadurinn nemi launum sem starfsmadur feer fra skipulagsheildinni sinnum
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1,75. Vidmaelendur voru sammala um ad huga alltaf ad pvi hvort utvistun borgi sig. beir
eru lika sammala um ad dyrt er ad rada og pjalfa nytt starfsfélk og ekki alltaf rétt ad
velja édyrasta kostinn, sem deemi nefndi einn vidmeaelandi ad mikil starfsmannavelta
hefdi verid i prifum. Eru nidurstédurnar nokkud likar erlendum rannséknum en Cook
(1999) asamt Geroski og Gregg (1994) telja ad helstu kostir vid utvistun sé laegri
kostnadur hja skipulagsheildum og ad stjérnendur geti einbeitt sér betur ad
kjarnastarfsemi skipulagsheildarinnar og skapad pannig meiri ard. Child (2005) telur ad
skipulagsheildir geti nytt sér bestu sérfreedipekkingu sem vol er @ markadi med pvi ad

nyta sér utvistun.

Einnig fjolludu vidmaelendur ad pad veeri komin géd reynsla af pvi ad Utvista
bjonustu og ad gaedin hafi aukist. beir téldu einnig ad haegt sé ad gera miklar krofur til
fagadila. Einn vidmeelandi sem er minna hlynntur Utvistun en hinir sem raett var vig,
taldi pd kost ad nyta sér vinnuléggjofina, par sem audveldara er ad segja upp fagadila
samanborid vid adra stadi i Evrépu og tiltekur sérstaklega breskan vinnurétt, par sem
erfitt er ad segja upp starfsfolki. Med pessu & vidmaelandinn vid ad pad er kostur fra
sjénarhdli atvinnurekanda, par er fjarhagsleg hagkveemni sem radur en fra sjénarhdli
starfsmanns sé petta ekki eins gott. Voktu pessi ummeeli athygli rannsakanda & ad huga

ad velferd starfsmannsins frekar.
Hagnytar tillogur fyrir stjérnendur:
» Geeta pess ad tengsl sé g6d milli kaupenda og seljanda utvistunar pegar valid er
ad utvista pjonustu.

» Stefna ad pvi ad minnka fastan kostnad.

» Einbeita sér ad pvi ad einfalda reksturinn til ad geta einbeitt sér ad
kjarnastarfsemi og lykilgetu skipulagsheildarinnar.

» Auka sveigjanleika.

6.6 Okostir
Leitad var svara hvada gallar fylgja atvistun og kom i ljés ad almennt fannst
vidmaelendum dyrt ad utvista pjonustu og ad peir missi stjorn og yfirsyn yfir

verkpeaettinum, par sem verkpatturinn er farin til fagadila. Laabs (1998) telur ad
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kostnadur haekki stundum og eftirliti er dbdtavant, en hann tekur pad fram ad
vandamalin geta legid hja badum skipulagsheildum. Fj6lludu peir um ad rada takmarkad
hver vinnur verkid, po fari pad eftir verkefnum. bar af leidandi parf stjérnandi ad meta
hvort hann vilji styra verkefninu eda ekki. Telja flestir viodmalendur ad fagadili i
sérhaefdum skipulagsheildum sem er utanadkomandi, eigi erfitt med ad samsama sig
heildinni. Haetta er & ad fyrrgreindum starfsmanni verid sidan bodid starf par sem hann
ver meiri starfstima og glatast pa mannaudur ur skipulagsheildinni. Kom a dvart su
umraeda sem tengist starfsmanni sem tengist ekki 6drum og fannst rannsakanda pad

einn staersti gallinn.

Skiptist pad i jafna hluta hvort vidmaelendur 6ttudust trunadarbrest eda ekki og
vakti pad athygli rannsakanda hvad margir virtust treysta samningum. bratt fyrir ad
starfsmanni sé gert erfidara um vik ad haetta storfum og stjéornendur hafi vottad
stjornkerfi og gott eftirlit, pa telur Cook (1999) ad alltaf sé haetta 4 trinadarbresti og ad
bekking geti tapast eda geti ordid urelt og ad ekki sé fylgst naegjanlega vel med
teekniproun. bad geti leitt af sér ad tengsl minnki sem voru i skipulagsheildinni og
erfidara verdi ad nyta taekifeeri sem annars veeri haegt ef Utvistun hafi ekki att sér stad.
Aftur & moti ef eitthvad gerist innan skipulagsheildarinnar sem stjornendur heyra ekki af
ba stydur pad kenningu Laabs (1998) ad stjérnendur heyri almennt ekki mikid um galla

Utvistunar.

Vidmeelendur toldu einnig dyrt ad Gtvista, pa dyrara pegar um timabundin
verkefni er ad raeda, en pad for samt sem adur eftir edli verkefnis. Einnig kom fram ad
bad keemi illa at félagslega ad rada starfsmann hja skipulagsheild A og fa hann til ad
starfa hja skipulagsheild B. Fjallad var um ad starfsmadurinn vaeri minna viljugur en adrir
til ad taka ad sér aukaverkefni og hann i raun tilheyri engum og upplifi sig ekki sem einn
af heildinni. Alltaf er haetta 4 ad glata starfsmanninum, en einn viomaelandi tok pad fram
ad hann 6ttadist pad ekki nema ef um hdskdélamenntadan starfsmann veeri ad raeda.
Einn stjérnandi sagdi ad pad veeri betra ad leyfa starfsmanni ad fara og geeta ordspors

skipulagsheildarinnar og hann sagdi ad petta keemi stundum upp hja peim.

Einnig kom fram ad mikilveegt er ad vanda breytingar vel svo ad vidkomandi

verdi ekki hadur fagadila og 6fugt. Einnig parf ad gaeta pess ad starfsmenn verdi sattir
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vid allar breytingar. Pad kom fram ad kostnadarsamt er ad pjalfa einstaklinga til starfa
og betra sé ad hafa pa fastradna en ad Utvista pjonustunni. Einnig hafdi komid upp su
staGa ad verkefni voru sett inn i hus aftur, pratt fyrir ad pad sé stefna
skipulagheildarinnar ad Utvista, par sem starfsmenn voru oft veikir og verkefnid illa

unnid.

Kom i ljés ad samningar eru floknir og pvi er mikilveegt ad vanda pa, erfitt er ad
fara til baka og einnig er mikilveegt ad endurskoda reglulega alla samninga, en
hugsanlega getur verid ad pad purfi ad taka verkpattinn inn i skipulagsheildina aftur eda
ad Utvista meiru. Stjérnendur gera gjarnan samning til tveggja eda priggja ara sem
prufusamning til ad sja hvernig samstarfid virkar. [ ljés kom ad pegar parf ad segja upp
samningum, pa er audveldara vegna fjarlaegdar ad segja upp samningum vid onnur [6nd

en 4 islandi.

Kom fram ad ef pad staedi a pari ad Utvista, pa vildu tveir adilar ekki Utvista og
einn vidmeaelandi sagdi ad hann keypti frekar ef hann geeti pa sérhaefingu sem vantar i
stad pess ad Utvista, en hann telur pad auka verdgildi skipulagsheildarinnar. pratt fyrir
ad vidmeelendur telja pad dyrara ad rada starfsmann en ad Utvista, pa voru tveir
vidmaelendur sem vildu frekar sleppa pvi ad Utvista ef pad staedi & pari fjarhagslega. |
ljos kom ad vidmeelandi sagdi ad pad myndi auka verdgildi skipulagsheildarinnar ad
kaupa pa sérhaefingu sem vantar til ad stydja reksturinn en ekki ad Utvista peirri

pbjonustu sem & vantar.

Erlendar rannsdknir telja ad mikilvaegt sé ad vanda val og gerd samninga vid
utvistun. Haetta er & ad skipulagsheildir verdi hadar peim sem Utvistad er hja og getur
fagadili einnig ordid hadur peim og haetta er a triunadarbresti og pvi sé mikilvaegt ad
fagadili geti veitt starfsmonnum og heildinni sému pjénustu og peir hofdu adur (Cook,
1999). Child (2005) telur ad i 50% tilfella mistakist Utvistunin og telur hann ad pad sé

mikilvaegt ad kaupandi viti hvad hann vilji med malanlegum markmidum.
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Hagnytar tillogur fyrir stjérnendur:

vV V V V Vv V¥V

A\

Leita leida til ad heyra um galla Utvistunar innan og utan skipulagsheildarinnar.

Vinna vel ad pvi ad starfsmenn séu anaegdir i starfi, par sem pad er topud
fiarfesting ef pad parf ad rada annan starfsmann og pjalfa hann upp.

Geeta pess ad pekking glatist ekki sem og pau tengsl sem hafa skapast.
Gera allt sem haegt er ad gera til ad fordast trunadarbrest.

Fordast ad verda hadur fagadila og gera hann hadan skipulagsheildinni.
Ekki tapa yfirsyn, pratt fyrir ad verkpattum sé Gtvistad.

Muna ad sumir samningar eru endanlegir og ekki haegt ad haetta vid, hugsa sig
vel um adur en akvordun er tekin um ad Utvista pjonustu. Fara reglulega yfir
samninga.

Leyfa 6sattum starfsmanni ad fara strax.

Hafa logfraeding med i for pegar gerdur er samningur og hafa samninginn pannig
ad pad er beggja hagur (win —win).
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7 Lokaord

Vidmeelendurnir voru oftast hlynntir Utvistun, en kostnadarleekkun, hagraeding og aukin
fagpekking er adalasteeda hennar. Fyrir efnahagshrunid arid 2008 einbeittu stjornendur
sér ad pvi ad auka tekjur skipulagsheildarinnar en um bessar mundir eru peir uppteknari
af kostnadi. Fair eru med formlega stefnu ad sinna einungis kjarnastarfseminni. beir
verkpaettir sem algengast er ad Utvista eru: raestingar, bdkhaldspjénusta, hug- og
vélbunadarpjénusta, vefumsjon, kaffiumsjén, oryggisgeesla og simsvorun. Meira var um
Utvistun & verkefnum sem parfnast minni formlegrar menntunar. Verkpaettir skila sér
frekar til fodurhdsa ef um verkefnaskort er ad raeda til ad fordast uppsagnir a starfsfolki

og vidhorf er jakvaett til dtvistunar.

Stjérnendur sja ekki alltaf gallana vid atvistun, en fjorir viomaelendur toldu
trunadarbrest ekki vera o6gn vid skipulagsheildina, en hinir telja haettu ad a ad
viokvaemar upplysingar rati i rangar hendur og geetu nyst samkeppnisadila. Haetta er a
ad verda hadur fagadila og 6fugt. Haetta er 4 ad missa yfirsyn yfir verkefninu og glata
teekifeerum par sem tengsl geta tapast vid utvistun. Einnig er erfidara ad styra
verkefnum og gera timaaaetlanir. Ef starfsmadur starfar & 66rum stad en par sem hann
er radinn i vinnu er hann ekki med i pvi sem gerist og upplifir sig utanveltu, pa er haetta
a ad hann einangrist i starfi. Vidmaelendur téldu Utvistun dyra i verkefnum par sem um
er ad rae0da eitt stakt verkefni. Pegar horft er til pess ad 50% likur eru a ad Utvistun
mistakist, er athyglisvert ad heyra hversu jakvaedir vidmaelendur voru. bessi nidurstada

synir ad stjérnendur meta kostina meira en moégulega galla.

Kostirnir voru almennt kostnadarlaekkun, sparnadur, hagraeding og mikil
fagpekking. bannig gatu stjornendur einbeitt sér ad kjarnastarfseminni og lykilgetu
skipulagsheildarinnar. Sveigjanleiki og 6ryggi jokst, en einnig taldi einn vidmalandi
vinnuldggjofina vera dkost fyrir fagadila en kost fyrir stjérnendur, vegna pess hversu
sveigjanleg hun er. Fastakosnadur laekkadi og yfirbygging minnkadi. Vidmeelendur

leitudu meira eftir fjdrhagslegum hagnadi en pekkingarlegum.

Rannsakandi reyndi eftir fremsta megni ad vera hlutlaus til ad fa4 sem skyrust
svor. Vel var tekid & moti rannsakanda og einn viomaelandi sagdi ad pad veeri svo gaman

ad fa svona dskir um vidtol, par sem hann laerdi lika af pessu.
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Vantanlega verdur Utvistun alltaf umdeild, par sem kostir og gallar hennar eru
miklir. Fra sjénarhdli stjornenda telur rannsakandi ad Utvistun sé askorun til ad nyta sér
til ad halda eda 6dlast samkeppnisforskot. Huga parf vel ad samningum, pannig ad badi
kaupandi og seljandi hagnist.

Gefa nidurstédur rannsdknarinnar visbendingar um hver sé hvatinn ad utvistun,
asamt pvi hvada kostum og gollum hun byr yfir. Einnig gefa nidurstédurnar visbendingar
um hvada stefnu skipulagsheildir hafa gagnvart Utvistun, dsamt pvi hvada verkpaettir eru
algengastir til utvistunar og hvada vidhorf vidmaelendur hafa til hennar. Hafa ber i huga
ad um er ad raeda eigindlega rannsdkn og par af leidandi er ekki haegt ad alhaefa at fra

nidurstodum hennar og yfirfaera nidurstédur yfir 4 allt pydid.

G40 starfsvenja var i 00ru saeti yfir astaedur Gtvistunar samkveemt rannséknum
Kakabadse og Kakabadse (2002). | rannsékn pessari er astaeda pessi adeins nefnd einu
sinni og etla maetti ad pad geeti verid dhugavert ad skoda pad frekar. Einnig geeti verid
athyglisvert ad rannsaka frekar hvers vegna stjérnendur & [slandi meta fjarlaegd
verkpatta svona mikilvaega eins og fram kemur i vidtélunum, pegar pessi pattur meelist

ekki einn af fjortdan megindsteedum utvistunar hja Kakabadse og Kakabadse (2002).
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