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Abstract

The study discusses health related tourism services and access of tourists with disabilities to
them. The access as a concept includes the access to information, services and opportunities
for people with special needs to travel. To evaluate these areas, the stakeholders that deal with

the issues of this particular group and their traveling, were approached.

It is suggested that health-related and medical tourism should take a leading role in making it
possible, that access for the disabled to travelling is more favourable. Until now this area has
been neglected by stakeholders in the tourism industry, but there are opportunities to be
explored. It seems that expertise which exists within the health and medical tourism can be
employed to facilitate access for the disabled to traveling while opening new avenues for the

tourism industry in this market of tourists.

Conclusions have been drawn from the responses of selected interviewees in this qualitative
research. Seven persons were interviewed and those interview gave informations to the
conclutions. The crux of the research is that access should be for everyone, always and

everywhere.

Keywords: Disability, disability travels, health —and wellness tourism, wellness and access

for everyone.



Utdrattur

Hér hefur verid fjallad um heilsuferdapjonustu og adgengi fatladra ad ferdapjonustunni. pegar
talad er um adgengi er att vid adgengi ad upplysingum, pjonustu og moguleikum fatladra til
ad ferdast. Til ad leggja mat & pessa peetti var haft samband vid ymsa adila sem koma ad

malefnum fatladra og ferdamalum peirra.

L6ga var fram su tillaga ad heilsu- og leekningatengd ferdapjonusta fari & undan 6drum
greinum ferdapjonustunnar vid ad koma adgengi fatladra i ferdapjonustu i betra horf.

Hingad til virdis pad vera svo ad ferdapjonustuadilar hafa ekki verid ad sinna pessum
markadi, en liklegt er ad par liggi teekifeeri sem vert er ad nyta. P4 mé telja ad sérpekkingin og
adstadan sem er til stadar innan heilsu-og leekningartengdrar ferdapjonustu sé pad mikil ad
heegt sé ad nota hana til ad greida fyrir adgengi fatladra ad ferdapjonustu og um leid opna

adgengi ferdapjonustunnar ad pessum markhapi.

Eigindleg rannsdkn var framkvemd. Tekin voru vidtol vid 7 vidmalendur og nidurstodur
dregnar vegna samanburdar af fredum og vidtélum. Nidurstddur rannséknarinnar eru ad

almennt alit sé ad adgengi & ad vera fyrir alla, alltaf, allsstadar.

Lykilord: fotlun, fatladir ferdamenn, heilsu — og vellidunar ferdapjonusta, vellidun og adgengi

fyrir alla.
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Inngangur
Markmid ritgerdarinnar er ad kanna adgengi fatladra ad ferdapjonustu. I ritgerdinni er ad

finna samantekt & efni vardandi heilsu- og leekningatengda ferdapjonustu annars vegar og
adgengismalum fatladra hins vegar. Heiti ritgerdarinnar er: Adgengileg ferdapjonusta: um
beett adgengi fatladra innan ferdapjonustunnar. Tilldgu er ad finna i ritgerdinni um tengingar
pessara mala vid Heilu- og lekningartengda ferdapjonustu. Til ad f& dypri innsyn i malefni
fatladra hérlendis voru tekin vidtol vid sjo einstaklinga sem koma ad méalefnum fatladra
og/eda feroamalum. Skodad er hvort heilsutengd ferdapjonusta og pa eftir atvikum
leekningatengd ferdapjonusta geti vegna sérstddu sinnar i mannafla og pjonustu verid sa
vettvangur sem hagt er ad bryna til ad draga vagninn innan ferdapjonustunnar med pad ad

markmidi ad beeta adgengismal fatladra innan hennar.

Lagt var af stad i gerd verkefnis sem atti sérstaklega ad fjalla um malefni gedfatladra og
sérteekum medferdum sem haegt er ad finna innan laeekningatengdrar ferdapjonustu en flj6tlega
kom i ljos ad pad vantadi alla umradu um adgengismal fatladra innan ferdapjénustunnar.
Sem leiddi til pess ad verkefnid tdk nyja stefnu og leiddi ad lokum til peirrar rannséknar

arvinnslu sem hér er ad finna.

Gagnadflun i verkefnid hefur proast haegt og bitandi fra pvi um jolin &rid 2011. Eftir lestur &
bokinni Accessible tourism eftir Dimitrios Buhalis og Simon Darcy kviknadi ahugi a
adgengismalum fatladra i ferdapjonustu og su hugmynd ad skrifa um adgengi fatladra ad
ferdapjonustu i lokaritgerd. Hofundar bokarinnar eru badir med mikla menntun a svidi
ferdapjénustu. Simon Darcy, slasadist arid 1983 og pvi midur bundinn vid hjolastdl eftir pad
(Buhalis & Darcy, 2011:xiv). Heilsuferdapjonusta hafdi hinsvegar heillad rannsakanda &
namsarunum og bokin ar namskeidinu Heilsuferdapjénusta sem kennt var vid Haskélann a
Holum veturinn 2010-2011, Health and wellness tourism er pvi énnur meginheimild
rannsoknarinnar. AJ auki er studst vid innlendar og erlendar skyrslur og greinar og internetid
kom einnig ad gagni vid leit ad rafreenum upplysingum.



Farid verdur ofan i saumana & heilsu-og leekningatengdri ferdapjénustu, fjallad um heilbrigdi
og fatlanir. Ferdaldgum fatladra og adgengi peirra ad ferdapjénustu verda gerd skil og fjallad
um helstu 16g og reglugerdir sem snda ad fotludum pegar kemur ad ferdapjonustu.

Adgengismal fatladra ad ferdapjonustu a brynt erindi i allri skipulagningu ferdapjonustunnar &

Islandi.



Heilsu- og vellidunarferdapjonusta
Heimildir eru fyrir pvi ad aldagémul indversk laeknisfraedi, hafi dregid folk til heilsuferdalaga

allt fra pvi 5000 arum fyrir Krist (Smith & Puczko, 2010:21). Menn hafa ef til vill ekki gert
sér grein fyrir pvi ad pessi ferdaldg flokkast undir pad sem natiminn hefur reynt ad skilgreina
sem heilsuferdapjonustu. Heilsuferdaldg pess tima byggdu i raun & 6llum sému
grunnhugmyndum sem heilsuferdapjonusta byggir & i dag; pad er ad lata sér lida vel, lata

dekra vid sig og/eda ddlast bot meina sinna & sél og likama (Smith & Puczkd, 2010:22-23).

Smith og Puczké telja ferdapjénustu vera ferli sem ferdamenn nyta til ad byggja sig upp, njota
afsloppunar, freedast og veita sér hluti sem dags daglega eru taldir munadur (Smith & Puczko,
2010: 10). Skilgreining heilsuferdapjonustu breytir pvi ekki en vidbaetur hafa ordid par sem
heilsuferdapjonusta snyst sérstaklega um heilsueflingu og sjalfsstyrkingu. Samkvaemt Smith
og Puczko byggir hugmyndafraedi heilsuferdapjonusta & nattdrunni, umhverfinu, vedrattunni
og loftslaginu, jord, eldi, jurtum, mataradi, hreyfingu (hér er ekki att vid keppnispjalfun), auk
ymissa nystarlegra og gamalgréinna leekningamedferda er tilheyra pvi sem i dag kallast
ohefobundnar leekningar (Smith & Puczkd, 2010: 25-29).

Segja ma ad veikindi skilji @ milli einstaklinga sem ferdast til ad lata sér lida vel og peirra
sem ferdast til ad fa b6t meina sinna (Smith & Puczkd, 2010: 103-109).

Smith og Puczka telja heilsuferdamennsku snuast um ad ferdast til ad sinna eigin heilsu i
umhverfi sem bydur upp & afsloppun og vid adstedur sem veita innblastur og vellidan.
Heilsuferdamennska eru ferdaldg folks sem ferdast til ad komast fra hversdagslifinu p.e.
vinnu og heimili til ad slappa af, skoda eitthvad nytt og njota lifsins og endurnzrast.
Sumir ferdast i peim tilgangi ad 6dlast bt & meinum sinum eda fa lekningu (Smith &
Puczkd, 2010:142).

Heilsuferdapjonusta hefur & heimsvisu verid greind i tvo adalflokka; vellidunar- og
leekningaferdapjonustu (Smith & Puczko, 2010: 7). Greinamunur er gerdur & pvi hvort
ferdamenn ferdast til ad auka vellidan (e.wellness tourism) eda vegna pess ad 6skad er eftir
leekningu a einhverju tilteknu likamslyti eda prautseigum sjukdomi (e.medical tourism).

Pessir flokkar hafa ymsa undirflokka eins og sja ma i t6flu 1 a bladsiou 9.



Greina mé heilsuferdapjonustu i tvo adalflokka sem greinast i undirflokka:

Flokkar heilsuferdapjonustu

Wellness - vellidan Medical- laeknisfraedi

Témstund og afpreying | Lzekningatengd vellidan | | r | Skurdlzekningar
Endurhzfing
‘ Andleg idkun | | Fegrunarmedferdir ‘ Leekningamedferdir eftir veikindi Fegrunarskurdlakningar

‘ Yoga og hugleidsla ‘ | Sport og heilsuraekt | Endurhafing (lifsstilstengt) | Lakning Tannlakningar
styrking eftir bata
Starfsendurhafing .
Adgerdir
Nyaldaridkunn

Thalasso-medferd (sjavar)

Nzering og afeitrunarmedferdir

Stadir sem bjéda upp & pjonustu a svidi heilsuferdapjonustu

|Heilsuhaali—heilsulindir-6Ikelda |
| Hétel og dvarlarstadir (resorts) |
| Hatidir | | Témstundamidstodvar |
| Skemmtisiglingar — cruises Thalasso-medferd (sjavar)

Tafla 1: Flokkar heilsuferdapjonustu (Smith og Puczko, 2010: 7)

Undir vellidunarferdapjénustu falla margir peettir sem luta ad almennu heilbrigdi manna;
baedi & likama og sal (Smith & Puczko, 2010: 4-5). Hun byggir & adferdum sem félk getur
tileinkad sér til ad n& betri lifsgeedum. Hugtakid ,,lifsgedi* er teygjanlegt en med pvi er
leitast vid ad skilgreina hvad pad er sem gerir lifid gott (Smith og Puczko, 2010:42). Med
betri lifsgeedum er medal annars att vid aukna felagsferni, sjalfsstyrkingu og heilbrigdari
lifsstil (Smith & Puczko, 2010: 9).

Edward H. Huijbens, skrifadi arid 2009 greinina Voérupréun i heilsutengdri ferdapjonustu par
sem hann lysti pvi hve menningarbundid hugtakid ,,vellidan* er milli heimshluta. Hugmyndir
um vellidan eru jafnvel persénubundnar. Hann skyrir pad sem svo ad vellidan sé byggd a
félagslegum, andlegum, hugmyndalegum og tilfinningalegum upplifunum og skodunum
mannverunnar. Heilsa sé pvi adeins hluti af vellioun. Hugmyndir manna og stada i heiminum
og peir atburdir sem veita daglega umgjérd hafa sannarlega ahrif & pad hvort félki lidur illa
eda vel (Hujbens, 2009:115-116).



Hvernig einstaklingurinn nalgast eigin vellidan fer eftir forsendum hvers og eins. Til ad beaeta
lifsgeedi sin eda né bata purfa margir & ymiskonar pjalfun eda endurhafingu ad halda sem

midar ad pvi ad na aftur eins godri, andlegri og félagslegri feerni og unnt er.

pegar fram lida stundir skipta skilgreiningar a pvi hvad heilsuferdapjonusta i raun er mali  pvi
ad ferdamenn leita i auknum maeli eftir frid fra areiti hversdagsins og gerda pad til demis med
bvi ad sekja heilsuferdapjonustufyrirteeki heim & ferdalogum sinum  (Smith & Puczko, 2010:
84). Smith og Puczkd skilgreina pann sem fer i ferdalag i peim eina tilgangi ad bata heilsu

sina ,,hardcore* heilsuferdamann en s& sem ferdast ekki heilsu sinnar vegna en feer teekifeeri til

pess a ferdalaginu og gripur pad ,,softcore” heilsuferdamann (Smith & Puczkd, 2009).

Pegar litid er til heilsuferdapjonustu & heimsvisu skiptir sagan mali par sem edli frambods og
eftirspurnar er breytilegt eftir pvi hvar i heiminum ferdapjonustan er stundud. | bok peirra
Smith og Puczkd er bent & misraeemi i pjonustu og markadi heilsu- og
vellidunarferdapjonustufyrirteekja & milli heimsalfa. Pad er sagt fra pvi ad Evropubuar,
Japanir og Austantjaldsléndin gémlu, byggi pjénustu og markad enn & hefdbundnum
heilsulindum og 6hefdbundnum leekningum i bland vid annad. A medan eru Bandarikjamenn
og Asiubuar meira ad leita ad dagspjonustu, heildreenum medferdum og fegurdaradgeroum
(Smith & Puczkd, 2010:134-141).

Stadan 4 Islandi
Arid 2000 lét Samgdnguraduneytid taka sama skyrslu um Heilsutengda ferdapjonustu og par

segir ad heilsutengd ferdapjonusta hafi margvisleg ahrif & umhverfi og samfélag hvar sem hdn
er stundud. Ferdapjonustan motist af peim adsteedum sem er radandi & hverjum stad.
(Samgdnguraduneytid, 2000:67). Heilsuferdapjonusta er nokkur hérlendis segir i somu
skyrslu. par segir ennfremur ad audlindir islands og styrkleikar vardandi frambod i

heilsuferdapjonustu liggi einkum i hreinu lofti, dspilltri nattdru og gédu vatni (heitu/koldu).

Hérlendis voru stofnud samtok um Heilsuferdapjonustu, 28.jandar 2010. Atlun samtakana er
ad mota paer hugmyndir ad gera Island ad heilsulandi og efla heilsuferdapjonustu hérlendis.
Samtokin eiga ad efla og midla pekkingu adila i heilsuferdapjonustu og efla samstarf milli

feroapjonustufyrirteekja (sja www.islandofhealth.is).

A heimasidu www.icelandofhealth.is sem er heimasida Samtaka um heilsuferdapjonustu segir
ad med starfi heilsutengdrar ferdapjonustufyrirteekja sé verid ad lengja ferdapjonustu timabilid

& Islandi og nalgast i leid ferdamenn sem stoppa lengur vid & ferdamannastadnum en hinn
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almenni ferdamadur. Ferdalag heilsuferdamanna sé nefnilega ekki bundid vié haannatima
ferdapjonustunnar heldur ferdast peir heilsu sinnar vegna og vilji gera vel vid sig &
ferdalogum (Samtok um heilsuferdapjonustu, an ars). Par segir jafnframt ad verdandi
Atvinnumalaraduneyti Islands en nverandi Idnadarraduneyti og Velferdarraduneyti islands
hafi arid 2010 gert med sér samninga um préun og markadssetningu vegna heilsu-og
leknatengdrar ferdapjonustu & Islandi. Verkefnid sé naudsynlegt islensku efnahagslifi pvi
buist er vid aukinni komu erlendra heilsuferdamanna vegna pess ad landameeri
heilbrigdispjonustunnar i Evropu hafa opnast veruleg vegna samninga um heilbrigdismal i
Evropurikjunum. Pa segir einnig & heimasidu samtaka um heilsuferdapjonustu & Islandi ad

samnyting faist i heilbrigdiskerfinu vegna teekja og mannafla.

A Tslandi eru Blaa 16nid og Natttrulaeekningafélag Islands i Hveragerdi sennilega einu
yfirlystu heilsuferdapjonustufyrirteekin sem einnig teljast til l&ekningaferdapjonustufyrirtaekja
ad einhverju leiti (Berglind Asgeirsdéttir, 2009). Medferdir peirra byggja mikid &
vatnsmedferoum, endurhafingu, leeknavidtdlum og sérmedhdndlunum enda margir sem
bangad koma med avisun fré leekni vegna medferdar sinnar (Samgonguraduneytid, 2000).
Fleiri hafa fetad inn & brautir heilsueflingar og pjonustu vid heilsuferdafolk hér ma nefna;
Asbru heilsufélag Reykjaness ad Keili 4 gamla Keflavikursvaedinu, Fontana & Laugarvatni,
Jardobddin vid Myvatn, Vatnavinir Vestfjarda, Reykjavik spa city, Hestheimar, Orkuhusid,

PrimaCare, Grand Hotel, svo einhverjir séu nefndir (Samtok um heilsuferdapjonustu, an ars

C).

Laekningatengd ferdapjonusta
Heilsuferdapjonusta hefur stundum verid alitin vera ,,l&kningatengdferdapjonusta“ og 6fugt.

Sumir sem skrifad hafa um heilsuferdapjonustu hafa skrifad um hana sem
,lekningatengdaferdapjonustu® — pd ad engin leekning fari fram. Samkvemt Smith og
Puczko (2010: 101-104) er leekningaferdaldg ferdir & afangastadi sem bjoda upp a vidveru

leekna, leekningamedferdir eda serstok leekingainngrip.

Laekningatengd ferdapjonusta hefur verid pekkt sidan & timum Grikkja. I fornum heimildum
segir fra feroum pilagrima og sjukra, sem ferdudust til ad komast ad lekningalindum sem
hofou yfir sér heilagleika og leekningarmatt (Smith & Puczkd, 2010:10-11). Sagan segir
einnig ad & 18.6ld hafi audugir Evropubdar farid ad ferdast til ad bada sig til hreinsunar i
badlaugum allt fra pyskalandi til Nilar (Smith & Puczké, 2010:24-25). [ nGtimanum er
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leekningatengd ferdapjonusta meira tengd pjénustu vid félk sem vill beeta heilsu sina og atlit
um leid og pad 6dlast vellidan fjarri heimahégum sinum (Smith & Puczkd, 2010:10-11).
Slikar ferdir mundu i dag flokkast undir pad sem natiminn hefur reynt ad skilgreina sem
heilsuferdapjonustu eda nanar tiltekio leekningatengda ferdapjonusta. Undir leekningatengda
ferdapjonustu, fellur st starfsemi sem byggir & adstod sérhaefdra leekna og sérhafdra
starfsmanna er starfa vid hvers kyns leekningu folks sem leggur a sig ferdaldg til ad na bata
(Smith & Puczkd, 2010:101-103).

Ef ekki eru taldar med ferdir sem félk hefur ferdast i gegnum tidina til ad nyta sér
6hefdbundnar leekningar sem stundadar eru vida um heim, ma segja ad leekningatengd
feroapjonusta sé tiltdlulega ny grein innan ferdapjénustu & heimsvisu (Jenner, 2008:235).
Uppbygging leekningatengdrar ferdapjénustu byggist i raun upp af vanda heilbrigdiskerfa
heimsbyggdarinnar & 21. 6ldinni og peirri stadreynd ad landameeri landa heimsins hvad vardar

heilbrigdispjonustu hafa vida opnast & undanférum arum (Jenner, 2008:235).

Adda porbjorg Sigurjonsdattir skrifadi meistararitgerd i stjornun heilbrigdispjénustu

bar skilgreinir hiin lzekningatengda ferdapjénustu 4 eftirfarandi hatt: ,. lekningatengdri
ferdapjonustu er ferdamadurinn adallega ad sekja leknismedferd og par & eftir ad saekjast
eftir hefdbundinni ferdamennsku, slokun og hvild a peim stad sem peir sekja pjonustuna til*
(Abba borbjorg Sigurjonsdottir, 2009:12) og ennfremur skrifar hun: ,,Margir mismunandi
merkimidar hafa verid settir & lekningatengda ferdapjonustu og han kéllud néfnum eins og
vellidunar ferdapjonusta, heilsu ferdapjonusta, skurdadgerda ferdapjonusta, lekningatengd
ferdapjonusta og fegrunnar ferdapjonusta asamt fleiri n6fnum og pad gerir pad ad verkum ad
erfitt er a0 henda reidur 4 magni og umfangi markadarins* (Adda bPorbjorg Sigurjonsdottir,
2009:18). Adda borbjorg stydur kenningar um aatlad skipulag heilsutengdrar ferdapjonustu &
Islandi myndraent (sja mynd 2, bls. 13) og talar par um heilsuferdapjonustu sem efsta stig &
markadi heilsuferdapjonustufyrirtaekja en par undir greinist markadurinn ad hennar mati i
tvennt eda i lekningatengdaferdapjonustu og vellidunarferdapjonustu /lifsstilstengda-
ferdapjonustu. Undir Leekningatengdri ferdapjonustu megi svo finna enn fleiri skilgreinda
beetti ferdapjonustu er byggja a endurhzafingu, fegrunaradgerdum, valadgerdum og heildranni
medferd (Adda Porbjorg Sigurjonsdéttir, 2009:12).
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Heilsutengdferdapjonusta

Lifsstilstengdferdapjénusta

Lakningatend ferdapjénusta (vellidunarferdapj6nusta)

Valadgerdir Fegurdaradgerdir
Endurhzfing Heildraen medferd

Mynd 1: Um aztlad skipulag heilsutengdrar ferdapjonustu & islandi
(Abba borbjérg Sigurjonsdottir, 2009:12).

Samkvaemt Smith og Puczkd (2010:92) getur heildraen ferdapjénusta medal annars verid leid
til ad virkja betur pa einstaklinga er pjonustunnar njota til demis med skopun, félagslegri
tengingu eda hvatningu til mannlegra samskipta svo deemi séu tekin. Hugsanlega liggur i
hugmyndum Oddu teekiferi til pess ad taka fyrstu skrefin i pjonustu vié fatlada innan
ferdapjonustunnar. Abba bendir medal annars moguleika pess ad fa pjonustu sem byggir &
endurhafingu og heildreenum medferdum. I [6gum um malefni fatladra er fjallad um ad
mikilveegt sé ad hvetja fatlada til virkni i samfelaginu og ad gefa peim teekifeeri til ad njota
sambarilegrar pjonustu og heilbrigdir.

Sérstada lekningatengdrar ferdapjonustu er samkvaemt 6llu pessu bundin vid
heilbrigdisstarfsfolk med pekkingu & uménnun og pjonustu vid mismunandi purfandi

einstaklinga.

Umrada inn a Evrépupingi & arunum 2008-2011 um préun heilbrigdispjonustu yfir landamaeri
vard til pess ad a vormanudum arsins 2011 fékkst sampykki Radherrarads
Evrépusambandsins ad medal adildarikja ESB geti folk leitad sér leekninga og heilsubotar
utan eigin heimalands. Pad hefur hefur opnad fyrir moguleika & svidi leekningatengdrar
ferdapjonustu vida um heim, sem og hérlendis. Lakningar yfir landameeri (e. Cross border
health care) eru samingar sem gerdir hafa verid milli ymissa landa um 6érugga leeknapjonustu

og samvinnu i heilbrigdispjonustu milli rikja. Innan ESB eru samningar um
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heilbrigdispjonustu milli landa og Island er adili ad peim samningum (Velferdarraduneytis,
2011).

I nefndaraliti Velferdaraduneytisins (Velferdarraduneytid, 2011) kemur fram ad
Leekningatengd ferdapjénusta sé hugtak sem ferdaskrifstofur og fijolmidlar hafa notad til ad

lysa ferdalogum folks sem nytir sér heilbrigdispjonustu landa vidsvegar um heiminn.

Leekningatengd ferdapjénusta byggir m.a. a leekningatengdum medferoum og vellidan;
lifstilstengdri endurhafingu eda endurhafingu eftir veikindi, starfsendurhafingu, styrkingu
eftir adgerdir, neringar- og afeitrunarmedferdir, auk hefdbundinna leekningamedferda er
byggja & skurdadgerdum, tannleekningum eda fegurdarskurdleekningum. Stundum ferdast folk
um langan veg til ad sekja adgerdir sem eru bannadar med légum i heimalandinu
(fostureydingar og liknardrap). Leaekningatengd ferdapjonusta getur byggst upp & medferd par
sem unnid er med likamann eda sélina. Vid medferdina byggja leeknar oft 8 medferdum sem
tengja sjuklingana vid nattdruna eda nota nattdruna sem hluta af medferdinni sem veitt er svo
ad bata sé ndo: sjavarbod, heitt/kalt vatn, géngur og ymis nattaruleg efni sem notud eru vid
leekningar og koma beint ar nattarunni (Smith & Puczkd, 2010:101-104).

Leekningatengd ferdapjonusta snyr ad ferdamoénnum sem vilja eyda meiru og koma jafnvel
med fylgdarmenn med sér (Smith & Puczko, 2010:102). Slik tenging vid neasta adila er
virdisauki fyrir ferdapjonustuna sem pjonustar pa vaentanlega bada adilana & peirra ferdalagi.
Ferdamenn & leekningatengdu heilsuferdalagi eru pvi i ferdapjonustulegum skilningi mjog

veromeetir ferdamenn.

I samantekt Oddu borbjargar kemur fram ad raunverulegur méguleiki er & starfsemi
Leekningatengdrar ferdapjonustu hérlendis. Hun segir jafnframt ad pad sé naudsynlegt
bjonustufyrirteekjum ad hafa med sér samstarf en einnig ad hafa stjornvéld, 16g og reglugerdir
medferdis i proun slikrar pjonustu vid ferdafélk hérlendis (Adda porbjérg Sigurjonsdottir,
2009:72). Samvinna vid stjornvold sé lykilinn ad farselu starfi Heilsu- og laekningatengdra

ferdapjonustu fyrirtekja.
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Heilbrigdi og heilsuhreysti
Skilgreining Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar fra arinu 1948 (WHO) skilgreinir heilsu

sem ,,astand fullkomlegrar likamlegrar, andlegrar og félagslegrar velferdar en ekki bara
fjarveru sjukdéms eda heilsubrests (Smith & Puczko, 2010: 40). Sidar betti WHO vid
pbessari skilgreiningu par sem pad ad stofna til fjolskyldu, vinna, sinna félagslegum skyldum
og feerni til ad takast & vid likamlega, liffredilega, andlega og félagslega streitu er pattur i
heilsuhreysti einstaklingsins. Heilbrigdi er pvi ekki adeins ad vera laus vid sjukdéma og
heilsubresti, par sem enginn er heldur alheilbrigdur (Smith & Puczkd, 2010: 40).

Misjafnt er hvernig hver og einn einstaklingur talkar heilbrigdi. Pad er pd mikilveegt hér i
pessari umfjollun ad gera vel grein fyrir i hverju skilgreiningar a almennu heilbrigdi liggja og
par med talid heilbrigdi fatladra. Abending hefur verid um pad & landsvisu ad folk eigi ad
geeta sin og huga betur ad heilsunni. Hluti heilsuferdapjonustufyrirteekja byggja pjonustu sina
a sundlaugaferoum og génguferdum, sem og medferdum til ad auka félagslega faerni og

endurhafingu. Allt malefni sem brenna mjog & samtokum fdélks med fatlanir.

Heilsu — og laekningatengd ferdapjonusta vonast til ad fa aheyrn Velferdarraduneytis islands
ef marka ma gogn sem gefin hafa verid Ut til kynningar & pessu ferdapjonustufyrirbeaeri sem
Heilsu — og leeknaferdapjénustufyrirteeki er. Hér ma velta pvi upp hvort ad
Velferdarraduneytio og Idnadarraduneytio ettu ad hafa med sér frekari samvinnu um
ferdapjénustuna i landinu, med pvi ad greida gotur fatladra i ferdapjonustu i leid og unnid er

med malefni er tengjast heilsu — og leekningartengdri ferdapjonustu?

I skyrslunni Allt hefur ahrif, einkum vid sjalf sem gefin var Gt af Lydheilsustod kemur fram
ad holl naering og reglubundin hreyfing er einn mikilveegasti patturinn i heilbrigdi manna
(Jorlaug Heimisdéttir, 2006: 10). Skodanir a pvi hvad telur til heilbrigdis eru p6 mismunandi
og samkvamt kenningum Butlers byggir heilbrigdi i raun og veru a pvi hvernig hver og einn
hugsar um sjalfan sig (Evelyn Adolfsdottir & Sigurbjérg G. Hannesdottir, 2010:26).
islenska rikisstjornin hefur sidan arid 2007 lagt mikla aherslu & forvarnir til betra heilbrigdis
og heilsueflingu islensku pjédarinnar. bad ar hofst undirbiningur ad heilsustefnu & islandi
bar sem rik &hersla er 16gd & nagilega hreyfingu, rétta neeringu og gedraekt. Arid 2008 var
gefin ut af paverandi Heilbrigdismalaraduneyti skyrslan Heilsustefna, allra hagur.
Heilsustefnan atti ad beaeta heilsu islensku pjédarinnar til arsins 2011 (Velferdarraduneytid,
2008).
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Heilsa spilar & marga paetti lifsins. Likamlegt og andlegt samband einstaklinga vid adra og
umhverfid, velferd, hamingju, lifsgeedi, heildreena upplifun og andleg malefni, sem og tru
(Smith & Puczkd, 2010: 9). Hver og einn verdur ad bera abyrgd a eigin heilsu til ad koma i

veg fyrir sjukdéma og best er ad méta ser pann lifstil ad leitast sé vid ad n& sem bestri heilsu.

A3 mati Rannveigar Traustadottur professors i fotlunarfreedum vid Haskéla islands og James
G. Rice nydoktors vid Hi, hefur heilsa & sér margar hlidar er tekur til likamlegrar getu,
andlega vellioan og félagslegan styrk. Margir sem haldnir eru hémlunum eru med varanlega
skerdingu og buda vid likamlegt astand sem aldrei verdur leeknad (Rannveig Traustadottir &
James G. Rice, 2011:391).

I skrifum peirra Hrefnu Kristmannsdéttur og Sigridar Halldorsdéttur par sem fjallad er um
heilsufar Islendinga vegna notkunar heitavatnsins segir ad hagt sé ad gera greinarmun &
heilbrigdi eins og pad er metid af fagadilum (objective health) og heilbrigdi sem metid er af
einstaklingunum sjalfum (subjective health) eda hlutleeg og hugleeg heilsa (Hrefna
Kristmannsdéttir & Sigridur Halldorsdottir, 2008:6).

patttaka i daglegu lifi, umhirda um eigin likama auk felagslegrar virkni er talin studla ad
baettu heilbrigdi manna (Evelyn Adolfsdottir & Sigurbjorg G. Hannesddttir, 2010:30). 1 raun
er pvi heilbrigdi bundid vid pad eitt ad vera virkur patttakandi i daglegu lifi p.e. baedi i leik og
starfi. Ad lata sér lida vel med pad sem madur veit og kann og ad eiga vini og fjolskyldu
bygagir einstaklingana betur til lifsins og eflir heilbrigdi peirra. Gott heilbrigdi er mikilvaegt

6llum hvort sem peir eru fatladir eda ofatladir.

Smith og Puczkd, greina fra pvi i bokinni sinni Health og wellness tourism ad heilbrigdi megi
setja & vogarstong par sem heilbrigdi tekur stédugum breytingum i lifi folks.

A peirri vogarstdng er enginn alveg heilbrigdur og enginn alveg sjikur. Eftir vogarstonginni
ferdast hver einstaklingur daglega fra sinni bestu mégulegu heilsu til 1élegrar heilsu (Smith &
Puczkd, 2010:4).

Velferdarraduneyti Islands, 16g um heilbrigdispjonustu
Heilbrigdisraduneyti islands var stofnad arid 1970, samkvaemt logum nr. 73/1969.

pann 1.janGar arid 2011 tok hinsvegar raduneyti Velferdarmala & islandi til starfa.
Velferdarraduneytio starfar a grunni pess sem adur var Heilbrigdis- og Félags-og

tryggingarmalaraduneyti (Velferdarraduneytid, an ars a).
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Velferdarraduneytio hefur medal annars pa abyrgd ad mynda reglur og styra

heilbrigdispjonustu & slandi eins og 16g gera rad fyrir.

Raduneytid fer til deemis med eftirfarandi malefni:

Heilbrigdi almennings. Réttindi sjuklinga. Adgerdir a sjukrahtusum, heilbrigdisstofnunum og
6drum stofnunum sem fara med heilbrigdispjonustu. Efla upplysingateekni i
heilbrigdispjonustu & islandi. Fara med malefni lyfja (lyfleekningar og lyfjafyrirtaeki).

Heilbrigdistryggingar. Barnavernd. Malefni fatladra. Félagspjonustu sveitarfélaga.

Hérlendis er 61l heilbrigdispjonusta bundin lagaumgjoérd par sem markmid, skipulag og
hlutverk islenskrar heilbrigdispjonustu er skilgreint. Samkveemt upplysingum & heimasidu
Landlaeknisembaettisins purfa allir sem vilja hefja rekstur & heilbrigdispjonustu ad tilkynna
pad til landleeknis. pad er i samraemi vid 16g um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007 og 16g um
landleekni nr. 41/2007 (Landlaeknir, &n ars).

Rekstraradilar heilsu-og leekningaferdapjonustufyrirteekja sem vilja hefja starfsemi & svidi
heilbrigdispjonustu geta ad uppfylltum akvednum faglegum lagmarkskréfum hafid pjonustu &
heilbrigdissvidi en til ad svo verdi parf ad stadfesta ad reksturinn uppfylli allar faglegar
lagmarkskrofur. pessar faglegu lagmarkskrofur er ad finna i reglugerd nr.786/2007 sem gefin
er Ut af landlaekni (Velferdaraduneytio, 2011:18).

Fotlun
Arid 2011, kom Gt skyrslan World report on disability sem WHO og Alpjédabankinn stédu

saman ad. Markmidid med gerd skyrslunnar var ad greina umfang fotlunar & heimsvisu og
leggja til adgerair til ad beeta lif fatlads folks auk pess ad standa undir framkveemd samnings
vid Sameinudu pjodirnar sem vilja beeta réttindi fatlads folks. Megin nidurstédur skyrslunnar
eru peer ad tioni fotlunar er haerri en dzetlad var i fyrstu eda um 15% mannkyns, um pad bil 1.
milljardur jardarbua sem buda vid hdmlur sem hindra patttoku i samfélaginu
(Velferdarraduneytid, an ars b).

Skilgreiningar eru varhugaverdar en parfar pegar fjalla & um malefni er tengjast malefnum
fatladra. 1 bokinni Accessible tourism, concepts and issues eftir pa Dimitrios Buhalis og
Simon Darcy segir ad skilgreiningar & fotludum séu kannski vidkveemastar i samhengi vid
almenna pjonustu vid fatlada. pvi samkvaemt skilgreiningum & 6ll pjonusta ad hofda til alls

almennings. Umrada um jafnrétti medal manna og l6ggjafa vida um 16nd tryggir mannlega
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fjolbreytni i uppbyggingu samfélaganna og par med patttéku folks med hvers kyns sérparfir.
petta & lika vid frambod i ferdapjonustu (Buhalis & Darcy, 2011:10-11).

[ tilraun til ad milda ordin i umfjélluninni mun hér farid ad deemi Buhalis og Darcy sem ymist
fjalla um fatlanir eda sérparfir til daglegra athafna i tilraun sinni til ad tengja ferdapjonustu vid
pennan hép manna, sem pvi midur vill oft gleymast i skipulagsvinnu og markadssokn
fyrirteekja (Buhalis & Darcy, 2011:22).

Fraedileg skilgreining a fotlun
Oraid fotlun hefur vida merkingu og inniheldur badi likamlegt og andlegt astand sem annad

hvort er varanlegt eda timabundid.

Oll homlun eda skortur & getu til ad framkveema hluti sem teljast edlilegir ,,heilbrigdum
monnum®, er i raun skilgreind f6tlun. Fotlun er 611 6edlileg homlun a getu til ad framkvama
hluti sem eru taldir vera edlilegir hja folki sem telst alheilbrigt og hefur alla getu og burdi til
ad bera (Buhalis & Darcy, 2011:24).

Pvi midur er pad svo ad ymsar hindranir tefja fatlada til edlilegrar patttéku i samfelaginu.
Moguleikar peirra til patttoku innan samfélagsins er pvi midur oft verri en 6fatladra og fétlun
hefur hlutfallslega meiri ahrif & vidkveema hépa eins og konur, fateka og aldrada
(Velferdarraduneytid, an ars b).

Misjafnt er ad hvada marki fétlun leidir til verri lifskjara. | rannsokn sem gerd var um fateekt,
fotlun og velferd arid 2011 er greint fra pvi ad fatlad folk er liklegra en 6fatlad til ad vera
fateekt. Peer erfidu adsteedur ad bla vid prongan kost leiddi hinsvegar oft & tidum lika til verra
heilsufars en tiokast medal almennings, leegra menntunarstigs, minni patttoku i felagslifi og
minni patttaka i samfélaginu almennt (Rannveig Traustadottir & James G. Rice, 2011:390-
391). Oroid ,,fatladur**, er lysandi fyrir skerta getu til ymissa daglegra athafna. Oft er pad p6
svo ad einstaklingur sem skilgreindur er fatladur er megnugur um ymislegt sem samfélagid i
raun heftir hann vid ad framkveema. Fotlun er ekki endilega eitthvad sem einstaklingur byr
vid dags daglega heldur getur fétlunin hlotist af tillitsleysi samfélagsins ef ekki er gert rad
fyrir mismunandi porfum hans (Buhalis & Darcy, 2011: 65-66).
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Peir Buhalis og Darcy segja ad flestir upplifi einhverskonar fotlun & lifsleidinni annad hvort
varanlega eda timabundna. Fotlun sem annadhvort hefur ahrif & andlega eda likamlega lidan;
hér ma til deemis nefna beinbrot, oléttu og dldrun pvi ad hettan & skertri getu til daglegra

starfa er meiri eftir pvi sem aldurinn feerist yfir (Buhalis & Darcy, 2011:28).

Pvi midur hefur pad verid svo ad fotludum hefur ekki verid gert eins hatt undir h6fdi og
6fétludum einstaklingum i samfélégum heimsins. En a sidustu aratugum hafa sprottid upp
hagsmunasamtok um barattumal fatladra og pau hafa ndd ad vinna margar baratturnar tengdar
ymsum réttindum fatladra. Markmid laga um malefni fatladra eiga ad tryggja peim jafnrétti
og sambeerileg lifskjor a vid adra i samfélaginu sem peir bda i (L6g um malefni fatladra,
nr.59/1992).

pad ad skilja typur og flokkun fotlunar er mikilveegt innan ferdapjénustunnar svo hin geti gert
rad fyrir naudsynlegu adgengi, vidhorfi og pjonustu vid alla pjédfélagshopa samfélagsins og

til ad tryggja ad allir fai svipada pjonustu & feroum sinum (Buhalis & Darcy, 2011:47).

Adstedur fatlads folks til ferdalaga
Ferdapjonusta hefur sannad sig sem alvéru atvinnugrein um allan heim. Huan hefur haft

veruleg félagsleg og menningarleg gildi i flestum pjodrikjum. Haegt er ad greina

ferdapjonustu eftir akvednum skilgreiningum;

[ pad minnsta: einn ferdamadur, eitt addrattarafl, ferd & afangastad og/eda ferdapjonusta sem

audveldar ferdalag innan &kvedins kerfis (Buhalis & Darcy, 2011:3).

Ferdamennska er flokid kerfi byggt a kedju upplysinga sem neer fra skipulagningu
ferdalagsins, ferdalagsins sjalfs & akvordunarstad og ad lokum oraedu mikilveegi ferdalagsins
fyrir ferdamanninn sjalfan (Buhalis & Darcy, 2011:58). beir Buhalis og Darcy segja ad pvi
midur séu takmarkanir ferdapjonustunnar vid fatlada oft byggdar & rongum upplysingum eda
vankunnattu. Mikilvaegt er ad ferdapjonustan veiti fotludum upplysingarnar alla leid. Oft er
pad starfsfolkid sem veit ekki hvernig & ad pjonusta fatlada peir fa takmarkadar, rangar eda
engar upplysingar (Buhalis & Darcy, 2011:55). pad parf ad gera rad fyrir mismunandi
krofum um adgengi, sérparfir, adstod og ymsum merkingum. Pad parf p6 adgengismal eiga
ad vera edlileg pvi allir sem hafa stodteki, blindir/sjonskertir, heyrnalausir/heyrnarskertir,
malheftir/mallausir, peir sem eru fatladir vitsmunalega/salarlega, hafa ymiskonar faldar

greiningar eda eru aldradir eiga ad komast ad (Buhalis & Darcy, 2011: 38).
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[ reglum um ferilmal fatladra og ferdapjonustu peirra hér & landi, segir ad fatlad folk skuli
med skipuldgdum heetti fa pjonustu sveitarfélaga til ad komast leidar sinnar. Sveitarfélégin
skuli gefa fotludum kost & ferdapjonustu og ad radherra skuli gefa ut leidbeinandi reglur fyrir
sveitarfélogin um rekstur ferdapjonustu. Sveitastjornir mega setja sérreglur vegna pjonustu
sinnar i pessum efnum en med leidbeinandi reglum radherra til hlidsjonar. Hvert sveitarfélag
hefur rétt til ad taka gjald fyrir ferdapjonustu fatladra en gjaldid méa ekki vera heerra en gjald

fyrir almenningssamgongur a viokomandi svaedi (L6g um malefni fatladra nr.152/2010).

[ 16gum um malefni fatladra segir ennfremur um jafna patttoku fatladra ad
Ferdamalayfirvoldum, ferdaskrifstofum, hételum, sjalfbodalidasamtékum og 6drum sem
skipuleggja tomstundastarfsemi eda ferdaldg ber ad bjoda 6llum einstaklingum pjénustu sina
og taka tillit til sérparfa.

Samkvaemt peim félégum Buhalis og Darcy gefur enginn pjédfélagshopur eins mikla
maoguleika til nys ferdapjonustumarkadar og fatladir a ferdalogum (Buhalis & Darcy,
2011:xii). Telja mé pad svo vera ad ferdapjonustan sjai ekki pau tekiferi sem liggja i
ferdapjonustu fatladra og pvi midur er pad svo ad vida er adgengi fatladra ad ferdapjonustu

abotavant.

Vandamal sem fatladir purfa ad glima vid a ferdaldgum
Fatladir purfa margir sérpjonustu vardandi daglegar parfir slikt er t.d. byggt & getu til ad sinna

sér vardandi klaedi, umhirdu, lyfjagjafir, medferd peninga, ferdaleidbeiningar/rétun og fleira
(Buhalis & Darcy, 2011:34). Sjalfsteedi peirra er p6 mikilveegt og bundid i samningum um
réttindi peirra (L6g um malefni fatladra nr.152/2010).

Samt sem adur er mikilveegt ad ferdapjénustan geri avallt rad fyrir pvi fra fyrstu augnablikum
i pjonustu vid fatlada og i 6llum adbdnadi og adkomu ad henni purfi fatladir ferdamenn gott

adgengi.
Vandamal sem koma reglulega upp pegar fatladir fara i ferdalog:
e Skortur & hotelherbergjum sem maeta sérpdrfum einstaklinga.

e Skortur & adgengi vardandi flutninga milli stada; akandi sem fljugandi og adgengi til

og fra.

e Skortur & hjolastélum og flutningsfararteekjum sem geta pjonustad hjolastola.
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e Skortur & adgengi inn & veitingastadi, bari og fleiri pjonustufyrirteeki.
e Skortur & adgengilegum vefupplysingum eda adgengid er adeins adgengilegt ad hluta.
e Skortur & adgengi a salerni og opinberum stédum.

e Skortur & adgengi & gétum Uti (m.a. vegna pess ad bilum er lagt upp & gangbrautir, og
fleira).

e Skortur & starfsfolk sem treystir sér til ad upplysa eda radleggja fétludum vardandi

adgengi og pjonustu.

e Skortur & teekjabtnadi sem audveldar fétludum adgang (hjolastélar, bad stolar, kldsett
setur/studningur, rafskutlur og fleira).

e Skortur & areidanlegum upplysingum um adgengi & stadi sem eru sérstaklega auglystir

sem ferdamannastadir t.d. kirkjur, kastalar, fornleifar, pjodgardar og fleira).
e (Buhalis & Darcy, 2011:93)

Vandinn getur legid i pvi ad starfsfélk i pjonustugreinum veit ekki hvernig pad & ad bregdast
vid mismunandi porfum fatladra. Oft getur purft ad bregdast fljott vid og sinna
adgengismalum jafnt og persénulegum pdérfum. Rétt vidbrogd geta verid lifsspursmal fyrir
marga fatlada & ferdalogum og getur petta att vid um lyfjagjafir og fleira (Buhalis & Darcy,
2011:243-245). Tryggt adgengi og skilningur ferdapjonustufyrirteekja a mismunandi porfum
einstaklinga fyrir upplysingum auk skyrrar Gtlistunar & pvi hvad fyrirtaeki standa fyrir, pegar
pau auglysa sig & markadi audveldar ekki bara fétludum adgengi ad
feroapjonustufyrirteekjum. Heldur tryggir ad haegt er ad ganga ad pvi visu hverjir
maoguleikarnir eru til ad fatladir geti nytt sér pjoénustuna og skilji hvad par fer fram og vid
hverju megi buast pegar & 4fangastad er komid (Buhalis & Darcy, 2011:47 & 55). Slika
tryggingu er varla ad haegt ad fa nema fyrirtaeki seu logleg og fylgi peim reglum sem eru vid
lydi. Samkvaemt islenskum l6gum ber 6llum fyrirteekjum innan ferdapjonustunnar ad afla sér
tilskilinna starfsleyfa til starfsemi sinnar. Avallt skal neytandinn ganga ad pessu visu og
ferdapjonustufyrirtaeki skulu reyna ad tryggja évissu neytandans um pjonustu fyrirtaekisins
med pvi ad koma i veg fyrir misvisandi upplysingar um starfsemi fyrirteekisins og gefa upp

rétta mynd af pjénustustiginu sem fyrirteekid stendur fyrir (Félagsvisindastofnun, 2002).
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Adgengileg ferdapjonusta

Batt adgengi fatladra tengir saman mannréttindi og sjalfbaerni i ferdapjonustulegu tilliti.
Samkvaemt Alpjodaferdoamalastofnuninni (e.United Nation World Tourism Organization) eda
(UNWTO) er unnid ad pvi ad hvetja til abyrgdar, sjalfbeerni og adgengi fyrir fatlada medal
allra ferdapjonustufyrirteekja i heiminum. Til ad tryggja sjalfbaerni i ferdapjonustu verdur ad
tryggja adgengi allra. Svo ad 6llum finnist peir verdugir vidskiptavinir og njoti sin &
ferdalaginu. Malefni fatladra eru malefni i samfélagslegum skilningi og pvi betur sem
samfélogin taka & adgengismalum pvi betri verdur uppbygging peirra og skilningur & pérfum

peirra sem eru fatladir.

Hugtakid ,,Adgengileg ferdapjonusta er byggd 4 hugmyndafradinni ,,adgengi fyrir alla®,
segir i bok Buhalis og Darcy. Skilningur almennings & pessu ordasambandi er hins vegar
oftast s& ad um sé ad raeda serpjonustufyrirbeeri. Baett adgengi sé adeins &tlad peim sem eru
fatladir i raun og sanni. Buhalis og Darcy benda hins vegar & pad ad slik hugsun sé 6porf pvi
adgengi fyrir alla pydir einfaldlega ad 6llu folki sé buin betri adstada til ad njéta sin sem
ferdamenn & vegum ferdapjonustunnar. A sému hugmyndafraedi byggir sjalfbaer hugsun i
ferdapjonustu. Sjalfbaerni tekur sem sagt ekki adeins til virdingar fyrir umhverfi, nattiru og
audlindum, heldur einnig hversu aseettanlegt og rettlat félagsleg og efnahagsleg sjonarmid eru
(Buhalis & Darcy, 2011:274).

Adgengismal fatladra ad ferdapjonustu hafa adeins verid pannig ad fyrirteeki hafa reynt ad
fylgja reglum um byggingar og reglum um almennt adgengi vardandi skipulag gongustiga og
merkingar. Adgengi byggir lika & félagslegum pattum eins og kynningarmalum i blédum og
beeklingum. Adgengid byggir a pjonustunni pad er ad segja starfsfolkinu sem starfar i
ferdapjonustunni. Kann pad ad koma fram vid einstaklinga med fatlanir? Er pad tilbuid ad
veita alla pa sérpjonustu sem til parf til ad pjonusta fatlada sem jafnvel koma einir til ad kaupa
sér pjénustuna? Hvad tekur vid ef viokomandi adili kemst a stadinn? Feer hann alla pa
bjonustu sem Oskad er eftir? Hvada afpreying er i bodi og hvernig kemst vidkomandi adili ad

peirri afpreyingu?

Adgengi getur samkveemt Buhalis og Darcy byggt a premur skilgreiningum; likamlegu
adgengi, adgengi skilnings og skynjunar og adgengi ad samskiptum (Buhalis & Darcy,
2011:47). bessi skilgreining gengur i raun Ut a pa stadreynd ad fatladir eru jafn mismunandi

og peir eru margir. Sumir purfa séradgengi vegna pess ad peir komast ekki um nema med
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aostod hjalparteekja og um sérstok rymi. Adrir komast ekki vegna pess ad peir hafa ekki getu
til ad greina pad adgengi sem peir standa frammi fyrir eda peir skilja hreinlega ekki
leidbeiningarnar. Sumir eru jafnvel svo félagslega einangradir ad peir hafa ekki edlileg
samskipti eda bua einir og bera sig illa eftir bjorginni. pad er ferdapjonustunni mikilveegt ad
allir pessir skilgreindu peettir adgengis séu pannig Ur gardi gerdir ad adgengi reynist 6llum
jafn audvelt og skiljanlegt til ad komast hja vandamalum i pjonustunni. Peir Buhalis og
Darcy segja ad: ,,Réttur til adgengilegrar ferdapjonustu tilheyrir fjélskyldum, ungdomi,
nemum og folki med hvers konar fatlanir” (Buhalis & Darcy, 2011:47).

Ferdapjonustan er flokid kerfi par sem adgengi er mikilveegur pattur i samskiptum vid
vidskiptavininn. Pessi vitneskja atti ad vera leidarljos ferdapjénustunnar i sambandi vid
frambod & pjonustu vegna heilsu og vellidan. Hér er ekki verid ad fullyrda ad pad sé ekki gert
en fatladir sjalfir eru oft gagnrynir & pjonustuadila einkarekinna pjénustufyrirteekja sem peir
segja ad syni oft litinn skilning a pérfum peirra borid saman vid pann skilning sem 6drum

vidskiptavinum er syndur (Buhalis & Darcy, 2011: xiii).

Vid alla skipulagningu vegna adgengi fatladra parf ad hafa i huga ad einstaklingar er
mismunandi og par med eru parfir peirra lika mismunandi. A mynd 1, & bls.24, ma sja
parfastiga ferdamennskunnar (e. The travel career ladder). Hann byggir a kenningum
Maslow. Af honum ma4 leera sitthvad um grunnparfir ad baki ferdalégum. Samkvemt
parfastiga ferdamennskunnar er & einfaldan hatt haegt ad skilja grunnhvatir allra ferdamanna
& ferdaldgum. 1 likaninu er gengid Gt fra pvi ad hver einstaklingur byrji nedst i likaninu, prepi
1, en feerist frekar ofar eftir pvi sem reynsla hans af ferdalégum eykst, prep 2, 3 og 4 er svo
efsta prep. Hvatar i efri prepum innihalda reynslu ferdamanna af nedra prepi og pad sem
hvetur ferdamanninn til ferdalags & hverjum tima. Samkveemt kenningu Maslow uppfylla
parfir & nedri stigum adur en efsta prepi er nad til ad ferdamadur nai fullnagju af ferdalagi
sinu (Hujbens, 2009: 115).

Pegar vitnad er i kenningar Maslow og raett um mannlegar parfir m4 sja ad kenningar hans
fjalla um ad sérhver einstaklingur leitast vid ad fa parfir sinar uppfylltar vardandi likama,
orygagi, ast, sjalfsmynd og porfina fyrir ad skapa. Pannig nytur hver einstaklingur sin best i

samfélagi vid adra menn.

23



=
=
=
AR

Mynd 2: barfastigi ferdéamennskunnar

(Hujbens, 2009:115).

Peir Buhalis og Darcy segja ad flest 16nd hafi skilgreint pjonustu vid fatlada eftir einhverju
akveonu félagskerfi. Pad er verulegt vandamal ad peirra mati, pegar horft er til einkageirans a
fyrirtaekjamarkadi sér i lagi par sem pad vidhorf sem er vidurkennt er ad folk njoti
samfélagslegrar skemmtunar eda pjonustu. Vegna félagslegrar stodu fatladra virdist oft vera
undirliggjandi umraeda i samfélaginu ad allir fatladir séu med leeknisfraedileg vandamal sem
erfitt er ad pjonusta & almennum markadi (Buhalis & Darcy, 2011:3-4).

Gott adgengi er lykilinn ad patttoku fatlads folks i samfélaginu.
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Sa stada sem Buhalis og Darcy lysa virdist eiga vid hérlendis baedi pegar horft er til opinberra
adila og einkaadila. En vonir eru til pess ad med nyrri Byggingareglugerd, nr. 112/2012, par
sem kvedid hefur verid a um bett adgengi og vegna aukinnar umraedu um adgengi fatladra

séu vandamal er lUta ad adgengismalum bratt ar ségunni.

Oryrkjabandalag Islands (sja www.obi.is) eru steersta hagsmunaafl i malefnum fatladra
hérlendis med 33 adildarféldg og pangad geta fatladir leitad sér upplysinga um 16g og réttindi.
Samtokin voru stofnud arid 1961 og sidan pa hafa mérg mal i barattu peirra fyrir sjalfsteedi og
réttindum til jafns vid adra unnist. En betur méa ef duga skal. Helsta barattumal pessa
stundina er ad samningum Sameinudupjodanna um réttindi fatladra verdi fylgt hérlendis

(Oryrkjabandalag islands, &n ars).

Sjalfsteett lif er hugmyndafraedi fatlads folks sem berst fyrir sjalfsakvorounarrétti, jofnum
teekifeerum og sjalfsvirdingu (Gudrun Solveig Hognadottir, 2012:22-24).

NPA midstodin svf er samvinnufyrirteki i eigu og undir stjérn fatlads folks (www.npa.is).
Notendastyrd personuleg adstod, er hugmyndafraedi um sjélfsteett lif fatladra og & reetur ad

rekja til mannréttindabarattu fatlads folks & 8.aratug 20. aldar og felur i sér ad:
o Allir geti tekid eigid akvardanir, stjornad eigin adstod og matad eigin lifsstil.
e Allir eigi rétt & ad bua i samfélagi, stjorna eigin lifi og taka patt i 6llum svidum pess
e Fatladir &kvedi og velji pa pjénustu sem pad feer
e Valdid feerist fra pjonustukerfinu til fatladra
(Notendastyrd persénuleg adstod, an ars)

Hugmyndafraedi byggir a pvi ad allir fatladir eigi rétt & pvi ad velja sér eigin adstodarmann,
begar porf er a. Fatladir geti keypt pjonustu fra peim adilum sem pad vill og par med haft

stjorn a eigin adstod.

A heimasidunni Gott adgengi- Access Iceland, sem opnud var 03.desember.10 er ad finna
gagnlegar upplysingar um adgengi fyrir fatlada. Par segir ad gott adgengi sé mikilvaegt 6llum
ekki bara peim sem fatladir eru. A heimasidunni er skorad & alla ad adstoda vid og benda &
stadi sem gott veeri ad baeta adgengi. Adgengi m& medal annars baeta med vottudu

gedamerkjakerfi sem par er kynnt t.d. er pad veitt & mannvirki, nattaruperlur og/eda pjénustu.
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Gott adgengi vinnur ad pvi ad fa riki, sveitafélog og fyrirteeki til ad nyta sér pad
flokkunarkerfi sem Gott adgengi — Access Iceland kerfid byggir & (Gott adgengi, an ars).

Hja Ferdamalastofu sér enginn innan ferdapjonustugreinarinnar serstaklega um malefni
fatladra. Ferdapjonustan for a arunum 2006-2007 i samstarfsverkefni med Oryrkjabandalagi
[slands, Samtékum ferdapjonustunnar, Ferdapjonustu Benda og Ferdamalasamtékum islands
og lét gera akvedio flokkunarviomid fyrir adgengi fatladra ad nattdru- og Utivistarsveedum
(Ferdamalastofa, 2007). VAKI, nytt kerfi ferdapjonustunnar (Ferdamalastofa, an ars), tekur

b0 sérstaklega til adgengismala og er visst stjérnteeki a ferdapjonustuadila i pessum efnum.

A heimasidu bekkingarmidstodvar Sjalfsbjargar (sja www.thekkingarmidstod.is ) er ad finna

tengil inn & 1id er kalladur er Ferdaldg innanlands. Par undir er ad finna kreekjur a stofnanir
sem sinna ferdamalum fatladra. Nefndir eru stadir eins og Ferdamalastofa, H6fudborgarstofa
og Islandsstofa og ferdaskrifstofurnar: All Iceland tours, Ice 8x8 og Iceland unlimited (sja
Pekkingarmidstod Sjalfsbjargar, an ars a). Adrir stadir sem ma nefna eru Noaferdir,

Flekjufotur og sumardvalir eru vida um land t.d. vid Selfoss og uti i Hrisey.

Rannsoknin
Eftirfarandi kafli fjallar um adferdarfraedi rannsdknar pessarar. Fjallad verdur um almenn

einkenni eigindlegra rannsokna. Pa verdur gerd grein fyrir peim adferdum sem notadar voru,
hvernig gagna var aflad og hvernig urvinnslu peirra for fram. Gerd verdur grein fyrir

vidmalendum og takmdrkunum vid rannsoknina.

Eigindleg adferdafraedi
I pessari rannsokn var studst vid eigindlega rannsoknaradferd (e. qualitative method ) (Long,

2010: 144-160). Eigindlegar rannsdknaradferdir byggja & adferdum par sem hofudadferdirnar
eru patttokurannsoknir, rynihopaviotol og djupvidtol. Markmidid med eigindlegri rannsokn
er ad reyna ad skilja verdldina eins og ad viomalendurnir gera. Eigindlegar
rannsoknaradferdir pykja betur haefa pegar leitad er eftir skilningi & adsteedum, innsyn
vidmealenda & efninu frekar en t6lfreedilegum nidurstddum. Vid rannsdknina var reynt ad
mota kenningu med svokalladri adleidslu (e.induction) ad endanlegri nidurstédu. Pad pydir
ad i upphafi var rannsoknin lauslega métud i rannsoknarspurningu og gégnum var svo safnad
til ad stydja vio hana. Gert var rad fyrir ad gognin sem safnad var og studst vid vegna

bessarar rannséknar mundu leida ad nidurstédu (Long, 2010:192).
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Eigindlegar rannsdknaradferdir byggja i vidasta skilningi & séfnun og talkun orda i stad talna
(Long, 2010:43-44). beer gefa rannsakandanum kost & ad kafa djupt i malefnid. Adferdir
eigindlega rannsdkna eru einnig sveigjanlegar sem gefur visst rymi til ad afla gagna og vinna
ad nidurstodum (Long, 2010:4). beer audvelda rannsakandanum ad fai svor vid ymsu sem
vidmalendurnir eiga ekki audvelt med ad Utskyra & audveldan og fljétlegan hatt. Pad er ekki
heaegt ad endurtaka eigindlega rannsokn til ad fa sému svor. Slikar rannséknir eru bundnar
akvednum adstedum, tima og folki (Long, 2010:59). Hun pykir henta vel til ad rannsaka
jadar — og minnihlutahopa innan samfélagsins (Long, 2010: 43-44). Vid skréningu &
rannsoknarnidurstddum skiptir mali ad hafa samhengi og tilvitnanir i texta roklegar og
traverdugar (Long, 2010:15). Notud var su adferd ad spyrja nokkra adila sému spurninganna
(e.checklists) til ad fa mismunandi sjonarhorn & sama malefninu en skilja enga mikilveega
spurningu undan (Long, 2010:60). Eigindlegir rannsakendur telja 61l sjénarhorn vid
rannsoknina mikilvaeg og pvi verdug til rannsoknar. bad sé haegt ad leera af 6llum adsteedum

og 6llum vidmalendum.

Til eru ymsar leidir til ad bua til vidtél og engin peirra er audveld. Til ad pad sé hagt verdur
ad pekkja efnid vel og spyrjandinn verdur ad pekkja efnistokin og rannsakandinn verdur ad

vera viss um ad viomelendurnir geti svarad peim efnislega og af pekkingu (Long, 2004:72).

Afstada rannsakanda
Mikilveegt er i eigindlegri rannsokn, ad rannsakandinn geri sér grein fyrir eigin dhrifum a

rannsoknarefnid, vidmalendurna og nidurstodurnar. Hann skal geeta hlutleegni i
vinnubrégdum og heidarleika gagnvart umfjéllunarefninu og viomalendunum.

Segja skal satt og rétt fra og draga ekkert undan en beeta engu vid. Varkarni skal geeta vid val
a rannsoknarefni og rannsakandinn skal geeta pess ad sannleikurinn getur verid sar og
bungbar og oft er gott ad gera sér grein fyrir ad stundum er naudsynlegt ad segja ekki allt,
heldur adeins pad sem naudsynlegt er vegna rannsdknarinnar og skilningsins a viofangsefninu
(Long, 2010:35). Viomelendum skal synd virding, sem og félkinu sem rannséknin beinist
ad. Rannsakandinn skal vera medvitadur um hettuna & ad falla i pa gryfju ad upphefja sinar

skodanir fram yfir annarra.
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Rannsoknin, gagnadflun og urvinnsla
Tekin voru djupvidtol vid valda einstaklinga (e.purposive sampling). S adferd ad forma

opnar spurningar pétti henta best vid pessa rannsokn pvi pad gefur vidmalendunum
sveigjanlegt rymi til ad lysa pekkingu sinni, reynslu og upplifun med eigin oréum (Long,
2010, p. 76). Fyrir viomalendurna voru lagdar opnar spurningar (e.open questions) sem peir

sidan svorudu med eigin ordum

Med pessari rannsoknaradferd gafst rannsakandanum teekifeeri til ad breyta ad einhverju leiti
um stefnu & medan & rannsoékninni stéd midad vid peer upplysingar sem fengust ar
gagnasofnuninni. Ad mati rannsakandans var mikilveegt ad sveigjanleiki veeri i
rannsoknarferlinu vegna pess ad ekki var vitad hvernig efnid mundi proast vid
gagnasofnunina og vidurkenna verdur ad rannsoknarefnid hefur breyst toluvert & leidinni til

loka.

Sendur var Ut spurningarlisti & valda einstaklinga i d&kvednum stofnunum sem hofdu,
maogulega mikilveegar upplysingar ad veita i verkefnid vegna stodu sinnar. Oll hofdu pau
akvedinn bakgrunn ad bera sem fzerdi verkefninu dypri merkingu (Long, 2010:38-39).
Flestir peir sem bidlad var til svérudu akallinu og gafu kost a vidtali en prir adilar kusu ad
svara spurningunum frekar i télvuformi og rannsakandi meetti pa hringja ef ad upplysingum
veeri dbotavant. pad var ekki gert heldur akvedid ad lata ritud svor duga enda
rannsoknaradferdin opin og upplysingarnar sem barust i ritudu formi sambeerilegar

upplysingunum ar vidtélunum sem fengust.
Eftirtalir adilar og stofnanir gafu upplysingar vegna verkefnisins:
Alma Jenny Gudmundsdattir hja Néaferoum/sérferdir med fatlada
Elias Gislason hja Ferdamalastofu.
Harpa Ingolfsdottir hja Access Iceland/Gott adgengi
Harpa Stefansdottir hja Félagspjonustunni & isafirdi
Guony Bachman hja bekkingamidstod Sjalfsbjargar
Guoran Frimannsdttir hja Félagspjonustunni & Fljétsdalshéradi

POr borarinsson hja Velferdarraduneytinu.
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Viotolin vid pessa adila voru afritud nakveemlega. Vid gagnagreininguna voru gégnin
marglesin og merkt vid allt sem ahuga vakti. Vidmalendum var gert ljost ad svor peirra yrou
tekin upp og pau notud til ad stydja vid petta verkefni. Ollum vidmalendum og svarendum
ritadra upplysinga sem nyttar voru vid gerd verkefnisins var bodid afpakka patttoku.

Flestir padu p6 ad taka patt og gefa upplysingar fra sinni bestu vitund um malefnid. EKki er
heegt ad rekja einstaklinga til svara i rannsokninni undir eigin nafni. bad er gert vegna

personuverndar.
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Nidurstodur
Vid urvinnslu & svorum vidmalenda vakti strax athygli ad enginn gat greint fra neinni

sérstakri stefnu stjérnvalda eda annarra adila sem fara med malefni fatladra og ferdalog peirra.
Hja bekkingarmidstdd fatladra er po heaegt ad f& adstod vid ad finna upplysingar er geetu nyst
fotludum um ferdalog og samgongur. Almennt kemur fram i svérum vidmeelenda ad reynt er
ad koma til mots vid parfir hvers og eins vardandi ferdapjonustu. Pjénustan er
einstaklingsmidud. Yfirleitt er pad svo ad hver og einn & moguleika a pvi ad ferdast um med
sinum néanustu adstandendum, adstodarfolki eda peir sem pad geta og treysta sér til ferdist a
eigin vegum. Ferdaldg fatladra byggja yfirleitt & ad peir sjlfir eru med hugmyndir um ad
uppfylla eigin langanir og parfir rétt eins og annad folk sem kys ad lifa lifinu eins og pvi
langar. Pad fer svo eftir pvi fjarmagni sem hver og einn rédi yfir hvad peir geetu veitt sér.
Eitthvad er haegt ad fa af styrkjum til ferdalaga en sjédirnir eru ekki storir. Geta og langanir
hvers og eins til ferdalaga midast ad sjalfsségdu vio ahugamal peirra og langanir, parfir og
bad fjarmagn sem peir hefdu yfir ad rada. Lagalega hafa allir jafnan rétt til ad ferdast og
flestir fatladir eettu pvi ad hafa sjalfstaedi til pess ad uppfylla eigin langanir og lifa pvi lifi sem

peir kjosa.

Sérstaklega var pad tekid fram af einum vidmalanda ad mjog veeri leitast vid ad studla ad
sjalfstedi folks og pvi hjalpad til ad sja um sig ad flestu leiti eftir pvi sem hagt er i hverju
tilfelli. bar & be var pad lika tekid fram ad fjarhagur einstaklinga spiladi mikid inn i
moguleika einstaklingana til ferdalaga. Sumir hefdu pvi midur minna & milli handa en reynt

veeri eftir kostum ad hjalpa 6llum fétludum vid ad veita sér pad sem peir 6skudu sér.

Adstandendur fatladra veeru lika yfirleitt mjog duglegt og drifandi folk sem vildi &ttingjum
sinum alls hins besta og reyndu ad stydja vid drauma peirra og langanir vardandi ferdir og
ferdaldg. Annar vidmealandi nefndi ad fatladir neytendur gerdu krofur eins og adrir um
einstaklingsmidada pjonustu fra hendi pjonustuadila. bad veeri pvi einlaeg tru pess
vidmealanda ad ferdatilhdgun par sem fotludum er hopad saman i ratu af
ferdaskipuleggjendum til ad leggjast i ferdalag veeri ekki vegna eftirspurnar eftir sliku fra
fotludum. Peir vildu sérpjonustu frekar og pa sérstoku upplifun ad finnast peir vera

mikilveegir og sérstakir enda veeru peir ad kaupa sér pjonustuna.
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AJ mati sama adila er mikilvaegt ad ferdapjonustan vakni og sinni peim markadi sem blasir
vid peim. Pad sé ordid timabeert ad sinna fotludum a ferdalagi og ad ferdapjonustan atti sig &
peim gridarlega markadi sem mundi opnast ef ad Island yrdi adgengilegra erlendum fétludum
einstaklingum & ferdalagi.

Bent var & ad 6llum einstaklingum veeri almennt skipt upp i einhverskonar flokka;
konur/menn, ungir/gamlir, gladir/fulir, puttalingar/hopferdamenn. Almenn skodun pess
vidmalanda var hinsvegar st ad ferdapjonusta etti ekki ad purfa ad skipta folki nidur i flokka.
Mikilvaegt veeri ad han gerdi vissar radstafanir vardandi pjonustu sina. Pad eru akveonar
upplysingar sem ferdapjonustan parf ad koma & framfaeri pegar hdn markadsetur sig. Nefnt

var sem demi folk med surefniskdta i fallhlifarstokki eda hjartveika i flidasiglingum.

Margir purfa 4 hjalp ad halda til ad lifa ,,venjulegu lifi“ og pvi yrdi ferdapjonustan ad gera Sér
grein fyrir. pad var nefnt ad margar fatlanir veeru ekki synilegar og pess vegna erfitt ad gera
sér grein fyrir pvi hvernig einstakling veeri verid ad pjonusta en par reynir lika ef til vill
svolitid & hina fotludu eda fylgdarmennina ad kynna sérparfirnar fyrir pjonustuadilanum til ad
vidkomandi einstaklingur fai rétta og videigandi pjénustu. Ferdapjonustuadilar purfa pratt
fyrir allt ad fa réttar upplysingar um hinn fatlada pvi ad til ad geta brugdist vid kréfunum um
g0da og serteka pjonustu. Til deemis geeti purft ad kalla til tulk vegna heyrnaleysis eda fa
réttar borur eda studning fyrir hreyfihnamlada a hestbaki eda i Klettaklifri. Hvoru tveggja
hefur verid reynt og nefna ma ad sumarid 2012 fér fatladur ofurhugi a eigin afli en med godri

aostod, i hjolastdl upp & Hvannadalshnjuk.

pad sem gerir skipulag ferdalaga fatladra ef til vill eilitid sninara en peirra sem eru éfatladir
eru ad pad er mismunandi skilningur & hugtakinu ,,adgengi fyrir fatlada®. Adgengi er ekki
bara adgengi pad byggir & pvi ad allir geti nytt sér adgengid ad ekki sé einungis horft til
fatladra sem hops. Adgengismal eru ekki byggd a sérpérfum fatladra einstaklinga heldur
skiptir adgengi jafn miklu mali fyrir alla eins og til deemis brunavarnir i skipulagi vid
byggingar eda flottaleidir. Adgengismal fatladra séu lika ekki 6ll bundin vid adgengi peirra
um mannvirki heldur adgengi ad upplysingum sem audvelt er ad skilja og haegt er ad nalgast

med peirri teekni sem fotludum stendur til boda ad nyta sér.

Einn vidmelendanna kom reyndar inn & vegna aukinnar umradu um jafnrétti og jafnt adgengi
allra attu ekki ad vera til ,,karla“, ,,konu“ og ,,fatladra® salerni & pjonustustodum. Sami adili
spurdi “athverju eru salerni ekki 6kynbundin, eda pannig adgengi ad peim ad allir geetu nytt
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Sér pau sama hvernig peir lita Gt eda af hvada kyni?* Pad sé i raun timaskekkja ad pessi mal
séu ennpa med pessum heetti a pjonustustddum og brynt mal ad ihuga petta vel vid alla

hénnun og skipulagningu i framtidinni.

Ferdapjénustan fundid fyrir auknum ahuga a ferdalogum fatladra og fer sa hopur sifellt
steekkandi. Reynsla peirra sem vinna med fotludum er ad & ferdaldgum er best ad audvelda
adgengi og einfalda uppsetningu a ferdum. Ferdamenn purfi ekkert endilega ad fara langt i
burtu ad heiman en svo virdist sem samveran sé pad sem skiptir fatlada mestu mali a
ferdaldgum peirra. Pa var minnst & pad ad pad getur verid audveldara ad meeta porfum peirra
i séribudum frekar en ad reyna ad gista & hotelum eda stérum gistihtsum. A ferdalégum pykir
fotludum sérstaklega gaman ad fara i sundlaugar og & veitingastadi rétt eins og 6fatladir gera.
pad i raun standi yfirleitt einna helst upp ur vardandi ferdir peirra. bad var reyndar gagnrynt
hve mismunandi pad sé milli sveitarfélaga hvernig adgengi er ofan i sundlaugar. Margir purfi
4 adstod ad halda vid ad feera sig i og ur og vid ad komast ofan i laugina jafnvel ad blanda
vatnid ef blondunartaekin eru ekki pannig ad haegt sé ad treysta pvi ad rétt hitastig sé &
vatninu. Sumstadar veeri krafist auka gjalds ofan i laugarnar ef ad sundlaugarvérdurinn veitti
bessa adstod. 1 pessu deemi er mismununin augljés og syndir ad vida er pottur brotin i

adgengismalum fatladra ad ferdapjénustu.

Ferdapjonusta fyrir ymsa hopa er eftir pvi sem best er haegt ad greina & svorum
vidmelendanna ennpa opleegdur akur. Fleiri en einn nefndu ad naudsynlegt veeri ad stofna
sjoo par sem fatladir geetu sott sér styrk til ferdalaga vegna aukakostnadar sem margir fatladir

burfa ad gera rad fyrir a ferdalégum sinum.

Komid var inn & pad ad ferdaldg fatladra krefjist akvedins undirbinings, sem veri annar og
meiri en peirra sem ferdudust um 6fatladir. pad veeri til ad mynda mjog algengt ad flugfélog
baedu um ad folk med sérparfir Iétu vita af komu sinni med minnst 48 klukkustunda fyrirvara
0g ad audveldara veeri fyrir fatladan einstakling sem pyrfti ad ferdast med hjélastél ad eiga bil
og ferdast & honum en ad leigja bil og bunad til pess. bvi fylgdi baedi fyrirhdfn, bid og aukinn
kostnad. Flestir fatladir sem leggja i ferdalog eru bara eins og annad folk og fara bara af stad
pegar pvi hentar. En ferdaldgin eru oft krefjandi vegna peirrar mismununar sem

einstaklingarnir upplifa.
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pa kom fram ad tekin hafa verid morg framfararskref i malefnum fatladra og edlilegast veeri
ad trda pvi ad a arinu 2012 veeru adgengismalin i lagi og ad allir einstaklingar geetu farid ut
heima hja sér og pangad sem hugurinn beeri pa. Pvi midur veeri stadan ekki pannig, pratt fyrir
allar lagasetningar. Vonir standa po til ad ny Byggingal6ggjof nr.112/2012, sem sampykkt
hefur verid & islandi, verdi til pess ad vekja menn til umhugsunar um pad hvad parf til ad
byggingar teljist adgengilegar (Alpingi, an ars b). Ad pad pyki sjalfssagt vid hénnun
mannvirkja ad parfir notenda seu fjolbreyttar. Med aukinni teekni og bunadi fyrir fatlada er i
raun ekkert sem eetti ad stoppar ferdir peirra. Peir geta farid & jokla, & skidi, siglingar og
sjostong svo eitthvad sé nefnt. Med réttri adstod geta einstaklingar komist pangad sem hugur
pbeirra leitar og i stadinn upplifad mikla gledi. Likt og pykir sjalfsagt hja peim sem ekki eru
fatladir.

Flestir vidmelendur bentu itrekad & pad i svorum sinum ad fatlanir veeru ekki allar eins —
Nefnt var ad fra fyrstu logum um fatlada sem sett voru & slandi arid 1979 og endurgerd 1981,
hafi ordid stort stokk i allri medferd og umraedu um malefni fatladra og peirra adbunad.
Medal annars hafi ordid miklar breytingar fra fyrstu skilgreiningum um fatlada og fatlanir.
Hér &dur voru allar skilgreiningar teknar Ut fra leeknisfraedilegu sjénarmidi og midudust vid
hémlunina sem vidkomandi hafdi. Sidar beettist vid &hersla & fleiri atridi, medal annars var
félagslegi patturinn tekinn til greina. | dag er midad vid norranu tengslanalgunina
(tengslalikanid) par sem gengid er ut fra pvi ad fotlun sé ekki eingéngu vegna liffraedilegra

péatta heldur samspil pess, samfélagsins og umhverfisins (Sjalfsbjorg, an ars).

Arid 2007, gerdu Sameinudu pjodirnar samninga um malefni fatladra og hvottu til ad pjodriki
heims teekju upp pa samninga. per upplysingar fengust i Velferdarraduneytinu ad til stedi ad
reyna ad fjalla um pessi mal & pingi i vetur eftir langan addraganda og marga fundi.
Veantanlega kemur Gt Gr peim umraedum nyir samningar til handa fétludum & islandi.
Stjornvold hérlendis hafa pd pegar skuldbundid sig til ad fara eftir samningunum. Bent er &
pbingsaatlunartillogu um framkvemdaraeetlun i méalefnum fatlads folks til arsins 2014

(pingskjal 682, an ars).

Gagnryni kom fréa fleiri en einum adila vegna tengingar ferdalaga fatladra inn & heilsu-og
leeknaferdapjonustuna pad sé ekki vilji fatladra ad vera alltaf med heilbrigdispjonustuna yfir
sér og litil trd var & ad heilbrigdiskerfid geeti sérstaklega verid aflid sem dregur vagninn i pvi

ad beeta adgengi fatladra ad ferdaldgum. [ fyrsta lagi veeri almennt talid ad malefnum fatladra
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veeri best borgid medal malefnum um almenning. Fatladir sjalfir veeru ekki ad bidja um
neinar sérparfir heldur ad reynt veeri ad standa pannig ad malum ad peirra vonum, veentingum
og porfum til lifsins veeri gerdur sami réttur og pess ofatlada. Bent var a ad hvert fyrirtaeki

hafi i raun mikid um pad ad segja hve adgengilegt pad er fyrir alla sem til peirra leita.

Einn adili tok i annan streng og var sérstaklega ansegdur med pad ad komid vaeri med pa
tillégu ad einhver einn adili innan ferdapjonustunnar feeri af stad, til ad koma hinum & bragdid
vardandi pann markad sem ferdaltg fatladra bjoda upp 4. Pad hafi verid draumur ad koma
malefnum fatladra betur fyrir innan ferdapjénustunnar og ad bjoda pau sérstaklega velkomin
til ad nj6ta pjonustu heilsu-og leekningatengdra ferdapjonustufyrirteekja sé adeins af hinu
g6da. bad komi peirra mélefnum af stad og byggi bryr yfir bodaféll. Hinsvegar megi alveg
taka pad fram i samantektinni ad pad sé ekki gddur farbordi ad tla fotludum adeins einn stad
innan ferdapjonustugreinanna. En einhverjir verdi ad byrja ad hvi ekki & stad par sem heilsan
er sett i fyrirrim. Pad sé gott ad folk med hugmyndir komi fram og af peim hugmyndum
megi leera. Speglun af folki med hugmyndir sé adeins af hinu géda i hugmyndavinnu og

hvetur p4 sem fara i forgrunni i malefnum samfélagsins til ad kynna sér leikreglurnar.

Med stofnun pekkingarmidstodvar um malefni fatladra hja Sjalfsbjorg & vormanudum 2012,
ma segja ad upplysingaveita til fatladra hafi gjorbreyst. bar getur fatlad folk af 6llu landinu

leitad sér upplysinga um hagnyt malefni sem gagnast fotludum & landinu 6llu.

Bent var ad misreemid milli peirrar ,,ferdapjonustu® sem talad er um innan ferdapjonustunnar
og ,.ferdapjonustunnar sem talad er um innan laga um malefni fatladra. Samkvaemt
feroamalastofu er sa ferdamadur sem gistir i pad minnsta eina nétt & stadnum sem hann kemur
a og ferd er ferdalag sem tekur i pad minnsta eina n6tt og minna en eitt ar og neer Ut fyrir
hversdagsumhverfi einstaklingsins (Ferdamalastofa, an ars). Hinsvegar er ferdapjonusta
samkvaemt 16gum um malefni fatladra ferli tengt, pad er ad segja bundin pvi ferli sem fer af
stad pegar fatladur einstaklingur vaknar heima hja sér @ morgnanna og ferdast ad heiman t.d.

vegna vinnu eda til ad sinna 6drum erindum sinum vegna daglegra naudsynja (Alpingi, an ars

a).

Flestir voru sammala um ad hér veeri vissulega um misreemi ad reeda sem pyrfti ad henda
reidur & og Gtlista betur vardandi pessi malefni. Sveitarfélogin sjalf bera &byrgd & pvi sem
kallad er ferdapjonusta/ferlimal fatladra innan hvers sveitarfélags og pjénustusamninga parf a

milli sveitarfélaga svo fatladir eins sveitarfélags geti nytt sér pa pjonustu sem i bodi er i naesta
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sveitarfélagi. Nokkrir viomalendanna téldu pad neer 6gerning ad uppfylla allar parfir fatladra
fyrir ferdapjonustu. Krdéfurnar um sérpjénustu seu a svo otralega breidum grundvelli vegna
fjolbreytileikans sem fotlunum fylgir, ad pad se erfitt eda ogerlegt fyrir ferdapjonustuna ad
&tla ad fara ad standa i pvi ad sérhanna pjonustu fyrir svo breidan vidskiptahdp. Gagnrynt
var ad adgengismal fatladra innan ferdapjonustunnar séu ekki tekin alla leid. pad séu til fleiri

en Islendingar sem ferdist um & islandi, ferdamenn med fatlanir komi vida ad.

Sumir komu inn & naudsyn pess ad steerstu pjonustustédunum veeri gott ef til veeri einhvers
konar tengilidur fyrirtaekisins vid folk med sérparfir. Adili sem geeti ef & pyrfti ad halda
leidbeint fotludum & ferdalagi, svo ad peir pyrftu ekki alltaf ad reida sig & adstod sem peir
sidan pyrftu ad borga fyrir aukalega. Bent var & ad pjonustufyrirteeki eins og hotel og
badstadir attu ad gera rad fyrir starfsmanni sem pjénustadi folk med sérparfir sinar. petta atti
ad gilda fyrir almenningsstadi sem na vissri steerd eda pjénustustigi. Pad sé stundum
lifsspursmal ad folk viti ad til er einn adili innan fyrirtaekis sem skilur parfir fatladra og getur
brugdist vid ef ad svo ber undir. Innan fyrirteekja veeri slikur starfsmadur i raun badi
tengilidur hins fatlada og annarra starfsmanna vegna pess ad hann geeti leidbeint badum um
pjonustuna. Margir starfsmenn viti til demis ekki hvad liggur ad baki fyrirspurn um adgengi
a salerni til demis. Pad kom bersynilega i jés af svérum viomalenda ad starfsmenn & stad
sem etlar sér ad serheaefa sig i pjonustu vid fatlada purfi ad hafa einhverja sérpekkingu a

malefnum fatladra.

Samkvaemt upplysingum vidmelenda er enginn ferdapjonustuadili hérlendis sem
markadssetur sig sérstaklega til ad fara erlendis med fatlada sem markhop. Hinsvegar eru
samkveemt upplysingum fra Velferdarraduneyti uppi samningar um ferdaldg fatladra til
steerstu borga Evropu fra Islandi. Um er ad reeda samstarf innan Evropu um malefni fatladra &
ferdaldgum. Samningarnir mida p6 adeins ad borgarferdalogum en ekki ferdum par sem
vidkomandi getur svo farid vidar um heim eda I6nd. Einn vidmelendanna benti 4 ad i
Hlidarfjalli & Akureyri veeri til deemis komin algjor sérpjonusta vio fatlad folk i almennri
skidabrekku par sem fatladir geta leigt sér Gtbunad til ad stunda skidi og par a be sé lika gert

rad fyrir fétludu folki erlendis fra.

Nokkrir adilar vissu og pekktu til pess ad pad veeru til fyrirteeki sem hefdu sérpekkingu & pvi
ad ferdast med fatlada. Flestir voru sammala pvi ad adgengi er mjog takmarkad ad islenskum

nattaruperlum nema faum Gtvéldum sem riki og sveitarfélog asamt ferdapjonustunni og
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fleirum féru i ad gera adgengileg 6llum skommu eftir aldamétin en sidan pa hefur litid gerst i
pbvi ad baeta vid pad adgengi eda halda pvi sem pa var gert nagilega vel vid. P voru stadir
eins og bingvellir, Gullfoss og Geysir og fleiri taldir upp sem ferdamannastadir adgengilegir
fotludu folki.

Pegar vidmealendur voru spurdir um hvort til stadar veeri samstarf milli raduneyta vardandi
heilsuferdapjonustu og malefnum fatladra & ferdalogum eda adgengismalum almennt var
svarid yfirleitt nei. Hinsvegar voru adilar sammala um ad pessi atridi veeru samtvinnud og
heyrou undir fleiri rdduneyti en bara Velferdarraduneyti og Idnadarrdduneyti. Svona
sampeetting & heilbrigdismalefnum og pjonustugreinum veeri vidameira en svo. betta snérist
um heilsu, almenningssamgongur, umhverfid, idnadarmalefni, samfélagsmalefni,
felagsstarfsemi, sveitarfeldg, byggingar, adgengi og margt fleira. Flestir viomelenda t6ldu
ad 6skandi veeri ad setja 6ll malefni fatladra undir eitt raduneyti eda eitt kerfi sem pjonustadi
fatlada i 6llu daglegu par med talin ferdaldg peirra, jafnt dagleg sem i fritima. Mikilveegt veeri
ad koma af stad umraedu um fatlada og moguleika peirra & ferdalogum hana vantadi alveg.
pad pyrfti pvi ad flestra mati ad opna fyrir pessa umraedu og reeda um pad & breioum
grundvelli hvernig best er ad standa ad pessum malefnum. Adilar voru sammala um ad
samstarfi purfi ad koma & milli rdduneyta og peirra samtaka sem fara med malefni fatladra.
Samkomulag verdur ad vera um pad hvernig standa skal ad beettri ferdapjonustu fatladra og

adgengi peirra ad ferdapjonustufyrirtaekjum.

Umradur/nidurlag
Mér var radlagt ad fjalla um malefni fatladra & vioum grundvelli pvi ad eins og

vidmeaelendurnir i rannsokninni komu flestir inn a pa vilja fatladir lata fjalla um 6ll sin mal a

pann hatt ad tekid se tillit til peirra allra i umfjolluninni. AJ sjalfsdgdu er hér ekki um neina
endanlega nidurstodu ad raeda vardandi adgengismal fatladra ad ferdapjonustu. Tilgangurinn
er frekar ad kveikja umraedu um malefnid innan ferdapjonustunnar sem geeti ordid til pess ad

vekja athygli & pessu bryna mélefni.

Ferdapjonusta byggir & péttu tengslaneti adila sem eru i samkeppni. Med upplysingastreymi
og samvinnu peirra & milli getur afkoma peirra ordid tryggari og reksturinn stodugri (Buhalis
& Darcy, 2011:260). Eitt af peim malefnum sem ferdapjonustan geeti sameinast um eru

adgengismal fatladra. Med samvinnu og freedslustarfsemi geta ferdapjonustufyrirteeki unnid
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ad proun i rétta att sem leitt geeti til pess ad allir hefdu jafnan adgang ad pjonustu og

voruframbodi i ferdapjoénustu.

Svo virdist sem ad hingad til hafi ferdapjonustu sem beinlinis er beint ad markadi fatladra
ferdamanna ekki verid sinnt innan ferdapjénustunnar hérlendis og ad par liggi tekifaeri sem
heaegt veeri ad nyta betur til ad byggja undir greinar hennar. Vegna sérstddu heilsu- og
leekningatengdra ferdapjonustufyrirteekja ma leida ad pvi likum ad audvelt verdi ad saekja inn
a4 markao fatladra ferdamanna pvi ad sérstada greinarinnar er st ad par er ad finna mannafla
sem vaentanlega hefur pegar reynslu og menntun til ad pjénusta fatlada eftir sérpdrfum hvers
og eins. Sérstdduna ma vaentanlega lika finna i peirri uppbyggingu sem byggd hefur verid
upp i kringum heilsuferdafdlk sem yfirleitt ferdast lika vegna sérparfa og parf & sérpjénustu ad
halda eftir medferdir sem pad kaupir sér a heilsuferdalagi sinu til ad beeta likamlegt atgervi og

heilsu.

Eins og fram kemur i rannsékninni hrjair heilsan oft fatlada einstaklinga. pad hefur verid
utskyrt med pvi ad segja ad pvi midur eigi peir oft vid skort ad strida fjarhagslega en
samfélagsleg stada peirra og félagsleg tengsl eru einnig talin vera med pvi moéti ad peir bla
vid andlega einangrun eda litla hvatningu til ad vera patttakendur i samfélaginu. Beett adgengi
fatladra ad ferdapjonustugreinunum i gegnum heilsu-og leekningatengdra ferdapjonustu hefur
bvi i raun margpettan tilgang. Ferdapjénustan mundi med beettu adgengi syna fotludum pad
i verki ad adgengismalum peirra innan ferdapjonustunnar er sinnt. Fatladir geta gengid ad pvi
visu ad adgengismal innan ferdapjonustunnar verdi tekin fotum tékum en um leid geta fatladir

ferdast til ad baeta eigin heilsu og vellidan.

Eins og komid var inna i nidurstddunum gagnryndu vidmelendur minir pad ad verid sé ad
tengja ferdapjonustu fatladra sérstaklega vid leekningaferdapjonustu. Téldu peir ad med pvi
veeri verid ad sjukdomsveeda fétlun og tengja um of daglegt lif fatladra vid heilbrigdiskerfid.
pad gefur pvi strax vissa nidurstodu i verkid sem vert er ad virda. Min talkun & peirra
vidbrogdum er st ad pau syni ad folk vill almennt ad fotludum sé synd sa virding ad vera med

6llum almenningi vid allar athafnir dags daglega, i stad pess ad flokka i sérhdpa.

pad er alls ekki a&tlunin med pessu verki ad flokka félk eftir personum og leikendum. Heldur
eins og kemur fram i freedilegum kafla bydur heilsuferdapjénusta feréaménnum upp & pad ad
fara i ferdalag til ad sinna um eigin heilsu, 6dlast vellidan en um leid ad komast i betri tengsl

vid nattaru og adra ferdamenn sem ferdast i svipudum tilgangi (Smith & Puczkd, 2010:9).
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par med komast adilar sem einhverja hluta vegna eru kannski einangradir vegna fétlunar
sinnar i betri félagslega adstodu til ad eiga samskipti vid folk sem jafnvel er svipad statt i
lifinu. Pad er einmitt hluti af skilgreininum Heilsu-og leekningatengdar ferdapjonustu ad
heilsuferdamenn geti aukio félagslega feerni sina, fengid meiri sjalfstyrkingu og komid sér upp
heilbrigdari lifsstil. Smith og Puczko, segja ad ferdapjonusta sé ferli par sem ferdamenn byggi
sjalfan sig upp med pvi ad fredast, slappa af og veita sér hluti sem dags daglega eru taldir
munadur (Smith & Puczkd, 2010:10). Heilsuferdaldg eru pvi tilvalin leid til ad fatladir geti
komist adeins ad heiman en um leid unnid heildreent ad pvi markmidi ad styrkja sig og 6dlast

betri feerni i lifinu.

Leekningatengd ferdapjonusta er eins og kynnt hefur verid, & hinn boginn tengd neti leekna og
hjukrunarfolks. Laekningatengd ferdapjonusta byggist a medferdum laeekna, sem bjéda upp a
hefdbundnar eda 6hefobundnar adgerdir sem bett geta likama og sal (Smith & Puczko,
2010:101-104). Sérstada lekingaferdapjonustu er ad starfsfolk og vaentanlega einnig
adbunadur er slikur ad etla ma ad audvelt reynist ad koma pvi svo fyrir ad fatladir geti nytt
sér pjénustuna til jafns vid adra. Medferdir leekna byggja oft & tengingu vid nattlruna eda peir
nota hana sem hluta af medferdinni; sjavarbod, heitt/kalt vatn og géngur (Smith & Puczko,
2010:102). | umfjélluninni hér ad framan kemur i 1j6s ad margir fatladir bta vid pad astand ad
rétt vidbrogd geta reynst vera lifsspursmal. bess vegna getur pad skipt marga sképum ef peir
fara i ferdalog ad vita af leekni eda hjukrunarfraedingi, pé svo ad aldrei reynist porf a pvi ad
kalla til adstodar (Buhalis & Darcy, 2011:243-245). Vidvera lekna og hjakrunarfélks er &
stadnum, heilsuferdamdénnunum til adstodar ef peir svo kjosa. Laeknatengd ferdapjonusta
bydur eins og fram hefur komid einnig upp a adrar medferdir en paer sem byggja a
skurdadgeroum eda lyfjum (Smith & Puczko, 2010:101-104).

Fatladir eru jafn mismunandi og peir eru margir, likt og 6fatladir. bad ad ferdapjonustan
tryggi peim adgengi ad pjonustu sinni med einhverjum radum, hvort sem pad er i gegnum
fyrrnefnda grein ferdapjonustunnar sem er kennd vid Heilsu-og leekningatengda ferdapjonustu
eda med samtakameetti margra adila hennar, er nidurstadan samt sem adur su ad mikilvaegt er
ad treysta adgengismal fatladra innan ferdapjonustunnar. Fatladir verda ad geta treyst pvi ad
pjonustan henti peim en margir fatladir eru hadir adstod annarra til ad komast i gegnum
daginn (Buhalis & Darcy, 2011:47). Hér hefur heilsu — og leekingatengd ferdapjonusta
forskot & adrar greinar ferdapjonustunnar vegna peirrar sérpekkingarinnar sem innan

greinarinnar er. [ 16gum um malefni fatladra er bent & mikilvaegi pess ad hvetja fatlada til
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virkni i pjodfélaginu. Deila ma um pad hvar adgengi fatladra er best borgid innan
ferdapjonustunnar en svo virdist sem pad skipta fatlada mestu mali ad peir njoti samvista vid
skemmtilegt folk a ferdalagi sinu og ad peir finni til 6ryggis. Synt pykir eftir pessa rannsokn
ad fatladir vilja lata sér lida vel a ferdalogum. Sjalfstaedi er fotludu folki mikilveegt og
sjalfsakvorounartaka peirra skiptir pa miklu mali. Pé er pad svo ad fatladir eru oft alitinn sa
hopur sem parf & sérpjonustu ad halda i allri pjonustu og pessi hopur jafnvel alitinn
leeknisfraedilegt vandamal (Buhalis & Darcy, 2011:3-4). Hinsvegar er markadur fatladra
ferdamanna akaflega mikilvaegur. I kringum pjonustu vid fatlada er ad ymsu ad hyggja og
fleiri storf skapast vaentanlega um hvern einn einstakling & ferdalagi, enda hefur pad komid
fram adur i umfjollunni ad fotludum adilum & ferdalagi fylgir oft einhver fylgdarmanneskja a
afangastadinn, sem ferdapjonustan kemur pa veentanlega til med ad pjonustu um leid og
fatlada einstaklinginn (Smith & Puczkd, 2010:102). Eins og adur sagdi er flokid mal ad
byggja upp ferdapjénustu sem gerir rad fyrir 6llum einstaklingum (Buhalis & Darcy,
2011:38). Samvinna er yfirleitt lykill ad farseelu starfi og hér er maela med ad stjornvold,
ferdapjonustan og hagsmunasamtok fatladra sameinist um adgengismal fatladra innan
ferdapjénustunnar. Til ad pjénusta pennan markad parf ferdapjonustan ad lata gera
vidamiklar rannséknir til ad kanna hvert adgengi fatladra raunverulega er innan
ferdapjonustunnar. Einnig purfa ad verda aherslubreytingar i adgengismalum. Beett adgengi
tengir saman mannréttindi og sjalfbeerni sjonamid i ferdapjénustu (Buhalis & Darcy,
2011:74). Ljost er ad pad er viss askorun fyrir ferdapjonustuna ad pjonusta fatlada

ferdamenn.

Ferdapjonusta byggir & péttu tengslaneti adila sem po eru i samkeppni a markadi. Med
upplysingastreymi og samvinnu peirra & milli verdur markadurinn sem peir sinna traustari og
reksturinn st6dugri (Buhalis & Darcy, 2011:260). Tryggt adgengi og skilningur
ferdapjonustufyrirteekja & mismunandi porfum einstaklings fyrir adgengi og réttum
upplysingum er eitthvad sem kom fram i nidurstédunum og potti vandamal sem erfitt hefur
verid ad leysa. Pad er pess vegna mikilvaegt ad hvetja til pess ad adilar innan
ferdapjénustunnar eda ein grein innan hennar eins og hér er gert, taki af skarid og leidi adra i
bvi mikilvaega verkefni ad koma adgengismalum fatladra i betra horf. Eins og stadan er i dag
er ekki haegt ad segja ad raunveruleg stefna sé innan ferdapjonustunnar sem tryggir
adgengismal fatladra ad henni. Ferdapjonusta atti ad sameinast um pad ad gera adgengismal

fatladra ad brynu verkefni, med samvinnu og freedslustarfsemi enda kemur pad fram i

39



nidurstddunum ad fatladir vilja ad gert sé rad fyrir peim allsstadar par sem peir koma.

Nidurstadan hér er ad gott adgengi & ad vera fyrir alla.

I rannsokninni kom pad fram ad naudsynlegt veeri ad ferdapjonustuadilar kynntu sér vel
malefni fatladra. Adgengismalin eru bryn og ekki adeins byggd & adgengi ad manngerdu
skipulagi i baeejum og borgum. Adgengi byggir lika & laesilegum og skiljanlegum texta, hljéai,
og framsetningu pjénustunnar. Adgengi byggir & 6llum peim pattum er greida fétludum
leidina ad peirri pjonustu sem i bodi er og pad er mikilvaegt ad ferdapjonustan kynni sér pessi

malefni vel til ad tryggja gott adgengi allra ad ferdapjonustu (Gott adgengi, an ars).

Ferdapjonustan er mikilveeg atvinnugrein & Islandi, po arstidarsveiflur hafa po6 oft leikid
ferdapjonustuadila gratt og hddnn greinarinnar sé stutt. Undanfarin ar hefur p6 verid midad
ad pvi ad lengja ferdapjonustutimabilid med herferd i markadssetningu og préun
ferdapjonustugreina. Nyskoépun i ferdapjonustu midar oft ad pvi ad finna leidir til ad nyta
lagonn ferdapjonustunnar og byggja bryr milli arstida. Heilsu-og leekningatengd
ferdapjonusta er tiltdlulega ung freedigrein innan ferdapjonustunnar. Hérlendis er verid ad
vinna ad métun og markadi pessarar pjonustugreinar. Heilsu- og leekningartengd
ferdapjonusta byggir & sérpjonustu vid pa ferdamenn sem pannig pjonustu sekja (Smith &
Puczko, 2010:10). Oft er visad i pessa grein ferdapjonustunnar sem sérpjonustufyrirbeeri, par
sem midad er vid luxus og lifspaegindi. Samkvaemt pvi er fram kom i vidtélunum vegna
rannsoknarinnar er slik pjonusta jafnvel of dyr til ad fatladir geti veitt sér slikan munad ad
greida fyrir sérpjonustu af pessu tagi. Pbeirra fjarhagur sé pvi midur of bagborinn. Petta kann
vissulega ad vera rétt i morgum tilfellum. bad var po einnig visad til pess i vidtélunum ad
fatladir vilji ekki lata koma fram vid sig sem einhvers konar sérpjodfélagshdp sem talad sé
nidur til og peir dregnir i dilka eftir stétt og stodu. beir attu pvi likt og adrir pjéofélagspegnar
ad standa til boda vorur og pjénusta & svidi heilsu- og leekningaferdapjonustu. Likt og Buhalis
og Darcy benda a, er heilsuferdapjonusta samkvemt skilgreiningu mikid til byggd upp a

gbngu i nattarunni eda sundferd sem hérlendis er ekki lengi verid ad leita ad.

Innan Reykjavikur eru til deemis sundstadir borgarinnar skilgreindir heilsutengd fyrirbeeri (sja

Www.spacity.is). Hér ma einnig feera rok fyrir pvi ad pad er ekki bara fateekt folk ,,med ekkert

a milli handanna“ sem er fatlad. Efnad folk getur fatlast likt og peir sem minna mega sin.
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Fram kemur ad & Islandi er markadssetning a ferdapjonustu vid fatlada oplaegdur akur sem
erfitt er ad atta sig a nema ef gerdar yrou & honum skipulagdar rannsoknir. Krafan er ordin su
ad allir sitji vid sama bord pegar kemur ad ferdapjonustu. Fatladir sjalfir eru motfallnir pvi ad
reett sé um pa sem sérparfa hop og ad peir parfnist stédugrar adhlynningar (Buhalis & Darcy,
2011:34). beir vilja sjalfir fa alla pa pjonustu sem oOfatladir fa & ferdaldgum, og vilja sidur lata
skipa sér i seeti eftir stédu og stétt. Pad er bannad med 16gum ad mismuna félki og
pjonustugreinum eins ber ad virda 16g og haga pjonustuuppbyggingu i samraemi vid pad
(Sjélfsbjorg, an ars). bess vegna er enn og aftur bent & pad ad einhversstadar verdur
ferdapjonustan ad byrja sina skipulagningu i adgengismalum fatladra. Kostir pess ad fatladir
fylgi markadi heilsu-og leeknatengdrar ferdapjonustu byggir hér a peirri stadreynd ad sa
markadur er enn i motun og a peim markadi eigast sému raduneyti vio um skipulagningu og
sampykktir pjonustunnar.  Med markadssetningu erlendis med Island sem afangastad fyrir
fatlada einstaklinga geetu skapast enn fleiri tekifeeri til veromaetasképunar innan

ferdapjonustunnar hérlendis.

pad er mogulegt ad med samvinnu milli Velferdarraduneytisins og Atvinnumalaraduneytisins
verdandi, verdi til skilvirk leid til pess ad koma adgengismalum fatladra & ferdalagi og
ferdapjonusta i kringum pennan markhép i lag. Mikilveegt er ad greina pennan markhép i
ferdapjonustunni og su vinna atti hugsanlega heima & bordi pessara tveggja raduneyta. bad er
von hoéfundar ad st samantekt sem birtist i pessu verkefni opnadi umraedur fyrir mégulegar

leidir ferdapjonustunnar til pess ad maeta pessum markadi.

Pad er trd min ad pjonusta vid fatlada innan ferdapjonustunnar sé vel borgid innan
heilsuferdapjonustunnar og ad ymsu leiti betur en annarsstadar. Ferdapjonustugrein sem
byggir & sérpjonustu vid einstaklinga, tti ad vera i stakk buin til ad meta 6nyttum markadi

fatladra ferdamanna.
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Lokaord
Hér hefur verid fjallad um adgengismal fatladra ad ferdapjonustu og sérstaklega hefur verid

reynt ad fjalla um pann moguleika ad ferdapjonustan komi pvi svo fyrir ad heilsu-og
leekningarferdapjonusta, fari & undan 6drum ferdapjonustugreinum i pvi ad baeta adgengismal

fatladra innan ferdapjonustunnar og moguleika peirra til ad upplifa einstakt ferdalag.

Komid hefur fram ad fotludum er illa vid ad um pa séu buin til sérpjénustufyrirbeeri og pvi er
bad abending og tru ad ferdapjonustan geti teygt sig inn & pennan markad med pvi ad bjéda
fatlada velkomna med heilsu-og leekningaferdaménnum innan ferdapjonustunnar. Sa
markadur er pegar til stadar og pjonustan ennpa i métun. bvi er pad trd ad horfa megi 4 pad
sem bonus innan ferdapjonustunnar ad fatladir eigi sér parna velunnara i markadssetningu i
ferdapjonustu. PG ad horfa purfi eftir ymsu a annan hatt vid skipulagningu
bjonustugreinarinnar. Rannsoknarnidurstédur syna ad brynt er ad unnid sé ad bettu adgengi
fyrir fatlada innan ferdapjénustunnar. Fullyrda ma ad hvergi sé sérstaklega midad ad pvi
innan greina ferdapjonustunnar ad sinna um adgengismal fatladra ad ferdapjonustu. bau mal

eru pvi midur i 6lestri.

pad skal taka pad skyrt fram ad ekki er verid ad segja ad porf sé & pvi ad fatladir purfi ad lata
fylgjast med sér af sérfreedingum vid alla hluti & ferdalogum sinum eda purfi sérstaklega ad
leita sér sérstakrar pjonustu innan ferdapjonustunnar, heldur er verid ad benda & ad grein
heilsu — og leekningartengdrar ferdapjonustu er ung og i métun og midar medal annars ad betri
heilsu og félagslegri eflingu einstaklingana sem pangad leita. Sérstada heilsu- og
leekningatengd ferdapjonustu er s ad pegar er til grunnur ad pekkingu i heilbrigdismalum og
starfsfolkid pjalfad i ad sinna um folk med mismunandi sérparfir. Markmid heilsu- og
leekningartengdrar ferdapjonustu eru medal annars ad byggja folk upp og nara andlega og
likamlega. Hér hefur lika komid hefur fram ad sjalfsteedi fatladra er peim mikilvaegt sem og
félagsleg- og heilsufarsleg vellidan. Stadreyndin er lika su ad sumir fatladir bua vid pad
vidvarandi astand ad treysta a adstod annarra. Heér er pvi kominn akvedin samhljomur i
frambodi og eftirspurn eftir pjonustu sem 6skandi veeri ad ferdapjonustan mundi leggja

aherslu & ad nyta ser.

Adgengi er 6llum mikilveegt allsstadar og alltaf.
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