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Abstract

In recent years, there has been a global increase importance of the concept of culinary
tourism. Iceland is no exception in this respedt farture developments of the country‘s
tourism-related services must take aim of changieigds in this field.

This thesis seeks to answer the question whetbarhbfs of Reykjavik restaurants are
consciously striving, through their culinary exjpeetand food service, to create a good and
positive experience for foreign tourists in the mwy. Interviews were conducted with five
chefs in an equal number of restaurants. The gesfithis research show that the creation of
tourist experiences depends on a range of diffdeetdrs. The interviewees were all aware of
the importance of creating a unique and positiygeernce for their guests and seemed to
have worked systematically towards reaching that.gtheir approach, however, is largely
influenced by their professional education as chegtser than focusing on the concept of

culinary tourism.
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Utdrattur

Hugtakid matarferdamennska hefur rutt sér til réns$dustu arum um allan heim. island er
par engin undantekning og naudsynlegt verdur, x@dp islenskrar ferdapjonustu & komandi
arum, ad horfa vakandi augum til pessa péttar fpodaistu.

| pessari ritgerd er horft til pess hvort matreidseistarar & veitingahtisum i Reykjavik
séu medvitad ad leggja sig eftir pvi ad skapa g@pgakveeda upplifun fyrir erlenda
ferdamenn med matreidslu og framreidslu sinni. tRaatvid fimm matreidslumenn a
jafnmoérgum reykviskum veitingahtsum. Nidurstadanadéaskopun upplifunar fyrir gesti
veltur & samspili margra patta og metur rannsakpadisvo ad allir viomaelendur hafi verio
mjog medvitadir um mikilveegi pess ad standa vebwdad skapa sérstaka upplifun fyrir
gestina og hafi unnid markvisst ad pvi ad na painarki. Hins vegar nalgudust peir pad
takmark at fra faglegu sjonarhorni matreidslumenatwsinnar en ekki fra hugtakinu

matarferdamennska.

Lykilord: Matartengd ferdapjonusta, veitingahus, matreidslumeistarar, upplifun gesta



pakkarord

Mig langar ad pakka fjdlskyldu minni polinmaedinené@dan ég hef verid a pvi ferdalagi sem
petta ndm hefur verid undanfarin prju &ar. Polinmpsdira verdur seint metin til fulls. Takk
fyrir studninginn, og ad hafa tri & mér i pesddirrmin. Takk fyrir alla pa hjalp og
uppdrvun sem pu hefur veitt mér. Samnemandi miraiudhel vopnum bani & Vopnafirdi
faer alUdarpakkir fyrir sina 6sérhlifni vid ad leda benda a lesefni og greinar. Gudran Poéra
Gunnarsdottir feer bestu pakkir fyrir godar radlegair og eftirfylgni vid ritgerdarsmidina.
Ad lokum vil ég nefna viomaelendur mina fimm i ReyKk pvi an peirra patttoku hefdi pessi

rannsokn ekki ordio til.

Gudlaugur Seemundsson.
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Inngangur

Matur og matreidsla er stor pattur i lifi folks @ihan heim fra degi til dags auk pess ad vera
mjog vinsaelt umfjidllunarefni i samfélagsmidlum. drdalagi er ekki sidur mikilvaegt ad fa
sér eitthvad gott i gogginn rétt eins og pegar &lktatt heima vid (Jensen og Hansen, 2007,
bls. 603). Matur getur pvi verid stérhluti af ugph ferdamanna (Gossling, Garrod, Aall,
Hille og Peeters, 2010, bls.534).

Hugtakid matarferdamennska hefur verid ad rydjaisgims & sidustu arum innan
ferdapjonustugeirans og er island par engin unéairtg. Stor hiuti af starfi i ferdapjéonustu
er ad framreida og selja mat til islenskra jafmh gxlendra ferdamanna. Med petta i huga og
undirliggjandi &huga & mat og matargerd vildi héfunsampeetta pessa tvo peaetti og kanna
hvort og hvernig matreioslumeistarar & nokkrumimngahuasum i Reykjavik skapa upplifun
hja gestum sinum. Eru peir ad skapa rétti og frardbmatsedli til pess ad na til erlendra
ferdamanna og skapa upplifun hja peim eda basdtiedja hungrio?

[ pessari rannsokn verdur ahersla 16gd & ad kanoi fslenskir matreidslumeistarar
séu medvitad, med matseld sinni og framreidslskadpa sérstaka upplifun fyrir gestinn sem
heimseekir veitingastad peirra. P4 skodar rannsakaindramt umsagnir erlendra gesta &
pessum veitingastodum meda tilliti til anaegju peirad veitingastadina.

Eitt af peim atridum sem kveikti &huga & pessu efrpersonuleg reynsla af matseld
og framreidslu. Jafnframt reynsla af ferdalogum redénda feréamenn um landid, par sem
oft er raunin ad litlu pyrfti ad beeta vid til adrgeupplifun feréamannsins mikid meiri pannig
ao han yrai einstok fyrir neytandann. bad ad fardasmed erlenda ferdamenn kveikir lika
vangaveltur um hvort ad hinir erlendu gestir vdydir einhverri sérstakri upplifun vid ad
neyta islensks matar & veitingahtsum. Oumdeilddslandingar eiga kost & einhverjum
besta fiski sem vol er 4. Lombin ganga svo tilfajala fiollum allt sumarid og lifa & villtum
jurtum eins og lyngi, blédbergi, fjallagrosum, stdr ar myri og grésum sem verdur til pess
ad einstakt bragd er af kjotinu. pPessir paettirlatad pvi ad pad er einstakt hraefni sem bydst
islenskum veitingahisum. Sleem hraefnisgeedi ograsttkumtal getur feelt vidskiptavini fra
veitingahisum sem leggja allt sitt traust & pamn eklar peim maltidina. Moguleikar
matreidslumeistara til ad hafa ahrif & gesti veggindsa eru pvi miklir med tilliti til pess ad

skapa gestunum &neegjulega upplifun.



Markmid og uppbygging rannséknar

Markmid rannséknarinnar er ad leita svara vio &ftandi spurningu: ,Studla
matreidslumeistarar a veitingahisum markvisst aiifuim gesta sinnd?

Til ad leita svara vid spurningunni var akvedidbadta eigindlegri rannsdknaradferd.
Tekin voru viotdl vio fimm matreidslumeistara a tegahtisum i Reykjavik og reynt ad varpa
lj6si & pad hvar peir sjé sig og sina veitingasta@hgslum vid erlenda feréamenn? Valid &
veitingastddum og matreidslumeisturum var handdedfist en horft var til reynslu
matreidslumeistaranna og vinsaelda veitingastaddeynt var ad fa viomaelendur af sem
fiélbreyttustu svidi. Allir voru peir stjérnenduda eigendur veitingastada og 16gdu pvi linur
um stefnur og strauma peirra.

Uppbygging ritgerdarinnar er pannig ad i fyrstudeerfario gegnum fraedilegt efni i
tengslum vid matarferdarpjonustu og upplifun gésteitingahisum. bvi neest er fjallad um
hvernig rannsoknin var gerd og hvada gagna vadafy urvinnslu lyst. A3 pvi banu er
flallad um nidurstdédur rannséknarinnar og paer bosaaan vid freedilegt efni um

matarferdapjonustu. Ad lokum verda lagdar fram hyigghir ad neestu skrefum.



Matarferdapjonusta

Allir purfa ad naerast hvort sem pad er heima fyéia & ferdalagi.efnahagslegu samhengi er
matur og matarframbod mikilveegt par sem neerri [80% ferdamanna eyda fé i mat 4
ferdalégum sinum hvert sem peir fara i frii sinurf¥even og Kaya, 2011, bls. 263).

Peir sem stunda rannsoknir & ferdapjonustu vidurkexd pad er meira en hin
sjonraenu atridi sem gesturinn upplifir, sem sKagii@ingu hans og pa stadarimynd sem hann
faer med ryni sinni (Sims, 2009, bls.32A)undanférnum arum hafa sjonir manna i
ferdapjonustu beinst i auknum meeli ad mat og hgemegi auka vaegi hans i ferdapjonustu.
Med auknum ferdalégum og efnahag folks pa hefuumag vin rutt sér til rams sem hluti af
upplifun & ferdlaginu (Steinmetz, 2010, bls. 29arRbod a afpreyingu og vidburdum sem
tengjast ferdafolki er stodugt ad aukast i taktefitrspurn og er matarferdpjonusta sa pattur
sem vaxio hefur hvad mest, og mikil groska hefd@idf peirri grein & sidustu &rum (Horng
og Tsai, 2011, bls. 41).

Samkeppni i ferdapjénustu studlar ad pvi ad afaadaskeppast vid ad kynna sina
menningu a sem flestum svidum. Menningin er pviroa® verdomeetri voru og afpreyingu
sem ladar ad og heillar ferdamenn (Richards, 20823). Matur er 6adskiljanlegur hluti af
peirri pjonustu sem ferdamenn saekjast eftir. Raem®etz (2010, bls. 1) bendir medal
annars & ad matur geti verid eitt af sérkennungdggdags eda stadar. Rannséknir syna ad
ferdamenn seekjast eftir pvi ad bragda a stadbundnatveelum, pannig héfou 72% peirra
gesta sem séttu Bretland heim &rid 2000 ahugapaé stadbundinn mat og drykk a sinu
ferdalagi og voru anaegd med upplifunina (Enteleesedrch and Concultancy Ltd, 2000, bls.
3). Matur og matarmenning er pannig fyrir marga ferdamieluti af ferdalaginu og pad ad
profa ad smakka og upplifa pannig hnossgeaeti anfgdtia getur ordid stér upplifun. Til eru
hopar félks sem sérstaklega ferdast til pess agdlranat og vin vidkomandi lands eda pjédar
(Hall og Mitchell, 2003). Jafnframt bendir mardtfdiess ad 4hugi ferdamanna a tilteknum
matveelum hafi jafnvel ahrif a val ferdamannsingaingastad (Mak, Lumbers og Eves, 2011,
bls.6). Ma par segja ad folk sé ad borda mat egdaraveedi (Laufey Haraldsdottir, 2009, bls.
399). Matur og matargerd er einn peirra péatta seta midlad menningartengdri ferda-
bjonustu og er mikilvaegur pattur i pvi ad préa njgadapjonustuvorur og upplifun. i
greinum um matarferdapjonustu segir ad matargeg@idgkilhlutverki i menningarferda-
bjonustu. bess vegna sé matarferdapjonusta pyémilghuppspretta i skopun kennileita i
nutima samfélagi medytingu pess sem svaedid eda stadurinn hefur upp@dda (Yun o.fl.,

2011, bls.1). Matargerd er einnig talin vera migaigur hlekkur i 6rt vaxandi markadssetningu
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a menningartengdri ferdpjonustu(Quan, S.; Wan@004. bls. 299) bessi voxtur i greininni
getur studlad ad efnahags- og samfélagslegri padlrpess ad breikka syn innfseddra a
umheiminn (Yun o.fl., 2011, bls.1). Olikt &fanga&iin sem eingéngu markadssetja sig sem
sOlar- og strandlifsstadi, pa hafa &fangastadirtgiéda upp & einhverja sérstddu tengda mat
akvedio forskot. Matarferdapjonustu er haegt addsailt 4rid, hvenaer sem er dagsins og i
Ollum vedrum (Kivela og Crotts, 2006, bls. 356).

Skilgreining & matarferdapjonustu

Matarferdapjonusta er skilgreind & mismunandi vaginum ymsu freediménnum. Pradurinn
i gegnum flestar skilgreiningar visar po til afprgar sem er honnud fyrir ferdamenn sem
adhyllast ad pad sé einstakt ad njéta matar ogkgaykeirra stada sem peir ferdast til (Yun
o.fl.,, 2011, bls. 2). Pannig hefur verid reett ubmaatarferdapjonusta veeri skyr mynd af pvi
hvernig upplifa maetti menningu i gegnum mat. Mat@yépjonusta snerist um ad uppgotva og
upplifa menningu og ségu stada gegnum mat eda teatgla afpreyingu sem leitt geeti af sér
minnisverda upplifun og reynslu (Gossling, GarrAdll, Hille og Peeters, 2010).

Matarferdapjonustu hefur i sumum tilfellum veridmkupp i fjiogur prep. bad fyrsta
horfir til pess hvernig matur og matarferdapjénuétur geta verid markadssett sem
addrattarafl fyrir einstaka stadi. Annad atrididar matargerd, pess sem matarferdamenn
kj6sa ad neyta & ferdalogum. Mikilveegi pess hveméurinn er valinn og hvada ahrif hann
hefur a vidkomandi vid neyslu. Pridja atridio falum hvernig ferdamenn talka upplifun
maltidarinnar, jafnvel hvernig pjénusta og gaedtimgahlsa eru. bad neer til atrida sem skapa
heildarahrif, alit og anaegju. | fijéréa og sidastai hver er adalhvatningin til ad heimsaekja
afangastadi sem eru med matarhatidir og eda gefzt §jrir ad vera saelkerastadir (Mak o.fl.,
2011, bls.6). Pad kemur einnig fram i rannsoknumatéarferéamenn séu ad leita eftir
samspili matar og drykkjar sem skapi upplifun, @red haegt sé ad laera um stadbundna
matargerd og matarmenningu afangastadarins (Ywsey Kaya, 2011, bls. 264).

Eins og sja ma pé eru skilgreiningarnar ekki éllaama veg en pad sem peer eiga
sammerkt er ad peer benda 4 ad matarferdamennskteegkybara um ad borda Gti medan a
ferdalagi stendur heldur til vidara svios matarteag reynslu par sem adalatridid er matur,
drykkur og réttir sem tengjast sérstaklega vidkodnamaedi eda varpa ljosi & adra hlid af
stadbundinni menningu (Yun o.fl., 2011, bls. 3)itvgahus eru, edli malsins samkveaemt,

mikilveegur farvegur matartengdrar ferdapjonustu.
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Veitingahus

Veitingahls hafa alltaf verid meira en bara sta@wad borda &, pau eru lika stadur par sem
mogulegt er ad upplifa eitthvad sérstakt. Morg faebjéda ekki adeins upp & mat og drykk
heldur til vidbétar einstaka upplifun sem geturidrhikid addrattarafl fyrir ferdpjonustuna &
viokomandi sveedi (Josiam, Mattson og Sullivan, 20ig. 454).
Veitingahus draga oft upp akvedna imynd af s&dilada ad sér vidskiptavini. Pad sé
spennandi, aneegjulegt og flott ad borda a peinsilaynd birtist i innréttingum, lysingu og
bordbunadi (Riley, 2000). Enda pott tengslin miditingahisa og ferdapjonustu hafi verid
vidurkennd i ferdamalafreedum kemur a Gvart hvedsn fannsoknir hafa verio gerdar um
veitingahus og matarferdapjonustu (Hall og Mitch2003, bls. 62). Veitingahas eru 6dfluga
ad verda 6adskiljanlegur hluti af upplifun ferdamsins og veitingamenn verda pvi ad vita
hvernig neytendur upplifa peirra pjénustu og fradski (Josiam o.fl., 2003, bls. 454).

A vissan hatt méa segja ad matsedill sé upphafjanaid endir & rekstri veitingahuss.
imynd pess og gaedi sjast i matsedli og af honursjébvernig veitingahusid er (Riley,
2000, bls. 188). Hvort pad er hluti af veitingahtisuhotelkedjum, i einkaeigu, kjot, fiski eda
heilsuréttaveitingahus, eda jafnvel hluti af pestu A matsedli ma lika sja hvadan matseldin
er sprottin. Han getur verid fréa italiu, Islandiee@ina. Matsedillinn er til pess ad lada ad
gesti, einnig til ad uppfylla parfir peirra og vaegar. Hann parf ad bjéda upp & pad sem
vioskiptavinurinn seekist eftir (Riley, 2000, bl88). Ad finna besta réttinn sem hentar
hverjum gesti geeti krafist &kvedinnar markadsraknabsem myndi pa svara peirri
grundvallarspurningu: Hverjir koma til med ad bot@&a? (Riley, 2000, bls. 188). | dllu falli
péa parf matsedillinn ad vera raunheaefur Gt fra edigalegum forsendum, pad er ad
veitingahuasio verdur ad bjoda fram rétti sem vipskvinurinn vill kaupa. Sama af hvada gerd
veitingahusio er eda hvad pad bydur upp a pa meéusedillinn, rddgefandi hlutverki ad
gegna vid ad koma & vioskiptum milli gestsins otjingahussins (Fuller, 1983, bls. 83).

Margir vidskiptavinir veitingahusa fara ekki eingjiné vinseela og gleesilega
veitingastadi til pess eins ad sedja hungrid. faedr til ad gera sér dagamun, til pessa ad lyfta
sér upp i nokkrar klukkustundir og lata eftir sérngpplifa einstaka reynslu. Leyndarmalid vio
ao lada ad sér gesti, sem verja sanngjarnri upphadaum talid, er gert med pvi ad skapa
adsteedur par sem ad gestinum finnist hann verapldaieitthvert aevintyri. Honum er l4tid
lida eins og hann lifi i heimi luxus, fegurdar egdt fra sinu raunverulega, daglega lifi.
Velgengni veitingastada sem geta buid til svondifypper komin undir matreidslumanninum

og starfsfolki hans i eldhdsinu. Ad taka pa podtgead fa sér ad borda og snua henni upp i
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einstaka maltid sem geelir vid bragdlauka og upipfghlauma peirra og prar. Pannig

veitingahtisum er vel borgid i samkeppni vid adraléBs, 2002, bls. 251).

Matreidsla

Matreidsla & sér mismunandi sess medal pj6da heinvést er ad hver pjod a sér sinn rétt
hvort sem vid kdllum hann pjédarrétt eda algengdn PPekkt er matarmenning Frakka og
itala, og neer su vitneskja langt Gt fyrir peirranh@lénd (Enteleca Research and Consultancy
Ltd, 2000).

A sidustu &rum hefur ny stefna rutt sér til ramsatseld & Nordurléndum, svo kollud
New Nordisk food. bad er eetlun peirra sem standzeadari stefnu ad maturinn sem
framreiddur verdur tengist Nordurlondunum en sétstza p6 pvi landi par sem viokomandi
veitingastadur er stadsettur. Hraefnid kemur ttanathvers stadar og er framreitt og eldad ur
eins fersku hraefni og vol er &, & hverjum timag remfaldleika og gott sidferdi gagnvart
hradefninu ad leidarljosi (New Nordic food, 2011¢sBi stefna er medal annars rikjandi &
veitingastad eins af viomaelendum rannsakanda.

Einn af mikilveegustu pattunum i matarferdamenngktekari préunar er ad nyta og
bj6da upp a sveedisbundid og stadbundid hraefrer pdikilveegt ad beina sjonum neytenda
einnig ad stadbundnum veitingahisum og pvi senbjiEia. bad eykur areidanleika
stadbundinnar framleidslu ad peir sem vinna anvgéthisum vinni med pessum haetti (Smith
og Hall, 2003, bls. 250) og séu pannig betur ilstaknir til pess ad standa undir veentingum
gesta sinna sem eins og adur hefur komid fram vdjauknum meeli upplifa stadi i gegnum
mat (Laufey Haraldsdéttir, 2009, bls. 405).

Upplifun og veentingar gesta

Stadur, stund og stemning skiptir miklu mali astitdn pess sem er aetlad ad upplifa eitthvad
sérstakt eda nytt. Maltid er meira en bara matlir shiptir mali vardandi heimsokn a
veitingastad, utlit stadarins, pjonusta, adbunaésta og ad 6gleymdum matnum sjélfum pvi
upplifun er huglaeg og einstaklingsbundin. Hvernigtuninn bragdast skiptir miklu mali og
hvernig drykkir passa med. Askilegt er ad komaraéh bordi, kerti & bordum og stélar
paegilegir. Gestum verdur ad lida vel medan & bdddkeendur. Opaegilegur stoll getur til
deemis breytt godri stemningu i andhverfu sina thustutima (Hansen, 2007). Neysla matar
kallar fram ymsar tilfinningar eda upplifun. Vidysu matar pé virkjar viokomandi

einstaklingur skilningarvit sin sem eru, sjon, sinéeyrn, bragd og lyktarskyn (Mak o.fl.,
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2011, bls. 1). bad er sidan sett i hendur matrgigehna ad virkja og skemmta pessum
skilningarvitum mea vinnu sinni.

Pad er pvi ekki eingdbngu s& matur og drykkur semigéaur er & veitingahisum sem
hefur mest &hrif heldur er pad samspil margra [s&ia hefur ahrif & upplifun. Medal peirra
er umhverfi, adsteedur, geedi pjonustu, husgdégroodhlidnadur stadarins. Allir pessir peettir
eru svo mikilveegir i upplifun folks af pvi ad faihad borda, ad peir skipta jafn miklu mali
0g maturinn sem er bordadur (Hall og Mitchell, 20018. 62; Wood, 2000, bls. 29). battur i
ad hanna og skipuleggja veitingahus er ad svidaégseedur til ad hafa ahrif & upplifun
gestsins. Maturinn getur verid hluti af pessaréseiningu sem hluti af leikmunum ef svo er
haegt ad segja. Gestinum parf ad finnast eins og é@n eitthvad alveg sérstakt i veendum
(Pine og Gilmore, 1998, bls. 99).

Nyjungagirni og kunnugleiki eru algengustu flokkiarsem notadir eru pegar verio er
ad utskyra hegdun og pra ferdamanna. beir seekimgivé sem er nytt, 6druvisi og sérstakt
vid pa stadi sem peir koma til. Ferdamenn seekjtispei ad samsama upplifanir sinar a
ferdalogum vid eitthvad i peirra daglega umhvdréid sama 4 vid pegar ad matur er
annarsvegar. bratt fyrir ad ferdamenn saekisteftinverju sem er sérstakt eda einstakt i
matarvenjum vidkomandi pjodar eda stadar verdtined ad vera til sem er gestinum
kunnuglegt. betta & medal annarra vid um vestraxdarhenn sem heimsaekja prounarlondin
par sem matur getur verpim framandi (Mak o.fl., 2011, bls. 8) og spurnmgr hvort svo

geti lika verid raunin medal erlendra ferdamanisiandi.

Matarferdapjonusta a islandi

Arleg aukning ferdamanna til slands fra arinu 26@0n til arsins 2010 hefur verid 5,3% &
ari (Ferdamalastofa, 2011, bls. 5). Samkvaemt korseam gerd var fyrir Ferdamalastofu ario
2011 borda um 90% erlendra ferdamanna sem kor@atisins a veitingahdsum, misoft pé.
Ekki var spurt um hofudborgarsveedid sérstaklegdaradi veitingahus pannig ad pessi
kénnun virdist taka til alls landsins. Um 13,9%rpeibordudu oftar en 10 sinnum a
veitingastodum en adeins 9,4% gerdu pad aldrdinigikn sinni arid 2011. Anaegja pess
hops sem bordadi & veitingahtisum, virdist veralntikiad vardar pjénustu pa gefa 84,4%
gesta einkunnina sjo eda heerra af tiu moguleguradidkemur fjdlbreytni veitingahisa péa
gefa 74,9% sjo eda meira i einkunn. Spurt var uiddr@naegju peirra sem bordudu a
veitingastddum i islandsheimsékn sinni og gaf®d einkunnina sjo eda haerra sem svar vié
peirri spurningu (Markads- og midlunarrannsokn@l12, bls. 40-43).

13



Samkveemt kénnun Ferdamalastofu pa eyddu erlendarieanna i veitingapjonustu
7,1 milljardi kréna arid 2008 (Ferdamalastofa, 20 pessum télum ma sja ad eftir miklu er
aod sleegjast fyrir veitingageirann i heild sinni.dexandi fjdlda ferdamanna til landsins
fijolgar mogulegum vidskiptavinum veitingahtsannavigbendingar eru um ad peir hafi
ahuga & pvi ad fa upplysingar um stadbundinn nrabriséknum sem gerdar voru i
Skagafirdi arin 2004 og 2007 ,par sem markmidido a&difa innsyn i parfir og veentingar
ferdamanna sem ferdast um dreifbyl sveedi & islagiditifey Haraldsdéttir, 2009, bls. 402),
kemur til deemis fram ad ferdamenn hafa mikinn arlugé smakka mat sem upprunninn er af
sveedinu og framreiddur er a veitingahtisum. Svarenkiinnuninni vildu lata benda sér a
slika rétti i 84% tilfella 2004 en i um 89% tilf@l2007 (Laufey Haraldsdéttir, 2009, bls. 405).

Matargerdarlist hefur tekid miklum framforum hélaadi & undanférnum arum. An
efa er stor pattur i peirri frampréun matarhati@inod and Fun" sem haldin er i Reykjavik
sidla vetrar ar hvert. A héatid peirri koma samakkpie matreidslumenn hvadanaeva ad ur
heiminum og spreyta sig & pvi ad gera dyrindisiki&sislensku hraefni. bessi hatid er ekki
einungis matarhatid heldur lika mikil kynning & wiér og hraefni framleiddu & islandi, eins
kemur fram hvad er efst & baugi i matreidslu dngéthisum landsins og pessir erlendu gestir
kynna nyjustu straumar fra peirra heimaslodum. Mikimvinna er & milli veitingahdsa i
Reykjavik vid skiplagningu og framkvaemd hatidarinpegar han er haldin (Food and fun,
2009).

Frambod veitingahUsa i Reykjavik er mikid og eldjéytni nokkud géd. A sidustu
arum hafa komid fram fleiri sérhaefdir veitingastag®#m eru nanast eingéngu med kjot eda
fisk & sinum matsedli.Einnig er ad finna nynorrastafinuna eins og komid hefur fram adur
auk einstakra stada sem bj6da eitthvad alveg &éestes og hvalkjot og hakarl. Sum pessara
veitingahdsa eru i samvinnu vid beendur i nagreéfudborgarsvaedisins og markadssetja sig
a pann hatt (Grillmarkadurinn, 2011). Ef gestuniihnjéta einhvers sem hann faer sennilega
ekki annarsstadar i heiminum pa er pad til & vgatimisum i Reykjavik (Veitingahas, 2011).
Ari® 2008 veittist Fiskmarkadinum i Adalstreeti &idur ad vera valinn af Condé Nast
Traveler (Concierge, 2008) og Food &Vine sem eifhhedtustu veitingastddunum pad ariod
(Fiskmarkadurinn, 2011).

paer heimildir sem rannsakandi fann um matargerddida hérlendis eiga litid skylt
vid pad sem islenskir matreidslumenn eru ad f&st dag (Hallgerdur Gisladaottir, 1999).
Raunar er teepast haegt ad tala um islenskt eldhuiséefyrirbrigdi, frekar verdur ad segja ad
matreidslumenn & islandi séu fljotir ad tileinka js& strauma og stefnur sem ad eru i gangi

ati i hinum stéra heimi & hverjum tima (Témas ki€, 2001). Undirstadan i islensku hraefni
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er fiskurinn og lambakjotid. Fiskurinn sem veidig islandsstrendur nytur mikilla vinseelda
hja erlendum feréaménnum og hafa islenskir mathemdsnn god tok a pvi ad matreida petta
gaedahraefni. Plokkfiskur, sem meelist stundum migyrir & islenskum heimilum en hvert
mannsbarn pekkir, er gédur og vinseell réttur & suraaitingahisum (Samgonguraddunevti,
2002). islenska lambakj6tid er stundum talid tiliviadar par sem ad 16mbin ganga frjals um
fjoll og firnindi i hreinni og émengadri nattirardsins og neerast par & villtum grésum og
grodri. betta gefur kjotinu sérstakt bragd semnglilematreidslumenn segja ad eigi meira
skylt vid villibrdd par sem I6mbin naerast ekkilédinu fodri (Samgdnguraduneyti, 2002).

A undanférnum arum hefur ymis konar heimavinnstaasikist til sveita par sem
unnid er til ad mynda ur mjélk. Nokkur byli i lamdi bjoda upp a sinn heima gerda is, osta,
rjoma og jafnvel skyr s.s. Erpsstadir i Dalasy8&ltpéstadir, 2011). bessi framleidsla er hluti
af pvi sem kynnt hefur verid undir nafninu: Beird byli (Beint fra byli, 2009). P& hefur
einnig feerst i voxt ad fyrirteeki & landsbyggdirakitsig saman og myndi svo kallada
matarklasa. Bodid er uppé ymiskonar matveeli aidéwaeundir sama grunnvérumerki sem &
einhvern hatt tengt er viokomandi sveedi eda stadmbum petta er Matarkistan
Skagafjorour (Matarkistan Skagafjordur, 1999).

Samantekt

Matarferdapjénusta nytur vaxandi athygli feroamajafiat sem freedimanna. Samkvaemt
kénnunum er pad medal vinsaelustu afpreyinga feréamad borda a veitingastddum pannig
ad veitingastadir eru farnir ad skipa steerri sesatarferdapjonustu. Mikid hefur verid fjallad
um pau ahrif sem stadbundin matveeli geta skap@dvisitingahas og ferdapjénustuna i heild
sinni, hin jakveedu umhverfis- og efnahagslegu &win geta skapast af pannig starfsemi. A
moti kemur ad mjog faar rannséknir hafa verio getda pennan 4huga ferdamanna (Hall og
Mitchell, 2003, bls. 62). bvi midur fann rannsakiagrth minna i freedilegu efni um hverjar
aherslur matreioslumanna eru ad med peirra vin@md thuka upplifun gesta sinna. Eru peir
ad skapa sjalfum sér og sinum veitingastad einaggnstodu med pvi ad leggja aherslu &
stadbundin matveeli? Med 68rum ordum hafa peir higsa pessa peetti sem hér eru nefndir
og skilgreindar hugmyndir um pad hvernig peir getit matarupplifun gesta sinna sem
sterkasta. Med pessar spurningar ad leidarljgsadrmarkmio pessa verkefnis ad skoda
hvada syn reykviskir matreidslumenn hafa a patt sjpvi ad skapa einstaka upplifun fyrir

erlenda gesti sina.
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Rannsoknaradferd

Rannsoknaradferdum er gjarnan skipt i tvo megikk#io megindlegar rannsoknir annars
vegar og eigindlegar rannsoknir hins vegar. Me@gigdt rannsoknaradferdir byggja a
tolfraedilegum upplysingum og leitast er vid ad g€ skyra samband milli hépa og skoda
orsakir og afleidingar med tolfreedilegri markteekiarkmid slikra rannsékna er ad syna
tengsl milli breyta og eru urtok oft stor (SigudiDavidsdottir, 2003, bls. 220-222). Med
eigindlegri rannsoknaradferd er leitast vid ad skbdernig einstaklingar leggja merkingu og
skilning i pad sem er verid ad rannsaka hverjuisifigindlegar rannsoknaradferdir eru
sveigjanlegar, oft byggdar & viotélum par sem Ggtklitil og gogn lysandi (Sigurlina
Davidsdéttir, 2003, bls. 220-222). Gogn sem safmes eigindlegum rannséknaradferdum
eru um mannlega peetti s.s. tilfinningar, gildi aghorf med pad ad markmidi ad préa hugtok
0og kenningu upp ur gégnum. Tengsl vid patttakemaumain en rannsakandi parf ad geeta
bess ad halda vissri fjarleegd, an pess ad tapstitf@ittakanda (Sigurlina Davidsdéttir, 2003,
bls. 221).

Markmidio med pessari rannsokn er ad fa innsymnubrégd matreidslumanna og
hugmyndir peirra um adferdir og leidir til pesssk@pa upplifun medal gesta. bvi var talid ad
eigindleg rannsoknaradferd myndi vera videigandakgedid var ad nota viotol vid
gagnadflun. Vidtol henta vel pegar meiningin ekafast ad og skilja skodanir, hugsanir og
upplifanir vidmaelenda sinna eda komast ad pvi hgdyair leggja merkingu i mismunandi
fyrirbeeri (Sigurlina Davidsdattir, 2003, bls. 220)4t6lin voru sem kallad er half opin (semi-
structured), par sem viomeelendur gétu tjad sigilddewn notast var p6 vio dkvedinn
spurningaramma (sja vidauka 1) til ad gera gagm@igguna audveldari (Finn, Elliott-White
og Walton, 2000, bls. 73). Halfopin viotol gera [fads vegar kleift ad baeta vid spurningum
eda raeda hlutina betur ef porf er &. Spurningalatibuinn til ad teknu tilliti til &hersina i
freedilegum bakgrunni verkefnisins og var ad sttifrskipt i akvedin pemu sem voru:
Veitingastadurinn, upplifun gestsins og hraefnitseadill og pjonusta, og ad endingu anaegja
gestsins og framtidarsyn. Vid Urvinnslu gagnanaregnt ad ryna vel i svor viomaelenda til

aod fa heildreena mynd og skilning a vidhorfum pegagnvart hverjum og einum paetti.

Framkveemd rannsoknar
Viotol voru tekin vid fimm matreidslumeistara & tiegahlisum i Reykjavik. Reynt var med
rannsokninni ad 6dlast dypri skilning a starfi peiog patttoku i ad skapa upplifun fyrir sina

gesti. batttakendur i rannsékninni voru valdir rtig@angsuartaki (purpose sample) par sem
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viodmeelendur voru valdir sérstaklega vegna pekkipgamra og starfs (Merriam, 2009, bls.
77). bétttakendur voru valdir i samraemi vid paditnsoknarinnar og einungis leitad til
fagmanna i matseld, matreidslumeistara sem volistsgdir atvinnurekendur med eigin
rekstur eda héfdu med skipulagningu og eda akv@tuatd ad gera & pvi efni sem fjallad var
um. Vid val & vidmaelendum horfdi rannsakandi titifgtarfa pessara adila, hver peirra
reynsla var og ad peir veeru vellatnir og malsmetashu fagi. Viomeelendurnir fimm eru
allir landspekktir adilar i sinu fagi og hafa veéberandi med tilliti til nyjunga i greininni &
undanférnum arum.

Viotolin féru fram i april og mai 2012 & veitingd8tum matreidslumeistaranna og voru
viotolin um pad bil klukkustundar 16ng. Vidtolin uo timasett i samradi vio viomaelendur og
féru pau fram i rélegheitum pegar litid var um a&dava veitingastddunum
matreidslumeistaranna. Hofundur kappkostadi acdkkasitt alit i ljos um malefnid vid
viomeelendur sina og reyndi ekki ad hafa & annaréhéf a svor peirra. Viotolin voru
hlj6dritud og sidan voru pau skrifud nidur ordgdma dag og pau voru tekin (Sigurlina
Davidsdéttir, 2003, bls. 223). Ad innsleetti loknuoru viomaelendur bednir um ad lesa yfir
viotolin sem fram foru vid pa til stadfestingar&rett veeri eftir peim haft. Viomeelendum var
tilkynnt ad litid veeri & pad ad taka patt, veeri&ké sem upplyst sampykki fyrir patttoku.

Til pess ad f& innsyn i hvernig matreidslumoénnuveiingahlisunum sem
viomeelendur rannsakanda storfudu, tokst til viduppfylla parfir vidskiptavina sinna gerdi
rannsakandi skodun & vefnum tripadvisor. EinfotdKitvar gerd & vefnum sem midadist vid
ad skoda umsagnir feréamanna um veitingahus vidnuzlennsakanda a timabilinu 1. juni
2012 til 31. juli, 2012. Rannsakandi skodadi umnggedita veitingastadanna, 6had pjéderni
beirra en ferdamenn fra Bandarikjum norour Amexittu greinilega idnastir vio ad setja inn
ummeeli um sina upplifun af maltidinni. Rannsakaratidi eingdngu til pess hvada einkunn
gestirnir gafu viokomandi veitingastad.

EKkki foru fram umraedur eda samanburdur & milli védlenda og héfundar um hina

viomaelendurna ad frumkvaedi héfundar.

Vidmeelendur voru eftirfarandi adilar:
Gunnar Karl Gislason, eigandi Dill restaurant i Norreena hasinu. Gunnar starfadi
Danmorku um priggja ara skeid og starfadi par éingastodum eins og Ensemble sem
stendur vid Tordenskjoldsgade skammt fra NyhavKoagmandanten vid Ny Adelgade
steinsnar fr& Kongens Nytorf. Eftir ad Gunnar shefm hefur hann medal annars starfad sem

yfirmatreidlumadur & Vox restaurant a Hétel Hiltoa verid i fremstu r6d pegar kemur ad
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hinu ny norraena eldhusi & islandi. A heimsidu Biitaurant (dillrestaurant.is) kemur fram ad
stadurinn sé ,draumur eigendanna, stadur par saragla ad kappkosta ad gera maltidna ad
upplifun“ (Dill restaurant, 2011). Gunnar Karl efiibn ad starfa vid matreidslu sidastlidin 18

ar.

Hrefna Rds Seetran eigandiveitingastadanna Fiskmarkadurinn og GrillmarkadurHrefna
hefur getid sér mjog gott ord med sinum veitingdsin. Hun er fyrsta konan til ad hasla sér
voll i landslidi matreidslumanna sem hafa fari@pgnir a erlendri grund auk pess sem hin
hefur verid aberandi i matreidslupattum i sjénvéskmarkadurinn, 2010). Hrefna hefur

starfad vio matreidslu sidan arid 2000, eda i 12 ar

Ulfar Eysteinsson eigandi Veitingastadarins brir frakkar hja Ulfari. Ulfaefur aratuga
reynslu i rekstri veitingastada, komid fram i m@stupattum og gefid Ut beekur um rétti af
Ollum toga. Hann hefur kappkostad ad vera medlgdgkenskt hraefni. Segja ma ad hann
hafi verid frumkvodull i pvi ad bj6da eitthvad sedrir veitingastadir sinntu ekki & peim tima
pegar 3frakkar voru opnadir. Ulfar hefur rekid sirgitingastad sidan arid 1989 ad
Baldursgétu i Reykjavik (3frakkar, 2004). Adur effidd opnadi veitingastadinn vid
Baldursgoétu rak hann i félagi vid adra veitnah@adtinn og ponnuna vid Noéatun i
Reykjavik. Ulfar Gtskrifadist ur Hotel og Veitingadla islands ari¢ 1967.

Stefan Vidarsson yfirmatreidslumadurhjé Icelandair hétels med adsetur & Nordica Hotel.
Stefan er yfirmatreidslumadur allra Icelandair edteg leggur grunninn ad pvi sem i bodi er
hja Icelandair hotels. Stefan hefur starfad badéliaddi og i Noregi. Hann hefur verid
matreidslumeistari & stodum par sem heimspekkstiigeafa snaett. Stefan er med ad minnsta

kosti 25 ara reynslu sem matreidslumadur (Vox testat, 2012).

Elmar Kristjansson yfirmatreidslumadur veitingastadarins i Perlunni. ElImar hefur staifad
um atjan &r i Perlunni, par 4dur starfadi & morgdinbestu veitingahdsum landsins eftir ad
hann Gtskrifadist fra Hotel og veitingaskola islandEImar hefur unnid til margra verdlauna i
keppnum matreidslumanna baedi hér heima og erleddimn var medlimur i landslidi
matreidslumanna & arunum 1997 til 2000. A sinwarfsferli hefur EImar eldad fyrir
forsetaembeettid, baedi vio opinberar sem og vidaeimktokur forsetans. Elmar hefur um

prjatiu ara reynslu sem matreidslumadur (Perlah2R0
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Takmarkanir

Litil reynsla rannsakanda vid ad hanna og undirabasokn sem pessa er takmarkandi pattur
a rannsokninni. Hér var um frekar litio Grtak a®sasvo erfitt getur verido ad alhaefa mikid ut
fra peim gognum safnad hefur verid en nidurstod@ia d¢po til kynna akvednar visbendingar
um atridi sem snua ad starfi matreidoslumannsinenBa&kn af pessari steerdargradu gefur ekki

afgerandi nidurstodur en veitir syn inn i hugarhematreidoslumannsins og storf hans.
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Nidurstoour

Hér verdur lyst hvernig matreidslumeistarar stugpvi med stérfum sinum ad skapa
upplifun fyrir gesti sina.
Eins og adur kom fram var spurningunum i vidtalskipt i nokkur megin pemu sem voru:
» Veitingastadurinn
o Hraefnid
0 Matreidsla
0 Matsedlar
» Upplifun og veentingar

> Islensk matarferdapjonusta

Pessi pemu lagu til grundvallar vid greiningu gagnaauk pess beettist vid pemad ,pjonusta

sem var mjog &berandi pradur i vidtolunum 6llum.

Veitingastadurinn
Pad kom skyrt fram i viotélunum ad ytri umgjordtirgastadarins, stadsetning og adstada
skipti mali til ad auka upplifun gestanna og eindnveelenda taldi pann patt vera afgerandi

fyrir adsokn ad veitingastadnum:

Eg held ad peir séu ad leita ad, koma hérna gdibgunni, koma hérna Gt af
atsyninu, koma svona til ad klara géda ferd & eisiiemmtilegum kvdldverdi sem
peir eru tilbanir ad borga adeins meira fyrir kohiagad.

Annar vidmeelenda nefndi sérstaklega ad med inngktth og framsetningu efnis & veggjum

stadarins veeri verid ad hafa bein ahrif & uppldgestanna:

pad er sjavarpema néttlrulega alveg Ut i eitt hid@aér, pad er sjdvarpemad vid
reynum allt, vid reynum ad gera allt sem vid getum.

Hraefnio
Viomeelendur notudu allir eftir fremsta megni islenisraefni vio matreidslu & veitingahtisum

sinum. Ekki var mikid um innflutning & grunnhraefmeins og kjoti og fiski en sérstakar
tegundir greenmetis voru innfluttar. Matreidslumeiatnir 16gdu allir aherslu a mikilvaegi

bess ad hraefnid veeri ferskt og islenskt til agpakadkvaeda upplifun vidskiptavina sinna:
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Vid reynum audvitad ad vera i dllu islensku hraefNpta islenskt hrdefni, pad eru
kannski mismunandi aherslur, pad eru kannski sudtsghpetta hér er med svona
itélsku ivafi en samt erum vid eingdéngu ad notariskt hraefni.

Vidmaelendurnir virtust p6 fyrst og fremst lata reddslustefnur sinar rdda for vid

skopun rétta sinna fremur en ad einskorda sigslehskt hraefni:

... ef okkur langar ad nota chilli eda pu veist paugewnio pad. betta er ekki
eitthvad svona stift bara islenskt
Tveir vidmeelendur nefna pad ad peir breyti hjdnsatsedlum yfir sumartimann
svo ad peir h6fdi meira til erlendra gesta semag®eseekjast eftir einhverju sem kalla

megi sérislenskt.

... eins og til deemis & sumrin pa breytum vid morfmatsedlinum ) meira
pannig ad hann sé fyrir Gtlendinga. P4 setjunkwdkling og eitthvad svona sér
islenskt, mat sem er mikid bordad af & Islando weturna pa héfum vié oft
meira svona islendinga veent.

... reynum ad vera med svona islenskt Gt af pviteddingurinn er meiri nana,
sem sagt hann byrjar svona i endann mai. Jlindgl@gust er sterkt tarista
timabil. P4 erum vid med pessa sedla. Jafnved &ribjoda uppa hval i forrétt,
humarsuapu, lamb og skyrdesert eda eitthvad. eettad sem vid héfum verid
ao keyra a svona undanfarid.

Sa pridji segir ad hans gestir vilji smakka hjaaiéthvad framandi og sér islenskt.

... tapas er spanskt, sushi er japanskt ég mkmaks Utlendingar peir vilja
ekkert f& svona, pau eru & Islandi og vilja féhead alvoru. Vid eigum alveg
helling af folki baedi ,islendingum og Gtlendingusem eiga sér sina uppahalds
rétti af pessu.

Hér a landi ma flokka nanast 6ll matveeli sem stadin sokum smaedar landsins og
haegt er ad na i stadbundin matvaeli um allt laneed@sbundin matveeli ma einnig finna par
sem hver landshluti eda sveedi sérheefir sig i a® wed sérstakt hraefni ar sinu neerumhverfi.
Stor hluti ferdamanna saekist eftir pvi ad bragpaién matveelum sem framleidd eru a peim
stad sem heimsottur er og telja pad hluta af pwyadast menningu og lifi félks & peim
afangastad sem ad ferdast er til. Eins og kemuor frér ad ofan pa segja allir ad islenskt

hraefni sé uppistadan pé ad mismunandi eldunam@dfaru notadar.

... ad vid notum allt sem er islenskt. Vid notuikilhpad sem islensk nattlra hefur
upp a ad bjéoa ....
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Vid reynum audvitad ad vera i 6llu islensku hradffota islenskt hraefni pad eru
kannski mismunandi aherslur ... pad eru kannski ftidsku ivafi en samt erum vid
eingdngu ad nota islenskt hraefni ....

Eingbngu islenskur, meira ad segja tunfisk ég paim sex sem var landad hérna
ar, petta kom i troll hja makrilveidiskipunum.

... reynum ad vera med svona islenskt af pvi ddingurinn er meiri nana ...

... alltaf adalhraefnid eins og nautakjotio, lakjbad pa veist fiskurinn, allt
adalhraefnio islenskt.

Matreidsla
A veitingahtsum vidmaelendanna voru stefnur i méstaimjog olikar, allt fra sudreenum

stefnum, norreenni matargerd og Yfir i islenskarglbe Eingdngu einn vidmeelenda lagdi sig
eftir pvi ad sérhaefa sig i pvi ad gera mat ar 8kusislensku hraefni og bjéda pad sem meetti

kalla hefébundna islenska rétti, en adrir toldki e&tt ad afmarka sig um of:

petta er svona alpjédlegt pad eru svo margir semekioingad, pad eru svo olikir
hopar sem koma hingad og borda vido verdum ad regreamed eitthvad par sem
allir geta fundid eitthvad vid sitt haefi.
| sama streng tok annar vidmaelandi, ad pad skipsttnmali ad vera med gbédan mat fremur

en ad hann veeri sér islenskur:

... Vid erum meira bara gera gédan ferskan mab8u dpraefni pad skilar sér held
€g mjog vel.

Sa viomeelanda sem lagdi mesta aherslu & ad nmaatregerstoku islensku hraefni tok
b6 fram ad vidskiptavinir hans keemu til ad fa maskvad upplifa sérstakan islenskan mat og

veeru ekki ad hika vido ad smakka:

Eg er med pad skritnasta sem ad landinn hefuoéti@ad er svo gaman pegar félk
er ad fa petta og prufa petta pad er sko, smakkar a

Matsedlar
Matsedlarnir voru edlilega mismunandi a milli vegastadanna en 6llum vidmeelendum bar

saman um ad matsedlarnir vaeru notadir til ad p&@ssyaa vali gestanna a einhvern hatt.

Flestir nefndu ad pad veeri gert med sedli dagsikannar eda tilbodssedli en pad var
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mismunandi eftir stddum hvad pessir sedlar voriakal Oft voru pad frekar

hadegisverdarmatsedlar frekar en peir sem notadir & kvoldin:
Pjonarnir reyna oftast ad koma gestunum i penrsip taatsedil.

... pad er téluvert pannig ad vid styrum okkar kimn pad er alltaf svona ad vio
getum styrt miklu.

Einnig kom skyrt fram hja einum vidmaelendanna tié matsedils skipti miklu mali

til ad na betur til gesta peirra og skapa sérstgdifun fyrir pa:

Matsedillinn er gerdur & mjog einfaldan hatt. bettafair réttir og hann er
prentadur pannig, & litil blod sem vidskiptavinarigetur svo tekid med sér sem
minningagrip. Petta eru bara sjo réttir sem vidreraned & hverjum tima en skiptum
oft um sedil.

pjonustan
Allir vidmeelendur 16gdu mikid upp ur mikilveegi g@@rpjénustu til vidskiptavina sinna til ad
skapa aneegjulega upplifun hja peim & veitingastodurpParfir vidskiptavinar vaeru i

fyrirrdmi og reynt ad gera flest til ad uppfyllarfagesta:

... 0rdid nei er ekki til. bu vilt ekki soonar kaftur, pa vilt hrisgrjon eda franskar
og bidur um pad pa feerdu pad audvitad.Vido eruml@da fyrir pig, pu ert ekki ad
borda fyrir mig. Skilurdu pessi hugsun & ad vemnsv

... malid er ad vid héfum verid svo lansém ad weed topp fagfélk innandyra hja
okkur, sem eru tengd klubb matreidslumeistara ddtabkbarpjona, pad er rosalega
mikill metnadur i gangi skilurdu.

... SVO er oft heegt ad leida gestina i gegnum Jadittharna borgar sig ad hafa
fagfélk sem veit hvad pad er ad gera einn sem karilatina er ad skapa somu
tekjur og kannski tveir sem eru ekki leerdir i gnem.

Hins vegar kom skyrt fram hja tveimur vidmaelendaaédgeir upplifdu ad pad vantadi meiri
fagmennsku og fagmenn i stéttina til ad hafa néirif og auka gaedi pjonustu til gesta og

studla pannig ad aukinni upplifun peirra:

Pad er ekki mikid af leerdum pjonum i gangi pan@g/@ erum med, pad eru fjorir
sem vinna, eetli pad séu ekki svona sex til sjéleildina eru alveg sextiu manns
sem eru ad pjona.
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Upplifun og veaentingar
Mikill samhljémur var i svérum vidmeelenda & flestpeim pattum sem sneru ad pvi eftir
hverju gestir peirra veeru ad saekjast en po kom &amarkviss stefna til ad skapa upplifun
var Yfirleitt ekki fyrir hendi. En hins vegar voallir medvitadir um mikilvaegi pess ad standa
vel ad pvi ad skapa sérstaka upplifun fyrir gestina

AQd fara Ut og borda er alltaf &kvedin upplifunt@t er pad 6radid hvad pad er sem
gesturinn mun ad snaeda, eftirvaenting og spennierguloftinu. Vidmeelendur téldu gesti
sina koma af ymsum asteedum; sumir bara til ad beméedrir af sérstok tilefni en flestir
hefdu pad p6 ad markmidi ad f& godan mat. Matrerdsistararnir stefndu allir ad pvi ad na

ad uppfylla pad markmid og gera komu gestsins adtsestri upplifun:

FOlk er pottpétt ad saekjast eftir pvi ad fa goda og vido erum sem sagt meira i
pvi ad reyna ad gera rosalega gédan mat i stagimra® gera eitthvad...einhverja
tilraunastarfsemi

Prir viomeelendanna nefndu ad gestir stadanna iveetugum tilfellum buinir ad
kynna sér veitingastadina vel adur en peir kombaadgfyrirfram dkvednar skodanir a pvi

hvad peir vilji:

... folk veit oftast lika hvad vid bjodum pad ertgjoft buid ad skoda eda kynna sér
hvad vio héfum uppa ad bjéda.

Pad er svolitid gaman af pvi ad pad er eins ogkdsE buid ad akveda sig. Po ad
pad séu utlendingar pa er kannski eins og eitthirzfolk sé buid ad kenna pvi,
buid ad benda 4, segja pvi fr4, segja peim ad kongad og ad pad eigi ad fa sér
PETTA.

Og s& pridji endursagadi simtal vid einn gesta sinna

... pegar ad vid akvadum pad hjonin ad koma ailtislands pa duttu mér i hug
pessar gratinerudu gellur sem ég bordadi fyridsjin sidan. Ertu med paer ennpa
a matsedlinum?

Flestir sogdust fylgjast med upplifun gesta sinrrainhverjum heetti en p6 ekki allir:

Vid fylgjumst ekki med pvi. Ef eitthvad er ad pafienst okkur best ad vita pad
strax svo vid getum lagad pad. Eg get ekkert geirt fnanninn eftir ad hann er
farinn heim og situr par og skrifar vid télvunaaimeima

Adrir viomeelendur nefndu netmidla sem géoda leiddilfylgjast med umségnum og upplifun

gesta sinna og notudust flestir vidmaelendanna regtgnir reglubundid:
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... Vid gerum pad sem sagt a netinu pad er notadmsalega i dag folk er alltaf
med svona, er ad skrifa einhverja pistla um ve#gtgdi & netinu madur reynir
alltaf ad finna pad og sja hvad félk er ad segja

petta er komid allt inn & netid alveg um leid efheier parf ad bida i tuttugu
minuatur eftir bordi i morgunverd er pad komid iremgthn eftir eda bara strax sama
dag brjalad yfir pvi ad purfa bida. Numer eitt bg prju er ad veita eins gbéda
pjénustu eins og vol er &. Vera sndggur ad takat og malid er ad teekla allt
svona strax koma i veg fyrir allan misskilning agdpast vio pad er alveg 6trulegt
samskipti petta net

Rannsakandi leitadi upplysinga a ferdavefnum thsor.com og midad vio ummeaeli
par virdast veitingahds i Reykjavik ad minnsta kalshennt vera ad skapa gdéda upplifun
fyrir gesti sina med matnurinfold Uttekt var gerd a vefnum sem midadist \@ds&oda
umsagnir ferdamanna um veitingahds viomaelenda akansgla & timabilinu 1. juni 2012 til
31. jali, 2012. Kemur fram ad mikil anaegja er hggtym med pann mat sem bordadur var a
veitingastodunum. Einn pessara veitingastada sgar$vad vardar fidlda pjéderna gestanna
sem settu inn ummeeli. Métti sja & pessu timatatin skodad var, folk af tolf pjodernum en
fjorir gafu ekki sitt pjéderni upp. Samkvaemt pessodun rannsakanda péa fannst gestunum
maturinn vera frabeer (excellent) og mjog goduryvgrod) i 90% tilfella sem hlytur ad
teljast mikid &nsegjuefni fyrir matreidslumenn ogesidur pessara stada. Sjaldan saust
einkunnir eins og midlungs (average), sleemt (pedg) hraedilegt (terrible). Hiutur islendinga
i pessari konnun var ekki stor einungis voru fj@dilar ad medaltali sem settu inn ummeeli
vid hvern veitingastad. Misjafnt var hvada upplggingestir stadanna settu inn. Flestir téludu
eingdngu um matinn sem slikan, bragd og hvad pedera peir voldu af matsedli. Par sem
stadirnir eru i edli sinu olikir pa gefur pad awgdlad ekki fast sému upplysingar fra
gestunum. Nokkud margir nefndu pad ad peir hefdaksad hvalkjot en fleiri en einn af
veitingastodunum sem hér koma vid ségu hafa paétéedli sinum.

EKkki er ad sja ad gestir stadanna séu ad talatraditional icelandic food
hefdbundinn islenskan mat, nema i tengslum vio siadinn. Ekki sjast nein ummaeli sem
tengjast menningu islands eda pvi sem teljast nsastiisérislensk matarmenning. Gestirnir
virdast ekki vera ad tengja sin ummeeli um veititg@isa vid menningu landsins & neinn hatt
en &naegja gestanna var pad mikil ad flestir sog@tiatad koma aftur a pann veitingastad

sem peir skrifudu ummaeeli um, i neestu heimsokn sihislands.

25



islensk matarferdapjonusta
Pad kom verulega a dvart pegar viomaelendur vortdgpum islenska matarferdapjonustu ad
pbeir virtust ekki pekkja hugtakid ,matarferdapjotafs Einn virtist gripa petta a lofti:

Var pad ekki eitthvad ad byrja sem ... hérna pattasvona matarferdir sem peir
aetludu ao fara i.

Tveir adrir voru ekki vissir um hvad matarferdapjéta var og svorudu pvi til ad:

Eg hef ekki kynnt mér pad neitt pekki ekki svolsideitt.

Matarferdapjonustu, er pad pa folk sem kemur aklesga til ad skoda islenskan mat?
Nei ég hef nu ekkert sérstaklega velt pvi fyrirméi, pekki petta ekki.

Meirihluti viomaelenda var hins vegar sammala um &ddslenskir veitingastadir og

matreidslumenn vaeru & réttri leid til framtidaidlit
J& hér eru margar gerdir veitingahlisa og marggesd goda hluti.

Mér finnst matreidslumennirnir i gegnum érin st@asiy alveg otrulega vel. beir
hafa skapad alveg frdbsera matarmenningu hér arzdlalveg gridarlegri
vinnu.

Menn eru farnir ad nyta alla hluti miklu beturaallmat og hraefni sem peir nota.

Einn vidmeelendanna var pessu p6 ekki sammala adeifi:

... €9 held ad okkar stefna eins og hun er buivead hun er ekki alveg rétt.
Hugsadu pér eitt annarhver stadur med sushi ogpepda, tapas er spanskt,
sushi er japanskt ég meina ok, Gtlendingar [iga ekkert fa svona pau eru &
islandi og vilja fa eitthvad alvéru. Eitthvad semspes hja okkur.

p6 toldu tveir viomeelenda ad veitingastadir innétela verdi staerri & markadinum i

framtidinni:

... €ég held samt ad veitingabransinn hann verdayforsidufréttir bladanna eftir
svona fimm sex ar kannski tiu ar, verdur veitinggh hotelgrunni synist allt stefna
i pad.
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Pad er bud ad breytast allsstadar i heiminum, padrénir miklu betri hétel

restaurantar en var hér adur og ég held i rauhiéina islandi pa er rosalega almenn
anaegja fyrir ad fara Gt ad borda & hotelum sinugrhdtd ad pad sé bara mjog almennt i
Reykjavik skiludu pad sé almennt bara yfirleitt gngioour matur a hételum, kemur folki
a ovart.
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Umraedur

Pessi rannsokn var gerd med pad fyrir augum ad &bagapvi hvort ad matreidslumeistarar a
veitingahtisum i Reykjavik séu medvitad ad skaparmsesta upplifun fyrir gestina sem koma
4 peirra veitingahus. Tilgangur hennar var s& gda@d veita innsyn i leidir og adstaedur
matreidslumeistaranna og fa upplysingar i tenglidrpad hvort peir séu medvitadir um
mikilveegi peirrar upplifunar sem gestirnir njéteotsgildi rannséknarinnar er talsvert en
takmarkast p6 vid ad Urtakid er smatt og jafnfrémmnraun rannsakanda. bad er hins vegar
mat rannsakanda ad rannséknin gefi gédar visbeadung stédu mala hja
matreidslumeisturum a hoéfudborgarsvaedinu sem sambaerilegum rekstri og
viodmeelendurnir i rannsékninni. Hins vegar veeri [@ffeiri rannséknum & pessu svidi pvi vid
hverja rannsékn sem gero er eykst pekking a vidkatinefni.

Markmid allra var ad hafa veitingastadina adladamgeftirsoknarverda. Tengja
yfirbragd peirra vid pa stefnu sem rikjandi vardtargerdinni. betta samraemist pvi sem Riley
(2000) bendir & ad ytra umhverfi og innvidir vegiastadarins séu jafn mikilveegir i ad skapa
upplifun og maturinn sem neytt er (Riley, 2000,408. bad er lidur i pvi ad virkja sem flest
skilningarvit gestanna og auka pannig upplifuniae{Mak o.fl., 2011, bls. 1; Quan og Wang,
2004, bls. 303).

Ekki skortir hér & landi ad haegt sé ad f& godaseém eru jafnvel ekki faanlegir
annarsstadar i heiminum. Eins og sést a framandi@dirdast erlendir gestir seekjast eftir
pvi ad prufa eitthvad spennandi, nytt og framanfgiréalogum & islandi og samreemist pad
vel pvi sem adrir freedimenn hafa haldido fram gegruim, ad gestir komi til ad bragda a
sveedinu og hafi jafnvel ahrif & val feréamannsiddangastad (Laufey Haraldsdattir, 2009,
bls. 399; Mak o.fl., 2011, bls. 6). Matur fyrir ngar adila i dag er ekki bara til ad naera
likamann heldur er hann lika til ad tengjast dd@lkifog menningarheimum (Mak o.fl., 2011,
bls.1). Matarmenning okkar islendinga virdist vafaproast i ad verda ad godri afpreyingu
0g verdmeetri séluvéru pvi eins og kom fram i arineannsokn & matarferdarpjonustu pa var
reynsla ferdamanna af pvi sem peir smakka a fegbsilau um landid okkar oft umfram paer
vaentingar sem gestir gerdu sér fyrirfram (Dogg Aigter, 2006, bls. 37).

Pad kom skyrt fram hja viomeelendum ad studla adynegri upplifun gesta var samspil
margra patta og par & medal var tilgreint mikilvdg@gnustunnar. bjonusta getur verid ymsu
had. Dagsform pess er pjonustuna piggur eda pesseidr hana skiptir miklu mali. Fyrst og
fremst er pad mikilvaegt ad sa sem veitir pjonustidgodur i samskiptum og hafi rika

bjonustulund. G6d pjénusta & veitingahusi geturgsid mistokum i eldhdsi sé han veitt a
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pann hatt sem vidskiptavininum fellur, pannig adgpgonustu veitingahussins er mjog
mikilvaegur péttur i ad skapa upplifun gesta (Wa0oO, bls. 29).

Eftir gerd pessarar rannséknar er pad mat rannsakad vidmaelendurnir séu allir
medvitadir um mikilvaegi pess hver upplifun gestarpesé. Einnig gerdu peir sér vel grein
fyrir ad pad séu margir peetti sem studla ad upplifuers einstaklings auk pess sem ad peir
voru medvitadir um ad peir geetu haft ahrif & mdrgssara patta og par med beint & upplifun
0g anaegju einstaklinganna. Til ad mynda notudurpeaiisedla, umhverfi, hraefni,
matreidsluadferdir auk pjénustu til ad studla adegjulegri upplifun gesta sinna.
Rannsakandi metur pad svo ad matreidslumeistarsénimedvitadir um ad skapa anaegju og
jakveeda upplifun fyrir gesti sina og ad peir séwiaéa markvisst ad pvi ad na pvi takmarki.
Hins vegar nélgast peir pad takmark fra faglegaajidorni matreidslumenntunar sinnar
fremur en skilgreindum vidmioum eda Ut fra rannagkn matarferdamennsku.

Hugtakid matarferdapjonusta var eins og adur segimaelendunum nokkud
framandi. Ad mati rannsakanda synir pad ad matreidsnn voru fyrst og fremst ad nalgast
ferdamanninn fra faglegu sjonarhorni matreidsluntemmar sinnar. Hins vegar hafa
fraeedimenn bent & ad naudsynlegt sé ad peim sem &dmeatveelaframleidsliu og sélu svo
sem veitingahdsum, sé gert ljost hversu mikilveagdstarfsemi er fyrir ferdapjonustuna i
heild sinni (Hall, Mitchell og Sharples, 2003, 1B8). Veitingastadir eru mikilvaegur
millilidur & milli framleidandans og neytandanseibgeta gegnt lykilhlutverki i pvi ad kynna
afurdir héradsins fyrir gestinum auk pess verast@iu til ad auka pekkingu framleidanda um
notkun vorunnar (Hall o.fl., 2003, bls. 47). Af [sém fram kom i samtdlum vid viomaelendur
p& virtust matreidslumenn ekki mjég medvitadir uettd hlutverk. Rannsakandi telur ad
aeskilegt veeri ad efla vitund matreislumanna adksdi. Veitingastadir og starfsmenn
beirra eru peir adilar sem geta med kunnattu skapad goéda og eftirminnilega upplifun.

Sveaedisbundin matarferdapjénusta er efnahagslekjvaag fyrir pad sveedi sem
bydur upp a slika pjonustu. Einnig hefur pessi pgha ahrif til aukinnar sjalfbeerni sveedisins
og skapar aukna moéguleika & ad kynna menningu.ukbgetur sveedisbundin
matarferdapjonusta verid umhverfisveen, sem bygi pvi ad ekki parf ad flytja hrdefni um
langan veg til veitingahlsa sem nyta sér hraefhgvaedinu (Yurtseven og Kaya, 2011, bls
266).

Pegar skodud er afpreying sem i bodi er fyrir fexéan sem koma til islands péa er
mikid horft til nattaru landsins og atburda tendmanni, sem gefur kannski auga leid par sem
rannsoknir syna ad yfir 80% ferdamanna sem ad Bikgana eru komnir vegna nattdrunnar,

hinsvegar er minna fjallad um veitingahdsin. Ad imamhnsakanda veeri mikilvaegt fyrir
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veitingahldsaeigendur ad snta bokum saman og kopigsimgum um sina stadi a framfaeri
og kynna markvisst islenska matarmenningu, gasiskk hraefnis og lata koma skyrar fram
hvada hraefni veitingastadirnir nota. pad ertilslad vera med stadbundin matveeli &
bodstélnum ef hvergi er um pad talad. | freediledeimildum kemur greinilega fram ad
gestir saekjast eftir ad komast i slikan mat ogaémennt 4nsegdir med upplifunina af pvi sem
peir prufa (Enteleca Research and Concultancy @00, bls. 3). Eins kemur fram i
rannsokn Ur Skagafirdinum vilja ferdamenn smakka seen upprunninn er af svaedinu og
faest & veitingahtusum (Laufey Haraldsdattir, 2008, 405). Rannsakandi telur ad mikid
sOknarfeeri sé hér til stadar fyrir islenska maskifenn og veitingahus. Teekifeerin vid ad
koma a framfaeri pvi sem er ad gerast i ferdapjonusta sjalfsagt aldrei verido meiri. Med
tilkomu internetsins og nu nylega snjallsima semegns og litlar télvur ma koma & framfeeri
beint til neytenda 6llum peim skilabodum sem hedsBur kosid (J. Swarbrooke, munnleg
heimild, 26.april 2012).

i tengslum vid Inspired by Iceland atakid var getijol litid eldhis sem dregid var um
landid og gestir gatu fengid ad njéta par matap@ahaldsstadnum sinum. betta var virkilega
parft og gott framtak en betur m4 ef duga skat. $6im kemur a ovart vid skodun &
heimasidum margra islenskra ferdapjonustufyrirtes&ja sérhaefa sig i nattartengdri
afpreyingu er ad nanast hvergi er syndur maturegifavad tengt mat. Eina mynd fann
rannsakandi reyndar af Hildibrandi i Bjarnarhd&r pem hann mundar hnifinn i
hakarlshjallinum sinum undir einni beitunni. buvidist pad ad vera ad islensk
matarferdapjonusta sé ekki mjog synileg.

Ahugavert veeri ad skoda upplifun gesta og gerega rannsokn medal brottfarar-
farpega sem fara um Leifsstdd eftir veru sina Handi og rannsaka hver upplifun peirra var
af neyslu matar a veitingahisum og islenskri matamngu. Einnig finnst rannsakanda pad
spennandi ad skoda hvort veitingahts sem verstd @@ framleidendur fai frekar vidskipti

erlendra gesta eda hvort pad skipti pessa gedii eddj vio val peirra a veitingahusi.
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Lokaord

Peir sem fast vido matarferdapjonustu geta verihiised sinni vinnu og margir ahugaverdir
veitingastadir Gti um landid dsamt godum veitingalm i Reykjavik bera vitni um pad. Mikil
porf er hinsvegar 4 fleiri rannséknum i tengslutmatarferdapjonustu hér a landi sem
vonandi verda gerdar & komandi arum. Eins og kdraar hja einum viomeelandanum pa er

full porf & pessari umraedu og vitundarvakningu:

En ég hef svolitid gaman af pvi ad vid erum aé tah svona matargerd og annad og
pad sem pu eetlar ad spyrja mig, hvad pad hefuidnai& segja. Ad pa fattar madur
ekki fyrr en einhver talar vid mann utan fra.
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Fylgiskjal 1

Spurningalisti

Hversu lengi hefur pu starfad vid matreidslu?
Hefur pu étt/starfad lengi vid pennan stad?

Hver er sérstada pins/pinna veitingastada/r?

W NP

Hver er markhopur pins/pinna stada?( svo i frarditedlekki kemur fram hvad stor

hoépur eru erlendir ferdamenn / gestir)

5. Hvernig upplifun heldur pa ad gestir & veitingalmasséu almennt ad leita ad?

6. Hagar pu pinni vinnu pinni & einhvern sérstakam &dtinu/m veitingahdsi/um til pess
ad skapa akvedna upplifun fyrir gestina pina?

7. Er starfsfolki uppalagt ad hafa einhverja sioi hjue til ad skapa sérstaka upplifun
fyrir gesti?

8. Hréefnissamsetning stadarins/stadanna, hvernfgessum pattum varid? (i framhaldi
ef ekki kemur fram pé& spurt um islenskt / erlent)

9. Er &kvedid hraefni rikjandi til ad skapa sérstagpliflun?

10.Er eitthvad gert i umhverfi og tliti stadarinksa® auka upplifun gesta?

11.Er reynt ad skapa eda koma & akvedinni upplifun matsedli stadarins/stadanna?

12. Hefur matsedillinn &hrif & val vidskiptavinarins pihu mati?

13.Bidja gestir um rddleggingar pjonustufélks um vaééum? (Ef ekki kemur fram
hvort ad peim sé beint inn & eitthvad sér isleaéitad til stadar?

14.Hvernig er fylgst med pvi sem ad gesturinn hefusedia um pinn/pina veitingastadi?
(eru pessar upplysingar notadar til ad beeta padadiee hefur farid?)

15.Hvada minningu vilt pu ad vidskiptavinurinn taki éneér pegar hann fer fra pér?

16.Hvad finnst pér um islenska matarferdapjonustu?

17.Finnst pér islensk matargerd vera a réttri leio mikdtil pess ad skapa sérstaka

upplifun fyrir vidskiptavininn?

18. Eitthvad sem pu vilt segja ad lokum?
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