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Abstract

How does the strategic process of Sparisjodur Vestfirdinga (SPVF) compare to
the terms of acknowledged studies of business strategy and what does such a
strategy achieve for the company? This is the research question the author

presents as the basis for this project.

To begin with, the author, along with the SPVF management and his other
contacts at that company, did an analysis. The methodology described in the
book “Crafting and Executing StrategyOby Arthur A. Thompson Jr. & A. J.
Strickland, among other theoretical sources, was used as a criterion. This book
is one of the most widely read textbooks about strategy in the world today. The

theoretical process of strategy was compared to that in use at the SPVF.

As a result of this project, the management of SPVF has become positively
aware of the importance of strategy. To reach that goal, the methodology of
Balanced Scorecard has proven to play an important role. It does need

mentioning in that context, however, that one reaps what one sows.

It is easy to get stuck in the false safety of old habits and to believe in the
notion, that the base of the business will not need to change although changes
in the environment that have already taken place and will do so in the future. It
is, however, in the power of those in control at SPVF to decide where and how
to lead their company. With an active strategic process in place, it will prove
easier to assess their position today and to answer the question of what

direction to take tomorrow.

Keywords: Strategy, mission, future vision, goal/aim, result.
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Utdrattur

Hvernig fellur ferli stefnumdrkunar Sparisjods Vestfirdinga ad forsendum
vidkenndra stefnumoétunarfreeda og hvada arangri skilar st stefnumoétunarvinna
fyrirteekinu? Pessa spurningu setti hofundur fram til grundvallar uppbyggingar

verkefnisins.

Hoéfundur for 1 greiningarvinnu med adstod stjornar SPVF sem og tengilidum
hans vi0 fyrirtaekid. Til vidmidunar auk annarra freedilegra heimilda var mikid
studst vid adferdafredi Ur bokinni Crafting and Executing Strategy eftir Arthur
A. Thompson Jr. & A. J. Strickland, en bok peirra félaga er ein af mest lesnu
kennslubokum um stefnumoétun i heiminum i dag. Farid var yfir fraedilegt ferli

stefnumadtunar og pad borid saman vid stefnumdrkun SPVF.

Mikil og jakvaed vakning hefur att sér stad & mikilveegi stefnumoétunar og hafa
adferdir um samhaeft drangursmat haft mikid ad segja i peirri umradu, en rétt

er a0 geta pess ad uppskera verdur aldrei meiri en sad er til.

bad er audvelt ad festast i vidjum vanans og ganga Ut frd pvi ad s& grunnur sem
fyrirteeki byggir 4 standist Obreyttur pratt fyrir paer breytingar sem eru i
umhverfinu og eiga eftir a0 verda. Pad er hinsvegar i hondum stjérnenda
SPVF ad meta hvert og hvernig eigi ad stefna med reksturinn. Med virku
stefnumotunarferli er heegt ad vinna markvisst ad pvi ad svara spurningum

um pad hvernig fyrirtaekid er i dag og hvert pad vill stefna i framtidinni.

Lykilord: Stefnumotun, hlutverk, framtidarsyn, markmid, nidurstada.
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Tofluskra

Tafla 1 Yfirlit yfir steerstu stofnfJAradila SPVF.........ccovciiiiiiiiiieiee ettt

Tafla 2. Vegid samkeppnismat




1 Inngangur

Margar erlendar bekur hafa verid ritadar um stefnumoétun og margir fredimenn
leggja 4 pad aherslu ad stjornendur tileinki sér stefnumarkandi hugsun. I heimi
vidskipta par sem breytingar eiga sér stodugt stad og mikill samkeppni rikir &
morkudum, pa skiptir pad stjérnendur fyrirtaekja og stofnanna miklu mali ad
tileinka sér stefnumotandi hugsun.

Skyrsluhofundur gekk 4 fund SPVF (Sparisjods Vestfirdinga) og 6skadi eftir
pvi vid stjérnendur ad f4 a0 rannsaka pa stefnumorkun sem SPVF setti fram

2001 og bera hana saman vid vidurkennd fraedi stefnumotunar.

Til grundvallar setti skyrsluhéfundur fram eftirfarandi rannsoknarspurningu:
,, Hvernig fellur ferli stefnumorkun Sparisjods Vestfirdinga a0 forsendum
viokenndra stefnumotunarfreda og hvada arangri skilar su

Stefnumotunarvinna fyrirtekinu? “

Hofundur valdi ad stydjast vid ad mestu vid framsetningu fredilegrar
stefnumotunar ar bokinni Crafting and Executing Strategy eftir Thompson &
Strickland, par sem bok peirra er ein mest lesna bokin i pessum fraedum.
Einnig studdist hofundur vid adrar fredibakur um stefnumdtun svo og greinar
og viotol. Boki peirra Thompson og Strickland er mjog adgengileg og sett er
upp sem handbok fyrir hagnytingu 4 ferli stefnumodtunar. Robert S. Kaplan og
David P. Norton, h6fundar samhafds arangursmat (Balanced Scorecard),
byggja hugmyndafraedi sina ad hluta 4 pessari bok.

Hofundur atti gott samstarf vid tengilidi sina innan SPVF par sem allir voru

bodnir og bunir ad midla peim upplysingum sem um var bedid.

Uppbygging skyrslunnar er pannig ad i upphafi skyrslunnar er fredilegur kafli
um upphaf, proun, ferli stefnumoétunar og umfjéllun um SPVF. Sidan eru
settar fram paer greiningar sem hofundur purfti ad framkvama til ad atta sig a
hvernig framkvaemd stefnumérkunar SPVF hefur gengid og hverju hun hefur
skilad.

A0 lokum eru settar fram tillogur héfundar til urbota sem grundvallast 4 peim

upplysingum sem hofundur hefur haft adgang ad og verkefnid inniheldur.
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Tekin voru vidtol vid valda starfsmenn SPVF og hja Samtdkum sparisjéoda.
Ekki voru gerdar sérstakar kannanir vid gerd skyrslunnar heldur notast vid paer

kannanir sem fyrir hendi voru hja SPVF og Samtokum sparisjéda.




2 Freedileg umfjollun

2.1 Upphaf og proun stefnumotunar

Upphaf stefnumotunar ma rekja aftur til rsins 1832 pegar lykilatridin i
skilvirkri stefnu voru 16g0 fram af prussneska hernadarsérfraedingnum Carl von
Clausewitz sem gaf it bokina On War. Par dherslur sem par koma fram eru

paer somu og liggja til grundvallar i stefnumotun fyrirtekja i dag.

[ byrjun idnbyltingarinnar uppur 1900 4ttu og rdku einstaklingar eda
fjolskyldur flest fyrirteekin. Eftirlit eda stjornun 4 mikilvegum aatlunum voru
pa strax taldar skipta skopum um afkomu, framtid fyrirtekisins og jafnvel
fjolskyldunnar. bar sem eignarhald var med pessum hetti pa var pad
heaefileikinn til stjornunar sem var grundvallaratrioi til ad vidhalda arangursrikri
stjornun fyrirtekjanna.

Ekkert var hugsad til vidskiptavina eda starfsmanna hvad peir h6fou ad segja
um aherslur og breytingar vardandi samkeppni sem for fram med verdstrioi,
sameiningu, einokun eda famennismarkadi. Fyrirtaekid starfadi ,,vélrent™ og
skipulagid leit it eins og pyramidi, efsti hlutinn hugsadi en peir sem voru nedar

framkvamdu verkin.

[ kjolfar idnbyltingarinnar innleiddu bilakéngarnir Henry Ford og Alfred Sloan
nyja framleidsluhetti. Fjoldaframleidsla og feeribandavinna komu til sogunnar.
Ford tok adallega upp nyja framleidsluhatti, en Sloan forstjori General Motors,
tok upp verkaskiptingu vid stjornun fyrirtaekja, par sem sérfraedingar sinntu
fjarmalum, markadsmalum, teknimalum o.s.frv. b4 vard hin hefdbundna
millistétt til. Pa var verkefni @&dsta yfirmanns eda yfirmanna fyrirteekis einkum
ad horfa 4 fjarhagstolur og adrar tolulegar upplysingar um reksturinn,

markadshlutdeild eda s6lu og afkomu af einstokum deildum eda vorutegundum.

Ahrif seinni heimstyrjaldarinnar leiddi til pess ad margvislegar breytingar urdu
m.a. vegna hernadarlegra dkvardana. Stridid var um vida verdld og pvi vard ad

hugsa & alheims visu.




Stridid syndi jafnframt fram 4 ad dkvardanir tvisynna eiginleika stefnumadtunar
i sambandi vid nidurstodur 4 gdbdum og slemum akvardanatokum. Ennpa
daginn i dag er deilt um pa dkvérdun ad sprengju var varpad 4 Japan sem hafoi
meirthattar ahrif 4 nidurstéduna.

A arunum eftir strid var nyrri pekkingu beitt til ad nyta betur en 4dur pa
pekkingu sem fyrir var, petta var timabil stjornunarbyltingar. Stefnumotun og
aztlunargerd voru teknar upp sem markvisst stjorntaeki og yfirstjornir
fyrirteekja nyttu pessi teki vid ad skilgreina i hvada vidskiptum fyrirteki atti
vera, radstofun fjarmuna til fjarfestinga og reksturs og hvada ardsemi maetti
vaenta af rekstrinum. Petta var timabil vaxtar, aukinnar hagseldar og battra

lifskjara i heiminum.

Utanadkomandi 4f6ll breyta hugsunargangi stjérnunar. Préun stefnumoétunar
fra 1960 fékk harkalega utreid vegna ytri atburda sem attu sér stad i kringum
1970. Hér er att vid vidskiptabann 4 oliu, alheimsverdbolgu og stridid i
Vietnam sem olli mikilli ringulreid og 6rda. betta timabil veldur einnig miklum
breytingum hvad vardar voxt fyrirteekja og breytta stjornunarhatti.
Grundvallarbreytingar eins og tilkoma t6lvutakninnar og framfarir i
samskiptum breyttu starfsadferdum fyrirtekja og vidskiptahattum vid
vidskiptavini, samfara pessum breytingum spruttu upp ny fyrirtaeki 4 medan

Onnur heltust ur lestinni

1980. Mikil aukning efnahagslegrar stodu Japans og uppgangur i lo6ndum Asiu,
Austur Evropa og Mid Amerika prystu 4 lydraedi og politiskar breytingar.
Efnahagskerfi heimsins for ad lita meira 1t eins og kaupsyslukerfi frekar en
audvaldskerfi. Japonsk fyrirtaeki urdu helstu fyrirmyndir, forsendur velgengni
peirra voru framtrskarandi framleidsluadferdir, hamarksnytingu 4 tekjum og
nyjar adferdir vid styringu 4 innkaupum dsamt markvissu framleidsluskipulagi
(JIT) Just-in-time. Gadastjornun, par sem unnid var ad stoédugum urbotum,
skiptu gridarlega miklu i samkeppninni og i raun skapadi peim gadastimpil
sem erfitt var ad likja eftir.

Michael Porter professor vid Harvard héaskdla, benti 4 ad japonsk fyrirteki hafi
ekki fylgt pessum yfirburdum med frekari adlogun né virkri stefnumotun pegar

pau komu & Bandarikjamarkad med eftirminnilegum hatti 4 &runum 1970-1980
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Fyrirteeki 1 Bandarikjunum endurheimtu markadshlutdeild sina sem fram ad
pessu hofou verid mjog framleidslusinnud, pau foru ad horfa & markadinn og
ryndu paer vorur sem Japanir framleiddu.

Ef Japonsk fyrirtaeki hefou fylgt eftir pessum arangri sem pau h6fou dunnid
med virkri stefhumdtun og adlagad sig ad samkeppninni pa ma atla ad pau

hefou getad haldid forskoti sinu og jafnvel aukid pad.

1990. Samkeppni & markadnum verdur sifellt hardari en &dur par kemur til ad
liftimi vara, pjonustu og atvinnugreinar sem @ erfidra er ad skilgreina, verour
styttri, pad krefst pess ad fyrirtaekid snui fra pvi skipulagi sem tilheyrdi
10nadarsamfélaginu yfir i upplysingasamfélagio. Med aukinni pekkingu og
tekni verda til uppsprettur nyrra tekniadferda sem leida til enn meiri
hagkvaemni og nyrra tekifera i samkeppninni.

Ny fyrirtaeki verda til pegar slikar breytingar verda og 6nnur verda undir i
samkeppninni. Nyskopun parf ekki ad vera ny vara eda pjonusta pad getur
legid 1 nyrri samsetningu 4 peim audlindum og adferdum sem fyrirtekin rada
yfir bessar breytingar gerir fyrirtekjum kleift ad vera sveigjanleg og vidhalda
markadshluta sinum og fyrirbyggt nyja samkeppnisadila.

Innan vi0 prjé dratugi hafa forstjorar, hluthafar, starfsmenn og fleiri ordid vitni
a0 pvi vel ad athugsud og framkvemd stefnumotun getur byggt upp
arangursrikt og arobert fyrirteki.

Stefnumotun feer stjérnendur til ad ithuga naverandi stodu fyrirtaekis og skoda
pad umhverfi sem pad starfar i asamt pvi ad meta kosti og galla pess og
bregdast fljott vid breytingum i umhverfinu.

Fyrirteekjum sem 1 dag taka patt i slikri framkveemd er ekki endilega tryggd
velgengni en peim sem ekki taka patt 1 pessu geta sjalfum sér um kennt ef illa

fer. (John McMahan, 2005 )

2.2 Hvaod er stefnumotun?

Stefnumotun fjallar um pad hvernig mota skuli stefnu fyrirteekis eda stofnunar,
setja pvi langtimamarkmid og hvada leid 4 ad velja til ad na peim markmidum

vid Ovissar adstedur sem auk pess eru hadar sifelldum breytingum.




Framtidarsyn lysir framtidaraformum fyrirtakis par sem horft er til framtidar,
oft fimm, tiu eda fimmtan ara. Hlutverkid segir til um hvernig fyrirtekid byggir
starfsemi sina i ntiinu og tilgangur segir til um i hvada vidskiptum fyrirtaekid er
i, hvada parfir skuli uppfylla med rekstrinum, pessir paettir eru forsendur til
motunar framtidarsynar.
Leitin ad samkeppnisyfirburdum grundvallast 4 pvi ad greina umhverfid i
samhengi og mota sidan stefnu Gt fra peim adsteedum sem par er ad finna.
umhverfinu liggja morg tekiferi, pad parf ad velja pa leid sem er i bestu
samhengi vid tilgang fyrirtekisins. Stefnumdtun byggist 4 framtidarsyn
fyrirtaekisins, hvar pad vill vera i framtidinni. (Eypér Ivar Jonsson, bls. 104)
Stefnumotun er leidarvisir fyrirtaekisins, s leidarvisir hefur mikilvaegu
hlutverki ad gegna og segir raunar allt um pad sem segja parf i tveimur atridum,
annars vegar ,,ad vita hvert skal halda* og hins vegar ,,hvernig 4 ad komast
pangad‘ Ef petta er ekki skilgreint i stefnu fyrirtakisins, pa er oliklegt ad
reksturinn nai pangad. Pad er ekki ndg ad vita hvert 4 ad stefna pad parf lika ad
vita hvernig 4 ad komast pangad. { grunninn byggir stefnumétun 4 ad hafa
markmid, til ad keppa ad og finna leidir a0 markmidunum.
Hinir fimm paettir i stefnumotunarferlinu eru:
+ A0 skapa framtidarsyn til ad reyna ad sja fyrir hvernig fyrirtekio proast
og hvert pad kemur til med ad stetna
+ Setja markmid til ad vinna eftir sem samanstendur af hlutverki og
framtidarsyn
+ Setja fram stefnu par sem fram kemur st 6ska nidurstada sem
fyrirtaekid oskar eftir
+ Innleida og koma stefnunni i framkvaemd 4 sem skilvirkastan hatt
+ Ryna og meta frammistddu bregdast vid breyttum adsteedum leidrétta

markmid og stefnu.

2.3 Ferli stefnumotunar

Myndin hér fyrir nedan er lysandi demi um hvernig stefnumoétunarferlid gaeti
litid at hja fyrirteki. Stefnumotunarferlinu parf ad vera pannig fyrir komid i
starfseminni ad pad sé i réttri orsaka og timar6d yfir paer adgerdir sem

fyrirteekid vinnur ad & hverju ari.




Ferlid pjonar peim mikilvaega tilgangi ad auka vidbuinad stjérnenda pannig ad
peir skilji samkeppnisumhverfid og stefnuna, sem og forsendurnar sem par
liggja ad baki. Pannig geta stjornendur tekid akvardanir fljott og & réttum
forsendum par sem badi tekiferi og 6gnanir banka reglulega upp 4. (Magnus

fvar Gudfinnsson 2003, bls.53)

Stefnumoétunarferlid

Hvert er hlutverk okkar?

1.Hlutverk

Hvar viljum vié vera eftir 3 ar? 2.Framtidarsyn

Hvernig atlum vié pangad? 3.Markmid

Einu sinni a ari

Hver er styrkur okkar?

Arsfjordungslega 4.Vinna vié
stefnumatun og

samkeppnisgr

Hverjir eru samkeppnisadilar
okkar?

Hvada peettir vinna med og a
moti okkur?

5.Breytingar og

Hvernig gengur okkur ad na adlogun
arangri?

Mynd 1. Ferli stefnumaétunar

2.3.1 Hlutverk og tilgangur

OlI fyrirteeki eru stofnud i peim tilgangi ad uppfylla einhverja pérf og pvi betur
sem fyrirtekinu tekst ad uppfylla parfirnar verdur hagur pess vaenni og skilar
vaentanlega eigendum sinum ardi. Pad er oft vanmetin st hugsun og vinna sem
tengist pvi ad skilgreina hlutverk fyrirtekis. Stefna markmid og rekstur
fyrirtaekis byggist & hlutverki pess. Hlutverkid segir til um hvad er verid ad
gera? Hvada parfir er verid ad uppfylla? Hverjir vidskiptavinirnir eru, hvada
teekni og starfshafni beitum vid til pess ad veita vidskiptavininum virdi?
(Thompson & Strickland 2001, bls. 34). Hlutverkid einblinir 4 pad sem er ad
gerast nuna, ,,hvad fyrirteekio er, hvad pad er ad gera, fyrir hvern og

hvernig® (Thompson & Strickland 2001, bls. 7). Til pess ad skilgreina hlutverk
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fyrirtekis pa parf fyrst ad skoda hvernig skipulagsheildin er hvort um sé ad
reeda fyrirteki eda stofnun, en su haetta er fyrir hendi ad fyrirtaeki séu skilgreind
of prongt eda vitt. (Thompson & Strickland 2001, bls. 34). Pegar hlutverkid er
skilgreint pa getur verid rétt ad lita til atrida adfangakedjunnar og skoda pau
vidskipti sem fyrirtaekid er i.

Hja fyrirteekjum 1 oliu 10nadi eins og Mobil Esso o.fl. ner adfangakedjan
nanast yfir alla petti starfseminnar pau bora eftir oliunni dela henni upp flytja
hana med skipum eda leidslum til hreinsunarstodva og sidan afram til
birgdastodva sem athenda sidan vidskiptavinum voruna allir paettirnir 1 eigu
sama fyrirtekis. Hlutverk Landsvirkjunar er skilgreint & eftirfarandi hatt: ,,Vio
bjodum vidskiptavinum okkar bestu lausnir i orkumadlum og tryggjum med pvi
grundvoll nutima lifsgeeda.* (Landsvirkjun 2005, ). A9 sjalfsogdu er fyrirtaekid
ekki bara ad selja rafmagn heldur ad gera Islendingum kleift ad kynda og Iysa
upp hybyli sin 4samt pvi ad njota margskonar lifspaginda eins og sjonvarps,

tolva og internets. bad eru ad sjalfsogdu parfirnar, en ekki rafmagnid sjalft.

2.3.2 Gildi

Gildi proast innra med skipulagsheildum, menning, stadbler pad sem myndar
menningu fyrirtaekja eru straumar, stefnur og sidferdi. Samkeppnisyfirburdir
geta verid afleiding af einhverjum audlindum sem fyrirtaeki hafa yfir ad rada,
petta getur verid stefna peirra, nyjar vorur eda einstok pjonusta. I sumum
skipulagsheildum er pad hegdunarmynstrid sem gerir gefumuninn og er i raun
uppspretta styrkleika peirra. Eftir pvi sem gildin eru sterkari pvi meiri dhrif
hefur hann 4 allar akvardanir sem teknar eru innan heildarinnar.

[ fyrirtzekjum motast sidferdisleg gildi. Med pvi ad skra hvada gildi eru vidhofo
innan fyrirtekisins er verid ad mota i starfsemi pess hvernig sidferdid er innan
pess. Mikil umrada hefur verid undanfarin ar um porf 4 baettu sidferdi i
fyrirtekjum og hefur pad leitt til pess ad sidferdisgildin eru undirliggjandi i
vidskiptum fyrirtaekja. (Thompson & Strickland 2001, bls. 63).

2.3.3 Framtidarsyn

Oft er vitnad i setningar Christian Morgenstern: ,,Sd sem veit ekki hvert hann

cetlar finnur ekki leidina “ pegar lysa 4 mikilvagi pess ad hafa framtidarsyn og




vita hvert & ad fara. (Pordur Vikingur Fridgeirsson 2003, bls. 141). begar allir
hafa 4attad sig 4 tilgangi fyrirtaekisins og hlutverki pess eins og pad er i nuinu er
rétt ad skyggnast fram 4 vid og skoda hvert skal halda. ,,Hnitmioud, skyr, oft
endurtekin, hvetjandi stefnumotandi framtioarsyn, sem feer alla til ad snua sér
sem eina heild i somu adttina, og skapa einhug hja starfsménnum til ad marsera
pangad“ (Thompson & Strickland 2001, bls.41). Framtidarsyn gefur pér mynd
af pvi hvernig fyrirtekid etlar ad verda, eftir 5 10 eda 15 &r. Su yfirlysing atti
ekki ad vera ohlutbundin, hin @tti ad innihalda eins raunhafa mynd af stefnu
og markmidum fyrirtekisins. Framtidarsynin fylgir markmidum og gildum.
Framtidarsyn 4n markmida er einfaldlega 6skhyggja og ekki til pess fallin ad
endast

bannig lysir Paul Niven héfundur bokarinnar Balanced Scorecard Step-by-step
og einn virtasti kennimadur adferdarfredi samhafds drangursmats (Balanced
Scorecard), hvada skilyrdi god framtidarsyn parf ad uppfylla

Hun parf ao:

+ Vera raunhcef einfold og dhugaverd

Skipta mali fyrir allt fyrirteekio

+
% Varpa liési 4 veentingar vonir og markmid
+

Hofoa til allra hagsmuna adila vidskiptavina, hluthafa, starfsmanna og

samfélagsins.

Verdur ad vera raunheef hvad vardar tima og umfang

=

=

Verdur ad tengja saman markmiod og stefnu

% Verdur ad vera hvetjandi fyrir folk pbannig ad hun gefi jakveda strauma og
hvetji til arangurs. (Niven 2002, bls.71).

Hofundur skodadi heimasidur hja ymsum fyrirteekjum sem upplysa um
hlutverk/tilgang markmid og framtidarsyn. bPad kom hofundi 4 6vart hvad morg
fyrirtaeki eda stofnanir sem skyra 4 pann hatt fra framtidarsyn sinni pannig ad
engan vegin er haegt ad sja ad framsett markmid séu i edlilegu samrami vid
framtidarsynina. Af pvi alyktar hofundur ad stjornendur hér a landi verji of
litlum tima i ad svara spurningum eins og: Hvernig held ég ad fyrirtaekid mitt
verdi eftir 5, 10 eda 15 ar? Hvernig vil €g ad pad verdi.

Framtidarsyn er 6lik draumum ad pvi leyti til ad ekki er buist vid ad draumar

raetist, en pad & framtidarsyn ad geta gera. Framtidarsyn Bill Gates var ad gera
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einkatdlvuna ad almenningseign og koma henni 4 sérhvert heimili eins og sima
og ad Microsoft naedi peirri stodu ad allar einkatdlvur yrou ad hafa Microsoft
styrikerfi og bunad. (bPorkell Sigurlaugsson 1993, bls. 92).

2.3.4 Markmidasetning

Langtimamarkmid segja til um hvada arangri fyrirteekid vill nd 4 peim

vettvangi sem motast af stefnu pess, markmidin verda ad vera krefjandi pannig
ad pau reyni & samstarfshafni og kalli & samhafd vinnubrogd allra starfsmanna.
bau eiga ad vera askorun fyrir starfsemina en purfa engu ad sidur taka mid af
getu fyrirtaekisins. Pau eiga vera haleit en framkvaemanleg. Markmidum er
annars vegar skipt i fjarhagsleg markmid par sem einblint er & framlegd i
starfseminni og ardsemi fjarfestinga og hins vegar stefnumotandi markmid par
sem rikjandi samkeppnisstada fyrirteekisins og markmid til framtidar eru
morkud. Eins og 1 allri markmidasetningu pa er mikilvaegt ad dkvarda
timamork hvenaer markmidum skuli nad. (Magnus fvar Gudfinnsson 2003,

bls.45).

2.3.5 Moébtun stefnu

Moétun stefnu fjallar um hvernig eigi ad né settum markmidum sem tengjast
hlutverki og framtidarsyn fyrirtaekisins. Par sem mikilvaegt er ad vinna ad
stefnumotun sem inniheldur badi pa stefnu sem hefur verid mérkud svo og
hvernig htin eigi ad préast med breytingum sem kunna ad verda. [ upphafi er
lagt af stad med akvedna stefnu og markmid. Taka parf mid af peim
breytingum sem kunna verda i umhverfinu sem geta verid af teknilegum
astedum, vegna laga og reglna eda markadsadsteedna Endurskoda parf stefnuna
og markmidin ut {frd pessum pattum pannig ma segja ad stefnan 4 endanum sé
samsett af yfirlystri stefnu og adlagadri stefnu. (Magnus fvar Gudfinnsson

2003, bls. 47).

2.3.6 Greiningar

Samkeppnis- og innvidagreining er naudsynleg vid innleidingu stefnumotunar:
,»/Edsta mynd herstjornar er ad hindra dztlanir dvinarins; nast best er ad koma

i veg fyrir ad herafli Ovinarins nai ad sameinast; nest i rodinni er ad radast til
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atlogu vid dvinaherinn & vigvellinum; hin lakasta mynd herstjornar er ad
umkringja borgir marum girtar (Pordur Vikingur Fridgeirsson 2003, bls.14).
A9 greina innri styrkleika og veikleika skipulagsheilda og ytri 6gnanir og
teekifeeri, SVOT greining, gefur goda yfirsyn yfir stodu skipulagsheildar i peirri
stefnumotun til framtidar sem unnid er eftir. (Thompson & Strickland 2001,
bls.34). Styrkleiki skipulagsheildar reedst medal annars af innri ferlum,
mannaudi og hafi til ad takast 4 vid ferdalagio til framtidarsynarinnar.
Stjornskipulag, fjarhagstada, kostnadur, imynd, teekni og almennt hvar er verid
ad standa sig vel. Veikleiki er pa hin hlidin vontun & naudsynlegu hefi eda par
sem skipulagsheildin stendur illa ad vigi, eda med ordum er veik fyrir. Hvort
tveggja er po hagt ad hafa ahrif 4 og hagt er ad breyta veikleika i styrkleika
med skipulegum adgerdum , t.d. med nyju skipuriti, stjornskipulagi, eda med
pvi a0 baeta teknilega getu eda simenntunarstefnu svo fatt eitt sé nefnt.

[ ytra umhverfinu eru pad taekifzrin sem Iysa pvi hvad ma talka til hagszldar
fyrir stefnumotunina, ad sama skapi eru 6gnanir i ytra umhverfinu sem gaetu
haft neikvaed 4hrif & fyrirteekid og ekki er haegt ad hafa ahrif 4. b6 geta verid
ognanir sem hagt er ad breyta i tekifaeri. Sama ma segja um pad ad breyta

veikleikum 1 styrkleika ef naudsyn krefur.

2.3.7 Innleiding og ryni

Til ad n4 sem bestum arangri vid innleidingu stefnumotunar pa parf ad beita
markvissri midlun pannig ad allir starfsmenn séu medvitadir um hvad felst i
stefnunni og skipulagi til pess ad audvelda ad hun nai fram ad ganga, ef allir
leggjast a eitt um ad uppfylla stefnuna pa ma segja ad fyrirtaeki hafi jakvaedan
stadble, (fyrirtekjamenningu) pa er att vid ad starfsmenn vinni i takt vid
stefnuna. En til pess ad starfsmenn vinni i takt vid stefnuna pé purfa peir ad
vera upplystir um hana og vita hvad hiin pydir fyrir pa og pau storf sem peir
vinna, einnig parf skipulag fyrirteekisins ad vera i takt vid stefnuna.

[ fyrirtzeki sem er markadsdrifid pjonustufyrirtaeki pa eiga kraftarnir ad fara i ad
byggja upp fyrirmyndar pjonustu fyrir vidskiptavini, en tengsl fyrirtaekisins vid

vidskiptavini er pad sem skiptir mestu mali.
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2.3.8 Stefnumoétun

Fyrirteeki eru stodugt i leit ad samkeppnisyfirburdum. bad byggir 4 pvi ad
skoda umhverfid 1 samhengi og mota stefnu ut fra peim adstedum sem par er
ad finna. { umhverfinu eru morg taekiferi og mikilvaegt ad velja pa leid sem
heefir tilgangi fyrirteekisins sem best. Stefnumdtunin byggir 4 pvi hvernig 4 ad
bregdast vid breytingum i umhverfinu og framtidarsyninni sem segir til um
hvar fyrirtaekid vill vera i framtidinni. P4 ma segja ad stefnumotun sé
verkefnaaztlun fyrirtekisins. Einfold atskyring & stefnumodtun er haegt ad
skilgreina i tveimur atridum. Annars vegar ,,ad vita hvert skal halda* og hins
vegar ,,ad vita hvernig ¢ ad komast pangad* (Magnus Ivar Gudfinnsson 2003,
bls. 104). Efpu veist ekki hvert pu @tlar, pa er oliklegt ad ptt komist pangad.
En pad er ekki nog ad vita hvert madur & ad fara ef madur veit ekki hvernig a

ad komast pangad.
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3 Sparisjodur Vestfirdinga

SPARISJODUR
VESTFIRDINGA

&

3.1 Ségulegur bakgrunnur

Sparisjodur Vestfirdinga vard til 2001 pegar sameinadir voru & Vestfjordum,
Eyrarsparisjodur, Sparisjodur Stidavikur, Sparisjodur Pingeyrar og Sparisjédur
Onundarfjardar. Formlegar sameiningarvidradur milli sjodanna fjdgurra, foru
af stad 1 kjolfar bréfs sem stjorn Eyrasparisjods sendi 6llum sparisjodunum a
Vestfjordum, pann 29. desember 1999. Stjornir Sparisjodsins i Bolungarvik og
Sparisjods Strandamanna akvadu hins vegar ad taka ekki patt i
sameiningarvidradum sjodanna. Stjornir sjodanna fjogurra 1étu i kjolfarid fara
fram uttekt 4 kostum pess og gollum ad sameina sjodina og var Helgi F.
Arnarson 16ggiltur endurskodandi hjad KPMG-endurskodun radinn til verksins.
Eftir ad sampykkt var ad stefha a0 sameiningu sjédanna var dkvedid ad ganga
til samninga vi® Landsbanka Islands um kaup 4 utibaum bankans 4 Bildudal,

Patreksfirdi og Kroksfjardarnesi.

3.1.1 Tilgangur og hlutverk

A heimasidu SPVF er hlutverk hans skilgreint eftirfarandi:
., Hlutverk Sparisjods Vestfirdinga er ad vera traust fjarmalafyrirteki sem

veitir einstaklingum og fyrirteekjum personulega fjarmalapjonustu, um leio og
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sjodurinn vinnur ad pvi ad efla atvinnu- og mannlif a starfssveedi sinu d
Vestfjoroum “ (Sparisjodur Vestfirdinga, 2005.).

Markmidid med sameiningu sjédanna var tryggja 6llum Vestfirdingum 6fluga
fjarmalapjonustu i heimabyggd sem og einnig til ad tryggja pjonustu og
fyrirgreidslu sparisjoda i 60rum dreifdum byggdum landsins. Sparisjodur
Vestfirdinga starfraekir 8 utibu 4 Vestfjordum a [safirdi, Sudavik, Flateyri,
bingeyri, Bildudal, Patreksfirdi, Talknafirdi og Kroksfjardarnesi, heildar fjoldi
starfsmanna er um 37. SPVF er eina starfandi fyrirtekid i 7 byggdakjornum a
Vestfjoroum auk afgreidslu i hofudstad Vestfjarda, [safirdi en par starfrakja
einnig Landsbanki {slands og Islandsbanki tutibu eitt hvor.

SPVF annast postpjonustu i verktoku fyrir Islandspost, i 61lum afgreidslum
sj6dsins fyrir utan fsafjord. Sparisjodurinn annast ymsa adra pjonustu, svo sem
umbod fyrir happadratti, pjonustu fyrir svaedisvinnumidlun og skattstofuna i
nokkrum afgreidslum sjodsins. Auk pess annast starfsmenn i afgreidslum
sj00sins fjolbreytta pjonustu vid samfeélogin 4 hverjum stad, sem ekki verdur
talin til hefobundinna verketfna lanastofnunar, en annars yrdi ad sekja um
langan veg.

SPVF hefur med starfsemi sinni i litlum byggdakjornum aukid fjolbreytni
atvinnulifs viokomandi byggdakjarna.

SPVF tryggir ,,naerpjonustuOvid ibtiana i hefdbundinni bankapjénustu,
innheimtupjonustu, greidslupjonustu, fjarmalaradgjof og fleira.

SPVF er vinnur 611 sin verkefni 4 starfssvadi sinu, en sendir pau ekki til
urvinnslu 1 midstyrdri stjoérnstdd - og ma par nefna t.d. gerd greidslumats vegna
ibudarlana og fleiri verkefni.

SPVF hefur komid ad stofnun og fjarmognun fyrirtaekja 4 starfssveedi sinu -
sem engar adrar lanastofnanir voru tilbunar til ad koma ad med sama heetti.
Nzgir hér ad nefna nyjasta demid, sem var fjarmoégnun ,,Ataks um
uppbyggingu mjélkurframleidslu 4 nordanverdum Vestfjordum,Osem
[safjardarbaer og Sparisjodur Bolungarvikur komu myndarlega ad lika.
Fyrirtaeki pau og einyrkjar sem pannig hafa verid fjarmognud af sparisjodunum
eru morg/margir medal 6flugri atvinnufyrirtekja a Vestfjoroum i dag og
reyndar svo 6flug ordin ad ,,storu fjarmalafyrirtakinOhafa ,,gleyptOsum peirra,
eftir ad ljost var ad pau vaeru ordin ,,sterkir og godir vidskiptavinir. OEf tilvist

SPVF og annarra sparisjoda hefoi ekki verid til stadar er augljost ad atvinnulif
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a Vestfjoroum veri i sumum tilvikum ekki svipur hja sjon. SPVF er hluti af
steerri einingu sem er Samband Islenskra Sparisjoda, pessi samtok sja um

hagsmunagaslu fyrir sparisjodina og sameiginlegt markadsstarf o.fl..

3.2 Skipulag

Eftirfarandi er skipurit Sparisjods Vestfirdinga, eins og adur hefur komid fram
er SPVF med 8 afgreidslustadi 4 Vestfjordum 4 tiba & sudursvedi og 4 Utibu &
nordursvaedi. A sudursvadi eru alls 18 starfsmenn, 3 4 Bildudal, 2 {
Kroksfjardarnesi, 9 4 Patreksfirdi og 4 4 Talknafirdi. A nordursvadi eru alls 19
starfsmenn, 5 4 pingeyri en par er jafnframt adsetur sparisjodsstjora, 3 i
Sudavik, 6 4 [safirdi og 5 4 flateyri. Eins og sést 4 skipuritinu pa er
Utibusstjori 4 sudursvadinu yfir 6llum afgreidslustédum par. A nordursvadinu

er sparisjodstjori asamt adstodar sparisjodstjori med adsetur a Isafirdi svo og

skrifstofustjori med adsetur i Sudavik.

Skipurit fyrir Sparisjod Vestfirdinga 2004

Stofnfjaradilar -
Adalfundur

|Innri endurskoémi} I Endurskodandi |

A 4

| sparisjsasstjori |

Utibusstjori | Adst.sparisjodsst]. Skrifstofustjori

A 4
Bildudalur | Flateyri | bingeyri |

Talknafjorour | [safjorour

T Saman mynda sparisjoosstjori,

aostodarsparisjoosstjori, utibusstjori og

Kroksfj.nes skrifstofustjori, FRAMKYVZAMDASTJORN.

Sparisjéourinn starfar undir 2 bankanimerum

p.e. nimer 1118 4 sunnanverdum Vestfjoroum
og 1128 4 nordanverdum Vestfjoroum.

gl

Mynd 2. Skipurit SPVF
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3.3 Eignaradild

Sparisjodur Vestfirdinga er sjalfseignarstofnun, med svokolludu
stofnfjareigendakerfi, sem virkar pannig ad peir sem eiga stofnfé i sjodnum,
halda adalfund sj0dsins, par sem peir kjosa 3 af 5 stjornarmonnum, en 2

stjérnarmenn eru tilnefndir af sveitarfélogum peim sem eru a starfssvedi

$j00sins.

Tafla 1 Yfirlit yfir steerstu stofnfjaradila SPVF
Stofnfjareigendur Upphaeoir a nafnvirdoi  Hlutfall
KB banki hf 22.759.993 13.1 %
Vesturbyggo 16.821.738 9.6 %
Sparisjodabanki Islands 12.821.241 7.3 %
Studavikurhreppur 12.134.446 6.9 %
Sparisj. Vélstjora 7.866.610 4.5 %
Sparis;j. 1 Keflavik 7.866.610 4.5 %
Sparisj. Hafnarfjardar 7.806.534 4.4 %
Sparisjodur Bolungarvikur 6.623.665 3.8%

A Nordursvadi eru pad {safjardarbaer og Sudavikurhreppur (tilnefna saman 1
fulltra) og 4 Sudursvadi eru pad Téalknafjardarhreppur og Vesturbyggd (1
fulltraa). Sama gildir um varamenn.

[ dag eru 342 stofnfjaradilar med 170.725.778 hluti (1kr. = 1 hlutur), m.v.
neysluvisitolu jan. 2004. 18 nyir stofnfjaradilar battust { hopinn 4 s.1. ari, en 5
innleystu stofnfé sitt.

Enginn stofnfjaradili ma fara med meira en 5% af heildaratkvadafjolda &
hverjum adalfundi (eda 60rum fundum stofnfjaradila). Stjorn skiptir med sér
verkum og redur sparisjodsstjora. Sjalfstett endurskodunarfélag annast
endurskodun og innra eftirlit (KPMGQG) skv. samningi par um. Auk pess er
Tryggingarsjodur sparisjoda og Fjarmalaeftirlitid med eftirlit med starfsemi
$j00sins.

Heetti sparisjodurinn starfsemi sinni pa rennur eigid fé sjodsins til menningar-
og liknarmala 4 starfssvaedi sjo6dsins. A pessum grunni er pad tilkun
stofnfjareigenda (hefur ad minnsta kosti verid) ad sjodurinn sé i eigu
samfélagsins sem hann starfar i, en stofnfjareigendur fara med stjorn hans og

leggja sitt stofnfé inn 1 sj6dinn sem aheettufé til rekstrar hans og fa i stadinn ard
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af stofnfénu og rétt til innlausnar (endurgreidslu) 4 pvi med verdtryggingu skv.
neysluvisitdlu. Heimilt er adalfundi ad sampykkja ad endurmeta stofnfé m.t.t.

neysluvisitolu.
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4 Mat a nuverandi stefnu SPVF

4.1 Hlutverk

[ upphafi arsins 2001 eftir sameiningu Sparisjédanna setti stjorn Sparisjods
Vestfirdinga fram stefnumérkun. I peirri stefnumérkun er hlutverk
sparisjodsins tilgreint svo ,, Hlutverk Sparisjods Vestfirdinga er ad vera traust
fjarmalafyrirteeki sem veitir einstaklingum og fyrirtcekjum personulega
fjarmadlapjonustu, um leid og sjodurinn vinnur ad pvi ad efla atvinnu- og
mannlif a starfssveedi sinu a Vestfjoroum

[ stefnumérkuninni felst ekki framtidarsyn um hvert skuli halda. Markmid
voru sett en engin 4form um hvernig ztti ad na peim. A fundi med stjorn
SPVF kom fram ad ntverandi stefnumdrkun var gerd stuttu eftir sameiningu
sjodanna og horfou menn pa bjartsynum augum fram & veginn. Stuttu eftir
sameininguna attudu menn sig a pvi ad hlutirnir voru miklu floknari en menn
gerdu rad fyrir og er pa att vid erfida stodu Eyrarsparisjods en starfsleyfi hans
var 1 hattu..(Angantyr Jonasson og fl. munnleg heimild, 31. jantiar 2005).
Einnig er rétt ad geta pess ad SISP ( Samband Islenskra Sparisjoda) setti einnig
fram stefnumorkun arid 2004 par sem megin stefnan er ad allir sjodirnir vinni
saman a0 sameiginlegum markmidum. (Sja vidauka 1). SPRON (sparisjodur
Reykjavikur og nagrennis) er ekki adili ad peirri stefnumdrkun. Engin
framtidarsyn er til fyrir heildarsamtdkin par sem ekki hefur tekist ad na

samkomulagi um hvert skuli stefna.

4.2 Markmidé SPVF

bannig skilgreinir SPVF markmid sin sem sett voru 2001

Afkomumarkmio:

SPVF keppir ad pvi ad nd sem mestri hagraedingu i rekstri sinum, skila ardi af
honum og ad vaxa sem fjarmalastofnun a eigin forsendum & frjalsum markadi.
Pjonustumarkmio:

SPVF keppir ad skjotri, oruggri, agadri og hlutlaegri afgreidslu erinda
vidskiptavina sjodsins, par sem hagsmunir peirra eru i fyrirrumi.

Starfsmannamarkmio:
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SPVF keppir ad pvi ad hafa avallt i pjonustu sinni abyrgt og haeft starfsfolk til
ad veita vidskiptavinum sjodsins fyrsta flokks pjonustu. SPVF leitast vid ad
veita starfsfolki sjalfstaedi 1 starfi og moguleika til simenntunar til ad geta sinnt
betur hlutverki sinu.

Taeknimarkmio:

SPVF keppir ad pvi ad nyta sér nyjustu tekni & hverjum tima til ad pjona
vidskiptavinum sinum sem best og til ad né fram hagkvamni i rekstri sjodsins.
Samfélagsmarkmio:

SPVF er sjalfseignarstofnun sem styrkir menningar-, iprotta- og félagslif &
starfssvaedi sinu 4 Vestfjoroum.

Markadsmarkmio:

SPVF keppir ad pvi ad vera leidandi og framsakid fjarmalafyrirteki 4 starfs-
svadi sinu med pvi ad nyta moguleg séknarfeeri af eigin rammleik eda i

samvinnu vio aldra.

Markmidin eru skyr en mat 4 drangri af peim er ad storum hluta huglaeg fyrir
utan fjarhagslega markmidid par sem nidurstada kemur fram i arsreikningum
ba eru paer ekki timasettar par sem ekki eru sett viomid um hvenzr peim skuli
nad. Pad er grundvallaratridi i métun stefnu ad draga fyrst upp framtidarsynina
og setja sidan markmid um hvernig 4 ad na pangad.

Sameiningarferlid hefur kostad mikla krafta og jafnframt tekid lengri tima en
gert var almennt rad fyrir. A fundi med stjorn SPVF innti hofundur eftir hvada
markmidi veeri verid ad vinna, kom fram ad eina raunmarkmidid er ad na
fyrirtekinu upp Ur peim 6ldudal sem SPVF lenti i eftir sameiningar ferlid.
Mesti krafturinn hefur farid i ad styrkja eiginfjarstoduna, petta markmid er ad
nast samkvamt peim upplysingum sem stjornendur veittu og sést i
arsreikningum fyrirtaekisins. (Angantyr Jonasson og fl., munnleg heimild,

2005).

4.3 Mat a framkvaemd stefnu

b6 svo ad pad s¢ mogulegt ad meta arangur af stefnu Ut frd radandi hugleegum
pattum, pa er besta leidinn til ad sja hvort ad stefnan sé ad virka ad skoda
arangur af naverandi stefnu og sja pannig hvada sdgulegar nidurstodur segja

um arangur stefnu fyrirtaekisins.
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beir mealikvardar sem til eru 4 petta:

a) Hvort a0 fyrirteekid sé ad na settu markmidi i fjarhagslegu og

stefnumotunarlegu tilliti?

b) Hvort ad fyrirtekid sé standa sig yfir medallagi i greininni?

bao getur verid d6mogulegt ad segja til um hvort stefna sem valin er sé hin rétta.

hvort hiin muni virka eda hvort hiin innhaldi einhverja galla. Eftirfarandi atridi

eru hugsud sem leidarvisar vid ad meta stefnu fyrirtaekisins

+

Samraemi: Ekki mé vera 6samraemi 4 milli markmida og stefnu. Hja
SPVF ein og 4dur hefur komid fram er ekki um ad raeda heildarstetnu
sem unnid hefur verid eftir, pannig ad @tla ma ad margar stefnur hafa
motast af skyndidkvérdunum og malamidlunum.

Jafnvaegi: Stefnan verdur ad samrema getu til ad adlagast ytra
umhverfi og breytingum sem eiga sérstad innan fyrirtekisins, til pess
a0 geta keppt vid onnur fyrirteeki & markadi verour SPVF ad hafa getu
til ad adlagast umhverfinu og einblina a pa peetti sem mestu mali
skipta. Skilgreint hlutverk fyrirtekisins er lykilpattur i stefnunni og
segir jafnframt til um umfang starfseminnar.

Forskot: Stefnan verdur ad gera rad fyrir skopun og vidgangi &
utvoldum rekstrarpattum sem tryggja samkeppnisforskot fyrirtekisins,
eftirfarandi prir grunnpaettir geta studlad ad samkeppnisforskoti:
Yfirburdaaudlind. P6 svo ad SPVF hafi 4 ad skipa heefu starfsfolki
gildir pad einnig um samkeppnisadila og er pvi ekki um
samkeppnisyfirburdi ad raeda a pvi svioi.

Yfirburoafaerni. Sparisjodirnir og par med SPVF hafa fra pvi ad
kannanir um anagju vidskiptavina hofust arid 1998 avallt skorad haest
banka- og lanastofnana og ma pvi segja ad Sparisjodirnir hafi synt
yfirburdafeerni 1 pjonustu vid vidskiptavini sina. Pad hvort yfirfera
megi nidurstoduna & SPVF hefur ekki verid sannreynt.

Yfirburadir i stadsetningu, SPVF hefur 4 sinu markadssvaedi § utibu

en samkeppnisadilar eru eingéngu med starfsemi 4 Isafirdi.
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A0 meta stefnu er stodugt ferli sem erfitt er ad slita frd venjulegum aeetlunum
eda upplysinga- og stjornunarkerfum innan fyrirtekisins, af pessu ma rada ad
mat 4 stefnu verdur ad vera samofid stefnumotunarferli fyrirtekisins. (Magnts

fvar Gudfinnsson 2003, bls. 65).
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5 Samkeppnisgreining SPVF

5.1 Radandi hagraenir

Hagraenir peettir i atvinnugreinum og samkeppnisstefna fyrirtekja segja mikid
um edli markada en afar litid um pad hvernig umhverfid gaeti verid ad breytast.
Allar atvinnugreinar einkennast af stefnum og nyrri préun sem veldur
breytingum. (Thompson & Strickland, 2001, bls. 93). Pegar hinir rddandi
hagrenu pattir eru skodadir pa er 6hjakvemilegt ad lita til pess umhverfis sem
SPVF er i, umhverfi sem er 6stodugt og ber med sér mikla 6vissu um
framtidina. Pvi hefur verid haldid fram ad skipulag og rekstrarform
sparisjodanna demi pa Ur leik 1 peirri hordu samkeppni sem rikir 4 markadnum.
beir sem hafa haldid sliku fram gefa sér pa forsendu ad hlutafélagsformid og
storar rekstrareiningar séu pad eina sem komi til greina ef fyrirtaeki atli sér ad
lifa samkeppnina af. beir gefa sér lika ad sparisjodirnir purfi ad geta pjonad
Ollum fyrirteekjum, storum jafnt sem smaum, og taka patt i Gitrds peirra.
(Gudjon Guomundsson Morgunbladid, 2005).

Hvernig verdur stadan eftir 3-5 ar? Erfitt er ad svara spurningu sem pessari par
sem margir ovissupattir eru. Askilegt er fyrir fyrirteki ad vita hvar
atvinnugreinin er stodd 4 liftimakurfu til ad geta unnid ad markvissum
breytingum 1 peirri vidleitni ad auka samkeppnishafni fyrirtekisins innan
greinarinnar. Pessi skyringamynd audveldar ad atta sig a stodu SPVF a
liftimakarfu og syna hvad gerist ef reksturinn verdi dbreyttur, p.e.a.s. ekkert

verdi gert. allt sem er i lagi verdi pannig og allt sem er ekki i lagi verdi pannig.

Stoonun
Stadan | dag

—

Hnignun

Mynd 3. Synir st6du SPVF a liftimakurfu
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5.1.1 bréoun markada

Mikil préun hefur verid a fjarmalamoérkudum undanfarin misseri, fra pvi ad
EFTA vard adili ad Evropska efnahagssvadinu, EES. { peim samningi er
kvedid 4 um fjorfrelsid en eitt af pvi er frjalst fledi fjirmagns innan svadisins.
betta hefur leitt til pess a0 tekifaeri hafa opnast fyrir fjarmalafyrirteeki og ma
par benda 4 fjarfestingar bankana erlendis og Utras islenskra fyrirtekja sem
ekki er sé0 fyrir endann 4. Petta tvennt skyrir ad storum hluta pann mikla
hagnad sem bankarnir hafa nad, gegnum gengishagnad og ardsamar
fjarfestingar. Islenskur hlutabréfamarkadur hefur Iongum fengid pa gagnryni ad
hann s¢ 6stodugur og syni ekki rétta mynd af veromaeti peirra fyrirteekja sem
par eru skrad heldur syni mikla sveiflur & markadnum vid litil vidskipti eins og
haekkanir & arinu 2004 par sem einstok fyrirteeki hekkudu um allt ad 200%.

Ny fjarmalafyrirteki (verobréfa og fjarfestingafyrirteeki) fjarmognunarleigur og
rekstrarleigur hafa sprottid upp og med tilkomu peirra hefur samkeppnin a
lanamarkadi aukist. Einnig hefur samkeppnisumhverfid breyst eftir ad
rikisbankarnir voru einkavaddir. { stad pess ad vidskiptavinirnir purftu nanast
ad leggjast & baen um fyrirgreidslu, pa eru bankarnir farnir ad bjoda ahugaverd
tilbod til lada til sin vidskiptavini. Bankarnir eru med her manna sem eingdéngu
eru i pvi ad afla nyrra vidskiptavina og beita til pess ymsum adferdum. Mikil
umskipti atti sér stad 4 sidasta ari pegar bankarnir komu inn 4 markadinn med
lan til ibudakaupa 4 legri voxtum en adur hafdi pekkst, adgerdir stjornvalda i
pbé veru ad gera skuldabréf {budalanasjods seljanlegri 4 erlendum mérkudum en
pau voru adur. Pad eru ad hluta stéraukin kaup erlendra fjarfesta 4 islenskum
skuldabréfum sem eru forsendan fyrir pvi hvad vextir hafa leekkad mikid hér &
landi ad undanfornu, sem aftur hefur gert bonkunum kleift ad bjoda hin nyju
ibudalan. Liklegt er hins vegar ad peir hafi ekki verid margir sem hafi gert rao
fyrir pvi ad innkoma bankanna 4 pennan markad yrdi med peim hatti sem
ordid hefur. Sparisjodirnir voru margir hverjir engan veginn i stakk bunir til
pess ad taka patt i pessum slag sokum pess ad peir hofou hvorki fjarhagslega
burdi til pess né adgang ad 6dyru lansfé til ad endurlana.
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bao hefur alltaf tidkast ad bankar hafi haft undir hondum miklar
trinadarupplysingar um vidskiptamenn sina. Ekkert er pvi til fyrirstodu ad
sami bankastofnunin hafi verid vidskiptabanki margra fyrirteekja t.d. ur somu
samkeppnisgrein. [ pessu samhengi hafa menn talad um bankaleynd og trinad
en hvorki Kinamura né raunverulegan adskilnad verkefna. Reglulega hefur
verid umrada um arekstra pegar mismunandi hagsmunir hafa togast 4. Slikt er
ekkert nytt pegar bankar eru annars vegar. I dag stendur pad fyrirteekjum til
boda ad fjarmagna sig eftir margvislegum leidum, med hlutafé, hlutafé an
atkvaeda, forgangshlutafé, lansfé med hlutabréfaigildi, 1dnsfé med mjog
strongum skilyrdum um hvernig rekstri er hattad, vedlanum sem takmarka
medferd eigna fyrirtekja, skuldabréfum med eda an abyrgda eigenda,
rekstrarldnum, rekstrar- og eignarleigu og jatnvel afleidum. bessi proun ytir
undir pa spurningu um hvagd er lanastofnun? bad er mjog edlileg proun ad
bankarnir leiti & ny mid, bjooi fyrirtekjum fjolpaettari pjonustu og fjarmagn
eftir porfum peirra 1 hvert skipti. Lansfé, ekki bara hlutafé, getur haft mikid ad
segja um framtid fyrirtaekja og pvi er erfitt er ad greina hvar ahrif banka a
rekstur fyrirteekja eru mikil eda litil. Par dugar ekki einfaldlega ad greina lansfé
fra hlutafé. (Témas Ottd6 Hansson Morgunbladid, 2005).

5.1.2 Markadsstaerod

bagd er erfitt ad greina hvort fjarmalamarkadurinn &4 Vestfjoroum sem SPVF
starfar 4 eigi eftir ad stekka eda minnka. Eins og stadan er 1 dag pa starfar
SPVF 4 syllu markadi, p.e.a.s. hann sinnir ad steerstum hluta markadi 4
Vestfjordum. fbuaproun a Vestfjordum hefur haft mikil &hrif 4 starfsemi
fjarmalastofnana sem par starfa, einnig hafa taeknilegar breytingar haft pau
ahrif ad vidskiptavinir fekka ferdum sinum i bankana, sem aftur leidir hugann
ad hvort ad dreift Gtiblianet eins og SPVF hefur yfir ad rada eigi eftir ad
breytast. I peirri samkeppni sem SPVF byr vid 4 sinu markadssvadi ma segja
a0 einn helsti styrkur hans gagnvart samkeppnisadilum er gott adgengi
vidskiptavina hans sem veitir honum akvedid forskot i samkeppninni, stor hluti
vidskiptavina hans i dag voru 1 vidskiptum vid gomlu sjodina og hafa haldio
afram i vioskiptum eftir sameiningu sj6danna. Pegar skodud er

markadshlutdeild banka 4 Vestfjoroum pa kemur i 1j6s samkvamt tolum um
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ibuafjolda og skrddra virkra vidskiptavina ad markadshlutur SPVF a
einstaklings og fyrirtaekjamarkadi er um 46%. Pad getur p6 skekkt nidustoduna
a0 vidskiptavinir geta verid med vidskipti hja fleirum en einum banka. Ef
midad er vid hlutfall innldna pa er SPVF med um 36%, KB banki 15%,
Landsbanki 28% og Islandsbanki 21%. (Arsskyrsla SISP 2004, bls.34). Ekki
reyndist unnt ad fa areidanlegar tolur um fjélda vidskiptavina fra helstu
samkeppnisadilum.

Einn helsti styrkur sparisjodanna liggur i pvi ad peir veita vidskiptavinum,
einstaklingum og litlum og medalstorum fyrirteekjum fyrsta flokks og
personulega pjonustu. Slika pjonustu geta peir veitt vegna pess ad
rekstrareiningar eru tiltolulega smaar og bodleidir stuttar. A pessu byggist
anagja og tryggd vidskiptavina sparisjédanna. Sparisjodirnir hafa med sér
vidtaekt samstarf (SISP) sem tryggir vidskiptavinum peirra sambzrileg og i
sumum tilvikum betri kjor en vidskiptavinum bankanna bjodast. Demi um
petta er samstarf Sparisjédanna og budalanasjods sem felur i sér 1an til
ibudakaupenda & betri kjorum en hér hafa 4dur pekkst.

Meginahersla er 16g0 & pjonustu vid fjolskyldur, einstaklinga og minni
fyrirteeki. Sparisjodirnir njota mikils velvilja hja vidskiptavinum sinum og
bj6dinni allri, eins og komid hefur 1 1j6s i skodanakdnnunum, en vidskiptamenn
sparisjo0anna hafa melst &naegdustu vidskiptavinir fjirmalastofnana sex ar i

r60.

5.1.3 Teeknileg geta

A undanférnum misserum hafa gridarlega miklar tazknibreytingar tt sér stad
sem allar mida ad pvi ad auka pjonustuna vid vidskiptavini. TS (T6lvumidst6d
Sparisjodanna) er i stddugum vexti, upplysingataekni er og verdur burdaras i
starfsemi fjarmalafyrirteekja. Starfsemi TS byggir 4 gedastadlinum IST 17799.
Mikil vinna hefur verid 16g0 1 petta verkefni og ma segja ad henni ljuki aldrei.
Ogud vinnubrogd leida til aukinna gada og traustari reksturs. A hverju ari eru
settar upp utstédvar og netpjonar, einnig er verid ad endurnyja allan netbunad a
landsbyggdinni. Sifelld proun er i lausnum hja TS ma par nefna proun i
lansheefismati, ardsemisgreiningum, og beinu fledi upplysinga milli kerfa t.d.

vi0 kaup og so6lu & gjaldeyri og aukinni pjonustu a Internetinu. Sampatting
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kerfa verdur sifellt meiri og ma segja ad pungamidja i allri préun hja TS muni i
framtid snuast um ad tengja saman olik kerfi og tryggja ad pau vinni sem best
saman. Undanfarin prju ar hefur pad verid stefna TS ad selja lausnir ut fyrir
radir eigenda sinna. Ma par nefna s6lu & SPAKS kerfunum til Landsbanka
fslands hf. Pessi sala er gridarleg vidurkenning fyrir TS jafnt 4 teknilegri getu
fyrirteekisins sem og pekkingu pess 4 porfum fjarmalafyrirteekja. Orar
teknibreytingar midla allar a0 hagraedingu og aukinni pjoénustu vid
vidskiptavini sem og ad auka markadshlutdeildina. (Arskyrsla SISP, 2004
bls.18).

5.1.4 Hagnadur i greininni

A arinu 2003 og 4 fyrri hluta rs 2004 var ardsemi eigin fjar innlansstofnana
mjog god. Pessa godu ardsemi ma einkum skyra med 6venju haum tekjum
vegna mikils gengishagnadar og einnig vegna annarra tekna en poknunartekna.
Gengishagnadurinn skyrist einkum af hagstadri préun 4 gengi baedi
hlutabréfa og markadsskuldabréfa 4 verobréfamarkadi. Ennfremur skyrist hin
gb60a atkoma af betri nytingu & kostnadi sem kemur fram i laekkandi
kostnadarhlutfollum samhlida verulega auknum umsvifum. Hin gbda ardsemi
innlansstofnana undanfarin misseri byggist pannig ad verulegu leyti & tekjum
sem gera verdur rad fyrir ad geti sveiflast umtalsvert milli ara. bar a

moti vegur ad tekjugrundvollurinn er nu breidari en 4dur, einkum hjé sterstu
vidskiptabonkunum, m.a. vegna aukinna umsvifa utan {slands.
(Fjarmalaeftirlitid, 2005). Myndirnar hér fyrir nedan syna hagnad og ardsemi

eiginfjar banka 4 arinu 2004.

Hagnadur 2004 Ardsemi eiginfiar 2004
SPVF; KB, Bank
islandsbanki; 56 e . Banki;
11.445 KB Banki; SPVF; 7,1% 22,6%

15.760 islandsbanki;
40,0%

Landsbanki;
12.709 50,1%

Landsbanki;

Mynd 4. Hagnadur og arésemi eiginfjar 2004
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5.2 Samkeppnisadstaedur og styrkur keppinauta

5.2.1 Samkeppni a fjarmalamarkadi

Meira en 30% Islendinga nefna einhvern sparisjodanna pegar peir eru spurdir
hver sé peirra adal vidskiptabanki eda sparisjodur, samkvemt nylegri konnun
Gallup. Enginn bankanna hefur vidlika stddu og sparisjodirnir pegar kemur ad
pjonustu vid einstaklinga. Konnunin synir ad sparisjodirnir eru i sokn pvi
markadshlutdeild peirra hefur vaxid um 5% sidan hlidsted konnun var gerd
fyrir fimm &rum.

A sidastlidnum aratug hefur ordid bylting 4 islenskum fjarmalamarkadi. Opnun
hagkerfisins, aukid fleedi fjarmagns milli landa og einkavading rikisbankanna
hafa gjorbreytt 6llum adstedum 4 pessum markadi. Ein afleiding breytinganna
er storaukin samkeppni & 6llum svidum fjarmalapjonustu. Sparisjoédirnir hafa
tekid virkan patt i pessari samkeppni sem fjorda aflid & markadnum og hafa
haldid sinum hlut og gott betur, eins og fyrmefnd kénnun synir. Anzgja
vidskiptavina sparisjodanna hefur einnig maelst meiri en vidskiptavina
bankanna sex ar i r60, samkvaemt Islensku anagjuvoginni; vidamikilli arlegri
konnun 4 dnagju vidskiptavina islenskra fyrirteekja. (Gudjon Gudmundsson
Morgunbladid, 2005).

begar samkeppni 4 markadi er greind er gott ad lita til fimm afla likan Mikaels
E. Porters, professors vid Harvard haskoéla. Oflin fimm gefa einfalda og goda
mynd af uppbyggingu atvinnugreinarinnar og hvada pattir hafa mest ahrif 4

hagnadarmoguleika i greininni, i pessu tilviki & vestfirskum fjarméalamarkadi.
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Fimm patta samkeppnislikan

Fjarmalastofnanir sem
ekki eru a Vestfjoroum

~

| efjérmélabjénusta Kaupendur:
i Fja'rfeS_tar og einstaklingar og einstaIF(’Iingar og
innlanseigendur fyrirtaeki a fyrirtaeki

Vestfjoroum 3

s

Innkoma nyrra
aodila

Mynd 5. Likan Porters

Likanid varpar ljosi 4 pad hvort og pa hvers vegna atvinnugrein er ardsom.
Einnig getur pad gefid goéda mynd af peim lykilpattum sem eru naudsynlegir til
ad na arangri.

[ midju likansins er samkeppnin 4 milli adila 4 markadnum. Petta er oftast
sterkasta aflid pvi ad samkeppnin redst af adgerdum keppinautana.

Annagd aflid skodar hvort um stadkvemdarvorur er ad reda ( Fjarmalstofnanir
sem ekki eru & Vestfjordum), hversu vel par koma i stad peirra patta sem fyrir
eru og hvada ahrif paer hafa 4 verdlagningu greinarinnar.

Moguleikar 4 innkomu nyrra adila i greinina er pridji aflid. Par skodast hvada
hindranir eru til stadar til ad varna peim inngéngu?

Samkeppnisstada birgja (Fjarfesta og innlanseigenda) fyrirtekisins og
kaupenda pjonustunnar eru fjorda og fimmta aflid. (Thompson & Strickland,
2001, bls. 81)

Porter likaninu hefur vida verid hampad sem godu hjalpartaeki, med likaninu er
hagt ad sja 4 hverju atvinnugreinar byggjast og helstu einkenni peirra, svo og
greina hvers vegna sumum gengur betur en 60rum i somu grein og laera af peim
og fordast mistok sem adrir hafa gert. Likanid hefur lika nokkra galla og pad
eru akvedin atridi sem pad tekur ekki & t.a.m. dhrif og itok rikisvaldsins, pad
getur haft ahrif 4 atvinnugreinar med 16gum og reglum og ardsemi innan peirra.

bad tekur ekki 4 sdgu og proun atvinnugreinar en pad getur gefid mynd af
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stédunni eins og hin er i dag. (Eypér fvar Jonsson, 1998, bls. 86). P4 synir pad
ekki annad en medalstodu greinarinnar pannig ad hagnadur fyrirtekja i
greininni getur verid mjog mismunandi. P4 ma beeta pvi vid ad pad tekur ekki
tillit til samvinnu innan greinar

Greinin snyst um alhlida fjarmalapjonustu fyrir einstaklinga og fyrirteki 4
Vestfjordoum SPVF hefur verid leidandi & sinum markadi 1 ad auka
pjonustupattinn og gera hann persénulegri gagnvart vidskiptavininum og raedur
hid dreifda utibuanet og pekking starfsmanna par miklu og studlar ad nalaegd
vid vidskiptavininn, pessi atridi eru einn af lykilpattum til yfirburda SPVF i
samkeppninni 4 sinum heima markadi.

Sparisj6dirnir hafa nylega gert samning vid [biidalanasjod par sem peir taka ad
sér alla afgreidslu & ibudalanum til einstaklinga hvar 1 sveit sem peir eru settir.
betta var vidbrogd sparisjodanna vid ibudalanastefnu storu bankana en einnig
hefur SPVF gert samstarfssamning vid Alpjodatryggingafélagid par sem SPVF
hyggst bjoda vidteka tryggingavernd til handa vidskiptavinum sinum, sem atti
ad yta undir meiri vidskiptatryggd.

Helstu keppinautar 4 markadnum eru Landsbanki, {slandsbanki og KB banki en
hann er eingéngu med utiba 4 Holmavik. Landsbanki og fslandsbanki eru med
Gtibu 4 [safirdi, staerri bankarnir eru med 611 staerstu fyrirtaekin 4 svaedinu en
SPVF er nanast eingdngu ad pjonusta einstaklinga og litil fyrirteki.
Samkeppnin 4 markadnum er hord, SPVF er ad keppa vi0 fyrirtaeki sem hafa
mjog sterka eigin fjarstodu sem gefur peim pad samkeppnisforskot ad hafa stor
fyrirtaeki 1 vidskiptum, einnig eru storu bankarnir med her manna vid ad afla
nyrra vidskiptavina med pvi ad hringja i f6lk og bjoda pvi 1 vidskipti, petta eru

nyjar adferdir sem auka enn 4 samkeppnina.

5.2.2 Stadkvemdarvorur (Adrar fjarmalastofnanir sem ekki eru a

Vestfjoroum)

begar skodad er hvada stadkvaemdarvorur eiga vid i pessu tilfelli koma fram
adrar fjarmalastofnanir eins og lifeyrissjodir og verdbréfasjodir, svo og

erlendar lanastofnanir. Einnig er audvelt fyrir folk ad faera vidskipti sin yfir 4
onnur fjarmalafyrirtaeki sem ekki eru med starfsemi 4 Vestfjoroum. Pad parf

bara eitt simtal og vidkomandi er komin i vidskipti. Netbankar hafa einnig
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verid 1 sokn & markadi en ekki eru fyrir liggjandi areidanlegar tolur yfir
markadsproun peirra.

Erlendar fjarmélastofnanir sem eru ad preifa fyrir sér 4 markadnum og eru na
pegar komin med stor fyrirteki 1 vidskipti en minna er um ad einstaklingar og

minni fyrirtaeki snli sér beint til peirra.

5.2.3 Moguleg innkoma nyrra adila

Hverjir eru mdguleikar & inngdngu i greinina? Eins og flestum er kunnugt hafa
storu bankarnir verid i mikilli Utrds med sina starfsemi og ekki er séd fyrir
endann 4 peirri stefnu. Petta leidir hugann ad pvi hvort erlendar
fjarmalastofnanir hasli sér voll hér 4 landi sem pé ma telja frekar oliklegt ad af
pvi verdi i miklum meeli. Nokkrar erlendar fjarmalastofnanir eru med
einstaklinga 4 sinum vegum hér 4 landi sem eru ad afla vidskiptavina og nu
pegar eru sjavartutvegsfyrirtaeki og fyrirteki i utras komin 1 vidskipti hja
pessum adilum. I flestum tilfellum eru millilidirnir adilar sem pekkja
markadinn hér og hafa starfad hja 66rum innlendum fjarmalafyrirteekjum. bessi
fyrirtaeki eru med mjog litla yfirbyggingu og yfirleitt er bara einn starfsmadur
ad storfum. Oll vidskipti fara fram erlendis. Rétt er ad geta pess ad ef erlendar
fjarmalastofnanir @tla sér ad stofna hér Gtibu, pa fylgir pvi mikil stofn
fjarfesting eda um pad bil 400 milljonir krona samkvamt krofu FME. Gera ma
rad fyrir ad peir adilar purfi einnig adgang ad Reiknistofu bankana en par fara
oll vidskipti 1 starfsemi bankana hér 4 landi i gegn. Bankarnir greida fyrir
adgang ad reiknistofunni en st stofnun er i eigu islenskra bankastofnana. Mikill
voxtur hefur verid hja reiknistofunni og hefur feerslum fjélgad um 6% & milli
ara og voru um pad bil 240 milljonir faersla arid 2004. (Arskyrsla SISP 2004,
bls.3).

5.2.4 Samkeppnisstada birgja ( Fjarfestar og Innlanseigendur)

betta er einn af peim 6flum sem eru sterkust & samkeppnismarkadnum par sem
keppst er um ad avaxta fé fjarfesta og innlanseigenda, Samkvemt télum tr
arskyrslu SISP um heildar innlan og utlan kemur i 1j6s ad SPVF er med um
36% markadshlut 1 innlanum og um 41% i Gtldnum & Vestfjordum, ef tekid er

mid af folksfjolda pa hefur SPVF um 46% af skrddum ibtium i vidskiptum.
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Ekki er eingdngu um bankana 4 svaedinu ad raeda heldur einnig
verdbréfafyrirteeki sem eru tiba 4 Vestfjoroum en ekki er vitad um hversu hatt

hlutfall pau hafa af markadnum

5.2.5 Samkeppnisstada Kaupenda (Einstaklingar og Fyrirtaeki)

bad hefur ferst i voxt hvort sem pad er a Vestfjordum eda annarsstadar ad
einstaklingar og fyrirtaeki eru alltaf ad verda betur upplystari um hvad er ad
gerast 4 fjarmalamarkadi. Til ad meta steerd markadar & Vestfjordum eru settar
hér fram tolur um skrada vidskiptavini SPVF, einstaklinga 4 Vestfjoroum
heildar fj6ldi skrddra er 3.523 af peim eru 3.170 virkur eda 89.98%.
Heildarfj6ldi skradra virkra vidskiptavina yfir landid er 5.436. ZAtla ma ad
vidskiptavinir séu med vidskipti i fleiri en einum banka. {koénnun Gallup
ndévember-desember 2004 (Sja vidauka 2) sem gerd er 4 landsvisu kemur fram
ad um 41% adspurdra eru med vidskipti i fleiri en einum banka, einnig kemur
fram ad um 70% adspurdra & Vestfjordum telja oliklegt ad peir skipti um
adalvidskiptabanka 4 naestunni. Innlanseigendur skoda hverjir bjéda bestu
innlédnsvexti og Utlansvexti, hvada dhatta er tekin og bindingu fjarmagns.. b6
eru til fjarmagnseigendur sem eru af gamla skélanum sem alltaf hafa verslad
vid sama bankann og halda tryggd vid hann. Vidskiptavinir eru vidkvemir fyrir
breytingum 4 markadnum, breytingum eins og 4 pjonustustigi, verdi og gaedum,
hluta af peirri fjolgun vidskiptavina SPVF ma rekja til pessa. (Eirikur Finnur
Greipsson munnleg heimild,12. april 2005b).

5.2.6 Reglan

bvi sterkari sem ahrif samkeppnisaflanna eru, pvi minni er hagurinn af pvi ad
vera patttakandi 1 greininni, audveldast er ad koma inn 1 greinina pegar pessi
fimm samkeppnisofl eru ekki til stadar, pvi er petta gott taeki til ad meta
samkeppnisstoduna i greininni 4dur en tekin er kvordun um ad fara af stad.
bvi er mikilveegt fyrir fyrirteeki sem vinnur eftir akvedinni stefnu eda atlar i
stefnumotun ad skoda pessa krafta gaumgafilega 4dur en lagt er af stad ad
60rum kosti er haett vid ad stefnan virki ekki sem skyldi. (Thompson &
Strickland 2001, bls. 93). Fjarmalavidskipti & Vestfjordum bta vid dvissu i

umhverfinu og einsleitan markad par sem atvinnulifid er fabrotid, dvissan
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einkennist a0 steerstum hluta af faekkun folks og fyrirtekja sem leidir af sér

feerri vidskiptavini og par af leidandi minni likur & hagnadi i greininni.

5.3 Hvada kraftar geta breytt atvinnugreininni ?

5.3.1 Raéandi kraftar

bad er mikilvaegt fyrir stjornendur ad atta sig 4 hvada kraftar pad eru sem hafa
ahrif 4 samkeppnisumhverfid og breytingar i greininni, pé ad kdnnun a
samkeppnisumhverfinu sé lokid pa er erfitt ad segja fyrir um hvernig hun komi
til med ad breytast i ndinni framtid. Kenningin um @viskeid greina, voxt,
proska, stoédnun og hnignun getur pé nyst til greiningar.

Hverjir eru helstu kraftar sem hafa ahrif 4 fjarmalagreinina? Kraftarnir hafa
mismunandi ahrif 4 mismunandi fyrirteeki. { fjarmalageiranum er proun
Internetsins gridarlega 6flugur kraftur sem badi felur i sér 6gnanir og
moguleika, par sem 6gnunin felst 1 a0 samkeppnisfyrirteki sem eingdngu starfa
i gegnum netid purfa litla yfirbyggingu og geta nalgast vidskiptavina &
audveldan hatt. Moguleikarnir fyrir SPVF er ad efla sina netpjonustu og gera
hana adgengilega. Breytingar 4 undan fornum arum hafa leitt til aukinnar
netnotkunar pegar um vidskipti vid fjarmalastofnanir er ad raeda. Vidskiptavinir
i nutima pjodfélagi gera sifellt meiri krofur enda eru peir betur upplystir en
adur, par spilar Internetid stort hlutverk. Log og reglur yfirvalda hafa mikil
ahrif 4 fjarmalamarkadi. Fjarmalaeftirlit rikisins (FME) hefur eftirlit med 6llum
fjarmélafyrirtaekjum sem hafa starfsemi 4 Islandi, pad setur reglur um starfsemi
fjarmalafyrirtaekja hefur eftirlit med ad fjarmalafyrirteeki starfi ad settum
reglum og 16gum.

Mikill voxtur og ttras fjarmalafyrirtakja, einkum hinna priggja storu
vidskiptabanka, og dhattur sem m.a. tengjast sviptingum og vexti 4
verdbréfamarkadi, hafa verid meginvidfangsefni Fjarmalaeftirlitsins 1 eftirliti &
islenskum lanamarkadi. bad hefur aftur ahrif 4 vestfirska markadinn. A medal
eftirlitsverkefna er petta helst:

Settar hafa verid reglur um eiginfjarhlutfoll sem a&tlad er ad veita
fjarmalafyrirteekjum aukid adhald. Reglurnar, nr. 530/2004, kveda 4 um
utferslu 4 nylegri lagaheimild til ad dkveda haerra lagmarks eiginfjarhlutfall en

16gbundid 8% eiginfjarhlutfall, fyrir einstok fjarmalafyrirtaeki. { reglunum er
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byggt 4 sérstoku dhattumatskerfi og alagsprofi sem Fjarmalaeftirlitid hefur
proad og beitt i eftirliti & sidustu arum. Uppfylli fjarmalafyrirtaeki ekki tiltekin
viomid i framangreindum dhattumaelingum kemur til vidraedna milli
Fjarmalaeftirlitsins og vidkomandi fyrirteekis um dhattumat, eiginfjarstodu og
paer radstafanir sem stjornendur fyrirtaekisins hyggjast gripa til. Ad
undangengnum slikum vidredum kemur til alita af halfu Fjarmalaeftirlitsins ad
akvarda herra lagmarks eiginfjarhlutfall, reynist adrar leidir ekki feerar.
Nokkrir sparisjodir eru til skodunar par sem peir uppfylla ekki pau viomid sem
sett eru 1 nyjum reglum. Fjarmalaeftirlitid hefur att vidamikil samskipti vid
einstok fjarmalafyrirtaeki vegna pessa og gert athugasemdir vid ahattustyringu
peirra. Reglurnar eru adgengilegar 4 heimasiou fjarmalaeftirlitsins.
(Fjarmalaeftirlitid, 2005).

A sidasta ari voru adstzdur 4 erlendum morkudum med hagstzdasta moti fyrir
skuldabréfautgafur islenskra banka. A9 hluta er skyringa ad leita i baettu
lanshaefismati sem rikissjoédur fslands og vidskiptabankarnir njota svo og
aukinnar reynslu i lansfjar6flun 4 nyjum morkudum. Engu ad sidur er ovarlegt
ad treysta pvi ad adstedur verdi avallt jafn hagstedar og nu er. Reynslan synir
annad. Breyttar adstedur 4 erlendum skuldabréfamarkadi sem og breytt afstada
lanveitenda til adsteedna hér 4 landi geetu prengt fjar6flunarmoguleika fra pvi
sem nu er. Eins er vert ad hafa i huga moguleg smitahrif af misheppnudum
utbodum og vidnam 4 moérkudum ef margir islenskir lantakendur leita lansfjar 4
sama tima. (Sedlabanki fslands, 2005).

Einnig er mikil samkeppni um heaft starfsfolk og oft 4 tidum er pad hreinlega
keypt til samkeppnisadilans, einnig ma nefna 6rda 4 vinnumarkadi sem getur

haft mikil 4hrif reyndar 4 allar atvinnugreinar p6 eru 4hrifin mismunandi.

5.3.2 Umhverfisbreytingar

beir kraftar { umhverfinu sem hafa mest 4hrif greinina og er pa horft 4 pad
markadssvaoi sem SPVF er 4 eru fekkun folks 4 pvi markadssvadi sem SPVF
vinnur 4 svo og breytingar 4 l6gum og reglum sem stjorna peim audlindum sem
svadid nytir mest. Hér er um ad reda fiskveidar og kvotakerfid en pessir pattir
hafa haft gridarleg ahrif 4 allt samfélagio &4 Vestfjordoum og vidar &
landsbyggdinni hafa einnig haft margfeldisahrif 4 samfélagid. Erfitt er ad gera
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sér 1 hugarlund hverjar framtidarhorfurnar eru i pessum efnum éumdeilanlega
er petta stersta 6gnin sem landsbyggdin parf ad glima vid.

En pad eru tekifaeri i umhverfinu fyrir landsbyggdina. Upplysingateknin er ad
hafa mikil dhrif en medal annars hefur hiin nad ad sporna vid folksflotta ad
einhverju leyti. M4 par nefna ad hofundur hefoi purft ad flytja fra svaedinu til
a0 stunda sitt nam ef tilkoma upplysingataekninnar hefdi ekki notid vid.

(Eirikur Finnur Greipsson munnleg heimild, 15.mars 2005a)

5.3.3 Taknilegar breytingar

Gridarlegar breytingar hafa att sér stad & undanférnum &rum hvad vardar
bankavidskipti yfir internetid svo kollud rafreen vidskipti, netbankar,
heimabankar, upplysingateknin er ordin burdaras i starfsemi fjarmalafyrirtaekja.
SPVF er a0 taka i sina notkun mjog fullkomid simkerfi sem bydur upp &
gridarlega mikla moguleika sem allir mida ad pvi ad auka pjoénustu vid
vidskiptavini svo og ad baeta samskipti & milli utiblia. En taeknilegar breytingar
hafa b201 neikvaed og jakvad ahrif st mikla aukning sem att hefur sér stad i
vidskiptum & rafrenan hatt hefur haft pad i for med sér ad bankar hafa feekkad
utibuum sinum. Leida ma likum ad pvi ad st kynsl6d sem nu er ad vaxa eigi
eftir ad nyta sér pessa teekni i mun rikar mzli en nu er. Ahrif pessa geta vart
verid onnur en su ad Utiblum fekkar enn frekar par sem stersti kostnadarlidur
i rekstri fyrirtaekja er yfirleitt launakostnadur. bad er pvi ekki gott ad alhefa um
hvada ahrif teeknin hafi & folk og fyrirteki i framtidinni en eitt er vist ad
teekniprounin heldur 4fram og & eftir ad hafa en meiri ahrif & umhverfid en na
er. Pvi er naudsynlegt fyrir stjérnendur SPVF ad hafa augun opin fyrir peim

moguleikum sem pessi teekni kann ad skapa og bregdast vid peim.

5.3.4 Rekstrarumhverfi (uppbygging a fjarmalamarkadi)

Undir lok tuttugustu aldar myndadist 4 {slandi virkur fjArmalamarkadur. Pad
gerdist 1 kjolfar nokkurra mikilvaegra adgerda af halfu hins opinbera. I fyrsta
lagi var monnum leyft ad opna gjaldeyrisreikninga i islenskum bonkum 4rid
1977. Vaxtafrelsi fékkst 1986 og skipti skopum. Arid 1990 nadist pjodarsatt og
par med hvarf hin pralata 6daverdbolga sem svo lengi hafdi valdid {slendingum

vandraedum. P4 var monnum lika leyft ad eiga takmorkud verdbréfavidskipti
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erlendis. Arid 1994 urdu 611 fjarmagnsvidskipti svo frjals. I upphafi tiunda
aratugarins for svo ad verda til skipulagt verdbréfaping hér, Verdbréfaping
fslands. Pad gekk illa fyrst um sinn, pott ndg veeri af hlutafélogum. Asteedan
folst einkum i 6hagstedum skattareglum. Eftir ad paer voru lagfaerdar hefur
verdbréfamarkadur po blomstrad. Eftir pessar miklu breytingar 4
reglugerdaumhverfi og med tilkomu samnings um Evropskt efnahagssvedi
hefur a4 6rskdmmum tima myndast 6flugur verdbréfa- og fjarmagnsmarkadur
hér 4 landi sem likist & meir préudustu fjarmalamorkudum heims, pott litill s¢
bar med er fullkomnud st bylting sem vard undir lok sidustu aldar ad
fjarmagnsmarkadur kom i stad fjarmagnsskdmmtunar stjornmalamanna.
Utdeiling fjarmagns milli einstaklinga og fyrirtakja er eitt mikilvagasta
verkefni hvers pjodfélags. A sjalfstyrdum fjarmagnsmarkadi eru vextir pad hair
ad frambod er jafnt eftirspurn eftir 1ansfé. Menn sem hafa lanstraust geta alltaf
fengio lan. Pannig naest jafnvaegi milli sparenda annars vegar, og lantaka hins

vegar. (Dadi Magntisson og Halldor G. Haraldsson, Haskoli Islands, 2005).

5.4 Hvada fyrirteeki eru sterkust eda veikust ? Hopunarkort

Gott er ad atta sig 4 stodunni i samkeppninni med uppsetningu & hopunarkorti
par sem lykilpattir arangurs i greininni eru dregnir fram. Med sliku
hopunarkorti ma sja hvernig samkeppnin hefur mikil dhrif & sum fyrirteki en
minni & 6nnur. bvi ner sem fyrirtaekin eru hvort 6dru 4 kortunum pvi meiri
samkeppni er 4 milli peirra. Sett eru fram prja kort Gt fra stodu fyrirtekja eftir
mismunandi samspili lykildrangurspatta. Hopunarkortin byggjast m.a. a
konnunum sem SISP hefur 1atid framkveema um anaegju vidskiptavina (imynd)
i bankakerfinu, arsreikningum fyrirtaekjanna og nidurstédur ur toflu um vegid

samkeppnismat (sja bls. 37 hér 4 eftir).
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Fjarhagslegur styrkur

mikill

il !

imynd
léleg god
Adgengi (utibuanet)
lélegt imynd
léleg good
Anagja vidskiptavina
mikil ! ‘
imynd
litil

léleg 960

Mynd 6. Hépunarkort
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Til ad komast ad hver styrkur SPVF er i samanburdi vid keppinautana 4
markadnum var sett upp vegid samkeppnismat vid samkeppnisadila par sem
tindir voru til lykilpeettir i samkeppni og peim gefid vagi. (Thompson &
Strickland, 2001, bls. 141). bar sem upplysingum var afatt var notast vid
hugarflug hja fagfolki i greininni. Eftirfarandi tafla getur gefid til kynna stodu
SPVF 4 markadnum, pott sparisjodurinn sé ekki stor pa ma segja ad hann
standi vel ad vigi & markadnum pegar kemur ad samanlégdum styrkleika i
lykilpattum. Hvar liggja styrkleikar SPVF og hverjir eru veikleikarnir pegar
1iti0 er til innri patta midad vid keppinauta & markadnum? Hvar liggja
tekiferin og hvada 6gnanir stedja ad i umhverfinu fyrir SPVF midad vid

keppinautana? (Thompson & Strickland, 2001, bls. 121).

Tafla 2. Vegid samkeppnismat

Samk.aoili/Lykilpzettir

Pjonustupattur

Orospor
Markadshlutdeild
Fjarhagslegur styrkur

Taeknileg geta

Anzegja vidskiptavina
Heildareinkunn

5.5 Lykilpaettir arangurs i samkeppni

5.5.1 Hvad radur varanlegum samkeppnisyfirburoum ?

Hverjir eru lykilpaettir arangurs i samkeppni a
markadnum? Pad sem er ahrifamest er hafileikinn til
aQ prifast & markadnum fjarhagsleg stada, audlindir,
haefni, stefnumadtunarpatturinn, sterdarhagkvaemni og

pad sem greinir & milli hagnadar og taps og par med

samkeppnisarangur.( Thompson & Strickland, 2001,
bls. 106). Mikilvaegt er ad fyrirtaeki atti sig & pessum atridum til pess ad pad
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standist samkeppni og gangi upp fjarhagslega, ad misgreina lykilpztti
fyrirteekisins getur haft skadleg ahrif 4 langtima samkeppnisforskot og leitt til
rangrar stefnumotunar.

bannig skilgreinir stjorn SPVF lykilarangurspaetti fyrirtekisins. Fyrst og fremst
er pad pjonustan sem er lykilpattur drangurs. Hann byggist 4 pvi ad veitt er
personuleg pjonusta til vidskiptavinarins par sem dhersla er 16g0 4 ad hann
finni ad hann sé einhvers virdi fyrir fyrirtaekid, SPVF er med fleiri starfsmenn 4
hvern vidskiptavin en samkeppnisadilarnir. SPVF hefur yfir ad rada gédu
adgengi en par vegur hid dreifda utibuanet hatt.

Ekki ma gleyma pvi ad markadsadstedur 4 landsbyggdinni eru frabrugdnar
peim sem gerast a sudvestur horninu. Par er att vid nalaegdina vid
vidskiptavininn (tengsl & milli folks eru meiri). Fjarhagslegur styrkur SPVF er
ekki mikill i samanburdi vid pau fjarmalafyrirteeki sem eru 4 markadnum. Til

frodleiks eru settar hér fram tolur um eiginfjarstodu samkeppnisadila.

Eigi® fé 2004
islandsbanki; SPVF;
50,313 737

Landsbanki;
38,016

KB Banki;
149,443

Mynd 7. Eigid fé 2004

Sparisjodirnir hafa yfir sterkri imynd ad rada og hafa undanfarin sex ar skorad
hzest i islensku anzgjuvoginni. Islenska anaegjuvogin er félag, sem Samtok
10nadarins, Stjornvisi og IMG Gallup, standa sameiginlega ad um patttoku i
Evropsku anzgjuvoginni (European Customer Satisfaction Index - ECSI). Arid
2004 var sjotta arid sem pessar malingar eru gerdar. (Sja vidauka 3).
Markmid verkefnisins er ad lata fyrirtekjum i té samraemdar malingar &
anagju vidskiptavina en einnig nokkrum 60rum pattum sem hafa 4hrif 4 hana,

s.s. imynd, mat 4 geedum og tryggd vidskiptavina.
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Mzeling sem bessi er talin mjog mikilvaeg par sem rannsoknir hafa synt fram &
ad pvi dnaegdari sem vidskiptavinir fyrirtekis eru pvi betri atkomu getur
fyrirtekid gert sér vonir um. (IMG Gallup, 2005).

Annar lykilpattur er sa ad SPVF hefur 4 ad skipa hafu og vel menntudu
starfsfolki sem pekkir vidskiptavini sina vel. SPVF hefur yfir ad rdda godu

innraneti sem er samtengt med sambandi islenskra sparisjoda. SISP.

5.5.2 Hvada samkeppnisadgerdir eru liklegar af halfu helstu

samkeppnisadila?

A0 geta sér til um nasta leik samkeppnisadilans er eitt pad erfidasta i
samkeppnisgreiningunni en jafnframt er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir stodu
samkeppnisadilana og greina audlindir og styrkleika og hvada stefnu peir eru
liklegir til ad taka, einnig ad skoda sidustu adgerdir peirra og hvad peir koma
til med ad gera neast. Rétt er ad ryna i prounina og skoda hvad hefur verid ad
gerast og spa ut fra pvi. Grundvallaratridi er ad skynja vel stodu
samkeppnisadilans til ad pessi greining takist, s4 sem er bestur i dag verdur
ekki endilega bestur 4 morgun. Hver gat t.d. séd fyrir um pa préoun sem atti sér
stad 4 arinu 2004 pegar bankarnir ruddust fram 4 vollinn og budu hin
svokolludu fbudalan med voxtum sem voru samberilegir og hja Ibidalanasjodi.
Eftir greiningu med viotolum og ryningu gagna ma spa fyrir hvada adgerdir eru
liklegar af halfu samkeppnisadila. Bankarnir eru i auknum meeli ad horfa til
landblinadarins med pad fyrir augum ad endurfjdrmagna baendur 4 laegri
voxtum gegn 1. vedrétti. Lanasjodur landbuinadarins hefur 1anad til beenda gegn
1. vedrétti en ekki 4 samberilegum voxtum og bankarnir bjoda, sjodurinn er i
stakk buinn ad taka patt i peirri samkeppni sem snyst um vexti 4 utldnamarkadi,
petta hefur leitt til pess ad baendur hafa greitt upp lan vid sjodinn og
endurfjdrmagnad sidan med legri voxtum. (Eirikur Finnur Greipsson munnleg
heimild, 12. april 2005b). Miklar framfarir i teekni & undanférnum &rum hefur
leitt til pess ad mjolkurkvoti hefur snarhaekkad 1 verdi og jafnframt er eftirspurn
eftir joroum sem hefur hakkad verdmati peirra a akvednum svaedum fyrir
fristundabuskap.

Einnig eru bankarnir i auknum meli ad koma einstaklingsvidskiptum inn i

netbankana sem peir starfraekja til ad leekka kostnad vid einstaklingspjonustuna.
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b4 er fyrirsjdanleg aukning 4 tengingu tlana og trygginga, par sem bankarnir

eru farnir eda eru um pad bil ad hefja samstarf vid tryggingaféldg 1 pessu

sambandi.

5.6 Fysileiki atvinnugreinar og abatasemi

5.6.1 Helstu einkenni greinarinnar

1

Hverjir eru vaxtamdguleikar greinarinnar? Mikil voxtur einkennir
fjarmalamarkadinn og er pa adallega um utras, ibudalan og fjarfestingar i
fyrirtekjum ad reda, einnig eru bankarnir i auknum meeli farnir ad sinna
innheimtupjonustu, radgjof ordnir umbodsadilar hinna ymsu
tryggingafélaga. A hefdbundnum markadi SPVF eru reyndar fa tekiferi
til vaxtar vegna byggdaprounar en eru moguleikar felast i nyjum vorum t.d.
sem patttakendur & tryggingamarkadnum.

Leyfir samkeppnin naegan hagnad? Mikill hagnadur stéru bankana
undanfarin &r hefur ndnast eingdngu verid i erlendum fjarfestingum og
gengishagnadi. Hagnadur af reglulegri starfsemi hefur verid 4 uppleid,
einnig hafa bankarnir verid ad beina einstaklings vidskiptum yfir &
netbanka sina..

Gridarleg samkeppni 4 milli fjarmalastofnana, par sem hart barist um
hvern vidskiptavin og fyrirtekin keppast vid ad bjoda ymsar gulratur til ad
lada vidskiptavini til sin. Samkeppni & fjarméalamarkadi er meiri nl en
oftast adur. Miklar teeknilegar breytingar hafa att sér stad og eiga eflaust
eftir ad verda meiri. M4 par nefna til heimabanka par sem vidskiptavinir
bankana geta stundad sin vidskipti heima i gegnum internetid. |
bankavidskiptum ma segja ad pjonustupatturinn s¢ einna mikilvagastur og
ad hann sé helsta einkenni greinarinnar. Pessi pattur er eflaust mismunandi
4 milli bankastofnana. [ dreifbylinu byggist greinin 4 einstakri pjonustu
vi0 vidskiptavinin par sem félagsleg radgjof er jafnvel hluti af
pjénustunnar.

Samkeppnisstadan & heimamarkadi SPVF hefur 1itid breyst en framtidin er
01j0s sokum Ovissu um hvernig préun byggda komi til med ad verda. Ef
horft er Ut fra hagsmunum SPVF ba eru helstu vandamal sem sntia ad

greininni litil tlanadreifing vegna hversu einsleitt markadssvaedio er en
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einnig litill vaxtamunur 4 innldnum og Gtlanum sérstaklega fyrir smeerri

fjarmalafyrirtaeki.

5.6.2 Breytingar i samkeppnisumhverfi

Miklar breytingar hafa att sér stad a fjirmalamarkadi 4 undanférnum misserum.
Einkavading rikisbankana hefur gjorbreytt adsteedum & markadnum, mikil
samkeppni einkennir markadinn t.a.m. eru pad fjarmalafyrirteekin sem kalla
eftir vidskiptavinum Hlutirnir hafa gerst hratt i peim efnum ad undanférnu,
badi hvad vardar samkeppni banka vid lifeyrissjodi og rikid svo og innbyrdis a
milli bankana. Sérfraedingar vara vid peim hattum sem hlotist geta af
nytilkominni samkeppni & husn@dislanamarkadi, s.s. ofpenslu, aukinni
skuldsetningu, o.fl. Bankarnir eru hins vegar i adst6ou til ad koma i veg fyrir
ad allt fari ur bondunum. Med pvi ad taka vid almennum husnadisldnum verda
bankarnir med heildarsyn yfir skuldbindingar vidskiptavina sinna. Moguleikar
peirra til ad veita enn betri radgjof um fjarmal hvers og eins aukast pvi.
brounin getur pvi verid jadkvaed en engu ad sidur ma vera 1jost ad pad leynast

haettur 1 pessu umhverfi.

5.6.3 (SV)OT (ytri paettir)

Stundum eru i ytra umhverfi fyrirtaekisins vissir pattir sem geta valdid 6gnum
vi0 hagnadarvon og samkeppnisvon pess. Takifari og 6gnanir hafa ekki adeins
ahrif 4 stoou fyrirtekisins 1 framtidinni heldur einnig porfina & stefnumoétun,

pegar stefna er snidin fyrir fyrirteekid parf ad skoda eftirfarandi paetti:

Teaekifeeri.
+ Samstarf vio Ibiidalanasjod, samstarfid gerir sparisjédnum kleift ad
bjoda vidskiptavinum sinum ibudalan 4 samkeppnisha&fum voxtum.
4+ Samstarf sparisjéodanna og Tryggingafélaga, samningar vi0 Sjova-
Almennar um lanavernd og skada tryggingar,
Alpjodaliftryggingafélagid samningar um tryggingar petta felst m.a. i

a0 skapa aukid oryggi badi fyrir vidskiptavini og utlan sparisjodsins.
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+ Styrkir til samfélagsins, SPVF @tti ad skoda pann moguleika ad sem
felst 1 ad greida hlutfall hagnadar til samfélagsins og hugsanlega styrkja
par med samkeppnisstodu sina med enn sterkari imynd. Petta eru
sparisjooir 4 Spani ad gera og hafa vaxid mikid 4 undanférnum arum.

+ Markadssékn, Tekifzri til markadssoknar par sem nidurstodur Gr
kénnum um markadsstodu sparisjodanna benda til aukinnar
markadshlutdeildar. Sparisjodirnir hafa aukid markadshlutdeild sina 4

landsvisu ur 16% arid 1986 i rimlega 30% 1 dag. (Sja vidauka 4)

Ognanir:

+ Folksfzekkun, er st 6gnun sem hvad mest hefur ahrif & rekstur
fyrirteekja sem starfa 4 Vestfjoroum, margfeldisahrifin eru mikil og ma
par nefna ad vid brotthvarf eins togara og allt sem honum fylgir, kvéti,
vidhaldspettir og folksfekkun. Daemi um petta er fekkun & sudursvaoi
Vestfjarda um 22.3% fra 1993-2003. A nordursvadi hefur feekkad um
16.6%. bessi proun er einnig 4 60rum stédum en i minna meeli, hin
hefur ahrif 4 verOmaeti fasteigna sem aftur ryrir vedhafni peirra. (Sja
vidauka 5).

+ Sérstada erlendra ibiia. P4 ma einnig nefna erlenda ibia svadisins en
peir eru hér ekki 4 somu forsendum innlendir ibuar og fastir peirra
fjarfesta 4 svaedinu heldur flytja fjarmagn sitt ur landi

+ Aukin samkeppni, erlendir bankar voru med steerri hlutdeild en
islenska bankakerfid en erlendir bankar eru nanast eingdngu
fyrirtaekjamarkadi med sjavaratvegsfyrirtaeki og fyrirtaeki i Gtras. A
sidasta ari var hlutdeild erlendu bankanna um 29% 4 pessum markadi.

+ Minnkandi vaxtamunur, pydir ad minna ma ut af bera i rekstrinum

+ Log og Reglur, SPVF parf ad hlita strangari reglum fr4 FME s6kum
peirra adsteedna sem rikja 4 markadssveedi hans sem eru: einhaeft
atvinnulif, 1itil Gtlanadreifing, vidskiptasaga fyrirtaekisins og vedhafni

eigna.
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5.6.4 Vaxtamoguleikar fyrirtekis

Nokkrir pattir hafa ahrif 4 vaxtarmoguleika fyrirtaekja einnig nokkrar leidir til
a0 na arangri. Yfirleitt er pad svo ad pad fyrirteki sem er staerst i greininni er
med mestu yfirburdina, ef fyrirteki er i vexti pa hefur pad nokkra kosti til ad
auka vOxt sinn, pessir pattir eru m.a:

* Sinna peim vidskiptavinum sem peir storu vanrekja

* Sérhafa sig 4 einhverju svidi

* Leggja dherslu 4 ad halda godri imynd

* Veita personulega pjonustu

» Styrkja samfélagslega peetti

* Fjarmalaraogjof

* Samningar vid Tryggingafélog

beir paettir sem mest hafa ahrif & fyrirteki eins og Sparisjod Vestfirdinga er
feekkun folks 1 byggdunum par sem hann starfar, svo og fjarhagslegur styrkur,
segja ma ad SPVF s¢é ad na uppur peim 6ldudal sem hann lenti i eftir
sameiningu sjodanna, 611 vinna hefur beinst 4 pa att ad lifa petta ferli af, og ni
sé teekifeeri til ad horfa fram 4 vid. Vaxtarmdguleikar eru mestir i einstaklings-
vidskiptum i dag og litlum fyrirteekjum. Einnig eru moguleikar godir 1 radgjof,
innheimtupjonustu og tryggingasolu en par hafa verid undirritadir samningar
vid Alpjodaliftryggingafélagio-tryggingar medal annars um lanavernd og

Sjoéva-Almennar sem pjonustuadilar um hinar ymsu skadatryggingar.

5.6.5 Framtidin

begar reynt er ad ryna i framtidarmoguleika fyrirteekisins, pa getur verid gott
ad nota fjarhagslegar upplysingar til ad meta framtidina, m.a. til ad nd peim
arangri sem stefnt er ad t.d. fjarfestingapdrf samkeppnishafni og getu til ad
standa undir peim kréfum sem umhverfid kallar eftir. Pad parf ad vera
samremi 4 milli getu fyrirtaekisins og hvernig markadurinn proast. bPad verdur
a0 vidurkennast ad 1 umhverfi eins og SPVF byr vid eru ekki morg
vidskiptatekifaeri sem eiga eftir ad skipta skopum fyrir fyrirtaekid.
Fyrirsjaanlegar eru umtalsverdar breytingar 4 umsvifum fjarmalafyrirtaekja sem

fyrst og fremst felast 1 enn frekari aukningu 4 starfsemi erlendis. Jafnframt ma
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buast vid sameiningum og hagredingu innan sparisjodageirans. (Hallgrimur
Jonsson Morgunbladid, 2005).

Ennfremur ma buast vid ad frekari sameiningar fyrirtekja i sterri
rekstrareiningar hafi dhrif & getu fjarmalafyrirtaekjanna til ad veita peim
fullnegjandi fjarmalapjonustu m.a. med hlidsjon af reglum um hémark storra
ahettuskuldbindinga. P4 er fyrirsjdanleg aukning i hlutdeild vidskiptabanka,
sparisjo0a og annarra fjarmalafyrirtaekja i lanveitingum vegna ibtidakaupa.
Framangreindar breytingar munu hafa i for med sér ymis ny taekifaeri og
fjolbreyttari tekjumoguleika fyrir fjarmalafyrirteekin en einnig nyjar og breyttar
ahettur sem fylgjast parf med. Pa eru i farvatninu veigamiklar breytingar 4
regluumhverfi fjarmalafyrirteekja, sem felast annars vegar i innleidingu &
alpjodlegum reikningsskilareglum frad og med arinu 2005 og hins vegar i nyjum
eiginfjarreglum (Basel 2) frd og med arinu 2007. Breytingar &
regluumhverfinu munu m.a. hafa i fér med sér auknar krofur um malingu 4
ahettum, aheettustyringu og innra eftirlit og upplysingagjof um ahettur,

reglurnar eru adgengilegar 4 heimasiou FME. (Fjarmalaeftirlitid, 2005).
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6 Innvidagreining SPVF

6.1 Audlindir

Hefdbundin skipting audlinda er ad skipta peim 4 dpreifanlegar, 6apreifanlegar
og mannlegar audlindir. Apreifanlegar audlindir eru paer sem haegt er ad sja,
snerta eda mala, Oapreifanlegar eru pau sambdnd, ordspor og takni sem felast
i innvidum fyrirteekis. Mannlegar audlindir eru pekking, haefileikar,
samskiptataekni og hvatning sem starfsmenn fyrirtaekis bua yfir. (Eypor fvar

Jonsson, 1998, bls. 98).
[ flestum pjénustufyrirteekjum er starfsfolk helsta audlindin.

SPVF byr vid gott ordspor og hefur sterkt vorumerki, einnig byr fyrirtaekid ad
pvi ad eiga gott samstarf vid SISP. P6 svo ad fyrirtaekid hafi ekki audlindir sem
veita samkeppnisyfirburdi er framtid pess 4 samkeppnismarkadi ekki vonlaus.
Med pvi ad safna ad sér negilega mérgum audlindum sem einar og sér gera
1itid, er haegt ad nyta samvirkni peirra pegar par eru komnar saman og studla
jafnvel ad pvi ad fyrirtekid nai samkeppniskrafti & markadi. (Thompson &
Strickland, 2001, bls. 125).

6.2 Fjarhagslequr styrkur

Fjarhagslegar upplysingar nd til skodunar & fortid, ntiverandi stodu svo og
framtidarporfum fyrirtekisins til pess ad na peim arangri sem ad er stefnt. Petta
a vid getu fyrirtekisins til pess ad takast 4 vid samkeppni & markadnum. SPVF
starfar eftir [ogum og reglum sem sett eru af 16ggjofum landsins, samkvaemt
reglum fjarmaleftirlitsins pa eru settar peer krofur 4 lanastofnanir ad
eiginfjarhlutfall sé ekki leegra en 8%. Vid greiningu arsreikninga SPVF kemur
i 1j6s ad hlutfallid er nd um 12%. Fjarmalaeftirlitid setur einnig adra vidmidun
(stress test) par sem ekki dugar ad uppfylla eingdngu eiginfjarhlutfallid, heldur
nar hun til patta eins og hvort vanskil séu yfir akvednum morkum, hvernig
dreifing Utlana er og greining 4 utlanatopum. Petta er pvi nokkurskonar
ahzttumat. Pessir pattir geta dregid nidur viomidunarmarkin &

eiginfjarhlutfallinu. Hagnadur hefur verid goour af fjarfestingum, hagnadur
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hefur verid af reglulegri starfsemi ad undanskildu arinu 2001 en pa var tap.
SPVF 4 hlut i fjarfestingafélaginu Meidi og sa hagnadur sem myndast par
dregur einnig eiginfjarhlutfallid nidur.

Ef SPVF veri ekki par inni ma gera rad fyrir ad eiginfjarhlutfallid vaeri um
14%. SPVF hefur 4 undanfornum misserum glimt vid mikill vanskil og er pad
steersta vandamalio 1 rekstrinum i dag. (Angantyr Jonasson o.fl. munnleg

heimild, 31. januar 2005).

6.3 Mannaudur

Hefileikar starfsmanna eru 6apreifanlegir. bekking peirra, hugmyndaflug,
frumkvadi og leidtogahafileikar eru peer audlindir sem skipta skopum fyrir
arangur fyrirtekis.

Sparisjodurinn er i dag pad sem hann er vegna pekkingar starfsmanna sinna.

b6 svo ad batt og aukin pekking sé ekki avisun 4 betri arangur i framtidinni, pa
er hun forsenda pess ad slikur arangur geti ordid. Stjornendur geta teplega gert
rad fyrir pvi ad su pekking sem naudsynleg er fyrir samkeppni i framtidinni, ad
teknu tilliti til pess sem keppinautarnir eru ad gera, faist an pess ad hafa fyrir
pvi. Pad er naudsynlegt ad afla hennar og hafa fyrir pvi ad na i hana og midla
henni medal starfsmanna. Pad eru skilyrdi til ad uppfylla fyrstu kynslodar
pekkingarstjornun. Langur vegur i p6 ad né ad uppfylla annarrar kynslodar
pekkingarstjornun sem framsakin alpjoodleg fyrirteeki eru komin 4 fulla ferd 1.
Leidin fra pjalfun eda kennslu til tekna er ef til vill 16ng, en hun er engu ad
sidur til stadar. A myndinni hér ad nedan sést vel hve langur vegur er fra pvi ad
fjarfesting 1 pekkingu (t.d. pjalfun og upplysingakerfum) fer fram par til tekjur
skila sér inn til fyrirteekja. bvi er hett vid pvi ad skammtimasjonarmid

stjornenda valdi pvi ad litid er 4 pekkingu sem kostnad en ekki fjarfestingu sem
skili sér 1 baettum efnahag.

Pjonustu Tiltra Tengsl vid
gaedi vidskiptavina vidskiptavini
Upplysinga-
teekni

Mynd 8. Synir hve langur vegur er fra fjarfestingu i pjalfun starfsmanna og

upplysingataekni par til pad skilar sér i tekjum.
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Med g6ou og teknilegu innraneti og heefu starfsfolki hefur SPVF nad géoum
tengslum vid vidskiptavini sina. P4 er fyrirtekid ad taka upp mjog fullkomid
tolvusimkerfi sem etti ad gera pjonustuna enn betri. Pessir peettir eiga ad studla

a0 auka pad virdi sem vidskiptavinurinn sakist eftir.

6.3.1 Starfsmannastefna SPVF

Markmi0 starfsmannastefnunnar eru eftirfarandi:

Vidfangsefni: Samreming vinnubragda i SPVF og vera med markvissa detlun
um endurmenntun.

Tilgangur: A sparisjodurinn hafi eitt andlit og imynd hans sé traust. Ad skapa
oryggi starfsmanna gagnvart vidskiptavinum og midla pekkingu og reynslu
milli afgreidslustada og einstakra starfsmanna. Einnig ad baeta samstoou
starfsmanna og auka starfsdnagju innan Sparisjods Vestfirdinga.

Nidurstada: Samrama vinnubrogd med verkferla- og verklagsreglum. Greina
naverandi stoou pekkingar starfsmanna i sparisjoédnum og gera
endurmenntunaraatlun. Koma a reglulegum starfsmannafundum.

Lagt var til grundvallar vid gerd starfsmannastefnunnar ad naudsynleg pekking
sé avalt til stadar hja starfsmonnum til ad leysa af hendi pau verkefni sem vinna
parf og ad starfsmanni 1idi vel vid pad. Starfsmonnum sé tryggd su
endurmenntun og pjalfun sem parf til ad vidhalda heefni til starfsins pannig ad
mannaudur vidhaldist innann fyrirtekisins. Med markvissri uppbyggingu
starfsmanna 4 ad vera tryggt ad rétthefni sé til stadar. Einnig er stefnt ad pvi ad
starfsfolkid taki sjalft fullan patt 1 pvi ferli sem stodug endurskodun &
starfsmannastefnu er.

Grundvallarstefna SPVF er ad keppa ad pvi ad hafa avallt i pjonustu sinni
abyrgt og haeft starfsfolk til ad veita vidskiptavinum sjodsins fyrsta flokks
pjonustu. SPVF leitast vid ad veita starfsfolki sjalfstedi i starfi og moguleika
til simenntunar til ad geta sinnt betur hlutverki sinu.

Med yfirlysingum pessum ma sja ad metnadur stjérnenda sjodsins er mikill og
vilji er til ad vera med heft starfsfolk sem nytur sin i starfi sinu. (Sparisjédur

Vestfirdinga, 2005).
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6.4 Hversu god er nuverandi stefna?

begar skodad er hve vel niverandi stefna er ad virka verdur fyrst ad skoda
hvada stefna er i fyrirteekinu, skoda pad hvernig fyrirtekid er ad nalgast
samkeppnina. Er fyrirtekid ad reyna ad adgreina sig 4 einhvern hatt fra
samkeppnisadilum og er pad ad reyna ad né stérum hluta markadarins eda er
pad 4 syllu markadi? Hver er stada fyrirtakisins 1 greininni? begar nuverandi
stefna SPVF sem sett var i kjolfar sameiningarferli sjddanna sem mynda
Sparisjod Vestfirdinga er skodud kemur 1j6s ad markmidin sem sett voru eru
ekki nogu skyr, engar aztlanir eru til um frammistodumaelingar, engin
framtidarsyn sett fram heldur einungis tekin st akvordun ad hafa pad ad
markmidi ad lifa sameiningarferlid af og endurskoda sidan stefnuna ad fimm
arum lidonum. Pad markmid var hvergi skrdd né pad hvernig @tti ad na pvi.
Hagt og sigandi hefur SPVF verid ad na ad styrkja sig eftir sameininguna,
verid ad lada ad sér nyja vidskiptavini en pratt fyrir fekkun i byggdunum hafa
brotfluttir vidskiptavinir haldid vidskiptum sinum vid sj6dinn.
Eiginfjarhlutfallid er ofan vid pau 8% lagmork sem fjarmalaeftirlitid setur.
Einn helsti styrkur SPVF er imyndin, hann fangar jakvett vidhorf peirra sem
eiga vidskipti vid hann par sem hin personulega pjonusta vegur pungt.
Stjornendur purfa ad taka sig 4 hvad starfsmannamalin vardar. bar ber fyrst ad
nefna ad beta parf midlun pekkingar og aukid upplysingaflaedi til starfsmanna.
[ viotolum vid starfsmenn kom i 1jos ad pegar um breytingar i rekstrinum er ad
reda sem verid er ad innleida pa hefur skortur 4 undirbliningi og upplysingum
um hvad sé i vendum verid til trafala og i sumum tilfellum innleiddar
breytingar an n@gjanlegs undirbuning. (Katrin Skaladottir munnleg heimild, 11.
mars 2005). Pad er gridarlega mikilvagt a0 starfsfolk sé vel upplyst og
medvitad um sitt hlutverk pannig ad pad geti veitt pa pjonustu sem SPVF gefur

sig ut fyrir ad veita ad 6d0rum kosti getur samkeppnisstadan veikst.

6.5 SV(OT) (Innri peettir)

Ut fr4 innri greiningu og greiningu parfa greinarinnar er haegt ad meta hverjir
styrkleikar og veikleikar SPVF eru. beir radast af heefi til ad nyta tekiferi, na
arangri og skila hagnadi. Eftir ad hafa skodad innri starfsemi SPVF og aflad

upplysinga um reksturinn koma fram styrkleikar og veikleikar SPVF. Einn
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helsti styrkur Sparisjodsins liggur i pvi ad veita vidskiptavinum, einstaklingum
og litlum og medalstérum fyrirteekjum fyrsta flokks og persoénulega pjonustu.
Slika pjonustu getur hann veitt vegna pess ad rekstrareiningar eru tiltlulega
smaar og bodleidir stuttar og adgengi gott. A pessu byggist anzgja og tryggd
vidskiptavina sparisjodsins. Sparisjodirnir hafa med sér viotaekt samstarf sem
tryggir 6llum vidskiptavinum peirra samberileg og i sumum tilvikum betri kjor
en vidskiptavinum storu bankanna bjodast. begar stjornendur skilgreina
veikleika og styrkleika parf pad ad vera vel igrundad til pess ad
samkeppnishafni og stefnumotun verdi g6d. (Thompson & Strickland, 2001,
bls. 125).

Helstu styrkleikar SPVF

+ Personuleg pjonusta. Sparisjodirnir hafa skorad hest i anaegjuvoginni
undanfarin ar samkvemt konnunum Gallup um anagju vidskiptavina i
bankakerfinu

+ Nalzego vio vioskiptavinin. Med dreifdu utibtianeti er audveldara ad
nalgast pjonustuna en SPVF er med 8 starfsstodvar a4 Vestfjoroum

+ G660 imynd. Sparisjodirnir hafa avallt haft sterka imynd par sem lagt er
aherslu 4 einstaklinginn og fjolskylduna, lykillinn ad vel heppnadri
imyndarherferd er ad stadfaera imynd sem skirskotar til notanda
bjonustunnar,

+ Litil starfsmannavelta. { vidtali kom fram ad starfsfolk SPVF er yfirleitt
anegt i starfi. (Katrin Skuladottir munnleg heimild, 11. mars 2005).

+ Vio pekking starfsfolks. Mannaudur er fyrirtaekjum mikilvaegur og
lykillinn ad velgengni fyrirtekisins felst i haefu og vel upplystu starfsfolki

+ Fullkomid innranet. St6dugt er unnid ad proun vefsveedanna med tilliti til
tekninyjunga og breytinga 4 pjonustu, markmidid er ad audvelda
afgreidslu og adgang ad upplysingum.
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Helstu veikleikar SPVF:

+

Fjarhagstada gagnvart samkeppni, SPVF hefur glimt vid eiginfjarstodu
sina en hun hefur eitt erfidasta verkefnid i rekstrinum sem aftur veikir
samkeppnisstoou hans

Ovondud ttlan, greidsluhaefi ekki metid naegjanlega vel eingdngu horft 4
tryggingar (ved)

Litil markadshlutdeild, hefur ekki bolmagn til aukinnar markadsséknar
vegna eiginfjarstodu sinnar

Litil tengsl milli utibua (starfsmanna) samra@ming vinnubragda ad allir
hafi somu syn 4 hvad 4 a0 gera. Erfitt ad samraema 6lika menningu sem
rikir & peim st6dum par sem utiba SPVF eru stadsett

Takmarkadur adgangur a édyru lansfé, sem skyrir ad hluta til stodu
svaedisins og fjarhagstodu SPVF

Vantar menningu i fyrirtekio (stadblee), vantar a0 samrama 6lika
menningu sem rikir 4 peim stddum sem SPVF er med starfsemi.

Vantar meira upplysingaflzedi til starfsfolk um gang fyrirtekisins og
hvada adgerdir eru 4 dofinni, ekki negjanlega skyrar reglur t.a.m.
utlanareglur, vantar ad midla betur til starfsmanna verklagsreglum
Skyrari starfsmannastefnu, og ad starfsmonnum sé¢ gerd grein fyrir
stefnunni.

Styrkleiki samkeppnisadila, Gridarlegur munur er & fjarhagslegum
styrkleika samkeppnisadila eins og slandsbanka, Landsbanka og KB banka
annarsvegar og Sparisjodsins hinsvegar og er pa horft & pann markad sem
SPVF er a.

Reglan, bvi veikari stada fjarhagslega samfara veikri stodu markadslega
pess meiri likur eru & ad skoda purfi stefnuna alvarlega og breyta henni.
Veik stada er yfirleitt merki um ad vidhofo sé slok stefna sem ekki virkar
nagjanlega vel, eda illa Gr henni unnid nema hvort tveggja sé. (Thompson

& Strickland, 2001, bls. 117).
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7/ Mat a arangri stefnumotunar SPVF

Stefnumorkun SPVF hefur verid skodud og greind og i 1j6s kemur ad SPVF

hefur ekki fylgt stefnumdrkun peirri sem motud var 2001 eins og vidurkennd

stefnumotunarfraedi segja til um ad @skilegt sé ad gera skuli.

Markmid hafa ekki verid mald og engin framtidarsyn métud sem hagt var ad

stefna ad. [ pvi 1josi er rétt ad horfa til eftirfarandi patta vid ad skoda hvernig

arangurinn hefur verio:

v

Sala fyrirteekisins hefur verid jafn og pétt ad aukast, en ekki er
hagt ad meta hvort pad sé i takt vid pad sem er ad gerast a
markadnum par sem ekki reyndist unnt ad fa samanburdarhefar
tolur hja samkeppnisadilum.

SPVF hefur verid ad lada ad sér nyja vidskiptavini, samkvaemt
konnun velja peir sparisjodinn umfram adra par sem
pjonustupatturinn vegur pyngst

Hagnadur af reglulegri starfsemi sjodsins hefur verid ad aukast.
Einnig hefur hagnadur af 6reglulegri starfsemi verid godur til ad
mynda hagnadur af fjarfestingum.

Eiginfjarhlutfallid er yfir peim vidmidunar reglum sem
fjarmalaeftirlitid setur lanastofnunum.

Stofnfjareigendum fjolgadi 4 arinu um 18 en 5 seldu sinn hlut.
Ardsemi eiginfjar 4 arinu 2004, var 7.06 % og hafdi breyst fra
arinu 4dur en pa var ardsemi neikvaed um 4.3 %. Aztlanir gera
rad fyrir ad ardsemi eiginfjar 2005 verdi 6.5 %.

fmynd sparisjédanna i landinu er god en gerdar hafa verid
kannanir sidastlidin 6 ar og hafa sparisjodirnir alltaf skorad haest

i islensku anagjuvoginni.

Ekki verdur pvi sagt ad stefnumdrkun SPVF falli vel ad ferli vidurkenndra

stefnumotunarfraeda, pod hefur verid vidunandi arangur af hlutlegum

markmidum sem eru fjarhagsleg, samkvamt arsreikningum, markads og

pjonustumarkmid samkvaemt konnunum, en énnur framsett markmid eru

hugleg.
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8 Tillogur til urbota

[ nutima vidskiptaumhverfi sem einkennist af mikilli dvissu verda
stjornendur Sparisjods Vestfirdinga ad marka dkvedna stefnu til ad hafa
moguleika 4 ad bregdast vid peim breytingum sem upp kunna ad koma og
verda. Breytingar verda og Ovissan & eftir ad aukast. Pott SPVF sé hluti af
Sambandi Islenskra Sparisjoda par sem sameiginlegar akvardanir um
markadsadgerdir og stefnu eru teknar, pa telur h6fundur ad stjorn SPVF
verdi ad horfa til pess markadar sem hann er starfar 4 p.e.a.s. til Vestfjarda,
pegar kemur ad dkvoroun um hvada stefnu 4 ad taka med reksturinn.
Stersta vandamalid sem stjornendur SPVF standa frammi fyrir 1 dag hin
mikla dvissa sem einkennir samdratt 4 markadssveadi hans. Su dvissa
byggist ad storum hluta & afleidingum stjornvaldsadgerda 4 undanfornum

arum og reyndar ekki s€0d fyrir endann 4 peirri 6vissu i dag.

bratt fyrir af halfu Sambandi Islenskra Sparisjéda sé i undirbuningi
heildarstefnumotun fyrir alla sparisjodina i landinu, pa telur héfundur ad
erfitt geti reynst ad mota slika heildarstefnu par sem umhverfi og menning

sparisjodanna er Olik.

Jafnvel ef SPVF fer i stefnumo6tun 4 eigin forsendum pa getur hofundur ekki
s¢0 ad pad xtti ad hafa ahrif 4 samstarf fyrirtzekisins vid SISP.

b6 svo ad einn af lykilpattum SPVF sé dreift atiblianet pa leggur héfundur
pad til ad rekstur tibtanna verdi skodadur vel og pa sérstaklega hvort
pessar einingar eru ardbaerar. Fram hefur komid ad bankar eru farnir 1
auknum meli ad beina einstaklingsvidskiptum inn i netbankana vegna
aukins kostnadar 1 utibuaneti peirra. Pott gengid sé utfra pvi ad
Sparisjodirnir séu ekki grodafyrirtaeki, pa hlytur pad samt sem adur vera eitt

af markmidum stjornarinnar ad fyrirtekid sé rekid med hagnadi.

bratt fyrir pa erfidleika sem SPVF stendur frammi fyrir pa leggur hofundur
til ad stjorn Sparisjods Vestfirdinga endurskodi stefnumorkun sina sem sett

var 2001, og fari i stefnumdtunarvinnu par sem innleidd verdi stefna sem
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byggir 4 ferli forskrifadar stefnumotunar. Su vinna etti ad getad audveldad
SPVF til ad takast 4 vid pau vandamal og breytingar sem ad stedja og upp
kunna ad koma.

Framtidarsyn er einn mikilvagasti patturinn i moétun stefnu, pvi etti
Sparisjodur Vestfirdinga ad mota framtidarsyn til 3 - 5 eda 10 ara um hvert
skuli halda, st framtidarsyn atti ad snerta starfsfolkid pannig ad hiin geti
fengid pad og hugsanlega adra hagsmunaadila SPVF til ad leggjast 4 eitt til
ad na 4 afangastad. Mota sidan markmidin sem nokkurskonar vordur i att til
framtidarsynar, pannig ad haegt sé ad fylgast med hvort fyrirtaekid sé ad

stefna 1 rétta att og leidrétta ef svo er ekki.

Ef stjornendur SPVF taka dkvordun um ad radast i stefnumotun, pa vill
héfundur benda 4 adferd um samheeft d&rangursmat (Balanced Scorecard) til
ad mela og fylgjast med framvindu stefnunnar. bad er g6d, vidurkennd
adferd til pess a0 mala drangur og midar ad pvi breyta at fra skammtima
hugsanagangi og hvetur til breytinga. Adferdin hefur verid préud beedi fyrir
fyrirteeki og stofnanir og er vida i notkun i islenskum fyrirekjum, m.a.

fjarmalafyrirtekjum.

Samheaft arangursmat er adferdafraedi par sem huglegum stefnumalum er
breytt i malanleg markmid og pad notad til ad halda utanum stefnumo6tun
fyrirtekis eda stofnunar. Grundvallaratridi i samraeemdu drangursmati er ad
horfa til parfa allra hagsmunahopa fyrirtaekisins, starfsmanna, vidskiptavina

og eigenda.
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9 Nidurstodur

,Hvernig fellur ferli stefnumodtunar hja Sparisjods Vestfirdinga ad forsendum
vidurkenndra stefnumoétunarfreeda?*

Stefnumotun er list, list sem byggist 4 ad skapa fyrirtekinu og
hagsmunaadilum pess verdmeeti. Stefnumotun byggir & eiginleikum hvers
fyrirtaekis og pvi umhverfi sem pad starfar i. Henni er ®tlad ad samreema

adgerdir i starfsemi fyrirtaekisins til ad nd hamarks arangri.

Stefnumotun er ekki einfalt ferli. bad er ekki linulegt, pad fylgir heldur ekki
afmdrkudum logmalum.

Pad er pvi midur alltof algengt ad fyrirtaeki sem starfa i umhverfi sem byr yfir
mikilli évissu, eins og SPVF starfar i, vinni stefnumdtun med halfum huga par
sem markmid eru sett en engar aztlanir um hvernig peim skuli nad eda hvert
skuli stefna. Aukin hradi og breytingar i umhverfi fyrirtaekja kallar 4 ad
stodugt parf ad huga ad hvert 4 ad stefna. Eitt er vist ad breytingar verda og
Ovissan & eftir ad aukast, pad eina sem er 6ruggt er ad framtidin verdur 6druvisi
en dagurinn i dag.

SPVF hefur dgatis samkeppnisstodu 4 sinum heimamarkadi. Segja ma ad
fyrirteekid hafi forskot par sem einkunnarordid er fyrirteki i heimabyggo.
Vidskiptavinir sparisjodanna eru anegdustu vidskiptavinirnir { bankakerfinu
sidustu sex ar. bratt fyrir pa miklu 6vissu sem einkennir umhverfid, pa ma

greina nokkur tekifaeri sem SPVF atti ad geta nytt sér til ad styrkja stddu sina.

Hofundur hefur leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni sem sett er fram i
verkefninu og reynt vid pad ad meta nidurstodur Ut fra freedilegum forsendum

stefnumotunarfreeda um hveneer ad peim skuli nad.

., Heimurinn hringsnyst svo hratt niiordio, ad madurinn sem fullyrdir ad
eitthvad sé oframkvemanlegt er oftar en ekki trufladur af einhverjum sem

framkvemir pad“ Harry E. Fosdick (1878-1968)
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V1 Stefnumotun Sparisjodanna

Stefnumétun Sparisjédanna
Sampykkt stjornar SISP

SPARISJODURINN
— frir pig og pina

Stefna og megingildi

* Hlutverk sparisjodanna er ad treysta fjarhagslega
velferd vidskiptavina sinna med pvi ad veita
vandada pjonustu i fjarmalum, sem einkennist af
fagmennsku og umhyggju.

— Samstarf sparisj6da grundvallast 4 gagnkvemu trausti
og heidarleika. Sparisj6dir leggja mikla drherslu 4 gott
samstarf og samvinnu sin 4 milli.

— Sparisj6dir munu leggja megindherslu d ad efla
samkeppnish&fni sina 4 fjarmagnsmarkadi til framtidar
og virkja samstarfid sem best til ad nd pvi markmidi.
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Stefna og megingildi

* Stefna og megingildi er dtferd nanar i
fjorum lidum;
— vidskiptavinir
— starfsfélk
— stofnfjareigendur
— samfélagid
og med skilgreiningu sem birtist {
markadsstefnu sparisjodanna.

Stefna og megingildi
-Vidskiptavinir-

» Alud og vandvirkni skipta mestu mali { pjénustu
gagnvart vidskiptavinum, par sem traust, trinadur
og samhygd eru peir hornsteinar sem byggt er a.

* Log0 er dhersla 4 langtima vidskiptasambond vid
vidskiptavini.

* Dbarfir einstaklinga, fjolskyldna og minni fyrirtekja
njota sérstakrar athygli sem endurspeglast
pjénustuframbodi og dherslum 1 préun.

Stefna og megingildi
-Starfsfolk-

+ Lykillinn ad arangursriku starfi sparisjodanna felst
{ pj6nustuvilja starfsfolks og peirri pekkingu,
reynslu og hafni sem pad byr yfir.

* Einlegni og traust einkenna samskipti og
starfsfolk leggur sig fram vid ad vinna saman,
pjéna vidskiptavinum og leysa pau verkefni sem
vid er ad glima.

* Sjalfstaedi, metnadur og faglegur proski starfsfélks
er efldur med virku fledi upplysinga, midlun
pekkingar og stjérnunarhattum sem hvetja til
frumkvadis og dbyrgdar.
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Stefna og megingildi

-Stofnfjareigendur-

Stofnfjareigendur eru sparisjodunum mikilvagir,
badi sem tryggir vidskiptavinir og traustar stodir {
starfsemi sparisjédanna.

Log0 er dhersla 4 langtimaardsemi sparisjédanna
til hagsbéta fyrir stofnfjareigendur.

Leitast er vid ad halda g6dum tengslum vid
stofnfjareigendur sparisj6danna med markvissri
upplysingamidlun um arangur og aform.

Stefna og megingildi
-Samfélagid-

Sparisj6dirnir taka af dbyrgd virkan patt i
mannlifinu 4 hverjum stad og treysta
einkum bau gildi sem tengjast heill og
hamingju einstaklinga og fjolskyldna.

- e

Stefna og megingildi

-Pjonusta a fjérum svidum-

Bankapjonusta
Verdbréfapjonusta
Kaup- og eignaleiga
Tryggingarpjénusta

-60 -




V2 Konnun Gallup névember — desember 2004

[ Helstu nidurstddur ] GAL,I_,UP

Névember - desember 2004

Hver er pinn
adalvidskiptabankieda
sparisjodur?

e W Sparisjédurinn W Landsbankinn W slandsbanki KB banki 100%

Ert pua i vidskiptum vid
fleiri banka eda
sparisjodi?

L mi mNei 100%

Hversu liklegt eda dliklegt
er ad pu skiptir um
adalvidskiptabanka a
naestu 6 manudum?

6,0% 3.7%

e m Liklagt m Hverki né - hlutlaus m Oliklegt 100%
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GALLUP

Névember - desember 2004

Hversu liklegt eda 6liklegt er ad
pu skiptir um
adalvidskiptabanka a nastu 6
manudum?
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V3 Anzegjuvogin — Vidurkenningaskjal

ISLENSKA
ANIEGJU'OGIN

2004

1.SATI

fjarmalafyrirtaekja

SPARISJODIRNIR
i malingu a anagju
vidskiptavina
med 78,34 stig

Stjorn [slensku anagjuvogarinnar

e g — _ .
David Ludviksson Brynhildur Bergporsdattir HafSteinm Mér Einarsson
S/ 4 va Gallup
. (.?'._ Rarnabknlr & upplhisnge
Samtik idnadarins

STJORNVISL
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V4 ibuapréun & islandi 1993 — 2003

Mannfjoidi 1. des. 2003 eftir
svadum og breyting 1993-2003
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V5 Dagbok

Fundur no:1

24 sept 2004

Atti fund med Eiriki Finni Greipssyni utibusstjora hja Sparisj6di Vestfirdinga 4
[safirdi, vidradi pa hugmynd vid hann hvort ég matti vinna lokaverkefni mitt
vi0 Haskolann &4 Akureyri verkefnid myndi fjalla um mat a nuverandi
stefnumorkun SPVF. Hann tok mér mjog vel og taldi fulla porf 4 ad fara i pessa

greiningu.

Fundur no:2

18 okt 2004

Vinnuhelgi 4 Akureyri reeddi vid Helga Gestson lektor vid Haskolann &
Akureyri um hugmynd mina ad lokaverkefni, honum leist vel 4, tjad1 mér ad
vinna i pvi ad bua til rannsoknarspurningu til ad vinna utfra, Helgi sampykkti

einnig ad vera leidbeinandi minn.

Fundur no:3

10 nov

Fyrsti fundur i SPVF 4 fundinn eru meett Katrin, Lilja og Eirikur.

1. Kynnti hugmyndir minar um hvernig ég @tladi ad byggja upp verkefnid.
2. Akvedid ad mota funda azetlun raett um ad hittast einu sinni i manudi ad

medaltali 8 manudogum.

Fundur no: 4
10. jan 2005
Vinnu fundur, & fundinn eru meett Eirikur, Lilja og Katrin.
1. Rifjad upp ségu SPVF hvad morg utiba hvad margir starfsmenn?
2. Sameiningarferlid hversvegna sameining og hvernig pad hefur gengid
3. Farid yfir stefnumdrkun SPVF sem sett var 2001, fram kom ad ekki hafi verio

unnid markvisst eftir henni vegna, erfidleika samfara sameiningarferlinu.
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Fundur no:5

31.jan 2005

Fundur med stjérn SPVF farid yfir innri og ytri peetti i rekstri sjodsins.

1. Farid yfir sameinngarferli sparisjodanna par kom fram ad stada einstakra
sj0da hefdi verid mun verri en menn attu von 4.

2. Rett um fjarmalaeftirlitid og per reglur sem pad setur.

3. Reatt almennt um st6du SPVF og framtidarhorfur

4. Rett um SISP (Samband islenskra sparisjoda, hvernig samtokin starfa par
kom fram ad ekki virdist um einingu ad reda 4 milli sjodanna, sumir ad
fara sinar eigin leidir. Mjog godur fundur og gagnlegur fundarmenn héfou
ord 4 pvi ad st umrada sem par for fram hefoi verid ahugaverd og opnad
augu manna fyrir tilgangi stefnumotunar.

A fundinum voru: Alfred Erlingsson, Erikur F Greipsson, Angantyr V

Jonasson, Gudmundur S Bjorgmundsson og Steinn Kjartansson.

Fundi slitid k1. 13.00

Fundur no:6

11.feb.2005

Fundur 1 sparisjodnum 4 fundinn eru mattir Alfred Erlingsson Eirikur F

Greipsson, Katrin og Lilja

1. Unnid i Svét greiningu par sem undirritadur athenti fundarménnum blad
med spurningum til ad leida greininguna

2. A0 lokinni Svot greiningu lagdi undirritadur fram toflu um vegid
samkeppnismat par sem fundarmenn voru bednir um ad gefa einkunnir i
matinu Ut fra lykilpattum greinarinnar.

3. Ra&ddi hugmynd um ad halda kynningu 4 stefnumotun pegar verkefnid
veri langt komid, halda fyrirlestur par sem allir starfsmenn og stjorn SPVF

veru saman komnir.
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15. feb. 2005

Hafdi samband vid Gisla Jafetsson framkvamdastjora Sambands Islenskra
Sparisjoda reeddi vid hann um verkefnid innti hann eftir upplysingum um
fjarmalamarkadinn og horfur. Gisli vildi allt fyrir mig gera og stakk upp a pvi
ad vid myndum hittast 4 fundi i Reykjavik ef ég tti leid, ég ®tla ad reyna ad
tengja pad vid vinnuhelgi 4 Akureyri

20.feb.2005
Hringdi i Gisla Jafetsson spurdi hann hvort vid gaetum hist & manudaginn

28.feb akveodio ad hittast kl 13.00

Fundur no:7

27.feb.2005

Atti fund med Helga Gestsyni 4 Akureyri forum i gegnum ritgerdina.

Helgi koma med dbendingar um hvad betur maetti fara sdtum vid i um pad bil

3 klst

Fundur no:8

28.feb.2005

Atti fund med Gisla Jafetssyni framkvaemdastjora markadsvids SISP forum yfir
starfsemi sparisjoda, ytra umhverfid og samkeppnis adstedur og

framtidarhorfur & fjarméalamarkadi, fundurinn st6d i um 2 klst.

Fundur no: 9
10.mars.2005
Atti stuttan fund med Helga Gestsyni 4 Akureyri fékk hja honum godar

upplysingar um upphaf og préoun stefnumotunar.

Fundur no: 10

11. mars 2005

Atti stuttan fund med Katrinu raett um markadshlut peirra fjarmalafyritzkja
sem eru & Vestfjoroum svo og ymis mal er varda samskipti innan fyrirtakisins

svo og starfsmannamal.
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Fundur no. 11

15.mars 2005

Atti fund med Eiriki F Greipssyni farid yfir hvada 6vissu pettir blasi vid, fram
kom ad stersta ovissan i umhverfi SPVF er fekkun folks i byggdunum.
Einnig reynt ad ryna i hvada adgerdir samkeppnisadilar getu verid ad fara i,
fram kom ad bankarnir eru i auknum meli farnir ad endurfjdrmagna bandur,
pessi ahugi bankana er til kominn vegna aukinna verdmeta jarda og

mjolkurkvota .

Fundur no.12
4 april 2005
Sendi Helga Gests verkefnid til yfirlestrar verkefnid er svo gott sem buid

Einnig sendi ég ritgerdina i yfirlestur til ad laga malfar.

Fundur no. 13
12 april 2005
Hitti Eirik Finn Greipsson forum yfir nokkur atridi sem Helgi Gestsson benti &

einnig stadfestingar 4 tolulegum upplysingum.

Dagbok lokad.

-68 -



V6 Verkaastlun

Vika 45: 5.-12. névember. 2004.
Verkaatlun gerd skraningar blod utfyllt og send byrjad ad afla heimilda. Fyrsti
fundur med tengilidum i SPVF

Vika 1: 3.- 8. januar. 2005.
Efnisgrindin klarud og send til Helga leidbeinenda til umsagnar.
Heimildaoflun haldid afram og verkdztlun métud endanlega. I samradi vid

Tengilidi innan SPVF var dkvedid ad hittast annanhvern manudag.

Vika 2: 9.-15. januar. 2005.
Haldid afram i heimildadflun Fundur kl 10 1 SPVF med tengilidum.

Vika 3: 16-22. januar. 2005.
Ritgerdin sett upp og byrjad skrifa um fredilega hlutann

Vika 4: 23-29. januar. 2005.
Haldid 4 vid skriftir, fradilegi kafli svo gott sem buinn. Urvinnsla fra sidasta

fundi, markmid um ad n4 ad klara fyrir midjan april

Vika 5: 30. janaar-5. februar. 2005.
Aflad frekari heimilda, fundur med stjorn SPVF 31 jan kl.11

Vika 6: 6.-.12. februar. 2005.
Unnid r upplysingum fra fundi 31 uppkast komid fram ad kafla 5. Fundur 11

febraar kl 14. vinnuplan Svoét greining

Vika 7: 13.-.19. februar. 2005.

Stefni 4 ad vera biinn med sem mest allt ad kafla 6. Vinnuhelgi 4 Akureyri 24-
28 feb Stefnt 4 ad hitta Helga Gests leidbeinanda og fa punkta.Aztlad ad hitta

Gisla Jafetsson framkvamdarstjora Markadsvids SISP i Reykjavik 4 manudag

28 feb kl.13
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Vika 8: 20.-.26. februar. 2005.

Akureyri vinnuhelgi afla frekari heimilda og renna yfir pad sem er komid.

Vika 9: 27. februar- S mars. 2005.
Aztlad ad fara i gegnum allar athugasemdir sem Helgi kom med og laga, og

vinna Ur upplysingum fra fundi 28 feb.

Vika 10: 6. -12. mars. 2005.
Vinna ur upplysingum fré Gisla Jafetssyni, huga ad tillogum til arbota.

Vika 11: 13. -19. mars. 2005.

Ljuka 6llu 1 pessari viku

Vika 12: 20. -26. mars. 2005.

Paskar, allt nanast bid sma lagfaeringar.

Vika 13: 27 mars- -2.april. 2005.

Endurskodun ritgerdar og leidréttingar.

Vika 14: 3. - 9.april. 2005.
Lokafragangur og skil.

Fravik fra verkazetlun

Vika 10: 6. -12. mars. 2005.

Er enn a0 vinna i a0 klara 4-5 kafla.

Vika 11: 13. -19. mars. 2005.
Lokid vio kafla 4-5.

Vika 12: 20. -26. mars. 2005.

Paskar, lagferingar 4 uppsetningu
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Vika 13: 27 mars- -2.april. 2005.
Vinna i 6 og 7. kafla ritgerdar og lagfaeringar

Vika 14: 3. - 9.april. 2005.
Kafli 5 klaradur, allt annad btid ritgerd send til Helga.

Vika 15: 10. - 16.april. 2005.
Ath semdir fra Helga lagadar

Vika 16: 17.-23.april
Lokafragangur prentun, innbinding og ritgerdin send til Akureyrar.
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