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Utdrattur

[ dag er mikil upplysingapérf hja folki. Ny kynslod og ny takni hafa ordid pess valdandi
ad markadur hefur myndast fyrir upplysingaveitu. Asteedan er ad neytendur vilja nalgast
gooar upplysingar um leid og peir purfa &4 peim ad halda. Internetid spilar stort hlutverk a
pessu svidi en i dag er audvelt fyrir pann sem hefur adgang ad télvu eda snjallsima ad
nalgast upplysingar sem hann parf i gegnum netid. Verkefnid mun sniast um nyskdpun par
sem markmidid er ad framleida nyskopunarafurd sem leysir vandamalid fyrir {slendinga
sem og ferdamenn ad nalgast upplysingar um veitinga- og 6ldurhus Reykjavikur med pvi
ad hanna upplysingaveitu & vefsiduformi. Stiklad er & storu vardandi nyskdpun 1 gegnum
tidina, hvernig pekkt fyrirteeki i dag snta sér ad nyskopun og hvad frumkvodlastarfsemi er
i raun og veru. Vid vinnslu verkefnisins var framkvemd parfagreining & markhopi
afurdarinnar i peim tilgangi ad komast ad pvi hverjar parfir markadarins veru gagnvart
umraeddri vefsidu. Nyskopunarafurdin, sem nefnist Upplysingaglugginn, er ad lokum
kynnt par sem frumgerd af vefsidunni er framsett sem skjaskot dsamt utskyringum a
innihaldi vefsidunnar.

Abstract

Today there is a great need for information amongst people. A new generation and new
technology have made it possible for a new market to emerge, the market of information
systems. The reason is that consumers want to be able to get good information when they
want and where they want. This is where the internet plays a big role. Anyone who has
access to a computer, a smartphone or a device that has internet connection can easily
search for information needed. The main focus of this project is innovation where the goal
is to produce a product that solves the problem of finding information about restaurants,
pubs and bars in Reykjavik. This will be done by designing a website that has the
information mentioned before. Among things discussed in this paper is the development of
innovation, how big companies handle innovation nowadays and then entrepreneurship is
explained. One of the tools used during this project was an user requirement analysis done
on the website’s target group. This was done in order to find out the market’s needs. The
product, called Upplysingaglugginn, is then demonstrated with a prototype which consists
of a screenshot of the website along with explanation of it’s functions.
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bPakkir

betta lokaverkefni markar dkvedin kaflaskil i lifi minu par sem ad 6slitinni skélagéngu fra
6 ara aldri er a0 ljuka og nyir spennandi timar taka vid. Skolaferillinn spannar utskriftir ar
fjorum skolum par sem svo margir, bedi kennarar og vinir, komu nalaegt pvi ad hjalpa mér
i gegnum stritid.

Fyrst og fremst vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir pann 6metanlega studning sem hun
hefur synt mér i gegnum alla skolagongu mina, pid hafid alltaf verid 1j6sid i myrkrinu
pegar a reyndi hvad mest.

b4 vil ég pakka leidbeinendum minum peim Gunnari Stefanssyni og Jéhanni P. Malmquist
fyrir leidsdgn peirra i gegnum petta lokaverkefni.

Sérstakar pakkir feer Helga Loa Kristjansdottir fyrir adstodina vid grafisku honnunina.
Einnig vil ég pakka 6llum peim sem toku patt i kdnnunum og vidtolum vid gerd pessa
verkefnis.



1 Inngangur

[ dag er mikil upplysingaporf hja folki en med pvi er att vid ad folk vill geta nalgast par
upplysingar sem pad parf, hvar sem er og hvenzar sem er. Me0d nyrri kynslod og nyrri taekni
hefur markadur myndast fyrir upplysingaveitu. Astaeedan er ad neytendur vilja nalgast godar
upplysingar um leid og peir purfa &4 peim ad halda. Internetid spilar stort hlutverk & pessu
svidi en i dag er audvelt fyrir pann sem hefur adgang ad télvu eda snjallsima ad nalgast
paer upplysingar sem hann parf i gegnum netid.

Samkvaemt Hagstofu Islands i desember 2011 er nettenging til stadar 4 93% islenskra
heimila og 93% af netnotendum 4 aldrinum 16-74 4ra notar netid daglega (Hagstofa
fslands, 2011). Aragrii vefsidna eru til i dag og oft er pad eins og ad leita ad nal i
heystakki pegar kemur ad upplysingaleit 4 netinu. Ekki getur einungis reynst erfitt ad finna
upplysingar um tiltekid vidfangsefni heldur oft 4 tidum eru upplysingarnar rangar eda
ureltar og standast ekki timans tonn. Petta &4 svo sannarlega vid um 6ldur- og veitingahus
Reykjavikur par sem ekki er til vefsida sem heldur utan um upplysingar um pessa stadi.

Eitt viofangsefni verkefnisins er ad athuga hvort markadur sé fyrir vefsiou, sem nefnist
Upplysingaglugginn, og inniheldur ymis konar upplysingar um 6ldur- og veitingahts
Reykjavikur. Til ad afla pekkingar um hvort slikur markadur er til stadar og jafnframt
hanna vefsidu sem er ad morgu leyti sérsnidin hugsanlegum vidskiptavinum/notendum pa
er porf & greiningu. Pungamidjan i pessu verkefni er pvi greining 4 porfum og dherslum
notenda eda svokollud parfagreining. Hugmyndin ad Upplysingaglugganum kviknadi hja
skyrsluhofundi vid dvol i Svipjod vegna skiptinams. Par reyndist erfitt ad finna gdéoda
veitingastadi og Oldurhtis pvi pekkingin 4 borginni var engin. Vefsida i anda
Upplysingagluggans hefoi leyst pad vandamal. Pad er pvi hugur skyrsluhdfundar ad koma
med lausn sem getur nyst einstaklingum sem finna sig i sému sporum.

Hvad vardar fyrirteki eda vefsidur 4 Islandi sem einblina 4 svipadan geira og
Upplysingaglugginn mun gera pa ber helst ad nefna:

* Veitingastadir.is

* Ja.is

* Tripadvisor.com

* Mydestination.com
Reykjaviknightlife.is

bessa adila ma flokka sem samkeppnisadila, af hverju pessir voru valdir dsamt fleirum
adilum verdur fjallad ndnar um i kafla 4 sem snyr ad samkeppnisgreiningu.

Verkefnid mun sntast um nyskopun par sem markmidid er ad framleida nyskopunarafurd
sem leysir vandamalid fyrir Islendinga sem og ferdamenn ad nalgast upplysingar um
veitinga- og 6ldurhus Reykjavikur med pvi ad hanna upplysingaveitu 4 vefsiduformi.



Tekin var akvordun um ad einungis yrdi honnud vefsida en ekki snjallsimaforrit (e.
application) lika. Vissulega er pa moguleikinn fyrir hendi ad sidar meir hanna
snjallsimaforrit ut frd peim upplysingum sem Upplysingaglugginn mun innihalda. b4 var
einnig akvedid ad takmarka stadsetningu en Upplysingaglugginn hefur einungis
upplysingar um 6ldurhus, skemmtistadi og veitingastadi sem eru i Reykjavik. betta var gert
i peim tilgangi ad verkefnid yrdi hnitmidadra og ekki eins vidamikid.

Uppbygging verkefnisins er 4 pa leid ad fyrst verda freedin 4 bakvid nyskopun skodud par
sem medal annars verda kynntar mismunandi skodanir fredimanna 4 hvernig nyskopun
verdur til og hvad pad er sem hvetur til hennar. Tilgangurinn er ad utskyra pa ferla sem
snia ad nyskopun, allt frd hugmynd til framkvaemdar/innleidingu. Tekin eru demi um
hvada adferoum er hagt ad beita i storum fyrirtekjum til ad yta undir nyskdpun
starfsmanna. Farid verdur i pad hvernig netrisinn Google, sem er framarlega & svidi
nyskOpunar, hattar sinum malum pegar kemur ad skipulagningu i kringum nyskdpun. ba
verdur einnig fjallad um nyskopun og frumkvddlastarfsemi hja einstaklingum.
Aodferdarfraedin skilgreinir pa ferla sem parf til ad leida hugmyndina/voruna i gegnum pa
patti sem naudsynlegt er ad skoda, allt fra byrjun til enda, fra sjénarhorni nyskdpunar.
bessir ferlar sja til pess ad ekkert s¢ ad vanbunadi og styra pannig framkvemd
verkefnisins. Ut fra pvi verdur gerd amtlun hvernig skal framkvema
nyskdpunarhugmyndina. Samskonar vara og fyrirhugad er ad framleida er ekki til stadar &
markadi 1 dag og pvi er gagnlegt ad meta og greina porfina hja ventanlegum
vidskiptavinum med markadskonnun. Lagdur verdur fyrir spurningalisti sem fyrirhugadur
markhopur mun svara. Parfagreining verdur gerd ut fra svorum pessarar skodanakdnnunar.
b4 verdur buin til afurd 0t fra nyskdpun par sem hannadur verdur upplysingagagnagrunnur.
Gagnagrunnur pessi mun innihalda nytsamlegar upplysingar um veitinga- og 6ldurhus
Reykjavikur og vidburdi sem eiga sér stad 4 hofudborgarsvadinu sem nytist Islendingum
jafnt sem erlendum ferdamonnum. Upplysingunum verdur komid & framfzeri til almennings
i gegnum vefsidu sem verdur pa afurd nyskdpunarinnar. Moguleiki 4 utferslu afurdarinnar
verdur kynntur par sem skilvitkni og ad fullnegja porfum neytenda verdur haft ad
leidarljosi vido honnun. Med pvi er att vio hvad sé talid henta vidskiptavininum best par
sem afurdin parf ad innihalda fullnaegjandi upplysingar en p6 ekki hafa of hatt flaekjustig.
bvi sérsnidnari sem varan er fyrir vidskiptavininn pvi verdmaetari er hiin.

Til frekari utskyringa verdur buin til skjamynd (frumgerd) af vefsidunni eins og hiin 4 ad
lita Gt med upplysingum um bpa valmoguleika sem i bodi eru. Vefsidan er atlud
[slendingum jafnt sem erlendum ferdamoénnum og pvi verdur vefsidan badi utferd 4
islensku og ensku.

[ kafla 2 verdur fjallad almennt um nyskopun i gegnum tidina asamt pvi ad
frumkvodlastarfsemi er kynnt. Kafli 3 snyr ad adferdarfraedi verkefnisins. { kafla 4 er farid
i gagnadflun vid vinnslu verkefnisins og 5. kafli fjallar um greiningu og mat & peim
gognum. Kafli 6 inniheldur framsetningu parfagreiningarinnar. Skjaskot og utskyringar af
nyskdpunarafurdinni ma svo sja i 7. kafla.



2 Nyskopun i gegnum tidina

Nyskopun gengur Gt 4 ad betrumbeeta eda bua til nyja voru, pjonustu eda verkferla sem
markadur hefur not fyrir. { sumum tilfellum getur ny teekni gjorbylt nyskopun en oftast er
nyskdpun par sem einhverju nyju er batt ofan a eitthvad gamalt i peim tilgangi ad gera
hlutinn skilvirkari og betri. Erfitt er ad kenna folki ad f4 nyja hugmynd en med skilningi &
ferlum nyskdpunar er vissulega audveldara ad finna leidina sem parf ad feta til ad
betrumbeta voru, pjonustu eda verkferla.

Munurinn a nyskopun (e .innovation) og uppfinningu (e. invention) er par af leidandi s& ad
uppfinning er pegar eitthvad algjorlega nytt er uppgotvad. Sem demi mé nefna ad hjol
veeri uppfinning en ad nota hjolid undir hjolborur veri nyskopun. Algengt er ad
einstaklingar rugli pessum tveimur ordum saman og einfaldlega telji petta vera einn og
sama hlutinn sem pad er alls ekki. Sumir festast i pvi ad reyna finna upp hjolio i stad pess
a0 byggja & peirri pekkingu sem pegar er til stadar en um pad snyst nyskopun. Petta er
mogulegt med pvi ad beeta, proa, samtvinna eda finna nytt notagildi fyrir pad sem pegar
hefur verid fundid upp og skapa pannig verdgildi (Buxton, 2005).

Morg demi eru um pad ad uppfinning hafi att sér stad en svo ordid ad nyskdpun morgum
arum seinna vegna pess ad uppfinningin nadi aldrei 4 markad. I pvi samhengi ma nefna
tolvurisann Apple sem er hvad pekktastur fyrir gaedi og nyskopun. Tvo af mestu
nyskdpunarafrekum Apple eru télvuvidomoét i einkatdlvum sem audvelt er ad nota og
tolvumusin. Engu ad sidur hofou fyrirtaekin Telefunken frd Pyskalandi og Xerox verid ad
préa bada pessa hluti nokkrum arum adur. Peim tokst po ekki ad markadssetja pa med
sama arangri og Apple tokst med Macintosh arid 1984 eftir ad Apple hafoi reyndar
mistekist pad med Lisa arid 1982 (Innovation-stories, 2011). Allt spratt petta upp fra
uppfinningu Doug Englebart 4 &runum 1965-1968 en hann er fyrsti madurinn sem vitad er
um ad hafi hannad télvuvidmot og télvumusina eins og vid pekkjum hana i dag (Graphical
user interface, 2013).

Taekni og visindi yta vissulega undir nyskopun & flestum svidum en par sem ad oft rikir
6vissa um hvad nyskdpun pydir pa verdur sa misskilningur ad nyskdpun tilheyri einungis
teekni og visindum. I Osléarhandbok OECD er skilgreint hvad nyskopun er og hljédar pad
svo: ,,Nyskopun er innleiding nyrrar eda verulega endurbettrar afurdar (voru eda pjonustu)
eda adferdar vid markadssetningu eda nys skipulags i vidskiptum, & vinnustad eda i ytri
samskiptum” (Oslo Manual, 2005). Breytingar eru oft drifnar afram af nyrri pekkingu og
nyjum lausnum fra dhugasomum einstaklingum og pad er ymislegt sem ytir undir pessa
hegoun eins og t.d. teekni og visindi.

2.1 Fra verkaskiptingu til nyskopunar

[ bokinni The economics of Innovation and Corporate Strategy er fjallad um
verkaskiptingu (e. division of labor) i hatekniidnadi og hvernig hin leidir til nyskdpunar.
Efnaidnadurinn byrjadi ad skjota upp kollinum i Bandarikjunum i kringum 1950 eftir



seinni heimsstyrjoldina. Pad sem var merkilegt vid idnadinn var hversu vel til tokst ad
adskilja hvernig ferlar voru hannadir fra framleidslu einstakra efna/vara. Pannig gétu peir
sem honnudu ferlana einbeitt sér ad framleidslu efna almennt i stad einstakra efna s.s.
ammoniak. Med pessari verkaskiptingu purfti ekki ad vera sérfraeedingur i pvi efni sem
ferillinn var hannadur fyrir. Petta leiddi einnig til pess ad kunnatta sem vard til vio honnun
eins ferils var haegt ad nyta vio honnun annarra og til urdu sérhaefd verkfraedifyrirtaeki (e.
Specialized engineering firms). Kostir vid faeedingu pessara fyrirtekja fyrir efnaidnadinn
voru leekkun kostnadar og 6dyrara ferli sem leiddi til lekkunar i verdi sem studladi svo ad
vexti idnadarins.

Annad sem vard til i i0nadinum vegna pessara sérhaefou fyrirtaekja voru einkaleyfi sem er
ekki furda par sem fyrirteeki vildu vardveita verdmaeta kunnattu sina innan fyrirtaekisins.
Fyrirteeki 1 efna- og oliuidnadinum foru ad hagnast a4 nyskopun med sélu 4 einkaleyfum
peirra. Sem demi um slikt ma nefna t6lvuforrit (t.d. Microsoft Word eda virusvorn) par
sem pau eru venjulega ekki seld heldur eru leyfi til ad nota pau seld. Ut fra pessu ma sja ad
verkaskipting getur leitt til nyskopunar (Arora, 2001).

2.2 Nyskopun i storum fyrirteekjum

Oft hefur einungis verid talad um nyskopun pegar ny pjonusta eda vara kemur & markad en
hin er svo miklu meira. Til nyskopunar getur til demis talist ny verdlagning, nytt
vidskiptamddel, nyjar stjérnunaradferdir eda jafnvel dhersla 4 nyjan markad po svo ad
pjonustan eda afurdin sé su sama. Markmidid er po alltaf a0 betrumbeeta pad sem fyrir er,
sama hversu stor eda litil breytingin er.

A undanférnum arum hefur verid talad um ad allir starfsmenn fyrirtaekis eigi ad koma ad
nyskopun allt arid i kring en ekki einungis sérstakt nyskdpunarteymi, pannig er nyskdpun
alltaf allstadar. Pa er ekki att vid ad nyskopun sé pad eina sem starfsmennirnir séu ad hugsa
um heldur ad moguleikinn til ad koma hugmyndum & framferi s¢ alltaf opinn. Hér verda
nefnd fjogur atridi sem vert er ad hafa i huga pegar kemur ad nysképun i stérum
fyrirtekjum (Birkinshaw, 2011).

2.2.1 Fra botni-upp & toppi-nidur

Aostu stjérnendur fyrirteekis eru oft ekki nagilega vel inni i peim malum sem gerast &
golfinu til ad geta komid med nyjar hugmyndir. Ad sama skapi hafa starfsmenn & golfinu
ekki vold til ad innleida nyja hluti eda adferdir. bar af leidandi er naudsynlegt ad fyrirtaeki
sjai til pess ad allir starfsmenn séu virkir i nyskopun. beir sem hafa minni vold en pekkja
vel smaatridi i ferlinu komi med hugmyndir og peir sem hafa meiri vold i fyrirtaekinu hlusti
a4 hugmyndirnar og innleidi paer 1 ferlid. Petta samspil er naudsynlegt til ad
nyskdpunarhugmyndir geti ordid ad veruleika hja fyrirtekjum og er 4 ensku stundum nefnt
,,bottom-up and top-down innovation” eda fra botni-upp og toppi-nidur. Gott er ad imynda
sér skipurit par sem fra botni eru starfsmenn 4 golfinu og toppurinn eru &0stu stjornendur
fyrirtekis (Birkinshaw, 2011).



2.2.2 ,,Eg veit - atvik”

begar nyskopun kemur til tals pa hugsa margir um atvik par sem adili far snilldar
hugmynd 4 augabragoi. Til frekari utskyringar ma nefna s6guna af Isaac Newton og pegar
hann fékk eplid 1 h6fudid og skyndilega attadi sig 4 pyngdarlogmali jardar. Pessi augnablik
eru 4 ensku nefnd ,,Eureka moments” eda ,,Eg veit — atvik”. Segjum sem svo ad nyskdpun
vaeri adeins 1 pessu formi pad pyrftu fyrirteki einungis ad rdda inn skapandi og
hugmyndafrjéa starfsmenn, setja pa i 6rvandi umhverfi og bida eftir ad peir fengju géoa
hugmynd. Stadreyndin er hinsvegar ad nyskdpun er 5% innblastur og 95% mikil vinna
(Birkinshaw, 2011). Petta voru nidurstdournar Ur rannsokn sem var gerd hja 123
fyrirteekjum yfir priggja ara timabil og lauk arid 2010. Fyrirteekin sem toku patt voru m.a.
risar 4 bandariskum markadi 1 lyfjaidnadi, orkuidnadi, upplysingatekni og
fjarmalageiranum.

Imyndum okkur ad nyskopun sé sett upp sem kedja af adgerdum par sem ad , hugmynd
kviknar” er fyrsta adgerdin og ad ,,setja afurd 4 markad med gé6dum arangri” er sidasta
hluti kedjunnar. Hlutirnir verda sifellt floknari, timafrekari og dyrari pvi aftar sem i
kedjuna er komid og i flestum tilfellum koma vandamalin upp pegar verid er ad proa
smaatridin. Floskuhalsinn i nyskopunarferlinu er pvi ekki ad koma med hugmyndir heldur
gerist pad mun aftar i kedjunni. Morg fyrirteki notast vid svokallad hugarflug (e.
brainstorm) til ad f4 hugmyndir. Pad er haegt ad gera med einskonar nyskdpunarfundum
par sem ad starfsmennirnir koma saman og koma med allskonar hugmyndir ad nyjum
hlutum. Vandamalid er p6 oftast ad fyrirteekin hugsa ferlid ekki til enda, p.e.a.s gera ekki
rad fyrir negilegum tima til ad innleida nyskdpunina eftir ad hugarflugi er lokid og p.a.l.
strandar hugmyndin einhverstadar 4 leidinni og naer aldrei ad lita dagsins 1jos sem afurd.
bad er ekkert gagn i pvi ad koma med endalaust af hugmyndum ef per verda aldrei neitt
annad en hugmyndir. Skynsamlegt er ad vita ndkvemlega hvada vandamal er verid ad
leysa og hvort pad sé skortur 4 hugmyndum &dur en settur er af stad hugarflugs fundur.
morgum tilfellum er pad ekki skortur & hugmyndum sem er vandamalid heldur ad fylgja
ferlinu 1 gegn og pvi parf alltaf ad gera rad fyrir negilegum tima og vinnuafli til ad komast
a enda nyskopunarkedjunnar (Birkinshaw, 2011).

2.2.3 Mikilvaegi viourkenningar

Mikilvegt er fyrir fyrirtaeki ad syna studning og veita hugmyndum starfsmanna athygli pvi
annars hverfur ahuginn hja starfsmonnum fyrir pvi ad koma med nyjar hugmyndir.
Verdlaun fyrir vel unnin storf eru mikill hvati i starfi og synt hefur verid fram 4 pad ad
pegar kemur ad hvad skiptir mestu mali pa er pad ekki peningaverdlaun sem hafa mest
ahrif. Stadreyndin er st ad starfsfolki er meira i mun ad fa verdlaun i formi perséonulegrar
vidurkenningar fra 60rum innan fyrirtekisins pannig ad starfsmanninum finnist hann skipta
mali fyrir fyrirteekid. Pannig er haegt ad heidra starfsmann fyrir vel unnin storf, t.d. a
arshatid eda 4 annarri samkomu svo ad adrir starfsmenn fyrirtekisins sjai pad lika
(Birkinshaw, 2011).

2.2.4 Aburdur nysképunar

Réogjafar og freedimenn eru sammala um nokkur atridi sem studla ad og vidhalda
nyskdpun hja fyrirtekjum.



Sameiginlegur skilningur allra starfsmanna, par sem allir starfsmenn vita hvad fyrirtaekid
stendur fyrir, hvert pad stefnir og hvernig pad @tlar a0 stefna pangad.

Rétta umhverfio parf ad vera til stadar svo ad mogulegt sé ad preifa sig afram og profa
hugmyndirnar adur en peim er almennilega hrint i framkvemd.

Réttu verkfzerin eru naudsynleg. Starfsmenn purfa pjalfun og tekni til ad nd fram
askilegri nyskdpun og pegar verid er ad hvetja starfsmenn til ad hugsa 1t fyrir kassann pa
parf ad veita peim pau verkfari sem peir purfa til ad komast 1t fyrir hann.

Margbreytileiki starfsmanna er go6d innspyting. Med pvi ad blanda saman folki ur
mismunandi deildum fyrirteekis, med mismunandi bakgrunn eda jafnvel fa adila utan
fyrirtaekis svo sem vidskiptavini, birgja eda sérfredinga ytir undir nyjar og 00ruvisi
hugmyndir.

Samskipti starfsmanna innan fyrirtaekis purfa ad vera god til ad nyskdpun geti blomstrad.
Fyrirtekid parf ad sja til pess ad starfsmenn geti audveldlega att samskipti sin 4 milli til ad
fostra hugmyndir sem koma upp. Petta er hagt med pvi ad aatla dkvedinn vinnutima
starfsmanna i fundi af pessu tagi eda setja upp einskonar spjallbord innan fyrirtekisins.
Lidsheildin er avallt sterkari en einstaklings framtokin.

Nyskopunartimi. Eins og med ofangreindan datladan fundartima til ad fostra hugmyndir
milli starfsmanna pa parf fyrirteekid ad veita starfsmonnum tima til ad préfa og proa
hugmyndir sinar. Pad parf ad gefa starfsmonnum fri fra venjulega amstri dagsins til ad
einbeita sér ad 6drum verkefnum pvi pad er afskaplega 6liklegt ad starfsmenn noti fritima
sinn 1 pad, p.e.a.s tima utan vinnu (Birkinshaw, 2011).

2.3 Nyskopunartimi Google

Google er eitt af peim fyrirteekjum sem er ad standa sig afskaplega vel i nyskopun. bPau
fyrirteeki sem etla sér ad reyna nd gé6oum arangri i nyskdpun ettu ad skoda hvernig
uppbyggingin hja Google er i peim malum. Google gerir rad fyrir sérstokum
nyskdpunartima & venjulegum vinnudegi hja starfsmonnum fyrirtaekisins en pad er eitthvad
sem morg Onnur fyrirteki gera ekki. Gert er rad fyrir ad starfsmenn Google sem vinna ad
teeknilegum hlutum sinni daglegum rekstri 80% af timanum en hin 20% fari i vinnslu a
verkefni 4 peirra eigin vegum sem kalla matti nyskopunartima. Hugmyndin er ad bua til
tima fyrir hlutina sem pi myndir annars gera i pinum fritima og nyta pad pannig ad pad
gagnist fyrirtekinu. Petta 4 ekki adeins vid um starfsmenn sem vinna ad taeknilegum
hlutum heldur einnig stjérnendum. Par er pé skiptingin pannig ad 70% af timanum 4 ad
fara i verkefni sem snuast ad kjarna rekstursins 4 medan 20% fer i tengd en p6 annarskonar
verkefni og 10% af timanum er nyttur i algjorlega ny verkefni. Ekki er p6 gerd krafa um
hvernig starfsmennirnir skipta upp tima sinum, pannig getur starfsmadur jafnvel unnid i
nokkra manudi ad verkefnum i daglegum rekstri og undid sér svo i verkefni 4 eigin vegum
i einhverjar vikur. Alltaf er p6 hugad ad pvi ad starfsmadurinn sé ad skipta tima sinum
hlutfallslega rétt nidur (Iyer & Davenport, 2008).

bé hefur Google sett 4 laggirnar starf sem snyr eingdngu ad pvi ad stjorna pessum 10%
tima sem 4 a0 fara i algjorlega ny verkefni hja stjornendum.
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Marissa Mayer sem var einn af yfirmonnum Google 1ét hafa eftir sér ad eitt sinn hefou
fimmtiu nyjar afurdir komio fra pessum 20% eigin-verkefna-tima 4 sex méanada timabili.
bar af voru medal annars nyjar uppfaerslur af Gmail, AdSense og Google News.

Vissulega purfa pessi nyju verkefni sem koma fra starfsménnum ad fara i gegnum ferli par
sem pau eru ad fullu sampykkt 4dur en afurdin er sett i umferd. Petta ferli er po pad
skilvirkt og vel skilgreint ad pad tekur Google ekki langan tima ad sampykkja nyja afurd
en pad er oftast afgreitt innan viku. Skipurit Google er pad larétt ad allir verkfraedingar
fyrirtaekisins hafa moguleika 4 ad koma sinu verkefni ad, sja pad fara i umferd til
almennings og hvetur pad starfsmennina til ad syna frumkveadi og nyskdpun. Hvetjandi er
fyrir starfsmann pegar hann getur haft ahrif 4 fyrirtaekid og finnur fyrir pvi ad hann skiptir



mali 1 sinu umhverfi. Google hefur nad ad skapa slikt umhverfi 4 vinnustadnum og hefur
pannig nad ad lada ad sér fjoldan allan af haefu folki en ad medaltali eru 100 manns sem
seekja um hverja stodu sem synir hversu adladandi fyrirtekio er.

Afstada Google til nyskdpunar er su ad bua til marga moguleika fyrir vidskiptavininn og
lata hann velja hvad er best frekar en ad reyna bua til eina afurd sem peir telja ad henti
best. betta er i takt vid eitt af honnunar vidhorfum fyrirtaekisins sem er nytsemi fyrst og
sidan gagnsemi eda ,,usefulness first, usability later”. beir reyna pvi ad framleida eins
margar afurdir og peir geta i von um ad einhver sléi i gegn. Ekki er hagt ad segja hvort
petta s¢ hin rétta leid ad skilvirkri nyskopun en vissulega er haegt ad fullyrda ad pessi
aoferd Google hefur skilad peim moérgum nyjum og gédum afurdum.

Eitt af lykilatrioum i nyskopun Google er gagnanotkun sem fylgt er fast eftir sem og
préfun afurda. Sé verid ad kynna nyja afurd fyrir stjornendum fyrirtekisins er naudsynlegt
a0 nagilegt magn af gdognum sé til stadar sem stydji pad ad hun sé sett & markad. Pad er
ekki ad astedulausu ad Google eru & heimsmalikvarda pegar kemur ad gagnasofnun og
greiningu en pannig geta peir metid hversu vel til tekst med nyskopunar afurdir peirra.
Audvelt er fyrir pa ad fylgjast med hvad vidskiptavinirnir eru ad velja & vefsidum peirra,
hvada forrit eru mest notud o.p.h. (Iyer & Davenport, 2008).

2.4 Frumkvodlar og nyskopun

Kynntar hafa verid nokkrar adferdir sem stor fyrirteeki geta studst vid atli pau sér ad yta
undir nyskdpun 1 sinni starfsemi. Pessar adferdir eru pé @tladar, eins og adur kom fram,
storum fyrirtakjum sem na pegar eru med starfsemi i gangi en ekki frumkvédlum sem eru
a0 setja 4 laggirnar nyjan rekstur en petta verkefni tengist pvi sidarnefnda. Fredikaflinn hér
4 undan var meira @tladur sem kynning & nyskdpun og ad syna hvernig nyskdpun er
mikilvaeg fyrir fyrirtaeki. Paer adferdir eru ekki beinlinis notadar vid petta verkefni en annad
ma segja um frumkvodlastarfsemi. Fyrst verda eiginleikar frumkvoduls kynntir, fjallad um
hverjir verda frumkvodlar og af hverju. A9 lokum verdur farid 1 gegnum nyskdpunarferlio
og utskyrt hvada skref er buid ad taka i pvi ferli med pessu verkefni. Frumkvodlastarfsemi
(e. entrepreneurship) er natengd nyskopun og 4 sidustu a&rum hefur faerst i voxt akademiskt
nam sem snyr ad pessu svidi. [ Bandarikjunum er frumkvodlafraedi pad fraedasvid sem er
a0 stekka hvad mest i haskolum landsins (Bygrave, 2010). Vel yfir 1000 skdlar bjoda upp
4 meistarandm med aherslu & frumkvoodlafraedi og einhverjir skolar eru byrjadir ad bjoéda
upp 4 doktorsgradu i pessum fredum (Kuratko, 2009). Tilgangurinn med sliku nami er ad
kenna einstaklingum ad haga sér og hugsa eins og frumkvodull, pekkja hvad parf til, hvada
vandamal og hindranir geta komid upp og hvernig skal takast & vid slikt. Peter Drucker,
einn virtasti fredimadur stjornunar og nyskopunar, vildi meina pad ad vera frumkvooull er
ekki medfaeddur haefileiki heldur akvedin hegdun sem heagt er ad lera eins og hvad annad.

»wFrumkvooull: madur sem kemur auga a nyja moguleika i

atvinnurekstri og hrindir peim i framkvemd”
Tekio ur ordabok Snara.is (2012)

Margir halda ad pegar kemur ad nyskdpun pa sé naudsynlegt ad hafa alveg einstaka
hugmynd sem engum hefur dottio i hug 40ur. betta sjonarmid heftir marga einstaklinga en
stadreyndin er ad i flestum tilfellum hefur einhver annad fengid soému hugmynd. Charles



Darwin og Alfred Wallace uppgdtvudu préunarkenninguna & sama tima. Newton og
Leibniz uppgdtvudu badir orsmadareikning. Meira ad segja ritvélar voru fundnar upp af
nokkrum mismunandi ménnum & sama tima badi i Bandarikjunum og Bretlandi
(Terminally, 2008). Galdurinn er pvi ekki hugmyndin sjalf heldur préun hugmyndarinnar,
koma henni i framkvemd og ad byggja rekstur i kringum hana (Bygrave, 2010).

2.4.1 Eiginleikar frumkvooduls

bao er ekki hagt ad personugreina einstaklinga til ad sja hverjir geta verid frumkvodlar og
hverjir ekki. bratt fyrir petta eru samt dkvedin einkenni sem frumkvddlar hafa eins og til
demis ad hafa meiri porf fyrir ad stjorna eigin 6rlogum. Nokkrir af helstu eiginleikum
frumkvdola eru eftirfarandi (Bygrave, 2010):

Draumur — frumkvodlar hafa dkvedna syn 4 sina framtio og framtid fyrirteekisins. Pad sem
er ekki siour mikilvaegt er ad peir hafa getuna til ad lata pessa framtid verda ad veruleika,
lata draumana raetast.

Akvorounarhzefni — peir fresta ekki hlutunum og taka skjotar akvardanir. Pessi hrada
akvordunartaka skilar rangri.

Eftirfylgni - pegar peir hafa tekid akvardanir adhafast peir strax og fylgja fast og
orugglega eftir peirri akvordun.

Akvedni — peir skuldbinda sig ad koma rekstrinum i framkvemd og gefast sjaldan upp
pratt fyrir ad lenda i métlaeti sem virdist dyfirstiganlegt.

Einleegur ahugi — peir eru mjog hlidhollir rekstri sinum og 1 sumum tilfellum kemur pad
nidur 4 einkalifinu s.s. fjolskyldu og vinum. beir hafa kraftinn til ad vinna sleitulaust i
marga tima & dag alla daga vikunnar til ad koma rekstrinum i gang.

Tryggd — frumkvodlar elska pad sem peir gera og pad gerir p4 mjog trygga gagnvart
rekstrinum pegar & moéti bles. Pessi astrida gerir pad einnig ad verkum ad peir eru betri
s6lumenn pvi peir virkilega triia & nyskdpun sina.

Smaatrioi — peir purfa ad vera medvitadir um 6l smatridi sem vidtengjast rekstrinum, vera
med hlutina 4 hreinu fra a til 6 pvi ein litil villa getur eydilagt fyrirtaekio.

Peningur — helsti drifkraftur frumkvodla er ekki ad verda rikur, peir gera rad fyrir ad ef
peir eru farszlir muni peir verda verdlaunadir. Peningur er pannig frekar
arangursmalikvaroi.

Orlog — peir vilja hafa stjorn 4 sinum eigin 6rldgum en ekki vera hadir vinnuveitanda.

Uthlutun — frumkvodlar eru Ohreddir vid ad dreifa stjornun og &byrgd med
lykilstarfsmonnum. Pannig mynda peir stjornunarteymi sem er arangursrikt fyrir
reksturinn.

Astrida spilar lykilhlutverk i nanast 6llum einkennum frumkvédla en pa eru einnig
eiginleikar sem frumkvodullinn getur pjalfad og beett hja sér. bPad er prennt sem



frumkvooull parf ad tileinka sér til ad auka moguleika sina 4 ad na langt i nyskopun eda
komast 1 gegnum fyrrnefnd 15 skref i ferlinu (Brush, 2008).

* Skyr framtidarsyn
* Upphaf af eigin rammleik
* Félagsleg haefni

A9 hafa skyra framtidarsyn merkir i raun ad horfa fram i timann og & petta baedi vid um
reksturinn og personulega 1ifid. bad er sja fyrir sér hvar fyrirtekid verdur i framtidinni,
hvernig starfsferli pinum verdur hattad dsamt timasetningu 4 60rum perséonulegum hlutum.
Med pvi ad hafa skyra syn 4 framtidinni er audveldara ad stjorna pvi sjalfur hvad gerist i
kringum pig en ekki lata lif pitt stjornast af 60rum (Senge,1990). Til pess ad adrir vilji taka
patt i nyskdpun pinni pa purfa peir ad skilja hvert pu atlar og pvi er mikilveegt ad audvelt
sé ad gera peim grein fyrir skyrri framtidarsyn. A0 pvi leytinu til er petta godur eiginleiki
frumkvoouls.

Upphaf af eigin rammleik (e. bootstrapping) snyr ad pvi hvernig frumkvoodullinn naer ad
fjarmagna verkefnid. Pegar verid er ad koma af stad rekstri er mikil askorun ad hafa
nagilegt fjarmagn milli handanna til ad geta préad og selt vorur, borgad starfsménnum og
lanardrottnum svo ad reksturinn fari ekki 4 hausinn. [ moérgum tilvikum nota frumkvodlar
sitt eigid fé til ad fjarmagna og skera stranglega nidur allan kostnad. Annars vegar er reynt
a0 lagmarka fjarmagnsporf med pvi ad hafa litinn eda jafnvel engan kostnad vid ad tryggja
naudsynlegar audlindir. Hins vegar er hegt ad finna frumlegar adferdir vid ad tryggja
pessar audlindir an pess ad purfa fjarmagna paer med bankalani eda fjarfestum. betta er
hagt ad gera med nokkrum leidum eins og t.d. (Brush, 2008):

* Nota eigi0 fjarmagn i reksturinn
* Fa lanad fé hja fjolskyldu og vinum

* Lagmarka birgdir, borga starfsménnum med hlutabréfum i fyrirteekinu, samstarf med
skolum (haskolanemar vinni verkefni fyrir fyrirtaekio)

* Vinna heiman fra i stad pess a0 festa kaup 4 skrifstofu

betta eru einungis nokkur demi um hvad frumkvodull getur gert til pess ad lifa af fedingu
nyskopunarreksturs og frumleiki getur hjalpad mikid til &4 pessu svidi p.e.a.s. finna snidugar
adferdir til ad lekka kostnad. Frumkvodull parf pvi ad haga rekstrinum pannig ad hann
hamarki peningafladi i upphafi jafnvel pé pad komi nidur & langtima hagnadi, pvi annars
verour kannski ekkert ,,langtima” fari reksturinn 4 hausinn strax. Til ad byrja med er
frumkvodlastarfsemi ad pvi leyti hdhrada kuluspil (e. pinball) en ekki taktiskur skakleikur
(Bhide, 2000).

[ pessu samhengi hefur einnig verid talad um ,,lean startup” eda straumlinulagt upphaf. bar
er einmitt fokusinn 4 ad koma hugmyndinni strax ut 4 markad en ekki eyda miklum tima
og fjarmagni & medan hugmyndin er ennpa einungis i undirbuningsferlinu. Varan 4 bara ad
vera einfold i upphafi til ad fa4 endurgjof strax fra vidskiptavinum og med endurgjdéfinni
skal préa voruna afram. Petta getur pytt ad hugmyndin parf ad breytast mikid til ad
fullnaegja porfum vidskiptavina og stofnandi eda stjérnandi parf ad vera tilbuinn ad breyta
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algjorlega um stefnu ef til parf og maeta pessum porfum. Med pessu 4 ad vera hagt ad
hagkvamlega hanna voruna pannig ad hiin sé sérsnidnari vidskiptavininum en ekki eyda
tima og pening i ad hanna voru sem enginn vill eda hefur porf fyrir (Nobel, 2011).

Félagsleg heefni lysir pvi hversu gédur einstaklingur er i félagslegum samskiptum. Pad
atti pvi ekki ad koma neinum & ovart ad frumkvodull parf ad hafa mikla félagslega hetni.
bao pydir i raun ad einstaklingurinn parf ad geta att samskipti vid adra audveldlega, hann
parf ad koma vel fyrir, vera godur i ad hrifa folk med sér og sannfera pad, jafnvel fa pad til
ad skipta um skodun (Baron & Markman, 2003). bPegar nyskdpun er i pipunum getur oft
reynst erfitt ad fjarmagna hana pvi fjarfestar eru ragir vio ad fjarfesta i hlutum sem hafa
enga reynslu. Par kemur sterkur inn pessi eiginleiki frumkvoduls ad hafa mikla félagslega
hafni. Petta 4 ekki einungis vid um fjarfesta heldur lika vidskiptavini, starfsmenn og
birgja. Asamt pessu parf frumkvodull ad vera godur i ad adlagast umhverfinu og ad vera
polinmédur gagnvart margraodni eda pvi sem er 6ljost (Bhide, 2000). Nyskopunarhugmynd
getur breyst mikid i ferlinu pegar upp koma hindranir og vandamal og pa Darf
frumkvooullinn ad geta adlagast. betta kemur ad godum notum pegar frumkvodull fer inn &
markad sem hann pekkir 1itid og hefur litla reynslu.

Fyrrnefndir prir eiginleikar; skyr framtidarsyn, upphaf af eigin rammleik og félagsleg
haefni eru eitthvad sem allir frumkvoolar @ttu ad hafa bakvid eyrad pegar hugad er ad
nyskopun. A0 setja 4 fot rekstur er engin lautarferd og pvi gott ad hafa pessi tol i
verkfaerakassanum til adstodar. Ekki verdur farid i frekari malalengingar i pessu verkefni 4
pvi hvernig best er ad bata pessa prja eiginleika en dhugasomum er bent grein Brush
(2008) sem nefnist Pioneering strategies for entrepreneurial success (bls. 6).

2.4.2 Hver fer i frumkvodlastarfsemi?

bess ber ad geta a0 salfredilegir peettir einstaklinga geta gefid visbendingar um hverjir eru
liklegir til a0 fara 1 nyskopun en ekki endilega hverjir eru liklegir til ad né langt (Gelderan,
2006). ba er ekki par med sagt ad allir peir einstaklingar sem eru pessum eiginleikum
gaeddir haetti sér i frumkvodlastarfsemi en ahugavert er ad vita hverjir taka sénsinn. A
arunum 2000-2005 var gerd konnun i Noregi & pvi hverjir feeru 1 frumkvodlastarfsemi
(Berglann et al, 2010). Pad fyrsta sem ber ad nefna sem poétti dhugavert var ad
frumkvdolastarfsemi er talsvert algengari medal karlmanna en kvenmanna. Eftirfarandi
hlutfall var skodad:

Frumkvoolar

Allir starfsmenn

Hja karlmonnum vard petta hlutfall stodugt milli 40-60 ara aldurs par sem ad 17%-18%
voru med frumkvodlastarfsemi i gangi. Hja kvenmonnunum hinsvegar vard petta stoougt i
4%-5% a aldrinum 35-60 ara.

Ollum einstaklingum var svo skipt i sex flokka 6had kyni; I starfi, frumkvodull,

namsmadur, atvinnulaus, eftirlaun/6rorka, annad. Einblint var 4 tvo flokka sem folki var
skipad i par sem ad annarsvegar voru einstaklingar sem hettu i sinu 6rugga starfi til ad
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verda frumkvodlar (proactive) og hinsvegar einstaklingar sem foroudu sér fra pvi ad vera
atvinnulausir meo pvi ad verda frumkvodlar (reactive).

A medfylgjandi mynd ma sja ferslufylkid ut fra nidurstodum pessarar kénnunar sem synir
arlega faerslu fra einum flokk i annan.

State in yeart+1

State in yeart Employment Entrepreneur Education Unemployment Pension/disability Other
Employment 60.3 89.3 1.0 32 28 22 15
Entrepreneur 6.5 87 812 07 1.0 14 70
Education 87 307 07 60.5 37 10 35
Unemployment 45 394 21 55 417 38 75
Pension/disability 129 30 02 03 13 93.2 20
Other 71 136 49 33 43 55 68.5

Mynd 3 - Feerslufylki starfssvids i Noregi (Berglann et al, 2010)

Arlega fara ad medaltali 1% peirra sem eru 1 starfi yfir i frumkvoédlastarfsemi, hlutfallid er
1,5% af starfandi karlménnum og 0,5% af kvenmoénnum. A méti eru 8,7% sem fara hina
leidina eda ur pvi ad vera frumkvoodull yfir 1 ad starfa fyrir einhvern annan. P4 eru 2,1%
sem fara ur atvinnuleysi yfir i frumkvodul (3,2% menn og 0,9% konur). Pannig eru tvofalt
fleiri atvinnulausir sem hatta sér ut i frumkvoolastarfsemi heldur en peir sem eru i 6ruggu
starfi. Po ad atvinnuleysi sé ekki helsta astedan fyrir nyskopun pa hefur pad alltaf spilad
akvedid hlutverk og pa sérstaklega i efnahagsnidursveiflum (Santarelli & Vivarelli, 2007).
Dr. Kuratko (2009) vill meina ad sagan hafi kennt okkur ad i 61lum efnahagsnidursveiflum
sem hafa att sér stad hefur pad verid kraftur frumkvodla og araedni sem rifur efnahaginn
upp aftur.

Akvedin atridi sem studla ad nyskopun eda frumkvodlastarfsemi komu i 1jos hja Berglann
et al. (2010) en pau voru eftirfarandi:

* Starfsmenn hja litlum fyrirteekjum (par sem starfsmenn vinna mikid med
stjornendum/eigendum) eru liklegri til a0 fara i nyskdpun (Hyytinen & Maliranta,
2008).

* Dbegar folki er skipt i flokka eftir ndmsgradu pa eru peir sem hafa doktorsgradu
(Phd) oliklegastir til ad fara i nyskdpun.

* Vel efnud fjolskylda eda maki ytir undir ad einstaklingur fari i nyskdpun, en pad
sama & ekki vid ef einstaklingurinn sjalfur er vel efnadur.

* Medal atvinnulausra pa er pad frekar porfin fyrir ad hafa starf sem ytir undir
nyskopun heldur en gott teekifzeri.
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2.4.3 Frumkvoodull, hvers vegna?

[ flestum tilfellum fara einstaklingar ut i frumkvodlastarfsemi vegna pess ad peir vilja
vinna fyrir sjalfan sig en ekki vegna pess ad peir hafa porf fyrir ad skapa nyjan markad eda
préa nyjar vérur (Bhide, 2000). [ pvi samhengi eru flestar nyskopunarhugmyndir byggdar a
einhverju gdmlu par sem ad vara/pjonusta sem pegar er til er utfeerd 4 annan hatt,
litilshattar breytingar gerdar. Samkvemt Bhide (2000) eru frumkvoolar ad utfera gamlar
hugmyndir 4 nyjan hatt i rimlega 85% tilvika. Oftar en ekki eru petta hugmyndir sem
einstaklingar f4 i tengslum vid starf sem peir eru i, hatta 1 pvi starfi og setja i gang
frumkvoolastarfsemi med reynslu ur fyrra starfi. Talid er ad ramlega 80%
nyskdpunarhugmynda sem eru liklegar til arangurs séu sprotnar fré einstaklingum sem hafa
reynslu af sama geira og nyskopunin er 1 (Bygrave, 2010). Algengt er ad einstaklingar hafa
verid ad vinna hjé fyrirtekjum par sem peir Odlast nyja teknipekkingu, lera nyjar
framleidsluadferdir eda eru innblandadir i vorupréoun (Hyytinen & Maliranta, 2008). ba
gildir a0 utfera hugmyndina 4 pann hatt ad hun fer samkeppnislegan avinning (e.
competitive advantage) gagnvart pvi sem er pegar til stadar, eitthvad sem gefur
vOrunni/pjénustunni meira virdi i augum neytendans en niverandi vara.

Frumkvoolar hafa ad medaltali legri laun og eru ekki i eins Oruggu starfi eins og
samberilega menntadur einstaklingur sem er i starfi hja 60rum. bratt fyrir petta eru
frumkvoolar dnaegdari baedi i starfi og i lifinu sjalfu (Van Praag & Versloot, 2007).
Astadan er talin vera ad frumkvodlar hafa mikinn dhuga 4 pvi sem reksturinn snyst um,
likar vid sjéalfredio i vinnu og pad ad vera sjalfstedur (Santarelli & Vivarelli, 2007). Pad
leetur einstakling fa tilfinninguna ad hann skipti mali og pad veitir meiri starfsdnagju en ha
laun og starfsoryggi samkvemt Van Praag & Versloot (2007). Ad visu eru einnig
rannsOknir sem benda til pess ad frumkvodlar hafi meiri innkomu en adrir ad medaltali en
dreifingin s¢ meiri. P4 séu frumkvoodlarnir med lagri laun i upphafi reksturs en til lengri
tima sé innkoman alltaf haerri hja frumkvodlum (Rosen & Willen, 2002). Pad virdist pvi
ekki alveg oruggt hvernig launamal standa en nokkur fullvissa er p6 ad meiri ahetta og
sjalfredi fylgir frumkvoolastarfsemi.

Koénnun sem var framkvaemd af ACNielsen Internation Research i Bandarikjunum arid
2005 leiddi 1 1jos a0 1 66% tilvika vildi folk vinna fyrir sjalfan sig til ad auka tekjur og i
63% tilvika til ad fa meira sjalfraedi. Asteedur hinsvegar fyrir pvi ad ekki var farid ut i eigin
rekstur voru i 49% tilvika skortur & fjarmagni (Bygrave, 2010). b4 er rddlagt fyrir pa sem
eru ad hugsa um ad stofna eigin rekstur ad notfera sér taekiferi sem gefast og fara i pad af
hardfylgni til ad vera ekki alltaf & stiginu ,,ad fara stofna rekstur”. Pad hefur synt sig ad
peir einstaklingar sem komast yfir petta stig og hefja rekstur, hvort sem ad peir gefist upp
eda ekki & nasta stigi, fara i gegnum ferli sem hjalpar peim ad skilja betur hvad parf til ad
lata hlutina ganga upp (Gelderen, 2006).

2.4.4 Ahrifavaldar frumkvédla

begar hugmynd kviknar hja einstaklingi er ymislegt sem hefur dhrif 4 pad hvernig st
hugmynd proast. Annadhvort er hugmyndin fostrud og proast pannig 1t i rekstur eda ekkert
er adhafst og hugmyndin verdur aldrei neitt annad en hugmynd. Bygrave (2010) nefnir i
bok sinni The Portable MBA in Entrepreneurship pa dahrifavalda sem vidkoma
frumkvodlastarfsemi. B&di eru petta innri og ytri pattir sem hafa dhrif 4 einstaklinginn &
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mismunandi stodum i ferlinu. Medfylgjandi mynd synir pessa dhrifavalda og hun setur
agetlega i samhengi pad sem adur hefur komid fram i pessum kafla.

Personal Personal Sociological Personal Organizational
Achievement Risk taking Networks Entrepreneur Team

Locus of control Job dissatisfaction Teams Leader Strategy
Ambiguity tolerance Job loss Parents Manager Structure

Risk taking Education Family Commitment  Culture
Personal values Age Role models  Vision Products

Education Gender Advisers
Experience Commitment
Opportunity recognition Resources

Innovation —» Tnggermg Event —» Implementatlon — Growth

l—

Environment Enwronment Envnronment
Opportunities Economy Competitors
Role models Competition Customers
Creativity Resources Suppliers
Incubator Investors
Government policy Bankers
Lawyers
Resources
Government policy
Economy

Mynd 4 - Ahrifavaldar frumkvéduls (Bygrave, 2010)

Til ad byrja med eru persoénulegir pattir t.d. menntun, reynsla, dhattusekni, polinmadi og
eiginleikinn ad pekkja taekiferi dsamt ytri dhrifum eins og taekiferi i samfélaginu og
fyrirmyndir sem kveikja undir nyskdpun. Fleira spilar svo inn i pegar kemur af pvi hvort
nyskdpunarhugmyndinni sé hrint i framkvemd. P4 hefur umhverfid ahrif en att er viod
efnahagsastand, samkeppni, audlindir og poélitisk vold. A pessu stigi hafa einnig radgjafar,
fjolskylda, fyrirmyndir, tengslanet og adrir sem eru tengdir fyrirteekinu ahrif. b4 skipta
personueinkenni frumkvoduls mali p.e.a.s. hefur einstaklingurinn pad sem til parf til ad
stjorna og leida fyrirtaeekid afram.

A9 lokum eru pad peir peettir sem hafa dhrif 4 pad hvort fyrirteekid nai ad hasla sér voll og
stekka. Par ma nefna vidskiptavini, birgja, fjarfesta, banka, l6gfraedinga, stefnu-,
uppbyggingu- og starfsmenn fyrirtaekis og sidast en ekki sist afurdina.
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Bygrave (2010) heldur svo afram og telur upp hvad arangursrikur nyskopunarrekstur
inniheldur en par nefnir hann 9 atridi:

1.

2.

Fyrsta flokks frumkvodull sem styrir skipinu.
Koma sér fyrir 4 hentugum markadi og sérhaefa sig par.

Akvardanataka skal vera hrod og innleiding i framhaldi af pvi lika, fyrirtaki purfa
avallt ad vera 4 tinum og ekki lata adgerdaleysi draga sig nidur.

brjoska og prongsyni eiga ekki heima i nyskdpun, taka skal hlutum med opnum
hug og adlagast breytilegu umhverfi.

Sifellt vera i nyskopun og proast afram — peir hafustu lifa af.

Skipuritid skal vera eins flatt og mogulegt p.e.a.s ekki hafa marga
millistjornendur.

Med pvi ad halda fastakostnadi og almennum utgjéldum ldgum og framleioni i
hamarki er haegt a0 halda kostnadi nidri.

Vera vinalegur vi0 allt og alla s.s. vidskiptavini, birgja og starfsmenn.

Gledi — pad 4 a0 vera gaman a0 taka patt i starfsemi nyskopunarfyrirtaekis.
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2.4.5 Ferli nyskopunar

Oll fyrirtzki fara i gegnum sama proskaferlid en pé er misjafnt hversu langan tima pad
tekur. Liftima fyrirtekja hefur verid likt vio lifedlislegan liftima eins og starfsemi
mannslikamans. I fjorum stigum er pad fading, proskaferli, fullproska og loks hnignun
sem endar med dauda. Fyrirteki purfa ad adlaga starfsemi sina eftir pvi 4 hvada stigi pau
eru. Dr. Ichak Adizes er pekktur fyrir fredi sin i pessum malum og hann hefur tekid
umradda liftima karfu og utfert hana (sja Mynd 5 — Liftima karfa Adizes (2004)) med
itarlegri heetti par sem hverju stigi er skipt nidur enn frekar. I pessu verkefni er fyrirtaekid
statt 1

Fyrsta stigid sem fyrirtaeki fara i er faedingarstig (e. courtship). Pad lysir sér pannig ad
fyrirtaekid er ekki ennpa feett, fokusinn er 4 moguleikum i bodi og markmid pessa skrefs er
ad auka tr stofnandans 4 ad demid gangi upp svo hann skuldbindi sig pessari hugmynd
(Adizes, 2004). bad er ekki porf 4 ad fa alla adra til ad trua ad hugmyndin gangi heldur
parf stofnandinn ad traa pvi. I pessu stigi er Upplysingaglugginn i pessu verkefni. Ur pessu
skrefi getur fyrirteekid annadhvort farid i faedingu (e. infancy) eda @vintyri (e. affair).
Feeding pydir ad boltinn er farinn ad rulla, fjirmagn er sett i verkefnid og fokus fer fra
hugmynd yfir 1 ad koma hlutum 1 verk. Med @vintyri er att vid ad fyrirtekid fari aldrei i
rekstur pvi skuldbinding stofnandans hverfi vid fyrsta motbyr og hann gefst upp.

Stable
/,"l'.\\

Pri 2’ S
rime @) Aristocracy
\

/ Premature  \
Adolescence - ~Divorce Aging Early Bureaucracy
Unfulfilled
Entrepreseur
Go-Go © - ~ Founder or Family Trap Bureaucracy

\
Infancy """ nfant Mortality \\

\
\

/\} Affair @

Courtship Death

Mynd 5 — Liftima kurfa Adizes (2004)
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Nytt fyrirtaeki eda starfsemi verdur ekki til 4 einni ndttu og er ad morgu ad huga pegar
hefja skal nyjan rekstur. Fyrir pann sem ekki hefur reynslu af sliku ma vera ad pad virdist
omogulegt ad lata hlutina ganga upp og erfitt ad vita hvar skal byrja. Pad eru akvednir
hlutir sem parf ad gera og i hvada r6d peir eru framkvamdir getur skipt mali. [ greininni
Nascent entrepreneurship and the process of new venture creation eftir Michael Stutzer
(2008) er fjallad um heppilegasta ferlid fyrir stofnun reksturs sem Frederic Delmar og
Scott Shane settu fram. bar er ferlid sett upp linulegt par sem ad framkveema parf skrefin i
akvedinni r6d. (Sja Mynd 6 — Linulegt ferli frumkvodlastarfsemi (Stutzer, 2008))

Commitment to pursue an
opportunity

Business plan

¥

Contact to customers

v
Establish a legal entity
v
Acquisition of capital
v
Start marketing
v

Acquisitions of inputs

v
First sale t v

Mynd 6 — Linulegt ferli frumkvédlastarfsemi (Stutzer, 2008)

bannig parf til ad mynda ad hafa skriflega vidskiptadetlun i hondunum adur en leitad er til
fjarfesta. Sé vidskiptadaetlunin ekki til stadar eru afskaplega litlar likur & pvi ad fjarfestir
hafi dhuga 4 ad setja fjarmagn i verkefnid. Ferli petta gefur 4geeta mynd af pvi sem gera
parf vid upphaf reksturs en pad er po ekki ndkvemt og liklegt er ad ferlid sé ekki svona
linulegt pegar komid er 1t i praktik. Bhave (1994) lysti ferlinu pannig ad pad hefdi prju
stig; skilgreining & vidskiptahugmynd, framkvaemd og uppsetning 4 6llu sem vidkemur
rekstrinum og ad lokum vidskiptin sjalf. betta er vissulega afskaplega einfaldad ferli en pad
sem er merkilegra er ad hann sagdi ferli frumkvodlastarfsemi vera olinulegt, drifid afram af
endurgjof og sidast en ekki sist innihéldi itranir.

Bandariski haskolinn Duke er med leidarvisi 4 heimasidu sinni ad nyskopunarferlinu. Par
er ferlinu skipt nidur i fimm skref og pad er ekki eins linulegt og hja Stutzer. (Dukeven,
2012).

Hugmyndin er alltaf upphafio i nyskopun par sem ad tiltekid vandamal er leyst eda parfir
uppfylltar med lausn, sem er nyskdpunarafurdin. betta stig getur verid ad prdast i gegnum
ferlid og hugmyndin pannig ad breytast gegnum gangandi.

Mat 4 moguleikum er annad skrefid af pessum fimm sem inniheldur ymsa greininga

vinnu. Pad sem verid er ad meta i pessu skrefi er hversu vanlegt er ad fjarfesta i
hugmyndinni, hversu raunhaf hin er, hvad parf til ad reksturinn gangi o.s.frv.
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Azetlun parf ad gera eftir ad tekin er akvordun um ad hugmyndin sé ardvaenleg. Aztlun
pessi parf ekki ad vera flokin i upphafi en hin vindur upp & sig pegar reksturinn tekur & sig
betri mynd. Pessi aatlun parf ad innihalda stefnu fyrirteekis og hvernig starfsemi verdur
hattad.

Framkvzemd fylgir i kjolfarid pegar komid hefur verid auga 4 tekiferi og detlun gerd.
pvi skrefi er akvedid hvernig form hentar fyrirteekinu best, p.e.a.s. hverskonar félag skal
fyrirteekiod vera i lagalegum skilningi og fyrirtaekid skrad 4 markad i framhaldi af pvi.

Voxtur fyrirtekisins er skrefid par sem dherslan er 4 ad koma hlutum i verk. Voru/pjonstu
er komid 1 solu, tekjur er skapadar og vissulega er enn verid ad mota aatlanir en meiri timi
fer 1 a0 sja til pess a0 fyrirtekid geti borid sig.

bessi fimm skref sem voru talin upp eru eins og adur kom fram ekki a&tlud sem linulegt
ferli. Hafa skal pau til hlidsjonar & medan fyrirteekio er i uppvexti, hugmyndina er hagt ad
proa afram, halda parf afram ad meta alla moguleika, endurskoda parf aztlanir og pannig
getur framkvemd og voxtur fyrirtekis breyst i takt vio pad. Skrefin fimm eru einungis
hugsud sem leidarvisir fyrir fyrirteeki snemma 4 liftimabilinu eda i upphafi reksturs.

Nyskopunarferlinu er stundum skipt i stig og pa eru skref 1 hverju stigi. Petta er vegna pess
ad stundum er verid ad framkvama fleiri en eitt skref i einu par sem ad ferlid er oftast ekki
linulegt (Liao, 2008). Oft er talad um fjogur stig i nyskopun og eru pau i samraemi vid
leidarvisinn fra Duke hdskélanum. Fyrsta stigid er préun hugmyndarinnar og akvordunin
a0 hefja rekstur (skref 1 hja Duke). Annad stig gengur Ut 4 ad finna a0 teekifzri er til stadar
fyrir hugmyndina og ad proéa vidskiptahugmynd (skref 2-3 hja Duke). I pridja stigi er
hugad ad audlindum s.s. vidskiptavinum, starfsfolki og birgjum dsamt pvi ad fyrirtekio er
stofnad (skref 4 hja Duke). Fjorda og sidasta stigid er pegar rekstur hefst (skref 5 hja Duke)
(Gelderen, 2006). Welsch og Liao (2008) vilja p6 meina ad nyskOpunarferlin séu eins
mismunandi og pau eru morg. Timinn sem hvert skref tekur er misjafn milli fyrirtekja.
Tenging skrefanna er ekki dvallt su sama og pad sama ma segja med upprodun peirra eda i
hvada r6d pau eru framkvaemd. A0 skilgreina pa hluti i nyskopunarferlinu sem parf ad
framkveema virdist pvi vera audveldara en ad skilgreina ndkvemlega i hvada r60 parf ad
framkvama pa.

Adur en farid er i ad gera vidskiptaaztlun, sakja um leyfi og akveda uppbyggingu
fyrirteekis, og adur en farid er i ad meta og gera kannanir um vOruna, markadinn og
moguleikana pa er eitt sem melt er med ad gera. Pad er ad meta sjalfan sig og eftirfarandi
spurningar er gott ad spyrja sig adur en vadio er i frumkvdolastarfsemi (Hormozi, 2004):

* Hvernig finnst mér anaegjulegt ad verja tima minum?

Hvada teeknikunnattu hef ég?

Hvad finnst 60rum ég vera gédur i?

Hef ég studning fjolskyldunnar?

Hversu mikinn tima hef ég til ad styra farseelum rekstri?

Hef ég einhver ahugamal sem hagt er ad byggja rekstur i kringum?
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2.4.6 Nyskopun i 15 skrefum

A radstefnunni eChallenges, sem var haldin i Stokkholmi i oktober 2008, var birt grein
eftir Melin, Axelsson og Lundsten fra haskélanum i LinkOping sem snertir & nyskopun. bar
var fjallad um hvada skref parf a0 fara 1 gegnum til ad koma af stad rekstri. Hugmyndin var
a0 yta undir nyskdpun med pvi ad utbua netpjonustu sem lysir ferlinu og audveldar pannig
einstaklingum ad koma hugmyndum sinum i rekstur. Tekin voru viotdl vid adila sem
stundudu eigin fyrirteekjarekstur og ut fra peirra reynslu var hannad ferli sem inniheldur
skref fyrir skref allt fr4 hugmynd til opinberar gangsetningar 4 rekstri. Petta ferli ma sja &
medfylgjandi mynd.
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Mynd 7 — Ferli nyskopunar (Melin, Axelsson & Lundsten, 2008)

Til ad tengja pesssi 15 skref vid adur umradd stig pa veeri skiptingin eftirfarandi:

Tafla 1 - Stig nysképunar

Stig 1: Business - Gathering Information/Councelling and assistance - Planning of the
start up

Stig 2: Business plan - Choosing premises — Choosing to employ - Choosing legal
structure - Choosing financing

Stig 3: Financing - Company registration - Tax registration - Obtaining premises -
Permits and licenses - Employing staff

Stig 4: Start of operation

Eins og sja ma 4 myndinni inniheldur ferlid 15 skref par sem sidasta skrefid er ad hefja
rekstur. Pessi skref henta vel fyrir allar tegundir reksturs en eru p6 vissulega mis vidamikil
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eftir pvi hvers konar rekstur 4 ad hefja. [ pessu verkefni er farid i fyrstu skrefin (merkt med
appelsinugulum hring & mynd) par sem hugmynd er préud dsamt pvi ad afla upplysinga,
gera parfagreiningu og fa rddgjof eda stig 1. Petta er upphafid 4 rekstri en nastu skref vaeru
a0 utbua vidskiptadetlun, velja starfsadstodu og hvada starfsmenn purfi, ef einhverja.

Til ad komast i gegnum 6ll 15 skrefin parf ad hafa metnad og prautseigju. beir frumkvodlar
sem koma sinum hugmyndum alla leid i rekstur eru peir sem eru hardfylgnir og koma strax
hlutum i verk sem adrir sja. Med pvi er att vid ad finna adstodu og bunad, finna
fjarhagslega adstod, sekja um tilskilin leyfi (Carter, Gartner & Reynolds, 1996). Allt er
petta hluti af pessum 15 skrefum eins og sést 4 mynd 7. Pannig setja pessir einstaklingar
sig strax inn i ferlid ad vera med rekstur i stad pess ad einungis hugsa um pad. Pa er
ahugavert ad sja a0 samkvaemt konnun sem Amar Bhide (2000) gerdi medal 500
frumkvodla i Bandarikjunum arin 1982-1989 voru einungis 21% sem hofou fullunnid
vidskiptadetlun pegar frumkvoodlastarfsemi hofst og 63% komu rekstrinum i gang a
nokkrum manudum. Margir eyda pannig litlum tima i undirbuning og stinga sér beint ofan
i djupu laugina.

bad er a0 sjalfsogdu skynsamlegt ad hafa lokid vid upplysingadflun og greiningu til ad
komast ad pvi hvort reksturinn sé fysilegur. A9 60rum kosti mun reksturinn ad 6llum
likindum stefna i prot alveg sama hversu miklu pudri er eytt i hann. [ kafla 3,
Aodferdarfraedi, verdur fjallad um hvada moguleikar eru i bodi vid upplysingaéflun og
greiningu.
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3 Aodferdarfraedi

Aodferdarfraedi verkefnisins gengur Ut 4 ad rannsaka og greina hvada pattir pad eru sem
hugsanlegum vidskiptavinum/notendum pykja mikilvaegastir. Med pvi er att vid hvada
upplysingar vefsidan 4 ad innihalda til a0 hiin h6foi sem best til notenda. Til ad meta parfir
hugsanlegra notenda var studst vid parfagreiningu.

., Upplysingakerfi er kerfi sem er sampcett af nokkrum hlutum og er hannad til ad
safna, geyma og vinna gogn og skila upplysingum, pekkingu og stafrcenum vorum.”

Tekio ur ordabdk Britannica (2012)

Vefsiduna ma skilgreina sem upplysingakerfi og ad skilja parfir notendans er gifurlega
mikilveegur pattur pegar kemur ad honnun 4 upplysingakerfi. Naudsynlegt er pvi ad gera
parfagreiningu 4dur en honnunarferli fer af stad en petta kemur fram i ISO 9241-210
stadlinum (IS0O,2010). Ymis vandamal geta komid upp i tengslum vid parfagreiningu.
Martin Maguire & Nigel Bevan fjalla um helstu vandamalin og hvernig gott er ad nalgast
parfagreiningu i grein sinni User requirements analysis (Maguire & Bevan, 2002). Medal
vandamala sem geta komid upp er ad notendur vita ekki hvers peir atlast til af komandi
upplysingakerfi sem og a0 honnudir mata porfum notenda ekki nagilega vel po peir pekki
parfirnar. Ferlid sem Maguire & Bevan mala med inniheldur 4 skref:

aF -

| Gaﬁaéﬂun | => IGreinmi%I Lysing & mat l:> | Par%reinini |

<SS F

Mynd 8 - Ferli parfagreiningar (Maguire & Bevan, 2002)
bessum fjorum skrefum var fylgt eftir vid gerd parfagreiningar i verkefni skyrsluhdfundar.

b4 eru eftirfarandi kaflar uppbyggdir i takt vid hvert skref par sem fyrst er fjallad um
gagnadflunina.
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3.1 Gagnaoflun

Ymsar leidir er haegt ad fara vid gagnadflun, badi megindlegar og eigindlegar, og er
nokkrum peirra lyst i grein Maguire & Bevan (2002).

Neytendakonnun (e. user survey) er konnun sem er sett fram 4 skriflegu formi til
hugsanlegra notenda. Konnun pessi 4 a0 endurspegla parfir neytenda og vidhorf peirra til
nyju hugmyndarinnar sem verid er ad kanna hvort markadur sé fyrir. Slikar kannanir
innihalda oftast lokadar spurningar i blandi vid opnar spurningar. Lokadar spurningar eru
paer sem akvednir svarmoguleikar eru i bodi eda svokalladar krossaspurningar en opnar
spurningar eru par sem patttakanda er frjalst ad skrifa pad sem honum dettur i hug. Pessi
aoferd vid gagnadflun er go6d ad pvi leyti ad fljotlegt er ad f4 mikid magn af svérum sem
tolfreedilega 4 ad gefa gdda mynd af porfum og vidhorfi hugsanlegra neytenda.
Neytendakonnun er demi um megindlega adferd.

Rynihopur (e. focus group) er hopur af folki sem er fenginn saman til ad reda mal i
tengslum vid nyja hugmynd. Pessi adferd er gagnleg til ad athjipa parfir sem og ad koma
auga 4 vandamal sem parf ad taekla. Rynihépur & ad virka pannig ad allir adilar hopsins
hafa rétt 4 ad koma sinum skodunum & framfeeri, hvert atridi er raett og pannig proast
umraedan afram. Med pessu faerdu sameiginlegt sjonarmid nokkurra einstaklinga sem er
marktakara en sjonarmid einstaklings (Bruseberg & McDonagh-Philp, 2001).

Viotal er haegt ad nota sem tol vid parfagreiningu. Pad ma segja ad viotal virki eins og
neytendakonnun nema ad pvi leyti ad einn adili er tekinn i vidtal og spurdur fyrirfram
akvedinna spurninga. Kosturinn sem vidtal hefur fram yfir neytandakdnnun er ad svarandi
getur rokstutt svor sin og pad getur gefid dypri skilning & porfum asamt pvi ad ny atrioi
sem skipta mali geta komid upp 4 yfirbordid. Vidtal er demi um eigindlega adferd.

Framtioar vinnusmidja (e. future workshop) er eitt tilbrigdi par sem nokkrir adilar eru
fengnir saman og peir spurdir spurninga eins og hvar sérdu pig eftir 10 ar. begar adilarnir
hafa sameiginlega komist ad raunhafu markmidi pa er hafist handa vid ad finna hvada
leidir er heegt ad fara til ad na pessu markmidi.

Samkeppnismat 4 samkeppnisadilum getur gefid mikilvaegar upplysingar um hvernig er
verid ad meta porfum vidskiptavinar og einnig hvad metti betur fara. Til ad petta sé
markteekt parf ad fa skodanir nuverandi vidskiptavina peirra samkeppnisadila sem verid er
a0 athuga. Pannig er hagt ad byggja 4 pvi sem er gott en betrumbaeta vankantana.

Imyndadar adstaedur (e. scenario/use case) er haegt ad skapa en tilgangurinn med pvi er
ad reyna skapa raunverulegar adstzedur og sja hvernig vidfangsefnid er i notkun. I pessu
ferli er fokusinn oftast 4 hvad & ad gera og hvernig & ad gera pad (Wirfs-Brock, 1993). Til
pess ad pad sé mogulegt parf oftast ad hafa frumgerd eda prufuttgafu (beta-utgafu) af voru
sem er notud i ferlinu. Petta t61 bydur upp 4 ad sja hvernig varan virkar i praktik.

Oll pessi t6] parfagreiningar eru hjalpleg en pad fer algjorlega eftir adstadum hverju sinni
hvad hentar best. Oparfi er ad notast vid pau 611 i einu en gott getur verid ad nota blondu
eins og ad t.d. badi gera neytendakdonnun og taka vidtol. Med pvi fest fjoldi ar
neytendakonnun, megindleg adferd (e. quantative) og dypt ur vidtdlum eda eigindleg
aoferd (e. qualitative) og gerir pad parfagreininguna nakvamari.
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Adur umredd samsetning, neytendakénnun og vidtol, var af leidbeinanda og
skyrsluhofundi talin henta best vio gerd pessa verkefnis og verda pvi peer adferdir notadar
til studnings dsamt pvi ad samkeppnismat var framkvemt. Rannsoknin var framkvemd
pannig ad sendur var Ut spurningalista sem innihélt 10 spurningar vardandi efnisinnihald
vefsidunnar. P4 voru tekin viotol vid 5 einstaklinga ur hugsanlegum markhop par sem peir
voru spurdir 6 opinna spurninga sem voru 1 samremi Vid spurningarnar Ur
neytendakonnuninni. Gatlisti med porfum neytenda var utbuinn Ut fra nidurstéoum
neytendakonnunar og vidtala. Petta var gert til a0 framkvema samkeppnismatid par sem
vefsidur samkeppnisadila voru heimsoéttar og akvedin atridi skodud 1t fra gatlistanum.

3.2 Greining gagna

begar gognum hefur verid safnad er naudsynlegt ad greina pau og vinna ur peim. S¢
urvinnsla gagna ekki framkvamd & réttan hatt verdur parfagreiningin rong og tilgangslaus.

[ pessu verkefni var notast vid toflureikningsforritid Microsoft Excel til studnings vid
urvinnslu gagna ur neytendakonnun. Gégnum ur neytendakonnuninni var safnad saman og
pau flutt yfir i Excel. Par voru upplysingarnar yfirferdar i skifu- og sulurit til ad audvelda
greiningu peirra en umreadd rit ma sja i kafla 5.1 1 pessari skyrslu.

Svorin ur vidtolunum voru tekin saman og atridin sem komu fram par eru upplyst i kafla
5.2 sem nefnist Viotdl. Par ma einnig sja upplistun & 6llum peim porfum sem komu fram
badi vid neytendakdnnun og viotdl 6had pvi hvort paer parfir pottu videigandi i sambandi
vid vefsidu Upplysingagluggans.

[ kafla 5.3 ma svo sja toflu i tengslum vid samkeppnisgreininguna sem synir hvada parfir
hver og einn samkeppnisadili er ad uppfylla midad vio adur umraeddan gatlista. Svokollud
Gap greining er gerd par sem ad skodad er hvernig samkeppnisadilar eru ad uppfylla parfir
neytenda midad vid nidurstodur parfagreiningar. bar er tekid saman badi hversu margar
parfir hver vefsida er ad uppfylla og hversu margar vefsidur eru ad uppfylla hverja porf.

3.3 Lysing og mat

[ pessum hluta verkefnisins er i fyrsta lagi lagt mat 4 samkeppnisadilana. Par er borid
saman hvada parfir peir eru ad uppfylla midad vid nidurstodur ur neytendakéonnun og
vidtolum sem skyrsluhéfundur framkvaemdi. Hér hefst hugmyndavinna par sem markmidio
er ad uppfylla parfir neytenda. Lysing a4 pvi hvad neytendur vilja fylgir 4&samt mogulegum
lausnum. Hér er haegt ad beita nokkrum adferdum til ad finna lausn sem uppfyllir parfirnar
(Maguire&Bevan, 2002).

Hugarflug (e. brainstorm) par sem ad honnudir og adrir sérfreedingar koma saman, gefa
hver 60rum innblastur og varpa fram allskonar hugmyndum. Engar homlur eru settar a
hugmyndir til ad byrja med pannig er 6llum frjalst ad varpa fram hugmyndum alveg sama
hversu faranlegar paer virdist vera. Pessari adferd getur verid gott ad beita i upphafi
hugmyndavinnu til ad koma moénnum af stad.

Sameiginlegar skyringamyndir (e. affinity diagram) er pegar honnudir eda notendur eru
bednir um ad skrifa nidur eda teikna upp hvernig peir sjai fyrir sér hugsanlegt utlit,
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stillingar og adgerdir sem hagt sé ad framkvaema & vefsidunni. Med pessu er oft hegt ad
atta sig 4 hvernig heppilegasta uppsetningin er.

Frumgerd (e. prototype) er hagt ad utbuia & tvo vegu, virka og 6virka frumgerd. Annars
vegar eru skjamyndir, annadhvort 4 stafrenu formi eda & pappir, af utliti vefsidunnar sem
kalla ma ovirka frumgerd. Engar adgerdir er haegt ad framkvaema & pessu stigi og
frumgerdin pvi einungis atlud til ad syna hvernig vefsidan mun lita ut. Hinsvegar er haegt
a0 utbua fljotlega og grofa utgafu af vefsiounni sem nefnist virk frumgerd. Han synir ekki
hvernig vefsidan mun endanlega lita it en hagt er pé ad framkvama einhverjar adgeroir.
bessi frumgerd proast svo i endanlega utgafu.

Hlidstzed honnun (e. parallel design) pyodir ad nokkrir honnudir utbua sinar Gtgafur af
vefsidunni. Utgafurnar eru svo bornar saman og besta lausn valin sem pd i sumum
tilfellum er vefsidoa med blondu af pvi besta fra 61lum honnudum.

bar sem ad ekki verdur fengid inn teymi af honnudum & pessu stigi verkefnisins var tekin
akvordun ad utbua adur umradda ovirka frumgerd af vefsidunni. Par verda skjamyndir af
hugsanlegu ttliti vefsidunnar en engar adgerdir verdur haegt ad framkvema. Gallinn vid
ovirka frumgerd er ad hun synir ekki ndkvaemlega i smaatridum hvernig vefsidan mun
virka en kosturinn er ad hiin er ekki naerri pvi eins timafrek og kostnadarsom eins og virk
frumgerd.

3.4 Pbarfagreining

[ pessu skrefi er parfagreiningin sett fram Gt fra nidurstddum fyrri skrefa. Hér koma fram
parfir neytenda, forgangsrodun peirra og hvernig paer eru uppfylltar. Mikilvegt er ad hafa
parfir neytenda flokkadar nidur og skilgreindar til ad ekkert gleymist i honnuninni. P4 er
ekki sidur mikilveegt ad utlista hvernig maeta skal porfum og pad er haegt ad gera med texta
og skyringamyndum. Nidurstéour parfagreiningar koma fram i kafla 6 i pessari skyrslu.
bar eru taldar upp parfir neytenda sem pottu videigandi fyrir vefsidu Upplysingagluggans
asamt forgangsrodun pessara parfa. Hvernig pessar parfir eru uppfylltar er utskyrt i mali i
pessum sama kafla. { kafla 7, Nyskopunarafurd, fylgir med skjaskot af pvi hvernig vefsidan
mun lita 0t til frekari Gtskyringa 4 pvi hvernig parfir neytenda eru uppfylltar.

Hvad vardar nyskopunarferlid pa spannar adferdarfredin fyrsta stigio i pvi ferli.
Hugmyndin vard til pegar skyrsluhéfundur kom auga 4 vandamal sem var til stadar en pad
er fyrsta skrefid i stigi 1. [ framhaldi hofst vinna vid ad afla upplysinga til ad meta
moguleika og stodu eda parfagreiningin sem er skref 2 4 1. stigi ferlis. Med aukinni
pekkingu sem skapadist vid upplysingadflunina proéadist hugmyndin i ferlinu til ad maeta
betur porfum neytendans. Pessi undirbuningsvinna er grundvoéllur fyrir naestu skref 1 ferlinu
par sem itarleg aatlun er gerd, stig 2-3, 4dur en framkvemd hefst svo 4 endanum eda stig
4.
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4 Gagnaoflun
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Mynd 9 - Gagnaoflun

bar sem samskonar vefsida var ekki til 4 landinu pegar kdnnunin var framkvaemd var ekki
hagt ad nalgast gogn um hver notkunin er. Brugdid var 4 pad rad ad senda 1t
spurningakénnun sem innihélt 10 spurningar m.a. vardandi innihald vefsidunnar og hversu
liklegt einstaklingur teldi ad hann myndi nota slika vefsidu. Hér er um ad rada megindlega
aoferd. Konnunin var buin til i gegnum vefsiduna www.kannanir.is sem m.a. veitir
nemendum adstod vid ad setja upp slikar kannanir. Sendur var ut télvupostur & nemendur
Haskola fslands sem innihélt tengil er visadi inn 4 vefsidu par sem spurningakénnunin var
framkvemd. Konnunin var 16g0 fyrir 4 timabilinu 3. april til 15. mai vorid 2012 og voru
svarendur alls 372 talsins.

[ september 2012 voru tekin vidtol vid fimm einstaklinga par sem peir voru spurdir sex
opinna spurninga sem voru i samrami vid par spurningar sem voru i neytendakonnuninni.
Einstaklingarnarnir fimm tilheyra veentanlegum markhopi Upplysingagluggans.

[ peim hluta sem sneri ad samkeppnisgreiningu var leitarvélin Google notud. Par voru ymis
leitarord notud i peim tilgangi ad finna hverjir samkeppnisadilar Upplysingagluggans eru.
Leitarordin voru eftirfarandi: veitingastadir i Reykjavik, Restaurants in Reykjavik, neturlif
i Reykjavik og nightlife in Reykjavik. Skodadir voru 80 tenglar sem Google skiladi i
nidurstodum og Ut frad peim voru 13 samkeppnisadilar valdir. P4 var gatlisti buinn til at fra
nidurstodum neytendakonnunar og vidtala 1 peim tilgangi ad greina hvernig
samkeppnisadilar eru ad uppfylla parfir neytenda.
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4.1 Neytendakonnun

Eins og fram hefur komid var notast vid megindlega adferd eda neytendakdnnun er
samansto0 af 10 spurningum sem voru eftirfarandi:

Spurning 1
Ef pig langar ad vita hvad er ad gerast 4 skemmtistodum/borum midsvaedis i Reykjavik (tonleikar,
skifupeytarar eda adrir vidburdir), hvar leitar pu helst upplysinga? (Einn svarmoguleiki)

* Heimasidum/Facebook sidum skemmtistada
* Leitarvélum a netinu t.d. Google

* Hja vinum og vandamoénnum

* Annarsstadar, pa hvar?

Eg hef aldrei leitad ad slikum upplysingum

Spurning 2
Ef pig langar ad fara it ad borda midsvaedis i Reykjavik, hvar leitar pu helst upplysinga um
veitingastadi sem 1 bodi eru? (Einn svarmoguleiki)

* Veitingastadir.is

* Heimasidum veitingastada

* Leitarvélum a netinu t.d. Google

* Annarsstadar, pa hvar?

Eg hef aldrei leitad ad slikum upplysingum

Spurning 3
Ef pad veeri honnuo vefsida med upplysingar um hvad er ad gerast midsvadis i Reykjavik, hvada
upplysingar myndir pu vilja hafa par?

* Skemmtistadir/barir (opnunartimi + hvad er ad gerast)

* Veitingastadir/bistré (hverskonar matur, verd)

* Listavidburdir s.s. tonleikar eda uppistand (hvad, hvar og hvenaer)
e Annao0, hvao?

Spurning 4
Ef slik vefsida hefoi upplysingar um skemmtistadi og bari, hversu mikilvaegar pykir pér eftirfarandi
upplysingar? A skalanum 1-5, par sem 5 = Mikilvagast

* Hverskonar tdnlist/hver er ad spila
* Opnunartimi

Tilbod 4 barnum

Aldurstakmark

Hvao kostar inn
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Spurning 5
Ef slik vefsida hefdi upplysingar um veitingastadi hvada upplysingar peetti pér mikilvaegast ad fa?
A skalanum 1-5, par sem 5 = Mikilvagast

* Hvers konar matur er i bodi

* Verd

e Alit peirra sem hafa bordad par
* Tilbod sem eru i gangi

* Opnunartimi

Spurning 6

A skalanum 1-5 hversu mikilvagt pykir pér ad vefsidan myndi bjoda upp 4 leit, p.e.a.s langi
viokomandi t.d. i sjavarrétti pa geti hann flett upp einungis veitingastoum sem bjoéda upp a
sjavarrétti o.s.frv. 1=Alls ekki mikilvaegt, 5=Mjog mikilvegt

.
U1 W N =

Spurning 7
Hversu oft telurdu ad pt myndir nyta pér slika vefsidu med upplysingum um skemmti- og
veitingastadi midsvedis i Reykjavik?

e Oftaviku

¢ Vikulega

¢ 1-2 i manudi
e 1-24ari
Aldrei

Spurning 8 )
Hversu liklegt er ad pu myndir nyta pér samskonar “app” ef pad veri til? (A skalanum 1-5)
1=Mjog oliklegt, 3=Hvorki né, 5=Mjog liklegt

Spurning 9
Aldur?

* Yngrien 20 ara
20-25 ara
26-30 ara
31-40 ara
Eldri en 40

Spurning 10
Kyn?

* Karlkyn
* Kvenkyn
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4.2 Viotol

Til ad fa dypt i pau gégn sem voru notud vid parfagreiningu var brugdid & pad rad ad
notast einnig vid eigindlega adferd. Vidtol voru tekin vid fimm einstaklinga sem tilheyrdu
markhopi Upplysingagluggans en aldur peirra og kyn voru:

33 ara 25 ara 30 ara 25 ara 21 ars

Spurningarnar i vidtdlunum voru i samremi vid per spurningar sem voru notadar i
neytendakonnuninni en voru pd opnar pannig ad vidkomandi svaradi algjorlega frjalst.
Enginn af pessum fimm einstaklingum tok patt i neytendakdnnuninni sem hafdi verid
framkvaemd 40ur en vidtdlin attu sér stad.

Spurningar i vidtolunum voru eftirfarandi:

1.  Efpiglangar a0 vita hvad er a0 gerast 4 skemmtistodum /boérum {
Reykjavik (tonleikar, dj eda adrir vidburdir), hvar leitar pu helst

upplysinga?

2. Finnst pér vanta vefsidu med upplysingar um hvad er ad gerast {
Reykjavik? Ef ja, hvada upplysingar myndir pu vilja hafa par?
Ef nei, hvada vefsida finnst pér vera uppfylla pinar parfir vardandi slikt?

3.  Efpiglangar ad fara ut ad borda i Reykjavik, hvar leitar pu helst
upplysinga um veitingastadi sem { bodi eru?

4.  Finnst pér vanta vefsidu med upplysingar um veitingastadi i Reykjavik? Ef
ja, hvada upplysingar myndir pu vilja hafa par?
Ef nei, hvada vefsida finnst pér vera uppfylla pinar parfir vardandi slikt?

5. Myndir pu nyta pér snjallsimaforrit (,app”) sem myndi innihalda
samskonar upplysingar og um er reett { spurningu 2 og 4? Ef ja, hvort

telurdu ad pu myndir nota meira, vefsiduna eda ,,appio”?

6. Hver er aldur pinn og kyn?
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4.3 Samkeppnisadilar

Adur en farid er ut i rekstur er mikilveegt ad kynna sér markadinn sem aztlad er ad fara inn
4 og skoda hvada samkeppnisadilar eru par fyrir. Google leitarvélin var notud til ad finna
helstu samkeppnisadilana en pad var gert & eftirfarandi hatt. Fjorar leitaradgerdir voru
framkvemdar 1 oktober 2012 med leitarordunum: Restaurants in Reykjavik, Veitingastadir
i Reykjavik, Nightlife in Reykjavik og Neturlif i Reykjavik. Farid var yfir fyrstu 20
tenglana sem Google skiladi sem nidurstooum & 6llum fjorum leitarskilyrounum, samtals
80 tenglar. Vid 01l fjogur leitarordin fengust oftast somu nidurstdournar p.e.a.s leitin
skiladi somu vefsidum. Ur pessari greiningu fengust 13 vefsidur sem eru hugsanlegir
samkeppnisadilar og eru peir eftirfarandi:

* Ja.is * Mydestination.com

* Tripadvisor.com * Lonelyplanet.com

* Veitingastadir.is * Travelnet.is

* Visitreykjavik.is * Worldtravelguide.net
* Frommers.com * Reykjaviknightlife.is
* Randburg.com * Happyhour.is

* Icelandguest.com

bessir adilar eru upplysingaveitur med mismunandi upplysingar en hafa pad allir
sameiginlegt ad bjoda upp & svipada pjonustu og Upplysingaglugginn mun bjéda upp a.
bar af leidandi voru bpeir taldir samkeppnisadilar og samkeppnisgreining gerd a
fyrrnefndum adilum.
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5 Greining gagna, lysing & mat
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Mynd 10 - Greining gagna, lysing & mat

bar sem ad Dpessir tveir hlutar i parfagreiningaferlinu, greining gagna og lysing og mat,
skarast mikid & vid hvorn annan i pessu verkefni er erfitt ad adgreina pa. Par af leidandi var
tekin st akvordun ad sameina hlutana tvo i einn kafla. Pannig skiptist pessi kafla i prja
hluta eftir peim adferdum sem beitt var vid gagnadflun eda neytendakoénnun, viotdl og
samkeppnisadila. Greining gagna, lysing og mat mun eiga sér stad fyrir hvern hluta at af
fyrir sig 1 somu r60 og hlutarnir voru taldir upp hér adur.
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5.1 Neytendakonnun

[ pessum kafla verdur hver spurning fyrir sig r neytendakénnuninni tekin fyrir og
nidurstodurnar skodadar itarlega.

5.1.1 Spurning 1

Ef pig langar a0 vita hvao er a0 gerast a
skemmtistooum/borum midsvaedis i
ReyKkjavik, hvar leitar pu helst upplysinga?

204 “ Heimasioum/Facebook
sidum skemmtistada

& 42% & Leitarvélum a netinu t.d.
. Google

Hja vinum og
vandamonnum

“ Hef aldrei leitad ad
slikum upplysingum

‘Dagblodum

Mynd 11 - Spurning 1

Samkvamt nidurstodum eru 50% sem leita ad upplysingum um 6ldurhiis i gegnum netid
og af peim eru 42% sem notast vid heimasidur O6ldurhusanna. 28% spyrja vini og
vandamenn og aetla ma ad astedan fyrir pvi s¢ ad vidkomandi veit ekki hvar hann 4 ad
leita eda telur upplysingar sem hann finnur 4 netinu ekki vera naegilega areidanlegar. ba
eru 20% sem hafa aldrei leitad ad slikum upplysingum. Ohztt er ad segja ad 48%
svarenda, peir sem spyrja vini og vandamenn asamt peim sem hafa ekki leitad, s¢ hopur
sem haegt er ad virkja porfina hja til nota Upplysingagluggann. Dagblodin sem folk nefndi
var 1 6llum tilvikum Reykjavik Grapevine en peir hafa gefid ut yfirlit um helstu 6ldurhus
Reykjavikur.
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5.1.2 Spurning 2

Ef pig langar ad fara it ad borda midsvaedis
i Reykjavik, hvar leitar pu helst upplysinga
um veitingastadi sem i bodi eru?

1% & Veitingastadir.is

& Heimasioum
veitingastada

Leitarvélum a netinu t.d.
Google

i Hef aldrei leitad ad
slikum upplysingum

“ Hja vinum og
vandamonnum

Mynd 12 - Spurning 2

Likt og med Oldurhusin pa er meirihluti sem leitar ad upplysingum um veitingastadi a
netinu, en samt sem adur talsvert fleiri en 1 fyrstu spurningunni eda 82% peirra sem
svorudu. Greinilegt er ad almennt meiri pekking og meira traust er til netsins vardandi
upplysingar um veitingahus par sem einungis 7% spyrja vini og vandamenn.
Veitingastadir.is sem hefur verid starfraekt sidan 2006 tekur saman upplysingar um néanast
alla veitingastadi landsins en greinilegt er ad htin pykir ekki negilega gdd par sem einungis
11% stydjast vio hana.
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5.1.3 Spurning 3

Ef pad vaeri honnuo vefsidoa med
upplysingar um hvao er ao gerast
midsvaedis i Reykjavik, hvada upplysingar
myndir pu vilja hafa par?

83% 90% 87%
Skemmtistadir/barir Veitingastadir/bistro Listavioburdir s.s.
(opnunartimi & hvad er ad (hverskonar matur & tonleikar eda uppistand

gerast) verd) (hvao, hvar & hveneer)

Mynd 13 - Spurning 3

Nest var pad hlutverk patttakenda ad velja hvada upplysingar peim patti mikilvegt ad
keemu fram 4 umtaladari vefsidu. Mesti dhuginn var fyrir veitingastodum og bistréum en
90% svarenda voldu pann moguleika. Pa voru 87% sem voldu listavidburdi og 83%
skemmtistadi. Af pessu ma dema ad skynsamlegt veaeri ad hanna vefsidu sem hefoi
upplysingar um 6ll prja atridin.

Ofantaldir prir moéguleikar voru i bodi dsamt pvi ad patttakendur gatu komid a framfzeri
00ru sem Deir vildu fa upplysingar um. Nokkud fjélbreytt atridi komu fram par og verda
pau talin upp hér.

¢ Skemmtun fyrir bérn/barnvenir stadir

e ,Live update” fra starfsfolki um stemningu stadarins

Opnunartimi verslana og kaffihusa 4 Laugaveginum

Fyrirlestrar og malping

Samgongur og dagskra 4 hatidardogum

S6fn og adgangseyrir 4 pau
o Utsolur og floamarkadir

* Vegaframkvamdir — listi yfir lokadar gotur og bilastedahts

34



Af pessum atridum pa var eitt sem var oftast nefnt eda 8 sinnum og pad var upplysingar
fyrir barnafolk, hvada stadir eru barnveenir og hvar er skemmtun i gangi fyrir bdrnin.
Fyrirfram hafdi ekki verid hugad ad neinu sliku i tengslum vid vefsiduna en midad viod
nidurstodur konnunar veeri vissulega snjallt ad skoda moguleikana i tengslum vid pad.
Opnunartimi  verslana og kaffihisa 4 Laugaveginum gaeti verid viobot vid
upplysingarfléruna asamt lista yfir helstu s6fn Reykjavikur svo lengi sem pad geri pad ekki
a0 verkum a0 vefsidan fledi yfir af upplysingum. P4 verdur ad teljast liklegt ad
upplysingar um vegaframkvaemdir eru ekki pad mikilvaegar par sem ad slikt er ekki
algengt. Allt eru petta atridi pd sem vert er a0 hafa i huga sem viobotar moguleika i
framtidinni.

5.1.4 Spurning 4

[ spurningum 4 og 5 voru patttakendur bednir um ad gefa nokkrum atridum einkunn &
skalanum 1-5 par sem 1 samsvaradi alls ekki mikilvaegt og 5 samsvaradi mjog mikilvagt.
Spurning 4 snérist um Oldurhts/bari og skemmtistadi & medan spurning 5 snérist um
veitingahts. { badum spurningunum voru samtals 5 atridi sem patttakendur voru bednir um
a0 meta. Niourstodurnar ur hverju atridi fyrir sig eru syndar med skifuritum aftar i pessum
kafla. P4 voru 61l atridin einnig borin saman en notast var medaleinkunn hvers atridis sem
lysir sér pannig ad fjoldi atkveda var margfaldadur med einkunnagjof og svo
heildareinkunn deilt med fjolda svarenda. Sem daemi fyrir fyrsta atridid i spurningu 4 pa
fékk fyrsta atridid medaleinkunnina 4,23 eins og sést 1 eftirfarandi toflu:

Tafla 2 — Mikilveegi upplysinga

Hversu mikilvaegt pykir pér ad fa upplysingar um hverskonar ténlist er i bodi?
Fjoldi atkvaeda Einkunn Fjoldi atkv. * Einkunn

Alls ekki mikilveegt | 12 1 12

Frekar dmikilveegt | 19 2 38

Hvorki né 36 3 108

Frekar mikilveegt 108 4 432

Mjog mikilveegt 197 5 985

Samtals 372 Medaltal 1575/372 = 4,23
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[ spurningu 4 sem snerist um 6ldurhus/bari og skemmtistadi pa voru patttakendur bednir ad
gefa eftirfarandi atridum einkunn eftir pvi hversu mikilvaegt peim pykir ad upplysingar
komi fram:

¢ Hvers konar tonlist/hver er ad spila
¢ Opnunartimi

* Tilbod 4 barnum

* Aldurstakmark

* Hvad kostar inn

Einkunnagjof allra atrida var svo tekin saman og nidurstadan var eftirfarandi:

Ef slik vefsidoa hefdi upplysingar um skemmtistadi
og bari, hversu mikilvaegar pyKkir pér eftirfarandi
upplysingar?

Hvers konar tonlist/
hver er ad spila

4,23

Hvad kostar inn Opnunartimi
4,36 4,15

3,13 3,78
Aldurstakmark Tilbod a barnum

Mynd 14 — Spurning 4

bad sem fékk hastu einkunnina var ,,Hvad kostar inn” sem pydir ad i heildina fannst
patttakendum mikilvaegast ad fa per upplysingar. b4 skiptir einnig miklu mali hvada
tegund af tonlist er 1 bodi sem kemur ekki & ovart, pad sem er hins vegar merkilegt er ad
mikilvagara pykir ad vita hvad kostar inn heldur en ad vita hvers konar tonlist er verid ad
spila. bPegar aldurstakmork eru i gildi midast pau oftast vid 20 ara aldur 4 6ldurhisum og
skemmtistodum. bar sem ad allir patttakendur voru yfir 20 ara er ekkert 6vent vid ad
upplysingar um aldurstakmork poéttu ekki mikilvaegar. beer upplysingar pyrfti p6 ad hafa i
huga ef markhopurinn veeri yngri en 20 ara.

36



Nidurstodurnar ar hverju atridi fyrir sig

82% Datttakenda fannst ansi mikilvaegt ad hata upplysingar um hvers konar ténlist er i bodi
a tilteknum stao.

Hverskonar tonlist/hver er ad spila
3% 5%

10%

“ Alls ekki mikilvaegt
& Frekar omikilvaegt
Hvorki né

“ Mikilvaegt

“ Mjog mikilvegt

Mynd 15 — Spurning 4, 1

Opnunartiminn virdist skipta mali fyrir um 78% svarenda. Stadir bejarins hafa pa oftast
sama opnunartimi 4 virkum dégum eda til 1 eftir midnzatti 4 medan hann getur verid lengri
um helgar. ba getur oft reynst erfitt a0 vita opnunartima stada pegar hatidardagar eru s.s.
um jol og paska.

Opnunartimi

4% 4%

r 14% “ Alls ekki mikilvaegt
& Frekar omikilvaegt

49%

Hvorki né

“ Mikilveegt

“ Mjog mikilvaegt

Mynd 16 - Spurning 4,2
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Fyrir efnaminna f6lk eins og t.d. haskolafolk pa er oft gagnlegt ad vita hvar eru god tilbod i
gangi s.s. afslaettir eda 2 fyrir 1 tilbod. Stér hluti af markhdépnum er an efa haskolafolk og
pvi er gagnlegt ad hafa paer upplysingar til stadar.

Tilbod a barnum

10%
5%

38% '

21%

& Alls ekki mikilvaegt

& Frekar 6mikilvaegt
Hvorkiné

& Mikilveegt

“ Mjog mikilveegt

Mynd 17 - Spurning 4,3

Eins og kom fram 4dur var enginn patttakandi undir 20 ara aldri og pvi kemur ekki & 6vart
a0 59% svarenda potti ekki naudsynlegt ad hafa upplysingar um aldurstakmark.

Aldurstakmark

& Alls ekki mikilvaegt
& Frekar omikilvaegt
Hvorki né

& Mikilvaegt

“ Mjog mikilvaegt

Mynd 18 - Spurning 4,4
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A0 sama skapi og med upplysingar um tilbod, par sem stor hluti markhopsins er ekki
efnadasta folk landsins pa skipta upplysingar um adgangseyri mestu mali af pessum fimm
atridum. 86% peirra sem svorudu pottu paer upplysingar mikilvagar.

Hvao kostar inn

2%
2% 10%
& Alls ekki mikilveegt
r & Frekar 6mikilveegt
Hvorki né
& Mikilveegt
“ Mjog mikilveegt

Mynd 19 - Spurning 4,5

b4 hefur verid farid yfir hverja spurningu fyrir sig, fimm samtals, sem sneri ad
skemmtistooum/boérum og vidburdum i Reykjavik.
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Spurning 5

Spurning 5 var keimlik spurningu 4 nema um var ad reeda veitingastadi i stad skemmtistada
og bara. Pbar af leidandi var sama adferd notud til ad reikna 1t heildareinkunn hvers atridis
fyrir sig. Sjé kafla 5.4 fyrir frekari Gtskyringu. Pau tvo atridi sem skoradu heest og pottu pvi
mikilveegust af peim 5 atridum sem spurt var um voru upplysingar um hvers konar matur
er 1 bodi & tilteknum veitingastad og verd & mat og drykk. Pad sem fylgdi fast 4 hala var
opnunartimi veitingastada og upplysingar um tilbod. b4 virtist alitsgjof peirra sem hafa
bordad & tilteknum veitingastad skipta talsvert minna mali en Onnur atridi. Nanari
nidurstodur ur hverju atrioi fyrir sig ma sja 4 medfylgjandi skifuritum & naestu bladsioum.

Ef slik vefsida hefdi upplysingar um veitingastadi,
hversu mikilvaegar pyKkir pér eftirfarandi upplysingar?

Hvers konar matur er i
bodi

Opnunartimi

Tilbod sem eru i gangi 4 Alit peirra sem hafa
stadnum bordad par

Mynd 20 - Spurning 5
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Nidurstodurnar ar hverju atridi fyrir sig

Yfirgnaefandi hlutfall svarenda voru sammala pvi ad mikilvaegt veeri ad geta komist ad pvi
hvers konar matur er i bodi & hverjum veitingastad fyrir sig, eda um 97% peirra sem

svorudu.

Hvers konar matur er i bodi

1%

2%

 Alls ekki mikilvaegt

& Hvorki né
Mikilveegt

& Mjog mikilveegt

Mynd 21 - Spurning 5, 1

Annad sem svarendur voru sammala um var ad verdupplysingar veeru virkilega
mikilveegar. 95% peirra sem svorudu vilja geta séd a4 netinu hvad matur og drykkur kostar 4

veitingastadnum adur en haldid er panga0.

Vero

1%
9
10/03/0

D i Alls ekki mikilvaegt

& Frekar omikilvaegt
Hvorki né

& Mikilveegt

“ Mjog mikilvaegt

Mynd 22 - Spurning 5,2
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Alitsgjof peirra sem hafa snaett 4 vidkomandi stad potti engan veginn eins mikilvaegt atridi
og Onnur atridi i spurningu 5. Af peim sem svorudu toldu 59% ad pad veri gott ad fa
pessar upplysingar.

Alit peirra sem hafa bordad a stadnum

3%

& Alls ekki mikilveegt

& Frekar omikilvaegt
Hvorki né

& Mikilveegt

“ Mjog mikilvaegt

Mynd 23 - Spurning 5,3

A morgum stodum i Reykjavik hefur verid vinszlt ad vera med tilbod s.s. 2 fyrir 1 eda
annan afslatt. Oftast eru pessi tilbod i gangi 4 peim tima vikunnar pegar minna er ad gera
eins og 4 manudogum eda pridjuddégum. 86% svarenda voru a pvi mali ad mikilvagt vari

a0 geta nalgast upplysingar um pad hvada stadir bydu upp 4 slikt og hvener peir vaeeru med
tilbod.

Tilbod sem eru i gangi a stadnum

2% 3%

9%

& Alls ekki mikilveegt

& Frekar omikilvaegt
Hvorki né

& Mikilveegt

“ Mjog mikilvaegt

Mynd 24 - Spurning 5,4
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Fatt er leidinlegra en ad etla fara borda 4 veitingastad og svo er hann lokadur pegar a
afangastad er komid. Sumir einstaklingar eru i pannig storfum ad peir purfa ad borda seint
a kvoldin eda jafnvel 4 nottunni og pa getur verid gott ad geta fundid upplysingar um
hvada stadir eru opnir frameftir. Opnunartimi veitingastada var allavega eitthvad sem 84%
svarenda potti mikilveaegt.

Opnunartimi

2% 3%

11%

& Alls ekki mikilveegt

& Frekar omikilvaegt
Hvorki né

& Mikilveegt

“ Mjog mikilvaegt

Mynd 25 - Spurning 5,5
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5.1.5 Spurning 6

Aragrii veitingastada eru til 4 Islandi og pegar einstaklingur hefur nokkud myndada
skodun 4 pvi ad hverju hann er ad leita er kostur ad purfa ekki ad fletta i gegnum langan
lista. Med pvi a0 hafa leitarmoguleika & vefsidunni getur notandi audveldad leitina med pvi
ad fa einungis upplysingar um tiltekna stadi. Pannig getur t.d. notandi sem er i leit ad
sjavarréttastad takmarkad leitina pannig ad einungis upplysingar um sjavarréttastadi birtast.
Pbad sama 4 vid um notanda sem er i leit ad lifandi tonlist (e. live music). Midad vid pau
svor sem barust i skodanakdnnuninni pad voru 82% svarenda & peirri skodun ad pessi
leitarmoguleiki & vefsidunni veeri mikilvegur eiginleiki.

Hversu miKkilvaegt pykir pér ao vefsidoan
myndi bjéda upp a leit, p.e.a.s langi
viokomandi t.d. i sjavarrétti pa geti hann
flett upp einungis veitingastooum sem
bjo6da upp a sjavarrétti o.s.frv.?
1% 3%
& Alls ekki mikilvaegt

41% y 14%

& Frekar 6mikilveegt
Hvorki né

& Mikilveegt

Mjog mikilveegt

Mynd 26 - Spurning 6
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5.1.6 Spurning 7

Eitt mikilvaegasta atridid pegar kemur ad vefsidu er ad sidan sé notud, p.e.a.s. ad
almenningur s¢ ad fletta sidunni. Til pess ad slikt gerist parf vefsidan ad innihalda efni sem
er eftirsoknavert 1 lengri tima, ekki einungis i fyrsta skiptid sem einstaklingur heimsaekir
vefsiduna. Vefsidur med fréttir nd pessu markmidi med pvi ad stodugt setja inn nyjar og
spennandi fréttir. Upplysingaglugginn mun ekki trekkja notendur ad med peirri leid heldur
med pvi ad hafa vel uppferdar upplysingar. Upplysingaglugginn verdur eins og ad eiga vin
sem veit allt um 6ldurhis og veitingastadi Reykjavikur. Konnun leiddi i ljos ad 48%
svarenda myndu nyta sér slika vefsidu 1-2 sinnum 4 méanudi og 35% svarenda myndu nyta
sér hana vikulega eda oftar.

Hversu oft telurou ao pu myndir nyta pér
slika vefsiou med upplysingum um
skemmti- og veitingastadi miosvaedis i
Reykjavik?

2% 3%

15% 2204 “Oft 4 viku
0

. “Vikulega

1-2 A manudi
48%
-~ W1-24ari

Aldrei

Mynd 27 - Spurning 7

Gefum okkur ad markhopurinn sé folk 4 aldrinum 20 ara til 50 dra en mannfjoldi & {slandi
4 peim aldri eru 137.268 manns skv. Hagstofu Islands (Hagstofan, 2012). Ut frd peim
tolum veeru pa um 48 piisund manns sem myndu nyta sér vefsiduna vikulega eda oftar og
ramlega 65 pusund sem myndu gera pad 1-2 skipti i madnudi. Midad vid pessar tdlur ma
axtla ad fjoldi heimsdkna & vefsiduna veeri i kringum 75 pusund & viku pegar ekki eru
teknar med heimsoknir erlendra ferdamanna. Til ad setja pad i samhengi ma skoda fjolda
heimsdkna & vefsiduna veitingastadir.is og visitreykjavik.is sem eru samkeppnisadilar
Upplysingagluggans. Samkvaemt Modernus (2012) ehf. sem sér um tolfredilegar
upplysingar vardandi vefsidur pa voru 2.750 innlit* & veitingastadir.is og 10.084 innlit &
visitreykjavik.is vikuna 1.-7. oktéber 2012 (modernus.is, 8.0kt 2012). Pad sem att er vid
med innliti er pegar notandi kemur inn 4 vef i fyrsta skipti. Komi sami notandi inn 4 sama
vef innan 30 minutna telst pad vera sama innlit en pad telst nytt innlit 1idi meira en 30
minutur & milli. Heimsoknir 4 adra vefi hefur ekki ahrif & innlit heldur einungis timinn.
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5.1.7 Spurning 8

Markadurinn fyrir snjallsimaforrit hefur verid 4 stodugri uppleid sidan hann vard til arid
2007 pegar Apple gaf ut iPhone i fyrsta skipti (Wired, 10.okt 2012). Gifurlegir moguleikar
eru 1 bodi & pessu svidi par sem ad snjallsimar verda sifellt vinselli. Nidurstadan ur
konnuninni var hinsvegar su ad meirihluti taldi 6liklegt ad peir myndu nyta sér samskonar
snjallsimaforrit eda ,,app” (e. application) eins og pad er stundum nefnt. Ef til vill eru
fslendingar ekki komnir négu vel inn i pad ad nota snjallsimaforrit en midad vid pad ad
80% af seldum simum i dag eru snjallsimar (NMI, 10.0kt 2012) og ad 54% landsmanna
yfir 18 ara aldri eiga snjallsima nu pegar (MMR, 31.okt 2012) pa @tti préunin ad vera su
a0 snjallsimaforrit verdi mjog vinsael. Oft hefur verid talad um ad karlmenn séu fljotari ad
tileinka sér taekni en midad vid notendur Pinterest pa eru kvenmennirnir ekki ad sla sloku
vid. Pinterest er eitt vinsalasta snjallsimaforritid i dag og 1 juli 2012 var fjoldi notenda
ramlega 20 milljonir (Forbes, 2012). Af pessum fjolda eru 80% kvenmenn (Max Chafkin,
2012). Pad =tti pvi ekki ad hafa spilad mikid inn i nidurstddurnar & pessari spurningu ad
einungis fjordungur svarenda voru karlkyns.

Hversu liklegt er ad pu myndir nyta pér
samskonar ,,app" i simann ef paod veeri til?

12%

32%

“ Alls ekki liklegt

& Frekar oliklegt
Hvorki né

24% “ Liklegt

“ Mjog liklegt

Mynd 28 - Spurning 8
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5.1.8 Spurning 9

Konnunin var send ut 4 nemendur Haskola {slands og pvi kom aldursskiptingin ekki mikid
a ovart. Midad vid markhop Upplysingagluggans pa gefur urtakid mjog géda mynd af
honum, eda folk a aldrinum 20-50 ara.

AldurssKkipting patttakenda

0%

“Yngri en 20 ara
K20-254ara
©26-30 ara
£31-40 ara

“ Eldri en 40 ara

Mynd 29 - Spurning 9

5.1.9 Spurning 10

Kynjaskiptingin 4 peim sem svorudu konnuninni var ekki alveg i jafnvaegi par sem ad
teeplega fjordungur af 372 manns voru karlkyns.

Kynjaskipting patttakenda

“ Kvenkyn
& Karlkyn

Mynd 30 - Spurning 10
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5.2 Viotaol

Eins og kom fram adur voru fimm einstaklingar teknir 1 viotdl. Hér verdur farid yfir
nidurstodur ur pessum vidtdlum par sem ad hver spurning verdur tekin fyrir i einu.

1. Ef pig langar ad vita hvad er ad gerast d skemmtistodum/bérum i Reykjavik
(ténleikar, dj eda adrir vidburdir), hvar leitar pii helst upplysinga?

bad kom ekki & 6vart ad internetid er notad vid upplysingadflun en leitarvélin Google
asamt fésbokarsioum skemmtistada og vefsidan midi.is voru nefnd. Dagbl6d eru pd einnig
notud til ad finna umreeddar upplysingar en pa er att vio bladid Reykjavik Grapewine sem
hefur oft ad geyma slikar upplysingar.

2. Finnst pér vanta vefsidu med upplysingar um hvad er ad gerast i Reykjavik?
(Ef ja) hvada upplysingar myndir pu vilja hafa par? (Ef nei) hvada vefsioa
finnst pér vera uppfylla pinar parfir vardandi slikt?

Ollum vidmealendum fannst vanta slika vefsidu en aherslurnar voru mismunandi. Per
upplysingar sem pottu videigandi 4 slika vefsidu voru eftirfarandi:

* Hver er ad spila (Hljomsveit, plotusnidur o.p.h.)

* Opnunartimi

Aldurshopur sem sakir stadinn (4 vid um bari og skemmtistadi)

Toénleikar, vioburdir og almennt afpreying sem er i gangi i Reykjavik

Verdupplysingar
Tilbod

3. Ef pig langar ad fara ut ad borda i Reykjavik, hvar leitar pu helst upplysinga
um veitingastadi sem i bodi eru?

I pessari spurningu svaradi enginn af 5 vidmalendunum pvi sama en svirin voru
eftirfarandi:

* Veitingastadir.is * Hja vinum og fj6lskyldu
* Google leitarvélin og Facebook * Dagbl60 og timarit
* Einkaklubbsbaklingur
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4. Finnst pér vanta vefsiou med upplysingar um veitingastadi i Reykjavik? (Ef
ja) hvada upplysingar myndir pu vilja hafa par? (Ef nei) hvada vefsida
finnst pér vera uppfylla pinar parfir vardandi slikt?

Skodunin var almennt ad pad vantadi géda vefsidu sem innihéldi umraeddar upplysingar.
ber upplysingar sem vefsidan @tti ad innihalda eru eftirfarandi:

* Verdflokkur (Leit eftir flokk) * Alit peirra sem hafa bordad
* Tegund matar (Leit eftir flokk) * Tilbod

* Opnunartimi

5. Myndir pii nyta pér snjallsimaforrit (,,app”) sem myndi innihalda samskonar
upplysingar og um er reett i spurningu 2 og 4? (Ef ja) hvort telurdu ad pu
myndir nota meira, vefsiduna eda ,,appid”?

Af peim sem var rett vid attu fjorir af fimm snjallsima. Allir af pessum fjorum sogdust
myndu nota snjallsimaforritid par sem ad peir vaeru oft 4 ferdinni pegar slikar upplysingar
keemu sér vel. Tveir kvadu ad peir myndu nota vefsiou meira 4 medan hinir tveir sogoust
myndu nota snjallsimaforrit meira. Ut fra vidtolum mé pvi @tla ad snjallsimaforrit myndi
verda vinselt en neytendakonnunin gaf annad i skyn.

Atridin eda parfirnar sem komu i ljos eftir neytendakdonnun og vidtdlin voru p6 nokkur.
Margt gagnlegt kom Ut Gr badi neytendakonnuninni og vidtélunum en einnig voru morg
atridi sem ekki poéttu vera neegilega mikilveg til pess ad rata inn a4 vefsidu
Upplysingagluggans. Hér verda talin upp 6ll atridi/parfir sem nefnd voru hvort sem pau
péttu mikilvaeg edur ei.

* Verd * Uppl. um veitingastadi

* Umsagnir vidskiptavina * Uppl. um bari/skemmtistadi

* Tilbod i gangi * Uppl. um umferd og vegaframkvamdir

* Tegund tonlistar 1 bodi * Uppl. um verslanir

* Tegund matar i bodi * Uppl. um fjdlda folks &
bar/skemmtistad

* Leitarmoguleiki

 Opnunartimi * Uppl. um fyrirlestra

* Stadsetning * Uppl. um milping

e islenska * Uppl. um hatidadagskra

e Enska * Uppl. um s6fn

¢ Kvikmyndahus e Floamarkadir
o Utsolur i gangi . Bal:naq.ppl.ysmgar —hvad er ad gerast
fyrir bornin

* Leikhus

Urval bjortegunda 4 stodum
* Toénleikar
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5.3 Samkeppnisadilar

[ samkeppnisgreiningunni voru efst 4 baugi 13 atridi sem voru valin i samremi vid parfir
neytandans ut frd nidurstodum neytendakonnunar og vidtala sem voru framkvemd vid
gerd verkefnisins. Eftirfarandi tafla synir hvada upplysingar hver og einn samkeppnisadili

hafoi upp 4 ad bjoda Ut fra pessum atridum:

Tafla 3 - Samkeppnisgreining

=
o

£ S g

u= <

g g1 3 = E .| 2|3

gl 2| 3 o| §| g| & S| S| 2|3

ol =Rl = <18 8 20 e 25| &

21 5| 8 S 8| 3| E|lz2| g|Bl&l
Z1 2| 5 S| E| P B 8| E| 2|l E 5|2
gl = S &= 2| 2|l &2l S|l B8 b T E| S
E|l 2 S| 22|22 2| ElE|E2 E
Sl & 52|52 27 2B 22|55
SlE|l S| SIS L2 E|E|3F BE|l@
Barir/Skemmtistadir * * 13
Veitingastadir * 10
Verd 7
Umsagnir vidskiptavina 4
Tilbod i gangi 2
Tegund tonlistar 1 bodi 1
Tegund matar i bodi 9
Leitarmdguleiki 8
Opnunartimi 5
Barnaupplysingar 0
Stadsetning 13
fslenska 6
Enska 12

Samtals 71314787 [3|9|6|7,8]7]4

*Hér voru upplysingar pad 1élegar ad vefsidan telst ekki innihalda videigandi upplysingar

50




Fyrst ber ad nefna ad prjar vefsidur af peim sem skodadar voru innihalda pad lélegar
upplysingar ad ekki er vert ad gera samanburd 4 peim. Randburg og Worldtravelguide
eru ekki einungis med upplysingar um mjog faa stadi heldur eru upplysingarnar lélegar og
ureltar. Happyhour bydur pa einungis upp a upplysingar um pa stadi sem innihalda tilbod
a drykkjum, sem er p6 vissulega ein af porfum neytenda.

5.3.1 Samkeppnisgreining - skemmtistadir/oldurhis/barir

begar samkeppnisadilarnir eru skodadir med tilliti til upplysinga vardandi
skemmtistadi/6ldurhtiis/bari og vidburdi sem eru i gangi i Reykjavik kemur i ljos ad
einungis prir adilar af pessum prettan veita upplysingar um slikt. Visitreykjavik er sista
vefsidan af pessum premur en hun bydur ekki upp 4 verd, tegund tonlistar, opnunartima né
tilbod sem i gangi eru. Hun telur einungis upp 13 stadi i mioba Reykjavikur, sem er adeins
brot. Med 60rum ordum, engar parfir eru uppfylltar. Mydestination er besta vefsidan hvad
vardar upplysingar um pa skemmtistadi/dldurhtis/bari sem eru i Reykjavik og vefsidan
bydur einnig upp a leitarmoguleika i peim malum. Vardandi parfirnar pa eru einungis
grofar upplysingar um verd og leitarmoguleiki en ekkert annad er uppfylit.
Reykjaviknightlife opnadi sumarid 2012 og er sa adili sem hefur bestar upplysingar
vardandi vidburdi sem eru framundan og i heild sinni besta vefsidan. Par er hagt ad fa
upplysingar um verd, tegund ténlistar, opnunartima og tilbod sem eru i gangi eda nanast
allar parfir neytenda samkvamt konnun. Peir bjoda po6 ekki upp 4 leitarmdguleika eins og
Mydestination. Med pvi ad sameina bestu patti Mydestination og Reykjaviknightlife veri
haegt ad bua til vefsiou sem uppfyllir allar parfir neytenda.

5.3.2 Samkeppnisgreining — Veitingastaodir

Vefsiournar 9 sem innihalda upplysingar um veitingastadi Reykjavikur voru allar 4 ensku
asamt pvi ad 5 af peim eru einnig 4 islensku. Frommers uppfyllir parfirnar vel ad 6llu leyti
en hefur p6 stéran galla, ad einungis fair veitingastadir eru par inni. Icelandguest skortir
betri leitarmdguleika, verdupplysingar og umsagnir vidskiptavina. Visitreykjavik skortir
allar upplysingar um verd og umsagnir vidskiptavina en adrar parfir uppfyllir hiin vel
asamt pvi ad upplysingar eru faanlegar fyrir gifurlegan fjolda af veitingastodum i
Reykjavik. Ja.is bydur ad visu ekki heldur upp & umsagnir vidskiptavina beint en peir eru
med tengla inn 4 vefsiduna stjornur.is sem einblinir a4 stjornugjéf og umsagnir
vidskiptavina um flest fyrirtaeki landsins. I raun er vefsidan nakvamlega pad sem hin er,
simaskra, og ekkert meira en pad. P4 er Travelnet keimlik Ja.is nema Iélegri 1 alla stadi
p.a.l. ein slakasta vefsidan af umraeeddum vefsioum.

Veitingastadir.is, Reykjaviknightlife og Lonelyplanet hofou vinningin i fjolda atrida a
gatlistanum. Lonelyplanet er ekki naegilega vel uppferd en margir veitingastadir sem eru
nefndir par eru fyrir 16ngu haettir rekstri. Helsti kostur vefsiounnar er ad hun bydur upp a
moguleikan ad leita ad veitingastad eftir tegund matar. Reykjaviknightlife er med g6da
sidu pegar kemur ad skemmtistooum, borum og vidburdum en upplysingar um
veitingastadi hja peim er ekki upp & marga fiska. Marga veitingastadi Reykjavikur vantar
par inn & og einungis eru verdupplysingar og stadsetning. Veitingastadir.is bjoda upp &
ofluga leitarvél 4 vefsidu sinni og 1 heild sinni besta islenska vefsidan med upplysingar um
veitingastadi af peim sem til eru i dag, eitthvad hefur po gleymst ad uppfera
verdupplysingar & mérgum stédum 1 takt vid verobolgu sidustu ara. Pess ber ad geta ad
einungis 11% af peim sem svorudu neytendakonnuninni nota Veitingastadir.is.
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Mydestination hefur allt nema upplysingar um tilbod og umsagnir vidskiptavina. Pad
sama ma segja um Tripadvisor en hin bydur einnig upp 4 mjog goédar umsagnir
vidskiptavina og uppfyllir pannig allir parfir nema upplysingar um tilbod. A medan hefur
Mydestination Orlitid betri leitarvél. Pessar tvaer vefsidur eru bestu vefsidurnar ad mati
skyrsluh6fundar samanborid vid hinar en paer eru p6 ekki faanlegar 4 islensku.

5.3.3 Samkeppnislegir styrkleikar

Athyglisverdar stadreyndir komu i ljos pegar farid var yfir hvernig samkeppnisadilar vaeru
na pegar ad fullnegja porfum neytenda og Gap greining gerd i framhaldi af pvi. Med Gap
greiningu er att vid ad borid er saman hversu vel samkeppnisadilar eru ad fullnaegja porfum
midad vid nidurstéour parfagreiningar.

¢ | neytendakénnuninni kom fram ad pad vantadi upplysingar fyrir barnafolk, en engin
af peim vefsidum sem skodadar voru bjoéda upp 4 upplysingar um barnvena stadi eda
uppakomur fyrir unga f6lkid.

* Ein af mikilvegustu porfum vidskiptavina samkvamt neytendakénnun og vidtolum
var a0 fa upplysingar um tilbod sem i gangi eru. Af peim 13 samkeppnisadilum sem
skodadir voru hofou einungis tveir af peim upplysingar um tilbod.

* 83% peirra sem svorudu neytendakonnuninni vildu geta néalgast upplysingar um
bari/skemmtistadi en adeins prir samkeppnisadilar bjoda upp & slikar upplysingar.

* Adeins ein vefsida, Reykjaviknightlife, hefur upplysingar um pa tonlist sem er i bodi
en pad potti naest mikilveegasta atridid vardandi upplysingar um bari/skemmtistadi.

Ut fra pessum stadreyndum ma sja hvar markadurinn er sterkur og hvar ekki en pad getur
hjalpad Upplysingaglugganum ad styrkja stodu sina gagnvart samkeppnisadilunum.
Upplysingaglugginn mun bjoda upp 4 ad flokka stadi eftir pvi hvort peir séu barnvenir eda
ekki. Upplysingaglugginn verdur med upplysingar um pau tilbodi sem i gangi eru.
Upplysingaglugginn mun hafa upplysingar um bari/skemmtistadi Reykjavikur, pa tonlist
sem er i bodi og vioburdi sem eiga sér stad i Reykjavik. Petta er einungis brot af peim
upplysingum sem i bodi verda en pau atridi sem hafa verid talin upp hér eru vissulega
atridi sem gefa Upplysingaglugganum forskot & samkeppnisadilana.
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6 Pbarfagreining
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Mynd 31 — Parfagreining

Sidasta skrefid i ferli parfagreiningarinnar sem Maguire & Bevan (2002) utskyrdu i timariti
sinu User requirement analysis er ad setja fram parfagreiningu. I pvi skrefi koma fram
parfir neytenda, forgangsrodun pessara parfa og hvernig paer verda uppfylltar. bad skref &
ad varpa ljosi & drangur peirrar vinnu sem var 10gd i ad greina og meta parfir
vidskiptavinarins. Med pvi 4 ad vera mogulegt ad hanna vefsiouna pannig ad hun uppfylli
parfir neytandans sem best. Maguire & Bevan nefndu tvo algeng vandamal i tengslum vid
parfagreiningu og pau voru ad neytendur vita ekki hvad peir vilja annarsvegar og hinsvegar
ad honnudir meeta porfum ekki naegilega vel pd peir pekki parfirnar. Honnudurinn getur
ekki haft dhrif & pad hvort neytandinn viti hvad hann vill en hans hlutverk er vissulega ad
maeta peim porfum sem koma fram i parfagreiningu eftir bestu getu. I pessum kafla koma
fram parfir neytenda, forgangsrodun peirra og hvernig pessar parfir eru uppfylltar.

6.1 barfir neytenda og forgangsrooun

barfir neytenda og forgangsrodun beirra voru utlistadar i samraemi vid nidurstédur
neytendakonnunar og vidtala en per upplysingar sem notendur vilja hafa 4 umraeddri
vefsiou eru nefndar hér, annarsvegar fyrir skemmtistadi/bari og vidburdi og hinsvegar fyrir
veitingastaoi.

Upplysingar vardandi skemmtistadi/bari og vioburodi, pad sem neytendum finnst
mikilvaegast er efst:
* Verd
Tegund ténlistar — hver er ad spila
Opnunartimi
Tilbod sem eru i gangi
Leitarmoguleiki — flokka stadi eftir t.d. stemningu og verdi
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Upplysingar vardandi veitingastadi, pad sem neytendum finnst mikilvaegast er efst:
* Hvers konar matur er i bodi
* Verd
¢ Opnunartimi
¢ Leitarmoguleiki — flokka stadi eftir t.d. tegund matar og verdi
* Tilbod sem eru i gangi
* Umsagnir vidskiptavina
* Barnvenir stadir

6.2 Uppfylltar parfir

bessar parfir verda uppfylltar med pvi ad koma adur nefndum upplysingum fram & vefsiou
Upplysingagluggans. A vefsidunni verdur haegt ad sja hvada vidburdir eru framundan i
Reykjavik, hvar peir eru og adgangseyrir & pa dsamt pvi ad sja hvar tilbod eru i gildi.
Vefsioan inniheldur svo tvar undirsidur en 6nnur peirra hefur upplysingar um veitingastadi
og hin um bari/skemmtistad eda pvi sem vidkemur naturlifi.

Sa hluti vefsidunnar sem snyr ad veitingastodoum Reykjavikur bydur upp 4 upplysingar um
alla veitingastadi sem 1 bodi eru. bar er hagt ad sja hvada tegund matar stadurinn bydur
upp 4, algeng verd, opnunartima og umsagnir badi fra vidskiptavinum og
Upplysingaglugganum. Notandinn getur pa leitad ad veitingastad eftir flokkum t.d.
einungis séd upplysingar um sjavarréttastadi. Pessi flokkunarleit 4 badi vid um tegund
matar sem og verdflokk.

Seinni undirsidan sem geymir upplysingar um naeturlif er uppbyggd ad mestu leyti eins og
fyrrnefnd veitingastadasida. Par er hagt ad nalgast upplysingar um alla helstu
bari/skemmtistadi Reykjavikur. Pad sem fyrir augu ber eru upplysingar um hvers konar
tonlist er spilud, hvernig andramsloftid er, helstu einkenni stadar, algengt verd 4 drykkjum,
opnunartima og hvada hoépur folks sakir stadinn. Moguleiki er 4 ad leita eftir
bar/skemmtistad ut fra adur upptoldum upplysingum eda 4 sama hatt og med
veitingastadina. Pannig eru stadirnir flokkadir eftir tegund tonlistar, andramslofti, verdi og
demigerdum hop folks sem sakir stadinn.
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7 Nyskopunarafurd

Ut frd peim nidurstddum sem komu Gt ur neytendakonnun, vidtslum og
samkeppnisgreiningu var mogulegt ad hanna vefsidu sem uppfyllir parfir vidskiptavina. I
pessum kafla verdur sett fram svokdllud ovirk frumgerd af nyskdpunarvorunni sem er
skjaskot af vefsiou Upplysingagluggans. Mdgulegt utlit 4 forsidu ma sja 4 mynd 32 hér ad
nedan. Par er ad finna upplysingar um pau tilbod sem 6ldurhis/skemmtistadir bjéda upp a
asamt peim vidburdum sem eru framundan. Haegt er ad smella &4 hvert tilbod eda hvern
vidburd til ad fi ndnari upplysingar. A hagri hlid vefsidunar er gert rad fyrir
auglysingaplassi og 4 myndinni mé sja demi um auglysingar. Tekid skal fram ad
auglysingarnar sem eru 4 myndinni eru einungis fengnar ad lani sem demi. P4 er einnig
vert ad taka fram ad po Oll skjaskot af Upplysingaglugganum séu & islensku mun einnig
méguleikinn vera fyrir hendi ad skoda vefsiduna 4 ensku par sem hun er ztlud fslendingum
jafnt sem ferdamdénnum.
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Mynd 32 — Upplysingaglugginn, forsida
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Mogulegt er ad smella & hnappinn ,,Veitingastadir” a forsidunni en pa opnast upplysingar
um veitingastadi Reykjavikur eins og sést & mynd 33. Par geta notendur leitad eftir pvi sem
peir vilja finna t.d. tegund matar, verdflokki eda jafnvel fundid veitingastad eftir pvi hvada
hépur er ad fara pangad (folk med born, strakakvold, stelpukvold o.p.h.). P4 eru nanari
upplysingar um hvern veitingastad eins og stadsetning, opnunartimi, simi og sma
umfj6llun um vidkomandi stad og par geta einnig vidskiptavinir komid med umsagnir.

VEIINGASTADR ~ NATURLF  uPeeysinea

Leita ad veitingastad

HWar Hvad Best fyrir hvern Best fyrir hvad Verd
ALL B ALL : ALL B ALL B ALL

HAFNA TRETI X £ o ¥ 2 A X
Rada eftir stafrofstod AABCDDEEFGHIIJKLMNOOPQRSTUUVWXYYZPEO
‘ BANKASTRET :

i Sjavargrillio LAUGAVEGUR

m;ﬂu K Sjavargrillid (seafood grill) is, as
Simé: 5711100 &‘r the name implies, an Icelandic
food r:staurant in Reykjavik,
ted midway between the
. magigc Hallgrimskirkja and the
= W busy Laugavegur shopping street.
TR S]avarwv‘[{lﬂ/s. more>>
S

| Fisk;rlarkaéuriﬁn

: " o
: sprlng into the | % side of life
Stadsetning: Midber RVK Y CoNed
B 3 . Experience Asian interior com-
Togand: Slavaqeti bined with Icelandic elegant

Simi: 5788877 O e loing » s
~ surrounding. The Fish Market is | 4
"~ located down town Reykjavik and Vadldrs: 7 .
is opened both for lunch and / ’ ’ . X
i ~ ‘

‘‘‘‘‘‘‘‘

dinner. ..more>>

Argentina Steikhus

S M i itpone vl
B Soni 5519555 you]nm. 'hle'lrarmsm the heart
ot e of Reykjavik, where they offer
some of the the finest cuisine
there is to find in the whole city.
Grilling meat and fish of all kinds

Mynd 33 - Upplysingaglugginn, veitingastadir
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b4 er einnig haegt ad smella 4 hnappinn ,,Naeturlif” sem er til hlidar vid ,,Veitingastadir” en
baodir pessir gluggar hafa svipada uppbyggingu. Par er hagt ad nalgast upplysingar um
bari/6ldurhis og skemmtistadi Reykjavikurborgar (Sja mynd 34). Leitarmoguleiki er i bodi
par sem notendur geta leitad af bar eftir pvi hvernig stemning er par inni, hvada
aldursflokkur er ad skja stadinn og verdlagi svo eitthvad sé nefnt. P4 er einnig hagt ad fa
nanari upplysingar um hvern og einn stad en sem demi ma nefna stadsetningu,
opnunartima og sma umfjéllun um vidkomandi stad.

VEMNGASTADR  NATUALE ”PPW?;Q.%

Leita ad skemmtistad

Hvar Hvad Best fyrir hvern Best fyrir hvad Verd
ALL B ALL B ALL B ALL B ALL

4 Faktory Andrimsloft: HivaBasamt,

% Tonlist: Lifandi tonlist - Rafvasn tonlist

Bjor: 850 ISK Tegund: House, old school hip hop, icelan-
dic party indie techno

ot ador: 1000 18K Aldursbil: 20-30 dra

Vin: 900 ISK Matur: Nei
Einkenni: Godur stadur til a6 uppgdtva
nyjar hljémsveitir. Stadurinn byGur upp &
foosball bord og stort dansgolf & % afi nd,
Gdur stadur fyri: Dansa, hiusta & thnist
more>>

\ Lebowski Bar Andrimsloft: Rélegt
Tonlist: Playlisti

Bjor: 850 ISK Tegund: R&B, soul, gamlir smellir
Einfaldur: 1100 I1SK Aldursbil: 20-30 dra, undir 20 ara

% Matur: Hamborgarar
!g__, Vin: 900 ISK Einkenni: White russian er adalsmerki
= stadarins
[ Gobur stadur fyrir: Borda, Sitja og spjalla
5 more>>
R W) —

Nazesti Bar Andrimsloft: Rolegt

Tonlist: Engin tonlist, létt bakgrunnstonlist
Bjor: 750 ISK Tegund: Rolegt
Einfaldur: 1000 ISK A Fi
Matur: Nei -
Vin: 900 15K Einkenni: Mikid af tilbodum & barnum

Godur stadur fyrir: Sitja og spjalla, lesa,
semja 1j65...mores>

Mynd 34 - Upplysingaglugginn, nceturlif

Sem demi um par upplysingar er myndu koma pegar smellt veeri 4 stadinn Faktory sem er
efst 4 mynd 34:

Faktory — dansvann stadur par sem raftonlist er 1 broddi fylkingar

Bjor 850 ISK — Einfaldur 1000 ISK — Vin 900 ISK

Andrumsloft: Havadasamt

Tonlist: Lifandi tonlist — Rafveen tonlist

Tegund: House, old school hip hop, icelandic party indie techno

Aldursbil: 20-30 ara

Matur: Nei

Einkenni: G6our stadur til ad uppgotva nyjar hljomsveitir. Stadurinn bydur upp & foosball
bord og stort dansgolf & efri haed.

Goour staour fyrir: Dansa, hlusta 4 tonlist

Samskonar upplysingar veri pa ad finna fyrir alla helstu stadi Reykjavikur og mogulegt er
a0 flokka stadina eftir peim upplysingum sem eru i bodi eru eins og synt er 4 mynd 34.
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8 Lokaoro

Markmidid med pessu verkefni var ad framleida nyskdpunarafurd sem leysir vandamalid
fyrir Islendinga sem og ferdamenn ad nalgast upplysingar um veitinga- og 6ldurhus
Reykjavikur.

Notadar voru megindlegar og eigindlegar adferdir vid 6flun gagna sem notud voru vid
parfagreiningu i tengslum vid nyskopunarafurdina, upplysingaveita & formi vefsidu sem
nefnist Upplysingaglugginn. Megindlega adferdin var i pessu tilviki neytendakdnnun sem
372 einstaklingar ur ventanlegum markhopi Upplysingagluggans svorudu. Eigindlega
adferdin var 4 formi vidtala par sem ad viotdl voru tekin vid fimm einstaklinga Ur
vaentanlegum markhopi Upplysingagluggans. Spurningarnar i vidtolunum voru i samraemi
vid peer spurningar sem voru i neytendakonnuninni en munurinn var ad vidtolin innihéldu
opnar spurningar. Einnig var studst vid samkeppnis- og Gap greiningu vid gerd
parfagreiningar.

Flestir sem svorudu neytendakonnuninni, eda 90% vildu ad vefsidan myndi bjéda upp a
upplysingar um veitingastadi Reykjavikur og par var efst 4 baugi hvers konar matur veeri i
bodi, verd, opnunartimi, leitarmoguleiki par sem leitad er eftir akvednum flokkum, tilbod
og umsagnir vidskiptavina. 87% peirra sem svorudu koénnuninni vildu ad vefsidan myndi
einnig hafa upplysingar um listavidoburdi s.s. tonleika og uppistand. Par taldist naudsyn ad
fa a0 vita hvad veeri i gangi, hvar og hvenar pad veri og hver adgangseyrir vari. Pa voru
83% svarenda sem vildu ad mogulegt veri ad nalgast upplysingar um skemmtistadi/bari
Reykjavikur & vefsiou Upplysingagluggans. Parfir peirra 4 pvi svidi voru upplysingar um
algengt verd 4 drykkjum, tegund tonlistar i bodi, opnunartimi, tilbod & barnum og
moguleikinn 4 ad leita eda flokka stadi eftir akvednum skilyrdum.

Svorin ur vidtélunum voru i samremi vid svorin Ur neytendakdnnun. Pad styrkti stoou
peirra svara sem komu ur neytendakonnuninni en ekkert nytt kom upp & yfirbordid i
vidtolunum. Viotdlin voru tekin eftir ad neytendakdnnun var lokid en peir sem voru teknir
i vidtal hofou hvorki tekid patt né séd umradda neytendakdnnun.

Ut fra nidurstddum sem fengust Gr megindlegum og eigindlegum adferdum var buinn til
gatlisti med porfum neytenda. Pessi gatlisti var notadur vid samkeppnisgreiningu par sem
a0 hver samkeppnisadili var metinn ut fra gatlistanum.

Samkeppnisgreining og Gap greining leiddu i 1j6s hver stada markadarins var, hvada parfir
var verid ad uppfylla, hverjir voru ad uppfylla par og hversu vel. Ut fra parfagreiningu var
unnt a0 skilgreina parfir neytenda og forgangsrodun peirra asamt pvi ad dkveda hvernig
skildi uppfylla pessar parfir.
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Merkilegar stadreyndir komu 1 1j6s vid Gap greiningu eins og t.d. engin vefsida byour upp
a upplysingar um pa stadi sem eru barnvaenir eda henta fyrir folk med born. Adeins tveir af
prettan samkeppnisadilum bjoda upp a upplysingar um tilbod sem eru i gangi. Einnig vildu
83% Dpeirra sem svorudu neytendakOnnuninni geta nalgast upplysingar um
bari/skemmtistadi Reykjavikur en einungis prir af samkeppnisadilunum bjéda upp 4 slikt.
b4 er adeins einn samkeppnisadili sem hefur upplysingar um pa ténlist sem er i bodi en pad
potti naest mikilvaegasta atridid vardandi upplysingar um bari/skemmtistadi Reykjavikur.

Med upplysingarnar ur parfagreiningu fyrir hendi var mogulegt ad hanna vefsidu
Upplysingagluggans sem uppfyllir parfir vaentanlegs markhops. Pad ma pvi segja ad
markmidinu hafi verid nad pvi frumgerd af nyskdpunarafurdinni, Upplysingaglugginn, sem
leysir vandamalid sem leitast var vid a0 leysa hefur litid dagsins 1j0s.

Taka skal fram ad pegar pessi skyrsla var unnin hafdi po ekki verid sett upp virk vefsida
Upplysingagluggans en slikt gerist i ndnustu framtid. Naestu skref 1 pvi samhengi eru gerd
vidskiptadatlunar og frekari honnun a vefsiounni. Med frekari honnun er att vio t.d. ad
athuga hvernig hradinn 4 vefsidunni er pegar hun er i notkun, hversu anagdir neytendur
eru med litina og grafik og hvort peir eigi audvelt med ad nota vefsiduna, p.e.a.s. hvort hin
s¢ nokkud of flokin i notkun. Einnig parf ad hafa i huga vid honnunina ad leitarvélar &
internetinu finni vefsiduna. G6d vefsida er avallt i vinnslu og er ad sama skapi vel uppfard
en pad er einmitt stefna Upplysingagluggans.
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