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Formali

Sumarid 2012 var ég a0 vinna hja HRV Engineering pegar ég for ad huga ad pvi
hvad ég geeti unnio sem lokaverkefni i B.Sc. nami minu i Hask6lanum i Reykjavik.
Eg reeddi malid vid Simon Porleifsson framkvaemdastjora HRV Engineering Alliance.
Hann benti hann mér 4 Karl Agnst Matthiasson sem er starfsmadur HRV og hefur
verid ad kynna sér attektir & vidhaldsmalum. Mér fannst pad spennandi par sem
viohaldsmal er eitthvad sem ég hef unnid mikid meo { storfum minum sem vélstjori.

Eg for 4 fund med Karli par sem hann freeddi mig um Félag Vidhaldsstjornunar
4 Islandi (FVSI) og ba tttektaradila sem hafa framkvemt uttektir &
viohaldsmalum hér 4 landi. Einnig forum vid yfir stadal fra Evropsku
Viohaldsstjéornunarsamtokunum sem byggir & lykiltolututtekt. Mér leist vel & petta
verkefni og for pvi 1 ad bua til dttektarlikan sem byggt er & stadli Evropsku
Viohaldsstjornunarsamtakanna asamt pvi ad bua til nytt uttektarlikan & fraedilegum
grunni Ut fra breskum stadli.

Viohalsmél er stor tutgjaldaliour fyrirtaekja og bvi skiptir miklu mali a0
halda slikum kostnadi i lagmarki til pess a0 hagraeding { rekstri sé sem mest.
Pegar fario er a0 skoda slikar uttektir og stadla sést fjott ad par er margt sem
yfirmenn viohaldsdeilda purfa reglulega aminningu um til pess ad vidhalda lagum
viohaldskostnadi. Pvi tel ég pad mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad framkvaema uattektir
med reglulegu millibili til pess ad halda rekstrarkostnadi nidri, framleioslu sem mest
gangandi og vinna ad stéougum trbotum par sem alltaf er haegt ad baeta sig.
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Kafli 1
Inngangur

Petta B.Sc. verkefni er unnid af Ragnari Rafni, nemanda vio véla- og orkutaeknifraedi
i Haskolanum i Reykjavik. HRV Engineering hefur verid ad kynna sér malefni
vidhaldsstjornunar & Islandi med bad fyrir augum ad setja upp uttektarlikan &
viohaldsméalum. Uttektarlikanid 4 ad gefa fyrirtaekjum upplysingar um stédu peirra
og hvar arbotataekifzeri eru til stadar i viohaldsmalum.

Pegar ég kom ad mali vio pa sem voru bunir ad kynna sér pessi mal, leist peim
vel & a0 ég keemi ad pessu verkefni. Fario var af stad med pad ad markmioi setja
upp likan fyrir attekt & viohaldsméalum fyrirtaekja (verksmidja). Uttektin myndi
byggjast & lykiltolum um viohaldsmal verksmidjunnar. Lykiltélur med ndkveemum
skilyroum veita audveldan samanburd badi innan fyrirtaekis og utan og audvelt er
a0 sja hvar veikleika gaetir 1 vidhaldsmalum fyrirtaekisins.

Lykiltolur vidhaldsméala, svo sem nidurtimi (ordaskyring i vidauka A) bunadar
og fjoldi bilana, eru oft énakvaemlega skradar eda engin gogn til. Pvi er slik uttekt
ekki ahrifarik fyrir fyrirtzeki sem ekki sinna skraningu naegjanlega vel og gefur
ekki rétta stoou viohaldsmala. DPvi var farid af stad med pad ad bua einnig til
huglaega uttekt sem snertir ekki beinlinis kostnad eda tima heldur skoodar hvaoa
vinnubrégd eru viohofd a viokomandi starfssvidi eda i starfi svo sem & varahlutalager,
i stjornunarstodu eda hvernig tilteknir idnadarmenn vinna.

Stada vidhaldsméala er & morgum stodum &abotavant ad minu mati. Mikil
vitundarvakning hefur pé ordid a4 pessum mélum hér & landi & sidustu arum.
Stjornendur eru farnir ad sja pad { rikara maeli ad hagkvaemt getur verid fyrir
reksturinn ad eyda auknu fjarmagni i skipulagningu vidhaldsmala svo komast megi
hja 6parfa nidurtima og na par af leidandi ad minnka framleioslutapi vegna nidurtima
biinadar.

Litid er um nam i vidhaldsstjornun & Islandi og hafa pau fyrirtaeki sem dherslu
hafa lagt 4 aukna viohaldsstjornun sent sina menn til annara landa i nam eda fengid
menn til landsins til pess ad halda namskeid 1 pessum efnum. Synt hefur verid
med konnunum ad peir sem eru leidandi { vidhaldsmalum ”Best In Class” eyda mun

minna { vidhaldsméal en beir sem eru midlungsmenn i peim malum.|[5]



Kafli 2

Markmio

Markmioid med pessu verkefni er ad setja upp uttektarlikan fyrir viohaldsmél
at fra staolinum IST EN 15341:2007 [8] sem gerour er af Evropsku
Viohaldsstjornunarsamtokunum (EFNMS) og fraedilegt uttektarlikan byggt &
stadlinum PAS 55 IAM(The Institute of Asset Management).

Profa & tttektarlikénin & hluta af islensku alveri. Uttektin verdur unnin {
samstarfi vid HRV Engeenering og Nordural. Uttektin er framkveemd til pess ad
kynna sér stoou vidhaldsmala i islensku alveri &samt pvi ad kynnast pvi hvernig slik
tttekt fer fram. Uttektin verdur framkveemd & hluta af dlveri med huglaegri attekt
og & lykiltolum.

Sjalfsmatsuttektin mun taka ut areidanleika, reglubundna umhirou og oryggi.
Hin notast vio taeki ar EFQM likanagerd sem nefnist RADAR. Pessir prir flokkar
sem teknir eru Ut 1 huglaegu uttektinni eru notadir til pess ad sja virkni, gaedi
uttektaraoferdar og hve langan tima tekur aod gera slika tttekt. Pessi huglaega tuttekt
verdur svo hluti af steerra uttektarlikani sem mun byggja &4 pessum aoferdoum en
verdur ekki gert i pessu verkefni.

Lykiltolutattekt skodar efnahags-, teekni- og skipulagslega st60u og notadar verda
par tolur sem adgangur faest ad og syna ekki kostnad i bokhaldi alversins. Ekki
verdur komid med arbotatillogur & viohaldsmalum alversins. Hins vegar verda settar

fram drbotatillogur & attektarlikbnunum og adferounum vid tttekt.



Kafli 3

Fraeoin

Fraedin & bak vio dttektarlikbn koma ar stédlum  fra  Evropsku
Viohaldsstjornunarsamtokunum og stofnun um eignastyringu (IAM). DPeir stadlar
sem ég stydst vid eru IST EN 15341:2007 [8], IST EN 13306:2010,[7] BSI PAS
55-1:2008 [10] og BSI PAS 55-2:2008 [11]. Pessir stadlar taka & peim malum sem
purfa ad vera til stadar og hvada krofur parf ad gera til pess a0 n&4 géoum &arangri {
viohaldsméalum, og eru leidbeiningar fyrir innleidingu godra vidhaldsmala.

Stadlarnir eru unnir af ménnum meo reynslu og menntun a pessu svidi sem eykur
4 areidanleika adferdanna. Mikilvaegt er ad nota stadla vido gerd likana til pess ad
bau séu byggd 4 fraedilegum grunni sem bid er ad rannsaka og sja hvad pao er sem
skiptir méali til a0 halda kostnaoi nidri og areidanleika & asaettanlegu stigi. Stadlarnir
eru unnir af storum hopi manna svo mikil skodun hefur fario fram og umraeodur til
bess ad tryggja geedi og areidanleika stadlanna sem skiptir h6fudmali vio gerd slikrar
uttektar. Pvifer maour ytarlega yfir stadlana til pess a0 tryggja ad tttektin sé byggd
4 Ollum peim helstu gildum sem taka parf ut til pess a0 tryggja sem areidanlegasta
uttekt.



3.1 Umrada um stadla

Stadallinn IST EN 15341:2007 tekur 4 Key Performance Indicators (KPI) sem
eru paer lykiltolur sem stydjast parf vio pegar viohald er tekid it fra télulegum
gognum. Peir gefa til daemis gdédan samanburd & hvada adferoum er beitt vid
akvardanir pess a0 fario sé 1 viohald og hvernig asetlanir standast. Audvelt er
ad nota toluleg gogn, ef vel skilgreind, sem vidmid (e. Benchmark) vid onnur
fyrirtaeki til pess a0 sja hvernig fyrirtaki er ad standa sig 4 alpjodlegum grundvelli.
Pannig er lika audvelt a0 sja hvar onnur fyrirteeki eru ad gera betur og auka
pannig hagkveemni og samkeppnishaefni fyrirteekisins med skilvirkari framleioslu
med minni nidurtima. Mikil vinna hefur verid 16g0 i samraemingu & lykiltolum hja
EFNMS og Bandarisku Vidhaldstjornunarsamtokunum (e. Society for Maintenance
& Reliability Professionals, SMRP)|13].

Stadalinn BSI PAS 55-1 og 2 fra 2008 virdist mér notadur i uttektarlikon hja
fyrirteekjum eins og GPAllied og Life Cycle Engineering en par er viohald tekid
(it med sjalfsmati. I stadlinum er buid ad taka saman hvada pettir bad eru sem
skila g6ou og skipulégdou vidhaldi sem tryggir lagan viohaldskostnad. Til pess ad na
niour viohaldskostnadi er mikilvaegt ad kynna sér hvernig skipulagning og adferoir
geta hjalpad til vid pad. Pegar fyrirtaeki taka upp & pvi ad skera nidur { viohaldi
endar pao idulega med pvi ad viohald kemur 1 stérum skommtum i bakid 4 peim
og nidurtimi verour 6aeskilega mikill sem veldur framleidsluskerdingu asamt auknum
vidhaldskostnadi. T stadli BST PAS 55-1 er gatlisti fyrir hvad parf ad vera til stadar
til pess a0 na godum arangri og BSI PAS 55-2 er vidtaek leiobeining fyrir 55-1 um
hvernig eigi ad na skilyroum sem gefin eru. Pessi stadall er gefinn it um allan heim
i dag og er studdur af TAM. Pessir paettir eru skilgreindir med pad fyrir augum
hvad purfi ad vera i lagi til pess a0 fyrirtaeki teljist leidandi & pessu svidi. Fyrirtaki
sem eru leidandi 1 vidhaldsmalum halda vidhaldskostnadi umtalsvert laegri en medal
fyrirtacki [5].



3.2 Aodferdir

Missjafnt er hvad adferdir eru notadar vid ad akveda viohaldsadgerdir. Deemi um
adferdir eru skilvirk viohaldsstjornun (e. Total Productive Maintanence, TPM),
dstandsskodun & bunadi (e. Predictive Maintenance, PdM) og fyrirbyggjandi
viohald (e. Preventive Maintenance, PM)

TPM vinnur & peim gildum ad viohald er alltaf { forgrunni. TPM byggir & pvi
ad til stadar sé sameiginleg dbyrgadartilfinning milli eftirlits, teekjastjornenda og
viohaldsstarfsmanna. Tilgangur pessarar adferdar er ekki eingéngu ad halda vélinni
sem mest gangandi heldur einnig til a0 auka og hamarka frammistéou hennar.
Frammistada & TPM er mald med heildar skilvirkni baunadar (e. Overall Equipment
Effectiveness, OEE). TPM var br6ao { Japan 1971 |6].

PdM byggir 4 pvi a0 framkveemdar eru fyrirbyggjandi adgeroir vegna bilanna med
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Med PdM er haegt a0 komast hja pvi
ao skipta at hlutum adur en liftimi peirra er & enda. Er peim ba skipt ut adur en
beir gefa sig endanlega og pvi sparast kostnadur vio efni og varahluti med pessari
adferd.

Oalgengt er ad bunadur bili skyndilega og stodvist. Oftast bilar binadur 4
einhverju timabili, 4 vikum eda manudum, og byrjar ad gefa merki um a0 bilun muni
eiga sér sta0. Mikilveegt er ad greina merki bilunar & fyrstu stigum bilunarinnar til ad
koma { veg fyrir skyndilega st60vun binadar. Mynd [3:1] synir hvernig ferli bilunar
(e. pf curve) er og hvernig einkenni bilunar byrja ad koma. A bessari mynd m4 sja
a0 aour en astandi binadar hrakar mikid ma greina bilunina og pvi fyrr sem hin er
greind pvi meiri timi gefst til pess ad skipuleggja vidhaldsadgerdir. Pvi atti ekki ad
purfa ad liggja med eins storan lager par sem timi aetti ad vera til pess ad panta

bé hluti sem barf til bess ad sinna vidhaldsadgerdinni pegar bilun er greind { tima [4].

PM er aaetlun um skipulagdar vidhaldsadgerdir sem eiga ad koma i veg fyrir

bilanir bianadar. PM & ad auka areidanleika kerfis, minnka kostnad vid ad viogerd,



minnka nidurtima og auka & hagradingu i varahlutastjéornun. Til lengri tima er
pessi adferd mun kostnadarminni en ad lata bunadinn bila og gera pa vid hann,
par sem skipulégd vidhaldsadgerd leidir af sér skemmri vidhaldstima og par af
leidandi minni nidurtima. Jafnframt parf ekki ad liggja med eins miklar birgoir
af varahlutum. Helsti munurinn & PM og PdM er s4 ad PdM skodar ndkvaemlega
pann hlut sem kanna & en PM tekur til deemis titringsmeaelingu & heilli vél. PM
skilgreinir vidhaldsaeetlun, binadur er smurdur og skipt er um pa hluti sem skipta
4 um & tilteknum tima an pess ad skoda hvort timi sé kominn til ad skipta hlutnum

ut.



3.3 Einkunnargjof

A fundi sem &g atti med Simoni Porleifssyni framkvamdastjora
HRV Engineering Alliance kynnti hann fyrir mér aoferd sem notud
er vid einkunnargjof 4 attektum sem  byggdar eru & huglaegum
pattum. St aoferd vido einkunnargjof sem akvedid var ad nota hér
er byggo 4 verkfaeri sem kemur ir EFQM

likanagerd og nefnist RADAR. RADAR Pl il vt

i OACHES
stendur fyrir Results, Approaches, APPROACHE

Deploy, Assess og Review. Pessi G
Required DEPLOY

adferd einkunnargjafar byggir & pvi ad

skoOa adferd, utbreidslu, endurskodun RESULTS % Approaches
og endurmati adferda sem i pessu tilfelli 9
tengist viohaldsstjornun[3]. P& er pad J

ASSESS AND REFINE
Approaches and Deployment

skodad hvort bestu mogulegu adferdir
er notadar hverju sinni, hvar peer eru
notadar og hvort per eru endurmetnar ~ Mynd 3.2: RADAR adferdarhringur [2]
og lagfaerdar eftir porfum.

Sem demi ma taka ad ef ekki er gott ferli til stadar fyrir innkaup pa er liklegt
ad varahlutalager verodi of stor og ekki 6ruggt ad naudsynlegir hlutir séu til stadar
pegar 4 peim parf a0 halda. En meo pvi ad sja til pess ad gott ferli sé til fyrir vidhald
binadar og naudsynlega varahluti asamt nadkvamu viohaldsplani er haegt a0 sja til
pess ad efni sé adgengilegt og ad naudsynlegri varahlutir séu tilstadar til ad sinna
viohaldi bunadar. Pad er gert meo pvi ad vera meo gott innkaupaferli sem tryggir ad
viohaldsferli og viohalsplon séu yfirfarin reglulega pannig ad peir hlutir sem parf til
a0 sinna akveodnu viohaldi 4 akvednum tima séu adgengilegir pegar vidhaldsadgerd
fer fram. Med pvi ad yfirfara lagerinn og pa varahluti sem parf er haegt ad komast
hj& pvi a0 vera med 6parfa hluti 4 lager en naegjanlegt magn af porfum hlutum.
Aodferdin er pvi gerd til pess a0 tryggja ad adferdir séu atbreiddar, endurskodadar og

endurbaettar reglulega.



Kafli 4

Uttektarlikan

Rannsoknarefnio verour stada vidhaldsmaéla 1 islensku alveri. Tekid verdur Gt hvernig
menn standa sig & pvi svidi, hvort fyrirbyggjandi vidhaldi sé naegilega vel sinnt og
af hverju fario er i vidhald & dkveonum hlutum. Tekio verdur ut areidanleikaferli,
ferli fyrir venjubundna umhirdu og 6ryggismal, asamt peim pattum sem hagt er ad
fa ut ar lykiltolum uttektarlikans.

Uttektarlikon viohaldsmaéla eru utbtin sem hjalpartaeki fyrir stjornendur til pess
ad sja hvar fyrirtaekio stendur {1 viohaldsmalum. Ef stjérnendur eru ekki sattir vid
stoduna eda vita ekki hver stadan er, er gott ad nota tttektarlikdn til pess a0 meta
stoouna, bera kennsl & styrk- og veikleika. Likonin er svo haegt ad nota til pess ad
sja hvernig breytingar verda med timanum og hvernig breytingar sem gerdar hafa
verid skila sér. Oft eru pad adeins litlir paettir sem parf ad lagfzera til pess ad auka
& skilvirkni 1 viohaldsmé&lum, baettir sem menn koma ekki auga &, og bvi getur
utanadkomandi adili adstodad vio ad sja pad med einfaldri tttekt.

Huglaega tttektarlikanid er byggt & RADAR verkfeeri r EFQM sjalfsmatsadferod
par sem tekio er ut hvada adferd er notud, hversu ttbreidd hun er, hvort hun er
yfirfarin reglulega og hvort ferlid er endurbaett. Petta verour allt ad vinna saman til
bess ad viohalda skilvirkni i viohaldsmalum. Aoferdin verdur ad vera god og utbreidd
til pess ad vera skilvirk. Til pess ad tryggja ad besta aoferd hverju sinni sé notud
verour a0 fara reglulega yfir ferlio og endurbaeta pad eftir porfum.

Ferli verour ad vera til stadar til pess a0 akveda &steedu bess ad farid er i
viohald binadar. Er dsteeda viohalds stodvun btinadar, vegna astandsskodunar, eda
utfré tioniskooun. Med goori skipulagningu vidhalds verour skilvirkni mun meiri og
niourtima er haldio i lagmarki. Pvi minni sem nidurtiminn er pvi minni eru top
vegna framleidslustoovunar.

Viohald er adallega skipulagt & prja vegu. Vegna bilunar { vélbanadi,
astandsskodunar eda tidniskodunar. Kostnadarsamast er pegar mikilveegur
vélbunadur stéovast fyrirvaralaust og laga parf buinadinn 4 sem stystum tima svo
a0 framleidslustodvun verdi sem minnst. Vid slikar adstedur er viogerdin oft til

bradabirgda og einungis atlad ad endast fram ad naesta viohaldsstoppi. Pegar



viohald er skipulagt verdur pad pess valdandi a0 heegt er ad sinna fleiri pattum
viohaldsins i einu stoppi og bar af leidandi med styttri nidurtima. Niourtimi er stor
pattur i viohaldskostnadi. Framleidslustédvun veldur minni framleioslu og par af
leidandi minni innkomu. Par sem innkoma er undirstada reksturs verour ad tryggja
ad hun sé ekki skert med 6parfa nidurtima og vichald sé framkveemt & skipulagdan
hatt.

Me0 notkun astandsskodunar er hagt ad keyra binadinn fram ad endingartima
slitflatar og pa er haegt ad skipta um hlutinn rétt Adur en hann fer a0 gefa sig. Pannig
faest betri nyting & binadinn en pegar skipt er um hlut an pess ad neitt sé vitad um
astand hans. Pessi aoferd hentar vel & biinad sem stéovar ekki alla framleidsluna
og getur farid i vidhaldsstop "hvenzer sem er". Astandsskodunin getur leit i 1jos ad
binadurinn dugi Ut vikuna eda manudinn og pvi er haegt ad koma viohaldsstoppi
biinadarins fyrir 4 peim tima. Naudsynlegt getur verio ad framkvaema astandsskodun
4 mikilvaeegum btinadi p6 honum sé skipt 4t med akvednu millibili til pess a0 fylgjast
med hvort ekki sé allt edlilegt og hvort binadurinn sé ad verda fyrir skemmdum af
voldum utanadkomandi hluta eda adstaeona. Nota verdur arangursrika adferd til pess
ad skera tr um hvort hlutir séu mikilveegir (e. Failure Mode and Critical Analysis,
FMCA)og ut fra bvi ad dkveda vidhaldsadfero.

Hlutir sem ekki borgar sig ad skipta ut fyrr en peir hafa lokid liftima sinum eru
nokkrir. Neertaekt demi er ljésapera. Flestir nota peruna par til hiin gefur sig og
péa er henni skipt at. Ekki er skipt um perur med dkvednu millibili par sem liftimi
peirra er a0i missjafn og ekki er audvelt ad vera meo astandskodanir & peim. Pvi er
hagstadast ad nota peer par til liftiminn er btinn. Me0 pessu er ég ad benda & ad ekki
borgar sig alltaf a0 dstandsskooa hluti par sem pad eykur frekar & viohaldskostnad
en a0 minnka hann. Pvi skiptir miklu mali ad vera med gott ferli til pess a0 dkveoa
viohaldsadgerdir fyrir hvern hlut. Gott vidhalds verklag felst medal annars i pvi ad
skrad er hvada tegund af peru 4 ad nota, hvernig 4 a0 skipta um peruna dsamt pvi ad
madur 4 stadnum geti skipt um hana svo ekki purfi ad kalla til viohaldsstarfsmann
til pess vi0 vinna vinnuna. Ef madur parf ad gera sér ferd & stadinn verour vidhalds
adgerdin kostnadarsamari vegna ferdatima og vidkomandi starfsmadur gaeti jafnvel
verid ad sinna mikilvaegara starfi.

Med notkun réttra adferda og likana til pess a0 sja it sina styrk- og veikleika er
moguleiki & ad na ad verda ” Best In Class” og samkveemt konnun sem Aberdeen

Group geroi eru peir sem eru leidandi med:

26% haerri endurheimtur & fjarfestingarverkefnum
15% heerri bunadarnytingu
40% leegri viohaldskostnad

Midad vid medal fyrirtaeki { viohaldsmélum.[5].
Pegar slik mél eru skooud med reglulegu millibili faest g6d yfirsyn um stéou

viohaldsmala, hvar veikir hlekkir eru og komist verdur hja oparfa kostnadi vegna
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lélegrar skipulagningar eda rangra adferda vio akvardanatoku.

Leida mé likur ad ekki sé 16gd naegjanleg dhersla 4 oryggismal i peim stodlum
sem notadir eru til leidbeiningar eda peim tttektum sem ég hef skodad og er pad
min skodun ad leggja purfi meiri dherslu & pann patt til pess a0 koma i veg fyrir
6parfa slys og mannskada. Slys eru fyrirteekjum kostnadarséom begar starfsmenn eru
fra vinnu {1 lengri eda skemmri tima eda bpegar a0 daudsfoll eiga sér stad. Velvild
i gar0 fyrirtaekja eykst med auknu 6ryggi og starfsménnum lidur betur i éruggu
umhverfi sem leidir til baettrar vinnu starfsmanna. Fyrirtaeki sem standa sig vel 4
svioi 6ryggis hljota einnig ad spara sér fjarmuni i tryggingar par sem 6dyrara er fyrir

tryggingarfélog a0 verja slik fyrirtaeki.
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4.1 Uttekt a lykiltolum

Lykiltolur (KPI) eru beer tolur sem gefa hvad nakvemasta mynd af
frammist6ou & svidi vidhaldsmala. Uttektin er tekin upp tar stadli Evropsku
Viohaldsstjéornunarsamtakanna IST EN 15341. Par eru gefnar upp reikniformdalur
fyrir hvern lid og nadkvaem skilyroi fyrir peim géognum sem notud eru. Pessi skilyroi
gera viomioun nékveema baedi innan og utan fyrirtaekisins. KPI eru lykilpaettir i
tolulegum gégnum um stéou vidhaldsmala.

Pessi stadall er notadur til pessa ad:

a) Mela stoou viohaldsméla

b) Bera saman hluti. ( Innri og ytri viomioun (benchmarks))

c¢) Greina hluti ( Greining 4 styrk- og veikleika)

d) Skilgreina vidfangsefni og skilgreina markmio sem né a

)
)

e
f

Skipuleggja endurbeetur

Mzla stodugt breytingar yfir tima

Uttektarlikanid var sett pannig upp ad teknir voru allir KPI sem tilteknir eru {
stadlinum og peir settir upp i excel skjal, eins og sjd méa 1 vidauka C, par sem peir
eru notadir { utreikninga & frammisstodu. Par er peim gildum slegid inn sem til eru
um vidhaldsmal fyrirtaekisins. A neestu sidu koma svo ttreiknud gildi par haegt er
a0 skoda frammistdou fyrirtaekisins sem gefin er upp sem hlutfallsstudlar. Par sést
medal annars hve stér hluti viohaldskostnadar fer 1 tiltekna tegund vidohaldsadgerda.
Med bvi ad fylgjast med pessum reiknigildum er audvelt ad bera saman arangur
& akvednu timabili til pess a0 sja hvada adgerdir nota of mikio fjarmagn og hvaoa

arangur hefur nadst med adgerdum til pess ad draga tar pessum tiltekna kostnadi.

D Descrip alue
23 ivchieved up time during required tine 50| Hous

3 Added valuz plus sxteinal costs for maintenance 50 B

EE] Annual volume of wastes or hamful effects related to maintenance 50 $

z Aszets Replacement Valus 50 B

T Auallabilty related to maintenance. 50 B

@ fwerage inventory value of materidls 50 $

A Calendartime 50

i Condition based maintenance cost 50 B Level [ Key Indicators B column3 B columna B columns
83 Condition based maintenance man-haurs 50 | Hous Economical Key Indicators

1 Condition based maintenance time causing downtime 50 Hours LEVEL1 E1 100 %
5 Coneotive maintenance cost 50 $ B2 00 %
=] Conective maintenancs man-hours 50| Hous £3 1

5 Cost forindirect maintenance personnel 50 $ B 100 %
zl Cost of training for maintenance 50 $ E5 2

A Direct maintenance perzonnel on shilt 50| Counts 5 T

] Downtime due to maintenanoe. 50| Houws (EVELD = 0 %
36 Dowrtime relatedtolfalues 50| Houss = w6
37 Downtime related to planned and scheduled maintenance 50| Hous o 00 %
] Immediate Conestive manhours 50| Hous B TR
] Improvement mantenance cast 50 B o 00 %
75 Internal elestiisalman-hours 50| Houws o= 5

7T Intermal inzt n-hours 50| Hous = e
4 Internal mechanical man-hours 50| Hous

] Maintenance shutdowr cost 50 B = 2

7 TMar hours lo3t due ta injuries for maintenance personnel S0 | Hour [asie ELS 100___1%
=) Tienohere waahe o e e 50 | Hous ETy PN o5
52 | Man-hwours used for planningin @ systematic maintenance planning process | 50 | Hours E17 100___[%
50 Numbet of direct maintenance personnel 50 | Courtz E18 100 %
43 Humber of faiues 50 | Counts E13 100___1%
45 Number of Failures causing damage to the environment 50 | Count= E2 00 %
[H Mlumber of Failures causing injury to peaple 50| Counts 21 1

46 Humber of failuies causing potential damage to the envionment 50| Counts E22 00 %
44 umber of Fallares causin linjury to people 50| Counts 23 00 %
Ell Tlumber of Faikures dueto maintenance creating environmental damage 50| Countts 24 00 %
53 Mumbet of indirect maintenance persannel 50 | Counts Technical key indicators

£ Mumbet of injuiies for people dus tomaintenance. 50| Counts LEVELL T S0 |%
65 Humber of injuries to maintenance personnel 50| Counts ™ 300 %
El] Numbar of irternal diect maintenance people uzng saftware 50| Couns = 1

El [T e T e g —— I o -

Mynd 4.1: KPI uttektarlikan. I fullri steerd { vidauka C
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4.2 Sjalfsmatsiattekt

I pessu verkefni var farid eftir stoolum BSI PAS 55-1:2008 og BSI PAS 55-2:2008
og gerdar upp ur peim tuttektir. Skodadar voru uttektir Life Cycle Engineering

og GPallied og hugad ad pvi ad fara { samstarf vid pa vid gerd tuttektarlikananna.

Par sem  peer notast
ekki vid aoferdir EFQM

likanagerda akvaoum vid

HRY

EKKI ASTUNDAD PATTTAKANDI GOB ASTUNDUN LEFDANDI
2 : o % ATRIDI : BYRJUNARSTIG 30% 2 - :
ad bua til okkar eigio likan. 10% so% 0% 0%
] 3 : : : o Sva=di par sem
Farid var yﬂr hvada b%ttlr borfum o parfum | PO ogobarfic | Byrjunar hreinsun Prifa dbyred cpcou
_ R hlutir eru greindir hefur farid fram og vinnusvaedis, SN
. PETI . = - ogbeirsem ekkier | uppspretta leka og a=tlanir oz er 2
Sklptu mestu mali i bel[n & ”"‘a;:;;'i:""” parfaen séfaskapseru | verkefnum staugt 5”:::;;?;::'“
. fjarlz=gdir fundin og lagf=rd framfylgt R,
ﬂOkkum sem teknlr voru semme Figldiparfrahluta | Parfir hlutir geta
. |: PN o Parfir hlutir eru telnabir, rysasur erlamarkadur verid sottir 8 innan
, - " G ) tryEs i ks 4]
ut. Uttektirnar voru settar S frirnérogparum (EVROSSUEEN sy riyggilega | 120°7 02N V330 sekinaum o8
& vinnu sva=aia L merktur og krafist a0 )
tidni notkunar magner AkvarSad endurheimtingu og skrefa til pesz ad
- = B
upp i excel par sem audvelt ke e
, L. . Lykil hlutir Lykil vinnusvazsis Sjmemni::_smk‘a Skﬂa"a“;erlsﬁa
er ad gera utskyringargrof o | umvesisers |motirescasaie, | | SR nesdges | e
= eru ekki skodadir greindirviJunandi 2 = X o L = ey A
'] g , 2 merkt i fyrir vinnu, vinnusvadi og erugreind og
. . . . sraindirog arangurs stig : ? e v
fyrir nidurstodur og syna Sty B bina, skrirog | biindsi og birgzum
L birgdir arskipt it
. f
2 i
pannig 4 myndraenan e e
. reidanlegar adferdirog stadlar
; z Vinnuhépur hefur : :
. Vinnuhépur hefur 5 e adferdirogstadlar | fyrir prif, dazlega
A A~ A 2 2 5 o8 skjalfest sattmala i
hatt Stoéu Vléhalds m ala 2 Ferlarvinnusvasis | skjalfestsatimals s el fyrir prif, dagleg skedun og
£ |erekkistdaugt fylgt um parfz hluti, e PRI B skodun og skjalfest fyrirkomulag
] oF er b skrdd skipulagogstiorn | Lo Ee MR OE )  omulas Fylst | vinnustadarer

fyrirteekisins. Gerdar voru
uttektir

areidanleika, reglubundana

huglaegar fyrir

vinnusvadis

parft magn parfra
hluta

afollum medlimum
vinnuhdpsins

deilt og notud &
sambazzrilegum
wvinnusvadum

Vinnusvaedi eru

Uppspretta og tidni
vandamals eru

Rétvandaméla eru

Byrjunar stig 55 Vinnuhdpur er skrad sem hiuti af
2 =hoRil, hefur verid r ad Serdoe
u hiréu O 6r i eins 7 TR RS skilgreint og athuga svaeditil wvinnu, rét S
m z ani 5 s blinir 3
g Ygg = :‘:irnsj::';gar framistada skrdd | bessadvid halda er g
framm\stgﬁai i og birt & vinnustad 55 samkomulagi greind og urbotz m;agerair

og sja méa i vidauka B.
Byrjad var 4 a0 setja upp
undirflokka

fyrir  hverja

Enginformleg
skjrslugiafum

f)frumleg ferli til
stadar; ad mestu

Ferli til stadaren
lzuslega fylgt eftir;

adgerdaraztlanir
eru préadar

Formlegt ferlitil
stadar og stodugt

Formlegt ferli i

L = B A i stodugt fylet; oll
'E fravik; sma bygst 8 munnlegum samt sem adur bv;:é:i k‘:n etvkt D: gangi og stodugt
kP alvaxa i iptum treyst 8 munnleg = fylgt eftir; stefna og
] ] 3 % : L 3 5 3 ) iR kraga kt; = TR
uttekt og bar btanar til ® | stérvandsmal  |Shéflegsrvidgerdic | samskipti sem :isrbaen:i:f:r"u‘: | mnsturtigreingi
_Té vegna lelegra vEgna neydar |eiga afsér oparfa viﬁei=a:dieﬁ:ir merkingar sogu
. ’ k . = samskipts, ekkert vidgerdavegna bilanir; merki um fvl=r|TD=Iausn med videigandi
Spurningar sem toku 1t fromlegt ferli til tilkynninga & bsamrazmi | eftic s adgerdum
stadar sidustu mindtu fylgni = i
forgangsrédun

allt sem vid kom hverjum
flokki.

a0 skipta uttektinni nidur

Pannig nadum vio

Mynd 4.2: Uttekt med sjalfsmati

til pess ad audvelda fyrirtaekjum sem fara i uttekt ad stadsetja styrk- og veikleika
sina. Pannig sja pau einning & audveldan hatt hvad pad er sem parf helst a0 bata
til pess a0 auka hagraedingu innan viohaldssvids. Pegar tuttektinni er skipt svona
niour pa er audvelt ad finna pa abyrgdaradila sem eiga a0 sja til pess ad hver lidur
fyrir sig sé 1 lagi.

Uttektarlikanid er pannig sett upp ad fyrir hvern 1id er spurt um adferd,
utbreidslu, endurskodun adferda og endurbaetur a4 adferd/ferli. Gefin eru grof svor
sem gefa til kynna hvad pad er sem fyrirtackio er a0 gera i hverjum flokki og veldur
viokomandi einkunn og er pvi leidandi fyrir hvad megi baeta til pess a0 auka haefni.
Prir til fimm starfsmenn svara og ef 6samraemi er milli svara er raett hvad veldur pvi

o6samraemi. Pannig er reynt a0 komast ad sameiginlegri nidurstoou.
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4.3 Verklag uttektar

Hér verour tekinn at hluti af alverinu & Grundartanga (Nordural). Vidhaldsmal
verda skooud ut fra tolulegum gognum samkvemt staoli IST EN 15341:2007
- Maintenance Key Performance Indicators (KPI). Uttektin mun ekki na til
kostnadarlida og verour pvi byggd 4 vinnustundum og &0rum péattum sem ekki
innihalda kostnadartélur. Megin tuttektin verour hugleg uttekt sem tekin verdur
ut fra RADAR adfero EFQM tttekta.

Uttektin verdur framkveemd pannig ad byrjad er ad undirbtia kynningarfund fyrir
verkkaupa par sem tekid er & pvi af hverju fyrirtaeki atti a0 fara 1 ittekt og hvada
hag pad hefur af pvi. Tekio er saman deemi um hvao slik uttekt geti kostad og
timalengd uttektar d4samt mannafla sem fyrirtaekid parf ad uthluta fyrir uttektina.
bPegar bao er afgreitt og ef verkkaupi sampykkir kaup & pjoénustu er farid i ad bia
til ESP- umfang, tima- og kostnadarasetlun.

Pvi naest er undirbiningur fyrir dttekt. Undirbiningurinn byrjar 4 fundi med
styrihopi par sem 16g0 er fram framkveemdardsetlun og skipulag dttektar. Par er
fario yfir dsetlunina meod starfsmoénnum svo peir geti undirbiid sig og kynnt sér
pba hluti sem 6ljosir eru. Svo eru fengnar upplysingar um hvernig best sé ad haga
gagnasofnun. Pvi naest eru adstaedur skodadar og adgangur ad gognum kannadur.
Gogn eru yfirfarin med pad fyrir augum hvao purfi til pess ad fa4 goda einkunn i
uttektinni og mat gert & hve hatt peir geti skorad ut fra viokomandi gdgnum.

Pegar hér er komid atti allt ad vera klart fyrir attekt, og pa er undirbtin opnun
4 uttektinni. Opnunin er annad hvort haldin fyrir 61l ittektarsvaedi, ef pau eru fleiri
en eitt, eda hvert fyrir sig. Pegar opnun hefur fario fram fyrir styrih6p getur uttekt
fario fram. Styrihopur etti ad standa saman af einum manni fra hverju svidi svo
sem takjastjornanda, yfirmann sveedis, viohaldsmanni og yfirmanni viohaldsdeildar.
Med bessu tel ég ad ndist sem best nalgun & raunverulegar adstaedur par sem &
svaedinu eru skipulagsmenn dsamt peim sem framkvaema vinnuna og menn sammala
um framgangs méta.

Pegar biiid er ad gera tuttekt & peim pattum sem & ad taka 1it, med pvi a0 fara
yfir paer spurningar sem & ad skoda er gert stutt hlé og grofum nidurstéodum komio
4 birtingarform. Pegar menn koma aftur til fundar eru nidurstéour sampykktar
af tdttektarmeolimum og farid yfir hvad helst maetti baeta til pess ad f4 betri
nidurstéou ur uttektinni. P4 er fundi slitio og fario 1 pad ad vinna tr nidurstéoum.
Uttektaradilar vinna nidurstodurnar og skoda betur hvada aherslubreytingar purfi
a0 koma til svo hagraeda megi med pvi ad na viohaldskostnadi nidur og minnka
niourtima til pess ad halda framleioslu sem naest settum morkum eda uppgefnum
framleiosluatkéstum binaodar.

Ut fra pessum gognum er gerd ytarleg skyrsla sem tekur 4 umfangi, almennri
lysingu 4 tuttektarsveeoi, nidurstoou uttektar, urbotataekifeerum og ad lokum

samantekt & helstu pattum skyrslunnar. Sja ma deemi um uppsetningu skyrslu i
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vidauka D. Svo er gerd kynning & skyrslunni par sem tekid er 4 peim hlutum sem helst
parf ad baeta til pess ad skila betri nidurstdou 1 uttekt og par af leidandi skilvirkara
viohaldi. Skyrslan er kynnt tattektaradlilum par sem komio er fram drboétataekifserum
asamt pvi ad kynning fer fram & pvi hvers vegna bessi nidurstada hafi fengist og beim

athent skyrslan. Med pvi er uttektinni formlega lokio.
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4.3.1 Timadsetlun uttektar

Sett  var upp timadsetlun fyrir ttektarferlio par sem uttektarlioum
er skipt mniour, peir uatskyroir og skilgreindir med tilliti til tima
og mannafla sem peir krefjast. Mannaflinn er breytilegur  milli

uttektarlida par sem fyrir

fkvedna Ll er porf 4 S e e
starfsmonnum fra fyrirteekinu | 1 o e 0 o]
| 113 Undirba kynningu um vighaldsstiérnun fyrir verkkaupa i 2 1 ] 0 0 i1
sem er verd ad taka [ni EmmERmn o ln o foilcoco ]
. I 2 stig2- Gegnadflun
it og  breytilegt er hve AR ... S e
marga starfsmenn parf frd [ I —
uttektarfyrirteekinu  til  pess » :“"Mw =
ad vinna hvern lid attektar. [ ST RN
Einnig er tekid fram hvada ~naninnae i | mp—
gogn afhendast eftir hvern lid t - O
tittektar par sem bad & vid. 5y s e S = B
Timi sem mnota parf [ Zmmmseees e
vid dttekt kemur badi fra [E EEee. 01 Dot G
starfsménnum uttektaradila ; m;:'emw e
og starfsmonnum fyrirtaekising
sem tttektin tekur 4. Teeplega Mynd 4.3: Timadeetlun uttektar

2/5 vinnustunda sem fara i slika uttekt koma fra starfsmonnum fyrirtaekis sem
tttektin fer fram 4. Uttekt med starfsménnum fer fram i fundarherbergi par sem
umraeour fara fram um hvern 1id og ef menn eru 6sammala eru hlutirnir reeddir par
til dsaettanleg nidurstada hefur nadst. Reiknad er med ad prir til fimm starfsmenn
taki patt 1 attektinni med uttektaradila til pess ad hafa menn & hverju svioi sem er
gert til bess ad tryggja ad sem viotaekast alit komi fram um st6du mala. Uttekt sem
bessi er ekki ykja kostnadarsém fyrir fyrirtaeki. Par sem tilgangur dttektarinnar
er s& a0 minnka vidhaldskostnad getur petta borgad sig & mjog skommum tima,
par sem a0 audvelt getur reynst ad laekka viohaldskostnad med smévaegilegum
breytingum. Oft er einungis hugarfarsbreyting sem barf ad vinna a0 med pvi ad
virkja starfsmenn 1 skilvirkari adgeroum med auknu gegnsai vid adgerdir og eftirlit.
Umtalsverdar fjarhaeoir liggja ad baki viohaldsstarfssemi og pykir ménnum bad oft
stor hjalli ad komast yfir til pess ad nd malunum & réttan kjol. Meo pvi ad vinna
fyrst a0 peim malum sem skora laegst er audvelt ad dkveda hvada paettir pad eru sem

parf ad byggja upp til pess ad tryggja gooa vidhaldspjonustu innan fyrirtaekisins.
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Kafli 5

Framkvaemd attektar

Framkveemd dttektarinnar féor pannig fram ad komid var & fundi med
framkveemdastjora viohaldsmala i Nordurdl 4 Grundartanga, Fjalari Rikharossyni.
Pvi naest var honum sent eyoublad & télvuposti til ad fylla inn lykiltélur vidhaldsmaéla
asamt ttskyringum um hvad hver tala & ad innihalda.

Fundurinn byrjadi & pvi ad farid var yfir pa peetti af lykiltélum sem vantaoi
og beir paettir ttskyrdir med pad fyrir augum ad fylla inn pad sem uppa vantadi.
ba var okkur visad & mann hja Norourali sem gat gefid upp paer tolur sem haegt
var ad Utvega til vidbotar. Pegar petta allt var komio var sjalfsmatslikanid profad
med stuttri attekt. Byrjad var & ad halda kynningu & uttektarlikaninu og beim
adferoum sem likanio byggir & d&samt peim helstu dhrifapattum sem tuttektinni er
2tlad a0 hafa til framdrattar fyrir fyrirtaekio. A0 kynningunni lokinni var byrjad &
framkveemd tdttektarinnar og var pad gert med pvi a0 spyrja Fjalar ut { hvada adoferdir
eru notadar, hversu utbreiddar paer eru dsamt pvi hvort peer eru endurmetnar og
lagfaerdar. Aodeins nadist a0 préfa pad pannig ad hann fengi yfirsyn yfir hvernig
likanio virkadi og fa endurgjof fra honum um uttektina og adferdina sem beitt er vio

hana.
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Kafli 6
Ryni og endurmat

Samkvaemt peim upplysingum sem ég fékk er erfitt ad ttvega allar paer lykiltélur sem
fram koma 1 lykiltolutttektinni. Nordurél hefur géda skraningu 4 sinum gégnum en
par sem peir skré ekki nakvaemlega pessar lykiltdlur er ekki haegt ad gera tuttektina
ad fullu an pess a0 leggja 1 vidtakari skodun eda leit. Pvi tel ég ad ef framkvaema
4 slika uttekt verour ad koma & skraningu fyrst og gera svo attektina seinna, til ad
mynda ari eftir a0 skraning hefst. Petta hefur p4 vankanta ad ekki er haegt ad gera
samanburd vio fyrri ar til a0 sj4 pann arangur sem nadst hefur fram ao fyrstu attekt.
P6 er haegt a0 fa viomid fra 6drum fyrirtaeekjum og bera sig saman vio pau med pvi
ad nota staoladar lykiltolur.

Ekki gafst timi né mannskapur til pess ad taka fulla sjalfsmatsittekt og pvi var
ekki haegt a0 sja hve langan tima pad tekur ad framkvaema uttektina. Midad vio
bad sem ég naodi ad framkvaema held ég ad timadaetlun standist agaetlega.

St endurgjof sem ég fékk 1t 4 likanid var st ad beer uttektir sem adur hofou verio
teknar gefa ekki alveg négu skyra mynd 4 hvad pad er sem betur meetti fara & peim
stooum par sem drbota er porf. Pessi uttekt gefur einkunn fyrir adferd, ttbreioslu,
adsamt endurmati og endurbétum fyrir hvern lid fyrir sig en ekki bara heildarstig
fyrir lidinn.

Par sem hver futtektarliour er mikid nidur brotinn tekur lengri tima ad
framkveema tttektina en 4 moti kemur ad nidurstadan gefur goda greiningu & pvi sem
betur meetti fara. Petta audveldar pvi fyrirtaeekinu ad taka akvardanir um hvar eigi
a0 byrja lagferingar til pess ad n& kostnadi nidur. En & moti gerir petta uttektina
kostnadarsamari 1 framkveemd. En par sem einkunnargjofin er svo stéolud parf ekki
mikinn texta i skyrsluna til pess a0 syna fram & trbaetur sem gerir hana aftur 6dyrari

4 pvi svidi. Par af leidandi er han skilvirkari fyrir attektaraodila og fyrirtaekio.
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6.1 Ryni nidurstadna

6.1.1 Ryni lykiltolutttektar

Erfitt getur reynst ad afla gilda & lykiltolum en par sem gd0 skraning er framkveemd
hja Nordurali gatu beir veitt um 38 lykiltolur sem er um 40% af peim lykiltélum
sem koma fram { likaninu. Lykiltolur sem bera kostnad eru um 28,4%, ekki fékkst
adgangur ad peim. Pvi eru 31,6% sem ekki eru adgengileg hja Noroural. Petta er
toluvert betri arangur en gert var rad fyrir. I téflu 6.1 & neestu bladsidu ma sja
niourstodur ur lykiltoluittekt sem framkvaemd var hja Norourali. Pau gildi sem
fengust eru fyrir timabilid oktéber manud 2012.

Par sem petta er stutt timabil er liklegt ad inn komi gildi sem ekki eru likleg til
bess ad halda yfir arid. T8 er t.d. einn pattur sem liklegt er ad haldi ekki at ario.
Hann gefur til kynna ad engin bilun komi sem valdi nidurtima binadar en 6liklegt
er a0 hann haldist 6breyttur ut ario.

Einning geetir misskraningar, t.a.m. 1 Ol med hlutfall vidohaldsstarfsmanna
deildarinnar borid saman vid heildarfjolda starfsmanna fyrirtaekisins. Neer veeri
ad bera saman bann fjolda starfsmanna sem vinnur a tilteknu svidi/deild vid
fiolda viohaldsstarfsmanna sem vinna & sama svidi/deild. Einnig gaeti hlutfall milli
heildarfjolda vidhaldsstarfsmanna og heildarfjolda starfsmanna fyrirtaekisins verid

meira lysandi.
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Nidurstoour

lykiltoluiattektar sem framkvemd var i Nordurali:

T8

100%

T8 gefur hve stort hlutfall af nidurtima er vegna fyrirbyggjandi
viohalds. Petta eru mjog géoar nidurstodur. Po6 er oOliklegt ad peer
haldi ut ario.

T19

6,6%

T19 segir okkur hve mikill manntimi fer { skipulagningu sem hlutfall
af heildar manntima innri vidhaldsstarfsmanna. A moti hverjum
skipuleggjanda eiga a0 vera um 15 til 20 vidhaldsmenn sem gefur okkur
ad hlutfallio eigi ad vera um 5 til 6,6 prosent |1]. Nordural stendur sig
vel & pessu svidi.

01

1,9%

O1 er hlutfall vidhaldsstarfsmanna af heildarfjolda starfsmanna. Ekki
fundust vidmiounartolur fyrir pessa lykiltélu en talio er liklegt ad hér
gaeti misskraningar. Par sem heildarfjoldi starfsmann fyrirtaekisins er
tekinn en einungis hluti af vidhaldsstarfsménnum

02

20%

02 gefur okkur hlutfall af 6beinum innri (ordskyring i vidauka A)
viohaldsstarfsménnum af innri vidhaldsstarfsménnum.

03

25%

O3 gefur okkur hlutfall af 6beinum innri og beinum (ordskyring i
vidauka A)vidhaldsstarfsmonnum.

05

77,2%

O5 gefur okkur hlutfallio af skipulagdri og aeetladri viohaldsvinnu &
moti heildar viohaldsvinnu. Gott er talio ef skipulégd og azetlud
vidhaldsvinna er um 90 prosent af heildar vidhaldsvinnu [1]. P6 ad
Nordurél sé ekki komid panngad stefna peir ad pvi og hafa verid ad
baeta sig 4 pessu svidi.

08

1%

08 gefur okkur hlutfall vinnu sem fer { st6ougar endurbaetur af heildar
vinnu viohaldsstarfsmanna.

011

%

O11 er ekki markteekt par sem OEE er ekki maelt i Nordural.

016

10,2%

016 er hlutfall leioréttinga eda viogerda sem framkvaemdar eru til pess
a0 koma binadi { virkni fram a0 vidhaldsstoppi af heildar vidhaldstima.
Topp frammistada er ad halda pessu undir premur prosentum [1].

017

13,1%

O17 er hlutfall skjotra viobragda sem parf a0 taka vid leioréttingu eda
viogerdir af heildar vidhaldstima. Topp frammistada er ad halda pessu
undir premur prosentum. [1].

018

9,4%

O18 er hlutfall fyrirbyggjandi viohalds af heildar vidhaldstima.
Fyrirbyggjandi vidhald etti ad vera um 30 prosent af heildar
viohaldstima framkveemdum [9].

019

9,4%

019 er hlutfall astandsstyros viohalds af heildar
viohaldsklukkustundum.

022

95,9%

022 er hlutfall fjolda framkveemdra verkbeidona af heildarfjolda
verkbeiona. Hlutfallid &tti ad vera hundrad présent en er p6 nokkud
neerri lagi.

023

1,1%

023 er hlutfall stunda sem fara i pjalfun af heildarfjolda stunda
vidhaldsstarfsmanna. Pjalfun vidhalsmanna aetti a0 vera um 15 dagar
4 ari sem eru um 5-6 prosent|[1].

024

%

024 er rangt skrad og pvi ekki marktaekt.

025

89,7%

025 er hlutfall heildar vinnustunda eytt 1 skipulogd og asetlud verkefni
af heildar daetludum vinnustundum & starfsmenn.

026

98%

026 er hlutfall fjolda varahluta sem birgdargeymsla udthlutar af
heildarfjolda varahluta sem o6skad er eftir af viohaldsstarfsmonnum.
Petta hlutfall &tti ad vera sem naest 100 prosentum svo Nordurdl
stendur sig vel hvad petta vardar.

Tafla 6.1: Nidurstoour lykiltoluuttektar
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6.1.2 Ryni sjalfsmatsattektar

Par sem ekki tokst a0 gera sjalfsmatsittekt sokum pess ad mannskapur hja
Norourali var ekki tiltaekur til pess ad framkvaema uttektina var reett vio Fjalar
Rikhardsson framkveemdastjora viohaldsméla. Par gaf hann sitt alit & dttektinni og
uttektaradferdinni var pad alit notad vid ryni uttektarinar og adferdarinnar. Farid
var fyrir pad hvernig pad myndi hjalpa Norourali ad fara i slika uttekt til pess ad

stad setja hvar styrk- og veikleika gaetir i peirra viohaldsméalum.

6.2 Endurmat likana

Lykiltolulikanid hefur ekki verio fullprofad, en til pess ad fa nidurstéour parf ekki ad
fylla inn 611 gildi heldur einungis peer lykiltolur sem vidkomandi fyrirtaeki vill skoda
hj& sér. Likanid er sett upp eftir stadli IST EN 15341:2007 og hefur alla buroi til pess
ad sinna peim tilgangi sem af pvi var aetlast sem er ad upplysa fyrirtaeki um stéou
pess 1 vidhaldsméalum. Petta er gert med hlutfallsreikningi sem er pess valdandi ad
audvelt er ad nota pad sem viomio yfir 4kvedinn tima eda til samanburdar vid onnur
fyrirtaeki.

Sjalfsmatslikanid virdist virka eins og til var eetlast. Pa feer adferdarfraedin vio
utreikningana godar viotokur hja peim ménnum sem ég hef borio hana undir og hafa
reynslu af dttektum sem pessum. Petta a4 vid baedi 4 svidi viohalsstjornunar og &

svioi birgdarstjornunar.

6.3 Endurmat uttektaradferdar

Framkveemd lykiltoluattektar fer ad mestu fram med télvupostsamskiptum og er
pad talinn vaenlegur kostur vid framkveemd tuttektarinnar. Eftir a0 télvupostur
hefur verio sendur og sa sem sér um upplysingacflun hefur aflad peirra lykiltalna
sem kostur er & er haldinn fundur. A peim fundi eru ttskyrdir peir peettir sem
vantar upp 4 og komist ad nidurstoou um pad hvar best er ad nélgast paer tolur.
Malum er komid pannig fyrir ad paer tolur sem vantar uppa eru utvegadar og sendar
til attektaradila.

Ekki n&dist ad profa uttektina ad fullu og pvi er ekki vitad hvort fjorir til
fimm menn er haefilegur fjoldi til pess ad framkveema petta & fyrirfram akvednum
tima. Okkar nidurstada eftir prufutttekt (oroskyring i vidauka A er st ad petta sé
vera asattanlegur timi til pess a0 framkvema tdttektina. Heegt er a0 framkveema
uttektina med faerri monnum en tel ég ad pad myndi ekki gefa jafn skyra mynd 4
stoou mala. Ef timi er ekki naegjanlegur tel ég vaenlegast a0 ad skipta uttektinni
meira nidur og taka hana i fleiri 4féngum. Eg tel ad 4 klukkustundir sé¢ haefilegur

timi fyrir hvern adfanga.

20



Kafli 7

Tillogur til arbota

7.1 Uppfersla likana

Lykiltolulikanio er tiltolulega einfalt og beeginlegt i notkun svo ekki er talin porf &
breytingum & pvi.

Ekki var talin astaeda til pess a0 endurbaeta sjalfsmatslikand med tilliti til
adferdarfreedinnar. FEinkunnargjafaradferdin er talin veenleg fyrir svona tuttektir
og framsetning & skiljanlegu formi, po alltaf megi lagafeera og breyta einstokum

spurningum.

7.2 Uppfaersla verklags

Ekki virtist porf fyrir breytingar & verklagi uttektar & lykiltoluattektinni.
Uttektaradili parf ekki ad vera & sveedinu 4 medan upplysingadflun fer fram.
Vanlegast er ad gera petta 1 gegnum télvupostsamskipti og sima. S& sem sér um
upplysingadflun hefur pa samband pegar upplysinga er porf. Ef vandraedi koma
upp er svo haegt ad hittast & fundi og fara yfir malin.

Ef sa timi sem aaetladur er 1 sjalfsmatsittekt er ekki naegjanlegur er vaenlegast ad
mati hofundar ad skipta pattunum enn frekar upp. Pannig er haegt ad framkvaema
uttektina 1 fleiri lotum. Tel ég pbad veenlegra frekar en ad fackka pattakendum i
uttektinni par sem ad pa eru upplysingarnar ekki jafn areidanlegar og gefa ekki jafn
gb6oa mynd af stéounni. Tel ég a0 pessar aoferdir henti vel til pess a0 fyrirtaeki fai sem
mest 4t ar attektinni og geti notfaert sér upplysingarnar til a0 auka 4 hagkvemni i

rekstri.
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Kafli 8

Nidurstoour

Lykiltolutattektarlikanid kom vel Gt & peim pattum sem rannsakadir voru. Helsti
vankantur lykiltolutttektarinnar er sd ad skraningu getur verid abdta vant og pvi
getur reynst erfitt a0 gera uttekt aftur i timann. Pvi parf ad koma & skipulagorir
skraningu til pess ad uttektin verd nothaf & peim svioum sem fyrirtaekio vill lata
taka Ut hja sér. Fins og kom i ljos & peim tolum sem ég fékk upp gefnar fra
Norourali var eitthvad um rangar skraningar dsamt pvi ad ekki voru allar lykiltolur
adgengilegar. Petta verour pess valdandi a0 ekki er haegt ad taka fullkomlega mark 4
nidurstodunum nema med pvi ad ryna vel ad paer upplysingar sem athentar eru séu
réttar. Par sem pad er hagur fyrirtaekisins, sem uttekt fer fram &, ad niourstéournar
gefi sem skyrasta mynd & stoou mala er radlagt ad koma & skraningu & peim pattum

sem ekki eru skradir { dag og pannig audveldlega framkvaemdir tttekta i framtidinni.

Uttektarlikanid med sjalfsmatinu kom vel it midad vid pa adferdarfraedi sem hér
er notud. Adferdarfraedin virdist henta vel vio svona tttektir par sem audvelt reynist
a0 dkveda hvada einkunn eigi a0 gefa fyrir hvern lid og audvelt er fyrir fyrirtaekio ad
sja hvar veikleika gaetir 4 svidi viohaldsmaéla. Likanio audveldar pvi akvorounartoku
stjornenda fyrirtaekisins um pad hvar bacta eigi viohaldsmal.

Likanid er a0 mati hofundar gott teeki til ad nota i framtidinni vid tttektir &
viohaldsmalum og med pvi mé na nidur viohaldskostnadi fyrirtaekja svo um munar
ef pad er notad a réttan hatt.
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8.1 Umrada nidurstadna

Lykiltolututtekt er audveld 1 notkun fyrir fyrirtaeki ef skrdningu er komid a & peim
pattum sem fyrirtaekio vill fylgjast med 1 starfseminni. Pannig geta pau lika notad
viomio fra 6orum fyrirtaekjum og séd hvernig pau standa sig midad vid 6nnur
fyrirtaeki { heiminum. Mikilvaegt er ad fylgjast vel med svo viohaldskostnadur aukist
ekki. Par sem reksturinn parf stéougar endurbaetur til pess ad viohalda lagum
viohaldskostnadi pa er einnig haegt ad gripa inni ef merki koma um ad eitthvad sé

a0 fara & verri veg. Me0d pvi er haegt ad tryggja stodugan rekstrarkostnad vegna
viohalds.

Sjalfsmatsittekt er audveld i notkun og ad mati héfundar eru fjorir timar
heppilegur timi fyrir hverja lotu 1 uttektinni. Sjai menn fram & a0 uttektin sé ad
fara fram tr timadaetlun etti ad minnka umfang pess sem taka 4 1t og fjolga lotum.
Pannig er haegt a0 halda ménnum ferskum vid einkunnargjofina og fa med pvi skyra
mynd 4 stéou mala. Pa er einnig audveldara ad komast hja pvi ad menn dvelji of
lengi vio hverja spurningu og flaedi dttektarinnar verour betra.

Hofundur telur ad aoferdarfraedin sem hér er notud sé géo adferd til pess
a0 framkvaema sjalfsmatsittekt. Meo adferdinni er audvelt ad sja hvad dregur
fyrirtaekio nidur og 4 hvada svidoum pad er ad standa sig vel. Pannig audveldar
adferdin fyrirteekjum ad taka &akvoroun um hvar skuli byrja vid leioréttingu a

viohalsstjornuninni til pess a0 n& nidur kostnadi og hamarka areidanleika binaodar.
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Vidauki A
Orodskyringar

Niourtimi: Er timi sem bunadur er ekki { nothaefu astandi vegna bilunnar eda
viohaldsadgerda.

Beinir innri vidhaldsstarfsmenn: Starfsmenn sem er & launaskra fyrirtaekisins og
sinnir vidhaldsadgeroum.

Obeinir innri vidhaldsstafsmenn: Starfsmenn sem eru yfirmenn, eftirlitsadilar,
viohaldsverkfraedingar, dactlunar og skipuleggjendur, starfsmenn i verkfaerageymslu
og starfsmenn & varahlutalager.

Prufuittekt: Er fundur sem haldinn var med Fjalari Rikharossyni par sem hann gaf

endurmat & likankio.
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Vidauki B

Sjalfsmatslikan
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Yfirlit

Areidanleiki

Val og hénnun a bunadi
Uttektarferli og innleiding
Areidanleikigreining
Meelikvardar
Reglubundin umhirda
Daglegt vidhald
Umsjén
5§

RADAR




HRV

Areidanleiki

Reliability Excellence Model - REM

ATRIDI

LCCA Greinging a
liftimakostnadi

EKKI ASTUNDAD 10%

Engar greiningar a
kostnadi 4 liftima
gerdar. Heildar
kostnadur eiganda ekki
pekktur og er ekki
leidandi i fjarfestingar

ferlinu

BYRJUNARSTIG 30%

Greining a kostnadi a
liftima (LCCA) notast
vid pumalfingurs reglur
sem framkvaemdar eru
4 voldum fjafestingar
verkefnum

LCCA nota RAMS likon
fyrir flest fjarfestingar

kostnadur eigenda er

PATTTAKANDI
50%

verkefni. Heildar

leidandi pattur i
akvardanar toku um
fjarfestingu

From Concept
toRi

———— =
LEIDANDI

GOD ASTUNDUN 70%

LCCA notar RAMS likdn
fyrir ol
fjarfestingarverkefni
og storar breytingar a
vidhalds plani

REM

Y

90%

Engar kerfis breytingar
eru gerdar an pess ad
gera sér grein fyrir
kostnadi gegnum
liftima breytingarinnar

Innkaupastadlar /
Skilmalar

Ekkert ferli til stadar og
engar skriflegar krofur
fyrir birgja

Oformlegt ferlitil  |F
stadar til stadar og
innkaupa krofur gerdar

4 6samraemdan hatt

a

ormlegt ferli til stadar
og krofur gerdar til
reidanleika bunadar 4
kritiskum bunadi

Formlegt ferli til stadar
og krofur gerdar til
areidanleika bunadar a
flestum bunadi

Samraemdar krofur
fyrir 6ll innkaup
byggdar a porfum
fyrirtaekisins

Val og hénnun 4 bunadi

Greining a

kritiskum
bunadi

Engin formleg kritisk
greining framkvaemd

Oformlegt kritiskt mat
framkveemt ( litid eda
ekkert gegn szei)

f

Formlegt kritiskt mat
ramkvaemt (gott gegn
seei)

Gott gegn szei, umfang
bunadar og forgangs
vinna geta verid séd ut
ur greiningunni

Gott gegn szei, umfang
bunadar og forgangs
vinna getur verid
fundin at ar
greiningunni

Vidhaldsadgengi

ktarferli

Utte

Ekkert ferli til ad

tryggja gott
vidhaldsadgegni

Engir Uttektar ferlar til
stadar

Oformlegt ferli fyrir
viGhaldsadgegni sem
veldur 6samraemi milli

bunada t

Uttektar verkferlar til
stadar fyrir stor taeki
sett upp i fjarfestingar
verkefnum

Skriflegt ferli til stadar

og samrzami ekki alltaf

sett upp i fjarfestingar

en ekki stodugt fylgt

il stadara milli bunada

Uttektar verkferlar til
stadar fyrir oll taeki

verkefnum

Formlegt ferli til
stadara notada a allan
mikilvaegan bunad og

annan valin bunad

Uttektar verkferlar til
stadar fyrir oll taeki

sett upp i fjarfestingar
verkefnum og vidhald i
kjolfar gangsettningar
a flestum bunadi

Formlegt ferli til stadar
notad vid val 4 ollum
bunadi og samraemis

gaetir vid uttekt a
bldnadi

Uttektar verkferlar til
stadar fyrir oll teeki

sett upp i fjarfestingar
verkefnum og vidhald i
kjolfar gangsettningar
4 6llum bunadi

FMEA greining a
bunadi

Bilunar skodun og
ahrifa greining (FMEA)
ekki notud

FMEA er notad til pess
a0 stadfesta hdnnunar
skilyrdi fyrir litin hluta
af nyrri honnun, ekki
skilyrdi

sannproéfun hénnun er
notud en adeins skilyrt
4 um helming bunadar

Notkun FMEA sem

FMEA honnunar
verkfaeri skilyrt &
flestar nyjar hannanir

Formlegt skilyrdi til
stadar fyrir notkun
FMEA sem hoénnunar
verkfzeri 4 6ll ny kerfi

Vidhaldsaaetlun

Ekkert vidhalds plan
fyrir bunad til stadar

Grun vihalds plan

byggt a medmalum

fra framleidanda til
stadar

Um 50% vidhaldsplans

er byggt a fyrri
bilunum an formlegra

meeligilda eda
endurskodunar ferils

Um 50% vidhaldsplans
er byggt a fyrri
bilunum med
takmoérkudum
meeligildum og skodad
arlega

Allt vidhalds plan er
byggt a fyrri bilunum
med mikilvaegum
meeligildum og
formlegu breytingar
stjornunar ferli

Uttektarferli og innleiding

Varahlutalisti (BOM)

Engir varahlutalistar
eru til stadar fyrir
binad

Varahluta listi er
adeins til fyrir
mikilvaegan banad en
hefur aldrei verid
yfirfarinn

Varahlutalisti er til fyrir

allan mikilvaegan
bunad og sumir hafa
verid uppfaerdir

Varahlutalisti er til fyrir
allan mikilveegan
bunad og annan valin
bunad og eru annad
slagid uppfaerdir

Varahlutalisti er til fyrir
allan budnad og eru
araedanleiki athugadur
af handahofi
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Areidanleikigreining

Areidanleiki

REM

Oryggis krofur

bunadar

Ekkert ferli til stadar
fyrir ttekt bunadar

Oformlegt ferli til

stadar fyrir Gttekt

bdnadar. Ferli ekki
stodugt fylgt.

Formlegt ferli fyrir
uttekt bunadar til
stadar. Ferli framfylgt
4 hluta bunadar

Formlegt ferli til stadar

fyrir dttekt & banadi og

yfirleitt fylgt. Stor hluti
bunadar CE merktur

Formlegt ferli til stadar
um Uttekt @ bunadi og
stodugt fylgt. Allur
bunadur CE merktur.

Stadladir oruggir

vinnuferlar (SSOP)

Vidhaldsstjérnunarke

Vinnuferlar ekki til
stadar

_| Engar vinnubeidnir eru

notadar

Oformlegir vinnuferlar
til stadar

Vinnubeidnir eru
notadrar fyrir
fioliondarmenn en er
ekki skylda

Formlegir vinnuferlar
til stadar fyrir kritisk
verk

Vinnubeidnir eru
notadar fyrir flest storf
og beint a réttan stad |

valdastiganum

Formlegir vinnuferlar
til stadar fyrir flest verk
og stodugt fylgt

Vinnubeidnir eru
naudsynlegar fyrir alla
vinnu. Einhver vinna
og efnis upplysignar
eru teknar fram

Formlegir vinnuferlar

til stadar sem tryggja
oruggt og skilvirkt
verklag, byggdir a
ahattumati starfa og
reynslu

Vinnubeidni er
naudsynleg fyrir alla
lokna vinnu,
videigandi efni tekin
fram og bilunar kédar
uppfeerdir

Bilanaskraning og

.

la (F.R.A.C.A.S)

urvinns

Bilana gogn eru ekki
geymd

Bilana gogn eru geymd
og greind @ minna en
25% af teekjum

Allar kerfis bilanir eru
raktar en takmorkud
rekjanleiki &
vélabilunum. Grunn
greining framkvaemd a
samkvaemt sérstoku
formi

Rekjanleiki og greining
a um 75% af vélum.

100% af vélabilunum
rekjalegar og greindar
gegnum formlegt kerfi.
Key perfomance
indicators til stadar
fyrir framist6du

Bilanagreining (t.d. RCA)

Oformlegt

Rannsoknir eru sjaldan
gerdar og eru ekki
skradar

Formleg greining a rot
bilunar (RCA) er gerd &
dyrum bilunu,
takmarkad af
starfsménnum
formlega pjalfudum i
RCA

Gert ef akvednir paettir
kalla & pad (t.d.
Kostnadur bilunar,
hlutdeil i rekstri og
fleira.) RCA er skrad og
birt

Triggers redefined,
margir starfsmenn
asamt skipulegjendm
bjalfadir i RCA,
meelikvardar til til pess
ad bera saman
nidurstodur, vilji til
samstarfs vid
sérfreedinga
framleidenda

Bilana kurfu greining /

Areidanleika hermun

Engar greiningar
framkvaemdar

Greiningar gerdar 60ru
hverju i upplysinga
tilgangi. Engar
stefnumarkandi
breytingar eru byggdar
4 nidurstéou.

Greining fer fram
arlega og adferd breytt
i samraemi vio
nidurstodu

Greining fer fram
arsfjordungslega og
adferd breytt i
samrami vid
nidurstédu

Greining fer fram
manadarlega og adferd
breytt i samraemi vid
nidurstodu

Areidanleikagreining
ferlis a liftima. (Weibul

hermun)

Areidanleika
skodun(RE) er ekki
hluti af forskrift
honnunar kaupa

RE er hluti af
forskriftar lysingu a
endur smidun hluta
par sem tidar bilanir

hafa komid upp

RE er hluti af flestum
endur hénnunar
verkefnum a
mikilveegum bunadi

RE er hluti af kaupum &
forskriftar honnun fyrir
ollu endur hénnunar
verkefni og adeins
dyrum ny kaupum.

RE lysingar hluti af
kaupum & forskriftum
4 6llum bunadi baedi

nyjum og
endurbyggdum
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OEE markmid eru til
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:E (OEE) er ekki notad OEE markmid eru til fyrir um 50% OEE er rekjanlegt fyrir OEE er adal

:h:, — sem maelikvardi. fyrir minna en 25% | framleidslu bandar og | um 75% bunadar og er |adgerdirnar fyrir KPl og
% g Enginn augljés bdnadar og er ekki er stundum notud til | oft notad til pess ad | notad til pess ad keyra
E = | fyrirhéfn i minnkun notad fyrir verkefni i pess ad akveda akveda helstu framfara| afram allar framfara
g tapa. minnkun tapa verkefni i minnkun verkefni breytingar

e tapa

Formlegt ferli til stadar
Skriflegt ferli til fyrir . g, .
. fyrir badar adferdir.
.. . notkun adferda en ekki L .
Onnur adferdin notud N Formlegt ferli til stadar| Stodurgar endurbaetur
. . framfylgt af 6llum og . > .
en mjog dmarkvist 7R eiga sér stad og allir

6samraemi milli
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ATRIDI

Seiri

EKKI ASTUNDAP 10%

porfum og 6porfum
hlutum er blandad
saman um vinnu
svaedid

BYRJUNARSTIG 30%

barfir og dparfir hlutir
eru greindir og peir
sem ekki er porf a eru
fjarleegdir

PATTTAKANDI
50%

Byrjunar hreinsun
hefur farid fram og
uppspretta leka og
s60a skaps eru fundin
og lagfaerd

From Concept

GOD ASTUNDUN 70%

prifa abyrgd
vinnusvaedis, azetlanir
og er verkefnum
stodugt framfylgt

LEIDANDI
90%

Svaedi par sem
hreinlaeti er vandamal
eru greind og
forvarnar adgerdir eru
til stadar

Seiton

Hlutum er komid fyrir
hér og par um vinnu
sveedid

parfir hlutir eru
geymdri 4 6ruggum
stad og radad eftir

tidni notkunar

parfir hlutir eru
teiknadir, tryggdur
stadur er tryggilega
merktur og krafist
magn er akvardad

Fjoldi parfra hluta er
ldmarkadur radad
videigandi fyrir
endurheimtingu og
notkun

parfir hlutir geta verid
séttir & innan vid 30
sekiundum og parf
lamarksfjolda skrefa til
pess ad ndipa

Seiso

Lykil hlutir vinnusvaedis
eru eru ekki skodadir
greindir og 6merktir

Lykil vinnusvaedis hlutir
eru skodadir, greindir
vidunandi arangurs stig
skjalfest

Sjoneftrilit og tekid er
eftri visbendingum og
merkt i fyrir vinnu,
bunad, skrar og birgdir

Skodun a sér stad
medan dagleg
hreinusun 3
vinnusvaedi og bundai
og birgdum er skipt ut

Moguleg vandamal eru
greind og

Seiketsu

Ferlar vinnusvaedis er
ekki stodugt fylgt og er
0 skrad

Vinnuhopur hefur
skjalfest sattmala um
parfa hluti, skipulag og

stjorn vinnusvaedis

Vinnuhoépur hefur
skjalfest sattmala um
sjénskodun, merkingu

hluta og parft magn
parfra hluta

Areidanlegar adferdir
og stadlar fyrir prif,
dagleg skodun og
skjalfest fyrirkomulag.
Fylgt af 6llum
medlimum
vinnuhdpsins

Areidanlegar adferdir
og stadlar fyrir prif,
daglega skodun og

fyrirkomulag
vinnustadar er deilt og
notud a sambaerilegum

vinnusvaedum

Shitsuke

Skraning fravika

Vinnusveaedi eru
skodud af handahofi
og pad eru engar
sjanlegar maelingar a
frammistodi i 55

Engin formleg
skyrslugjof um fravik;
Sma vandamal vaxa i
stor, vandamal vegna

|élegra samskipta,
ekkert fromlegt ferli til
stadar

Byrjunar stig 5S hefur
verid skilgreint og
framistada skrdd og
birt & vinnustad

Ofromleg ferli til
stadar; ad mestu byggt
4 munnlegum
samskiptum; éhoflegar
vidgerdir vegna neydar
tilkynninga a sidustu
minutu

Vinnuhdpur er
reglubundid ad athuga
svaedi til pess ad vid
halda 5S samkomulagi

Ferli til stadar en
lauslega fylgt eftir;
samt sem adur treyst 4
munnleg samskipti
sem leida af sér 6parfa
bilanir; merki um
dsamraemi i eftir fylgni

Uppspretta og tidni
vandamala eru skrad
sem hluti af
venjubundinni vinnu,
rét vandamals er
greind og Urbodta
adgerdardaetlanir eru
préadar

Formlegt ferli til stadar

og pvi stodugt fylgt; oll
fravik merkt og skrad

4 somu vakt;
visbendingar um ad
videigandi eftir fylgni
og lausn byggda a
forgangsrodun

Rét vandamala eru
greind og endurbéta
aeetlun einblinir a
fyirbyggjandi adgerdir

Formlegt ferli i gangi
og stodugt fylgt eftir;
stefna og mynstur
tilgreind i merkingar
sogu med videigandi
adgerdum
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batttaka yfirmanns

Eftirlitsadilar hafa litil
eda enginn samskipti
vid rekstraradila
vardandi umhridu
bunadar

Tilfallandi 6formleg
samskipti vid
rekstraradila vardandi
umhirdu bunadar.
Munnleg umsogn
adeins pegar veruleg
vandamal koma upp

Eftirlits adilar hafa
samskipti vid rekstrar
adila einu sinni a vakt.
Apreifanlega skodun
samkvaemt eydubladi
til pess ad bera kennsl

a brynar parfir

badtttakandi auk:
Formleg skrifleg
samskipti og umsogn
fra eftirlits adila; stuttir
teimis fundir haldnir af
stjorn reglubundinar
umhirdu bunadar; virk
samskipti og pjalfun er
venja

GO0 dstundun auk:
Eftirlitsadliar vidhalda
stodugum endurbétum
a ferli til pess ad
tryggja ad markmidum
fyrirtaekisins sé nad.
Eldri nidurstodur eru
reglulega skodadar
med hépnum

rekstur

Litil eda enginn
samskipti milli viGhalds
og rekstraradila;
Vidhaldsadilar koma
adeins pegar peir eru
kalladir til og haeg
vidbrogd

Samskipti milli vidhalds
og rekstraradila adeins
vegna neydar bilana

Vidhaldsadilara svara
neydarkollum a
videigandi hatt;

visbendingar um mikil

samskipti milli viGhalds
og rekstraradila
vardandi ferli um
reglubundna umhirdu
blanadar

bdttakandi auk:
Starfsfolk vidhalds er
6adskiljanlegur hluti af
teiminu og taka patt i
samskiptum i teimis
starfi. (umsagnir,
pjalfun rekstrar adila)

G64 dstundun auk:
Starfsfolk vidhalds
6adskiljalegur hluti af
nami rekstraradila med
tilliti til framvkaemdar
virkin og umhirdu
bunadar

Umstjénartafla Synileiki og | Sampaetting vidhaldsmanna vid
samskipti

Enginn sjdanleg tafla til
stadar. Ekker ferli um
reglubundna umhirdu
bdnadar engin
rekjanleiki né
samskipti eiga sér stad

Upplysingum er fylgt
eftir og skrad en ekki
synt & vinnustadnum

Sjaanleg tafla til stadar
en upplysingar eru
varla uppfeerdar; tafla
notud til annar verka;
hugmynd um toflu er
ad mestu yfirgefin

Sjaanleg tafla er til;
upplysingum er haldid
uppferdum; tafla er
adeins til einkud
framfara upplysingum

G6da dstundun auk:
merki um ad tafla sé
pungamidja i
samskiptum fyrir teimi
fyrir REC. Reglulegir
teimis fundir haldnir
hja toflu

Reglubundnar uttektir
abyrgdaradila

Engar bakhjarla
uttektir framkvaemdar.
Bakhjarl ekki virkur
pattakandi i verkefninu

Bakhjarla uttektir
framkvaemdar annad
slagid en ekki
fromlega. Engar
skradara nidurstodur.
Stendur adalega af
munnlegum
samskiptum vid
starfsfélk i vinnu.

Bakhjarla uttektir
framkvaemdar annad
slagid. Formleg skradar
skyrslur gefnar t til
teimis. Engar
visbendingar um ahrif
a framistddu teimis

Bakhjarla uttekt er
framkvaemd
manadarlega; Skrad
endurgjof veit teimi.
Litlar visbendingar sem
benda til pess ad teimi
svari nidurstédum
uttektar

Bakhjarla uttekt er
framkvaemd
manadarlega; skrad
endurgjof er veit teimi;
eftirlistmadur er virkur
i a0 fara yfir uttekt
med teimi; merki um
ad uttekt verdi til
endurbdta

KPI

Teimi er ekki kunnugt
um vidskipta drifkraft
peirra svaedis;
framkvaema REC 6had
vidskipta hugmyndum

Teimi kunnugt um lykil
peetti i rekstri en ekki
medvitadir um tengsl
milli REC starfsemi og

lykilpaetti i rekstri

Teimi medvitad um
lykilpaetti i rekstri og
tengingu vid REC ferli;
hénnun endurspeglar
pessa tengingu; teimi
ekki medvitad um
nuaverandi lykilpaetti i
rekstri

Teimi medvitad um
tengingu milli REC og
lykil patta i rekstri; NG
verandi lykilpaettir eru

sjdanlegir a
vinnusvaedi; teimi
leitast vid ad baeta KPI
en ekki virdisaukandi
starfssemi

Teimi medvitad um
tengingu milli REC og
lykilppatta i rekstri;
Stodugar endurbaetur
til pess ad baeta lykil
paetti i rekstri;
takmorkud starfssemi i
dvirdisaukandi
starfsemi

Midlun pekkingar t.d OPL

Enginn samfelld
pjalfun fyrir rekstrar
adila; oll pekkingar og
kunnattu aukning er
oformleg og ekki
komid til skila til allra
rekstraradila

pjalfun er skipul6g® til
pess ad taka &
langvarandi
vandamalum eins og
porf krefur, enginn
stodug pjalfun til
stadar

OPL er préad pegar
stér vandamal koma
upp. OPL er settinn i
REC stjornina; litil eda
enginn virk samskipti

eiga sér stad

OPL préad med
reglulegumilli bili og
yfir farid med teimi.
OPL notad til pess ad
bera kennls & kritisk
vandamal eingéngu

OPL er préad med
reglulegu milli bili og
yfirfarid af teimi; notad
til pess ad auka
pekkingu og kunnattu
rekstrar adila med
tilstjon af REC
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Daglegt vidhald

prif & bunadi

Bunadur er ekki
hreinsadur med
reglubundnum haetti,
enginn stadall til um
hreinleika éhofleg
mistok sokum lélegs
hreinlaetis

Bunadur hreinsadur
60ru hverju;
o6formlega, oritadur
stadal; Bunadur billar
en vegna lélegs
hreinlaetis

Skradur hreinleetis
stadall og prif venjur
eru til en ekki formleg
kerfi fyrir framkvaemd,
feerri bilanir tengdar
oprifnadi en samt
dvideigandi

Stadlar eru til; stodugt
fylgt; faar bilanir
tengdar hreinlaeti;
engar stodugar
umbaetur 4
prifavenjum

Stadlar vel skilgreindir
og stodugt fylgt; merki
um stodugar
endurbaetur

Smurning

Rekstaradilar
framkveema litid eda
ekki neina smurningar
starfsemi & bunadi po
teekifaeri til
framkvaemda séu til
stadar

Rekstraradilar
framkvaema einhverja
smurnigar starfsemi;

engir skilgreindir
stadlar; enginn
samraming milli
framkvaemdar adila

Stadlar eru til stadar
en enginn eftir fylgni,
einhvert 6samraemi
milli framkvaemdar
adila. Enginn formleg
pjalfun ad stadli

Stadlar eru til og
stodugt fylgt; sma
vaegilegt missraemi

milli framkvaedar adila;
formleg pjalfun;
moguleiki a aukningu;
ekki samfeld framfoér

Stadlar vel skilgreindir
og stodugt fylgt; merki
um stédugar
endurbaetur

Stillingar og lagfaeringar

Vidhaldsstarfsmenn
kalladir fyrir allar
lagfaeringar

1 eda 2 reyndir
framkveemdar adilar
gera minnihattar
vidgerdir; pekking ekki
deilt med 6llum
framkvaemdar adilum

Sum stig af formlegri
pjalfun og skraningu er
til stadar; 6ljosar
vaentingar til vidgerdar
sem framkvaemd er; ha
% af rekstaradilum
tilkynna villur af sokum
vidgerda sem
framkvaemdar eru

Augljésir stadlar, nam
og pjalfun veitt;
rekstraradilum sem
framkvaema vidgerdir i
samraemi vid pjalfun
sem peir hafa fengid

Stadlar, nam og
pjalfun veit; stodugt
fylgt; lid eru stodugt ad
leita pjalfunar
moguleika til ad auka
getu

Sjonskodanir

Engar skodanir gerdar
af rekstraradilum

Oformleg skodun gerd
med sumum
rekstraradilum, engin
skjol og ekkert
samraemi milli
rekstraradila

Skradir stadlar til
stadar en adallega
saman settir af
gatlistum, engar
visbendingar um
vidunandi arangur i
skraningu galista

Skrddir stadlar eru til
og er stodugt fylgt,
augljosar visbendingar
um vidunandi
framistodu, engum
fijarmunum eitt i
skodun a gatlistum

Videigandi préun a
skodunum og er fylgt,
rikjandi visbendingar
um stéduga framfor

Vidgerdir rekstrarmanna

Vidhaldsdeild kollud i
allar vidgerdir

1 eda 2 reyndir
framkveemdar adilar
gera minnihattar
vidgerdir; pekking ekki
deilt med 6llum
framkvaemdar adilum

Sum stig af formlegri
pjalfun og skraningu er
til stadar; oljésar
vaentingar til vidgerdar
sem frakvaemd er; ha%
af rekstaradilum
tilkynna villur af sokum
vidgerda sem
framkveemdar eru

Augljésir stadlar, ndm
og pjalfun veitt;
rekstraradilum sem
framkaevma vidgerdir i
samraemi vid pjalfun
sem peir hafa fengid

Stadlar, nam og
pjalfun; teimi er
stédugt ad leita ad
teekifeerum fyrir
pjalfun til ad auka
moguleika

Synilegt malabord

Ekki til stadar eda ekki
notad

Oformlegt ferli fyrir
skodun maeliteekja og
skraning aflesturs ekki i
samraemi milli
framkvaemdar adila

Haefilegur fjoldi
meeliteekja en skraning
maelinga ekki skilvirk
ferli um skraningu ekki
fylgt eftir

Formlegt ferli til stadar
og stodugt fylgt
maelingar skradar en
ekki nyttar til
endurbdta og
lagfaeringa

Formlegt ferli til stadar
og stodugt fylgt.
Meelingar skradar og
nyttar til vidhalds
skipulagningar
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Meelikvardar

Nidurstodur

uttekta

Teimi tekur ekki
koénnun a sér né
geymir skorid

Teimi skorar stodugt
undir veentingum

Teimi skorar stodugt i
samrami viod
vaentingar

Teimi skorar stundum
yfir vaentingum en
ekkert samraemi i

nidurstédum

Teimi skorar stodugt
yfir vaentingum yfir 6
manada timabil
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& 2 '8 [Greining & kritiskum bunadi 0% 0% 0% 0% 0%
£ 2 3 |vidhaldsadgengi 0% 0% 0% 0% 0%
w0 Uttektarferli 0% 0% 0% 0% 0%
2 o [FMEA greining a bunadi 0% 0% 0% 0% 0%
& 5 [Vishaldsaztiun 0% 0% 0% 0% 0%
£ 2 |varahlutalisti (BOM) 0% 0% 0% 0% 0%
§ £ ce- Samrzaemingar yfirlysing 0% 0% 0% 0% 0%
= Stadladir 6ruggir vinnuferlar (SSOP) 0% 0% 0% 0% 0%
o CMMS Vibhaldsstjornunarkerfi 0% 0% 0% 0% 0%
c Bilanaskraning og Urvinnsla (F.R.A.C.A.S) 0% 0% 0% 0% 0%
%  [Bilanagreining (t.d. RCA) 0% 0% 0% 0% 0%
% Bilana kurfu greining / Areidanleika hermun 0% 0% 0% 0% 0%
,_% Areidanleikagreining ferlis 4 liftima. (Weibul hermun) 0% 0% 0% 0% 0%
3 [Framleidslugreining (OEE) 0% 0% 0% 0% 0%
< Six Sigma og Lean Manufacturing 0% 0% 0% 0% 0%
g _ |Vi6haldskostnadur sem hlutfall af rekstrarkostnadi 0% 0% 0% 0% 0%
% & [Astandsmat  binadi 0% 0% 0% 0% 0%
S % plénnud / timasett vinna 0% 0% 0% 0% 0%
Reglubundin umhirda
Spurning Nidurstodur Adferd Utbreidsla Endurmat Endurbaetur
Seiri 0% 0% 0% 0% 0%
Seiton 0% 0% 0% 0% 0%
B |Seiso 0% 0% 0% 0% 0%
Seiketsu 0% 0% 0% 0% 0%
Shitsuke 0% 0% 0% 0% 0%
Skraning fravika 0% 0% 0% 0% 0%
batttaka yfirmanns 0% 0% 0% 0% 0%
5 Sambaetting vidhaldsmanna vid rekstur 0% 0% 0% 0% 0%
g Umstjénartafla Synileiki og samskipti 0% 0% 0% 0% 0%
=] Reglubundnar Uttektir abyrgdaradila 0% 0% 0% 0% 0%
KPI 0% 0% 0% 0% 0%
Midlun pekkingar t.d OPL 0% 0% 0% 0% 0%
- brif & bunadi 0% 0% 0% 0% 0%
T |smurning 0% 0% 0% 0% 0%
"s) Stillingar og lagfeeringar 0% 0% 0% 0% 0%
Eﬂ Sjonskodanir 0% 0% 0% 0% 0%
EP Vidgerdir rekstrarmanna 0% 0% 0% 0% 0%
2 |synilegt maelabora 0% 0% 0% 0% 0%
=
8 2
S O |Nidurstodur uttekta 0% 0% 0% 0% 0%
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ID Description Value Unit
1 Total Maintenance Cost 0 S

2 Assets Replacement Value 0 S

3 Added value plus external costs for maintenance 0 S

4 Quantity of output 0 S

5 Production transformation cost 0 S

6 unavailability costs related to maintenance 0 S

7 Availability related to maintenance 0 S

8 Average inventory value of maintenance materials 0 S

9 Total internal personnel cost spent in maintenance 0 S
10 Total external personnel cost spent in maintenance 0 S
11 Total contractor cost 0 S

12 Total cost of maintenance materials 0 S

13 Cost for indirect maintenance personnel 0 S
14 Total Energy Used 0 S
15 Corrective maintenance cost 0 S
16 Preventive maintenance cost 0 S
17 Condition based maintenance cost 0 S
18 Predetermined maintenance cost 0 S
19 Improvement maintenance cost 0 S
20 Maintenance shutdown cost 0 S
21 Cost of training for maintenance 0 S

22 Number of maintenance personnel 0 S

23 Total Mechanical maintenance contractor costs 0 S
24 Total maintenance contractor costs 0 S
25 Total Electrical maintenance contractor costs 0 S
26 Total Instrumentation maintenance contractor costs 0 S
27 Total Operating time 0 Hours
28 Downtime due to maintenance 0 Hours
29 Achieved up time during required time 0 Hours
30 Required time 0 Hours
31 Number of failures due to maintenance creating environmental damage 0 Counrts
32 Calendar time 0

33 Annual volume of wastes or harmful effects related to maintenance 0 S
34 Number of injuries for people due to maintenance 0 Counts
35 Working time 0 Hours
36 Downtime related to failures 0 Hours
37 Downtime related to planned and scheduled maintenance 0 Hours
38 Preventive maintenance time causing downtime 0 Hours
39 Total downtime related to maintenance 0 Hours
40 Predetermined maintenance time causing downtime 0 Hours
41 Condition based maintenance time causing downtime 0 Hours
42 Number of failures causing injury to people 0 Counts
43 Total number of failures 0 Counts
44 Number of failures causing potential injury to people 0 Counts
45 Number of failures causing damage to the environment 0 Counts
46 Number of failures causing potential damage to the environment 0 Counts
47 Number of maintenance work-orders causing downtime 0 Hours
48 Number of maintenance work-orders 0 Counts
49 Number of failures 0 Counts
50 Number of systems covered by a critical analysis 0 Counts
51 Total number of systems 0 Counts
52 Man-hours used for planning in a systematic maintenance planning process 0 Hours
53 Total internal maintenance personnel man-hours 0 Hours
54 Planned and scheduled maintenance time causing production downtime 0 Hours
55 Planned and scheduled total maintenance time requiring downtime 0 Hours
56 Total time to restoration 0 Hours
57 Number of internal maintenance personnel 0 Counts




58 Total internal employees 0 Counts
59 Number of indirect maintenance personnel 0 Counts
60 Number of direct maintenance personnel 0 Counts
61 Production operator maintenance man-hours 0 Hours
62 Total direct maintenance personnel man-hours 0 Hours
63 Planned and scheduled maintenance man-hours 0 Hours
64 Total maintenance man-hours available 0 Hours
65 Number of injuries to maintenance personnel 0 Counts
66 Total maintenance personnel 0 Counts
67 Man-hours lost due to injuries for maintenance personnel 0 Hours
68 Total man-hours worked by maintenance personnel 0 Hours
69 Man-hours used for continuous improvement 0 Hours
70 Total maintenance personnel man-hours 0 Hours
71 Total production operators man-hours 0 Hours
72 Direct maintenance personnel on shift 0 Counts
73 Total direct maintenance personnel 0 Counts
74 Internal mechanical man-hours 0 Hours
75 Internal electrical man-hours 0 Hours
76 Total internal direct maintenance personnel man-hours 0 Hours
77 Internal instrumentation man-hours 0 Hours
78 Number of internal Multi-skilled maintenance personnel 0 Counts
79 Corrective maintenance man-hours 0 Hours
80 Total maintenance man-hours 0 Hours
81 Immediate Corrective maintenance man-hours 0 Hours
82 Preventive maintenance man-hours 0 Hours
83 Condition based maintenance man-hours 0 Hours
84 Predetermined maintenance man-hours 0 Hours
85 Overtime internal maintenance man-hours 0 Hours
86 Total internal maintenance man-hours 0 Hours
87 Number of work orders performed as scheduled 0 Counts
88 Total number of scheduled work orders 0 Counts
89 Number of maintenance internal personnel man-hours for training 0 Hours
90 Number of internal direct maintenance people using software 0 Counts
91 Number of internal direct maintenance personnel 0 Counts
92 Total man-hours spent by direct personnel on planned and scheduled activities 0 Hours
93 Total man-hours planned and scheduled to direct personnel 0 Hours
94 Number of the spare parts supplied by the warehouse as requested 0 Counts
95 Total number of spare parts required by maintenance 0 Counts




Level Key Indicators Column3 Column4 Column5

Economical Key Indicators

LEVEL 1 El 100 %
E2 100 %
E3 1
E4 100 %
ES 2
E6 1

LEVEL 2 E7 100 %
E8 100 %
E9 100 %
E10 100 %
E11 100 %
E12 1
E13 100 %
E14 1

LEVEL 3 E15 100 %
E16 100 %
E17 100 %
E18 100 %
E19 100 %
E20 100 %
E21 1
E22 100 %
E23 100 %
E24 100 %

Technical key indicators

LEVEL 1 T1 50 %
T2 300 %
T3
T4
T5

LEVEL 2 T6 50 %
T7 50 %

LEVEL 3 T8 100 %
T9 100 %
T10 100 %
T11 100 %
T12 100 %
T13 100 %
T14 100 %
T15 1
T16 1
T17 100 %
T18 100 %
T19 100 %
T20 100 %
T21 1

Organisational indicators

LEVEL 1 01 100 %
02 100 %
03 100 %
04 100 %
05 100 %
06 10000




07 10000

08 100 %

LEVEL 2 09 100 %
010 100 %

LEVEL 3 011 100 %
012 100 %

013 100 %

014 100 %

015 100 %

016 100 %

017 100 %

018 100 %

019 100 %

020 100 %

021 100 %

022 100 %

023 100 %

024 100 %

025 100 %

026 100 %
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HRV

1. Inngangur

Uttektin er byggd & RADAR adferd ar EFQM likana gerd. Uttektin tekur Gt pa hluti sem skoda & med
RADAR og byggist han & pvi ad taka ut adferdina eda ferlid, utbreidslu dsamt ryni og endurbétum a
ferlum til ad adlaga sig ad breyttum adsteedum. Asteeda pess ad pessi adferd er notud er til pess ad
skoda hvort bestu mogulegu adferdir séu notadar i hverju tilfelli fyrir sig og er pad gert med pvi ad yfir
fara ferlana og endurbeeta ef porf er &. Til pess ad uttekt skili topp einnkun er naudsynlegt ad vera
med stbdugt endurmat a ferlum og endurbaeta ef porf er 4. petta parf ad gera til pess ad tryggja ad
ferlar verdi ekki Ureltir, tryggi skilvirkni og hagraedingu.

2. Umfang uttektar

[Hvada svaedi var tekid ut? Ad hvada leiti var svaedid tekid ut (hvada bldéd voru notud)?]

3. Almennar upplysingar um uttektarsveedi

[Hvad kom fram vid skodun & sveedi adur en uttekt for fram? Hvad segja starfsmenn um sveedio?]

4. Niodurstoour uttektar

[Linurit og um tal um hvad pad er sem var abéta vant]

5. Urbeetur

5.1.Urbeetur
[Tilldgur ad urbétum |

5.2.Framkvaemd

[Hvernig er haegt ad beeta astanid med sem minnstum tillkostnadi]

5.3.Abyrgdaradilar
[Hver ber abyrgd a pvi ad astandid verdi lagad?]

6. Samantekt

[Samantekt & nidurstodum, arbétum og framkvaemd]

7. Tilvisanir / Heimildir
[TEXTI]

8. Vioaukar
[TEXTI]

People 1st
Zero accidents

HD
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