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Utdrattur

Arid 2010 var hleypt af stokkunum samstarfsverkefni i sex Evropulondum: Danmdrku,
byskalandi, Islandi, irlandi, Hollandi og Svipj6d sem nefnist Industrial Engineering
Standards in Europe (IESE) Markmidid med verkefninu var ad samrema kennslu i
idnadarverkfreedi i 16ndunum sex. Tvo meistaraverkefni i idnadarverkfreedi vio Haskdla
fslands voru moétud ut fra samstarfsverkefni pessu. Hid fyrra unnid af Engilrad Osk
Einarsdottur, snerist um ad skilgreina goda kennslu i idnadarverkfreedi. Hid sidara er
rannsoknarverkefni unnid af undirritadri par sem vidhorf priggja Evrépulanda til
idnadarverkfraedi voru borin saman. | pessari rannsokn voru notadar nidurstodur ur
spurningalistum sem lagdir h6fou verid fram i I6ndunum premur vegna IESE verkefnisins.

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna mun & vidhorfi sérfreedinga priggja
Evropulanda til idnadarverkfraedi. Spurningalisti var sendur til 100 einstaklinga sem starfa
i idnfyrirtekjum & Islandi. Samskonar kénnun var einnig gerd & irlandi og Hollandi. |
framtidinni verdur han lika gerd i pyskalandi, Danmérku og Svipj6d. Koénnunin var
nafnlaus og ekki var haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda. Patttakendur voru 51 &
Islandi, 60 & irlandi og 33 i Hollandi.

Fervikagreiningu og Kruskal - Wallis profi var beitt & svor vid spurningalistanum til ad
bera saman medaltdl landanna. Til pess var notast vid tolfreediforritid R. Nidurstddurnar
voru paer ad marktekur munur var & vidhorfi Islands, irlands og Hollands til stjornunar
almennt, adgerdagreiningar, undirflokka nyskdpunar og tekni almennt og mannlegra patta
almennt. EKkki var pé martekur munur & vidhorfi til undirflokka stjornunar,
framleidsluferla, nyskdpunar og tekni almennt, umhverfismala almennt og undirflokka
mannlegra patta.






Abstract

In 2010 a collaborative project named Industrial Engineering Standards in Europe (IESE)
was started in six European countries: Denmark, Germany, Iceland, Ireland, the
Netherlands and Sweden. The goal of the project was to coordinate education in industrial
engineering in the six countries. Two Masters degree programs in Industrial Engineering at
the University of Iceland were created out of this project. The first was completed by
Engilrad Osk Einarsddttir, which focused on identifying positive teaching in industrial
engineering. The second research project, carried out here, compared the views of three
European countries on industrial engineering. This study used the results of questionnaires
that had been given out in the three participating IESE countries.

The purpose of this study was to examine differences in attitudes of industrial engineering
experts in these three European countries. Questionnaires were sent to 100 individuals that
work in Icelandic industries. Similar surveys were also conducted in Ireland and
Netherlands, and in the future will also be performed in Germany, Denmark and Sweden.
The survey was anonymous and the results could not be attributed to individual
participants' responses. Participants numbered 51 in Iceland, 60 in Ireland, and 33 in the
Netherlands.

The Kruskal-Wallis test and Analysis of Variance were applied to the responses of the
questionnaire and compared to national averages. For this analysis, the statistical software
R and Matlab were used. The findings showed that there are significant differences in
attitudes in Iceland, Ireland and the Netherlands regarding management, operational
analysis, human resources and various sub-categories of innovation and technology. There
were, however, few differences in attitudes regarding production processes, innovation and
technology, environment and various sub-categories of management and human factors.
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1 Inngangur

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hvort munur er a vidhorfi Evropulandanna islands,
irlands og Hollands til idnadarverkfraedi. I pvi augnamidi var spurningalisti Gtbuinn af
samstarfsadilum Industrial Engineering Standards in Europe (IESE) og hann pyddur a
islensku. Spurningalistinn var forpréfadur og adlagadur ad athugasemdum &dur en hann
var sendur & 100 einstaklinga hja idnfyrirteekjum & Islandi. Hid sama var gert i hinum
l6ndunum tveimur, irlandi og Hollandi. Nidurstédur landanna priggja voru svo notadar til
ad meta viodhorf peirra til idnadarverkfredi. Einspatta fervikagreiningu var beitt a
spurningalistana prjéa til ad bera saman vidhorf landanna priggja til idnadarverkfraedi, sem
og Kruskal - Wallis profi.

Namsframbod var melt i ECTS einingum og mat & eftirspurn byggt & svérum patttakenda
sem svorudu kénnuninn en pau byggdu a huglaeegu mati peirra.

1.1 Tilgangur og gildi rannséknar

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna mun a vidhorfi priggja Evropulanda til
idnadarverkfreedi. Rannsokninni er etlad ad veita skyra greiningu & pvi hvar munurinn
milli vidhorfa pessara priggja Evropulanda liggur.

Rannso6knir samstarfsadila IESE hafa leitt i 1jés ad kennsla i greinum
idnadarverkfredi er breytileg 4 milli skéla innan IESE og aherslur misjafnar &
milli svida peirra. I sumum skélum er engin kennsla & 4kvednum greinum innan
ionadarverkfredi en i 68rum skélum er ahersla 4 sému grein mikil. Ef stefnan hja
IESE er ad hafa kennslu milli skélanna svipada er Ijést ad breyta parf dherslum a
greinum pessara skéla. Frodlegt er pvi ad greina fra pvi hvernig IVT-deild Hi
stendur ad vigi vido kennslu greina innan idnadarverkfredi midad vid adra skéla
innan Evrépu.*

Rannsokn pessi er mikilveeg & svidum idnadarverkfraedi par sem hun er su fyrsta sem
greinir fra muninum a vidhorfum a Irlandi, Hollandi og Islandi til idnadarverkfreedi. Gildi
verkefnisins er pvi Gtvireett fyrir ITV-deild HI pegar kemur ad vali & namsframbodi vid
deildina.

A sama hatt er gildi verkefnisins mikilveaegt erlendis par sem greint er fr4& muninum &
kennslu i idnadarverkfraedi a milli landa dsamt peim mismun & vidhorfi atvinnulifsins i
bessum londum til idnadarverkfraedi. betta verkefni yroi pvi hagnytt fyrir verkfreedideildir
baedi hérlendis og erlendis.

! Engilrad Osk Einarsdéttir, 2011:3



1.2 Adferdafraedi

Vid framkvemd rannsoknarinnar var unnid Ur nidurstodum spurningalista sem Engilrad
st Einarsdottir Gtbjo i meistaraverkefninu ,,Namsframbod i idnadarverkfraoi vido Haskola
Islands borid saman vid parfir atvinnulifsins® fra arinu 2011.

Vid gerd spurningalistans sem rannsoknin var byggd a var fylgt eftir aoferdafraoi
sem proast hefur i eigindlegum o0g megindlegum rannséknum. Eigindleg
rannsoknaradferd, einnig nefnd tulkunarstefna, er safn adferda sem mida ad pvi ad
lysa og skilja merkingu nidurstadna. Megindleg ranns6knaradferd midar ad pvi ad
félagslegur veruleiki er skodadur med melingum og skrdam med télum (Jo6n
Gunnar Bernburg, 2005). Spurningalistinn sem sendur var Gt til patttakenda var
utferour af samstarfsadilum IESE en pyddur 4 islensku. Eigindlega
ranns6knaradoferdin folst i pvi ad forpréfun var gerd a spurningalista par sem atta
viotol voru tekin vid einstaklinga hja idnfyrirtekjum & fislandi. Listinn var
adlagadour ad athugasemdum sem gerdar voru i forpréfun listans. Megindlega
rannsoknaradferdin folst i pvi ad spurningalisti var sendur Gt & 100 einstaklinga
sem starfa hja ionfyrirtekjum & islandi og unnid ar tolfredilegum nidurstédum
kénnunarinnar.?

Einspéatta fervikagreiningu var beitt & gognin sem og Kruskal - Wallis profi fyrir stikalausa
einspatta fervikagreiningu. Og einnig tveggja patta fervikagreiningu. betta var gert fyrir
I6ndin  prju og pannig var hagt ad bera saman vidhorf landanna priggja til
idnadarverkfreedi.

Spurningalistinn var byggdur upp med peim hetti ad i inngangi voru tver
spurningar um vidkomandi fyrirteki, innan hvada atvinnugreinar fyrirtekid veri
og hve margir stérfudu hja pvi. Um idnadarverkfradi voru tvaer spurningar, hvort
einstaklingurinn pekkti til idnadarverkfredi og hvort hann hefdi &huga &
ionadarverkfredi. Neastu sex hlutar spurningalistans voru um sex svid og
undirflokka peirra i idnadarverkfraedi Gt fré skilgreiningum samstarfsadila IESE.
A0 lokum var spurt hvada onnur pekking patttakandanum fannst skipta mali fyrir
hag fyrirtekisins og hvada menntunargradur skiptu mestu mali innan
fyrirtekisins.®

I rannsokninni var tolfreedileg drvinnsla unnin med forritinum R og Matlab og for
gagnadflun fram veturinn 2011-2012. Kosturinn vid ad nota R og Matlab er s& ad audvelt
er ad bera saman breytur og hvort marktekni er & milli peirra. Leitast var vio ad hafa
spurningalistann jakvaedan og étviraedan.

1.3 Markmid rannséknar og rannséknarspurning

Markmidid med rannsokninni var ad leita svara vid pvi hvort munur sé & vidhorfi til
idnadarverkfraedi i Evropulondunum premur, islandi, Irlandi og Hollandi. Leidin ad pvi
marki var m.a. ad greina nidurstédur spurningalista sem lagdur var fram i léndunum
premur med t6lfreedilegum adferdum og bera paer saman innbyradis.

2 Engilrad Osk Einarsdottir, 2011: 4
3 Engilrad Osk Einarsdéttir, 20111: 4



Fraedilegt gildi rannsoknarinnar felst i pvi ad greina muninn & vidhorfi priggja Evépulanda
til idnadarverkfraedi. Annars vegar synir hin stjornendum og kennurum IV T-deildar HI &
hvada svidi deildin liggur i samanburdi vid oOnnur 16nd. Hins vegar veitir han
samstarfskolum IESE upplysingar um aherslu & svidum idnadarverkfraedi vié Hi.

Rannsoknarspurningin sem hofo var ad leidarljési vid rannsokina var eftirfarandi:

Hver er munur & vidhorfi til idnadarverkfraedi i Evropuléndunum fslandi, irlandi og
Hollandi?

Rannsoknarspurningin er hofd ad leidarljosi i gegnum rannsdknina.

1.4 Uppbygging ritgerodar

I 60rum kafla er fjallad um IESE samstarfsverkefnid. par er sagt fra markmidum
verkefnisins og greint fra samanburdi & kennslu i skdlum innan Evrépu. | pridja kafla er
kennslu i idnadarverkfreedi vid Haskola islands, Haskélann i Hollandi og Haskolann &
irlandi gerd skil. Namid & islandi er borid saman vid idnadarverkfredi & irlandi og i
Hollandi. Umfjéllun um idnadarverkfraedi potti vera mikilveegur lidur til ad gefa innsyn i
hvada adferdafraedi idnadarverkfraedi innifelur. I fjorda kafla er greint fra uppbyggingu og
hénnun spurningalistanna i 16ndunum premur. Greint er fra muninum & peim og hvernig
arvinnslu a peim var hattad i Excel og R. Fimmti kafli fjallar um nidurstodur
gagnagreiningarinnar eftir 16ndum. Munur & vidhorfi landanna til idnadarverkfraedi er
skodadur med tolfraediprofi, fervikagreiningu. | sjotta kafla er fjallad um nidurstédur
rannsoknarinnar, takmdérkun hennar og i sjéunda kafla eru lokaordin.






2 Industrial Engineering Standards in
Europe

Meistaraverkefni petta er unnid Ut frd verkefni sem nefnist ,Industrial Engineering
Standards in Europe® (IESE). Par er kennsla i idnadarverkfraedi konnud i sex skélum innan
Evropu. Helmingur skélanna eru rikisreknir haskolar en hinir einkaadilar sem bjéda
menntun i idonadarverkfraedi. Skolarnir sex eru i Danmérku, pyskalandi, Hollandi, Svipjod,
irlandi og & islandi (Industrial Engineering Standards in Europe, 2010D).

I pessum kafla er greint fra markmidum IESE og namsframbod i idnadarverkfraedi borid
saman milli skélanna priggja.

2.1 Markmiod Industrial Engineering Standards
in Europe

Skolarnir sex sem eru i samstarfi og mynda Industrial Engineering Standards in Europe
(IESE) eru Haskoli Islands, VOAA Industrial Engineering skélinn i Veenenfall, Hollandi,
The Institute of Industrial Engineering i Waterford, irlandi, Continuing Professional
Development i Alaborg, Danmérku, The International Industrial Consult 1IC AG skélinn i
Frankfurt, Pyskalandi og loks The Royal Institute of Technology i Stokkhdélmi, Svipjod
(Industrial Engineering Standards in Europe, 2010a). Hér er fjallad einungis um pa prja
fyrst nefndu. Markmid IESE eru tvé. | fyrsta lagi ad bera saman kennslu i idnadarverkfreaedi
i 16ndunum par sem undirstoduatridi vid kennslu i idnadarverkfreedi eru greind &samt
helstu svidum innan idnadarverkfraedi. bad er gert med samanburdi a ECTS einingum a
milli landanna sex. | 6dru lagi er markmidid ad meta parfir og krofur til idnadarverkfraedi
hja fyrirtekjum i pessum I6ndum med pvi ad notast vid spurningalista sem byggir a
evropska profgradukerfinu, European Qualification Framework (EQF). Munu nidurstédur
verkefnisins gagnast sem leidarvisir ad samheafingu i idnadarverkfredi (Industrial
Engineering Standards in Europe, 2010Db).

2.2 Greining ionadarverkfraedimenntunar milli
skodla i Evropu

A mynd 2.1 ma sja skematiskt atlit (Venn-mynd) af helstu péattum i nami i
idnadarverkfreedi sem hafa verid vidurkenndir sem idnadarstadall i Evropu og i haskolum i
Bandarikjunum (Industrial Engineering Standards in Europe, 2011). Samstarfsadilar IESE
akvadu ad nota petta likan til ad bera saman namsframbod idnadarverkfraedi i I6ndunum a
milli skola. Eins og sja ma & myndinni pa skiptist kennsla annars vegar i undirstéduatridi i
verkfreedi og hins vegar i fjogur meginsvid idnadarverkfredinnar. Pau eru stjornun,
mannlegir pattir, framleidsluferli og adgerdagreining. Sidan eru undirflokkar innan pessara
greina.



Adgerdagreining

>

Framleidsluferli

Mynd 2.1 St6dlud Venn mynd af svidum idnadarverkfraedi

Fyrir midju myndar eru undirstoduatridi i verkfraedi (e. IE base) sem eru sameiginleg 6llum
verkfraedigreinum, p.e. steerdfraedi, edlisfraeedi, aflfreedi, hénnun og burdarpol, svo eitthvad
sé nefnt. Hin fjogur svidin tengjast undirstéduatridunum. Stjérnun (e. Management
Systems) felur i sér ferli og adferdir sem notadar eru til ad tryggja ad fyrirteki leysi vel af
hendi pau verkefni sem parf til ad n4 markmidum & skilvirkan héatt. Adgerdagreining (e.
Operations Research) er grein af hagnytri sterdfreedi sem notar sterofreedileg likon,
tolfreedi og reiknirit til ad finna gdoa eda bestu lausn & erfioum vandamalum. Mannlegir
peettir (e. Human Factors Engineering) er grein innan ionadarverkfredinnar par sem
vidfangsefnid er honnun & kerfum, ferlum og vinnuumhverfi til ad audvelda notkun & peim
og aukinn areidanleiki. Framleidsluferli (e. Manufacturing Systems Engineering) felur i sér
adferdir vid ad skipuleggja og styra framleidslu.

Samstarfsadilum IESE fannst mynd 2.1 ekki vera nogu lysandi fyrir kennslu i
idnadarverkfraedi i skdlunum sex midad vid nyjustu ndmsaetlanir i idnadarverkfraedi. Ad
peirra mati vantadi tvo svid & myndina, Nyskopun og teekni annars vegar og Umhverfismal
hins vegar. Einnig fannst peim purfa ad beata vid undirflokki i Undirstoduatrioum i
verkfraedi sem greinir fra grunnpattum vid kennslu i idnadarverkfradi, t.d. rekstrarfraedi.
pvi var endurbett Venn- mynd 16gd fram, sja mynd 2.2.



Mynd 2.2 IESE Venn- mynd af svidum idnadarverkfradi

Umhverfismal (e. Environment/Sustainability) taka & peim pattum sem snerta umhverfid.
Nyskopun og tekni (e. Innovation and Technology) fjallar um nysképun sem og ad
endurbzeta pad sem adur var til. Nyskopun getur att vid framleidsluferli, sélu- eda
markadssetningu, upplysingataekni, stjornunaradferd eda skipulag innan fyrirteekis
(Industrial Engineering Standards in Europe, 2011).

Kennsluaztlanir skdlanna priggja innan IESE voru skrddar og bornar saman vid IESE
Venn-myndina ad framan. Namsframbodid var skrad i ECTS einingum. Présentugildi var
fundid Gt fra heildarfjélda ECTS eininga sem kenndar voru i hverjum skdla. [ t6flu 2.1 ma
sja mismunandi &herslur skélanna priggja sem til athugunar eru i pessari ritgero.



Tafla2.1 Kennsla svida milli skolanna priggja i Evrépu Gt fra ECTS einingum.
(Industrial Engineering Standards in Europe, 2011).

irland island *)  Holland Medaltal
Undirstoduatrioi i verkfraedi 22% 34% 6% 21%
Grunnpeettir i ionadarverkfraedi 15% 2% 19% 12%
Adgerdagreining 0% 20% 5% 8%
Stjérnun 25% 20% 40% 28%
Nyskopun og teekni 0% 4% 0% 1%
Umbhverfismal 19% 2% 0% 7%
Framleidsluferli 17% 16% 30% 21%
Mannlegir paettir 2% 2% 0% 1%
all Jensson, a
*) Pall J 2011
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Mynd 2.3 Kennsla svida i skdlunum premur Gt fra ECTS einingum. (Pall Jensson, 2011a)

Eins og sja méa i toflu 2.1 og @ mynd 2.3 er namsframbod i sk6lunum premur um margt
olikt. begar medaltalid er skodad sést ad atridi sem snla ad mannlegum pattum fa leegstan
forgang i skolunum premur. Eins f4 nyskopun og tekni asamt umhverfismalum lagan
forgang ad Irlandi undanskildu og eru pau ekki kennd i Hollandi. Framleidsluferli og
stjornun fa haesta medaltalid. | Hollandi er 40% namsefnis stjornun en adeins 20% & Islandi
0g 25% & Irlandi. A islandi feer kennsla i adgerdagreiningu mesta vaegid en engin kennsla

er & svidi adgerdagreiningar & irlandi.



2.3 Samantekt

Markmid skolanna sex sem starfa i Danmorku, Svipjod, pyskalandi, irlandi, Hollandi og
Islandi med kénnuninni eru tvd. Annars vegar ad bera saman kennsluframbod i skélunum
og hins vegar ad meta parfir og krofur fyrirteekja til idnadarverkfraedi i I6ndunum sex.
Venn mynd greinir fra fjérum svidum innan idnadarverkfreedi par sem undirstoduatridi i
verkfredi tengjast Ollum svidunum. bPessi svid eru adgerdagreining, stjornun,
framleiosluferli og mannlegir pettir. Samstarfsadilar IESE t6ldu Venn myndina ekKi
endurspegla nagilega vel naverandi kennslu i idnadarverkfraedi og battu pvi vid tveimur
svioum, umhverfismalum og nyskopun og tekni. Auk pess bettu peir flokknum
grunnpeettir vid idnadarverkfraedi. pegar kennsluframbod milli skélanna priggja er borid
saman ma greina ad munur er & ndmsframbodi milli landanna. Sum peirra eru langt fyrir
ofan eda langt fyrir nedan medaltal sumra svidanna sex. A Islandi er adgerdagreining med
mesta kennsluframbodid en & irlandi er ekkert namsframbod & pessu svidi. Holland kennir
hvad mest i stjornun af sklunum premur. A irlandi og i Hollandi er ekkert namsframbod &
svidi nyskopunar og teekni. I Hollandi er ekkert namsframbod i umhverfismalum en 19% &
irlandi. Mest vega framleidsluferli i Hollandi en minnst & Islandi. Mannlegir peettir fa
minnsta veegid eda adeins 2% af heildinni.






3 Ionadarverkfraedi

I pessum Kafla er idnadarverkfraedi skilgreind. Greint er fra stofnun IVT-deildar HI og
hvernig kennslu er hattad vid deildina. Einnig er greint fra fyrirkomulagi
idnadarverkfraedikennslu & irlandi og Hollandi. Ad lokum eru namsleidirnar i léndunum
premur bornar saman.

3.1 Skilgreining a idnadarverkfraedi

Engilrad Osk Einarsdéttir tok saman prjar skilgreiningar & idnadarverkfredi i
meistararitgerd sinni, ,,Namsframbod i idnadarverkfraeedi vid Haskola Islands borid saman
vid parfir idnfyrirtzekja 4 Islandi“ og pegar peer eru skodadar ma i flestum tilvikum greina
ad idnadarverkfraedi er grein innan verkfreedinnar sem snyst um hagraedingu & kerfum og
leitad er eftir skilvirkari framleidslu & vorum.

LInstitute of Industrial Engineerings* skilgreinir idnadarverkfredi & eftirfarandi hatt i
islenskri pydingu:

,l0nadarverkfradi er su tegund verkfraedi sem snyr ad hagredingu eda bestun a kerfum
eda ferlum. Kerfin sem til skodunar eru geta m.a. samanstadio af folki, fjarmunum,
bekkingu, upplysingum, teekjablinadi eda orku. Byggt er a sérhafdri pekkingu og feerni i
steerdfraedi, edlisfraedi og félagsvisindum (Institute of Industrial Engineers, e.d.).

A heimasidu Haskola Islands segir eftirfarandi um idnadarverkfraedi:

,I0nadarverkfraedin skodar uppbyggingu framleidslu- og pjonustufyrirtekja og stodugar
umbaetur i starfsemi peirra. Segja ma ad idnadarverkfraedin sndist um ad skoda kerfi sem
samanstanda m.a. af folki, teekjabunadi, flutningaleidum, orku, ferlum, fjarmunum,
pekkingu og upplysingum® (Haskoéli {slands, 2010c).

,»The Free Dictionary “ skilgreinir idnadarverkfreedi a eftirfarandi hatt i islenskri pydingu:

,lonadarverkfredi er grein i verkfraedi sem er umhugad um skilvirkari framleidslu a
idnadarvorum sem hefur ahrif a peetti eins og hénnun, stjornun & efnum, orku og
sampeettingu starfsmanna innan kerfisins® (The Free Dictionary, 2011a)

3.2 I,(ennsla i idnadarverkfraedi vio Haskola
Islands

,,Arid 2000 var i fyrsta sinn bodid upp & idnadarverkfraedi sem sérstaka namsbraut innan
véla- og ionadarverkfraediskorar. Fyrsta ar nams vid idnadarverkfraedi er sameiginlegt med
nami i vélaverkfredi. A 6dru ari breytist namsframbodid pannig ad nemandi sem er
skradur i idnadarverkfradi velur énnur fég en nemandi i vélaverkfraedi.“ (Engilrad Osk
Einarsdéttir, 2012)
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Arid 2012 voru starfandi 22 fastir kennarar vid IVT-deild Hi, par af 13 & svidi véla- og
idnadarverkfreedi og 9 i tolvunarfredi og hugbinadarverkfradi. Forseti IVT-deildar HI er
Olafur Pétur Palsson og varaforseti er Kristjan Jonasson (Haskali Islands, 2011d).

Til ad hefja nam vid 1VT-deild Haskdla islands parf umsakjandi ad hafa lokid
stidentsprofi eda sambarilegri menntun (Héaskoli islands, 2011c). Deildin bydur
upp 4 180 ECTS eininga BS nam par sem nemendur Utskrifast med BS gradu i
idnadarverkfredi (Haskoli Islands, 2010a og 2010c). Einingarnar skiptast pannig;
102 einingar af undirstdduatridum i verkfredi, 6 einingar af grunnpattum i
ionadarverkfredi, t.d. rekstrarfredi, 24 einingar framleidsluferli, 24 einingar
stjérnun, 18 einingar adgerdagreining og 6 einingar nyskdépun og taekni.
Undirstéduatrioi i verkfredi skiptast svo i 30 einingar sterdfredi, 12 einingar
edlisfredi, 12 einingar tolfraedi, 12 einingar toélvunarfredi og 36 einingar i
verkfraedilegum undirgreinum, t.d. rafeindafredi, varmafredi og aflfredi. bessa
skiptingu a milli eininga byggir Pall Jensson professor a ymsum forsendum, m.a.
skyldundmskeidum og damigerdou vali nemenda & valfégum (Pall Jensson,
munnleg heimild, 9.mai 2011b). Haskdli slands bydur einnig upp & 120 eininga
meistaranam og 180 eininga doktorsnam. Ljuka parf BS profi i idnadarverkfredi
til ad hagt sé ad innritast i ndm til meistaraprofs en peir sem hafa lokid BS grddu
i raunvisindum eda sambarilegu profi geta einnig sétt um inngdngu i
meistaranam, deildin metur inngéngubeidoni peirra (Haskoli fislands, 2011b).
bpessar 120 einingar til meistaraprofs skiptast nidur i 36 einingar stjéornun, 42
einingar adgerdagreining, 6 einingar nyskdpun og tekni, 6 einingar umhverfismal,
24 einingar framleidsluferli og 6 einingar mannlegir pettir. Likt og med skiptingu
BS eininga pa er petta mat Pals Jenssonar préfessors midad vio skyldunamskeid,
val nemenda & valfégum og skiptingu eininga i meistaraverkefnum (Pall Jensson,
munnleg heimild, 9.mai 2011b). Meistaranamid veitir adgang ad doktorsnami.
Doktorsnamid er 30 einingar i namskeidum og 180 eininga rannsoknarverkefni.
Namskeidin eru framhaldsnamskeid sem valin eru i samradi vid umsjénarkennara
(Haskoli Tslands, 2010b). Fjoldi ECTS eininga til BS gradu og MS gradu i
idnadarverkfredi er pvi samtals 300.*

Tafla 3.1 synir ndmsframbod i idnadarverkfradi vid Hi, med undirstéduatridum. Sja ma ad
engin ahersla er 16g8 a umhverfismal og mannlega petti en mest ahersla 1698 a stjornun,
adgerdagreiningu og framleidsluferli. A mynd 3.1 er svo Venn mynd af namsframbodinu
vid HI.

* Engilrad Osk Einarsdottir, 2011:9
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Tafla 3.1 Namsframbod ECTS eininga i idnadarverkfraedi vid Hi

Frambod menntunar  Frambod menntunar

Svid innan idnadarverkfraedi (ECTS) (%)

Undirstoouatrioi i verkfraedi 102 57%
Grunnpeettir i idnadarverkfraedi 6 3%
Adgerdagreining 18 10%
Stjérnun 24 13%
Nyskopun og tekni 6 3%
Umbhverfismal 0 0%
Framleidsluferli 24 13%
Mannlegir paettir 0 0%
Samtals 180 100%

Mynd 3.1 Namsframbod ECTS eininga i idnadarverkfraedi vid HI
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3.3 Kennsla i idnadarverkfraedi a Irlandi (The
Institute of Industrial Engineering i
Waterford, Irlandi)

Idnadarverkfraedi 4 irlandi er pekkt atvinnugrein sem hefur lagt mikid & vogarskalar vid
proun hins irska idnadargeira sidastlidin 40 ar. Stor hluti irska idnadarins er fjolpjodlegur
og undir sterkum ahrifum fra bandariskum og pyskum idnadi. Idnadarverkfraedin er studd
af irskri stofnun idnadarverkfraedinga (e. Irish Institute of Industrial Engineers) sem fyllir
naer 60 ar. irska stofnunin er vidurkenndur holdgervingur hafni i idnadarverkfraedi sem er
moguleg vegna pridja stigs (e. third level) stofnanna um gjérvallt irland.

Stofnunin hefur tengsl og samkomulag um samvinnu vid svipadar stofnanir i 6drum
l6ndum. 1 pagu medlima gerdist stofnunin hluti af amerisku stofnun idnadarverkfraedinga
en hélt um leid st6du sinni sem sjalfstaed eining i heimalandi sinu. Stofnunin er stofnadili
Heimsbandalags framleidnivisinda (e. World Confederation of Productivity Sciences).
Stofnunin er vel pekkt & irlandi og nytur par virdingar rikisstjérnar, annarra sambanda og
felaga og menntastofnana.

Idnadarverkfradi & irlandi hefur proast fra pvi ad vera fag sem var takmarkad i kunnéttu og
innihélt takmarkad frambod verkfraediadferda yfir i fag sem naer yfir breitt svid kunnattu
sem nytist pjodlegum og fjolpjodlegum stofnunum af 6llum steerdum og af 6llum svidum
atvinnugreina.

Hid breida kunnattubil felur i sér verksmidjuskipulag, hermun, astlanagerd, MRP Kerfi,
verkefnastjérnun, hvatningu og salfredi (e. motivation and psychology), idnadartengsl,
verkfreedi steerdfreedi, gaedastjornun og audlindafreedi. I nanustu framtid er fyrirséd ad
idnadarverkfraedi 4 irlandi taki einnig & leidum ad greenu hagkerfi. Naudsynleg kunnatta i
beim efnum mun vera orku- og urgangsstjornun, sjalfbeerni og umhverfisstjérnun. bessi
kunnatta mun breikka atvinnumdguleika idnadarverkfreedinga. A irlandi og i mérgum
6drum léndum hafa straumlinustjornun (e. lean) og six sigma fraedin préast sem sér eining
innan idnadarverkfraedinnar. Straumlinustjérnun snyst i héfudatrioum um ad koma i veg
fyrir sdun. Pegar pad er gert verda afkdst og nytni betri, gaedi aukast og framleidslutimi
styttist. Six sigma er nafn & adferd sem byggir & hefdbundnum adferdum gaedastjérnunar
um stédugar umbetur med pvi ad skilgreina parfir vidskiptavina, greiningu ferla og
innleidingu malinga & peim (Brynhildur Bergpdrsdattir, 2003).

petta hefur leitt af sér hugtakid um ,lean* verkfredinginn og hefur i sumum tilvikum
Lrent“ hlutverki ionadarverkfredingsins, sem i augum sumra er alitinn gamaldags
(Industrial Engineering Standards in Europe, 2012).

Vettvangur idnadarverkfraeedinga er adallega i storum, alpjodlegum fyrirteekjum. Peir hafa
gjarnan radgjafarhlutverk og starfa pvert & starfsemi stofnana eda fyrirtekja.

14



Tafla 3.2 Namsframbod ECTS eininga i idnadarverkfreaedi 4 Irlandi

Frambod menntunar Frambod menntunar

Svid innan idnadarverkfraedi (ECTS) (%)

Undirstoduatridi i verkfraedi 40 22%
Grunnpeettir i idnadarverkfraedi 27 15%
Adgerdagreining 0 0%
Stjérnun 45 25%
Nyskopun og teekni 0 0%
Umbhverfismal 35 19%
Framleidsluferli 30 17%
Mannlegir paettir 3 2%
Samtals 180 100%

I t6flu 3.2 ma sja namsframbod i idnadarverkfraedi & rlandi. bar er engin &hersla 16gd &
adgerdagreiningu, nyskdpun og teekni og mjog litil, eda 2% & mannlega peetti. Mest ahersla
er hins vegar 16gd & stjornun, umhverfismal og framleidsluferli. A mynd 3.2 ma svo sja
namsframbodid & Venn mynd.

Mynd 3.2 Namsframbod ECTS eininga i idnadarverkfradi & irlandi

15



3.4 Kennsla i idnadarverkfraedi i Hollandi (VOAA
Industrial Engineering skoélinn i Veenenfall)

I Hollandi er idnadarverkfredingurinn i storum drattum fenginn i eftirfarandi verkefni
(Industrial Engineering Standards in Europe, 2012):

e ad endurbzta nuverandi rekstur,

e a0 vidhalda samkeppnishafni,

e a0 nyta fyrirliggjandi burdi fyrirteekis vid skdpun nys reksturs,

e pegar proa & ny svaedi, en einnig vid markads- og prounarmal og framleidslu.

I Hollandi er porfin mest & idnadarverkfraedingum i idnadarumhverfi en minna i
bjonustuidnadi og heilbrigdisgeiranum. Ef porf er fyrir verkfredinga a peim svidum eru
peir kalladir ,,Process Improvement Consultants“ og ,,Process Improvement Engineers®. |
grundvallaratridum purfa peir ad bda yfir somu haefni og idnadarverkfraedingar hér a landi.

Upphaflega var idnadarverkfredi starf sérfreedings. | dag er porfin & reynslumiklum
idnadarverkfreedingum ekki mikil i Hollandi par sem almennt er ekki lengur litid &
idnadarverkfreedinginn sem sérfreeding. Undantekningin er i orfaum storfyrirteekjum i
Hollandi og pa helst i bila-, rafmagns- og vélaidnadinum.

Hins vegar er porf fyrir adferdir og teki idnadarverkfredingsins pegar kemur ad
adferoafraedi, timadaetlunum, samhafingu og skipulagi og framleidslustjornun. petta & baedi
vid um efri stjornendastig og millistjérnendur og starfsmenn & gélfinu, til ad mynda i
sjalfstedum teymum. Med 6drum ordum fyrirfinnst porfin & feerni idnadarverkfraedinga
vida.

Tafla 3.3 Namsframbod ECTS eininga i idnadarverkfraedi i Hollandi

Frambod menntunar Frambod menntunar

Svid innan idnadarverkfraedi (ECTS) (%)

Undirstoduatridi i verkfraedi 14 6%
Grunnpeettir i ionadarverkfraedi 46 19%
Adgerdagreining 11 5%
Stjornun 96 40%
Nyskdpun og tekni 0 0%
Umbhverfismal 0 0%
Framleidsluferli 73 30%
Mannlegir peettir 0 0%
Samtals 240 100%

I t6flu 3.3 ma sja namsframbod i idnadarverkfradi i Hollandi. bar er langmest ahersla 16gd
a stjornun og framleidsluferli en engin ahersla 16gd a nyskdpun og tekni, umhverfismal og
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mannlega pztti. P4 er litil ahersla 16gd a adgerdagreiningu og undirstoduatridi i verkfradi.
A mynd 3.3 ma svo sja ndmsframbodid i Hollandi & Venn mynd.

Mynd 3.3 Namsframbod ECTS eininga i ionadarverkfraedi i Hollandi

3.5 Munur a idnadarverkfraedi i londunum
bremur

Hér ad framan hefur stada idnadarverkfraedi & Islandi, irlandi og i Hollandi verid reifud.
pénokkur munur er a skilgreiningu og innihaldi idnadarverkfreedindms i pessum premur
londum. A islandi, vid Haskola Islands, er mest ahersla 16gd & stjornun og
framleidslugreiningu en minnst ahersla & umhverfismal og mannlega patti. A irlandi er
16gd mest &hersla & stjornun, umhverfismal og framleidsluferli & medan i Hollandi er 16gd
langmest ahersla & stjornun og framleidsluferli.

3.6 Samantekt

Fjallad var um idnadarverkfraedi og innihald hennar og pvi lyst hvernig idnadarverkfradi
er frabrugdin 6drum greinum verkfraedinnar. P4 vard ljost ad margar skilgreiningar eru &
hugtakinu idnadarverkfraedi. Greint var fra kennslu i idnadarverkfradi vid Haskola islands,
VOAA Industrial Engineering skolann i Veenenfall, Hollandi, The Institute of Industrial
Engineering i Waterford, Irlandi, haskélann & irlandi og gefin mynd af innihaldi nams i
idnadarverkfraedi i pessum I6ndum.
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4 Uppbygging og urvinnsla
spurningalistans

| pessari rannsokn var aflad upplysinga um vidhorf priggja landa til idnadarverkfreedi og
hvort munur sé & vidhorfi i 16ndunum premur, islandi, irlandi og Hollandi. Notud eru gogn
ar spurningalistum sem var Gtbuinn af samstarfsadilum IESE. A islandi var hann pyddur af
Engilrad Osk Einarsddttur & islensku. Spurningalistinn var forprofadur & atta
einstaklingum. Eftir forpréfun listans var hann adlagadur ad athugasemdum adur en hann
var sendur & 100 einstaklinga hja idnfyrirteekjum & islandi. Svipad verklag atti sér stad &
irlandi og i Hollandi. Nidurstodur konnunar i hverju landi fyrir sig voru bornar saman &
milli landanna og var ANOVA greining notud til ad bera saman vidhorf landanna til
idnadarverkfreedi.

4.1 Adferdafraeodi

pad sem IESE verkefnid snerist um var ad meta parfir idnadarins til idnadarverkfreedinga i
samstarfslondunum sex. Til ad né pvi markmidi var eftirfarandi adferdafraedi beitt.

Vid myndun spurningalistans var byggt & ritgerd Dr. Thomas F Burgess, University of
Leeds, ,,A Guide to Industrial Surveys® og notast vid eftirfarandi ferli:

skilgreina rannsoknarspurningu,
skilgreina drtak (e. population sample),
skilgreina adferdafradi

hénnun & spurningalistanum,

forpréfun spurningalistans,
spurningalisti settur fram,
tolfraedigreining & nidurstooum.

Forpréfun & spurningalista var framkvaemd & irlandi & medal nokkurra fyrirtekija.
Nidurstddurnar ar peirri forprofun leiddu til frekari métunar & spurningalistanum. Hid
sama var gert i Hollandi og & irlandi. I framhaldi af pvi var frumkonnun (e. pilot survey)
16gd fram 4 Irlandi, Hollandi og & islandi. Nidurstadan vard st ad bjoda upp & vefkénnun
par sem vefforritid ,,Survey Monkey* var notad. Forritid er byggt upp fyrir spurningalista
0g sU skipun sett inn ad hver og einn geeti opnad spurningalistann einu sinni.

Spurningalistinn (sja vidauka) taldi 18 spurningar sem i stérum drattum ma skipta i fernt. |
fyrsta lagi voru fjérar spurningar um bakgrunn péatttakenda par sem spurt var um tegund
fyrirtaekis, sterd fyrirtaekis, pekkingu & idnadarverkfreedi og ahuga a idnadarverkfraedi. |
60ru lagi voru 12 stadhafingar um idnadarverkfraedinginn par sem rada atti 8 tilteknum
atridum ar kennslulikani IESE med tilliti til mikilvaegis i viskomandi fyrirtaeki. I pridja lagi
kannadi spurning 17 pa vidbotarkunnattu sem idnadarverkfraedingurinn pyrfti til ad auka
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hag sinn hja fyrirtaekinu. I fjorda lagi var spurning 18 notud til ad komast ad pvi hvada
profgradu svarandi teldi porf & ad idnadarverkfreedingurinn hefdi. Allar spurningarnar ad
undanskildum bakgrunnsspurningunum og spurningum 17 og 18 voru & sex punkta kvarda
par sem pétttakendur voru bednir ad taka afstodu til fullyrdinga og segja hvort fullyrdingin:
Skipti engu mali (1), skipti litlu mali (2), skipti mali (3), skipti talsverdu mali (4), skipti
miklu mali (5) eda veit ekki (6).

Spurningalistanum var svarad af fulltrium 60 fyrirtekja & irlandi, 51 & islandi og 33 i
Hollandi. betta gefur um pad bil 46% svarhlutfall. Nakvem greining & nidurstédum
tolfraedigreiningarinnar er ad finna i naesta kafla.

4.2 Urvinnsla gagna

Gagnasofnin voru hreinsud til og samraemd. ,,Annad* var tekio Ut, adeins téluleg svor hofd
inni og allt pytt @ sama tungumal. Sameina purfti nidurstédur Hollands i eitt skjal. bad var
nokkur handavinna pvi adgangurinn ad vefforritinu (Survey Monkey) var runninn ut. Svor
vid niu spurningum purfti pvi ad yfirfeera & nimer og sla handvirkt inn i Excel. Auk pessa
voru nokkur minni hattar atridi sem vinna purfti til ad koma gégnum & rétt form og unnt
veeri ad feera gognin inn i tolfraediforritio R.

Spurning 17, ,,Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar hja pér? Sjalfvirkni? var
ekki i hollenska spurningalistanum svo henni var bett inn og par var svarad audu til ad
spurningalistarnir veeru samreemanlegir. Eins purfti ad beeta vid spurningu 37 hja islandi i
hollenska og irska listann: ,Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum
pattum hja pinu fyrirtaeki? Oryggismal & vinnustad*

Svorin veit ekki (6) og svorunum sem var sleppt fengu gildid 0 og ekki tekin med i
greiningunni.

Til ad geta borid saman vidhorf landanna purfti ad koma gégnunum 6llum saman. Voru
pau adgreind med landi sinu. Nidurstodur Hollands fengur merkinguna ,,HOL®,
nidurstodur Irlands, merkinguna ,,IRL* og nidurstodur Islands, merkinguna ,, ISL*.

Borin voru saman vidhorf til allra yfirflokkana og allra undirflokkanna milli landanna med
dreifnigreiningu. Spurningum 17 og 37 var sleppt pvi per voru ekki notadar alls stadar.

4.3 Almennt um tolfraedina

4.3.1 Fervikagreining

Vid télfraedigreiningu & nidurstédunum var beitt fervikagreiningu. 1 henni er verid ad
athuga hvort marktaekur munur sé a milli medaltala hdpa sem hafa eins fervik. Hoparnir
geta verid tveir eda fleiri.

[ hefdbundinni einspétta fervikagreiningu (Montgomery og Runger, 2007) kemur til greina
ad byggja a tveimur likdnum. 1 fyrsta lagi ma setja likanid fram sem

Yij = pu+ 0 +gjj

og i 6dru lagi sem
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Yij =i+t
par sem
Yij = meeling ndmer j i hopi ndmeri, i=1.2,.k,j=1.2,..n
u = medaltal allra maelinga
oj = fravik i medaltali 1 hopiifra p
Wi = p+ a; = medaltal meelingu i
&ij = skekkjulidur i maelingu j i hopi i.
[ fyrra tilvikinu er sett fram ndlltilgatan:
Ho:a1=0ap..=ax=0
0g gagntilgatan:
Hi : ai # 0 fyrir eitthvert 1

Likanid ad ofan er fyrir einspatta fervikagreiningu par sem tilgangurinn er ad kanna hvort
gera megi rad fyrir pvi ad o; = 0 fyrir 6l i. Ef svo er hefur patturinn ekki markteek ahrif.

Med pvi ad gera rad fyrir pvi ad &;; gildin seu 6had og normaldreifd med medaltal 0 og fast
fervik o faest hefdbundin fervikagreining.

Einspattar fervikagreining er einfaldasta tegund fervikagreiningar. ba er verid ad athuga
hvort flokkun hafi einhver ahrif & breytileika milli hopa. Pa er fjoldi einstaklinga i syni
ekki endilega jafn milli hopa. Adferdin er pannig ad fyrst er heildarsumman (e. total sum
of squares) fundin med

n

k
SSr= ) > oy -7
i=1 j=1

par sem N = k -n 0gy.. er summa allra staka y; ;.

Breytileiki a milli hopa er gefinn med (ferningssummu vegna hopunar)

k
N y?
SSTreatment - 7_W
i=1

Breytileiki innan hopa med (ferningssummu innan hopa)
S§Sg = 8857 — SSrreatment

Ef breytileiki innan hopa (SSr) er litill midad vid breytileika milli hopa (SStreatment ) €F
liklega marktaekur munur & milli hopa.
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Sem fyrr segir er gert rad fyrir pvi ad allir hépar hafi sama fervik, o° Til ad kanna pad ma
nota nulltilgatuna

Ho: (521 =..= sz
& moti tilgatunni
Hi: % # 6% fyrir einhver i og j.

Profsteerdin er gefin med:

MSTreatment
Fyp = — ="
MSg
par sem
SSrreatment
MSrreatment = %
0g
SSg
MSp = ———
E7 k(n—-1)

Ho er ekki sampykkt ef

Fo > fak-1n-k
4.3.2 Kruskal - Wallis
Til er stikalaus (e. non parametric) adferd sem beita ma til pess ad kanna Hy par sem
einungis er gert rad fyrir ad g hafi somu samfelldu dreifingu fyrir alla hopa i = 1,2,... k.
Adferdin er kennd vid Kruskal og Wallis (Montgomery og Runger, 2007) og er setisprof
sem byggir & pvi ad rada malingum eftir vaxandi sterd og gefa peim setisgildi, R;.

Kruskal - Wallis profid er godur valkostur i einspatta fervikagreiningu ef forsendur
hefdbundinnar fervikagreiningar pykja haepnar.

Tilgaturnar eru sem fyrr
Ho:a1=0as..=ax=0
0g gagntilgatan
Hi : a; # 0 fyrir eitthvert 1

Kruskal - Wallis profsteerdin meelir hversu langt Ri setisgildin liggja fra (N+1)/2. Ef
munurinn er mikill er Hy hafnad. Profsterdin er gefin med
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pa eru notadar toflur til pess ad skera ar um hvort hafna eigi Hy eda ekki ut fra fengnu gildi
a H. Stort gildi & H pydir ad Hy er hafnad.

Ho er hafnad ef profstaerdin,
h = onc,k—1

Ollum svorum er radad i vaxandi r6d og sidan er peim gefin setistalan Rj;. Leegsta svarid
feer gildid 1, naest leegsta gildid 2 o.s.frv. Ef patturinn hefur engin ahrif eiga svorin ar 6llum
hépunum ad radast af handahofi. Reiknud er Gt medalsatistala, R; og heildarsatistala, R;
fyrir hvern hop. Ef Hy er rétt er veentanlegt gildi &

_ N+1
R, =

‘ 2

par sem N er heildarfjoldi svara.

4.3.3 Tveggja patta fervikagreining

I hefdbundinni tveggja patta fervikagreiningu (Montgomery og Runger, 2007) ma setja
likanid fram sem

Yik =1+ ai + B + (af)ij *eij
par sem
Yijk = meaeling nimer ij i hopi numer k, i=1.2,...a,j=1,2,..b,k=1.2...,n
p = medaltal allra malinga
a;j = fravik 1 medaltali { hopi i fra p

pj = fravik i medaltali 1 hopi j fra p

(af)ij = fravik i medaltali 1 hopi i og j fra p
&ij = skekkjulidur i meelingu ij i hopi k.
NU eru settar fram nalltilgaturnar og gagntilgaturnar:
1.Ho:ou=0p..=03=0
Hi : a; # 0 fyrir eitthvert 1
2.Ho:B1=B2..=Br=0

Hi : Bj # 0 fyrir eitthvert j

23



3. Ho : (Otﬁ)j_j_ = (aﬁ)j_z . ((lﬁ)ab =0

Hi : (af)ij # 0 fyrir eitthvert ij

Likanid ad ofan er fyrir tveggja pétta fervikagreiningu par sem tilgangurinn er ad kanna
hvort gera megi rad fyrir pvi ad o; = 0 fyrir 6ll i, §j = 0 fyrir 61l j og (af);j = 0. Ef svo er
hefur patturinn ekki marktaek ahrif.

Med pvi ad gera rad fyrir pvi ad & gildin séu 6had og normaldreifd med medaltal 0 og fast
fervik o® faest hefdbundin fervikagreining.

Heildarsumman (e. total sum of squares) fundin med

par sem y.. er summa allra staka y; ..
Breytileiki innan hopa med (ferningssummu innan hdpa)
SSE = SST _SSA - SSB - SSAB

Ef breytileiki innan hdpa (SSy) er litill midad vid breytileika milli hopa (SS,, SSg, SS45) €r
liklega marktaekur munur & milli hopa.

Profsteerdirnar eru gefnar med:

o MS,
O 7 MS;
MS,
F, =
O 7 MSg
MS
Fo — AB
MS;
par sem
SS,
MS, =
A a—1
SSp
MSy =
B ph-1
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SSaB

MSis = G- D =D
og
SSg
MSg = ab(n —1)

Ho er ekki sampykkt ef
FO > fa,a—l,ab(n—l)
FO > fa,b—l,ab(n—l)

Fo > faa-1)(-1),ab(n-1)

4.3.4 Annad

Dreifing svara Ur einspatta fervikagreiningunni var einnig skodud med kassariti (e. Box
plot) i R. Kassariti er &tlad ad syna a skyran og einfaldan hatt hvernig dreifingu einstakra
breyta er hattad. Kassinn sjalfur gefur til kynna & milli hvada tveggja télugilda helmingur
meligilda lendir. I gegnum kassann liggur pykk larétt lina sem synir hvar midgildi
dreifingarinnar liggur; sé dreifing skekkt lendir pessi lina til hlidar vid midjan kassann. Ut
fra kassanum liggja strik sem gefa til kynna hversu langt til hvorrar handar hinn helmingur
meeligildanna teygir sig. bau gildi sem geta talist 6venjuleg fyrir safnid eru tdknud med
hring.

Enn fremur var multcompare fallid i Matlab notad til ad skoda nidurstédurnar Ur tveggja
patta fervikagreiningunni nanar (Mathworks, 2013).

Pegar gera & marga samanburdi er haegt ad gera annadhvort fyrirframsamanburdi (a priori)
eda eftirasamanburdi (post hoc). Eftirdsamanburdur er tolfraedipréf sem profar mun &
medaltdélum pegar buid er ad skoda gognin og gera dreifigreiningu. Marktaekt F-préf bendir
til ad pad sé munur a medaltélum i peim hépi sem verid er ad athuga en pad gefur ekki til
kynna hvar pessi munur liggur. Til pess parf ad gera eftirdsamanburd. Eftirasamanburdi er
einmitt &tlad ad leida pad i ljos hvar pessi munur liggur.

bad eru til mismunandi leidir til ad finna Ut hvada medaltdl eru frabrugdin og multcompare
fallid byour upp & Tukey HSD, Tukey‘s least, Bonferroni og Scheffé‘s. I pessu tilviki var
notast vid pad fyrstnefna, Tukey HSD.

Tukey HSD (honestly significant difference) er eitt mest notada profid til pess ad gera
eftirassamanburd. John W. Tukey prdéadi profid arid 1953 en profid felur i ser paradan
samanburd og ber saman 6ll hugsanleg por medaltala til pess ad finna hvort pad er munur a
einhverjum peirra. begar gerdir eru margir samanburdir geta vandraedi komid upp vegna
bess ad likur & pvi ad hofnunarmistok af gerd 1 (Type 1 error) eigi sér stad aukast. Tukey
HSD profid hefur pann kost ad pad heldur villutidninni fyrir alla samanburdina fostum og
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kemur i veg fyrir uppséfnun héfnunarmistaka. Pess vegna er Tukey HSD stundum talid
ihaldsamt prof. (Margrét Adalheidur Hauksdottir, 2003)

AJ auki var notast vid ksdensity fallid i Matlab. Pad er notad til ad finna kjarnamat a
fallinu og gefur visbendingu um hversu vel normaldreifing passar vid gognin. Fyrir
einspatta fervikagreininguna fengust prju grof, eitt fyrir hvert land og fyrir tveggja patta
fervikagreininguna fengust 12 grof (3 16nd * 4 sterdir fyrirtekja). Blai ferillinn er
svokallad kjarnamat & péttifalli ut fra peim gdégnum sem eru skodud i hverjum flokki.
Greeni ferillinn er normaldreifing sem stydst vid stadalfravik og fervik viskomandi gagna. |
lokin parf ad smella efst a grafid til ad stadsetja titil & grafio.

Tafla 4.1: Flokkarnir sem voru greindir med fervikagreiningu i tolfraediforritinu R

ANOVA og Kruskal - Wallis

greining a spurningum

Stjérnun yfirspurning Q5
Stjérnun undirspurningar Q6-Q11
Framleidsluferli yfirspurning Q12
Framleidsluferli undirspurningar Q13-Ql6
Adgerdagrening yfirspurning Q18
Adgerdagreining undirspurningar Q19-Q22
Umbhverfismal yfirspurningar Q23
Umbhverfismal undirspurningar Q24 - Q26
Nyskopun og teekni yfirspurning Q27
Nyskopun og teekni undirspurningar Q28 - Q31
Mannlegir peettir yfirspurning Q32

Mannlegir peaettir undirspurningar Q33-Q35

Tafla 4.1 synir flokkana sem voru greindir i télfreediforritinu R. Undirspurningarnar voru
greindar saman og yfirspurningarnar greindar sér a bati. Alls voru petta pvi greiningar &
tolf hlutum. Eins og fyrr segir var n1 = 33 HOL, n2 =60 IRL, n3 =51 ISL, N = 144 .

4.4 Samantekt

I kaflanum var farid yfir adferdafraedina vid Grvinnslu spurningalistans og almennt var
fjallad um tolfreedina sem notast var vid i verkefninu.
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5 Munur a vidhorfi til )
idnadarverkfraedi a Islandi, Irlandi

og Hollandi

Til a0 meta hvort munur er & vidhorfi eftir Iondum var notast vid einspatta fervikagreiningu

(ANOVA) og Kruskal - Wallis prof.

R kddinn framkvemir ANOVA greiningar og Kruskal - Wallis prof & 12 lidum. pannig eru
borin saman vidhorf til allra yfirspurninga og undirspurninga:

P<0,05: 95% o06ryggismork og P<0,01 99% 0oryggismork. Allt sem er yfir 0,05 er

Omarkteekt.

Tafla 5.1: Nidurstodur ar ANOVA og Kruskal - Wallis greiningu i R.

F value B

Stjérnun

yfirspurning 129 26,697 13,3484 15,803 0,0000 32,1347| 00,0000
Stjérnun

undirspurningar 113 60,66 30,329 2,3627 0,0989 4,5965 0,1004
Framleiosluferli

yfirspurning 126 5,288 2,644 1,5266 0,2213 45429 0,1032
Framleiosluferli

undirspurningar 111 2,77 1,3834 0,1057 0,8998 2,3465 0,3094
Adgerdagreining

yfirspurning 122 12,62 6,3101 4,1901 0,0174 7,7942|  0,0203
Adgerdagreining

undirspurningar 107 81,36 40,681 31113 0,0487 58936/ 0,0525
Umhverfismal

yfirspurning 123 0,183 0,09142 0,0615 0,9404 0,0381 0,9811
Umhverfismal

undirspurningar 118 38,06 19,0283 2,5889 0,0794 71173 0,0285
Nyskdpun og tekni

yfirspurning 122 18,637 9,3184 11,595 0,0000 23,1215 0,0000
Nyskdpun og tekni

undirspurningar 114 29,38 14,688 1,1267 0,3277 1,7015 04271
Mannlegir paettir

yfirspurning 122 14,843 74213 7,1846 0,0011 10,9857 0,0041
Mannlegir peettir

undirspurningar 115 21,32 10,6591 1,7204 0,1837 3,7195 0,1557

Tafla 5.1 synir yfirlit yfir nidurstodurnar sem fengust Ur einspatta fervikagreiningunni og
Kruskal - Wallis préfinu, hvort um sig. Feitletrud p gildi eru pau sem gefa marktsekan mun

a viohorfinu.
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Af pessu ma pa sja ad fervikagreining og Kruskal - Wallis profio gefa markteekan mun a
vidhorfi til stjérnunar almennt, adgerdagreiningar almennt og undirflokka, nysképunar og
teekni almennt og mannlegra patta almennt. Kruskal Wallis gefur svo marktekan mun a
vidhorfi landanna til undirflokka umhverfismala.

Nanari atlistun & nidurstédunum ma sja i kafla 5.2.

Tafla 5.2: Medaltal heildarskora eftir londum

Kvardar Bl Holland B3 irdand | island
Stjérnun 24,34 24,37 25,90
Framleidsluferli 16,07 16,33 15,97
Adgerdagreining 14,71 12,56 13,85
Umhverfismél 11,07 12,26 11,15
Nyskopun og taekni 12,43 12,20 11,25
Mannlegir paettir 11,79 10,93 10,7

Tafla 5.2 synir medaltal heildarskora eftir londunum premur. Sja ma af henni ad
marktaekur munur var & heildarskori milli landa fyrir stjérnun og adgerdagreiningu pvi
medaltdlin eru 6lik par.

5.1 Forsendan um normaldreifingu - einspatta
fervikagreining

Fallid ksdensity i Matlab var notad til ad kanna dreifingu gagnanna eftir flokkum. Fyrir
einspatta fervikagreininguna fengust prju grof, eitt fyrir hvert land. Blai ferillinn er
svokallad kjarnamat & péttifalli Gt fra peim gégnum sem greind eru i hverjum flokki. Graeni
ferillinn er normaldreifing sem stydst vid stadalfravik og fervik vidkomandi gagna.
Nidurstadan i heildina er st ad gognin eru almennt ekki svo langt frd pvi ad vera
normaldreifd. P6 eru tilvik par sem petta heldur ekki. I einstaka tilviki sést ekki nema einn
ferill. pad er pegar gognin hafa 6ll sama gildid. Pa er fervikio 0 og deilt med nulli i
normaldreifingarfallinu.
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Stjomun yfirspuming QS
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Mynd 5.1: Stjornun yfirspurning eftir I6ndunum premur.
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Stiomun undirspumingar Q6-Q 11
0.2 T T T T

—— Kjamarnat
Nomnaldreifing ||

Mynd 5.2: Stjornun undirspurningar eftir Iondunum premur.

Framleidslufetiyfirspuming Q12
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Mynd 5.3: Framleidsluferli yfirspurning eftir Iondunum premur.
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Framleidslufedi undirspumingar @ 13-Q 16
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Mynd 5.5: Adgerdagreining yfirspurning eftir [ondunum premur.




Adgerdargreining undirspumingarQ19-Q22

: I I
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Mynd 5.6: Adgerdagreining undirspurningar eftir ldGndunum premur.

Umnhverfismal yfirspumingar 23
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Mynd 5.7: Umhverfismal yfirspurning eftir Io6ndunum premur.
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Umhvetfismal undirspumingar Q24 -Q126
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Mynd 5.8: Umhverfismal undirspurningar eftir lGndunum premur.
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Mynd 5.9: Nyskopun og teekni yfirspurning eftir Idndunum premur.



Mynd 5.10: Nyskopun og teekni undirspurningar eftir loGndunum premur.
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Mynd 5.11: Mannlegir peettir yfirspurning eftir Iondunum premur.
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Mynd 5.12: Mannlegir pattir undirspurningar eftir ldGndunum premur.

5.2 Nidurstoour fervikagreiningar og Kruskal -
Wallis

ANOVA greining synir ad pad er marktaekur munur & vidhorfi islands, irlands og Holland
almennt til stjornunar, F(2,129) = 15,8, p<0,05. Kruskal - Wallis greining synir ad pad er
marktaekur munur & vidhorfi Islands, Irlands og Holland almennt til stjornunar, KW(2,129)
= 32,13, p<0,05.

ANOVA greining synir ad pad er marktaekur munur & vidhorfi islands, irlands og Holland
almennt til adgerdagreiningar, F(2,122) = 4,2, p<0,05. Kruskal - Wallis greining synir ad
bad er marktekur munur & vidhorfi Islands, Irlands og Hollands almennt til
adgerdagreiningar, KW(2,122) = 7,79, p<0,05.

ANOVA greining synir ad pad er marktaekur munur & vidhorfi islands, irlands og Hollands
til undirflokka adgerdagreiningar, F(2,107) = 3,1, p<0,05. Kruskal - Wallis greining synir
ad pad er markteekur munur & vidhorfi islands, irlands og Hollands til undirflokka
adgerdagreiningar, KW(2,107) = 5,90, p<0,05.

ANOVA greining synir ad pad er ekki markteekur munur & vidhorfi Islands, irlands og
Hollands almennt til undirflokka umhverfismala, F(2,118) = 2,6, p>0,05, svo nulltilgatunni
er ekki hafnad. P gildid er po ekki nema 0,07 svo petta er @ mérkunum og i samremi vid
KW nidurstodurnar, hvar p<0,05. Kruskal - Wallis greining synir ad pad er marktaekur
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munur & vidhorfi islands, irlands og Hollands almennt til undirflokka umhverfismala,
KW(2,118) = 7,12, p<0,05.

ANOVA greining synir ad pad er marktaekur munur & vidhorfi islands, irlands og Hollands
almennt til nyskdpunar og tekni, F(2,122) = 11,6, p<0,01. Kruskal - Wallis greining synir
ad pad er marktaekur munur & vidhorfi islands, irlands og Hollands almennt til nysképunar
og teekni, KW(2,122) = 23,12, p<0,01.

ANOVA greining synir ad pad er marktaekur munur & vidhorfi islands, irlands og Holland
almennt til mannlegra patta, F(2,122) = 7,2, p<0,01. Kruskal - Wallis greining synir ad pad
er marktaeekur munur & vidhorfi Islands, irlands og Holland almennt til mannlegra pétta,
KW(2,122) = 10,99, p<0,01.

Ekki var marktekur munur a vidhorfi landanna til undirflokka stjornunar, undirflokka
framleidsluferla, almennt til umhverfispatta, til undirflokka nyskdépunar og tekni og til
undirflokka mannlegra patta.
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Dreifing svara var einnig skodud med kassariti i R. Kassinn sjalfur gefur til kynna a milli
hvada tveggja tolugilda, helmingur meligilda lendir. I gegnum kassann liggur pykk larétt
lina sem synir hvar midgildi dreifingarinnar liggur; sé dreifing skekkt lendir pessi lina til
hlidar vid midjan kassann. Ut fra kassanum liggja strik sem gefa til kynna hversu langt til
hvorrar handar hinn helmingur meligildanna teygir sig. bau gildi sem geta talist 6venjuleg
fyrir safnid fa svo taknid hring.
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5.4 Forsendan um normaldreifingu - tveggja
batta fervikagreining

Fallid ksdensity i Matlab var notad til ad kanna dreifingu gagnanna eftir flokkum. Fyrir
tveggja patta fervikagreininguna fengust 12 grof (3 1ond * 4 sterdir fyrirteekja). Blai
ferillinn er svokallad kjarnamat & péttifalli ut fra peim gdgnum sem greind eru i hverjum
flokki. Greeni ferillinn er normaldreifing sem stydst vid stadalfravik og fervik vidkomandi
gagna. Nidurstadan i heildina er st ad goégnin eru almennt ekki svo langt fra pvi ad vera
normaldreifd. Po eru tilvik par sem petta heldur ekki. I einstaka tilviki sést ekki nema einn
ferill. Pad er pegar gognin hafa 6ll sama gildid. Pa er fervikid 0 og deilt med nualli i
normaldreifingarfallinu.

Stiomun yfirspuming Q5

1 - 1

—— Kjamarnat
Nomnaldreifing

Skor

0

Mynd 5.13: Stjérnun yfirspurning eftir steerd fyrirteekis og I6ndunum premur.
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Stjomun undirspumingar Q6 -G 11
0.2 . 0.4

—— Kjamarnat
Nommaldreifing

o {:\4

Skor

0

Mynd 5.14: Stjornun undirspurningar eftir steerd fyrirteekis og [l6ndunum premur.
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Mynd 5.15: Framleidsluferli yfirspurning eftir steerd fyrirteekis og I6ndunum premur.
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Framleidslufedi undirspumingarQ13-Q16

04

0.1 - 0.1

0 20

04 0.2 —
—— Kjamarnat
0.1 Nonmaldreifing
0 0 20 40
Skor

Mynd 5.16: Framleidsluferli undirspurningar eftir steerd fyrirteekis og 16ndunum premur.

Adgerdargreining yfirspuming Q18

Mynd 5.17: Adgerdagreining yfirspurning eftir steerd fyrirteekis og I6ndunum premur.
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Adgerdargreining undirspumingarQ19-Q22
0.2 . 0.2

—— Kjamarnat
0t bsssmnirsnss Siadgensssiod 0.2 0.1 Nomnaldreifing
PSJ 50 ¢ 0 20 40
Skor

Mynd 5.18: Adgerdagreining undirspurningar eftir steerd fyrirteekis og Il6ndunum premur.

Umhvetfismal yfirspumingar @23
04 . 04 - 1

—— Kjamarnat

Normnaldreifing

Mynd 5.19: Umhverfismal yfirspurningar eftir steerd fyrirteekis og 1éndunum premur.
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Umhverfismal undirspumingar 024 -Q26
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Mynd 5.20: Umhverfismal undirspurningar eftir steerd fyrirteekis og I6ndunum premur.

Nyskdpun og tzekni virspuming Q27
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Mynd 5.21: Nyskdpun og teekni yfirspurningar eftir steerd fyrirtekis og londunum premur.
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Nyskipun og tsekni undirspumingar Q28 -Q31
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Mynd 5.22: Nyskdpun og tekni undirspurningar eftir steerd fyrirteekis og léndunum
premur.

Mannlegir peettir yfirspuming Q32
1 :

Normaldreifing

Mynd 5.23: Mannlegir pettir yfirspurning eftir steerd fyrirteekis og londunum premur.
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Mannlegir pettir undirspumingar @33 -Q35
04 . 1
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0
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Mynd 5.24: Mannlegir pettir undirspurningar eftir sterd fyrirtekis

og Iéndunum premur.
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5.5 Tveggja patta fervikagreining

Mynd 5.25 hér fyrir nedan greinir fra steerd fyrirteekis patttakenda spurningalistans eftir
[6ndunum premur. Spurning 2 (Q2) var um sterd fyrirteekis: ,,Hve margir starfa hja
fyrirteekinu?*“ og voru svarmdoguleikarnir, (1) 1-10 mjég litid, (2) 10-50 litig, (3) 50-250
medalstort og (4) >250 stdrt. Sja ma ad patttakendur eru frekar jafndreifdir eftir steerdum
fyrirtekja.

Staerd fyrirtaekis i londunum premur

® pdjog 0 [1-10)

= Litid [10-50)
" pdedalstdrt (50-250)

= Stiet (=250}

irfland Island Holland Medaltal

Mynd 5.25 Steerd fyrirtaekis patttakanda (%)

Til ad athuga hvort sterd fyrirteekis hafdi ahrif & viohorf landanna til idnadarverkfraedi var
notast vid tveggja patta fervikagreiningu til ad rannsaka pad. Nidurstédurnar ma sja i téflu
5.3 hér fyrir nedan.
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Tafla 5.3: Nidurstodur Ur tveggja patta fervikagreiningunni.

p(Land) B F(Q2) F(Land*Q2Bd  p(Land*Q2) B
Stjérnun

yfirspurning 11,8 0 19 0,1328 0,81 05677
Stjérnun

undirspurningar 2,67 0,0741 1,45 0,2319 2,24 0,0455
Framleidsluferli

yfirspurning 1,72 0,1838 2,6 0,0556 131 0,2561
Framleidsluferli

undirspurningar 0,31 0,7319 2,06 0,1102 249 0,0274
Adgerdagreining

yfirspurning 477 0,0103 0,13 0,9416 1,22 0,3002
Adgerdagreining

undirspurningar 4,06 0,0204 147 0,2262 1,06 0,3929
Umhverfismal

yfirspurning 0,32 0,7249 0,86 0,4653 0,7 0,6534
Umhverfismal

undirspurningar 2,69 0,0727 1,28 0,2852 12 0,3123
Nyskopun og tekni

yfirspurning 114 0 0,54 0,6563 0,6 0,7276
Nyskdpun og tekni

undirspurningar 0,8 0,4523 09 0,4462 1,35 0,2434
Mannlegir peettir

yfirspurning 491 0,0091 0,38 0,7658 0,67 0,6775
Mannlegir peettir

undirspurningar 2,11 0,1262 5,01 0,0028 1,79 0,1085

Feitletrud p gildi i t6flu 5.3 eru pau sem gefa markteekan mun & vidhorfinu. Sem fyrr er
nalltilgatunum hafnad pegar p>0,05. Sja ma pvi ut fra t6flunni ad sterd fyrirteekis hefur
einungis ahrif & vidhorfid til framleidsluferla almennt og til undirflokka mannlegra patta

Einnig ma sja ad pad eru einungis marktek vixlahrif & vidhorfi til.undirflokka stjornunar
og til undirflokka framleidsluferla.

A sama héatt ma sja ad pad er marktekur munur & vidhorfi til undirflokka
adgerdagreiningar, adgerdagreiningar almennt, undirflokka umhverfismala og mannlegra
patta almennt, milli landa en ekki eftir sterd fyrirteekja.

Einnig var skodud nanari tolfredi med multcompare i Matlab fyrir hvert tilvik. island =

Land 1, irland = Land 2 og Holland = Land 3. P4 kom Gt mynd eins og st sem synd er &
mynd 5.26.
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Click onthe group youwanttotest

T T T T T T

Land=1,0_2=1 |- 4

Land=2,0_2=1 |- e

Land=3,0_2=1 |- .

Land=1,0_2=2 |- i

Land=2,G_2=2 |- .
Land=3,0_2=2 |- .
Land=1,0_2=3 |- .

Land=2,0_2=3 |- .
Land=3,0_2=3 |- ”
Land=1,0_2=4 |- ”

Land=2,0_2=4 |- d
Land=3,0_2=4 |- .

1 1 1
2.5 3 35 4 4.5 5 5.5 [
3 groups have population marginal means significantly different from Land=2,0 el 1

Mynd 5.26 Munur a vidhorfi til stjornunar almennt eftir bakgrunnsspurningu 2. Blaa linan
taknar mjog litid fyrirteeki & Irlandi og raudu linurnar takna litil, medaltstor og stor
fyrirteeki & Islandi.

Ur mynd 5.26 ma sja ad lzegsta gildid er i irlandi (landi 2) og Q2 = 1 sem er marktaekt
frabrugdid Q2 = 2,3 og 4 a Islandi. Med 68rum ordum, vidhorf mjég litilla fyrirteekja a
Irlandi er markteekt frabrugdid vidhorfi litilla, medalstorra og storra fyrirtekja & Islandi.
pad sama var endurtekid fyrir hina flokkana og voru nidurstddurnar eftirfarandi.

Stjornun undirspurningar: pad er markteekur munur a viéhorfi litilla fyrirteekja a friandi
og medalstdrra fyrirteekja a Islandi til undirflokka stjornunar.

Framleidsluferli yfirspurningar: pad er marktekur munur a vidhorfi litilla fyrirteekja a
Islandi og medalstorra fyrirteekja & Islandi til framleidsluferla almennt.

Framleidsluferli undirspurningar: multcompare gaf engan markteekan mun a vidhorfi i
Ollum tilvikum.

Adgerdagreining yfirspurning: multcompare gaf engan marktaekan mun & vidhorfi i
Ollum tilvikum.

Adgerdagreining undirspurningar: pad er marktekur munur a vidhorfi litilla fyrirteekja a
Irlandi og stérra fyrirteekja & Hollandi til undirflokka adgerdagreiningar.
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Umhverfismal yfirspurning: multcompare gaf engan marktseekan mun & vidhorfi i 6llum
tilvikum.

Umhverfismal undirspurningar: multcompare gaf engan markteekan mun & vidhorfi i
Ollum tilvikum.

Nysképun og teekni yfirspurning: pad er markteekur munur & vidhorfi medalstorra
fyrirteekja & Irlandi og storra fyrirtekja a Islandi til nyskopunar og teekni almennt.

Nyskdpun og teekni undirspurningar: multcompare gaf engan marktseekan mun & vidhorfi
i 6llum tilvikum.

Mannlegir peettir yfirspurning: multcompare gaf engan markteekan mun & vidhorfi i
Ollum tilvikum.

Mannlegir peettir undirspurningar: pad er markteekur munur a vighorfi storra fyrirteekja
a Irlandi og litilla fyrirteekja & Irlandi til undirflokka mannlegra patta.

Click onthe group youwanttotest

T T T T T T T

Land=1,G_2=1 |- 4
Land=2,0_2=1 |- i
Land=3,0_2=1 |- §

Land=1,G_2=2 |- N

Land=2,G_2=2 |- .
Land=3,0_2=2 |- N
Land=1,0_2=3 |- .

Land=2,0_2=3 |- .
Land=3,0_2=3 |- .
Land=1,0_2=4 |- 4
Land=2,0_2=4 |- .
Land=3,0_2=4 |- .

1 1 1 1 1 1 1
16 18 20 22 24 26 28 30 32
The population marginal means of groups Land=2,0 2=2 and Land=1,0 2=3 are significantly diff erent

Mynd 5.27: Munur a vidhorfi til undirflokka stjornunar eftir bakgrunnsspurningu 2. Blaa
linan taknar litil fyrirteeki a Irlandi og rauda linan medalstor fyrirtaeki & Islandi.
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Click onthe group youwanttotest

Land=1,G_2=1 4

Land=2,0_2=1 |- .
Land=3,0_2=1 | .
Land=1,0_2=2 |- .
Land=2,0_2=2 | .
Land=3,0_2=2 |- .
Land=1,0_2=3 |- .

Land=2,0_2=3 | .
Land=3,0_2=3 | 4
Land=1,0_2=4 |- .
Land=2,0_2=4 |- -
Land=3,0_2=4 | .

1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.5 2 25 3 35 4 4.5 5 5.5 6 6.5
The population marginal means of groups Land=1,G 2=I and Land=1,0 2=3 are significantly different

Mynd 5.28: Munur a vidhorfi til framleidsluferla almennt eftir bakgrunnsspurningu 2.
Blaa linan taknar mjog litil fyrirteeki & Islandi og rauda linan taknar medalstor fyrirteki a
Islandi.

Click onthe group youwanttotest

Land=1,0_2=1 |} 4
Land=2,0_2=1 |} §
Land=3,0_2=1 | §
Land=1,G_2=2 | §
Land=2,0_2=2 |- §

Land=3,0_2=2 |- §
Land=1,0_2=3 |- o
Land=2,0_2=3 |- §
Land=3,0_2=3 | 2
Land=1,0_2=4 |- §
Land=2,0_2=4 |- 4
Land=3,G_2=4 | 4

1
5 10 15 20
The population marginal means of groups Land=2,Q 2=2 and Land=3,0 2=4 are significantly different

Mynd 5.29: Munur a vidhorfi til undirflokka adgerdagreiningar eftir bakgrunnsspurningu
2. Blaa linan taknar litil fyrirteeki & Irlandi og rauda linan taknar stor fyrirteeki i Hollandi.
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Click onthe group youwanttotest

Land=1,0_2=1|
Land=2,0_2=1 | §
Land=3,0_2=1| .
Land=1,0_2=2 | _
Land=2,0_2=2 | .
Land=3,0_2=2 | .
Land=1,0_2=3 |- i
Land=2,0_2=3 | §

Land=3,0_2=3 |- e
Land=1,0_2=4 |- E

Land=2,0_2=4 |- N
Land=3,0_2=4 |- "

1 1 1 1 1 1
25 3 35 4 4.5 5 5.5 ;
The population marginal means of groups Land=2,0 2=3 and Land=1,0 2=4 are significantly different

Mynd 5.30: Munur a vidhorfi til nyskdpunar og teekni almennt, eftir bakgrunnsspurningu
2. Bléa linan tdknar medalstér fyrirteki & Irlandi og rauda linan tdknar stor fyrirteki &
Islandi.
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Click onthe group youwanttotest
T T T T T

Land=1,0_2=1 e
Land=2,0_2=1 |- E
Land=3,0_2=1 -
Land=1,0_2=2 |- -
Land=2,0_2=2 |- e

Land=3,0_2=2 |- 4
Land=1,0_2=3 |- y
Land=2,G_2=3 |- 1
Land=3,0_2=3 |- .
Land=1,0_2=4 |- §
Land=2,G_2=4 |- e A
Land=3,0_2=4 |- 4

L L L
4 [ 8 10 12 14 16
The population marginal means of groups Land=2,00 ,=4and Land=2,Q 2=2 are significantly diff erent

Mynd 5.31: Munur a vidhorfi til undirflokka mannlegra patta, eftir bakgrunnsspurningu 2.
Blaa linan taknar stor fyrirteeki & Irlandi og rauda linan taknar litil fyrirteki & Irlandi.
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6 Samantekt og niourstoour

Pegar nidurstoour tolfreedigreiningarinnar lagu fyrir var hagt ad sja marga ahugaverda
punkta. Tolfreedigreiningin sem var notud gaf raunhefar nidurstodur midad vid peer
forsendur sem gefnar voru i verkefninu. Erfitt var ad greina samanburdinn dypra en eftir
[6ndunum premur vegna skorts @ bakgrunnsspurningum en pratt fyrir pad fengust ymsar
gagnlegar nidurstodur med greiningunni.

6.1 Nidurstoour

Til a0 meta hvort munur er & vidhorfi eftir Ibndum var notast vid einspatta fervikagreiningu
(ANOVA) og Kruskal - Wallis prof. bar kom i 1jos ad buseta hefur ahrif & vidhorf til
stjornunar almennt, adgerdagreiningar almennt, undirflokka nysképunar og teekni almennt
0og mannlegra patta almennt. Ad auki matti sja markteekan mun & vidhorfi landanna til
undirflokka umhverfismala med Kruskal - Wallis profinu. P6 méa nefna ad i peim flokki var
ANOVA profid alveg & mérkunum hvad vardar marktaekni, eda p=0,07.

Af pessu mé sja ad Kruskal - Wallis profid stydur nidurstodur fervikagreiningarinnar sem
eykur vid geedi tolfredigreiningarinnar.

Tveggja pétta fervikagreining gaf peer nidurstédur ad sterd fyrirteekis hefur einungis ahrif &
vidhorfid til framleidsluferla almennt og til undirflokka mannlegra patta. Med nanari
skodun med multcompare fallinu i Matlab komu fleiri peettir i ljos:

Markteekur munur var & vidhorfi litilla fyrirteekja & irlandi og medalstorra fyrirteekja
Islandi til undirflokka stjornunar. Einnig var marktsekur munur & vidhorfi litilla fyrirtekja &
Islandi og medalstorra fyrirtaekja & islandi til framleidsluferla almennt. Svo var marktaekur
munur & vidhorfi litilla fyrirteekja & Irlandi og storra fyrirteekja & Hollandi til undirflokka
adgerdagreiningar og var vidhorf mjog litilla fyrirteekja & Irlandi marktaekt frabrugdid
vidhorfi litilla, medalstorra og storra fyrirtaekja a Islandi

Markteekur munur var svo & viéhorfi medalstorra fyrirtekja a irlandi og storra fyrirtaekja &
Islandi til nyskdpunar og tekni almennt og ad lokum var marktekur munur & vidhorfi
storra fyrirteekja @ Irlandi og litilla fyrirteekja & Irlandi til undirflokka mannlegra patta.

Nidurstodur ar verkefninu eru peaer ad porf er & ad samraema kennsluadferdir landanna en
baer endurspeglast i ndmsframbodi landanna. Til ad mynda er engin ahersla 16gd &
umhverfismal og mannlega peetti vid Hi en mest ahersla 16gd & stjornun, adgerdagreiningu
og framleidsluferli. A Irlandi er engin ahersla 16gd & adgerdagreiningu, nyskdpun og taekni
og mjog litil, eda 2% a mannlega patti. Mest ahersla er hins vegar 16gd a stjornun,
umhverfismal og framleidsluferli. I Hollandi er langmest &hersla 16gd & stjérnun og
framleidsluferli og engin ahersla 16gd a nyskdpun og tekni, umhverfismal og mannlega
baetti. P4 er litil ahersla 16g0 & adgerdagreiningu og undirstdduatridi i verkfradi.

Med pvi ad samreema namsadferdir landanna og skilgreiningu peirra & idnadarverkfradi
fengju idnadarverkfreedingar ef til vill betri moguleika & ad starfa erlendis.
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6.2 Munur milli landa

Marktaekur munur var & vidhorfi Islands, irlands og Hollands til stjérnunar almennt,
adgerdagreiningar, undirflokka nyskdpunar og tekni almennt og mannlegra péatta almennt.
Hins vegar var ekki marteekur munur & vidhorfi til undirflokka stjornunar, framleidsluferla,
nyskopunar og teekni almennt, umhverfismala almennt og undirflokka mannlegra pétta.

Marktaekur munur var & vidhorfi litilla fyrirteekja & irlandi og medalstorra fyrirteekja a
islandi til undirflokka stjornunar. Einnig var marktaekur munur & vidhorfi litilla fyrirteekja a
islandi og medalstorra fyrirtekja & islandi til framleidsluferla almennt. Svo var marktaekur
munur & vidhorfi litilla fyrirteekja & irlandi og storra fyrirteekja & Hollandi til undirflokka
adgerdagreiningar og var vidhorf mjog litilla fyrirteekja & Irlandi marktaekt frabrugdid
vidhorfi litilla, medalstorra og storra fyrirtekja a islandi

Marktaekur munur var svo & vidhorfi medalstorra fyrirteekja & irlandi og storra fyrirtaekja a
fslandi til nyskdpunar og teekni almennt og ad lokum var marktseekur munur & vidhorfi
storra fyrirtekja & Irlandi og litilla fyrirtaekja & irlandi til undirflokka mannlegra pétta.
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7 Lokaorod

Vidfangsefni pessa verkefnis var ad bera saman vidhorf priggja Evrépulanda til
idnadarverkfreedi. Rannsoknarspurningin -~ var: Hver er munur a viéhorfi til
idnadarverkfraedi i Evrépuldondunum Islandi, Irlandi og Hollandi?

Markmidid var ad vinna tolfreedilega Urvinnslu & svérum vid spurningalistum sem lagdir
voru fram i I6ndunum premur. Patttakendur komu ar ionfyrirteekjum i 16ndunum premur
og var peim skipt upp i hdpa eftir sterd fyrirteekis. Einspatta fervikagreiningu (ANOVA)
var beitt & gognin sem og Kruskal - Wallis préfi og var notast vid tolfrediforritio R.
Marktaekar nidurstddur fengust ut fra greiningunni og kom i 1jés ad greina matti martaekan
mun a vidhorfi pessara priggja landa til fimm undirflokka idnadarverkfraedinnar.

Hinn marktaeki munur var helstur & vidhorfi Islands, irlands og Hollands til stjérnunar
almennt, adgerdagreiningar, undirflokka nyskdpunar og tekni almennt og mannlegra patta
almennt. Ekki var marteekur munur & vidhorfi til undirflokka stjérnunar, framleidsluferla,
nyskdpunar og teekni almennt, umhverfisméala almennt og undirflokka mannlegra patta.

begar skodud var bakspurning 2: Af hvada sterd er fyrirtaeekid pitt?” kom 1 1jés ad
marktaekur munur var & vidhorfi litilla fyrirtekja & Irlandi og medalstorra fyrirteekja &
islandi til undirflokka stjornunar. Einnig var marktaekur munur a vidhorfi litilla fyrirteekja a
Islandi og medalstorra fyrirtaekja & Islandi til framleidsluferla almennt. Svo var marktaekur
munur & vidhorfi litilla fyrirtekja & Irlandi og storra fyrirteekja & Hollandi til undirflokka
adgerdagreiningar og var vidhorf mjog litilla fyrirteekja & irlandi markteekt frabrugdid
vidhorfi litilla, medalstorra og storra fyrirtaekja a Islandi

Marktaekur munur var svo & vidhorfi medalstorra fyrirteekja & Irlandi og storra fyrirtaekja &
Islandi til nyskdpunar og teekni almennt og ad lokum var marktaekur munur & vidhorfi
storra fyrirtekja & Irlandi og litilla fyrirteekja & irlandi til undirflokka mannlegra pétta.

Draga ma pa alyktun af nidurstodum rannsoknarinnar ad buseta hafi ahrif & vidohorf
sérfreedinga til ionadarverkfraedi og ionadarverkfredimenntunar. Steerd fyrirtekis hefur ad
auki ahrif & viohorfid. pPa er frekar 6ljost hvort aldur eda menntun spili stért hlutverk i
vidhorfum. Allir sem voru teknir med i greiningunni pekktu til idnadarverkfreedi.

par sem forsendan um normaldreifingu var uppfyllt i langflestum tilvikum var hagt ad
notast vid fervikagreiningu og potti pad besti kosturinn vid tolfreedigreiningu & pessu
verkefni. Adrar adferdir voru po einnig skodadar svo sem hofudpattagreining og ki-kvadrat
prof en nidurstadan var su ad fervikagreiningin hentadi pessum gégnum best. Til ad
sannreyna nidurstodurnar ar einspatta fervikagreiningunni var svo notast vid Kruskal-
Wallis profid pvi pad gerir ekki rad fyrir normaldreifingu. Fengust sému nidurstédur med
bvi profi sem studdi nidurstddurnar ar einspatta fervikagreiningunni.

Ahugavert veeri ad greina mun vidhorfsins betur td. med pvi ad hafa fleiri

bakgrunnsbreytur. Pannig meetti athuga hvort aldur eda kyn skipti mali i vidhorfinu til
idnadarverkfraedi pvi ndmid hefur breyst med arunum.
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Vidauki

Spurningalisti Islands

Q1 Innan hvada idnadar er fyrirteekia?

Q2 Hve margir starfa hja fyrirteekinu & Islandi?

Q3  bekkir pu til idnadarverkfraedi? Athugid: Ef svario er ,,Nei” pa er konnuninni
lokio.

Q4 Hve mikinn ahuga hefur pu & idnadarverkfraedi? Athugid: Ef svarid er ,,Engan
ahuga“ pa er konnuninni lokid.

Q5 Hve miklu mali skiptir stjornun hja pinu fyrirteeki?  Athugid: Ef svarad er "skiptir
engu mali" pa er sleppt 6drum spurningum um petta svid.

Q6 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirtaeki?
Mannaudsstjornun

Q7 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirtaeki?
Stjérnun upplysingakerfa

Q8 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirtaeki?
Verkefnastjornun

Q9 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirtaeki?
Gadastjornun

Q10 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirtaeki?
Samningastjérnun

Q11 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirtaeki?
Vorustjornun

Q12 Hve miklu mali skiptir framleidsluferli hja pinu fyrirteki?  Athugid: Ef svarad er
"skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum spurningum um petta svid.

Q13 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirteki?
Framleidslukerfi

Q14 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirteki?
Framleidslustyring

Q15 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirteki?
Birgdastyring
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Q16 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtaeki?
Viohaldskerfi

Q17 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtaeki?
Sjalfvirkni

Q18 Hve miklu mali skiptir adgerdagreining hja pinu fyrirteeki?  Athugio: Ef svarid er
"skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum spurningum um petta svid.

Q19 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki? Likanagerd almennt

Q20 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteki? Hermun

Q21 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki? Bestun

Q22 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteki? Tolfraedi

Q23 Hve miklu mali skipta umhverfismal hja pinu fyrirteeki, hvad vardar menntun a svidi
idnadarverkfreedinga?  Athugid: Ef svarad er "skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum
spurningum um petta svid.

Q24 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirtseki?
Umhverfisstjérnun

Q25 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirtaeki?
Stjornun orkunotkunar

Q26 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirteki?
Vistvaen taekni

Q27 Hve miklu mali skiptir nyskdpun og tekni hja pinu fyrirteeki, hvad vardar menntun &
svidi idnadarverkfreedinga? Athugid: Ef svarad er "skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum
spurningum um petta svid.

Q28 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nyskdpun og tekni hja pinu
fyrirteki? Nyskopunarferli

Q29 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteeki? Orteekni

Q30 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nyskdpun og teekni hja pinu
fyrirtaeki? Liftaekni

Q31 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteki? Orkutaekni
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Q32 Hve miklu mali skipta mannlegir peettir hja pinu fyrirteeki, hvad vardar menntun &
svidi idnadarverkfredinga? Athugid: Ef svarad er "skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum

spurningum um petta svid.

Q33 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu

fyrirteeki? Vinnuvistfraedi

Q34 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum péattum hja pinu

fyrirteeki? Notendaviomot

Q35 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu

fyrirteeki? Atferlisfraedi

Q36 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu

fyrirteeki? Oryggismal & vinnustad

Q37 Hve miklu mali skiptir énnur kunnatta vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins? Fjarmalakunnatta

Q38 Hve miklu mali skiptir 6nnur kunnatta vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins? Forystukunnatta

Q39 Hve miklu mali skiptir oénnur kunnatta vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins? Honnunarkunnatta

Q40 Hve miklu mali skiptir 6énnur kunnatta vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins? Kennslukunnatta

Q41 Hve miklu mali skiptir 6nnur kunnatta vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins? Samskiptakunnatta

Q42 Hve miklu mali skiptir eftirfarandi menntunargrada
fyrirteekinu? B.Sc. Grada

Q43 Hve miklu mali skiptir eftirfarandi menntunargrada
fyrirteekinu? M.Sc. Grada

Q44 Hve miklu mali skiptir eftirfarandi menntunargrada
fyrirteekinu? Doktorsgrada

betri starfsmann & svidi

betri starfsmann & svidi

betri starfsmann & svidi

betri starfsmann & svidi

betri starfsmann & svidi

i idnadarverkfredi hja

i idnadarverkfreedi hja

i idnadarverkfreedi hja
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Spurningalisti Irlands
Q1 Innan hvada idnadar er fyrirtekid?

Q2 Hve margir starfa hja fyrirteekinu & irlandi?
Q3  bekkir pu til idnadarverkfraedi?
Q4 Hefur pu dhuga & idnadarvekfraedi?

Q5 Hve miklu méli skiptir stjornun hja pinu fyrirteeki?  Athugid: Ef svarad er "skiptir
engu mali™ pa er sleppt 68rum spurningum um petta svid.

Q6 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Mannaudsstjornun

Q7 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Stjornun upplysingakerfa

Q8 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Verkefnastjornun

Q9 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Geedastjornun

Q10 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirtseki?
Samningastjornun

Q11 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Vorustjornun

Q12 Hve miklu mali skiptir framleidsluferli hja pinu fyrirteeki?  Athugid: Ef svarad er
"skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum spurningum um petta svid.

Q13 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtaeki?
Framleidslukerfi

Q14 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtaeki?
Framleidslustyring

Q15 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirteki?
Birgdastyring

Q16 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirteki?
Vidhaldskerfi

Q17 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtseki?
Sjalfvirkni

Q18 Hve miklu mali skiptir adgerdagreining hja pinu fyrirteeki? ~ Athugid: Ef svarid er
"skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum spurningum um petta svid.
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Q19 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki? Likanagerd almennt

Q20 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki? Hermun

Q21 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki? Bestun

Q22 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki?  Tolfraedi

Q23 Hve miklu mali skipta umhverfismal hja pinu fyrirteeki, hvad vardar menntun a svidi
idnadarverkfreedinga?  Athugid: Ef svarad er “skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum
spurningum um petta svid.

Q24 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirtaeki?
Umhverfisstjérnun

Q25 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirtseki?
Stjornun orkunotkunar

Q26 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirtaeki?
Vistvaen tekni

Q27 Hve miklu mali skiptir nyskdpun og tekni hja pinu fyrirteeki, hvad vardar menntun &
svidi idnadarverkfreedinga? Athugid: Ef svarad er "skiptir engu mali* pa er sleppt 6drum
spurningum um petta svid.

Q28 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteeki? Nyskopunarferli

Q29 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirtzeki? Ortaekni

Q30 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteeki? Lifteekni

Q31 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteki? Orkutaekni

Q32 Hve miklu mali skipta mannlegir peettir hja pinu fyrirteeki, hvad vardar menntun &
svidi idnadarverkfredinga? Athugid: Ef svarad er "skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum
spurningum um petta svid.

Q33 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu
fyrirteeki? Vinnuvistfraedi

Q34 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu
fyrirteeki? Notendaviomaot

65



Q35 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu
fyrirteki? Atferlisfraedi

Q36 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu
fyrirteeki? Oryggismal & vinnustad (IRL var ekki spurt ad pessu)

Q37 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa betri starfsmann a svidi
idnadarverkfreedi fyrir hag fyrirteekisins - Fjarmalakunnatta

Q38 Hvada oOnnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa betri starfsmann a svidi
idnadarverkfreedi fyrir hag fyrirteekisins - Forystukunnétta

Q39 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa betri starfsmann a svidi
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins - Mentoring skills

Q40 Hvada oOnnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa betri starfsmann a svidi
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins - Training skills

Q41 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa betri starfsmann & svidi
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins - Samskiptakunnatta

Q42 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa betri starfsmann a svidi
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins - Teamwork skills

Q43 Hvada menntun parf idnadarverkfredingur ad hafa til ad koma til greina sem
starfsmadur hja pinu fyrirteeki? Teeknimenntun

Q44 Hvada menntun parf idnadarverkfredingur ad hafa til ad koma til greina sem
starfsmadur hja pinu fyrirteeki? B.Sc. Grada

Q45 Hvada menntun parf idnadarverkfreedingur ad hafa til ad koma til greina sem
starfsmadur hja pinu fyrirteeki? M.Sc. Gréada

Q46 Hvada menntun parf idnadarverkfreedingur ad hafa til ad koma til greina sem
starfsmadur hja pinu fyrirteeki? Doktorsgrada
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Spurningalisti Hollands
Q1 Innan hvada idnadar er fyrirtekid?

Q2 Hve margir starfa hja fyrirteekinu i Hollandi?
Q3  bekkir pu til idnadarverkfraedi?
Q4 Hefur pd dhuga & idnadarvekfraedi?

Q5 Hve miklu mali skiptir stjornun hja pinu fyrirteki?  Athugid: Ef svarad er "skiptir
engu mali™ pa er sleppt 6drum spurningum um petta svid.

Q6 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Mannaudsstjornun

Q7 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Stjornun upplysingakerfa

Q8 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirtseki?
Verkefnastjornun

Q9 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Geedastjornun

Q10 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Samningastjérnun

Q11 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i stjornun hja pinu fyrirteki?
Vorustjornun

Q12 Hve miklu mali skiptir framleidsluferli hja pinu fyrirteeki?  Athugid: Ef svarad er
"skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum spurningum um petta svid.

Q13 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtseki?
Framleidslukerfi

Q14 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtaeki?
Framleidslustyring

Q15 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtaeki?
Birgdastyring

Q16 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtseki?
Vidhaldskerfi

Q17 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i framleidsluferli hja pinu fyrirtaeki?
Sjalfvirkni

Q18 Hve miklu mali skiptir adgerdagreining hja pinu fyrirteeki?  Athugid: Ef svarid er
"skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum spurningum um petta svid.
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Q19 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki? Likanagerd almennt

Q20 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki? Hermun

Q21 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki? Bestun

Q22 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i adgerdagreiningu hja pinu
fyrirteeki?  Tolfraedi

Q23 Hve miklu mali skipta umhverfismal hja pinu fyrirteeki, hvad vardar menntun a svidi
idnadarverkfreedinga?  Athugid: Ef svarad er "skiptir engu mali" pa er sleppt ¢drum
spurningum um petta svid.

Q24 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirtaeki?
Umhverfisstjérnun

Q25 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirtaeki?
Stjornun orkunotkunar

Q26 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i umhverfismalum hja pinu fyrirtaeki?
Vistvaen tekni

Q27 Hve miklu mali skiptir nyskdpun og tekni hja pinu fyrirteeki, hvad vardar menntun &
svidi idnadarverkfreedinga? Athugid: Ef svarad er "sKiptir engu mali" pa er sleppt 6drum
spurningum um petta svid.

Q28 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteeki? Nyskopunarferli

Q29 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteeki? Ortaekni

Q30 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteeki? Lifteekni

Q31 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i nysképun og tekni hja pinu
fyrirteki? Orkutaekni

Q32 Hve miklu mali skipta mannlegir peettir hja pinu fyrirteki, hvad vardar menntun a
svidi idnadarverkfredinga? Athugid: Ef svarad er "skiptir engu mali" pa er sleppt 6drum
spurningum um petta svid.

Q33 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu
fyrirteeki? Vinnuvistfraedi

Q34 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu
fyrirteeki? Notendaviomaot

68



Q35 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu

fyrirteki? Atferlisfraedi

Q36 Hve miklu mali skipta eftirfarandi undirflokkar i mannlegum pattum hja pinu
fyrirteeki? Oryggismal & vinnustad (HOL var ekki spurt ad pessu)

Q37 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa betri starfsmann a svidi

idnadarverkfreedi fyrir hag fyrirteekisins - Fjarmalakunnatta

Q38 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa
idnadarverkfreedi fyrir hag fyrirteekisins - Forystukunnétta

Q39 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins - Mentoring skills

Q40 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins - Training skills

Q41 Hvada Onnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins - Samskiptakunnatta

Q42 Hvada oOnnur kunnatta skiptir mali vid ad skapa
idnadarverkfraedi fyrir hag fyrirtekisins - Teamwork skills

Q43 Hvada menntun parf idnadarverkfreedingur ad hafa til
starfsmadur hja pinu fyrirteeki? Teeknimenntun

Q44 Hvada menntun parf idnadarverkfreedingur ad hafa til
starfsmadur hja pinu fyrirteeki? B.Sc. Grada

Q45 Hvada menntun parf idnadarverkfreedingur ad hafa til
starfsmadur hja pinu fyrirteeki? M.Sc. Gréda

Q46 Hvada menntun parf idnadarverkfreedingur ad hafa til
starfsmadur hja pinu fyrirteeki? Doktorsgrada

betri starfsmann

betri starfsmann

betri starfsmann

betri starfsmann

betri starfsmann

A Svidi

A Svidi

A Svidi

A SVidi

Svioi

ad koma til greina sem

ad koma til greina sem

ad koma til greina sem

ad koma til greina sem
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