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Abstract

Rannsoknir hafa synt ad reglulegt stodumat i verkefnum ytir undir lerdom hja fyrirtekjum. 1
rannsokninni sem fjallad er um i pessari grein er kannad hversu vel islensk fyrirteeki standa ad
stodumati i verkefnastjornun. Gogn og upplysingar um hvernig islensk fyrirteeki standa ad stodumati
eru takmarkadar. Framkvamd var eigindleg rannsékn par sem tekin voru vidtdl vid fjora verkefnastjora
hja verkefnadrifnum fyrirteekjum. Ur svérum vidmalenda kemur i ljés ad framkveemd & stddumati er
vidunandi. pad sem var dhugavert Ur svorum verkefnastjéra voru mimunandi adferdir vid stéoumat.
Eitt fyrirteekid er ad préa sina eigin adferd ur verkfaerakistu verkefnastjornunar, annad fer eftir
alpjodlegum stéolum i verkefnastyringu, pridja fyrirteekio hefur ekkert formlegt ferli og loks fj6roa
stydst mjog mikid vid Prince2 og Scrum.
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Hvernig standa islensk fyrirtaeki ad stodumati til ad na arangri i
verkefnastjornun?

Sigriour Sif Magnusdottir
Ritsmid er afrakstur namsafanga i MPM meistraranam i verkefnastjérnun vid
teekni og verkfraedideild Haskoéla Reykjavikur, mai 2012.

Utdrattur

Rannsoknir hafa synt ad reglulegt stédumat i verkefnum ytir undir lserdom
hja fyrirtaeekjum. 1 rannsokninni sem fjallad er um i pessari grein er kannad
hversu vel islensk fyrirteeki standa ad stodumati i verkefnastjornun. Goégn og
upplysingar um hvernig islensk fyrirteeki standa ad stédumati eru takmarkadar.
Framkveemd var eigindleg rannsékn par sem tekin voru viotél vid fjora
verkefnastjora hja verkefnadrifnum fyrirtaekjum. Ur svérum vidmeelenda kemur i
ljés ad framkveemd & stédumati er vidunandi. bad sem var ahugavert dr svérum
verkefnastjéra voru mimunandi adferdir vido stodumat. Adferdirnar voru jafn
margar og vidmeelendur. Fyriteeki A er ad prda sina eigin adferd ur verkfeerakistu
verkefnastjérnunar, fyrirteeki B fer eftir alpjédlegum stdédlum i verkefnastyringu,
fyrirteeki C er med ekkert formlegt ferli en er ad skoda hvada adferdir er haegt ad
nyta sér og loks fyrirtaeki E stydst mjog mikid vid Prince2 og Scrum.

1. Inngangur

Teymisvinna er ordin algeng adferdarfraedi innan fjélmargra fyrirtaekja par sem
pekking, feerni og heefileikar einstaklinga eru sameinadir til ad leysa verkefni. Til
pess ad teymi og fyrirteeki ndi ad vaxa og dafna parf ad eiga sér stad
leerdomsferli med skyru verklagi par sem Gtkoma og ferli eru skodud og hugleitt
hvort unnt sé ad gera betur. Ein adferd til ad studla ad leerdéomsferli innan
fyrirteekis er ad vera med reglulegt st6dumat i verkefnum. Eftirfarandi verkefni
fjallar um reglulegt stédumat sem felur i sér adferd sem hjalpad fyrirteekjum til
ad meta arangur og frammistodu innan verkefna og verkefnateyma. Erlendar
rannsoknir hafa synt fram a ad reglubundid stddumat & liftima verkefnis ytir undir
leerdomsferli (Williams, 2003)(Sense, 2004) (Carrillo, 2005). Gogn og upplysingar
um hvernig islensk fyrirteeki standa ad stédumati er eru takmarkadar.

Markmid pessarar rannséknar er ad kanna hvernig islensk fyrirteeki standa ad
reglulegu stédumati i verkefnastjérnun. Framkveemd var eigindleg rannsokn par
sem tekin voru vidtol vid fjora verkefnastjora i verkefnadrifnum fyrirteekjum a
hofudborgarsveedinu sem 06ll nota reglulegt stédumat i verkefnastjérnun. Hér a
eftir verdur freedileg umfjollun um liftima verkefnis, mikilveegi pess ad draga
leerdom af verkefnum auk pess sem greint er fra leerddmsadferd sem reynst hefur
vel i verkefnastjornun. ba verdur farid yfir adferdafreedi sem beitt er vid
rannsoknina og ad lokum farid yfir nidurstédur og umreaedur.
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2. Freedileg umfjoéllun

2.1 Liftimi verkefna

Verkefni eru r6d adgerda sem hafa upphaf og endi sem radist er i til pess ad skila
akvedinni voru, pjoénustu eda utkomu (PMI, 2008). Verkefnum er gjarnan skipt
nidur i vidrddanlega afanga sem lysa liftima verkefnis. Skyr skilningur a pessum
afbngum gerir stjéornendum kleift ad halda betur utan um audlindir til ad na
markmidum og meta framfarir (Kerzner, 2009). Arangursrikt eftirlit med
verkefnum er ad meela reglulega raunverulega stodu pess, meta hvad er enn
6unnid og taka naudsynlegar akvardanir til ad na settum markmidum (Kerzner,
2009). Papke- Shields, Beise og Quan (2010) komust ad pvi i rannsékn sinni ad
helstu peettir sem hafa ahrif & arangur verkefna er studningur fra stjérnendum,
skyr raunhaef markmid, itarleg dsetlun og gagnvirk samskipti.

AEviskeid verkefnis - deemi

Skilgreining Astlanagerd Framkvsemd Verkskil

Vinna

Mynd 1. Daemi um aviskeid verkefnis

2.2 Samantekt a leerdémi vid verkefnislok

Vid verkefnislok er talid mikilveegt ad greina hvad hefur aunnist og hvada lseerdém
megi draga af verkefnum (Kerzner, 2009). | pvi felst ad na medvitad utan um
reynsluna med pvi ad skilgreina hvad for Grskeidis, hvad virkadi, hvad virkadi ekki
og hvernig veeri haegt ad gera hlutina enn betur naest. I rannsokn Besner og
Hobbs (2006) var lagdur fyrir spurningalisti medal verkefnastjéora um hvada teeki
og tol i verkefnavinnu geetu aukid frammistodu i verkefnum. Einnig var gerd
greining a pvi hvad af pessum teekjum og télum eru talin skapa mesta virdid og
pvi aeskileg til notkunar sem hluti af daglegum storfum i verkefnastjérnun.
Rannsokn peirra leiddi i ljés ad samantekt & leerdémi og skjalfesting & vinnulagi
voru medal peirra fjogurra mikilveegustu sem talin eru likleg til auka frammistodu
verkefna og skapa mesta virdid en eru aftur & moti ekki mikid notud. Ymsar
hugsanlegar skyringar hafa verid settar fram sem skyra petta.
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Algengasta asteeda fyrir vanraeekslu a samantekt a leerdémi vio verklok er su ad
buid er ad radstafa einstaklingum i 6nnur verkefni sem falla til og pvi litill sem
enginn timi til aflégu til ad standa ad samantekt a leerddmi (Keegan og Turner,
2001). Adrar asteedur eru ad starfsmenn eru tregir til ad skra néfn sin & skjoél sem
benda til pess ad peir hafi gert mistok (Kerzner, 2009). bad leidir oft til pess ad
s6mu mistdk endurtaka sig. Adrir tilgreina ad verklokafundur & pad til ad proast i
pa att ad einstaklingar fara ad asaka hvorn annan sem skilur eftir sig
tillfinningalegt 6jafnveegi (Larson og Gray, 2011). Hugsanlega geeti einnig verid
skortur & studningi fr4 stjérnendum par sem peir telja ad samantekt ekki koma
ad neinu gagni. Kotnour (2000) telur ad ef leerddmur & eiga sér stad parf ad
stydjast vid aoferdir i verkefnastjérnun til ad skipuleggja og hafa eftirlit med
verkefnum. Pa parf einnig ad adlaga adferdir ad starfsumhverfinu, & pann hatt ao
starfsmenn treysti sér til ad vidurkenna mistdk sin og geti reett & opinskaan hatt
hugmynd ad betri lausn. [ kjolfarid verdur fjallad um hvernig rannsakendur i
verkefnastjérnun hafa komid med hugmyndir ad lausnum a pessum vanda.

2.3 Leerdomur raudi prasdurinn

Verkefni og verkefnateymi gegna lykilhlutverki i skbpun pekkingar (Nonaka
Konno, 1998) og upplysingar segja sdgu verkefnis (Meredith og Mantel, 2010).
par ad auki hafa rannsoknir synt fram & pad ad samantekt a leerdéomi er mikilveeg
fyrir  velgengni verkefna og verkefnateyma (Williams, 2003)(Sense,
2004)(Carrillo, 2005). Samskipti, upplysingafleedi og patttaka parf pvi ad vera
med akvednum heetti til pess ad heegt sé ad na sem bestum &rangri. Innan
fyrirteekis parf pvi ad vera til stadar sa heaefileiki ad geta leert og kunnatta til ad
midla leerddmnum til annara sem nyrri pekkingu. En eins og 4dur kom fram pa
hefur pvi ekki verid sinnt sem skildi ad gera samantekt a leerddomi vid verklok.
Samantekt parf pvi lika ad eiga sér stad & fyrri stigum i verkefnum sem ldtar ad
pvi ad einstaklingar safna ad sér upplysingum og midla peim fra sér samhlida
verkefnavinnu. A pann hatt verdur laerdémur raudi pradurinn i verkefnastjornun.
Sense og Antoni (2003) skilgreindu samantekt a leerdomi: ,,Adgerd sem getur att
sér stad &4 milli verkefna og innan verkefna“. Kotnour (2000) tok i sama streng
par sem aukin lserdomur leidir til meiri arangurs i verkefnum. bar ad auki telja
Haukur Ingi Jonasson, Por Gislason og Helgi Pér Ingason (2010) ad til ad tryggja
leerdéom i verkefnum purfi ad hvetja verkefnateymi til ad tileinka sér stédugt pann
leerddm sem er ad eiga sér stad a liftima verkefnis en ekki bara vid verkefnislok.
peir leggja til adferd sem nyta eetti innan svids verkefnastjérnunar sem kallast
samraedufélag (e. community of inquiry). Eftirfarandi skilgreining &
samraedufélagi kemur fram i bokinni Leidtogafeerni eftir Hauk og Helga. bar segir
,hopur félks leggur sig fram um ad beita adri hugsun, hugyviti, sidviti og verksviti
og leitar pannig i sameiginlega visku hoépsins ad pvi sem best er vitad um pad
sem er til umreedu* (Haukur Ingi Jonasson og Helgi por Ingason, 2011) Einnig
dregur Kotnour (2000) péa alyktun ad pvi fleirri adgerdir sem notadar eru til ad
stydja vid leerdom pvi fleiri teekifeeri hefur verkefnateymid til ad auka vid
pekkingu sina og midla til annara. A pann hatt skapast med timanum
leerdomsferli sem verdur hluti af menningu verkefnastjérnunar likt og Senge
skrifar i bék sinni The Fifth Discipline ,Leerdomsfyrirteeki er sa stadur par sem
einstaklingar eru sifellt ad uppgotva hvernig peir skapa veruleikann og hvernig
peir geta breytt honum* (1994, bls. 12—-13).
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3.Leerdomsferli — ad beita reglulegu stédumati

Ymsar adferdir studla ad lseerdomsferli innan fyrirtaekja en pessi rannsokn verdur
afmorkud vid stodumat i verkefnum. Hér fyrir nedan verdur greint fra hvad felst i
reglulegu stédumati, hvad einkennir adferdina og hvada peettir purfa ad vera til
stadar til ad tryggja skilvirkni hennar.

3.1 Reglulegt st6dumat

Vid stodumat parf ad staldra reglulega vid a liftima verkefnis og lita yfir farinn veg
(e. Retrospective Review, Project review, status review, after action review).
Reglulegt stodumat hefur pann tilgang ad koma auga & gédar lausnir og stédva
endurtekin mistok sem eiga sér stad a liftima verkefnis. Einnig getur hdn a
ahrifarikan hatt fengio einstaklinga til ad draga fram leerdém af reynslu. Adferdin
eykur pvi moguleika 4 ad leidrétta sjalfkrafa fyrir pad sem a eftir kemur.
Rannsoknir hafa synt fram & kosti pess ad staldra reglulega vid i verkefnum fyrir
teymismedlimi. Kostirnir felast medal annars i baettum samskiptum, starfsmenn
leera ad skilja sjonarmid hvors annars, deila reynslu og midla henni til annara.
Einnig hjalpar stéodumat til vid ad udtryma deilum og er skraning & géoum
starfshattum sem eykur starfsdneegju par sem einstaklingar fai endurgjof um
storf sin  (Birk, o.f.l , 2002)(Carrillo, 2005). bad eetti ad skipuleggja og
framkvaema stédumat a verkefnum med reglulegu millibili, ad lagmarki prisvar
sinnum (Larson og Gray, 2011) og pa helst tengt afangastigum verkefnis. A pann
hatt veeri heegt ad tryggja pann leerddbm sem af pvi ma draga par sem
lykilstarfsmenn fara oft Ut dr verkefnum eftir dkvedin tima (Carrillo, 2005).
Rannsoknir hafa synt ad ahrifarikast pykir ad fa inn 6hadan adila pegar stédumat
er tekid i verkefnum (Birk o.fl., 2002). Hlutverk 6hada adilans er ad styra
umraedu og leidbeina verkefnateymi. [ pvi felst medal annars i greiningu &
verkpattum par sem farid er yfir pa peetti sem féru vel og pad sem ma beeta.
Einnig adstodar hann teymid vid ad prdoa aeetlun sem fylgt verdur eftir med
markmidum og skilgreindum &byrgdaradilum (Carrillo, 2005). Reynslan segir ad
minnid dofnar eftir pvi sem lidur lengra fra atburdinum. bvi aetti ad leggja aherslu
a ad na utan um leerdéminn & fyrri stigum til pess ad koma i veg fyrir ad hann
glatist.

Heppilegt veeri ad fyrir stodumati veeri skradur eigandi (Larson og Gray,
2011). Einnig er seskilegt er ad hafa einstakling sem hefur sérstakan ahuga a eda
pekkir til adferdarinnar. Medlimir i teymi geta pa leitad til hans ef porf er a
upplysingum. Eigandi hefur pad hlutverk ad sja til pess ad ferlid gangi vel fyrir sig
til pess ad tryggja ad leerdomurinn nytist vel i komandi verkefni. I sumum
fyrirteekjum par sem reglulegu st6dumati er beitt er krafist pess ad teymi kynni
sér reynslugrunn sambeerilegra verkefna til ad yta undir leerdémsferli (Carrillo,
2005)

Ef eetlast er til pess ad einstaklingar nyti sér pad sem kemur at uar
stédumati er mikilveegt ad samantekt a leerdédmi sé haegt ad nalgast a audveldan
hatt. Misjafnt er hvernig verkefnin eru leyst eda hvernig peim er styrt og pvi
mikilveegt ad pau séu flokkud ad lagmarki eftir tegund eda einkennum til ad flyta
fyrir leit ad tilteknum gégnum (Carrillo, 2005)(Larson og Gray, 2011).

Reglulegt st6dumat a liftima verkefnis stydur vid meiri aga og nakveemni
en samantekt a leerdémi vid verkefnislok. Adferdin hvetur til aukins arangurs par
sem komid er auga a hid sanna virdi af leerddomi i verkefnum. Samantekt a
leerdémi i lok verkefna er talin vera dnnur besta uppspretta upplysinga til pess ad
Sigriour Sif Magnusdottir (1975) 4
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nyta i 6nnur verkefni. Reglulegt stodumat er aftur & moti su adferd sem mun hafa
mest ahrif & bestu starfsheetti i styringu verkefna og er jakvaed proun &a adéferd til
aod festa leerddm betur i sessi (Larson og Gray, 2011) .

pad fer fyrst og fremst eftir staerd fyrirtaekja og verkefna hvernig adferdinni er
beitt. Leggja eetti aherslu & ad reglulegt stddumat sé edlilegur hluti af starfi i stad
pess ad éakveda framkveemd pess med stuttum fyrirvara. [ flestum
verkefnadrifnum fyrirteekjum er fyrirfram akvedid 4 hvada timapunkti eigi ad taka
stbdumat a verkefni og er pad oftast tengt vid afangastig par sem akvednum
hluta verkefnis er lokid. Hvort sem adferdinni er beitt 4 formlegan eda 6formlegan
hatt pa eetti ad 4esetla i upphafi hvenser stédumatid er framkveemt a liftima
verkefnis (Larson og Gray, 2011). Hér fyrir nedan ma sja deemi & mynd um ferli
stodumats i verkefnum.

Liftimi verkefnis >
Skipulag verkefnis | =¥ Stodumat 1
2| StéSumat 2
| Verklok
>
Gagnagrunnur Laerd Smur
stodumats fyrirtaekis
v L] v > >
Stofumat 1 Stofumat 2 Stodumat n

Mynd 2. Daemi um ferli stédumats

Reglulegt stodumat i verkefnum er pad sama og hafa eftirlit med verkefnum.
Tilgangurinn er ad veita upplysingagjof, skoda hver stadan er og hvada verkefni
blasa vid verkefnateymi. Faar islenskar rannsoknir hafa verid gerdar a stédumati i
islenskum fyrirteekjum. bess ber ad nefna ad Edvald Mdller (2010) komst p6é ad
peirri nidurstédu eftir viotdl vid fimm vidmeelendur ad eftirlit virdist vera
abotavant i islenskum fyrirtaeekjum a svidi verkefnastjornunar. Edvald veltir pvi
fyrir sér hvort ahrifin hafi tengst hradanum i pjéofélaginu fra arunum 2004- 2007
og skrifar i lokaordum sinum hvort eftirlit sé einnig abétavant i 6drum islenskum
fyrirteekjum.

I ljosi takmarkadrar pekkingar hvort og hvernig stédumati er beitt i islenskum
fyrirteekjum pa er pad markmid pessarar rannsdknar ad skoda hvernig ad
leerdémsferli peirra er stadid. Fyrirteeki eru mismunandi og hafa 6lik verkefni og
sum peirra er haegt ad skilgreina préa og framkvaema betur en dnnur. Forvitnilegt
er pvi ad vita hvort leerddmur sé ad eiga sér stad & mismunandi héatt.
Rannsdknarspurningin er pvi su hvernig stadid er ad leerdéomsferli hja pessum
fyrirteekjum til ad na arangri i verkefnastjérnun.
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4. Adfero rannsoknar

Rannsoknin er byggd a eigindlegri rannséknaradferd (e. qualitative research).
Med eigindlegri rannsékn er rannsakandinn ad setja sig inn i hugarheim og
umhverfi vidmeelanda sem skodadir eru og reyna ad skilja upplifun peirra a
veruleikanum(Babbie, 2001).

Spurningarnar i rannsokninni eru halfopin viotél par sem mikilveegt er ad na beinu
sambandi vid vidmeelendur. bPad krefst virkrar hlustunar ad taka half opid viotol,
pvi i vidtélunum er mikilveegt ad reyna ad ddlast innsyn i hugarheim félks (Flick,
2006). Vidmeelendur fengu allir smu spurningarnar svo haegt sé ad bera svor
peirra saman (sja spurningalista i vidauka). Spurningarnar skiptust i tvo flokka:
Stédumat i verkefnum og leerddm af st6dumati. Viotdlin voru tekin fra 10 april -
24 april 2012 og tok hvert vidtal 20 — 40 minuatur. Vidtoélin fjogur voru 6ll tekin &
vinnustédum vidmeelenda og var byrjad a almennum spurningum til ad opna
vidtalid og skapa peegilegt andrumsloft. Viotolin voru tekin upp & stafreent
upptokuteeki og ritud sidan ordrétt nidur.

4.1 patttakendur

patttakendur i rannsokninni voru prjar konur og einn karlmadur. Valdir voru
einstaklingar sem starfa sem verkefnastjérar, nyta sér stodumat i verkefnum og
og vinna hja stérum og medalstérum verkefnadrifnum islenskum fyrirteekjum.
Valdir voru einstaklingar fra 6likum vettvangi til skoda hvort fyrirtaeki hafi jafnvel
Olikar Utfeerslur vid st6dumat. L6gd var dhersla 4 ad vidtolin veeru tranadarmal og
geett pess ad ekki veeri haegt ad rekja svor til patttakenda.

5. Nidurstoéour
Nidurstéoum rannsdknar er skipt upp i tvo kafla eftir rannsdéknarspurningum.

Annars vegar er spurt um tilgang stédumats og hvad feelist i stddumati hja
viokomandi fyrirtaeki og hinsvegar hvernig haldid sé utan um laerdominn sem af
stédumati hlyst og hvernig leerdomi er midlad til annarra innan fyrirteekis.

5.1 Stédumat

peir verkefnastjérar sem reett var vid telja pad naudsynlegt ad staldra vid i
verkefnum til ad skoda hvad er ad ganga vel og hvad meetti gera betur.Oll
fyrirteekin sem vidmeelendurnir unnu hja voru med stédumat i einhverju formi.
Adferdirnar voru jafn margar og vidmeelendur voru margir. Verkefnastjérinn i
6llum fjérum fyrirteekjum styrir umraedu, ber abyrgd og er jafnframt patttakandi i
stédumati. Asteedur stodumatsins voru olik. Einn sagdi ad pad veeri til ad auka
samraemingu i verkefnum og pa sérstaklega ut a vid. bad var lika talad um ad
stédumatio kaemi i veg fyrir ad folk veeri ad hlaupa 4 sama vegginn aftur og aftur.
Vidmeelandi B talad um ad stédumatid veeri til ad meta haefni starfskrafts ,,einnig
til ad meta framlag einstaklings sem vinnur ad verkefni sem er haegt ad hafa til
viomidunar fyrir stédhaekkanir

Ollum verkefnum sem verkefnastjorar vinna ad er skipt nidur i afanga en po
misjafnt a milli fyrirteekja eda allt fra tveimur upp i sjé afanga. Einnig segja peir
ad haldnir séu aukalega stuttir stodufundir i steerri verkefnum. C sagdi ,pad er i
héndum verkefnastjora hvort pad purfi ad staldra vid oftar og honum er sjalfsagt

ad gera pao“
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En adrir voru med meiri festu i fjélda mats a hverju verkefni eda eins og A sagoi
»,Vid erum med mjog sterkt bakland, ég hef sjaldan unnid i verkefnum par sem
bakhjarl er svona sterkur. Vid purfum ad geta svarad peim vel og eru upplysingar
ad gagnast okkur vel i samskiptum vid hagsmunaadila og skyrslugerd. ... Vid
viljum vera med best practice adferd og vera fagleg”. Vidmeelandi B beetir vio ,,Vid
forum eftir alpjédlegum stddlum hvernig vid vinnum hlutina. pau fara i gegnum
akvedio gaedaeftirlit hja adila innanhds sem hefur ekki unnid i verkefninu. Ef pad
eru athugasemdir vio verkefnid pa faer pad ekki undirritun®.

Viomeelendur voru med dlikar adferdir vid framkveemd & stodumati. Annars vegar
Prince2, Scrum, alpjédlegum sté6dlum, préun & eigin adferd og hinsvegar ad pad
sé bara rennt i gegnum malin. bratt fyrir ad B vinni hja fyrirteeki sem notar
alpjoédlega stadla pa segir hann ,pad er mismikid eftirlit & verkefnum og pvi er
unnid verkefnin med pvi hugarfari hvert markmid verkefnis er*

Allir verkefnastjérar voru sammala um ad pad sé fyrst og fremst framlag
verkefnateymis sem parf ad vera til stadar til ad heegt sé ad framkveema
stodumat. Vidmeelandi A sagdi ,.pad gleymist soldid i styringu verkefna ad pad
parf ekkert annad en folkid, fundarherbergi, post-it mida og penna. bPad hefur
reynst okkur best ad skilgreina fyrirfram ad pad verdi farid i stéoumat og
skilgreina utkomuna. Setjum pad inn sem milusteina og vid holdum ekkert afram
fyrr en vid erum buin ad klara st6dumatio”. Viomeelandi D beetti vid ad ,,pad parf
ad hafa aesetlun i upphafi til ad geta metid hvernig stadan er og pad parf alltaf ad
hafa teymid til pess ad f& markteeka st6ou“. Hja peim virtist henta best ad hafa
stddumatid inna aeetlun svo pvi sé ekki ytt til hlidar vegna timaskorts.

Viomeelendur voru allir sammala um pad ad avinningurinn vid stddumat veeri
mikill baedi fyrir fyrirteekid og teymismedlimi og minnki tdluvert likurnar a
mistokum og tviverknadi. Pad er mismunandi milli fyrirtaekja hvernig peer Utfeera
stodumatid og hve mikil stédlun er i gangi. A sagdoi ad a stédufundum er farid yfir
unnin verk og pa eru vidukennd mistok ef pau hafa att sér stad ,, Vid setjum
stundum eitthvad fram sem vid hdldum ad virki og munum ekki vidurkenna ad
pad virki ekki fyrr en vid setjumst nidur og reedum pad“. bpad kemur i veg fyrir ad
pad sé verid ad hjakka i sama farinu stédugt. B endurspeggladi petta pegar hann
sagadi ,,vid lendum pa sidur i pvi ad framleida eitthvad sem er rangt.”

pad var tekid fram ad petta veeri viokveemt malefni og vandasamt. ,Margir sem
upplifa ad pad sé verid gagnryna peirra storf “ sagdi A. Hann taladi um ad
mikilveegt veeri ad hafa facilitator og C sagdi ad adferdin meetti ekki vera of
formleg né ipyngjandi svo pad myndi ekki auka vinnuna vid verkefnin.

peir voru allir sammala pvi ad stédumatid veeri ahrifarikt. bad geefi raunsaeja
mynd af stddu verkefnisins og kaemi i veg fyrir ad verkefni veeru ad fara yfir a
tima. | stédumatinu veeri haegt ad fa endurgjof & pvi sem einstaklingur veeri ad
gera og hvort hann veeri & réttri braut. Abyrgdinni er dreift & fleirri hendur eda
eins og B sagoi ,pad eru einfaldlega mjog fair ad séléa hérna“. A sagdi ad
avinningurinn veeri alltaf meiri og meiri eftir pvi sem petta veeri notad oftar.
Naudsynlegt veeri fyrir fyrirteekin og verkefnin ad staldra vid og skilgreina hvada
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lausnir eru bestar fyrir verkefni en ekki ad stokkva af stad pegar eitthvad
vandamal kemur upp.

Helsta hémlunin gagnvart arangri veeri s ad teymid sem ynni saman ad
verkefnum veeru ekki samstiga, ad pad sé ekki ein heild. Sidan var reett um ad
sleemt veeri ef teymid veeri med motstodu gagnvart breytingum. D sagdi ad pad
pyrfti ad hugsa um mannlega pattinn pvi hann veeri oft asteedan fyrir pvi ad
verkefni feeri a hlidina. A var beinskeyttari pegar hann sagoi “Adalasteedan fyrir
pvi ad stodumat er oft ekki gert er vegna pess ad folk er ad flyta sér , ordin seint
med fasa”. Sidan var reett um ad skortur & studningi fra bakhjarli og Iélegar
skilgreiningar a verkefnum myndi setja stein i gotu verkefnisins. D sagdi til pess
ad taka mark a stodumatinu pa pyrfti allur hopurinn ad taka patt i pvi. Astaedan
fyrir pvi veeri “ef verkefnastjori sest einn nidur og skrifar skilamatid pa hefur hann
tendensa til ad hafa ahrif & ad verkefnid liti betur Ut en i raun”.

Allir voru sammala um ad pad ma gera betur. C talad um ad pad pyrfti ad breyta
hugsunargangi hja foélki. Sumir veeru neikveedir gagnvart pessu en Ef
stddumatio naer arangri pa settu peir sja ad petta er peirra hagur lika en ekki bara
annarra“. B og D t6ludu um ad vikka st6dumatid, ad setja smeerri verkefni i
stodumat og meetti skoda virkni teymisins betur. A taladi um ad peir vaeru en ad
préa hugmyndafreedina og pad sem pyrfti veeri ad kynna betur hugmyndina ut a
vio i fyrirtaekinu. Hann taladi um ad peir veeru ny deild og petta veeri ny adferd
sem eetti eftir ad kynna.

5.2. Leerdébmur
Verkefnastjorarnir t6ludu um ad pad veeri reynt ad huga ad leerddbmnum sem

haegt veeri ad na Gt ar stédumati. Pad var talad um leerdémur veeri mikilveegur,
einfaldlega til ad folk vissi hvad naesti madur veeri ad gera svo pad veeri heegt ad
halda a&fram med verkefni pé ad einhver veeri fra i einhvern tima. bad var samt
mismunandi hvernig hugad var ad leerddbmnum. C og D sd6gou ad petta myndi
smitast i gegnum dagleg samskipti. C sagdi ,,Verkefnateymin vinna naid saman
og leerddmurinn dreifist & pann hatt“, D sagdi ad leerddmurinn myndi gerast
sjalfkrafa i gegnum fundi og pess hattar.

pPad var samt sameiginlegur gagnagrunnur hja oéllum par sem safnad var saman
gongum um verkefni og allir starfsmenn gatu nalgast peer upplysingar.
Samhljémur var einnig hja verkefnastjorum ad framkveemd & stédumati skipti
meira mali heldur en skjoélun likt og vidmeelandi A sagdi ,,vid skilgreinum template
sem parf ad utfylla. En tdlin skipta ekki mali petta er bara okkar birtingarmynd,
adalmalio er ado framkveema“. bessi tilhneyging ad lita a skjolun sem hjalparteeki
kemur lika fram i ordum B ,einstaklingar skra hja sér helstu atridi hvernig peir
framkveema verkefnin en pad er ekki formlegt skjalfest ferli & pvi sem madur
leerir ar hverju verkefni heldur sigur leerddmurinn bara heaegt og rélega inn“.
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7. Umraedur

Markmid pessarar rannsoknar var ad skoda hvernig stadan a stddumati veeri i dag
hja islenskum verkefnadrifnum fyrirteekjum og hvernig pad stydur vid laerdéom.
Nidurstéour rannsoéknar gefur sterklega i skyn ad eftirlit med verkefnum er
vidunandi hja vidmeelendum. Taka verdur samt til greina ad i raun er um
skekktan vidtalshop ad reseda par sem einblint var 4 ad taka vidtol vid
verkefnastjora i fyrirteekjum par sem stédumat er framkveaemt.

pPad hefur verid mikid skrifad um mikilveegi pess ad fyrirtaeki vardveiti leerdéminn
sem verdur til stadar i verkefnum og midlun hans til annara. Vid freedilega
heimilda6flun fundust erlendar rannséknir sem taka saman kosti pess ad vera
med leerdomsferli og hvad parf ad vera til stadar til pess ad pad skili arangri i
verkefnum. Einnig fannst vid heimildadflun islensk rannsékn eftir Edvald Méoller
sem birt var 2010 par sem skodad var hversu skilvirkt eftirlit er i verkefnadrifnum
fyrirtaekjum a Islandi og var nidurstadan sa ad eftirliti var abotavant. Ekki var
gefido upp hvada fyrirtaeki voru skodud en taka verdur til greina ad pegar su
rannsékn var framkvaeemd einkenndist pjoofélagid af miklum hrada.
Meginaherslan var afhendingartiminn sem leiddi til pess ad litil ahersla var 16go a
ad leera af mistokum.

Verkefnum eetti ad skipta nidur i afanga svo haegt sé ad fylgjast med
framgangi pess. prir af fjorum verkefnastjérum sdgdu ad verkefnum veeri skipt
niour i ad medaltali i tvo til sjo afanga. bessar nidurstddur stydja fyrri rannsoknir.
Kerzner (2009) bendir & ad verkefnum er gjarnan skipt nidur i vidradanlega
afanga og skyr skilningur & adfongum gerir stjornendum kleift ad halda betur
utan um audlindir til ad n4 markmidum og meta framfarir. Einnig telja Larson og
Gray (2011) ad staldra eetti vid ad lagmarki prisvar sinnum & liftima verkefnis svo
ad heaegt sé ad na utan um leerdéminn & fyrri stigum. Carillo (2005) tekur i sama
streng ad reglulegt stddumat tengt afangastigum verkefnis myndi tryggja lserdém
sem af pvi ma draga.

Einn af fjorum verkefnastjorum tekur undir Larson og Gray (2011) ad
ahrifarikt sé hafa 6hadan adila til ad styra umraedu og leidbeina teymi og pa
sérstaklega pegar 6jafnveegi er i verkefnum. Velta ma fyrir sér af hverju hin
fyrirteekin gera pad ekki. Allir verkefnastjorar telja adkomu verkefnateymis
mikilveegan patt vid framkveemd st6dumats par sem gagnvirk samskipti eiga sér
stad og skiptir meira mali heldur en skjolun a verkefnavinnu. Lserdémur
starfsmanna byggist mjog mikid & samskiptum og pad sé lagt upp dr pvi ad
einstaklingar takist a vid 6lik verkefni og starfi med mismunandi adilum. A pann
hatt er haegt ad tryggja ad leerddmurinn dreifist til allra adila par sem um néna
samvinnu er ad reeda.

Reglulegt stodumat sem hefur sama tilgang og eftirlit med verkefnum er
einn mikilveegasti pattur verkefnastjérnunar. Samkveemt Papke Shields ofl.
(2010) hefur studningur fra stjéornendum, skyr raunhaef markmid, itarleg &setlun
og gagnvirk samskipti dhrif & arangur verkefna. pad sjénarmid endurspeglast i

svbérum vidmeelenda par sem skortur a studningi fra bakhjarli, Iélegar
skilgreiningar og motstada teymis eru helstu hémlur gagnvart pvi ad na arangri i
verkefnastjérnun.

Pad sem var ahugavert af svorum verkefnastjéra voru mismunandi
adferdir vio stodumat. Adferdirnar voru jafn margar og vidmeelendur. Fyriteeki A
er ad prdoa sina eigin adferd ur verkfeerakistu verkefnastjérnunar, fyrirteeki B fer
eftir alpjédlegum stédlum i verkefnastyringu, fyrirtaeki C er med ekkert formlegt
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ferli en er ad skoda hvada adferdir er haegt ad nyta sér og loks fyrirtaeki E stydst
mjoég mikid vid Prince2 og Scrum.

Helstu takmarkanir rannséknarinnar eru ad drtakid er einungis fjorir
patttakendur. Hins vegar voru allir patttakendurnir reyndir verkefnastjérar innan
fyrirteekjanna og med gdda pekkingu & starfsemi peirra og rekstri og med mikla
yfirsyn a méalaflokknum sem fjallad var um. Rannsakandi telur ad raundaemi, med
fjorum patttakendum, séu ekki naegilega moérg til ad haegt sé ad alhaefa at fra
peim nidurstédum sem komu fram. Pau endurspegla hins vegar vidhorf peirra
sem toku patt i rannsokninni. Nidurstédur rannsoknarinnar hafa pvi takmarkad
alhzefingargildi og eru einungis lysandi fyrir pau fyrirteeki sem voru rannsokud.

Til ad beeta vio pekkingu um framkveemd stédumats i verkefnastjérnun pa
veeri dhugavert ad skoda hvada teeki og tél eru ad nytast best vid stodumat. Svor
viomeelenda gafu pad sterklega i skyn ad adferd vid stédumat ma ekki vera
ipyngjandi og timafrekt. par af leidandi eru fyrirteeki ad préfa sig afram ar
verkfaerakistu hinna ymsu adferda i peim tilgangi ad préa sina eigin adferd sem
reynist starfsemi peirra best vid verkefnastyringu.

8. bakkir
Hofundur vill pakka umsjénarmdénnum MPM nams Haskélans i Reykjavik og

kennurum veitta adstod og freedslu i gegnum namid. Einnig fser Audur Arna
Arnardottir leidbeinandi verkefnisins pakklaeti fyrir adstod og yfirlestur.
Fjolskyldunni vill héfundur einnig pakka skilyrdislaust umburdarlyndi og hvatningu
i gegnum namio.
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Spurningalisti

Bakgrunnsspurningar
Starfsvettvangur

Menntun

Hversu lengi hefur pu starfad sem verkefnastjori:

1. Hver er tilgangur/hvers vegna framkveemt.... Stédumati/skilamat?
e What is the purpose of a project review
2. Framkveemid pid skilamat?
3. Undir hvada kringumstaedum er framkvaemt stédumat?
. Under which conditions do you conduct a project review
4. Hversu oft er framkveemt stédumat ad medaltali? Hversvegna velur pu pessi tioni?
e Why do you choose this frequency?
5. Hvada adferd er notud pegar framkvaemt er stédumat ?
e  Getur pu Gtskyrt hvernig su adferd fer fram
6. Er pad mismunandi eftir verkefnum hvada adferd er notud?
7. Hversu ahrifarikt er reglulegt stédumat?
. How effective are project reviews?
8. Hver er avinningurinn vid ad framkvaema reglulegt stédumat?
e  Which benefits does a project review bring?
9. Er eitthvad sem parf ad skerpa a og nyta betur pegar framkvaemt er reglulegt stédumat?
. How can they be improved
10. Sérdu einhverja 6kosti vid ad framkveema reglulegt stédumat?
e Are there any disadvantages to running a project
11. Hver eru skilyrdin fyrir pvi ad haegt sé ad framkvaema reglulegt st6dumat?
e Hvad parf ad vera til stadar i verkefnum/verkefnateymi/fyrirtaeki?
e Which factors are most importand to enable a succesful project reviw
12. Hverjar eru helstu fyrirstédur og erfidleikar — Hvad getur hamlad pvi ad arangur verdi géour
a verkefnum og hvernig unnt er ad beita st6dumatinu betur til ad fyrirbyggja?
13. Er einhver skradur eigandi eda abyrgdaradili fyrir stodumati sem medlimir i teymi geta leitad
til ef porf er & upplysingum?
14. Hvernig er haldid utan um leerdéminn/upplysingarnar sem koma Gt Ur reglulegu stédumati?
15. Hvernig er Gtbreidslu leerdémsins hattad eftir stodumat/skilamat?
. How do you store and spread the knowledge from a project reviw/project
closure
16. Er eitthvad til stadar eda er beitt einhverjum leidum til ad hvetja starfsemnn til ad nyta sér
pann lserdém sem er til stadar ?
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