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1. Inngangur

Arion banki hefur um alllangt skeid veitt vidskiptavinum sinum adgang ad rafreenum skjélum
i netbanka par sem reikningsyfirlitum, launasedlum, greidslusedlum og fleiri skjolum er
midlad med rafreenum heetti. Sendandi rafreens skjals getur ndd fram talsverdu hagraedi i
sinum rekstri pvi ad rafreen skjol eru mun ddyrari og umhverfisveenni kostur en almenn

postsending skjala.

Birtingarkerfi Reiknistofu bankanna (RB) er ymsum takmorkunum had og pvi vill Arion banki
koma til moéts vid vidskiptavini sina med aukinni pjonustu vid gerd rafreenna skjala.

Birtingargatt er vefpjénusta sem opnar fyrir vorpun skjala a birtingarform RB.

Birtingargatt er pjénusta sem er umhverfisvaen, pvi ad med henni er hagt ad draga stérlega
ur pappirsnotkun. bannig geta vidskiptavinir bankans sparad sér umtalsverda fjarmuni og
fyrirhofn, med pvi ad senda greidslusedla og onnur skjol rafrent i birtingarkerfi RB i stad
bess ad prenta pau ut. Med pvi ad nyta rafraenar lausnir bankans geta vidskiptavinir sparad

sér talsverd utgjold a hverju ari og allan pappirinn sem fylgir gluggapdstinum.



2. Lysing verkefnis

Helstu markmid kerfisins er ad haegt sé ad taka 4 méti rafreenum skram frd vidskiptavinum
og senda paer a réttu xml formi til RB sem sidan sendir greidslusedla, launamida eda lykilord
afram til vidskiptavina a loggildan hatt. bannig ma spara éparfa prent- og pappirskostnad vid
ad senda slika sedla i posti. Verkefnid er pvi rafraen bylting i att til greennar pappirslausrar

framtidar. Einnig felst verkefnid i ad smida vefvidmot og syndar prentara.

Vefvidmotid er fyrir kerfisstjora par sem haegt er ad fylgjast med kerfisskraningum og yfirlit
yfir notkun kerfisins. | vefvidmoti er haegt ad senda inn skrar sem kerfid sér svo um ad varpa
yfir @ réttu formi til RB. Vefviomotid talar vid vefpjonustu sem hefur samskipti vid

hugbunadinn.

Syndarprentarinn er 6nnur lausn til ad hafa samskipti vid hugbunadinn. Haegt er ad prenta ut
skjol innan fyrirteekisins frd syndarprentaranum sem hefur sidan samband vid Windows

Communication Foundation (WCF) vefpjénustu hugbunadarins.



3. Verkskipulag

3.1 Prounartol og verkfeaeri

Hér ad nedan er temandi listi yfir pau préunartdl sem teymid nytti sér vid gerd

hugbunadarins.

bréunartdl og verkfeeri Lysing

Visual Studio 2010

C# préunarumhverfi.

Team Foundation Server

Fyrir midlun gagna og skipulag.

ASP .NET MVC Framework

Fyrir vefvidmoét.

Windows Communication Foundation

Vefpjdénusta

JQuery og Knockout js

Vefvidmoét javascript.

Syntax highlighter

Vid birtingu xml i vefviomoti.

SQL Server 2008 Gagnagrunnar.
Notepad++ Almenn skraarvinnsla.
Google docs Samvinna vid skyrslugerad.

Excel DataReader

Vid lestur Ur Excel-skram.

LocalMon

Vid vinnslu a syndarprentara.

Photoshop

Vid vinnslu @ myndum.

Microsoft Office Word

Vid vinnslu a skyrslum.

3.2 Adstada

Arion banki lagdi til adstodu. Fyrst um sinn fengum vid adeins tveer fastar tolvur, en su pridja

vard laus eftir kl 17:00 & daginn. Taeknisvid Arion banka flutti sig svo sidan um set i mars og

fékk pa teymid mun betri adstodu. Vinna vid kddun purfti ad fara fram i Arion par sem kerfid

var had kerfum innan bankans, og einnig vegna pess ad Arion setti verkefninu pd reglu ad oll

forritunarvinna skyldi fara fram innan veggja fyrirtakisins.




3.3 Adferoafraedi

3.3.1 Ferli
Teymid akvad ad fylgja Scrum adferdafraedinni. Arion banki vinnur eftir ,iterative and

incremental development” en hépurinn fékk leyfi til ad vinna petta alfarid eftir Scrum.
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Team Foundation Server (TFS) i Microsoft Visual Studio var notad til ad halda utan um ségur
(e. user stories) og krofulista (e. sprint backlog). Allir medlimir hépsins hjalpudust ad vid ad
brjéta ségur nidur i verkpaetti vid byrjun hvers spretts. | lok hvers spretts var haldinn fundur
og farid sprettinn, notast var vid baksynisspegillinn (e. sprint retrospective) til ad athuga hvad

meetti betur fara.

3.3.2 Hlutverk
Scrum Master: Jon Geir Sigurbjornsson.
Product Owner: Arion Banki/Olafur Dagur Skulason.

Teymid:

e Jén Geir Sigurbjornsson
e Marteinn Brynjolfur Haraldsson
e Kristinn Helgi Hilmarsson

e Olafur Dagur Skulason



3.3.3 Sprettir

i upphafi voru sprettir tveggja vikna par til eftir prof, pa skipti teymid yfir i eins vikna spretti.
[ hverjum spretti voru ségur brotnar nidur i verkpaetti og klaradar. | enda hvers spretts var

litid i baksynisspegilinn til ad vita hvad for Urskeidis og hvad meetti betur fara. Ségur fyrir

hvern sprett eru i vidauka.

3.3.4 Sogupunktar og afkastageta

Planning poker var notad til ad asetla staerd sagnanna eftir Fibonacci-skalanum upp ad 13
sem taknadi stérar sogur(e. epic story). Eftir pridja sprett komst teymid ad peirri nidurstédu

ad pad geeti haft viomiod vid 37 ségupunktum i spretti.

Pegar teymid radadi verkum(e. tasks) a sogur var gert rad fyrir ad aaetladur timi verka aetti ad

midast vid ad vera nokkurn veginn fjérum sinnum fleiri klukkustundir en ségupunktarnir.

3.3.5 Timaskipulag

Heildarfjoldi tima sem var settur i verkefni og lysing.

batttakendur Klukkustundir Hlutfall
Jon Geir Sigurbjérnsson 457 25,28%
Kristinn Helgi Hilmarsson 490 27,12%
Marteinn Brynjoélfur Haraldsson 426 23,55%
Olafur Dagur Skulason 435 24,05%
Samtals 1808 100%
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4., Profanir

4.1 Notendaprofanir

Teymid fékk 6hada notendur til ad prufa vefviomotid. Markmidid var ad beeta fleedi sidunnar
til ad koma i veg fyrir dparfa rugling. L6gd voru akvedin verkefni fyrir notendur og peir bednir
um ad leysa pau. Notast var vid hugsa-upphatt-préfun (e. think aloud) par sem notandinn
lysir pvi hvad hann er ad hugsa @ medan hann leysir verkefnin. Med pessari adferd fékk

teymid gdéda punkta sem nyttust vid endurbaetingu a vefviomoti.

4.2 Einingaprofanir

Teymid lagdi upp med ad skrifa hugbunadinn eftir préfanadrifna préun (e. Test driven
development). Teymid neyddist til ad endurhanna stéran hluta verkefnisins sem innihélt flest
oll pau einingapréf sem gerd voru. Vid pad misstu pau einingaprof gildi sin og ekki nadist ad

endurhanna profin vegna timaleysis og mikla vinnu sem atti eftir ad fara i skyrslugerd.



5. Afurdir
Eftir reynslurikt verkefni nadi teymid ad skila af sér godri afurd sem Arion banki mun nyta sér
tii  sparnadar og studla ad  beettri  pjonustu  vid  vidskiptavini  sina.

Meginafurdir sem teymid skiladi fra sér eru:

e bjénusta sem getur breytt dunnum greidslusedlum, launamidum og lykilordum i
l6ggild xml-skjol.

e Gagnagrunn sem skrair alla umferd sem fer i gegnum kerfid.

e Vefvidmot sem heldur utan um notkunaryfirlit 4 kerfinu.

e Syndarprentara sem getur prentad dunnin skjol sem sendir skjolin @ pjénustuna i stad
bess ad prenta skjolin ut.

e Fjolda snidmata sem hugbunadurinn kann ad lesa dsamt préfunargdégnum sem passa
vid snidmatin.

e Notendahandbdk

e Rekstrarhandbdk



6. Framvinda
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A pessu riti er haegt ad sja sirka hvernig verkefnid for. [ byrjun var gert rad fyrir ad litid myndi
nast i fyrsta sprett, pvi blist var vid ad pad geetu komid upp sma vandmal vié ad koma sér i
girinn. i sprett fjogur og fimm var gert rad fyrir ad vid yrdum i préfum og pvi yréi minna
unnid i peim sprettum. | stad myndi vera meira dlag 4 teyminu eftir préf. A medan
verkefninu st66 komu upp nyjar soégur og verk sem purfti ad klarast og er buid ad beaeta peim

inn i petta rit. Ein 13 punkta saga nadist ekki ad klara en hin var med forgang D.

6.1 Ahaettupaettir
Vid upphaf verkefnisins lagdi hépurinn mat a helstu dhaettupaetti. Hver dhaettupattur var
sidan metinn eftir likindum og hversu mikil ahrif hann myndi hafa & verkefnid.

Tveir helstu ahaettupaettirnir sem hofdu ahrif a8 vinnuna voru:

o Erfitt gaeti verid ad fa upplysingar fra starfsmonnum bankans
e Profanir sem skrifadar voru snemma i ferlinu myndu udreltast vid endurbaetur 3

kerfinu.

Fyrri dheettupatturinn reyndist mun alvarlegri en upphaflega var aztlad par sem pad

reyndist oft talsvert timafrekt ad yta & eftir gdgnum. Ahaettupatturinn vard ad vandamali pvi



ad teyminu tokst ekki ad koma i veg fyrir ahrif af honum. Undir lok préunarinnar voru ndnast

oll sjalfvirk prof arelt.

6.2 bekktir gallar
[ csv-skram er ekki haegt ad nota © takn fyrir gildi 4 pridja skiptisvidi & section par sem slikt
er ekki skilgreint. betta tilvik getur eingongu komid fyrir i lykilordum par sem hvorki

kennitalan né textinn ma innihalda petta takn. Ef slikt er gert brotnar lesturinn.

Skrifari er ekki stilltur til pess ad skapa skrar med hamarkssteerd upp a fimmtan(15)

megabaet. En pad er hamarks skrdarstaerd sem RB tekur vid.

Ef Excel-skjal innheldur tdmar sidur (e. sheet) pa brotnar lesturinn vegna pess ad fleiri sidur

takna fleiri skjol.

pekktir gallar i prentaranum eru peir ad pegar textaskrdr eru prentadar Ut ur Notepad og eru
lengri en ein sifa, pa er moguleiki & pvi ad lestur skrdrinnar brotni. Heegt er ad komast hj3

med pvi ad prenta Ut Ur Notepad++.

Kerfid er ekki utbuid til pess ad bregdast vid risastorum skram; pad étur upp pad minni sem

bad getur og haettir ef pad er ekki nég.

! Sja Einingaprofanir
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7. Framtidarsyn
Pad meetti nyta fjdlkjarnadrgjorva betur, en sem stendur fer allur lestur fram i einum kjarna.
Haegt veeri ad brjota upp inntakskra med pvi ad skipta vinnunni i tvo eda fleiri hluta og lata

mismunandi praedi sja um lesturinn. bannig maetti draga gifurlega Ur lestima staerri skraa.

Einnig vaeri mikilvaegt ad baeta vid fleiri stillingum i snidmat svo ad haegt vaeri ad nyta ymsa
kosti sumra skrdarsnifa, t.d. ad skilgreina ad dkvedid gildi i Excel-skra skuli endurtekid til
haegri, nidur eda jafnvel d@ nyrri sidu. Sem stendur zetti ad vera haegt ad bua til margar

mismunandi Excel-skrar sem nota sama sniomat.

Haegt er ad baeta virkni vid prentarann pannig ad hann stydji fleiri forrit. Auk pess er vonast
til pess ad prentarinn muni einnig feerast til vidskiptavina, p.e ad vidskiptavinurinn geti sett

upp prentarann a sinni vél og sent gognin sjalfur inn i kerfid.
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8. Lokaoro

patttakendur i hépnum laerdu ad vinna ad storu verkefni og hversu mikilveegt pad er ad

brjota nidur sogur i morg vel skilgreind vidfangsefni.

Teymid laerdi ad hugbunadarpréun i lokudu umhverfi skal avallt préa med allt teymid innan

bess lokada umhverfis allt fra byrjun verksins.

Teymid eyddi lI6ngum stundum i ad lzera itarlega & teeknilega utfaerslu rafreenna vidskipta,
enda ma segja ad helsta notagildi kerfisins sé ad geta tekid rafraena reikninga 4@ formi B2B og

utbuid rafraent skjal tilbuid til sendingar i Birting.

[ upphafi verkefnisins gekk illa fyrir teymid ad koma sér af stad. Teymid atti i vandraedum
med ad koma sér saman til pess ad vinna ad greiningu og skipulagsvinnu. Einnig gekk illa ad
fa adstodu fyrir teymid i bankanum til ad byrja med vegna pess ad deildin stéd pa i
flutningum. Eftir fyrsta stodufund ték teymid sig a, skipulag var neglt nidur og teymid vardi

auknum tima i verkefnid.

Illa gekk med prentarann fyrri hluta annar en pad ma rekja til pess ad sa sem vann vid gerd
hans var staddur erlendis fyrrihluta annar og heldur litil samskipti voru vid hann og
myndadist pa sma pirringur i hdpnum. Teymid tok sig saman og leysti Ur peim vandamalum
sem voru komin upp og hjalpadist p.e. teymid vid ad kldra prentarann. Vid pad storbatnadi

andinn i teyminu og gekk mun betur ad klara pau verk sem voru sett a sprettina.

bPad tok dagddan tima fyrir teymid ad laera & TFS og burndown komu illa Ut vegna
vankunnattu a pvi. Teymid nadi pd tékum a pvi mjog fljétlega med adstod fra starfsmanni
bankans, sem gaf g6d rad vid hvad pyrfti ad passa upp & pegar sprettir voru azetladir. betta
skiladi sér i mun betri skipulagningu, sdgur voru mun betur brotnar nidur i vidfangsefni og

passad var upp a ad naesti sprettur veeri tilbdinn degi adur en hann hoéfst.

Ad undanskyldum pessum byrjunarvandraedum, gekk verkefnid og samvinnan mjog vel og

medlimir teymisins l16gdu sig alla fram vid ad finna gdéda lausn 4 vandamalum og verkefnum.

Teyminu tékst ad klara allar A,B og C krofur en skildi eftir eina D krofu. Ad 6dru leyti skiladi

teymid af sér framurskarandi hugbunadi sem uppfyllti allar paer kréfur sem Arion hafdi lagt
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fram. Allir i teyminu eru sattir vid lokanidurstodu og hvernig gekk ad beseta uUr samstarfinu

med hverjum spretti.
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