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Utdrattur

Meginvidfangsefni pessarar ritgerdar er Gtvistun pjénustu og er horft Ut fra opinberri pjénustu.
Kostir og gallar Gtvistunar opinberrar pjonustu eru rannsakadir med raundemiskodun. Tvo
bjonustuverkefni sveitarfélagsins Borgarbyggdar, sem hafa verid 0tvistud, eru skodud.
Rannsoknin er eigindleg raundemisrannsokn og er megin gagnadflun i formi opinna vidtala. |
freedilega hlutanum er fjallad um atvistun almennt, helstu drifkrafta og kenningar sem helst
hafa verid notadar vid rannsoknir a Gtvistun. Pa er 16gd ahersla & utvistun hja opinberum

adilum.

Helstu nidurstddur rannsoknarinnar benda til ad med Utvistun verdi rekstur einfaldari og haegt
er ad lekka kostnad og bata pjonustu en pad fer eftir adsteedum hverju sinni sem er i
samreemi vio fyrri rannsoknir. Helsti kosturinn vid Gtvistun er einfaldari rekstur en helstu
gallarnir eru minni yfirsyn og minni stjérn & verkefnum og porf fyrir stifara eftirlit.
Kostnadaruppbygging breytist og herra hlutfall kostnadar verdur breytilegur vid Gtvistun. |
60ru raundeminu laekkadi kostnadur eftir Utvistun og i hinu benti margt til pess ad pjonusta
hafi batnad og forsendur faglegs starfs hafi verid beettar i kjolfar minni starfsmannaveltu.
Helstu gallarnir eru porf & stifara eftirliti og minni stjérnunarahrif sem er i samremi vid

margar fyrri rannsoknir.



Abstract

The main topic of this thesis is outsourcing services from the perspective of the public sector.
Pros and cons of public service outsouring are examined using case study method. Two
service projects in the municipaly of Borgarbyggd in Iceland that have been outsourced are
examined. The study is a qualitative research and a case study, and the main data collection
method is with semi structured interviews. The theoretical part deals with outsourcing in
general, key drivers and main theories that have been used in research on outsourcing. Focus

is on outsourcing in the public sector.

The main findings of this research indicate that outsourcing will simplify operations and can
reduce costs and improve services, depending on circumstances, which is consistent with
previous research. The key advantage of outsourcing is a simpler operation, and the main
disadvantages are diminished oversight and diminished control over the projects and the need
for tighter control. Outsourcing creates more variable cost structures. In one case, outsourcing
reduced costs and in the other case, services seemed to have improved and conditions for
more professional work was enhanced as a result of lower employee turnover. The main
disadvantages are the need for tighter control and loss of control of projects which is

consistent with many previous studies.



Formali

Ritgerd pessi er 30 ECTS einingar og er lokverkefni mitt i meistarandmi i alpjédavidskiptum

vid vidskiptadeild Haskolans a Bifrost. Leidbeinandi vid verkefnid er Einar Svansson lektor.

Vidfangsefni verkefnisins er atvistun. Utvistun er dhugavert vidfangsefni og sérstaklega
nidursveiflutimum pegar hver krona skiptir enn meira mali.  begar fjarmagn er takmarkad
erhverju fyrirteeki og stofnun naudsynlegt ad meta hvada verkefni skipta mestu mali og hvada
verkefni skipta minna mali,hvort utanadkomandi adilar geti veitt pjonustu med hagkveemari
heetti og hvort hagraedi felist i ad horfa Ut fyrir skipulag fyrirtaekisins ekki sidur en innan pess.
Er pa kannski heppilegra ad fela 6drum hluta verkefna? Astedur pess ég valdi ad skoda
opinbera geirann var ad hugsanlega felast tekifeeri fyrir sveitarfélég ad einfalda og minnka
umfang rekstrar med pvi ad Utvista verkefnum. Pa er dhugavert ad bera saman Utvistun i

einkageiranum og opinbera geiranum.

Markmidid med verkefninu er ad koma auga a kosti og galla Utvistunar opinberrar pjénustu

og voru til pess skodud raundaemi Ur opinbera geiranum & sveitarstjornarstigi.
Allt sem kemur fram i verkefninu er & mina abyrgo.

Leidbeinanda minum, Einari Svansyni, pakka ég dygga leidsogn vid vinnslu verkefnisins og

uppbyggingu asamt gédum abendingum.

Vidmalendum pakka ég fyrir ad gefa sér tima til ad taka patt i rannsékninni. Borgarbyggd vil
ég pakka og Hjallastefnunni.

A0 lokum vil ég pakka konunni minni, Erlu Stefansdottir fyrir 6malda polinmadi og

6tralegan skilning medan a vinnslu verkefnisins st6d.

Bifrost, 10. Desember 2012

Finnbjorn Borkur Olafsson
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1 Inngangur

Utvistun opinberrar pjonustu er vidfangsefni pessarar ritgerdar. Algengt er ad hluta
rekstrapatta fyrirteekja og stofnana sé Gtvistad af ymsum éasteedum. I opinberum rekstri hefur
atvistun nad utbreidslu og er pa gjarnan talad um einkaveedingu, pegar riki og eda adrir
opinberir adilar Gtvista pjonustupéttum til einkaadila. A islandi hafa riki og sveitarfélog lengi

vel samid vid verktaka um framkvaemd pjonustu.

| inngangi er fjallad um a&stedur efnisvals i kafla 1.1., Markmid rannsoknar og
rannsoknarspurning er umfjollunarefni kafla 1.2. T kafla 1.3 er yfirlit freedilegrar umfjéllunar
og i kafla 1.4. er yfirlit adferdarfreedi og rannsoknaradferd lyst. I kafla 1.5 er lysing &
uppbyggingu ritgerdarinnar.

1.1 Asteedur efnisvals

Pad sem vakti ahuga héfundar & vidfangsefninu var ad eftir ad islensku bankarnir féllu haustio
2008 vard mikill samdréattur i efnahag landsins. Vid peer adstedur kreppti mjog ad flestum
fyrirtekjum og stofnunum og krafa um hagreedingu var haveer i 6llum rekstri. Fyrirteeki sem
talin voru 6flug urdu gjaldprota og pad mé segja ad hugmyndir manna um fyrirteeki og rekstur
peirra hafi ad einhverju leiti umturnast. Traustar stodir atvinnulifs voru margar hverjar ekki
eins traustar pegar & reyndi. Af hverju stekkudu fyrirteeki ad pvi er virdist nanast
takmarkalaust? Er haegt med réttri vistun verkefna ad na fram naudsynlegri
rekstrarhagraeedingu med verkaskiptingu milli fyrirteekja og stofnana? Til pess ad meta
sveiflum i hagkerfi er heppilegt ad fyrirteki og stofnanir séu sveigjanleg og med

kostnadaruppbyggingu sem er breytileg, en sveigjanleiki er einn af kostum Utvistunar.

Eftir ad akvedid hafdi verid ad velja Utvistun sem vidfangsefni ritgerdarinnar vard fljotlega
lj6st ad naudsynlegt veeri ad afmarka nalgunina. bar sem flestar atvinnugreinar & Islandi voru
ad jafna sig eftir samdrattinn i efnahagslifinu var akvedid ad velja opinbera geirann til
skodunar. Eftir bankahrunid hefur hagraeding i opinberum rekstri verid aberandi og opinberi

geirinn stdd traustari fotum en margar atvinnugreinar einkageirans eftir fall bankanna.

Pegar ageti rekstrarforma verkefna eru metin er gagnlegt ad meta kosti peirra og galla. Eftir
ad hafa skodad vidfangsefnid og tekid vidtol vio sérfreedinga, taldi hofundur ad gagnlegt geeti

verid ad skoda nanar reynslu af Gtvistun og afmarka verkefni nidur a4 akvedin raundami.



Astedan fyrir pvi ad Borgarbyggd vard fyrir valinu var si ad par hefur folk reynslu af
utvistun verkefna og hentugt er ad skoda sveitarfélag par sem badi haskélinn og rannsakandi
hafa adsetur.

Valin voru tvo oOlik verkefni hja Borgarbyggd til skodunar til ad dypka skilning a
vidfangsefninu. Badum verkefnunum hefur verid Gtvistad i nokkurn tima pannig ad nokkur
reynsla er komin & fyrirkomulagid. Einnig var peim badum fyrst Gtvistad fyrir fall islensku
bankanna haustid 2008.

1.2 Markmid rannsoknar og rannsoknarspurning

Markmid rannsoknar er ad auka pekkingu & utvistun, og pa einkum i opinberum rekstri.
Hvernig hefur Gtvistun gengid fyrir sig hja opinberum adilum ? Hvad ber ad varast vid
atvistun og hvad ma gera betur ? Eru adrar aherslur i Utvistun hja opinberum adilum heldur en

einkaadilum ?

Megin rannsoknarspurning sem lagt var upp med var:

Hverjir eru kostir og gallar utvistunar opinberrar pjonustu ?

Til pess ad svara megin rannséknarspurningunni var akvedid ad notast vid raunveruleg demi
um atvistun verkefna eins og komid hefur fram. Adstedur eru breytilegar fra einum stad til
annars og almenn nalgun & vidfangsefnid gefur ef til vill ekki somu dypt og skodun
raundema. Pess vegna var akvedid ad skoda raundami til pess ad geta kafad dypra i
vidfangsefnid. Leitast var eftir pvi ad finna visbendingar um mdogulega kosti og mdgulega
galla & peim raundeemum sem skodud voru. Kostir og gallar sem fram koma vid skodun

raundama eru sidan bornir saman vid nidurstodur fyrri rannsdkna og fraedilega umfjollun.

1.3 Yfirlit freedilegrar umfjollunar

I fraedilegri umfjollun er farid yfir fyrri rannsoknir og helstu kenningar sem tengjast

vidfangsefninu. Rannsoknir sem greint er frd eru badi erlendar og innlendar. Helstu



kenningar sem tengdar hafa verid vid Utvistun eru kenningin um vidskiptakostnad, sett fyrst
fram af Oliver E. Willamson (1975) og kenningin um adfangamidada syn a fyrirteekid sem er
heegt ad rekja til til Edith Tilton Penrose (1959) og Birger Wernerfelt (1984). Fjallad verdur
um utvistun almennt, hvernig hdn er skilgreind, fyrri rannsoknir og kenningar. Opinber
stjornsysla og stadbundin stjornsysla er skilgreind og fjallad er um datvistun opinberrar
pjonustu. Helstu heimildir sem studst er vid i freedilegri umfjéllun eru skyrslur, rit,

timaritsgreinar og vefsidur.

1.4 Yfirlit adferdafraeedi — rannsdknaradferd

Med adferdafreedi er att vid pad hvernig vid nalgumst vandamal og leitum svara. |
felagsvisindum er hugtakid adferdafredi notad yfir pad hvernig rannsokn er framkveemd
(Taylor & Bogdan, 1998). Med rannsoknaradferd er att vid hvernig rannsoknir eru hannadar
og hvernig gogn eru greind (Sekeran, 1992). Gogn geta verid megindleg, venjulega aflad med
spurningarlistum, og eigindleg, pegar peirra er aflad med vidtélum, patttokuathugunum eda

opnum spurningum i spurningarlistum (Sekeran, 1992).

Rannsoknarsnid er rokrétt rod adgerda eda ferli sem tengir saman gogn sem aflad er vid
rannsokn og ad lokum vid nidurstddu hennar. betta ferli getur falid i sér morg skref svo sem

6flun og greiningu a gégnum (Yin, 2009).

I megindlegum rannsoknum er gjarnan fengist vid tolur og studst er vid tolfreedilegar
greiningar vid talkun gagna. Spurningakénnun er algeng adferd i megindlegum rannséknum
(Bauer, Gaskell, & Allum, 2000). A hinn bdginn er fengist vid tulkun & félagslegum
adstaedum i eigindlegum rannséknum og eru djupvidtol best pekkta adferdin vid gagnadflun

(Bauer, Gaskell, & Allum, 2000). Fraedileg umfjollun er tengd saman vid framkvaemd.

Rannsdknin er raundaemisrannsokn (Case study) og megin gagnatflun er i formi eigindlegra
vidtala, stundum kollud halfopin vidtdl (semi structured interviews). Eigindleg vidtol eru
Obein, ekki stodlud og opin. Viotdl i eigindlegum rannsoknum eru samtal milli jafningja
frekar en formlegt spurningaferli (Taylor & Bogdan, 1998). Ein gerd slikra vidtala er &tlad ad
afla pekkingar um atburdi og adgerdir sem ekki er haegt ad skoda med beinum hetti. | pessari
gerd vidtala eru viomalendur upplysingagjafar i sonnustu merkingu ordsins. beir eru augu og
eyru rannsakandans a vellinum og lysa ekki adeins sinum eigin vidhorfum, heldur lysa pvi

hvad gerdist og hvernig augum adrir litu a pad (Taylor & Bogdan, 1998).



Eigindlegar vidtalsrannsoknir kalla & sveigjanlega rannsoknaradferd og hvorki fjolda né
hvernig vidmelendur parf ad akveda fyrirfram. Rannsakandi byrjar med akvedna hugmynd
um vid hvada félk eigi ad tala vid og hvar pad sé ad finna en er jafnframt tilbdinn til ad breyta
um stefnu eftir fyrstu viotolin ef purfa pykir (Taylor & Bogdan, 1998). Med sveigjanlegri
adferd er einkum att vid ad vid vinnslu rannsdknar geta aherslur og nalgun breyst ef purfa
bykir. Vidmelendur voru valdir eftir reynslu og pekkingu & vidfangsefni rannsoknarinnar og
vidmelendum var ad hluta til aflad eftir abendingum fra 6drum viomalendum. Su adferd er
kollud snjoboltaadferd, en pa benda viomealendur & adra mogulega vidmelendur. (Taylor &
Bogdan, 1998). Okostur vid pessa adferd er ad han getur leitt til meiri einsleitni i
vidmealendahopnum en askilegt er en kosturinn er ad han er adgengileg fyrir rannsakandann
(Taylor & Bogdan, 1998).

Tekin voru bakgrunnsvidtol til pess ad fa bakgrunnsupplysingar til frekari rannséknar en eins
og Steinar Kvale og Svend Brinkman (2009) segja er algengt ad viotdl séu tekin vid
sérfreedinga vid O0flun pekkingar sem nytist til frekari rannsékna. Eftir ad bakgrunnsviotol
héfou verid tekin og greind, vard ljost ad dhugavert veeri ad kafa dypra i vidfangsefnid og
akvedid var ad velja sveitarfélagid Borgarbyggd sem raundaemi. P& voru tekin fjogur viotol til
vidbotar vid adila sem ad taldir voru best til pess fallnir ad varpa 1josi a pau. Vidmealendur
voldu stad og stund fyrir vidtolin. Viotolin voru tekin & timabilinu vorid 2011 til sumarid
2012. Sampykki var fengid vid hljédritun vidtala og notkun peirra vid gerd rannséknar.
Vidtolin sem voru sjo voru halfopin en lagt var uppi med rannsoknarspurningu i upphafi og
sidan voru pau & samtalsformi. Lengd vidtala var frd& 35 mindtum uppi 63 minutur.

Rannsakandi skrifadi upp vidtolin ord fyrir ord og greindi pau sidan eftir pemum.

Rannsoknin er, eins og fram hefur komid, eigindleg og megin gagnadflun er i formi vidtala.
Algengar skilgreiningar & raundaemisrannsékn eda tilviksrannsokn taka mid af efnisvali peirra
(Yin, 2009). Samkvaemt Wilbur Schramm (1971) sndast raundemisrannsoknir badi um
lysingu og tima og lysingu & af hverju tiltekin akvordun var tekin, hvernig han var tekin og
hverjar afleidingarnar voru. Vidfangsefni raundemisrannsokna er akvardanaferlid sem leidar
ad pvi aod tiltekin akvordun var tekin, vid hvada adstaedur, ferlid og afleidingarnar (Schramm,
1971). I skilgreiningunni fra Schramm (1971) er ahersla & ad skyringar & akvérdun séu megin
vidfangsefni raundemisrannsékna (Yin, 2009). En efnid eitt og sér dugar skammt til ad lysa
raundemisrannsokn sem rannsoknaradferd (Yin, 2009). Robert K. Yin (2009) skilgreinir
raundaeemisrannsoknum med tvennum hetti. | fyrsta lagi er raundemisrannsokn fraedileg

athugun sem gengur Ut &:



e a0 rannsakad er i paula fyrirbeeri i samtimanum vid raunverulegar adstedur

sérstaklega pegar skilin & milli fyrirbaerisins og adstedna eru 0ljos
I 6dru lagi, er i raundseemisrannsokn...

e ..stemmt stigu vid teknilega adgreindar adstedur par sem eru margar tengdar breytur
adrar en gogn
e ..treyst & margskonar tegund upplysinga

e _.nyttar fyrri rannsoknir vid gagnadflun og greiningar (Yin, 2009)

I hnotskurn synir tvihlida skilgreining Yin hvernig raundeemisrannsokn getur verid heildstaed
adferd og ner til rannsdknarsnids, gagnadflunaradferdir og dkvedna nalgun i greiningu gagna
(Yin, 2009).

Vidmalendur voru eftirfarandi:

Axel Einar Gudnason, rekstrarstjori, Hjallastefnan

Asthildur Magnusdottir, freedslustjori, Borgarbyggd

Eirikur Olafsson, skrifstofustjori, Borgarbyggd

Gunnlaugur Jaliusson, svidsstjéri hag- og upplysingasvids, Samband islenskra sveitarfélaga
Jokull Helgason, forstddumadur framkvemdasvids Borgarbyggdar

Pall S. Brynjarsson, Sveitastjori Borgarbyggoar

Vifill Karlsson, Hagfraedingur, Samtok sveitarfélaga a Vesturlandi

Tulkun rannsakanda getur aldrei verid alveg hlutlaus p6 reynt hafi verid ad geeti hlutleysis i
hvivetna. Skodun tveggja raundema hefur ekki alhafingagildi fyrir vidfangsefnid og
nidurstodur verdur alltaf ad skoda i ljosi pess og nidurstddur eru aldrei meira en visbendingar

at fra sjonarhorni og talkun rannsakanda.

Hofundi fannst rétt ad gera grein fyrir tengslum héfundar sem hugsanlega geta haft ahrif a
hlutleysi hans gagnvart vidfangsefni rannsoknarinnar. Hofundur byr i sveitarfélaginu
Borgarbyggd og hefur bdid par i 10 ar og er starfsmadur Haskolans & Bifrost sem stadsettur er
i sama sveitarfélagi. Barn rannsakanda hefur verdi i leiksk6lanum Hraunborg og annad barn

hans i 6drum leikskola i sveitarfélaginu. Einnig hefur hann starfad hja Samtokum



Sveitarfélaga a Vesturlandi par sem hann vann ibdakénnun & vidhorfi ibtua Vesturlands og

adstodadi vid rynihoparannsokn i Borgarbyggd.

1.5 Uppbygging ritgerdar

Uppbygging ritgerdar er a pa leid ad a eftir inngangi er fredileg umfjéllun og fraedilegum
kafla er skipt i tvé megin hluta. [ fyrri hluta er fjallad um almennar kenningar um Gtvistun og i
seinni  hluta er fjallad utvistun i opinberum rekstri. Greint er fra nidurstédum

raundaemarannsoknar i kafla 4.

[ kafla 2 er fjallad um almennar kenningar um Gtivistun. Farid er yfir skilgreiningar & Gtvistun
og i kafla 2.2 er fjallad um drifkrafta Gtvistunar. [ kaflanum er einnig fjallad um akvardanir
um ad Utvista i kafla 2.3., og Utvistunarferlid i kafla 2.4. Loks er fjallad um verkpeetti sem er

Gtvistad og avinning og ahattu af Gtvistun.

[ kafla 3 er fjallad um Utvistun i opinberum rekstri. Fjallad er um opinbera pjonustu i kafla
3.2. Sveitarfélog eru til umfjollunar i kafla 3.3. Umbaetur i opinberum rekstri eru til
umfjollunar i kafla 3.4. I kafla 3.5. er fjallad um akvardanir um Gtvistun i opinberum rekstri
og sidan er fjallad um hverju opinberir adilar eru ad Utvista, Utvistunarferli og kosti og galla

atvistunar i opinberum rekstri.

[ kafla 4 er fjallad um raundeemisrannsokn. Framkveemd rannsoknar er lyst i kafla 4.2. og
pemagreiningu er gerd skil i kafla 4.3. 1 koflum 4.4, 4.5. og 4.6 er fjallad um nidurstodur

raundeemarannsoknar.

[ kafla 5 eru nidurstédur, umraedur og dbendingar.



2 Almennar kenningar um atvistun

I rannséknum og i umfjéllun fraedimanna er Gtvistun framleidslu og pjonustu gjarnan tengd
spurningunni um hvort eigi ad framleida innanhus eda kaupa af markadi, vorur eda pjonustu,
til reksturs skipulagsheilda (Brandes, Lilliecreutz, & Brege, 1997). Kenningar sem notadar
hafa verid til ad varpa ljési a dkvardanir um atvistun eru ettadar Ur hagfreedi, til demis ma
nefna hugmyndir Ronald Coase um vidskiptakostnad, og skipulagsfreedum (Coase, 1937). A
sidustu aratugum hafa kenningar Ur stefnumdtun verid meira aberandi i rannsoknum a
atvistum og pa einkum hja fyrirekjum i samkeppnisrekstri og megin rok fyrir Gtvistun er pa
fremur en annad ad sinna skuli pvi sem madur best gerir en fa adra til ad sja um annad. I pvi
samhengi ber helst ad nefna kenninguna um adfangamidada syn & fyrirtekid (resource based
view of the firm) sem er venjulega rakin til Edith Tilton Penrose (1959) og Birger Wernerfelt
(1984).

| freedilegum hluta er fjallad um Gtvistun og kenningar sem notadar hafa verid sem fraedilegur

bakgrunnur rannsékna & Gtvistun, gerd skil.

Fraedilegri umradu um Gtvistun i rannsoéknum er skipt i nokkra kafla. | kafla 2.1 er fjallad um
skilgreiningar & utvistun. I kafla 2.2. er fjallad um drifkrafta Gtvistunar. Akvérdun og &stsedur
bess ad valid er ad Utvista er umfjollunarefni kafla 2.3. [ kafla 2.4. er fjallad um Gtvistunarferli
og i kafla 2.5. er farid yfir hvada rekstrarpattum er algengast ad sé Utvistad og hvad einkennir
pa. Umfjollun um almennar kenningar um utvistun lykur & kafla 2.6., Avinningur og ahatta

vid utvistun.

2.1 Skilgreiningar a utvistun

Adam Smith faerdi rok fyrir pvi ad rekstur fyrirteekja veeri farselli ef verkum veeri skipt milli
einstaklinga sem sérhafdir eru i tilteknum hluta framleidslunnar og tveimur éldum sidar tok
Oliver E. Williamson (1975) upp pradinn og feerdi rok fyrir ad ad ekki adeins veeri heppilegra
ad skipta verkum milli sérhaefdra starfsmanna heldur a einnig a milli sérhafdra fyrirteekja.
Williamson fylgdi eftir hugmyndum Ronald Coase en samkveemt honum er heppilegra fyrir
skipulagsheildir ad halda framleidslu innan fyrirtaekis ef pad felur i sér leegri vidskiptakostnad
en ef stundud eru vidskipti um hana & markadi (Coase, 1937). Pessar hugmyndir sem sprottnar
eru Ur hagfredi eru af mérgum taldar vera mikilveegur freedilegur grunnur Gtvistunar. Onnur
mikilveeg kenning sem tengist Gtvistun er kenningin um adfangamidada syn a fyrirtekid
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(Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984). Samkvemt kenningunni er gengid utfra ad fyrirteeki seu
akvedin samsetning fjirmuna og adfanga sem mynda, pegar nytt eru med dkvednum heetti
samkeppnishafni. Innri adfong fyrirteekis, frekar en ytri peettir, er megin uppspretta
samkeppnishafni (Mclvor, 2005). Birger Wernerfelt (1984) rannsakadi sambandid & milli
ardsemi og adfanga og hvernig hegt er ad stjorna adfongum og hafni. Samkveemt Mclvor
(2005) fetadi hann i fotspor Edith Tilton Penrose (1959) sem samkvaemt Mclvor (2005)
rannsakadi hvernig &kvardanir eru teknar um hvad eigi ad framleida og & hvada verdi.
Hvernig og af hverju framleidendur breyta um framleidsluvorur og feera sig milli markada.
Hun skilgreindi peetti sem eru lykilatridi i kenningunni, svo sem uppsafnadur mannaudur og
fjarfestingar sem nyttar eru i dlika framleidslu og markadi, haefni stjornenda i nytingu peirra
og mikilveegi pekkingar (Mclvor, 2005). Til adfanga teljast medal annars allar eignir, pekking
og ferni. Samkvaemt Jay B. Barney (1991) er gengid Ut fra tveimur forsendum pegar

kenningin er notud vid skodun a hvernig samkeppnishafni myndast:

1. Fyrirteki innan sému atvinnugreinar eru ekki einsleit pegar horft til hvada audlindum
og hefni pau bda yfir.

2. EKkKi er alltaf haegt ad flytja audlindir og heefni fra einu fyrirtaekis til annars jafnvel
ekki a 16ngum tima. (Barney J. , 1991)

Til pess ad audlindir og haefni séu mikilveegar fyrir samkeppnishafni fyrirteekja verda
audlindir og/eda hafni ad:

1. vera mikils virdi og gagnlegar vid nytingu teekifeera, og stemma stigu vid 6gnanir a
markadi,

2. vera einstakar medal samkeppnisadila, niverandi og verdandi,

3. vera oyfirfeeranlegar milli fyrirteekja,

4. vera einstakar og eiga sér ekki hlidsteedu sem er verdmeet. algeng og yfirfeeranleg milli
fyrirtekja. (Barney J. , 1991)

Utvistun hefur verid mikid rannsokud erlendis og einnig hafa verid gerdir rannsoknir hér &
landi. LOgd er ahersla & ad greina fra rannsoknum, sem gerdar hafa verid um astaedur

atvistunar, hverju er Utvistad og med hvada heetti, hvada avinningur og aheetta fylgja Gtvistun.

Utvistun var algeng fyrir tima idnbyltingarinnar en ny teekni vid fjoldaframleidslu & tuttugustu
oldinni yttu undir trd manna a ad mikil rekstrarhagkveemni feelist i ad hafa fyrirteeki stér og

sjalfum sér nég um alla hluti. Samskipti innan virdiskedju slikra fyrirteekja voru a milli
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rekstrareininga innan peirra og verulega dro Ur samstarfi og vidskiptum vid énnur fyrirteeki.
Besanko, Dranove, Shanley og Schafer (2007) benda & ad megin &steeda pess ad stjérnendur
idnvaeddra framleidslufyrirtekja vildu sja um flesta peetti virdiskedjunnar sjélfir var ad hafa
betri stjorn & adfangadflun og dreifileidum. Vidhorf pess tima var ad fyrirteeki &ttu ad vera
sampeett og sjalfum sér nog, med 16drétt stjornskipulag, setja laggirnar og eiga sjalft eins
marga framleidslupetti og mogulegt var (Corbett, 2004). bad voru hagfreedilegar asteedur,
einkum steerdarhagkveemni, sem yttu undir tilurd storfyrirteekja sem voru sjalfum sér nég med
alla hluti, og pad eru hagfreedilegar asteedur nu sem ad yta undir ad fyrirteeki skuli ekki gera

alla hluti sjalf heldur einbeita sér ad peim sem mikilvagastir eru.

Krafan um markvissa kostnadarstyringu ytti undir porfina fyrir sjélfsteedari og 6hadari
sérfreedivinnu sem gengur Ut & ad best veeri ad vinnan veri unnin af hendi af sérfreedinga sem
standa utan vid l6orétt skipulag storra fyrirtekja (Kakabadse & Kakabadse, 2002). Stér
sampeett fyrireeki eru ekki lengur talin, i flestum tilvikum, nagjanlega skilvirk til ad mata
auknum krofum um legri kostnad og ekki nagjanlega vidbragdsfljot til ad sinna
vidskiptavinum. petta hefur leitt til aukins &huga & 6drum rekstrarformum. Syndarfyrirteeki,
samstarf, sameiginleg framkvaemd verkefna og stefnumidud bandal6g eru allt demi um
rekstrarfyrirkomulag sem leitt hafa til aukinnar Utvistunar med margskonar heetti. (Kakabadse
& Kakabadse, 2002).

Michael F. Corbett (2004) tilgreindi tveer megin astedur fyrir pvi ad ,klassiska“
fyrirkomulagid sé ekki lengur hentugt. I fyrsta lagi minnkar liftimi fjarfestinga pegar taekni
pbréast hratt og samkeppnisforskot varir skemur og endurfjarfestingar og nyfjarfestingar verda
orari, sem leidir af sér aukinn kostnad. I 63ru lagi eru margir verkpettir ordnir sérhafdari og
bekkingardrifnari pannig ad erfidara er, ef ekki 6mdogulegt, fyrir flest fyrirteeki og stofnanir ad
vera samkeppnishef & 6llum svidum & sama tima (Corbett, 2004). Ad gera réttu hlutina skiptir
meira mali en ad gera alla hluti og Corbett (2004) segir Gtvistun vera eitt svar vid pessari
préun par sem ofangreint neydir fyrirtaeki til ad einbeita sér ad akvednum pattum og kaupa
adra peetti af 6arum.

Margir freedimenn tengja upphaf Utvistunar vid seinni hluta sidustu aldar og Grant og Jeynes
(1998) benda & ad bandarisk stjérnvéld hafi samid vid einkafyrirteeki til ad sja um opinbera
pjonustu sidan snemma & tuttugustu éldinni (Burns & Anastasiadis, 2003). Jussi Haténen og
Taina Erikson (2009) rekja utvistun til sjotta aratugar sidustu aldar en a niunda aratugnum var
Gtvistun tekin upp i fyrirteekjum vida (Hatonen & Erikson, 2009). Utvistun nadi Gtbreidslu

snemma 4 tiunda artug sidustu aldar i Bandarikjunum & samdréttartima i efnahagi landsins
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begar ageeti samkeppnishafni atvinnulifsins var dregid i efa. Fyrirteeki nyttu sér utvistun vid
straumlinulégun rekstrar med von um ad endurheimta samkeppnisstyrk (Corbett, 2004).
Utvistun er markadsdrifid ferli sem vidheldur sjalfu sér, pvi sifellt meira frambod
sérfredipjonustu er i bodi vegna aukins ahuga a atvistun og Gtvistunarmarkadir stekka,
pjonustuadilum  fjolgar, skilvirkni eykst og kostnadar lekkar vegna aukinnar
steerdarhagkvemni (Corbett, 2004).

Hugtakid utvistun hefur verid skilgreint & ymsa vegu i rannsoknum. Gjarnan er pad skilgreint
vitt pannig ad undir utvistun fellur allt pad sem er fengid annarsstadar frd samanber umfjéllun
Matthew K. Gilley og Abdul Rasheed (2000) og Lawrence Loh og N.Venkatraman (1992) og

eru skilin & milli hefdbundinna innkaupa og utvistunar oft 61jos (Gilley & Rasheed, 2000).

I umfjolluninni hér & eftir er farid yfir skilgreiningar & Gtvistun sem komid hafa fram i
rannsoknum. Gilley og Rasheed (2000) leggja aherslu & ad til pess ad hagt sé ad tala um
atvistun purfi ad vera raunverulegt val um Utvistun og segja utvistun eigi sér einkum stad med
tvennskonar hetti; Annarsvegar, pegar einn eda fleiri verkpeettir fyrirteekis eda stofnunar eru
vistadur utan hennar og hinsvegar pegar verkpattum er Gtvistad sem ekki hafa verio unnir
innan skipulagsheildarinnar adur en fyrir pvi sé raunhaefur moguleiki. (Gilley & Rasheed,
2000). Jérome Barthélemy (2003) skilgreindi Gtvistun med svipudum hetti, annarsvegar
atvistun sem valkost vid sampeettingu rekstrarpatta og hinsvegar Gtvistun pegar fallid er fra
sampeettingu rekstrarpatta. Corbett (2004) tekur i sama streng og segir Gtvistun vera stjorntaeki
til ad fera skipulagsheildir fra l6oréttu skrifreedisskipulagi yfir i samkeppni- og
frammistodudrifid umhverfi (Corbett, 2004).

Haegt er ad gera greinarmun a tveimur gerdum Gtvistunar eftir varanleika, pad er Utvistun a
verkpattum sem ad hluta er unnir innanhds, til demis pegar sveiflur eru i eftirspurn og
atvistun a verkpattum sem ekki er haldid afram ad vinna innanhds (Fill & Visser, 2000).
Utvistun getur pannig verid timabundin lausn pegar vegna takmarkadrar framleidslugetu er

ekki unnt ad meeta sveiflum i eftirspurn.

Utvistun er haegt ad skilgreina sem kaup & vérum og pjonustu sem ekki eru til stadar hja
fyrirteeki eda stofnun og pjonustukaup fela venjulega i sér flutning & rekstrarstjornun yfir til
bjonustuadila (Lankford & Parsa, 1999). Hugtokin atvistun og uthysing eru pyding & enska
ordinu ,,outsourcing” og lysa pvi pegar stofnun eda fyrirteeki felur utanadkomandi adila ad
sinna tiltekinni pjonustu fyrir sig eda verkefnum gegn greidslu, hvort heldur til studnings

eigin rekstrar eda losa sig vid pjonustu eda verkefni (Sigurdur pdrdarson, 1998).
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Arvind Parkhe (2007) skilgreinir utvistun sem adgerd pegar innri verkpeettir og akvardanataka
er flutt til utanadkomandi pjonustuadila (Parkhe, 2007).

Loh og Venkatraman (1992) sem rannsokudu utvistun a upplysingatekni, segja Utvistun feli
sér ad umtalsverdur hlutur af upplysingakerfi, eda pad allt, er flutt til utanadkomandi
pjonustuadila. petta er skyrt deemi um mun & innkaupum annars vegar og utvistun hinsvegar.
Gene M. Grossman og Elhanan Helpman (2002) taka i sama streng og segja Utvistun vera
meira en einfold kaup hraefnis og/eda ihluta. Utvistunarferlid gengur medal annars Ut & ad
finna heppilegan samstarfsadila sem fjarfestir i framleidslugetu eins og parf vid vinnslu

verkefnisins sem gjarnan er gerdur um skriflegur samningur.

Utvistun vinnuferla er pegar samid er vid pjonustuadila til pess ad sja um og bera abyrgd &

heildarvinnuferli. Ronan Mclvor (2010) nefnir prjar megin leidir vid Gtvistun vinnuferla:

1. Utvistun ad hluta

2. Utvistun sem felur i sér breytingu og verk séu unnin med 6drum hatti, svo sem nytt
tolvukerfi. (Einnig nefnt datvistun sem felur i sér umbreytingu, til demis &
framleidsluferli)

3. HeildarGtvistun

David Arthur og Anthony Paul McMahon (2009) fjalla um hversu oft reynist erfitt ad
skilgreina datvistun pvi ad pad eru margar hlidstedur vid Utvistun svo sem notkun
undirverktaka, (tbod, verkefnabundnar radningar sérfredinga, sveigjanlegt starfsfolk
(timabundnar réadningar), starfsmannaleiga, sérfreedipjonusta, vidhald og rekstur fasteigna,
framleidslu og pjonustusamningar. Arthur og McMahon (2009) skilgreina Utvistun pegar
fyrirteeki flytur eignarétt vidskiptaferils til birgja. Lykilatridi i pvi er flutningur & stjornun.
Petta er frabrugdio vidskiptasambandi par sem kaupandinn hefur enn stjorn & verkferlinum,
eda med 6drum ordum segir birgjunum hvernig a ad vinna vinnuna. Pagd er pessi flutningur &
stjornun sem einkennir Gtivistun sem gerir pad ad verkum ad petta er ekki einfalt og oft erfitt
ferli. Verkkaupi segir ekki verksala hvernig vinna eigi verkid heldur er horft a itkomuna og
verktaka er latid eftir ad finna Ut hvernig han er fengin. (Arthur & McMahon, 2009)

e

Ingi Ranar Edvardsson og Sigran Bjorg Sigurdardottir (2009) segja utvistun feli i sér
stefnubreytingu vardandi framleidsluferli par sem fyrirtaeki einblina a kjarnaferni, deildir eda
einingar eru aflagdar og folki sagt upp pegar verkefni eru feerd til utanadkomandi adila.
Arszll Valfells og William J. Tastle (2007) segja Gtvistun eigi sér stad pegar samid er vid

annad fyrirteeki sem stadsett er innan sama rikis eda i 6dru riki vegna sérfreedikunnattu til ad
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leysa akvedin verkefni i tiltdlulega skamman tima allt eftir edli verkefnisins. Stefnumidud
atvistun byggir & adgengi skipulagsheildar ad sérhafdri pekkingu og/eda heefni adila &
markadi sem stydur vid virdiskedjuna hennar. Tim R. Holcomb og Michael A. Hitt (2007)
telja meiri veromaetaskdpun geti att sér stad med pessum hatti heldur en pegar fylgt er eftir

kostnadarlekkunarstefnu i anda lagmaorkun vidskiptakostnadar.

Stefnumidud atvistun hefur verid skilgreind sem fyrirkomulag sem sprettur upp pegar
fyrirteeki treysta & millilidamarkad vid 6flunar serhaefdar pekkingar og haefni sem stydur vid
bekkingu og hafni sem fyrir er innan virdiskedjunnar (Holcomb & Hitt, 2007). A myndinni
hér ad nedan ma sja fredilegt likan fyrir stefnumidada Gtvistun (Holcomb & Hitt, 2007):

Sameiginleg reynsla

Kenningin um Kenningin um
VIasklptakostnaé adfangamidada S\I/n
Samheefni vid
pekkingu og haefni
birgja
Sérhaefni fjarfestinga
A3 hve miklu leiti
samrymist stefna vié
stefnu birgja
Fjoldi birgja Stefnumidud atvistun
Haefni til ad byggja
upp samstarf og
samnyta haefni
Ovissa i teekni

MYND 2-1. LIKAN SEM LYSIR STEFNUMIPAPRI UTVISTUN. UTFARSLA
HOFUNDAR BYGGT A HOLCOMB OG HITT (2007)

Likanid tengir saman kenninguna um vidskiptakostnad vid kenninguna um adfangamidada
syn. Sérhafdar fjarfestingar eru olikar almennum fjarfestingum ad pvi leiti ad paer mynda
inngdnguhindranir & markadi og nyting peirra med 6drum hatti en upphaflega til var atlast er
kostnadarsom. Pegar fair birgjar eru a heildsdlumarkadi getur skapast dskilvirkni a markadi
sem lysir sér i haum skiptikostnadi og auknum likum & teekifeerishegdun. Samningsstada
gagnvart faum birgjum er verri en pegar birgjar eru margir. Ovissa med taekniproun felur i sér
ofyrirsédar breytingar i tekni sem gerir naverandi tekni Urelta (Holcomb & Hitt, 2007).
Samhefni vid pekkingu birgja lysir pvi ad hve miklu leyti samvinna med birgja gerir

sameiginlega verkpetti einstaka og veromeeta. Hvort aherslur i stefnu birgja & millimarkadi
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fari saman vid stefnu pess sem Utvistar hefur ahrif a hvort eigi ad Utvista. Haefni til ad byggja
upp samstarf med birgjum og sameiginleg reynsla hefur einnig ahrif & hvort eigi ad Utvista
(Holcomb & Hitt, 2007)

Lisa M. Ellram, Wendy L. Tate og Corey Billington (2008) komust ad pvi ad Gtvistun er
frabrugdin vinnslu verkefna innanhuss vegna adkomu adila sem standa utan vid
starfsmannahopinn. Utvistun er haegt ad setja & s, med innvistun & 63rum enda og Gtvistun &

hinum, allt eftir pvi hvar &byrgd & vinnslu verks liggur:

Utvistun
Innanhuss I | | | vinnuferla
. . Hiuta af Utvistun -
Timabundi® . ' Utvistun
. verkbaetti kaup og L
starfsfolk itvistad sala undir eftirliti

MYND 2-2. UMFANG UTVISTUNAR. UTFARSLA HOFUNDAR BYGGT A ELLLRAM, TATE OG
BILLINGTON (2008)

Chris Fill og Elke Visser (2000) settu fram svipada mynd sem sja ma hér ad nedan:

Adgerdir i rekstri
til ad baeta
framleidsgetu

Stefnumidud samstarf
til a8 sja um ad framleida
ihluti fyrir vaenta framleidslu

L ] | | | ]

Radgjafar, sérfraedingar, timabundnir
verktakar vegna alagspunkta.

< ' o
Skipulag sem einkennist Skipulag sem einkennist
af skammtima vidskiptum af langtima sambandi
a markadi

MYND 2-3. LANDSLAG UTVISTUNAR. UTFARSLA HOFUNDAR BYGGT A FILL OG VISSER (2000)

Utvistun felur venjulega i sér ad annar rekstraradili kemur ad malum en einnig er mégulegt ad
flytja verkefni milli landa en innan sama fyrirteekis (Ingi Ranar Edvardsson & Sigrin Bjorg
Sigurdardottir, 2009). Pieter Klaas Jagersma og Désirée M. van Gorp (2007) gera greinarmun
& hnattraenni Gtvistun (offshore outsouring) og utvistun. Med pvi ad nota viddirnar eignarhald
og stadsetningu er haegt ad flokka fyrirkomulag Utivistunar eins og sja ma myndinni hér ad
nedan (Jagersma & van Gorp, 2007; Tadelis, 2007):
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TAFLA 2-1. UTVISTUN OG HNATTR/N UTVISTUN.

UTFARSLA HOFUNDAR BYGGT A INGI RUNAR EBDVARDSSON & SIGRUN BJORG SIGURDARDOTTIR (2009),
JAGERSMA OG VAN GORP (2007)

Innanlands Erlendis
Innan fyrirteekis — Innvistun Flutningur verkefna innan
Bein styring (in-sourcing) fyrirtaekis (captive offshoring)
Utan fyrirtaekis med patttoku | Utvistun Hnattraen atvistun (offshore
utanadkomandi adila (outsourcing) outsourcing)

2.2 Drifkraftar atvistunar

Peter Drucker var medal peirra fyrstu sem opnadi augu stjérnenda fyrir Gtvistun arid 1989:

£ fleira starfsfélk fyrirteekja og stofnanna mun i raun vera a launaskra sjélfsteedra
utanadkomandi verktaka. Einkafyrirtaeki, sjukrahus, skolar, stjérnvold, verkalydsféldg
og allskonar skipulagsheildir, stér og sm& — eru i auknum mali ad Gtvista fra sér
skrifstofu, vidhalds og stodpjénustu... (Drucker, 1989)

Drucker benti & ad stodpjonusta er ordin fyrirferdameiri en &dur en algengt var ad
stodpjonusta veeri 10-15% af kostnadi (Drucker, 1989). Oskilvirkni i stodpjonustupattum, svo
sem skrifstofuhaldi, vidhaldi og annarri stodstarfsemi hefur dregid ar samkeppnishefni flestra
fyrirteekja (Drucker, 1989; Corbett, 2004). betta vandamal er ekki heegt ad leysa pegar
verkpaettirnir eru unnir innan deilda sem reknar eru likt paer séu i einokunaradstédu (Drucker,
1989; Corbett, 2004).

Petta er i samraemi vid rannsoknir sem syna fram a ad vel skilgreindir pjonustupeettir sem
fylgja akvedinni ratinu henta betur til Gtvistunar en einstok og flokin verkefni eins sem

verkefni sem flokkast til personulegrar pjonustu. (Jagersma & van Gorp, 2007).

Tveir megin drifkraftar Gtvistunar eru kostnadarlekkun og stefnumdérkun i rekstri (Fill &
Visser, 2000). Gupta A.G setur fram ad drifkraftar ativistunar seu einkum ahersla &
Iykilhaefni, sterdarhagkvemni, frambod og eftirspurn a markadi og tekni (Fill & Visser,
2000).

Segja ma ad stefnubreyting i opinberum rekstri sidustu 30 arin, hafi verido drifkraftur

atvistunar almennt og einnig i einkageiranum i tengslum vid hugmyndir um megingetu vegna
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atvistunar stodpjonustu i opinberum rekstri. Samkvemt Fill og Visser (2000) setti Beulen
setti fram fimm flokka drifkrafta Utvistunar (Fill & Visser, 2000):

TAFLA 2-2. FIMM FLOKKAR DRIFKRAFTAR UTVISUNAR.

BYGGT A FILL OG VISSER (2000)

Gedi

begar framleidslugeta er ekki nagjanleg fyrir timabundna aukningu i eftirspurn. Gada
drifkraftinum er haegt ad skipta i prja peetti: aukin krafa um gedi, skortur & heefu starfsfolki,
Gtvistun sem umbreyting framleidslu.

Kostnadur
Markmid Utvistunar er ad halda aftur af auknum kostnadi og fellur vel ad lagkostnadar
stefnu. Med 6flugri kostnadarstyringu er haegt ad auka samkeppnishafni.

Ahersla & lykilrekstrarpaetti.
Ad leggja aherslu a lykilpeetti er stefnumidud akvérdun. Allir adrir rekstrapeettir eru ad
mestu leiti stodpeettir sem hagt er, og etti, ad Utvista.

Fjarmal
Fjarfestingageta er takmorkud og Fjarmagn verdur ad nyta i fjarfestingu i kjarnastarfsemi
sem eru &kvardanir hugsadar til langs tima.

Samvinna
Samstarf milli tveggja fyrirteekja getur leitt til ataka. Til ad koma i veg fyrir atok attu
rekstrarpeettir sem eru unnir i badum fyrirteekjum ad teljast vaenlegir til heildar Utvistunar.

[ ranns6kn Teece og Chesbrough (1996) voru eftirfarandi megin &stedur stjérnenda 1BM

Gtvistunar:

e Ahersla & meginpatti

e Kostnadarlekkun

e Breyta fostum kostnadi i breytilegan

e Njota gods af fjarfestingu og nysképun birgja

e  Styttri afhendingartimi voru og pjonustu & markad (Lonsdale & Cox, 2000)

2.2.1 Aukin skilvirkni med vinnuferlahugsun og st6dludum vinnuferlum

Verkferlahugsun hefur haft mikil hrif a hvernig stjérnendur fyrirteekja lita & skipulag rekstrar.
Greining og skipulag verkferla gengur Ut 4 ad bata rekstur og felur venjulega i sér skodun
verkferla allt fra hugmynd ad voru til eftirkaupspjonustu vid vidskiptavininn (Mclvor, 2010).

Vinnuferill lysir peim skrefum sem taka parf til ad na pvi markmidi ad bua til veromeeti fyrir
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vidskiptavininn sem getur verid deild innan sama fyrirteekis eda utanadkomandi (Davenport,
2005). Med verkferlahugsun er horft til allra verkpatta, eda skref, sem auka virdi afurdar
(Hammer, 1996). Undir lok tuttugustu aldarinnar foru hugmyndir um atvistun verkferla ad na
fotfestu i von um meiri skilvirkni. Michael Hammer og James Champy (2001) skilgreina
endurskipulagningu vinnuferla sem grundvallar endurhugsun og rétteka endurhénnun sem
&tlad er ad lekka kostnad, baeta gedi og draga Ur bidtimum i framleidsluferli (Hammer &
Champy, 2001). | stuttu mali ma segja ad eftir ad vinnuferill hefur verid kortlagdur eigi ad
vega 0og meta, hvada verdmeeti komi Gt Ur hverju skrefi innan hans fyrir vidskiptavininn. betta
hafdi medal annars pau ahrif ad fyrirteeki sem voru ad Utvista ymiskonar stodpjonustu i litlu
meeli, svo sem rekstur og vidhald fasteigna, 16gfraedipjonustu, foru ad utivista meirihattar
pattum sem nadu til pasundir manna. Fyrstu skrefin i pessari préun er haegt ad rekja til
fyrirteekjanna Kodak og DuPont sem Gtvistudu upplysingataeknistjérnun og par a eftir Gtvistun
mannaudsstjornunarpattum hja AT&T og BT, néanar tiltekid launavinnslu, radningum og
upplysingapjonustu. BP og Proctor og Gamble utvistudu storum hluta af fjarmalasvidi og
bokhaldi. Nike og Hewlet Packard Gtvistudu framleidslu ad umtalsverdu leiti innanlands og
erlendis (Davenport, 2005). Astseda pess ad fyrirtaekin utvistudu vinnuferlum var ad sterstum
hluta si ad lekka kostnad og straumlinulaga efnahagsreikninginn en i leidinni vard
sveigjanleiki meiri og adgengi ad sérpekkingu betri (Davenport, 2005). Verkferlahugsunin
hefur leitt af sér stadlada verkferla og par med er audveldara ad bera saman samskonar
vinnuferla milli rekstrareininga. Gott deemi um petta er launavinnsla. Adilar sem hafa tekid ad
sér vinnuferla fyrir vidskiptavini sina svo sem launavinnslu eda innheimtu verda fljott
sérfredingar og geta nytt sér sterdarhagkvemni og séd um launavinnslu fyrir marga
vidskiptavini. betta hefur ordid til pess ad Utvistun er audveldari fyrir vikid. Algengt er ad
pjonustuadilar sem sjai um stadlada vinnuferla fyrir fyrirteeki hafi vaxido og breikkad
bjonustuframbod og beett pjonustu og ytt undir frekari Utvistun pvi peir hafi 6dlast meiri
reynslu og ordid venlegri utvistunarkostur (Mclvor, 2010). Med 6drum ordum pa hefur

adilum & markadi fyrir Gtvistun af ymsu tagi fjolgad eftir pvi sem Gtvistun er Gtbreiddari.

2.2.2 Umbeaetur i opinberum rekstri

Chris Lonsdale og Andrew Cox (2000) benda & ad Gtvistun hja hinu opinbera hafi haft jakvaed
ahrif & markad fyrir Gtvistun. beir nefna sérstaklega ahrif fra Bretlandi, nanar tiltekid
nyfrjalshyggjustefnu pegar ihaldsflokkurinn breski hvatti til frekari einkavadingar og

notkunar verksamninga vid framkveemd opinberar pjonustu. I Bandarikjunum ma segja ad
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notkun verksamninga vid einkaadila hafi byrjad hja stadbundnum stjornvéldum, svo sem a
sveitastjornar- og rikjastiginu, & niunda aratugnum og sidan nad til landstjérnarstigsins & peim
tiunda (Lonsdale & Cox, 2000). | Bretlandi gaf breska fjarmalaraduneytid Gt skyrsluna
Samkeppni um gaedi en i henni er lyst hvernig eigi ad markadsprofa opinbera pjonustu, med
6drum ordum ad bjoda ut, og opinber verkefni skulu vera unnin af peim sem skapa mestu
verometin fyrir fé skattgreidenda, 6h&d hvort pau eru unnin af hinu opinbera eda af
einkaadilum (Grimshaw, Vincent, & Willmott, 2002). Ahrif pbessarar stefnu voru tvennskonar;
[ fyrsta lagi studdi stefnan hugmyndir um ad pridji adili geeti séd um framleidslu og pjonustu
med betri og skilvirkari hatti og i 6dru lagi styrkti Gtvistun opinberra adila pjonustugeira sem
i kjolfario fengu einnig verkefni fra einkaadilum (Lonsdale & Cox, 2000). bessi stefna hafdi
pau ahrif & hugmyndafraedina, um ad utanadkomandi pridji adili geeti Gtvegad vorur og
bjonustu med skilvirkari hatti og opinbert fé myndi nytast betur og markadir fyrir pjonustu
styrktust. bessi préun i att til markadsvaedingar & opinberri pjonustu, og notkun verk- og
pbjénustusamninga, sem hafdi pad ad leidarljosi ad auka skilvirkni, var talin veenlegri leid til
ad koma til mots vid parfir ibua og til ad efla stadbundid atvinnulif (Hefetz & Warner, 2011).

Aukin krafa neytenda

Samband stjérnvalda og pegna pess i opinbera geiranum er fléknara og varanlegra
vidskiptasamband en i einkageiranum & milli fyrirteekja og neytenda (Walker, Brewer,
Boyne, & Avellaneda, 2011). Neytendur gera meiri krofur pegar peir eru betur upplystir,
medal annars um hluti eins og verd, areidanleika og frambod. Neytendur krefjast i auknu
meeli betri pjonustu og betri vidbragdstima fra opinberum stofnunum. begar neytendur
krefjast vidskiptasambands sem er upplysingarikara og gagnvirkara purfa opinberar stofnanir
ad bregdast vid og finna leidir til ad baeta adgengi og skilvirkni. Adur fyrr voru mérg opinber
fyrirteeki og stofnanir, varin fra veruleika hardrar samkeppni og sifellt krofuhardari ibGum. |
framtidinni munu veentingar neytanda halda afram ad vaxa med vaxandi notkun

veraldarvefsins i vidskiptum. (Mclvor, 2010)

Hnattvaeding

Hnattveeding er drifkraftur Gtvistunar og hefur steekkad sjondeildarhring i rekstri og opnad ny
teekifeeri (Mclvor, 2010). Hnattvaeding hefur aukid samkeppni og pekking berst & milli
fyrirteekja og landssveeda. Samkvemt Andrew Kakabadse og Nada Kakabadse (2001) er pad

hnattvaeding og hugmyndir um ad skapa sem mest veromeeti fyrir opinbert fé sem hafa gert
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pad ad verkum ad stjornmalamenn hafa lagt aherslu a endurskipulagningu opinbers rekstrar
og Gtvista dkvednum stodpjonustupattum til einkaadila (Mills & Bennet, 1998). | pessari
bréun, i att til einkaveaedingar, voru hofo ad leidarljési atridi eins og sveigjanleiki,
vidbragdsflyti, minna regluverk, endurgerd vinnuferla og pjonustugaedi. (Kakabadse &
Kakabadse, 2001)

2.2.3 Samkeppni

Med utvistun eru einstaka deildir fyrirteekja komnar i samkeppni vid utanadkomandi
pjonustuadila. pratt fyrir ad ollum liki ekki hugmyndin um ad rekstrareiningar keppi med
pessum hatti, ma po segja ad samkeppni geti ladad fram pad besta i folki og fyrirtaekjum.
Samkeppni 6rvar frammistddu og getur dregid getur Ur Oparfa kostnadur med skjotum heetti.
Samkvaemt Corbett (2004) leidir samkeppni til betri rekstrarnidurstodu. Ef rekstraeiningu er
haldid innanhis mun utanadkomandi samkeppni prysta a hagraedingu. Ef, & hinn boginn
verkefnum er Gtvistad, mun prystingur a hagredingu koma annarsstadar fra (Corbett, 2004).
Eftir pvi sem Utvistunaradilum, sem vanir eru ad vinna verkefni fyrir adra, fjolgar, aukast
moguleikar skipulagsheilda ad nyta sér pa. Pjonustuadilar fyrir hvern og einn verkpatt eru til
stadar og ef ekki pad ma bulast vid ad hann verdi til stadar ef eftirspurn er neg og Corbett
(2004) telur ad med timanum verdi pjonustuadilar heefari og ladi til sin fleiri vidskiptavini og

vidhaldi préuninni.

2.2.4 Teekniproun

Philip Evans og Thomas S. Wurster (1999) settu fram rok sem mela med Gtvistun verkpéatta
og vinnuferla sem byggja a pekkingu. bekking er sjaldan lokaafurd, en hun tengir saman
virdiskedjur, adfangakedjur, vidskiptavini, fyrirteeki og stofnanir um allt hagkerfio. Med pvi
ad skilja upplysingateknivinnuna fra framleidslu opnast moguleiki & ad vinna
upplysingateeknivinnu annarsstadar, jafnvel i 6drum heimshluta (Youngdahl & Ramaswamy,
2008). Aukin teeknipréun hefur gert pad ad verkum ad sifellt steerri hluti vinnu er 6had tima
og ruami (Corbett, 2004). Megnid af upplysingateknivinnunni er hagt ad vinna
jafnaudveldlega hinum megin & hnettinum eins og hinum megin vid gétuna. bessi proun hefur
stytt fjarfestingahringrasina og liftimi fjarfestinga er styttri pegar stédugar tekninyjungar

leysa hverja adra af holmi. Miklar fjarfestingar parf ad hugsa med pad fyrir augum agd liftimi
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er ekki eins og langur var hja samberilegri fjarfestingu adur fyrr. bessi préun teekni hefur gert
bad ad verkum ad Gtvistun, sérstaklega i upplysingateekni, er ad verda sifellt vaenlegri kostur i

Ollum atvinnurekstri.

2.2.5 Lagmorkun &heettu i rekstri

[ dag & timum 6vissu eru fyrirtaeki tregari til ad fjarfesta i nyjum kerfum og rekstrarnyungum
sem binda pau vid dkvedna stadsetningu. Adldgunarhaefni og sveigjanleiki hefur sjaldan verid
mikilvaegari. Fyrirteeki leita nd til pjonustuadila vidsvegar um heiminn til ad koma sér upp
dreifdari pekkingargrunn og verja sig gegn éveentum stadbundnum hindrunum (International
association of outsourcing professionals, 2011). Utvistun i dag snyst ekki lengur um ad flytja
storf til landa par sem laun eru laegri vegna pess ad utvistun er ekki lengur bundin vid storf
sem krefjast litillar formlegrar menntunar og einnig eru laun i proudum rikjum, til demis i
Bandarikjunum ordin samkeppnishafari  (International association of outsourcing
professionals, 2011). Einkavading gerir opinberum adilum kleift ad rada sérfreedinga an pess

ad purfa ad taka tillit til jafnraedisstefnu opinberra starfsmanna (Henry, 1995).

2.2.6 Fjarhagsleg endurskipulagning

Utvistun er haegt ad beita vid fjarhagslega endurskipulagningu. Fjarhagsleg endurskipulagning
felur oft i sér ad 10gd er aherslu a lykilpatti rekstrar, og 6drum kostnadarsomum pattum er
atvistad (Mclvor, 2010). Bakvinnsla eins og mannaudsstjornun og starfsmannahald,
upplysingateekni, fjarmal og bokhald eru ordin skotspénn Utvistunar vegna fjarhagslegrar
endurskipulagningar. Sama verklag margvislegra bakvinnsluverkefna er nytt & mdérgum
stddum, 6had landamaerum. Utvistun og sameiginlegir pjonustusamningar hafa gert
fyrirtekjum kleift ad samraema og endurgera verkferla sem eru gjarnan hystir i midleegum
pjonustumidstodvum frekar en i mérgum landfreedilega dreifdum rekstrareiningum (Mclvor,
2010).

Laekkun kostnadar

Leekkun kostnadar er talin vera ein megin asteeda Utvistunar og hafa margar rannsoknir leitt i
lj6s ad aukin sterdarhagkvemni sem skilar leegri kostnadi er einn megin drifkraftur
atvistunar. Komid hefur fram i erlendum rannséknum ad um helmingur stjérnenda nefna

leekkun kostnadar sem megin astedu Utvistunar. Pa kemur einnig fram ad litid er & dtvistun
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sem leid til ad geta lagt meiri aherslu & lykilpetti rekstrar. (Corbett, 2004). I ranns6kn Henrik
Brandes, Johan Lilliecreutz og Staffan Brege (1997) geta drifkraftar Gtvistunar verid dkvedio
vidbragd vid fjarhagserfidleikum. Rannsokn & Gtvistun yfir 100 fyrirteekja & Vesturlondum
leiddi i ljos ad flest fyrirteeki Utvista adallega til ad leekka stjornunarkostnad til skamms tima
(Kakabadse & Kakabadse, 2002). Naest mikilveaegast er ad koma a kostnadaruppbyggingu sem
byggir frekar & breytilegum kostnadi en fostum sem pydir meiri sveigjanleika til ad bregdast

vid sveiflum i eftirspurn.

Kakabadse og Kakabadse (2002) og Bernard Burns og Antisthenis Anastasiadis (2003) segja
sambland af aukinni alpjodlegri samkeppni og efnahagslegan samdratt & niunda aratugnum
hafi neytt baedi einkaadila og opinbera adila til ad finna leidir til ad framleida og veita
pjonustu med legri kostnadi en adur. petta er i takt vid skodun um ad fyrirteeki ettu ad
einbeita sér meira af kjarnastarfsemi og mikilvaegustu verkpattunum. bad kemur pvi ekki a
Ovart ad morg einkarekin fyrirteeki og opinberar stofnanir foru ad lita & Gtvistun sem leid til ad

auka samkeppnishefni sina (Burns & Anastasiadis, 2003).

2.3 Akvordun um ad Gtvista

Nokkrar kenningar hafa verid notadar til ad auka skilning a hvort heppilegra sé ad vera med
eigin framleidslu eda kaupa hana annarsstadar fra (Brege, Brehmer , & Lindskog, 2010).
Utvistun hefur gjarnan verid rannsokud Gt fra kenningunni um vidskiptakostnad, stundum
nefnd einu nafni i ranns6knum, vidskiptakostnadarhagfraedi (transaction cost economics).
Fj6lmargar rannséknir hafa verid gerdar ut fra kenningunni um vidskiptakostnad sem sett var
fyrst fram af Williamson (1975) sem ma rekja til greinar Coase (1937) um edli fyrirtaekisins,
en i henni skilgreinir Coase fyrirteeki sem samansafn verkpatta, og hagrenn avinningur raedst
af hvort verkpeettir séu unnir af starfsménnum eda keyptir @ markadi. Stjornendur hafa val
um ad haga framleidslunni innan skipulags fyrirteekisins eda nyta markadinn. Hann dregur
beer alyktanir ad vidskiptakostnadur radi pvi hvor leidin er farin. Megin inntak greinar Coase
er hvernig utskyra megi skipulag fyrirteekja. Vidskiptum & markadi fylgir kostnadur,
vidskiptakostnadur, og medan hagkvaemara er ad vinna verk innan fyrirteekja, heldur en ad
kaupa pau & markadi, munu verk vera unnin innan skipulags fyrirtekisins. begar fyrirteeki na
ekki fram steerdarhagkvemni i vinnslu einstakra verka, kann ad vera hagkveemara ad kaupa
vinnslu peirra @ markadi. Lonsdale og Cox (2000) segja Coase hafi att vid ad stjornendur velji

um, annarsvegar ad taka & sig kostnadinn sem fylgir markadsvidskiptum, eda taka & sig
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kostnad sem myndast vegna pess ad naegjanleg sterdarhagkveemni i rekstri er ekki fyrir hendi.
Williamson gekk skrefi lengra og skilgreindi pau atridi sem mynda vidskiptakostnad og lagdi
aherslu & kostnad sem myndast pegar adsteedur geta leitt til pess ad vidskiptaadilar nyti sér

adstoou sina & kostnad samstarfsadila i krafti sterkrar samningsstodu.

Williamson (1975) tengir saman hagfraedi og stjornunarfraedi og setur fram fraedilegan ramma
sem nyta ma til ad greina rekstarfyrirkomulag rekstrarpatta og megin tilgatan sem
vidskiptakostnadarhagfreedin byggir & er ad lata vidskipti sem geta verid i edli sinu 6lik falla
ad stjornskipulagi, sem hafa mismunandi kostnadaruppbyggingu og eiginleika, pannig ad
vidskiptakostnadur sé sem laegstur eda samhafa vidskipti sem eru olik vid rikjandi skipulag,
pannig ad vidskiptakostnadur verdi sem laegstur (Williamson, 1991). Vidskiptakostnadur
myndast vegna pess ad skynsemi takmarkast af hefileikanum til pess ad vinna Ur
upplysingum, hattunni & teekifaerishegdun og ad adilar vinni ad eigin hagsmunum med
leevisum heetti (Williamson, 1975; 1991). betta neikveaeda vidhorf & mannlega hegdun hefur
verid gagnrynt. Auk mannlegra patta getur regla, umfang og tidni vidskipta heaekkad
vidskiptakostnad, til deemis pegar vidskipti eru stopul eda litil ad umfangi, pegar upplysingar
eru ad skornum skammti og/eda pegar samningsadilar hafa ekki sama adgang ad
upplysingum. Ofangreindir peaettir vega pyngra pegar vidskipti eru éregluleg, mat a framvindu
er erfid og/eda pegar til vinnunnar parf sérhafdar og/eda miklar fjarfestingar (Mclvor, 2005;
Williamson, 1975).

Jay B. Barney (1999) fjalladi um vidskiptakostnadarhagfraedina og hvernig nyta megi hana til
ad Utskyra med hvada heetti vidskipti eru skipuldgd med prennskonar stjornskipulagi,
markadsstjornun, millilidastjornun og stigveldisstjérnun. Tvé megin atridi skipta hér mestu, i
fyrsta lagi kostnadur fyrirkomulagsins og i 6oru lagi hvada heetta er & teekiferishegdun.
Samkveemt Barney (1999) myndi, ef kostnadur fyrirkomulagsins einn raedur for, nidurstadan
alltaf vera su ad stigveldisfyrirkomulag veeri kostnadarsamast og heppilegast veeri ad hafa
fyrirteekid straumlinulagad (Barney, 1999). Samkveemt kenningunni um vidskiptakostnad
munu fyrirteeki innleida inn i reksturinn rekstrarpeetti til ad lagmarka kostnadinn, sem myndast
vegna tekiferishegdunar, takmarkadar rokhugsun fra fyrirtekjum og birgjum, évissunni og
tioni markadsvidskipta og sérhaefoum fjarfestingum sem verda til i vidoskiptum vid birgja og
vidskiptavini (Holcomb & Hitt, 2007).

Matthew Potoski og Trevor L. Brown (2005) benda a ad med hjalp kenningarinnar um
vidskiptakostnad megi koma auga & hvad einkenni pjonustupeatti sem hafa ahrif & skilvirkni

samningagerdar, nanar tiltekio kostnadinn vid ad semja, koma i framkveemd, framfylgni og
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eftirlit. Pad er i peim tilvikum pegar erfitt er ad meaela arangur pjénustunnar og pegar porf er a
sérhaefdum fjarfestingum, sem geta aukid likur & einokunararhrifum. I slikum tilvikum haekkar
kostnadurinn vid samninginn og auknar likur eru & pvi ad samningur gangi ekki sem skyldi og

pad getur vegid pyngra en mogulegur avinningur (Potoski & Brown, 2005).

Jérome Barthélemy (2001) rannsakadi falinn kostnad vid ad Utvistun upplysingatekni og
heettunni & vanmati & kostnadi. A myndinni hér ad nedan ma sja hvernig vidskiptakostnadur

getur myndast & mismundi timabilum i Gtvistunarferlinu.

Leit ad birgja
og kostnagur
vid ad ganga
fré samningi )
Breytingakostnadur
i upphafi
Breytingakostnadur
L - eftir atvistun
Kostnadur vid stjérnun og eftirlit .
| O [e) © Timi
Hugmynd L
um ad Hugmynd um Samid vid
atvista ad atvista annan birgja eda
kemur fram kemur fram fallig fra

utvistun

MYND 2-4. MYNDUN VIBSKIPTAKOSTNADAR | UTVISTUNARFERLINU. UTFAERSLA HOFUNDAR
BYGGT A BARTHELEMY (2001)

Staffan Brege, Per-Olaf Brehmer og Helena Lindskog (2010) settu fram fjora

hugmyndafradilega vinkla um utvistun:

1. Samkeppnishefni

2. Lagmorkun kostnadar

3. Stjornun og eftirlit
4. Sveigjanleiki.

I tilviki senska fjarskiptamarkadarins var kostnadarleekkun megin drifkraftur Gtvistunar. Ut

fra pattum sem snua ad stjornun, etti ad fordast Gtvistun pegar heetta er a ad verktaki sé i

adstodu til og liklegt er hann geti unnid i eigin pagu a kostnad samstarfsadila og pegar

fjarfestingar eru sérhafdar og/eda kostnadarsamar. Utvistun getur studlad ad meiri
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sveigjanleika pegar fostum kostnadi er breytt i breytilegan og & peim svidum par sem

teeknibreytingar eru oOrar.

2.4 Utvistunarferlid

Ronan Mclvor (2010) setti fram Gtivistunarferli pjonustupatta i fjorum skrefum:

1. Akvordun um ad Utvista
2. Val & utvistunarstefnu

3. Framkvemd
4

Stjornun og eftirlit

D. R. Probert (1996) setti fram fjogurra skrefa likan sem byggir a rannsokn &
framleidslufyrirteekjum; fyrsta skrefid er ad skilgreina lykil rekstrarpeetti, annad skrefid er ad
leggja mat & tengingar vid adra peetti i virdiskedjunni, pridja skrefid er ad kostnadargreina
Iykil verkpetti og ad lokum pad fjorda ad framkvema mat & tengslum. Jesper Momme og

Hans-Erik Hvolby (2002) settu fram Gtvistunarferli i 6 skrefum:

Greining & samkeppnishafni
Mat og sampykKki
Samningavidraedur
Framkveemd

Samskiptastjornun

o g~ w b E

Samningslok

S . " . ; Frankveemd og Stjornun ;
| Greining & haefni I | Mat og sampykki I |Samn|ngaV|6raeBur| | tilfersla I |viéskiptasambands| | Samningslok I

MYND 2-5. FERLI UTVISTUNAR.. BYGGT A MOMME OG HVOLBY (2002)

Erfitt er ad er finna rannsoknir par sem fjallad er um Gtvistunarferlid en flestar rannsoknir
sndast um peetti sem hafa ahrif & akvordun um atvistun (Brandes, Lilliecreutz, & Brege,
1997).
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2.5 Utvistun verkpatta

Heegt er ad flokka og skilgreina rekstrarpeetti med pvi ad stilla peim upp i virdiskedju
(Mclvor, 2005; Corbett, 2004). Michael E. Porter (1985) setti fram likan sem lysir almennri
virdiskedju fyrirteekja. Almennu virdiskedjuna er hagt ad nyta vio greiningar a4 o6llum
fyrirteekjum en han lysir pé einna best virdiskedju framleidslufyrirtekja. @ystein D Fjeldstad
og Charles B. Stabell, (1998) settu fram likén sem lysa betur verdmataskdpun
bjonustufyrirteekja, pa einkum sérfreedipjonustufyrirtekja, par sem pjénusta er snidin ad
pérfum vidskiptavinarins, og midlunarpjonustu, par sem fyrirteeki eru millilidir (Fjeldstad &
Stabell, 1998). Daemi um millilidi eru bankar og tryggingaféldg. Raphael Kaplinsky og Mike
Morris (2001) segja virdiskedju purfi ad kleedskerasauma ad hverju fyrirteeki og/eda hverri
voru fyrir sig. Pad er i anda verferlahugsunar og greiningu vinnuferla, samanber James P
Womack og Daniel T. Jones (2003). Ekki verdur farid i itarlega umfjéllun um virdiskedjuna
hér en grunnflokkun i meginpetti og stodpetti getur verid gagnleg vid rannsokn & Gtvistun. |
virdiskedjugreiningum er rekstrarpattum venjulega skipt i meginpatti og stodpeetti.
Meginpeettir hafa bein ahrif & verdmataskdpun og eru oft sérhaefdir en stodpeettir hafa dbein

ahrif og eru almennari.

.
Studnings- Skipulag fyrirtaekis \
| peettir - =
Mannaudsstjornun \ %
3 s
Teekniproun \ 9
Innkaup \
~
-
I
Markads- é“,-'
Adfong Framleidsla Dreifing setning og pjonusta O‘E’"
sala @
\ )
Y

Megin rekstrarpeettir

MYND 2-6. ALMENN VIRPISKEDJA. UTFZARSLA HOFUNDAR BYGGT A PORTER (1985)
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Samkveemt Corbett (2004) skiptir tvennt mestu mali vardandi hvort eigi ad Utvista

rekstarpaetti:

1. Ad markadur sé fyrir hendi

2. Jakved reynsla annarra af Utvistun

Samkveemt spurningakénnun fra Bandarikjunum kemur fram ad algengast er ad Utvistad sé
verkpattum & upplysingateknisvidi, (55%), Stjornun (47%), dreifingu og flutningum (22%),
fjarmalum (20%) og mannaudsstjérnun (18%) (Brown & Wilson, 2005)

Verkpeettir sem virdast henta vel til Gtvistunar eru peir sem eru hluti af stodpattum
skipulagsheildar og verkpattir sem haegt er ad medhdndla & svipadan hatt og hverja adra voru.
Ahztta af Gtvistun er litil pegar verkefnin eru st6dlud, almenn og ekki talin mikilvaeg
uppspretta tekna eda samkeppnisforskots (Kakumanu & Portanova, 2006). Rannsékn & 500
fyrirtaekjum i Bretlandi fra arinu 2000 leiddi i 1jos ad 73% fyrirteekja Gtivistudu verkpattum
sem ekki voru taldir til meginpéatta og 27% peirra Gtvistudu pjonustupattum sem voru taldir
lykil peettir i rekstri (Burns & Anastasiadis, 2003)

Rannsokn & Gtvistun i islenskum pjénustufyrirteekjum leiddi i 1jos ad verkefni sem algengast
er ad sé utvistad eru toélvumal, reestingar, simsvorun og uthringingaver, bakvinnsla, békhald
og Oryggisgaesla. Nidurstodur rannsoknarinnar eru ad i flestum tilvikum krefjast storf sem er
atvistad litillar formlegrar menntunar starfsfolks (Ingi Ranar Edvardsson & Sigran Bjorg
Sigurdardottir, 2009).

[ rannsokn & Gtvistun upplysingateeknikerfa hja storum islenskum fyrirteekjum fra arinu 2007
kom fram ad megin asteeda fyrir Gtvistun veeri ekki ad leekka beinan launakostnad heldur er
med Utvistun haegt ad nyta betur pa stafsmenn sem fyrir eru og timinn sem fer i ad taka upp
nyja teeknipjonustu minnkar (Tastle & Arsall Valfells, 2007).

2.6 Avinningur og aheetta af Gtvistun

Mdogulegur avinningur af utvistun opinberra pjonustupatta er laegri kostnadur, aukin geaedi og

minni aheetta. Arangur af Gtvistun nokkud hadur adstedum hverju sinni.
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2.6.1 Avinningur af Gtvistun

Avinningur af Gtvistun hefur verid rannsakadur badi Gt fra sjonarhorni verkkaupa og verksala.
I rannsoknum & opinbera geiranum kemur fram ad kostnadarleekkun virdist eiga sér stad i
morgum tilvikum en ekki 6llum. Kostnadarlekkun i Kkjolfar Gtvistunar & sér stad einkum

vegna eftirfarandi patta:

o Sterdarhagkvaemni er hja verksala.

o Samkeppni milli tilbodsadila i verk,

o Markadsadsteedur er med peim heetti ad fair adilar eru & markadi en einfalt er fyrir nyja
adila ad bjoda upp & pjonustuna pvi han byggir a almennri pekkingu og litilli
fjarfestingaporf pannig ad ef verd hakka umfram breytilegan kostnad pjonustuadila
munu nyir adilar koma inn & markadinn og bjéda i verkid. bannig helst verd lagt.

« Fjoldi adila er & markadi.

o Leitad er laegsta verds hja birgjum — birginn sjalfur getur haft & ahrif.

e Samningar eru vel gerdir.

Rannsoknir hafa einnig synt fram & ad kostnadur geti haekkad i kjolfar Gtvistunar. battir sem
geta studlad ad auknum og/eda 6fyrirsédum kostnadi:

e Dbjonustan er serhaefd i peim skilningi ad til vinnslu hennar parf sérheefda pekkingu
og/eda serhafdar fjarfestingar.

e Samkeppni er ekki fyrir hendi.

I rannsoknum hefur komid fram ad avinningur af Gtvistun getur verid meiri gadi pjonustu
begar vegna reynslu og pekkingu birgja verkefni eru unnin eins og best gerist. Annar
maogulegur avinningur af Gtvistun er adgengi ad sérfredipekkingu sem annars pyrfti ad
fjarfesta i og byggja upp med tilheyrandi kostnadi og tima. Med pvi ad Gtvista verkpattum
geta fyrirteeki notid gods af nyskopun verktaka. I mérgum tilvikum geta sérhafdir birgjar
sinnt mérgum verkefnum betur, ekki adeins med betri pjonustu heldur einnig med
hagkvaemari hetti. I gegnum tidina hafa fyrirteeki reynt ad hafa sem mesta stjorn & sem
flestum verkpattum, medal annars til ad minnka &heattuna & ad birgjar standi sig ekki og
vorufledi hokti. Vegna orra teknibreytinga, krofuhardari og upplystari vidskiptavina og
styttri bidtima verdur sifellt erfidara fyrir fyrirteeki ad sja um alla patti sjalft (Mclvor, 2005).
Aukinn sveigjanleiki er annar avinningur Gtvistunar med pvi ad semja vid verktaka til ad
meeta dveentum breytingum a eftirspurn. Med pvi ad Utvista stodpattum gefst meira svigram

innan skipulagsheilda til ad einbeita sér ad lykilpattum.
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Arangur af Gtvistun er samspila margra pétta og Brandes, Lilliecreutz og Brege (1997) settu
fram likan til ad greina hvad einkenni arangursrika Utvistun hja framleioslufyrirteekjum og
hvada peettir hofdu mest ahrif hvernig til tokst. [ rannsokn peirra voru til skodunar fimm
raundaemi. Peir byggdu umfjollun & premur pattum; Akvordun um Gtvistun, ferli Gtvistunar
og samskipti milli adila sem segja til um hvort Gtvistun sé vel heppnud eda ekki. A mynd 2-7

ma sjé hvada peettir einkenndu vel heppnada Utvistun:

Utvistunarferli

Akvordun um

Gengur hratt fyrir Gtvistun

sig byggir & &herlsu &
Skuldbinding um yg%]ykilhaefni
samstarf til langs skilvirkni

tima

Utvistud
framleidslueining/
Naid samstarf
Mikil
samkeppnishafni
Nyir vidskiptavinir

Nidurstada
Vel heppnud

MYND 2-7. LIKAN TIL AP GREINA ARANGUR UTVISTUNAR. UTFARSLA HOFUNDAR
BYGGT A BRANDES, LILLECREUTZ OG BREGE (1997).

Nidurstodur raundemisrannsoknar Brandes og fleiri (1997) gafu visbendingar um hvada
samsetning patta i Gtvistunarferlinu, akvardanatoku og rekstrareininga hafa ahrif a hvort
atvistun sé vel heppnud eda ekki. Pad sem virdist skila arangri er pegar &stedur utvistunar er

sambland af aherslu a lykilhafni og aukinni skilvirkni og Gtvistunarferli gangi hratt fyrir sig
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og eignarhald sé feert yfir i nyju rekstrareininguna og adilar skuldbindi sig a sama tima til ad
vidhalda vidskiptasambandi til langs tima sem audveldar framleidslueiningunni til ad préa
samkeppnishaefni og byggja upp dreifdan vidskiptavinagrunn med pvi ad afla nyrra

vidskiptavina (Brandes, Lilliecreutz, & Brege, 1997).

2.6.2 Aheetta af utvistun

Jérome Barthélemy (2003) gerdi rannsdkn & neerri hundrad uUtvistunaradgerda i Evrépu og
Bandarikjunum og ték saman pau atridi sem ad urdu pess valdandi ad Gtvistun mistokst:

Rekstrarpattum sem ekki etti ad Utvista var Gtvistad
Rangur verktaki valinn

Samningur illa gerdur

Yfirsjon & ahrifum 4 starfsfolk

Stjornunaryfirrad & atvistudum pattum tapast

Yfirsjon & foldum kostnadi utvistunar

N o g s~ wDd e

Engin azetlun um afturhvarf fra Gtvistunarfyrirkomulagi til stadar.

Mclvor (2005) fjallar um vandamal sem tengjast Gtvistunarferlinu og nefnir prennskonar
vandamal: Ekkert formlegt Gtvistunarferli, éfullnaegjandi skilningur & kostnadi sem fylgir

atvistun og Gtvistun lykilpatta.
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3 Utvistun i opinberum rekstri

Utvistun i opinberum rekstri & margt sameiginlegt med Utvistun i einkarekstri og ber helst ad
nefna ad i flestum tilvikum er markmid Utvistunar ad na fram hagraedingu i rekstri. Nokkur

mikilveeg atridi eru 6lik og ma pa helst nefna annad samkeppnisumhverfi og olikar aherslur.

I kaflanum er fjallad um Gtvistun i opinberum rekstri. Umfjollun hefst & Gtvistun i opinberum
rekstri i kafla 3.1. Kafli 3.2 er fjallad um opinbera pjonustu. Sveitarfélog er umfjollunarefni
kafla 3.3 og umbatur i opinberum rekstri er umfjollunar efni kafla 3.4. [ kafla 3.5. er fjallad
um akvardanir um ad Utvista, i kafla 3.6 er farid yfir hverju er Gtvistad og i kafla 3.7. er fjallad

um ferli Gtvistunar. [ kafla 3.8. er sidan farid yfir kosti og galla Gtvistunar i opinberum rekstri.

3.1 Utvistun i opinberum rekstri

Opinber pjénusta er grundvallaratridi i natima velferdarriki og er gjarnan umtalsverdur hluti
fjarlaga og er i flestum samfélégum skotsponn politiskra deilna. A sidustu aratugum hefur
hefur faerst i voxt ad einkaadilar sjai um veitingu opinberrar pjénustu (Bennedsen & Schultz,
2008; Megginson & Netter, 2001). Samkveemt Simon Domberger (1998) er haegt ad setja
hagraedingu opinbers rekstrar & 4s. A 63rum endanum er rekstrarhagrading sem getur verid
endurhdénnun vinnuferla og upplysingakerfa, markmidssetning og forgangsrodun verkefna.
betta er innri hagraeding og gerir ekki rad fyrir breytingum i ytra umhverfi skipulagsheildar. A
hinum endanum er einkavaeding pegar opinbera skipulagsheildin er ferd fra skipulagi
opinbers stjornkerfis og verndar yfir & samkeppnismarkad. Inn & milli eru margvislegar
hagraedingaradgerdir sem fela i sér patttoku i markadshagkerfinu. Daemi um petta eru

breytingar & eignarhaldi og rekstrarformi og utvistun opinberar pjénustu (Domberger, 1998).

Enska hugtakid ,,Corporatization® lysir pvi pegar stofnad er félag i opinberri eigu um
starfsemi sem likist mjog einkafyrirteekjum, skipud er stjorn sem eykur stjérnunarfrelsi og
dregur ur opinberum afskiptum. bessi leid hefur verid farin vida, til deemis & Nyja Sjalandi en
par eru fyrirteeki i hundrad prosent eigu hins opinbera sem eiga ekki & hettu ad verda
gjaldprota og yfirtokuaheetta er engin. Slikar umbaetur bua til markadskerfi innan opinbera
geirans og fjarmagnsgeirans sem er &tlad ad bua til hvatakerfi og umgjoérd,sem leida til betri
nytingu audlinda og aukinnar skilvirkni. Slikt fyrirkomulag hefur verid sett a laggirnar i

breska heilbrigdiskerfinu. Kerfid virkar pannig ad pjénusta er keypt fra pjonustuadilum.
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Kaupendur er adallega heilbrigdisyfirvold & hverjum stad. Pjénustuadilar eru adallega

sjukrahus, opinberir sjodir og einkaadilar i heilbrigdispjonustu.

Ein leid Gtvistunar er ad bjoda ut verkefni & samkeppnismarkadi sem &dur voru 6naem fyrir
samkeppni (Domberger, 1998). Framleidslu- og/eda pjonustuadili er valinn og samid er vid
hann til akvedins tima. Markadurinn er skilgreindur i samningi og utbodsferlid svipar til
uppbods. Eftirlit er haft med vinnunni og passad uppa hun sé samkvemt samningi. Slikt
eftirlit er ekki i bodi eftir einkavaedingu pvi um leid og eignarhald er flutt fr& opinberum
yfirddum til hluthafa fer grundvallar stjornun i gegnum 16g og reglugerdir (Domberger, 1998).
Annad sem greinir Gtvistun fra einkaveaedingu eru hlutverk varanlegra eigna, en per skipta
minna mali pegar pjonustupattum er Utvistad en vid einkavaedingu, vid skilgreiningu skilmala

og Utkomu.

Tilgangurinn med utvistun opinberra pjonustupatta er ad gera breytingu, med ,,ex-ante*
samkeppni, i stjornun og vinnubrégdum vid framkvaemd einstaka pjonustupatta. Ef vel tekst
til eettu slikar breytingar ad fela i sér leegri kostnad an pess ad geedi verdi lakari og nidurstadan
atti ad vera fjarhagslegur avinningur og betri nyting & skattfé almennings (Domberger, 1998).

I ranns6knum par sem fjallad er um opinbera geirann er hugtakid ,,contracting out“ gjarnan
notad i stad Otvistunar. Islenska pydingin & ,.contracting out* geeti verid notkun
pjonustusamninga. | rannséknum & rekstri hins opinbera tengjast Utvistun, einkavading og
pbjénustusamningar sterkum bondum. Umfjéllun um Gtvistun hjé opinberum skipulagsheildum
er frabrugdin umfjéllun um datvistun i einkareknum skipulagsheildum. Munurinn liggur i
Olikri gerd og adstedum. Helsti munurinn hja fyrirteekjum & samkeppnismarkadi og
opinberum stofnunum er ad meiri &hersla er 16go & skilvirkni og kostnad i umfjollun um
atvistun opinberra rekstrarpatta & medan samkeppnishafni er venjulega meira aberandi i
umfjollun um atvistun einkafyrirtekja. Medan einkavaeding er varanleg er alltaf haegt ad falla
fra Gtvistun, en raunin er ad i moérgum tilvikum eru stjérnvéld ad studla ad varanlegum

vidskiptasambondum (Domberger & Fernandez, 1999).

I rannsokn fra 2001 kemur fram ad opinberir embeettismenn i Bandarikjunum og i Evropu
téldu Gtvistun opinberrar pjonustu til einkaadila litlu hafa skilad. | samanburdi vid stjornendur
i einkageiranum var hlutfall opinberra stjornenda herra sem telja utvistun ekki hafa neinu
skilad og ennfremur téldu opinberir stjérnendur peir sjalfir litio hafa um Gtvistun ad segja og
drifkraftar Gtvistunar hja opinberum skipulagsheildum geta verid, 6likt einkageiranum, af
politiskum toga (Kakabadse & Kakabadse, 2001). | Bretlandi hefur umtalsverdur hluti
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atvistunarakvardana verid teknar sem hluti af politiskri stefnu sem byggir & 68rum forsendum

en ad baeta rekstur einstakra opinberra stofnana.

Utvistud pjonusta er skilgreind i ttvistunarstefnu rikisins med eftirfarandi heetti:

Pjonusta sem rikid kaupir af utanadkomandi adilum, p.e. einstaklingum, fyrirtaekjum,
sjalfseignarstofnunum, félagasamtokum eda sveitarfélégum, hvort sem um er ad reda
pjonustu sem keypt er vegna verkefna sem rikid sinnir sjalft eda pjénustu sem verktaka

er falid ad veita almenningi og fyrirteekjum. (Fjarmalaraduneytid, 2006)

[ rannsokn sinni & samanburdi & Gtvistun fyrirtekja og stofnana i opinbera geiranum
annarsvegar og einkageiranum hinsvegar, komast Bernard Burns og Antisthenis Anastasiadis
(2003) ad peirri nidurstodu ad beaedi opinbera stofnunin og einkafyrirtekid sottust eftir ad fa
sem mest fyrir fjarmagnid en munurinn var sa ad skilgreiningar & avinningi voru élikar milli
beirra. Avinningur fyrir einkafyrirtekid getur verid med ymsum hatti medan opinberar
fyrirteekid vinnur eftir prongri skilgreiningu & hagkvemni sem tengist skilvikni og arangri og
er undir eftirliti opinberra eftirlitsadila (Burns & Anastasiadis, 2003).

3.1.1 Stutt yfirlit Gtvistunar opinberra pjonustu erlendis

Utvistun i opinbera geiranum i Bretlandi byrjadi & niunda aratugnum & sveitastjornarstiginu
0g & byrjadi & landsvisu a tiunda aratugnum. Lykilatridi var tilkoma akvedins Gtbodsforms par
sem gert var rad fyrir endurteknum Gtbodum og lagmarkardsemiskréfu &dur en gengid var til
samninga (Mclvor, 2005). Chris Lonsdale og Andrew Cox (2000) telja hluta af astedu pess
ad aukning hafi ordid a utvistun almennt megi rekja til opinbera geirans, sérstaklega i
Bretlandi. Ad einkaadilar sjai um verkefni fyrir hid opinbera & sér langa s6gu og hagt ad rekja
hana allt aftur til Romarveldis, pegar skattinnheimta var & hdndum einkaadila, og a Englandi a
18. og 19. 6ld voru gerdir pjonustusamningar vid einkaadila til ad sja um vidhald og rekstur
gotuljésa i London, rekstur fangelsa, vidhald pjodvega, skattinnheimtu og sorphirdu
(Kakabadse & Kakabadse, 2002). Svipada ségu er ad segja fra Bandarikjunum, Astraliu og
Frakklandi. Postpjonusta var i hondum einkaadila i Bandarikjunum og Astraliu steerstan hluta
19. Aldar. | Frakklandi sau einkaadilar um lagningu og rekstur jarnbrautarteina sem og
vatnsgeymslur og vatnsdreifingu ad undangengdum U(tbodum (Kakabadse & Kakabadse,
2002). Fyrir og & timum idnbyltingarinnar voru pjonustusamningar i gangi milli opinberra og

einkaadila.
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3.1.2 Notkun markadslausna i opinberum rekstri

Rekstrarform malaflokka opinberrar pjonustu eru vida i heiminum undir &hrifum
markadshugsunar og taka & sig rekstraform sem svipar til einkarekstrar par sem aherslan er
16gd & vidskiptavininn, samkeppni og samheafingu verkpatta (Walker, Brewer, Boyne, &

Avellaneda, 2011). bessi proun hefur einkum att ser stad sidustu 30 ar.

Hja sveitarfélogum & islandi méa gera rad fyrir ad Gtvistun sé stadbundin vid sveitarfélagio
sjalft ad mestu leiti. Pegar Gtvistad er innan afmarkads landsveedis eru margir moguleikar vid
ad Utvista. Haegt er ad utvista verkpeetti ad hluta eda honum 6llum. betta hefur pann kost i for
med sér ad heaegt er ad profa sig a&fram med Gtvistun (Mclvor, 2010). bad ma segja ad notkun
pjonustusamninga liggi mitt & milli beinna markadsvidskipta og stigveldisstjornunar innan

skipulagsheilda (Barney, 1999).

Markadslausnir og einkavaeding

E. S. Savas (2005) setti fram prja megin flokka einkaveadingar; Gtdeilingu, sélu og aflagdan
rekstur. Savas flokkar utvistun sem Gtdeilingu. Utdeiling eru adgerdir hins opinbera, stundum
kollud einkaveding ad hluta, og gerir rdd fyrir ad abyrgd a4 malefnum sé afram hja
stjornvoldum po6 verkpeettirnir séu unnir af pridja adila og um samstarfid eru gerdir
samningar, venjulega ad undangengnu Utbodi eda veitingu einkaleyfa (Savas, 2005). Sala er
begar opinberir adilar selja eda lata fra sér eignir, rekstrareiningar ad hluta eda 6llu leiti. Prigji
flokkur einkaveaedingar er pegar einkageirinn préast og tekur ad sé rekstur sem adur var
eingdngu i opinberri umsjon og opinberum rekstri er haett, enda ekki lengur naudsynlegur
(Savas, 2005). A t6flunni hér ad nedan ma sja flokka einkaveaedingar:
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TAFLA 3-1. UTFARSLUR EINKAV/AEDINGAR.

BYGGT A SAVAS (2005)

Utfeerslur einkavaedingar

Stjornvold lata adra um vinnslu verkefna en bera
samt &fram abyrgd

Pjénustusamningur

Samkeppni milli opinbera adila og einkaadila
Vioskiptasérleyfi

Samstarf opinbera adila og einkaadila
Styrkir, 1an og skattaafsleettir

Avisanakerfi

Skipun

Stjornvold lata af abyrgo

Sala
Afhending eigna an endurgjalds
Rekstrareiningar eru leystar upp

Einkaadilar vaxa og ekki lengur porf & opinberum
rekstri

Gjaldprot

Heetta rekstri (t.d.Sorphirda)
Sjalfbodastarf

Afnam reglna

[ skyrslu OECD er fjallad um adferdir sem stadbundin stjornvéld nota vid nytingu

markadarins. A pattamarkadi eru petta adferdir & bord vid Uthod, UGtvistun og

einkaframkvaemdir. I skyrslunni er Gtvistun i opinbera geiranum skilgreind sem flutningur &

bjonustupéttum til utanadkomandi adila. Utvistun er edli sinu lik Gtbodum nema ad pvi leiti ad

sérheefd velferdarpjonusta eins og kennsla i skélum og leknispjonusta & sjukrahdsum er

venjulega ekki bodin Gt. pratt fyrir ad rekstur mdétuneyta og prif séu gjarnan bodin Ut

(Bldchliger, 2006).
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Notkun
markadslausna vid
framkveemd
opinberrar pjonustu

pjonusta i hondum einkaadila

0g samid vio verktaka Notendaval og samkeppni Fjarmognun skv. gjaldskra
pjonusta i hdndum Notendur hafa val
einkaadila M innan umdema =  Notendagjold
= Utvistun / Notendur hafa val a b Hvert stjornsyslustig
milli umdaema akvedur notendagjold
5 Utbod pjonustuadilar hafa Samreemd og“r.niélaeg
o ™ adgang ad markadi ™ notendagjold
Samreemt milli val
L Opinber fjarmognun & i notenda og N Notendatengd
einkaframkveemd markadsadgengi fjarmoégnun
pjoénustuadila
Reglur um pjénustu -Miéstyraar reglum um Notendatengd
einkaadila val notenda fjarmognun ad hluta

MYND 3-1. NOTKUN MARKABSLAUSNA VID FRAMKV/EMD OPINBERRAR PJONUSTU. BYGGT A HANSJORG (2006)

Hegt er ad skipta markadslausnum i prja flokka, sem hver og einn endurspeglar einkenni

markadshagkerfis & sinn hatt:

1. Einkaeign og pjonustusamningar: i pennan flokk fellur opinbert eignarhald og
einkaeign og mismundi gerdir samninga svo sem utbod, Gtvistun, samstarf og fleira.

2.  Val notenda og samkeppni: i pennan flokk fellur regluverk fyrir opinbera
bjonustuadila og er spurningin um hvada val neytendur hafa um pjoénustuadila og ad
hve miklu leiti pjonustuadilar hafa adgengi ad markadi.

3. Fjarmoégnun. Hvada reglur og 16gmal gilda um fjarmégnun opinberar pjonustu. Ad hve
miklu leiti er gjaldtaka notud vid veitingu pjénustunnar. (Bléchliger, 2006)
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3.2 Opinber pjénusta

I samfélogum hafa einstaklingar porf fyrir ad leysa sameiginlega ymis naudsynleg verkefni.
Ein forsenda fyrir pvi ad pad heppnist eru dkvednar forskriftir, verklag og atlanir oft settar
med formlegum heetti i formi regluverks. Petta er gjarnan kallad stjornsysla. ,,stjornsysla er
ferli, par sem menn vinna saman ad sameiginlegum markmidum...“ (Bjorn Fridfinnsson,

1989).

3.2.1 Opinber stjérnsysla

Til opinberrar pjonustu teljast margvisleg storf en hugtakid opinber stjérnsysla er prengra og
lysir stjornunarstorfum. Opinber stjérnsysla er frabrugdin annarri stjornsyslu ad pvi leyti ad
han beinist ad framkveemd & verkefnum hins opinbera og lytur stjérn peirra sem fara med
opinbert vald a hverjum tima (Bjorn Fridfinnsson, 1989). Opinber stjornsysla er bundin med
I6gum og reglum i vidtekara meli en onnur stjornsysla i samfélaginu og er rekstur

sveitarfélaga eitt verkefni hennar (Bjérn Fridfinnsson, 1989).

3.2.2 Opinber rekstur og einkarekstur

Opinber stjérnsysla er bundin akvednu lagaumhverfi ad meira mali en 6nnur stjérnsysla og
byggir einnig & hefdum, sem préast hafa & 1éngum tima og skapast hafa um verklagsreglur
(Bjorn Fridfinnsson, 1989).

Framleidslu- og almenn pjonustustarfsemi & vegum hins opinbera svo sem & svidi orkuvinnslu
og orkudreifingar, Utvarpsrekstrar og rekstur rikisbanka er i mérgum tilvikum vafasamt, hvort
um opinbera stjornsyslu er ad reeda. Gjarnan er gerour greinarmunur a rekstri hins opinbera,
sem byggir & I6gbundnum einkarétti, og rekstri sem er i samkeppni vid samkynja fyrirteki i
einkaeigu (Bjorn Fridfinnsson, 1989). I atvinnurekstri einkaadila gilda énnur 16gmal en gilda
um pjoénustu hins opinbera. Samkeppni og vidleitni til hAmodrkunar ardsemi o.fl. verda til pess
ad einkafyrirteeki eru endurskipuldégd med von um meiri avinning eiganda og ahatta &
gjaldproti er raunveruleg. Opinber fyrirteeki og stofnanir hafa pad sem stundum er kallad
,eilift 1lif“ og geta lifad an tillits til arangurs (Bjorn Fridfinnsson, 1989). Margvislegt méa nefna

pessu til studnings. Eitt er vandamal vid melingu & arangri.

Mikilveegt er ad verkefnin eru unnin med sem bestum og hagkvemustum heetti, 6had pvi

hvort um rikisrekstur eda einkarekstur er ad reda. Leidir ad pessu marki er bjoda ut
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starfsemi, par sem pvi verdur vid komid, i heilu lagi eda ad hluta og studla ad Gbeinni

samkeppni innan rikiskerfisins (Fjarmalaraduneytid, 1993).

3.3 Sveitarfélog

Sveitarfélog eru rekstrareiningar sem fast vid margskonar pjonustu vid ibla sina en sérstada
pbeirra medal annarra rekstrarforma, opinberra eda einkarekinnar pjonustu er hinn lydradislegi
grunnur peirra (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Samkvaemt Gunnari Helga hafa sveitarfelog
tilgang sem tengist ekki einungis rekstrarhagkveemni heldur gegna pau lykilhlutverki i
lydraedislegri stjornskipan. Helstu rok fyrir tilvist sveitarfélaga er ad pau geti veitt pjonustu

med hagkvaemari hetti en landstjornin.

»Sveitastjornir starfa & afmorkudum landsveedum innan steerri rikisheilda og greinast fra
stadbundinni stjérnsyslu landstjornarinnar ad pvi leyti ad til peirra er kostad med einum eda
o0rum heetti“ (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Sveitastjornir hafa akvedid sjalfsteedi fra
landstjérninni, til deemis réttinn til ad afla tekna med skattheimtu og neerri 6ll lydreedisriki

skiptast upp i sveitarfélég. Gunnar Helgi nefnir prennskonar rok fyrir tilvist sveitarfélaga:

1. Sveitarfélog studla ad valddreifingu og frelsi med innbyrdis samkeppni og sjalfstedi
gagnvart landstjorninni.

2. Sveitarfélog studla ad patttoku og efli med ibdum sinum samborgaralegar dyggair, pad
er ad segja tiltdlulega litlar einingar eiga ad skapa hagstaed skilyrdi fyrir virka patttoku
iblanna i malefnum sveitafélagsins.

3. Hugmyndin um ad sveitarféldg geti sinnt opinberri pjonustu med hagkvemari heetti en
riki, med pvi ad stilla betur saman frambod og eftirspurn eftir pjonustu a hverjum stad
fyrir sig (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).

Samkveemt Gunnari Helga Kristinssyni (2001) dregur L. J. Sharpe fram fjogur atridi sem
leida til pess ad sveitastjornarstigid geti veitt pjonustu med hagkveemari hetti en landstjorn. |
fyrsta lagi er sveigjanleiki sveitarfelaga meiri vid adlogun pjonustuframbods ad 6skum ibda
sem studlar ad betra samreemi milli parfa og pjonustu. | 6dru lagi nefnir Sharpe ad

sveitarfélog geti virkad sem malsvari neytenda. | pridja lagi geta sveitarfélég brugdist hradar
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vid nyjum porfum og i fjorda lagi geta sveitarfélog myndad akvedid motveegi vid Oheft

sérfreedinga- og fagstéttaveldi (Gunnar Helgi Kristjansson, 2001).

3.3.1 Almennar skyldur og hlutverk sveitarfélaga

Verkaskipting milli rikis og sveitarfélaga er skyrd i peim I6gum sem fjalla um verkefnin sem
sveitarfélog hafa med hondum. Aukin verkefni sveitarfélaga hafa pryst a um sameiningar
sveitarfélaga. Markmid med breyttri verkaskiptingu er ad sveitarfélogin skuli sja um verkefni
sem réadast af stadbundnum pérfum og han sé einfaldari svo hvert verkefni falli adeins undir
annan adila, rikid eda sveitarféelog (Rekstur og radgjof ehf., 1998). Sveitastjornir vinna eftir
sveitastjornarlégum nr. 45/1998. 1 7. gr. sveitarstjornarlaga er kvedid 4 um almennar skyldur
sveitarfélaga. ,,sveitarfélogum er skylt ad annast pau verkefni sem peim eru falin i 16gum og
pau skulu vinna ad sameiginlegum velferdarmalum ibdanna eftir pvi sem feert pykir & hverjum
tima. Sveitarfélog geta tekid ad sér hvert pad verkefni sem vardar ibla peirra, enda sé pad
ekki falio 6drum til drlausnar ad l6gum. Sveitarfélog skulu hafa sjalfsteda tekjustofna og
sjalfsforreedi & gjaldskra eigin fyrirteekja og stofnanna og sveitarfélég skulu setja sér stefnu

um ardgreidslumarkmid i rekstri.

3.3.2 Verkefni sveitarfélaga

[ 9. gr. Sveitastjornarlaga segir ad sveitarstjorn skuli sja um ad légbundin verkefni
sveitarfélagsins séu rekt og fylgt sé peim reglum um medferd sveitarstjornamala sem
akvednar er i logum, reglugerdum og sampykktum sveitarfélagsins. Sveitarfélog annast
grunnpjonustu & vidkomandi sveedi samkvemt reglum og légum og flest verkefni eru
I6gbundin. Rekstur leik- og grunnskdla, stadbundin félagspjonusta, brunamal, skipulagsmal
og samgongumal eru allt deemi um l6gbundin verkefni sveitarfélaga (Rikiskassinn: rekstur
sveitarfélaga, 4.4.). | 2. mgr. 7. gr. laganna er gert rad fyrir ad sveitarfélog akvedi sjalf
forgangsrodun verkefna, sérstaklega verkefni er varda velferd ibGa og forgangsrodun verkefna
sem hlytur ad radast ad miklu leiti af stadbundnum adsteedum i hverju sveitarfélagi (Rekstur

og radgjof ehf., 1998). Malaflokkar sveitarfélaga eftir bokhaldslyklum:
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TAFLA 3-2. MALAFLOKKAR EFTIR BOKHALDSLYKLUM

Malaflokkar eftir bokhaldslyklum

Yfirstjorn sveitarfélagsins
Felagspjonusta
Heilbrigdismal
Freedslumal
Menningarmal
AEskulyds- og iprottamal
Brunamal og almannavarnir
Hreinleetismal
Skipulags- og byggingamal
. GOtur og holraesi
. Almenningsgardar og Utivist
. Framldg til eigin fyrirteekja
. Utgjold vegna atvinnuvega
. Onnur mal
. Rekstur eigna
. Ahaldahds
. Rekstur véla og tekja
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Utfaersla héfundar byggt & (Rekstur og radgjof ehf., 1998)

A Tslandi er sterstur hluti samneyslu & kénnu landsstjornarinnar p6 hlutur sveitarfélaga hafi
aukist ar 22% arid 1990 i 32% arid 1999 (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Malefni fatlads
folks voru flutt fra riki til sveitarfélaga ario 2011 og hefur velferdarradherra yfirstjorn med
maélefni fatlads folks og ber, i samvinnu vid Samband islenskra sveitarfélaga og i samradi vid
heildarsamtok fatlads folks og adildarfelog peirra, abyrgd & opinberri stefnumétun.
Sveitarfélog bera abyrgd a skipulagi og framkvemd pjénustu, gedum og kostnadi
(Rikiskassinn: rekstur sveitarfélaga, 4.4.). A Islandi eru sveitarfélosg mérg og sma og
verkaskipting & milli rikis og sveitarfelaga hefur verid flokin og vandasamt hefur verid ad fela
sveitarstjornum mal til umsjonar (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Sveitarfélog geta tekid ad
sér hvert pad verkefni sem vardar ibla peirra, svo framarlega pad sé ekki falid 6drum til
Grlausnar i logum (Gunnar Eydal, 2006). beirri skodun hefur verid lyst ad verkefni

sveitarfélaga geti verid nanast oteljandi og einu skilyrdin eru ad verkefni vardi ibla pess og
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ekki sé gengid inn & verksvid annarra rikisstofnanna (Gunnar Eydal, 2006). I stad pess ad
leysa verkefnin sjalf geta sveitarfélog leitad til einkaadila eda keypt pjonustu af 6drum
sveitarfélogum og er sveitarfélagio i peim tilvikum verkkaupandi sem leitar ad pjonustuadila
sem hagkvaemt er ad eiga vidskipti vid. Pad hefur ferst i voxt ad opinberir adilar kaupi
pjonustu af einkaadilum. Pannig segja 61% sveitastjora og oddvita ad utbod hafi aukist &
arunum 1991-2001 og aukning er mest aberandi i sveitarfélogum med 400-2000 ibda
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Helsti munurinn & opinberri stjérnsyslu og annarri
stjornsyslu er ad s& ad hun beinist ad framkveemd a verkefnum & vegum hins opinbera og
hefur par med yfirstjérn opinberra valdhafa i samfélaginu hverju sinni Rekstrarumhverfi
opinberra stofnanna er floknara en gengur og gerist hja einkafyrirteekjum pvi um opinberan
rekstur gildir sérstakt regluverk sem kann ad vera ipyngjandi fyrir rekstraradila. Sveigjanleiki
i starfsmannamalum er miklu minni i opinbera geiranum heldur en i einkageiranum vegna
réttinda starfsmanna sem tryggd eru med légum. Byggdasjonarmid geta ytt undir heerra
bjonustustig i strjalbyli heldur en annars veeri ef kostnadarsjénarmid ein myndu rada (Gunnar
Helgi Kristinsson, 2007). Nabyli stjornsyslu og politisks valds i sveitastjornum getur valdio
bvi ad peer verda viokveemari fyrir kréfum um fyrirgreidslu vid einstaklinga (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2007). Opinberir stjornendur og embeettismenn purfa ad taka tillit til fleiri
sjonarmida en peirra sem hagkvemur rekstur i prongum skilningi krefst (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2007). Markmid eru alla jafna 6lik ad pvi leiti ad markmid i opinberum rekstri
eru jafnan fjolpeettari og floknari en ad skila eigendum ardi og auk fjarhagslegra markmida er
tilgangur med opinberum rekstri gjarnan ad na félagslegum og pélitiskum markmidum
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Helsta einkenni sveitastjornarstigsins a islandi er mikill
fjoldi smérra sveitarfélaga sem eiga vegna smadar erfitt ad taka ad sér verkefni en leysa pad
sameiginlega med byggdasamlogum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007). Ein meginréksemdin
fyrir tilvist sveitarfélaga er si ad pau geti veitt pjonustu med hagkvemara hetti en

landstjornin. Gunnar Helgi nefnir prennskonar réttlaetingu a tilvist sveitafélaga,

1. Valddreifing og frelsi
2. patttaka

3. Meiri hagkvaemni i opinberri pjénustu (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).

Dreifing valds felur i sér ad opinbert vald er faert fra landstjérnin naer ibGum & hverjum stad og
myndar motveegi vid landstjornina. Med patttoku er att vio ad tilvist sveitarfélaga er

vettvangur fyrir ibda til ad hafa ahrif a stjornmal og meiri hagkvemni faest med pvi ad
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pjonusta vid ibla er framkveemd i meiri naleegd og i betra sambandi vid ibda & hverjum stad
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).

3.4 Umbeetur og nyskipan i opinberum rekstri

A éttunda aratug sidustu aldar foru vankantar opinberrar stjornsyslu ad koma fram og radandi
vidhorf var, ad hlutverk stjérnvalda hafdi breyst fra pvi ad vera veitandi opinberra geeda yfir i
ad vera skattbyrdi a borgara. Samkvemt Argentino Pessosa (2009) telur H. Heclo (1981) ad
opinber stjornsysla hefdi verid alitin skrifredisleg i merkingunni ,,of stor®, oskilvirk og atti
erfitt med ad prdast og batna (Pessosa, 2009). Vegna prystings um aukna skilvirkni hefur
sidan & niunda aratugnum gengid bylgja umbota yfir heiminn sem hefur verido kéllud einu
nafni nyskipan i rikisrekstri (New public management) sem einkennst hefur af viljanum til ad
fara fra stoonun og punglamalegu kerfi i att til meiri sveigjanleika, arangursmelinga og
hagraedingar (Pessosa, 2009). Megin pemad var itarlegri og skyrari kostnadargreining en adur
bekktist (Hood, 1995). petta var frahvarf fra peirri stjornsyslu sem hafdi verid vid lydi fra
seinni hluta nitjandu aldar og fyrri hluta peirrar tuttugustu. Traverdugleiki byggdist & ad
takmarka spillingu og séun sem gat skapast vegna kunnattuleysis sem talin voru likleg i
rikisrekstri. Alitid var ad stjornméalamenn myndu nyta sér stddu sina hvar sem peir geta i eigin
bagu, i pagu vina sinna og skyldmenna. AJ treysta & samninga vid einkaadila mun leida til
verri pjonustu sem er dyrari, annadhvort vegna azskilegra ahrifa & samningsferlid eda vegna
pbess ad opinberum samningum yrdi stjornad af skipulagdri gleepastarfsemi eda hvoru tveggja.
Hvort heaegt er ad heimfaera pessar alyktanir uppa 61l préadri riki OECD er svo umdeilt. bessar
skodanir um traverdugleika stjornsyslunnar hafa leidd af sér tvennskonar stjornarheetti i
opinberum rekstri. Onnur leidin byggir 4 ad halda opinberum rekstri vel adskildum fra
einkarekstri, med eigin vidskipta- og stjornahattum, embaettismannakerfi og skipulagi. Hin
megin stjornunar adferdin var ad skilja ad stjornmalamenn og opinberan rekstur med pvi ad
setja reglur og letja til spillingar. Nyskipan i rikisrekstri gengur Ut & hagfraedilega skynsemi og
Hood (1995) setur fram 7 pema nyskipunar i rikisrekstri:
. Skipting opinbers rekstrar i minni kostnadarstodvar
. Aukin samkeppni badi innan opinbera geirans og milli opinbera og einkageirans

1
2
3. Aukid vagi stjérnunaradferda sem notadar eru i einkafyrirteekjum.
4

Meiri ahersla & skilvirkni og nytingu.
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5. Meiri &hersla & virka stjornun
6. Meiri dhersla @ malikvarda og stadla
7. Meiri dhersla & utkomuna i opinberum rekstri

Pessosa (2009) tekur i svipan streng og segir hugmyndafraedi nyskipunar i rikisrekstri ganga
Ut a pad megi auka skilvirkni opinbers rekstrar med innleidingu samkeppnishugsunar, likt og
lengi hefur pekkst einkageiranum, inni i opinberan rekstur med aherslu & hagkveemni og
rekstrarstjornun og lita @ almenning meira sem vidskiptavin og hluthafa sem er likt og i

einkageiranum (Pessosa, 2009).

Aberandi i umbétarstefnunni eru samningar vid einkaadila um veitingu opinberrar pjonustu.
Myndin hér ad nedan dregur fram muninn & nyskipan i rikisrekstri og hefébundinni skipan

rikisrekstrar:

Miklu Hefabundin
stjornsysla
) (Progressive public
‘B'::' fve mikdu management)
ey sefur
regluverk
stjormendum
skordur vid
akvardanatokur
My opinber
stjomsysla (MPM)

Litlu Ad hve miklu leiti er opinberi )
gairinn adreindur fra einka Miklu
geiranum [ mannafia,

uppbyggingu og
vidskiptahattum.

MYND 3-2. NYSKIPAN | OPINBERUM REKSTRI.

UTFARSLA HOFUNDAR BYGGT A HOOD (1995)

I umbGtum i rekstri opinberrar pjonustu hafa markadslausnir verid i lykilhlutverki (Mclvor,
2005). Sem demi ma nefna rannsokn Staffan Brege, Per-Olaf Brehmer og Helena Lindskog
(2010) & seenska fjarskiptamarkadnum. A 40 ara timabili for samkeppni Ur pvi ad vera engin i
ad vera mjog mikil og greindu pau prja megin efnislega akvordunarpeetti sem rada pvi; 1.
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Frahvarf fra einokun, 2. Hréd tekniproun og 3. PAlitiskur prystingur fra stjérnmalaménnum,
ibGum og 6drum hagsmunadilum, sem hefur haft ahrif & rekstur og stefnumétun (Brege,
Brehmer , & Lindskog, 2010).

Einkaveaeding opinberrar pjonustu er algeng hja stjornvéldum sem adhyllast nyfrjalshyggju og
stefna oftar en ekki ad leekkun rikisutgjalda og hafa aukna skilvirkni ad leidarljosi (Stolt,
Blomqvist, & Winblad, 2011). bratt fyrir skiptar skodanir um ageeti einkaveedingar, hefur hin
aukist & sidustu aratugum a Vesturléndum, 6had hugmyndafraedi stjornméalaflokka sem sitja
vid stjornvolinn hverju sinni (Stolt, Blomqvist, & Winblad, 2011). Forsenda pessarar
hugsunar er ad adilar i samkeppnisrekstri geti veitt pjonustu med skilvirkari hetti en adilar i
opinberum rekstri vegna samkeppni og hagnadarmarkmida. Samkvemt Hood (1991) eru fjérir
undirliggjandi peettir tengdir nyskipan i opinberum rekstri: (1) tilraunir til ad hagja 4 eda
draga Ur vexti opinbera geirans, (2) aukin einkavaeding og ahersla a sjalfstedari
rekstrareiningar, (3) proun sjalfvirkni i veitingu pjonustu (4) préun alpjodlegra stefnu i
almennum atridum opinberrar stjornsyslu, stefnumoétun, akvardanatoku og samvinnu milli
opinberra skipulagsheilda i stad sérhafdra lausna i hverju riki fyrir sig. Hood (1991) segir
hugmyndafraedina koma ur tveimur attum. Ur annarri &ttinni kemur pad sem kallad er nyja
stofnanahagfraedin, en hun byggir & préun i almannavali (public choice), kenningunni um
vidskiptakostnad og kenningunni um umbodsvanda. Nyja stofnanahagfraedin hjalpadi til vid
koma fram med stjérnunarumbatur sem byggdu a hugmyndum & samkeppni, vali neytanda,
gegnsai og rikari aherslu & hvatakerfi. Ur hinni &ttinni koma stjornunarfraedi ur einkarekstri
sem hafa ahrif a opinberan rekstur, meira frelsi til akvardanatdku, meiri fagmennska,

fyrirteekjamenning og &rangursmelingar (Hood, 1991).

Fylgjendur markadslausna i opinberum rekstri telja ad ef eignir og verkefni séu settar &
markad, mun rekstur peirra batna (Mclvor, 2005). petta er i samremi vido umfangsmikla
rannsokn & rekstri opinberra stofnana sem nadi til fjolda landa, medal annars Bandarikjanna,
Bretlands, byskalands, Japans og Astraliu, en i henni kemur fram ad Gtvistun sé umtalsverd og
vaxandi (Domberger & Fernandez, 1999). | sama streng taka Amir Hefetz og Mildred Warner
(2011) en med einkaveaedingu geta stjornvold dregid ar utgjoldum, lekkad skatta og aukid
skilvirkni. (Hefetz & Warner, 2011). Til ad mynda, var i stjérnartio Margrétar Tatcher i
Bretlandi, markmid einkavadingaradgerda einkum ad minnka umsvif rikisins, draga ar
skuldum hins opinbera sem og fjarframlogum, draga ar ahrifum launpegahreyfinga a

akvardanatokur stjornvalda, auka umfang samkeppnisrekstrar og afla aukins politisks

42



stuonings (Hefetz & Warner, 2011). Skyrslan ,,competing for quality white paper* var 1690 til
grundvallar pessarar stefnu.  Ahersla var & samkeppnismidud uUtbod (e. Compeitive
compulsory tendering (CCT)) sem skuldbinda stjornvold til ad bjoda Ut reglulega og ad veent

ardsemi sé vidunandi adur en gengid er til samninga (Mclvor, 2005).

pratt fyrir ad einkaveeding hafi haft mikinn pdlitiskan studning, baedi & landsstjornar- og
sveitarstjornarstigi um heim allan, hefur einkavaeding ekki aukist eins og etla meetti, en pd
einkum medal stadbundinna stjérnvalda i Bandarikjunum (Hefetz & Warner, 2011). |
rannsokn fra arinu 1997 kom fram ad minna en 20% pjonustupétta i rekstri stadbundinna
stjornvalda i Bandarikjunum voru Utvistad til einkaadila. Rannséknir fra Bretlandi og
Bandarikjunum hafa ekki synt skyr merki um kostnadarleekkun i kjolfar einkaveedingar med
verksamningum & sveitastjornarstiginu i Bandarikjunum, samanber George A. Boyne (2002).
Paul H. Jensen og Robin E. Stonecash (2005) komast ad peirri nidurstddu ad visbendingar séu

um leekkun kostnadar en pad sé ad miklu leiti had adsteedum hverju sinni.

3.4.1 Verdmeetaskodpun fyrir ffarmagnio

Hnattvaedingin hefur knuid stjornvold vida til ad haga rikisrekstrinum meira eins og gerist hja
markadsdrifnum storfyrirteekjum (Kakabadse & Kakabadse, 2001). Brugdist hefur verid med
innleidingu oflugrar fjarmalastjérnar og melingar & hvada verdmatum opinber pjonusta
skilar. Aukin alpjodavaeding og sivaxandi eftirspurn eftir personulegri velferdarpjonustu hefur
aukido porfina fyrir nyjar lausnir & stadbundnum stjornstigum @& urlausn flékinna
samfélagsvandamala sem tengjast medal annars heilbrigdispjonustu, husnadismalum,
oryggismalum og malefnum atvinnulausra. petta hefur sett aukinn prysting a umbeetur i

opinberri pjonustu eins og ad na betur utan um kostnad (Kakabadse & Kakabadse, 2001).

Byggt & reynslu fra Bretlandi eru sex megin pattir sem skipta mali vid verdmeataskopun fyrir
opinbert fé:

e Flutningur aheettu

e Samningar eru til langs tima

e Verkaatlun vel skilgreind i samningum
e Samkeppni

e Frammistédumelikvardar

e Hvatar
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Af pessum pattum eru ahatta og samkeppni mikilvaegastir (Grimsey & Lewis, 2005).

Einkaframkveemd

Hugmyndafraedin um einkaframkveemd (private public partnership) gengur Gt & ad bua til
samstarfsvettvang milli opinbera og einkageirans. Adilar & markadi eru fengnir til ad sinna
opinberum verkefnum med pad fyrir augum ad na sameiginlegum markmidum (Mclvor,
2005). Hugmyndin um einkaframkveemd felur medal annars i sér ad unnid er i pagu hagsmuna
almennings med fjarfestingu einkageirans (Pongsiri, 2002). Deemi um petta erlendis fra er
begar & sjounda &ratug sidustu aldar ad landstjorn Bandarikjanna hvatti til fjarfestinga fra
einkageiranum til byggingar og rekstur samgéngumannvirki i péttbyli (Pongsiri, 2002).

Akjosanlegast er pegar fyrirteeki i einkageiranum og opinbera geiranum stefna ad
sameiginlegum avinningi med samstarfi sem einkennist af gagnkveemu trausti, gegnsei,
sanngirni og gagnkvemri virdingu (Mclvor, 2005). Markmid opinbera geirans i sliku
samstarfi er medal annars ad bata frammistodu, leekka kostnad, bata pjonustustig og dreifa
aheettu og abyrgd. Markmid einkageirans er medal annars ad fara i ardbeera fjarfestingu,

hagnast og fa teekifaeri til ad prda eigin rekstur (Mclvor, 2005)

I bléndudum hagkerfum er porf fyrir samraemingu milli opinbera geirans og einkageirans pvi
peir eru hadir hvorum 6drum. Samstarf milli einkaadila og opinberra adila tekur & sig
margvislegar myndir allt fra sveitarfélogum sem gera pjénustusamninga um sorphirdu til
sameiginlegra nefnda, einkaadila og opinberra adilasem eiga ad préa aetlanir og
efnahagsadgerdir til ad 6rva hagvoxt (Pongsiri, 2002). Einnig er &hersla & ad hafa skyran
lagaramma til fyrir stjornvold adur en farid er i samstarf vid einkafyrirteki (Pongsiri, 2002).

AJd mati Darrin Grimsey og Mervin K. Lewis (2005) er samstarf opinberra adila vid adila a
markadi ekki einkaveaeding, vegna peirra dbyrgdar sem liggur hja hinu opinbera. En flutningur
ahattu er einn mogulegur avinningur af utvistun verkefna til einkaadila. Helsti avinningur er
leekkun kostnadar og/eda aukin geedi, sem beetir nytingu & opinberu fé (Grimsey & Lewis,
2005).

3.4.2 Umbaetur i opinberum rekstri & islandi

A islandi & 4runum 1985 til 1990 var of mérgum 4litid ad markadslausnir veeru hentugastar til

ad na fram meiri skilvirkni og pad kemur fram i aherslum rikisstjornar 1991-1995 sem tekur i
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raun upp nyskipan i rikisrekstri. Arid 1993 kemur at skyrslan ,umbatur og nyskipan i
rikisrekstri“ en med henni var sett fram heildsteed stefna i préun og skipulagningu
rikisrekstursins. Kjarninn i stefnunni var ad dreifa valdi, auka abyrgd og flytja dkvardanatoku
sem naest vettvangi, med pad fyrir augum ad na fram hagkvamari rekstri og beettrar pjonustu.
(Fjarmalaraduneytia, 1993). I skyrslunni kemur fram ad rikisrekstur sé ekki markmid i sjalfu
sér og verkefni hins opinbera, eigi ad fela peim sem pau leysa med hvad bestum og
hagkvemustum heetti. (Fjarméalardouneytid, 1993)

Nokkud hefur verid skrifad um Gtvistun & islandi og nokkud rannsakad. | rannsokn Inga
Rdnars Edvardssonar og Sigrunar Bjargar Sigurdardottir kemur fram ad a sidustu arum er
mjog algengt ad fyrirteeki og stofnanir bjodi Gt verkefni, og stjornvold & islandi hafa hvatt til
Gtvistunar (Ingi Runar Edvardsson & Sigrin Bjorg Sigurdardéttir, 2009). ,,Utvistunarstefna
rikisins® er skyrsla gefin ut af fjarmalaraduneytinu og markmid Gtvistunarstefnunnar var ad
»efla  samkeppni, auka fjolbreytni og studla ad nysképun 4a pjonustumarkadi®.
(Fjarmalaraduneytid, 2006,) Arid 2002 kom Gt Innkaupastefna rikisins (fjarmalaraduneytid,
2002) og forsendur innkaupastefnunnar voru eftirfarandi paettir:
e Bestu kaup

Abyrgd og gegnseei

Einfoldun og skilvirkni

Menntun og sérhefing

Efling samkeppnismarkadar
Sérstakar aherslur i innkaupum 2003-2006:

e Rafreen vidskipti

e Samremd innkaup

o Utbod & rekstrarpattum

e Uthod & sérfraediradgjof

e Aherslur vardandi mismunandi tegundir innkaupa
e Fradsla og upplysingar

e Einkaframkvemd

e Stefnumotun raduneyta

Pad er margt sem bendir til pess ad & Islandi hafi verid fylgt alpjédlegri préun i opinberum

rekstri ad nokkru leiti.
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3.5 Akvordun um utvistun i opinberri pjonustu

Rannsakad hefur verid hér & landi og annarsstadar hvada astedur liggja ad baki Gtvistun.
Rannsdkn fra 2001 leiddi i ljos fjorar megin astedur fyrir Gtvistun ad mati stjérnenda i
opinberum stofnunum. Peer voru, ad tileinka sér frammaurskarandi vinnubrdgd, lekkun

kostnadar, batt pjonusta og rikari hersla & kjarnastarfsemi (Kakabadse & Kakabadse, 2001).

Helstu asteedur utvistunar
Fjarmalapjénusta

Bata pekkingu

Minnka vidskiptakostnad m Opinber pjénusta

Minnka fjarbindingu

Faekka starfsfolki m Sérfraedi

pjonustufyrirteeki

Auka nyskdpun

Adgengi ad nyjum vinnubrégdum og..

Anerlsla & kjarnastarfsemi
Batt pjonustugaedi
Hagreeding

Tileinka frammurskarandi vinnubrégd

0 20 40 60 80

MYND 3-3. TIU ASTAEDUR UTVISTUNAR. BYGGT A KAKABADSE & KAKABADSE (2001)

Til samanburdar voru sému astedur hja sérfraedipjonustufyrirteekjum i fyrstu premur seetunum
en aukin nysképun var fjorda megin astaeeda Utvistunar. I fjarmalapjonustu var megin asteda
tvistunar hagraeding en par a eftir kom, tileinkun frammdrskarandi vinnubragda. Ad tileinka
sér frammurskarandi vinnubrdgd var helsta eda neest helsta asteeda utvistunar pegar fyrirtaeki

ar pessum premur geirum voru skodud sem heild.

Aidan R. Vining og Steven Globerman (1999) settu fram freedilegan greiningarramma til ad
beeta skilning & akvordun um utvistun. Peir leggja aherslu & ad tilgangurinn med Gtvistuninni

verdi ad vera ljos og ad gerd sé raunhef aztlun um Gtvistun. Markmid Utvistunar atti ad vera
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lagmorkun heildarkostnadar. L6gd er ahersla & heildarkostnad utvistunar en fram hefur komid
ad heetta sé & vanmati & heildarkostnadi. Utvistun opinberrar pjonustu er haegt ad réttleta Gt
frd sjonarhorni politiskrar hagfraedi eda almannavalsfraedi par sem gert er r&d fyrir ad margt sé
likt med opinberum rekstri og einkarekstri og hegdun raedst af hagfreedilegum hvotum (Ni &
Bretschneider, 2007). A hinn bdginn eru pau sjénarmid & lofti um ad umhverfi opinberra adila
sé Olikt pvi sem gerist hja einkaadilum, an vérumarkada og i opinberu umhverfi parf ad
treysta a fjarveitingar sem eru undir formlegu eftirliti, 16gum og reglum og politiskum
ahrifum sem eru venjulega ekki fyrir hendi i einkarekstri (Ni & Bretschneider, 2007). petta
umhverfi maétar vidskipti milli opinberra stofnanna og ibua, dsamt hlutverki stofnana,
uppbyggingu og vinnuferla. Anna Ya Ni og Stuart Bretschneider (2007) settu fram likan sem
lysir ferli &kvardanatoku pegar opinberir adilar semja vid verktaka sem motast af

efnahagslegu og politisku umhverfi. Forsendur likansins eru:

e Akvordun opinbers adila er skipulagsferli sem eru undir ahrifum tvennskonar
undirliggjandi patta, politiskra og hagraenna.

e Gert er rad fyrir ad stofnunin, svo sem stjornarhattir, motist af politisku og
efnahagslegu umhverfi stofnunarinnar.

e Djonustan sjalf hefur ahrif & akvordun um ad utvista henni. (Ni & Bretschneider, 2007)

Megin hagfraedilegu rokin fyrir Gtvistun eru ad haegt sé ad veita opinbera pjénustu med leegri
kostnadi ef samid er vid einkaadila heldur en ef hdn er unnin innanhds. Megin forsenda pess
er ad samkeppni seé til stadar sem ad 6llu joéfnu prystir nidur verdi og hversu audveld innganga
nyrra adila er innd markadinn ef verd haekkar umfram breytilegan kostnad vid verkpattinn (Ni
& Bretschneider, 2007). I likaninu er gert rad fyrir pvi ad opinberar skipulagsheildir séu undir
ahrifum pdlitiskra patta, ad einhverju leiti ad minnsta kosti, og pess vegna verdur akvoroun
um utvistun ad skodast badi i 1jési hagreennar skilvirkni og ut fra politisku umhverfi (Ni &
Bretschneider, 2007). | Bandarikjunum er hugmyndafraedileg roksemdarfaersla fyrir Gtvistun
ad hid opinbera sé of stort og stort rikisvald getur falid i sér 6gn vid frelsi einstaklingsins (Ni
& Bretschneider, 2007). Rannsdkn fra Bandarikjunum leiddi i 1jés ad stadbundin stjérnvold
veeru Oliklegri til ad nota utanadkomandi adila i sorphirdu eftir pvi sem pau voru frekar
hlidhollari demokrétum (Ni & Bretschneider, 2007).
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Opinber pjonusta er af ymsum toga og krefst i mérgum tilvikum mikilla fjarfestinga og eftir
pvi sem pjonustuadilar & markadi eru steerri er Gtivistun ad 6llu jofnu liklegri. T sumum
tilvikum er um ad raeda pjonustu sem atti einungis ad vera i umsja hins opinbera. pPad & vid
um persénulega velferdarpjonustu sem i edli sinu er erfitt ad meaela arangur af nema nokkru

eftir ad hun er veitt.

Fleiri atridi koma til alita sem snda ad pjonustunni sem &tlad er ad Gtvista svo sem frambod
hennar & markadi, hvort sveiflur i eftirspurn séu liklegar, teeknipekking og lagalegar skordur.

Utvistunarlikan

Edli pjénustunnar

|
1

/I Stjérnunarhaettir I
Politiskt umhverfi N Ak\{ftjrfil:nnum
Markadsadstaedur I A\ I utvistu

>I Skipulag I

MYND 3-4. UTVISTUNARLIKAN. BYGGT A NI & BRETSCHNEIDER (2007)

Nidurstoour i rannsékn Anna Ya Ni og Stuart Bretschneider (2007) voru ad pélitiskir peettir
voru dadskiljanlegur pattur akvoérdunar um ad bjdéda Ut. Gaedi Utvistunar akvardana atti ekki
einungis ad vega og meta Ut fra skilvirkni heldur einnig Gt fra férnarkostnadi. Pélitiskar
asteedur geta legid fyrir pvi ad avinningi er &tlad na fyrir stadbundid atvinnulif. Utvistun
opinberrar pjonustu til verktaka sveitarfélags getur haft jakveed ahrif a atvinnulifid og
mikilveegt ad pad sé tekid med i reikninginn pegar akvoréun um Qtvistun er metin.
Stjornendur a&ttu ad gera sér grein fyrir skilyroum og forsendum sem naudsynlegar eru til ad
na raunverulegum hagraenum avinningi. Forsenda Utvistunar er samkeppni og stjornvéld attu
ad leggja aherslu a ad styrkja utbodsferli og eftirliti med samningsadilum til ad koma i veg
fyrir laka frammistddu og mistok. bjonustupettir hafa ahrif & mogulegan hagrenan avinning

0g aheettu.
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3.5.1 Greiningarammi Vining og Globerman

Vining og Globerman (1999) settu fram fraedilegan greiningaramma til ad varpa ljési a
atvistunar akvordun. Greiningin gerir rad fyrir pvi ad tilgangurinn med utvistun sé lagmaérkun
heildarkostnadar rekstrarpatta midad vid fyrirfram gefnar forsendur um magn og gedi.
Heildarkostnadur samanstendur af framleidslu-, stjornunar- og eftirlitskostnadi vegna

framkvaemdar pjonustusamnings. Megin markmidid var ad skoda tvo lykilatridi:

e Hvernig er haegt ad meta eftirakostnad sem verdur til vid utvistun fyrir fram og

e Hvernig og undir hvada kringumstaeedum er haegt ad leekka stjérnunarkostnad.

Kostnadur vid utvistun

Vining og Globerman (1999) segja prennskonar kostnadarlidi eiga vid pegar val stendur a
milli eigin framleidslu og Gtvistunar, kostnadur vid beina framleidslu, kostnadur vegna
samningsgerdar og kostnad sem myndast getur pegar heetta er & teekiferishegdun.
Samningskostnadur samanstendur af kostnadi:

e sem myndast vid samningavidraedur um pjonustusamning
e kostnadi pegar ofyrirsjaanlegar adsteedur koma upp
e kostnadi vid eftirlit med frammistddu og hvort hin sé samkveemt samningi

e kostnadur sem fellur til vegna agreinings um framfylgni samnings

Samningskostnadur myndast pegar samningsadilar vinna i ad na fram eigin hagsmunum en i
g6ari tra, samanber Williamson (1985) og Vining og Globerman (1999). Ad reikna med
upps6fnudum samningskostnadi Utvistunar er videigandi pvi ef starfsemi er framhaldid
innanhuss parf ekki ad semja vid pridja adila. Aftur & moti getur verid kostnadarsamt ad semja

innan fyrirteekisins um laun, bénusa og vidskipta milli deilda (Vining & Globerman, 1999).

Teekiferishegdun a sér stad pegar samningsadilar breyta umsémdum samningsatrioum ser i
hag i krafti stédu sinnar. Kostnadur vegna teekiferishegdunar myndast pegar ad minnsta kosti
einn adili vinnur ad eigin hagsmunum, en i slemri tra. Pad er liklegra ad slik hegdun eigi sér
stad vid utvistun heldur en innan fyrirteekja pegar hagnadi er ekki skipt milli fyrirteekja
(Vining & Globerman, 1999). Takiferishegdun a sér einkum stad eftir ad samningur hefur
tekid gildi (Vining & Globerman, 1999).
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pegar framleidslumagn er litid og litil sterdarhagkvemni er heaegt ad lekka
framleidslukostnad med Gtvistun. Verktaki sem sér um sému pjonustu fyrir marga adila hefur
meiri moguleika ad nyta sterdarhakveemni. [ 68ru lagi er framleidsludeildin sem framleidir
voruna innanhus i einskonar einokunaradstodu og hefur ekki samkeppnisadila til ad keppa vid

0g pess vegna geeti hagkvaemni minnkad vegna minni prystings.

Samkeppni @ markadi er venjulega lykil drifkraftur i lekkun framleidslukostnadar og fyrirteki
a samkeppnismarkadi eru undir prystingi um ad bjéda samkeppnishaef verd. Eftir pvi sem
samkeppnin er meiri er liklegra ad verd séu laegri. Opnir markadir (contestable markets) par
sem fa fyrirteeki bjoda akvedna pjonustu en moérg onnur fyrirteeki myndu bjéda somu pjonustu
ef verd feeri yfir medal kostnad. Einkennandi fyrir pannig markad er ad & honum eru engar
inngdnguhindranir, enginn sokkinn kostnadur og allir hafa adgengi ad sému teekni (Baumel,
1986). Eftir pvi sem markadri eru opnari aukast likur a leekkun kostnadar i kjolfar utvistunar
(Vining & Globerman, 1999).

Verkefni eda rekstarpeettir geta verid serhaefdir pannig og vinnsla peirra kallar & sérhafda
hefni eda fjarfestingu sem ekki samraemast 6drum rekstri. Med Gtvistun er haegt ad losna vid
naudsynlega fjarfestingu. Samkvaemt Vining og Globerman (1999) er liklegt ad kostnadur vid
atvistun sé summa af samningskostnadi og tekifaerishegdunarkostnadi, fleekjustigi verkpattar,
samkeppnisadstedna og sérhaefni (Vining & Globerman, 1999). Eftir pvi sem verkpéattur er
fléknari er liklegra ad minni hagkveemni felist i Gtvistun hans vegna erfidleika vid melinga og
eftirlit. Fjarfesting er sérheefd ef hin er naudsynleg tiltekinni framleidslu og nytist ekki med
sama heetti vid adra framleidslu. Eftir pvi sem sérhafni er meiri i pessum skilning dregur pad
ar fysileika utvistunar. Likan Vining og Globerman (1999) gengur Gt & ad skipulagsheild sem
Utvistar etti ad taka med heildarkostnad i upphaflegum samningi og gera rad fyrir 6llum
kostnadi vegna mogulegrar teekiferishegdunar og samningskostnad. Hér ad nedan ma sja
hvernig Vining og Globerman (1999) settu fram hvada mdgulegu stefnu er heaegt ad fylgja eftir
bvi hverjar Gtvistunaradstaedur eru, eftir pvi hvort verkefni eru flokin eda einféld og hvort til
vinnslu peirra parf sérhaefni, annad hvort i fjarfestingum eda pekkingu. Taflan 5 lysir 4

Olikum svidsmyndum.
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TAFLA 3-3. SAMANTEKT UTVISTUNAR SVIDSMYNDA

Samantekt Gtvistunarsvidsmynda

Adstaedur Fleekjustig voru Sérhafni fjarfest- Megin vandamal Madgulegar lausnir

og/eda verkpattar inga eda pekkingar

1 Lagt Litil Fé& vandamal Reida sig & ad

samkeppni sé &
markadi og hafa
moguleika & ad
seg!a samningi upp

2 Lagt Mikil ,.Holdup“ vandamal | Verkkaupi etti ad
Samningsadili getur | eiga eignir og leigja
nytt sér sérhaefni t.d. | peer. Fyrir sérhaefda
fjarfestinga til ad hafni og pekkingu
beeta er hagt ad nota
samningsstoou. timabundna bonusa.

3 Mikid Litil Heidarlegur bar sem pvi verdur
agreiningur um vid komid er hagt
ga&di og hvernig ad nota vidmid og
&rangur er meeldur. | venjur sem badir

adilar sampykkja
fyrirfram.

4, Mikid Mikil Teekiferishegdun Samraema sameigin-
hja verktaka legan &vinning med
moguleg. hvétum ef samn-

ingur er efndur.

Utfaersla hofundar byggd a (Vining & Globerman, 1999)
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3.6 Hverju eru opinberir adilar ad utvista

Algengasta leidin sem stjornvold hafa farid vid einkaveedingu er sala opinberra eigna og

fyrirteekja, en Gtvistun ymissa pjonustupatta, svo sem sorphirda, rekstur motuneyta,

byggingaframkvaemda og raestinga, er einnig algeng (Domberger & Fernandez, 1999).

Gunnar Helgi Kristjansson gerdi konnun & pvi hvada rekstrarform veeru a verkefnum

sveitarfélaga & Islandi:

TAFLA 3-4. REKSTRARFORM VERKEFNA SVEITARFELAGA

Verkefni Eigin Byggdasamldg  Verktakar Blandad Engin  Samtals
rekstur og atgjold
héradsnefndir
Personuleg pjénusta 67 17 5 3 8 100
Dagvist barna 60 32 1 7 0 100
Grunnskolar 51 21 2 8 18 100
Lidveisla vid fatlada 48 6 34 3 9 100
AEskulyds- og ipréttamal 43 32 2 18 5 100
Malefni aldradra 40 51 4 2 4 101
Tonlistarskolar
Framkveemdir og verkleg starfsemi
Brunavarnir 46 48 3 3 1 101
Skipulags- og byggingamal 39 26 16 17 2 100
Hafnir 39 9 0 1 51 100
Snjémokstur 34 1 41 23 1 100
Hreinlaetismal 26 21 25 27 0 99
Vegagerd 14 7 36 21 21 99

Heimild: (Gunnar Helgi Kristjansson, 2001)

Taflan synir ad sveitarfélog hafa tilhneigingu til ad sinna sjalf eda i samstarfi vid onnur

sveitarfélog, malaflokkum sem teljast til personulegrar pjonustu. Askulyds- og iprottamal eru

undantekningar a pessu en oft eru veittir styrkir til pessa malaflokks.

Aukning i notkun

verksamninga i opinberum rekstri hefur haft minni ahrif & persénulega pjonustu heldur en a

framkvemdir og verklegar framkveemdir. Ljost er ad sveitarfelog kjosa helst ad sinna
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personulegri pjonustu sjalf en verda ad semja vid adra pegar pau ekki hafa bolmagn til pess

sjalf (Gunnar Helgi Kristjansson, 2001).

Utvistun upplysingateekni er vinsalt rannsoknarefni en Cranfield rannsoknin leidir i ljos ad
algengast er ad utvista grunnpjénustu hja opinberum stofnunum (Kakabadse & Kakabadse,
2002). | Cranfield rannsékninni kemur fram ad algengast medal evropskra og bandariskra
fyrirteekja er ad (Gtvista grunnpjonustu, naest & eftir upplysingateekni. | pridja seeti voru
starfsmannamal og par & eftir samskiptamal. | fimmta sati var rekstur fasteigna (Kakabadse &
Kakabadse, 2002). Utvistun er edli sinu lik utbodum nema ad pvi leiti ad lykil pjonustupeettir
eins og kennsla i skolum og laeknispjonusta & sjukrahdsum er venjulega ekki UGtvistad.
Nidurstoour spurningakénnunar hafa leitt i 1joés ad stoopjonustupattum er venjulega Gtvistad.
Petta eru peettir & bord vid prif, dryggisgeslu, starfsemi motuneyta, vidhald, almennings-
samgongur og sorphirda og i sumum tilvikum upplysingatekni. Ef skodud eru oll stig
stjornkerfa OECD saman er Gtvistun 10% - 20% af virdisauka og heilbrigdispjonusta og
menntun stadsett & leegri endanum. Almennt séd hefur hvert stjornsyslustig frjalsar hendur
med hverju er Gtvistad, utan lykil patta i menntun og heilbrigdispjonustu par sem landsstjornir
setja gjarnar takmarkanir & (Blochliger, 2006). Stadbundin stjornvold eru stundum hikandi
vid ad nyta markadslausnir vid veitingu pjénustu og per eru frekar nyttar vid veitingu
teeknilegrar pjonustu eins og almenningssamgongur og sorphirdu. Notkun markadslausna
eins og einkarekstur, notendaval og frammistddutengd fjarmdgnun,velferdarpjonusta eins og

menntun, heilbrigdispjonusta barnageesla er mun éalgengari (Blochliger, 2006).
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TAFLA 3-5. HLUTFALL OPINBERRAR PJONUSTU VEITT AF EINKAADILUM

Primary Lower Teritary Hospitals | Public Nursing | Childcare | Waste Avarage
education | secondary | vocational transport | homes | institutions | collection
education

Astralia 28,7 35,4 2,9 64 98 91 66,2 95 60,1
Austurriki 4,5 7,8 30,6 0,0 26,6 13,9
Belgia 54,7 56,6 52,4 53,5 54,3
Kanada
Tékkoslovakia 1,1 1,8 32,1 14 9,1
Danmork 11,7 234 0,9 80 79 67 38,4
Finnland 1,2 23,4 0,9 85 12 8,1 100 29,9
Frakkland 14,7 21,4 28 15 12,7 18,4
pyskaland 2,9 7,3 36,1 58,8 26,3
Grikkland 7,5 57 0,0 3,4 4,1
Ungverjaland 5,9 6,7 39,6 4.4 14,1
island 1,1 0,8 39,5 7,7 12,3
irland 1,0 0,0 7,2 13 66 46,5 55 27
italia 6,9 35 14,8 14 5 28,4 12,1
Japan 0,9 6,2 91,2 65,7 41
Korea 1,3 19,8 85 77,1 45,8
Luxemborg 6,9 19,9 85 6,3 8,3
Mexiko 8,1 12,6 3,7 10,6 8,8
Holland 68,9 75,9 0,0 100 69,7 42 59,4
Nyja-Sjaland 11,9 16 26,2 43,8 24,5
Noregur 19 2,3 35,8 62 7 41 13 23,3
Pélland 1,4 2,1 20,8 6,6 7,7
Portagal 10,2 11,5 50 5 15 47,4 23,2
Slévenia 4,5 5,3 12,7 0,7 5,8
Spann 32 32,4 22,5 16 11,5 22,3 35,1 0,0 21,5
Svipj6d 5,6 6,3 34,9 73 14 14,1 24,7
Sviss 3,8 7,1 70 22 33 6,8 23,8
Tyrkland 1,5 0,0 2,0 3,9 1,9
Bretland 5 6,4 100 8,5 30
Bandarikin 10,3 8,8 14,6 40,1 18,5
Unweighted avarage

10,9 14 30,5 25,5 51,8 37,7 28,4 53,1

Heimild: (Bléchliger, 2006)

A toflunni sem byggir & gégnum fra arinu 2003 ma sja ad hlutfall opinberar pjonustu veitt af
einkaadilum & Islandi er lagri en medaltal OECD rikja i o6llum flokkum nema i
haskolamenntun en par er hlutfallid & islandi 39,5% samanborid vid medaltal OECD rikja sem
er 30,5%. Hlutfall opinberar pjonustu veitt af einkaadilum er nokkud svipud & Islandi og
hinum Nordurléndunum en & hinum Nordurléndunum er petta hlutfall samt nokkud herra i
morgum tilvikum. Ef skodadir eru grunnskolar pa er hlutfallid & Islandi i kringum 1% medan i

Danmorku er pad ram 17%, Svipjod tep 6%. Hlutfallid i flokkum sem snGa ad menntun &
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[slandi og Noregi eru mjog svipud nema pegar kemur ad leikskolum. | Noregi er hlutfall
leikskola i einkarekstri 41% medan pad er 7,7% 4 Islandi. Télur byggja & nemendafjolda fra
arinu 2003.

[ utvistunarstefnu rikisins er opinberri pjonustu skipt i prja meginflokka eftir edli
pjonustunnar; almenn stodpjonusta er vardar afmarkada peetti i starfsemi stofnunar, sérhaefd
stodpjonusta sem ekki tengist beint hlutverki stofnunar en krefst sérfreedikunnattu og
kjarnapjonusta sem um er samstada um ad rikid wveiti og greidi ad mestu leyti
(Fjarmalaraduneytid, 2006). Skiptar skodanir eru & pvi hvada malaflokkar hins opinbera attu
ad vera i hondum einkaadila og hvada malaflokkar &ttu ad vera i hondum hins opinbera
(Pessosa, 2009). Badi hagfraedilegir og skipulagsfraedilegir pattir pjonustu, eru mikilvaegir
vid akvardanatoku um utvistun, (Pessosa, 2009). I ranns6kn Cranfield péttu opinberir
stjornendur Gtvistun, Gtvistunarferli og Gtvistadir peettir ekki vera mikilvaeg i naverandi eda
framtidarrekstri (Kakabadse & Kakabadse, 2001). Barney (1999) feerir rok fyrir pvi ad
lykilspurningar vardandi hvernig umfang og mork fyrirtekja eru dkvedin, snlist um hvada
pbeaetti rekstrar eigi ad vinna innan stjornskipulags fyrirtekisins og hvada peatti eigi ad Utvista.
Fyrirteeki sem taka ranga peetti inn i stjornskipulagio eiga a ahaettu ad missa fokus og verda of
skrifreedisleg og fyrirteeki sem ekki tekst ad taka inn réttu peettina eiga a hettu 4 ad tapa
samkeppnishafni og missa samkeppnisforskot. Pegar horft er til hvada pétta er Gtvistad kemur
i 1j6s ad fyrirtaeki eru liklegust til ad Utvista pattum sem eru mannaflsfrekir, eru sveiflukenndir
i umfangi eda eru almennir og ekki einstakir fyrir starfsemina. Nidurstodur rannsdknar Burns
og Anastasiadis (2003) leiddu i ljés hvada einkennir rekstrarpeetti sem opinberar adilar i

Bretlandi Utvista;

peettir sem eru kostnadarsamir i rekstri eda fela i sér mikla fjarfestingar

o beettir sem eru 4 tiltélulega afmoérkudu svidi

o Sérfraedipjonusta eda 6nnur stodpjonusta

« A svidum par sem eru sveiflur i framleidslu

« A svidum par sem taeeknibreytingar eru tidar, sérstaklega par sem pjalfunarkostnadur er
har, erfitt ad pjalfa, manna og halda starfsfolki.

« A svidum par sem eru miklar teeknibreytingar og pérf er & dyrum fjarfestingum (Burns

& Anastasiadis, 2003).
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3.7 Utvistunarferli opinberrar pjénustu

Akvordun um Gtvistun er fyrsta skrefid. Skilgreina parf hverju Gtvistun eigi ad skila og
Globerman og Vining (1996) segja ad ef eigi ad draga ur opinberum utgjoldum med pvi ad
semja vio verktaka verdur i fyrsta lagi, ad vera skyr markmid med Gtvistun, i 6dru lagi verdur
ad setja fram aaetlun og i pridja lagi verdur ad ganga ur skugga um ad astlun mega nyta vio

raunverulegar adstaedur.

3.8 Kostir og gallar utvistunar i opinberum rekstri

| pessum kafla er farid yfir nidurstddur rannsékna um kosti og galla Gtvistunar i opinberum
rekstri. Utvistun i opinberum rekstri snyst frekar um laekkun Kkostnadar en ad beeta

samkeppnisstddu likt og algengt er i einkarekstri.

3.8.1 Meiri skilvirkni og minni kostnadur

[ samanburdarrannsokn & tveimur tilvikum, eitt Gr opinbera geiranum og hitt ar
einkageiranum, var nidurstadan su ad megin avinningurinn sem &tlad var ad na fram med
atvistun var ad f& sem mest fyrir fjarmagnid. Munurinn var s ad einkafyrirteekid hefur
frjalsari hendur med pad i hverju pad felst, t.d. batt samkeppnisstada, medan opinbera
stofnunin starfar innan préngs ramma hagkvemni, skilvirkni og arangurs (Burns &
Anastasiadis, 2003). Vantur avinningur er & sama vegu en tulkunin & i hverju avinningur felst
er tulkad prengra i tilviki opinbera geirans. | rannsokn Kakabadse og Kakabadse (2001)
bendir stjornandi hj& hinu opinbera a ad i einkarekstri er lagt kappa & annadhvort ad skila
hagnadi eda na fram stefnumidudum markmidum en i opinbera geiranum geta markmidin
verdi politisk sem purfa ekki endilega ad vera skynsamleg, rekstrarlega séd en eru skynsamleg
politiskt séd. broun i adferdum vid Gtvistun hefur verid mjog haegfara vegna politiskra stefnu
og stjornunar (Kakabadse & Kakabadse, 2001). Rannsoknir hafa synt fram & pad ad
framleidslukostnadur geti leekkad um 20% - 30% pegar opinberir adilar Gtvista til einkaadila,
petta & einkum vid pegar pjonustupeettir eru bodnir Gt. Rannsékn & 66 sterstu borgum
Bandarikjanna benda til pess ad arlegur sparnadur hafi verid 16% - 20% og viomalendur

toldu ad pjonustustig hafi batnad um 24-27% (Vining & Globerman, 1999). bessar rannsoknir
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taka ekki tillits til pess kostnadar sem myndast vegna teekiferishegdunar og samningagerdar

og verdur ad skoda nidurstodur peirra i 1josi pess.

3.8.2 Falinn kostnadur utvistunar

Samkveemt Grimshaw, Vincent og Willmott (2002) er tilhneiging hja opinberum adilum til ad
vanmeta kostnad og fyrirhofn vid gerd pjonustusamninga og eftirlit med peim. Ppetta getur
gert pad ad verkum ad samningsstada verktaka getur batnad og peir geta ndd betri samningum
og til lengri tima og pannig geta peir varid sig fyrir nidurskurdi i opinberum atgjoéldum
(Grimshaw, Vincent, & Willmott, 2002)

Opinberir adilar i Bandarikjunum hafa upplifad morg mistok i Gtvistun upplysingatekni og
William E Sullivan, Ojelanki K. Ngwenyama (2005) gerdu efnisgreiningu (content analysis) a
ahaettupattum vid Gtvistun upplysingataekni hja premur fylkjum i Bandarikjunum. Héfundar
settu fram sjo aheettupeetti vido skodun aheaettu af Gtvistun hins opinbera a

upplysingataeknikerfum:

Reynsluleysi pess sem Utvistir
Teekifeerishegdun birgja
Reynsluleysi birgja
Fjarhagsleg abyrgd birgja
Eftirlit med frammistodu birgja

Lengd samnings og teeknilegar breytingar

N o ok~ w DB

Minnkandi lykilhafni og tap lykilupplysinga (Sullivan & Ngwenyama, 2005)

Grimshaw, Vincent og Willmott (2002) telja ad margvisleg vandamal geti fylgt pvi ad fa
einkaadila til pess ad sinna opinberum pjonustupattum Gt fra rannsékn sem peir gerdu i
Bretlandi:
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TAFLA 3-6. PATTIR SEM STUBLA AP VALDAOJAFNVAGI | SAMSTARFI MILLI OPINBERRA ABILA OG EINKA ABILA

Verkkaupi i opinberri | Verksali i einkaeiga
eigu

Sérpekking a atvistudum | Midlungs — mikil, minnkandi | Midlungs - mikil og vaxandi
pjénustupaetti

Sérpekking i Litil - midlungs Midlungs - mikil
samningavidrasedum og
vinnu eftir samningi

Neemni fyrir ordspori & Mikil Midlungs
svidi Utistadar pjonustu

Utfaersla hofundar, byggt & (Grimshaw, Vincent, & Willmott, 2002)

I toflunni hér ad ofan eru dregin fram megin atridi sem hafa ahrif & samningsstodu milli
einkaadila og opinbera adila i samstarfi um einkaframkvemd. Serpekking & pjonustunni
eykst hja verktaka eftir pvi sem samstarfinu framvindur og minnkar hja opinberum verkkaupa.
Gert er rao fyrir ad pad dragi ur fjarfestingu i pekkingu hja verksala en aukist hja verkkaupa
og minni seérfreedipekking hja verkkaupa gerir eftirlit erfidara. Visbendingar bentu til pess ad
adilar séu ekki eins naemir fyrir ordspori og opinberu adilarnir h6fou grunsemdir um ad
verktakinn hefdu minni dhuga a ad pjonustan vaeri 100% heldur en ad fa sem mestar tekjur.
Ef pjonusta versnar er liklegra pad hafi meiri ahrif & opinbera adilann par sem hann var
abyrgur fyrir ad stjérna og hafa eftirlit med gaedastddlum (Grimshaw, Vincent, & Willmott,
2002)

Rannsdkn & pvi ad hve miklu leiti rekstrarhagraeding, veeri asteeda fyrir pjonustusamningum
vid einkaadila i stadbundinni stjornsyslu i Bandarikjunum, leiddi i ljos ad stjornendur sem
voldu kostnadarsamari leidina voru greinilega a peirri skodun ad einkageirinn veeri skilvirkari
(Henry, 1995).
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4 Raundeemi - Borgarbyggd

Til pess ad koma auga & kosti og galla Gtvistunar opinberar pjonustu var dkvedid ad skoda
vidfangsefnid ut fra raundeemum sem hofundi potti gagnlegt pvi ljost er af rannsdknum ad
kostir og gallar datvistunar eru ad nokkru leiti had adstedum hverju sinni. Tvo
bjonustuverkefni sveitarfélagsins Borgarbyggdar voru valin til umfjéllunar. Verkefnin voru i
fyrsta lagi verkefni sem kdllud eru einu nafni ahaldahusverkefni og i 6dru lagi einn af fimm
leikskdlum sveitarfélagins. Verkefnunum var Gtvistad af 6likum asteedum. Einnig var leitad til
sérfreedinga til ad fa betri mynd af Gtvistun opinberar pjonustu almennt & islandi, einkum hja

sveitarféelogum.

Kaflarnir hér & eftir fjalla um raundemisannsékn og nidurstédur vidtala. Sveitarfélagio
Borgarbyggd er umfjollunarefni kafla 4.1. Framkvaemd rannsdknar eru lyst i kafla 4.2 og i
kafla 4.3 er fjallad um pemu. [ kafla 4.4. er fjallad um nidurstédur rannséknar sem snia ad
Gtvistun opinberrar pjonustu almennt. | kafla 4.5. er fjallad um nidurstodur rannsoknar sem
tengjast ahaldahusverkefnum og i kafla 4.6. er fjallad um nidurstédur Gtivistunar

leikskdlastarfsemi. Samandregnar nidurstodur er umfjollunarefni kafla 4.7.

4.1 Borgarbyggo

Borgarbyggd, Borgarfjardarsveit, Kolbeinsstadarhreppur og Hvitarsiduhreppur sameinudust i
eitt sveitarfélag, Borgarbyggd, vid sveitarstjornarkosningar arid 2006. Borgarbyggd neer fra
Skardsheidi i sudri og Haffjardara i vestri (Borgarbyggd, 2012). iblar voru 1. Jantar 2012,
3.470 talsins en voru arid adur 3.476. ibGum sveitarfélagsins hefur feekkad fra arinu 2008
begar peir voru 3.781. (Hagstofa Islands, 4.4.) Sveitarfélagid er um 4926 km?ad staerd
(Samband islenskra sveitarfélaga, a.4.) eru peéttbyliskjarnar Borgarnes, Hvanneyri,
Kleppjarnsreykir, Bifrost og Reykholt. Um tveir pridju ibla Borgarbyggdar bda i péttbyli en
ibuafjoldi i péttbyli var 1. Jantar 2012 2.310 en voru &rid adur 2.297 (Hagstofa islands,
2012). Helstu péttbyliskjarnar i Borgarbyggd eru, Borgarnes, Hvanneyri, Kleppjarnsreykjar,
Bifrost, og Reykholt.

Fra kosningunum 2010 hefur verid meirihlutasamstarf med Sjalfstaedisflokknum og Vinstri

hreyfingunni graenu frambodi. (Samband islenskra sveitarfélaga, a.a.)
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Adur var meirihlutasamstarf Sjalfstaedisflokksins og Borgarlistans eftir kosningarnar 2006
(Wikipedia, 4.4.), og Framsokn og Sjalfsteedisflokkurinn 2002-2006. (Wikipedia, &.a.)

MYND 4-1. SVEITARFELAGID BORGARBYGGP

4.2 Framkveemd rannsoknar

Megin gagnadflun verkefnisins var i formi vidtala. Halfopin vidtol voru tekin vid adila sem
bekkja til raundeemanna sem valin voru til rannsoknar. Til pess ad f& mynd af kostum og
g6llum Gtvistunar opinberrar pjonustu & islandi voru tekin vidtol vid sérfredinga.
Viomealendur voru valdir af hentugleika og med snjoboltadferd. Snjoboltaadferd er pegar
vidmelendur koma med abendingar um mogulega adra viomalendur (Taylor & Bogdan,
1998). Eins og komid hefur fram er 0kostur vid pessa adferd er ad hun getur leitt til meiri
einsleitni i viomalendahopnum en askilegt er en kosturinn er ad hun er paegileg (Taylor &
Bogdan, 1998).

Viomealenda var aflad med pvi ad haft var samband vid pa simleidis eda med tdlvupdsti.
Viotolin attu sér stad & vinnustad vidmalenda og a peim tima sem peim hentadi. Vidtélin voru

hljodritud med sampykki viomalanda og hofundur skrifadi pau nidur ord fyrir ord pannig pau
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veeru paegilegri til greiningar og Urvinnslu. Rannsdknarspurningin var hofd til viomidunar og
16gd var ahersla a ad samtolin veeri & umreedunotum. Lengd vidtala var frad 35 minatum upp i
63 minatur. Onnur gagnadflun voru rannsoknir sem gerdar hafa verid innanlands og erlendis,
greinar, beekur, pjonustukannanir, opinberar skyrslur, tdéluleg gdgn Ur opinberum

gagnagrunnum, skjél og samningar.

Rannsoknarspurningin er eins og fram hefur komid er:

,, Hverjir eru kostir og gallar Gtvistunar opinberrar pjonustu?

Vid greiningu & vidtélum voru nidurstodur vidtala flokkadar eftir pemum.

4.3 bemu

Viotol voru greind i pemu svo betur megi greina sameiginlega og tengda peatti sem varpa 1jési
a kosti og galla utvistunar opinberar pjonustu. Pemagreiningin midar ad pvi markmidi ad
greina kosti og galla vid utvistun Gt frd& gdgnunum og hjalpa til vid ad svara
rannsdknarspurningunni. Framsett pemu ma sja hér ad nedan og eru pau i 4geetu samraemi vid

freedilega umfjéllunina ad framan:

1. Drifkraftar
2. POlitiskir peettir
3. Samkeppni
o Markadir
o Utbod
4. Samningar
o Verkefni
o Stjérnun
o Eftirlit
5. Utkoma
o Kostnadur

o G&oi
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Myndrzna framsetningu pema ma sja hér ad nedan:

Samningar
st | ST
Drifkraftar + Markadir A fjﬁrm
+ Utbod
Utkoma
Politiskir * Gadi

» Kostnadur

pbeettir

MYND 4-2. PEMU

4.4 Utvistun hja sveitarfélogum og 6drum opinberum adilum &

[slandi

Markmid rannsoknarinnar var ad greina kosti og galla Gtvistunar opinberrar pjonustu & islandi
og rannsoknarspurningin sem lagt var upp med var: ,,Hverjir eru kostir og gallar utvistunar
opinberrar pjonustu?“ Hér ad nedan er greint fra nidurstddum vidtala um kosti og galla

atvistunar opinberrar pjonustu.

4.4.1 Drifkraftar

Pad hefur att sér stad akvedin proun i opinberri stjornsyslu & islandi samhlida préun vida
erlendis med tilkomu hugmynda um nyskipan i rikisrekstri og upphaf pess & islandi ma rekja
til skyrslu fjarmalaraduneytisins sem kom Ut &rid 1993. bad ma segja ad pad hafi feerst i voxt

ad sveitarfélog semji vid verktaka um framkvaemd opinberrar pjonustu og er sorphirda ageett
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demi um pad en almennt voru sveitarfélog ad semja vid verktaka um sorphirdu & niunda
aratug sidustu aldar en &dur var sorphirda alfarid & hondum sveitarfélaganna sjélfra. Aukin tru
a markadslausnir, sem er eitt inntak hugmyndafraedi nyskipunar i rikisrekstri, er einn
drifkraftur Gtivistunar opinberar pjonustu. A sidustu arum og einkum eftir fall islensku
bankanna haustid 2008 hafa opinberir adilar, sveitarfelog og adrar opinberar stofnanir purft ad
hagreeda mikid og einn megin drifkraftur dtvistunar er betri nyting fjdrmagns. vidmelandi
komst pannig ad ordi:

NG & timum er verid ad draga r Gtgjoldum & 6llum svidum og né pannig fram sému
pjonustu fyrir minna fjarmagn. bé einnig sé mogulegt ad fa4 meiri pjonustu fyrir sama
fjarmagn med hagradingu er drifkrafturinn nina er ad nyta betur fjarmagn og leita
leida til ad lekka atgjold par sem tekjur hafa vida dregist sama. (Gunnlaugur
Jaliusson , 2011).

Sveitarfélogin morg hver féru illa Gt ar bankahruninu og vida hefur verid erfitt. Deemi eru um
ad logbundnu vidhaldi & husnadi fyrir leikskola sé ekki sinnt vegna skorts & fjarmagni.
Sveitarfélag er ekki endilega besti adilinn til pess ad sja um framkveemd verkefna sem eru
rutinuverkefni, hvort heldur sem pad er sorphirda, snjomokstur eda métuneyti. Adstedur eru
olikar fra einu sveitarfélagi til annars og pad parf ekki alltaf ad vera pannig ad pad sem gildir
a einum stad gildi & 6drum stad. Enda eru pau mjog misjofn, baedi vardandi fjolda ibla og
landfraedilega sterd og legu. bau eru ekki endilega med mannskap til pess ad sinna
verkefnum. Vidmealendur voru sammala um ad megin markmid Utvistunar opinberrar
pjonustu veeri ad nyta betur opinbert fé og ad sa drifkraftur veeri enn mikilveegari eftir
bankahrunid. Bent var & ad einkaadilar & markadi geti leyst verkefni med hagkvaemari heatti.
Pad & vid um adgengi ad sérfredipjonustu par sem sterdarhagkvemni geti verid meiri hja

sérhaefdum einkaadilum pegar verkefni eru ekki tid og eda reglubundin.

4.4.2 Samkeppni

Samkeppni studlar ad laegri verdum og pvi parf ad vera markadur fyrir Utvistada pjonustu og
eftir pvi sem samkeppni er meiri er liklegra ad verd seu laegri og meiri likur & ad utvistun skili
hagraedingu. Ef samkeppni er ekki til stadar, til demis pegar & markadi rikir nattaruleg

einokun, getur samningsstada opinberra adila, pess sem Utvistar, versnad og/eda kostnadur i
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kjolfar utvistunar lekkar ekki eins og aztlad var. Opinberir adilar bjéda Gt verkefni til

einkaadila med von um hagstad vera:

Farin er s0 leid ad bjoda ut med pa trd ad pannig faist hagstedari verd og
markadurinn keppi um verkefnin (Pall S. Brynjarsson, 2011)

Visbendingar eru um ad umfang Utvistunar sé meiri & sudvestur horni landsins par sem
vinnumarkadur er 6flugri og haegt er ad nyta meiri sterdarhagkveemni eftir pvi sem fjoldi
notenda pjonustu er meiri. Sérhafing hefur aukist & morkudum um (tvistada peetti
sveitarfélaga, og raestinga- og sorphirdufyrirteeki hafa verid byggd upp i kringum utvistun.
Sérhaefd fyrirteeki i innheimtu hafa sed um verkefni fyrir sveitarfélog stofnanir og fyrirteeki.
Adgengi ad serfreedipjonustu er ein asteda Gtvistunar og getur verid kostur hennar. Aukin

sérheafing getur studlad ad laegri verdum og meiri hagkvemni.

Ekki eru oOll atvistunarferli eins, til ad mynda i leikskolarekstri eru notadir i Reykjavik
speglunarsamningar og grundvéllur peirra er Gtreikningur & kostnadi nidur & hvert barn og
einkareknir leikskolar fa nakveemlega somu upphaed. Onnur sveitarfélog bjoda Ut og pa gilda
samningsverd & samningstimanum og pa skiptir mali hvada verd er samid um i byrjun.
Fjarhagslegt hefi virdist vera almennt i lagi i leikskolarekstri pvi ekkert félag i slikum rekstri
hefur lagst af eda ordid gjaldprota. Vid Gtvistun & leikskolum hefur kostnadur ekki rokid upp

og eru forsendur reiknadar i hvert skipti og verd haldast dbreytt.

4.4.3 Samningar

pegar verkefni hafa verio flutt annad og vistud hja pjonustuadila verda breytingar a
stjornunarhattum. Ein leid til malingar arangurs af Gtvistun er ad Utvista hluta verkefna og
demi eru um ad sveitarfélog hafi fario pa leid ad Gtvista pjénustu og sinna henni sjalf
samhlida, til deemis pegar sveitarfélog reka baedi eigin leikskola og hafa einkarekna leikskola,
eins og er a hofudborgarsveedinu og i Borgarbyggd. Restingar i skolum i Hafnafirdi hafa
einnig verid med svipad fyrirkomulag. Einn okostur vid atvistun verkefna sveitarfélaga er ad
begar buid er ad Gtvista 6llum verkefnum pa geeti komid upp su stada ad sveitarfélag hafi
minni moguleika en ella ad hafa ahrif a pjénustu og pjénustuframbod i sveitarfélaginu.

Yfirsyn minnkar eftir Gtvistun.
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Til pess ad samningsadilar gangi i takt eru gjarnan og eskilegt ad gerdir séu skriflegir
samningar. Fyrir samningsadila er mjog mikilveegt ad samningar séu skyrir pannig ad pad
liggi alveg fyrir hvad eigi ad gera. petta kallar & ndkvema skilgreiningu verkefna og ad
vandad se til samningagerdarinnar en viomalendur bentu & ad ahetta er folgin i pvi ad gera
samning. Stjornendur hafa vanmetid mikilveaegi pess ad Utbua vandada samninga. Pad er ljost
ad atvistun til pridja adila kallar & akvedid eftirlit og mikilveegt er ad Gtvistunarsamningar séu

skyrir.

Eftirlitspatturinn skiptir miklu mali og ad samningar séu vel gerdur og peir séu skyrir
0g pad sé audvelt ad fylgja peim eftir. Pad parf ad hafa eftirlit med pvi ad samningur
haldi. (Pall S. Brynjarsson, 2011)

pad fer nokkud eftir edli verkefna hvort pau henti til Gtvistunar og verkefni eru misjafnlega
flékin. Haegt er ad skipta opinberri pjénustu upp i tvo flokka og pad getur verid gagnlegt til ad
atta sig betur & hvad einkennir verkefni sem talin eru henta til Gtvistunar. I fyrri flokknum er
reglubundin pjénusta og seinni flokkurinn er grunnpjonusta par sem gerdar eru floknari krofur
um geedi, hvort heldur sem um er ad raeda félagspjonustu og/eda skdlastarf. Algengara er ad
utvista verkefnum sem eru einféld og reglubundin heldur en flokinni velferdarpjonustu. Deemi
um slik verkefni er sérhafd pjonusta, svo sem rekstur leik- og grunnskoéla eda félagspjonusta.
Daemi um tiltdlulega einfold verkefni eru reastingar, motuneyti og sorphirda medan
snjomokstur er heldur fléknari. Meiri ihaldssemi rikir vardandi Gtvistun a sérhaefdri pjonustu.
Pad er erfidara ad skilgreina og hafa eftirlit med verkefnum sem eru flokin og ekki
reglubundin. Utkoma og éarangur peirra byggir gjarnan & hugleegu mati. begar koma inn
hugleegir matspeettir verda hlutirnir floknari og erfidara ad hafa samninginn pannig ad ekki
fari @ milli mala hvernig eigi ad framkvaeema hann. Sérhafd fyrirteeki hafa i auknum maeli
tekid ad sér pjonustuverkefni fyrir opinbera adila og byggt starfsemi sina a sliku eins og

viomalandi benti a;

Algengast er ad pad sé tiltélulega afmdrkud verkefni sem er Gtvistad. Pad virdist
heldur hafa farid vaxandi an pess p6 ad ég hafi beina yfirsyn yfir pad. P& hefur pad
farid vaxandi ad byggja upp fyrirteeki sem veita pessa sérhafou pjonustu.
Reestingarfyrirteeki eru deemi um fyrirteeki sem hafa verid byggd upp i kringum petta.
Reestingafyrirtaeki, snjohreinsun, halkuvarnir og rekstur métuneyta eru demigerd

verkefni sem hafa proast a pennan hatt. (Gunnlaugur Juliusson, 2011)
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Bent var & ad ef verkefni séu ekki tid og kalla & sérhaefda pekkingu pa sé pad kostur fyrir

opinbera adila ad kaupa pjonustu annarsstadar fra.

4.4.4 POlitiskir peettir

Um opinberan rekstur gildir regluverk og breytingar & pvi hefur ahrif og geta skipt miklu
mali. A timabili var nokkud algengt ad sveitarféldg byggdu fasteignir i einkaframkvaemd eda
seldu fasteignir og peer sidan leigdar. Ad hluta til er haegt ad rekja pessa préun til breytinga &
reiknisskilavenjum sveitarfélaga sem gerdar voru arid 2002 en pzr gengu Ut & ad sveitarféldg
skyldu leggja allar fasteignir inn i svokalladan eignasjod sem sidan leigir eignirnar til
sveitarfélaga eda rekstrareininga pess. bPad er ekkert i l6gum sem melir gegn utvistun
opinberra pjénustu nema helst pad sem snyr ad gadaeftirliti og til ad mynda verdur
sveitarfélag ad sampykkja stofnun einkaskdla. Ef verkefni er utvistad pa hvilir 4byrgdin engu
ad siour & sveitarfélaginu, ad sja til pess ad pjonustan sé asettanleg og samkvemt 16gum og
reglum. Pad gilda einnig reglur um ad peettir séu bodnir at. PAlitiskir peettir spila inn i og
sveitastjornir eru politiskar og aherslur geta verid misjafnar hja kjérnum fulltrum. Daemi um
betta er ad skiptar skodanir eru um hvort skdlar eigi ad vera i opinberum rekstri eda i
einkarekstri. I Hafnafirdi voru gerdir samningar um einkaskola og peir sidan aflagdir eftir
neestu kosningar, rami ari sidar. Ekki er endilega vist ad hagsmunir stjornmalamanna séu
nakvaemlega peir somu og hagsmunir annarra hagsmunaadila. Eftir pvi sem sveitarfélog eru
minni er haetta a ad eftirlit sé erfidara, pdlitiskir peaettir vegi pyngra, markadir med pjonustu
grynnri og erfidara ad sinna 6llum verkefnum af starfsfolki sveitarfélagsins. I Gtvistun &
skolastarfsemi er algengt ad pad séu haldin Utbod og pa er vegin saman verd, pekking og
reynsla verktaka og reynsla getur vegid pyngra en verd. begar einkaadili tekur ad sér rekstur
leikskola er hann kominn i samkeppni vid leikskolana sem vidkomandi sveitarfélag rekur. |
Gardaba er foreldrum grunnskolabarna leyft ad velja i hvada skodla peir senda bornin sin, en
almennt er skélaganga hverfaskipt og pad getur verid erfitt ad fa ad breyta um skola. Aftur a
moti gildir ekki pad sama um leikskola, par er algjort val. petta er athyglisvert i 1jési pess ad
mun algengara er ad leikskolar séu sjalfstett reknir heldur en grunnskdlar, enda er ekki
skdlaskylda & leikskolastiginu eins og i grunnskdlastiginu.

Eitt af pvi sem einkennir opinberan rekstur er ad lagaumhverfi og breytingar i pvi geta haft

mikil &hrif & akvardanatokur og rekstrarforsendur. Akvardanir geta verid teknar ut fra
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politiskum forsendum og stefnumidum, ekki adeins rekstrarlegum. Vidmelendur voru
sammala um ad eftirlit veeri mikilvaegt og fylgifiskur utvistunar opinberra verkefna, hluti af
pbvi veeru 16gbundnar skyldur. Vidmeelendur voru sammala um ad pdlitiskir peettir skiptu mali

og nefnt var ad peir geetu vegid pyngra i smeerri sveitarfélogum.

4.4.5 Reynsla af atvistun

Skodun nylegra dema um utvistun synir ad reynsla opinberra adila af Gtvistun er med ymsum
heetti. Landspitalinn til ad mynda, sem hafdi falid verktokum ad reka motuneyti fyrir
starfsfolk hefur akvedid ad gera pad sjalfur pvi enginn sparnadur vard af pvi ad fela
verktokum ad reka motuneytid. petta er moétuneyti fyrir yfir 4.000 starfsmenn sem rekin eru a
tiu stodum sem rekid var af spitalanum allt fra arinu 1930 fram til arsins 2009 (Smugan,
2012). Astaedan fyrir pvi ad métuneytid var sett i Utbod var ad pad purfti ad spara mjog mikid.
(Smugan, 2012). Verktakinn bakkadi ut ur samningnum eftir eitt ar (Smugan, 2012).
Verktakinn segist hafa tapad tugum milljonum & pvi ad reka métuneytid og ekki treyst ser til

ad borga med samningnum lengur (Smugan, 2012) .

I Hafnafjardarba voru reestingar i grunnskélum bodnar Ut ad hluta og hluta af reestingunum
séu starfsmenn sveitarfélagsins um, eda i premur skolum. A sidasta ari var sidan bodid Gt
reestingar i 6llum grunnskélunum og starfsfolki sveitarfélagins sagt upp. (Morgunbladid, a.a.)

Petta var gert i hagreedingarskyni. (Morgunbladid, 4.4.)

Aslandsskoli i Hafnafirdi var eini grunnskolinn & Islandi par sem kennslupatturinn var bodinn
ut &rid 2001 og fyrsti skélinn par sem einkaadilar fengu leyfi til ad reka hverfisskéla en pad
var veitt til 3 a&ra med mdoguleika & framlengingu i 20 ar (Morgunbladid, a.4.). Reksturinn gekk
ekki vel og kennarar og skolastjornendur ségdu upp stérfum sinum. Samningi vid Islensku
menntasamtokin var rift & grundvelli pess ad ekki hafi verid ad fullu stadid vid samninginn.
En pad var eftir ad nyr meirihluti hafdi tekid vid i baejarstjorn. IMS raku skélann i rimt ér.
Agreiningur kom upp i bajarstjorn pegar af stad foru umraedur um ad bjoda Ut rekstur
grunnskola. Medal annars var deilt um ad Aslandsskoéli veeri hverfisskdli sem ekki etti ad vera
einkarekinn (Morgunbladid, 4.a.) Pessi reynsla getur hafa haft ahrif & rekstrarform grunnskéla
og adeins 2% barna & Islandi ganga i einkarekna skola. Reglan hefur verid st ad pegar nyr
skoli er byggdur pa er hann rekinn af vidkomandi sveitarfélagi. Pad eru 10 einkareknir

grunnskolar & Islandi og fimm af peim eru i jadarbyggdum. Ekki hafa verid stofnadir nyir
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sjalfsteedir skolar utan skdla Hjallstefnunnar i aratugi enda er gridarlega kostnadarsamt ad
setja 4 laggirnar grunnskola. A medan sveitarféldg hafa Gtvistad ahaldahtsverkefnum,
framkveemdaverkefnum, snjomokstri  hefur pad ekki verio gert i skolamalum,

heilbrigdispjonustu eda pjonustu vid aldrada.

Med tvistun er kostnadaruppbyggingu breytt pannig ad fastur kostnadur er minni en
breytilegur kostnadur meiri. Meiri sveigjanleiki fylgir Gtvistun verkefna og utvistun hefur
verid notud til ad mata sveiflum i eftirspurn. Utvistunarkostnadur er i edli sinu breytilegur
medan kostnadur vid innvistun er ad stérum hluta fastur kostnadur. Audveldara er ad draga
saman breytilegan kostnad en fastan. Aukin sveigjanleiki med Gtvistun getur einnig haft i for
med ser minni stjérn & hlutum og ef miklu hefur verid Utvistad geeti bein ahrif a framkveemd

Gtvistadra verkefna minnkad eins einn viomeaelandi benti 4.

Helst hefur ordid vart vid gagnryni a Gtvistun verkefna frd & 66rum norreenum rikjum
4 pann héattad ef sveitarfélég hafa Gtvistad verkefnum i miklum mali pa er finnst
monnum ad starfsemi sveitarfélagsins sé ordin afskaplega litil. Ef menn eru bunir ad
semja um Gtvistun verkefna og starfsemi sveitarfélagsins felst ad verulegu leyti i pvi
ad borga reikninga pvi tengt, pa hefur sveitarstjornin & tilfinningunni ad hdn sitji ad
verulegu leiti verklaus og hafi minni moguleika til pess ad hafa ahrif a almenna

starfsemi i sveitarfélaginu. “ (Gunnlaugur Juliusson,2011)

Ohatt er ad segja ad pad sé meiri dynamik i opinberum rekstri med utvistun verkefna pegar
pensla er mikil. Deemi um petta er ad pegar penslan var mikil i hagkerfinu & arunum fyrir hrun
pa vard Gtvistun algeng hja sveitarfélogum og riki og einkum i tengslum vid byggingu og
rekstur fasteigna. Med Utvistun verkefna ma laekka kostnad eins og daemi syna fram & en
margir peettir hafa ahrif & hvort pad gerist og ad hve miklu leiti. Hvada ahrif Gtivistun hefur &
pjonustu og geedi hennar veltur & verkefninu, verktakanum, eftirliti og samningum. Ef ibGar

eru anagair skiptir adferdarfreedin pa mali?

4.5 Utvistun dahaldahtsverkefna i Borgarbyggd

Rekstur ahaldahdsa getur verid med nokkud misjofnum hetti milli sveitarfélaga, allt fra pvi
ad hafa stort 6flugt ahaldahtis med marga starfsmenn i vinnu, til dtivistunar & 6llum pattum

eins og er i Borgarbyggd i dag. Hja Borgarbyggd var tekin akvordun um ad leggja nidur
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ahaldahusid arid 1995 og pad var sidan gert med formlegum heetti arid 1996. A peim tima
hafdi verid toluverd umraeda & landinu um Utvistun og fleiri sveitarféldg voru ad skoda pessi
mal. Hasnaedi pad sem hysti starfsemi dhaldahissins var ordid frekar Iélegt og fyrirsjaanlegt
var ad notkun pess yrdi hett. Husnadid stod midsveedis i Borgarnesi, par sem Hyrnutorgid er
nuna. Stédugildi voru fjégur heilséarsstorf og fleiri yfir sumarmanudi. Ahaldahtsid hafdi yfir
réda nokkrum teekjakost, svo sem vorubifreid, grofu og sendibil sem notud voru i minni
snjomokstur yfir veturinn en voru ekki hentug fyrir steerri hreinsanir en pa purfti steerri teeki.
A sumrin var og er starfraektur vinnuskoli og radnir eru sumarstarfsmenn. Starfsmannafjoldi &
sumrin tvofaldadist. Pau verkefni sem beettust vid & sumrin voru slattur & opnum svedum og

snyrting.

45.1 Drifkraftar

Megin drifkraftur Gtvistunar dhaldahussins i Borgarbyggd var hagraeding. Vidmalendur voru
sammala um ad meginmarkmidid med pvi ad leggja nidur ahaldahusid hafi verid ad na fram
hagreedingu.. A sinum tima voru vangaveltur um hvort sveitarfélagid atti ad vera med
einhverja starfsemi afram hja sér en akvedid var ad gera pad ekki. Utvistun ahaldahtsverkefna
var pélitiskt hitamal a sinum tima og pad voru miklar umraedur i samfélaginu um pad hvernig
metti  beaeta opinberan rekstur a landinu. Einnig var umraeda fyrir sidustu
sveitarstjornarkosningar 2010 um hvort sveitarfélagid etti ad taka yfir rekstri
ahaldahusverkefna & nyjan leik.

4.5.2 Samkeppni

Utvistunarferli

pegar akvordun var tekin um ad leggja nidur ahaldahusid voru verkefnin bodin Gt i &féngum
eftir pvi sem ferlido proadist. Til ad byrja med var bodid Ut i tvennu lagi en slattur a opnum
svedum var bodinn Gt sér til ad byrja med. Vinna vegna frarennslislagna var flutt yfir i
vatnsveituna, fyrirteeki sem var i eigu sveitarfélagins og sidan til Hitaveitu Borgarnes, sem var
ad hluta til i eigu Borgarbyggdar og rekin i sameignarfélaginu HAB, en sidar til Orkuveitu
Reykjavikur arid 2001. Orkuveitan eignadist vatnsveituna arid 2003 og for pa ad sja um

vidhald lagna sem var hluti af ahaldahtsverkefnum Borgarbyggdar. Arid 2003 er samstarfi
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vid Orkuveituna heett og allir peettir dhaldahisverkefna bodnir at. Fra arinu 2003 voru
verkefnin bodin Gt i einu lagi en &rid 2010 vard gerd su breyting ad snjéomokstur var bodinn Gt
sér. Verkefnin sem bodin voru Ut voru grunn ahaldahusverkefni en starfsmenn ahaldahudssins
hofou verid i fleiri verkefnum sem hefd hafdi skapast fyrir ad ahaldahusid sinnti.
Utvistunarferlid var Gtbod og préun &tti sér stad vardandi framkvaemdina og pa einkum
skilgreiningu verkpétta og hvada verkpeetti &tti ad bjoda ut og hvort peir veeru allir bodnir Gt i
einu eda sitt i hvoru lagi. Viomalandi benti & ad Gtbodsferlid hafi verid leerdémsrikt:

Eg held ad Gtbodsferlid sjalft sé mjog leerdomsrikt vegna pess ad pegar farid er af stad
med (tvistun, sem endar med Utbodi eda samningi, parf ad skilgreina verkefnid og
hvad verk eigi ad vinna. Kostnadur er metinn nakveemlega fyrir sveitarfélagio. Einnig
parf ad huga ad hvada ahrif pad hefur & iblana og hvort pjénusta muni aukast eda
minnka. Ferlid sjalft er oft mjog leerdomsrikt og afar gagnlegt. (Pall S. Brynjarsson,
2011)

Markadur

pad er markadur fyrir verkefnin og pad eru verktakar a svaedinu sem tilbunir eru ad taka ad sér
verkid en fimm tilbod barust i verkefnid ,,snjomokstur i Borgarnesi® haustid 2011. Eftir ad
akvedid var ad bjoda ut voru verkefnin skilgreind nakveemlega og pau sidan bodin ut ad loknu
utbodi var gerdur samningur vid verktaka. Verkefnin eru bodin Gt samkveemt verklysingum,
skilmalum og vid val & verktaka er litid til legstbjodanda. Vidmelendur voru sammala um ad
med pvi ad med pvi ad bjoda Ut og lata adila & markadi keppa um verkid sé hegt ad fa
hagstaed verd. Einn viomelandi nefndi ad ahaldahlsverkefni hentudu vel til tvistunar. Annar
vidmalandi hafdi pa skodun ad medan pad veru verktakar sem veeru tilbinir ad taka ad ser

verkid er alveg spurning hvort sveitarfélag eigi ad vera i verktakastarfsemi.

4.5.3 Samningar

Verkefnin

Ahaldahtsverkefnunum er hagt ad skipta i prja flokka; venjubundin ahaldahusverkefni, slatt &
opnum svaedum og shjomokstur i péttbyli. AhaldahGsvinnan samanstendur af rekstrar- og
vidhaldsverkefnum a ahaldahdssvidi svo sem vegna gatna, gangstétta, opinna svaeda auk

annarra tilfallandi verkefna. Verkpattum er skipt i vidhald & gétum og gangstéttum, og slatt &
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opnum svaedum en slettinum sidan skipt i tvo flokka eftir pvi hvort haegt er ad nota vélar eda
orf. Snjomokstur i péttbyli er skilgreindur i Utbodsgégnum og i verklysingu i verdkénnun um
snjomokstur i Borgarnesi fra oktober 2011 kemur fram ad verkid felist medal annars i
almennum snjomokstri i Borgarnesi med par til gerdum tekjum og ad i almennum
snjomokstri felst medal annars mokstur gatna og gangstétta innan péttbylis i Borgarnesi,
bilasteedum og adkoma ad ymsum stofnunum Borgarbyggdar og brottflutningi & snjo ef svo
ber undir. Eins og fram hefur komid er hagt er ad skipta opinberri pjonustu i tvo flokka,
reglubundin verkefni og velferdarpjonustu. Verkefni ahaldahussins flokkast sem reglubundin
verkefni. Ahaldahisverkefnin eru ad mestu leiti einfold i peim skilningi ad haegt er ad
skilgreina pau med gédu méti. Snjomoksturinn er floknari pegar hugleegt mat & hvener eigi ad
moka. Vidmelendur voru sammala um ad ahaldahUsverkefni veeri tiltdlulega audvelt ad

skilgreina og henta vel til Gtvistunar.

Samkveemt kenningunni um vidskiptakostnad hefur sérhaefd pekking og/eda fjarfesting ahrif
a utvistunarkostnad (Vining & Globerman, 1999). Fjarfestingar og pekking & verkpattum
teljast ekki mjog sérhaefdar eda einstakar.

Samningar

Algengt er ad sveitarféldg geri samninga vid verktaka og Borgarbyggd hefur reynslu af pvi ad
gera samninga vid verktaka og Borgarbyggd bydur Gt fleira en dhaldahisverkin og bodin er Ut
i raun 6ll idnadarmannavinna og reynsla af idnadarmannasamningum, eins peir eru kalladir
einu nafni, er go6d. begar verktakasamningar liggja fyrir getur verid erfitt ad gera breytingar ef
verktaka er ekki sveigjanlegur en haegt er ad hafa akvadi um breytingar i samningum. bad er

bvi mikilvaegt ad vanda vel til verka vid samningsgerdina.

Samningar voru gerdir til 4-6 &ra en pad hefur pann kost ad verktakar fara ad lera

inn & hlutina, pekkja hvar allt er, nidurféll og annad, og koma a verkskipulagi ...

...Samningar hafa verid hagstaedir samanbordid vid adra samninga sem er verid ad
gera vid verktaka. Svo virdist sem ad pad se eftirsoknarvert ad hafa verkefni 4-6 ar
fram i timann og p6 eru verktakar tilbunir til ad leekka einingaverd. (Jokull Helgason,
2012)

Vinnan samkvemt samningi fer pannig fram ad sveitarfélagid gefur Ut nokkurskonar

verkabeidni & akvedin verk og verktakinn vinnur pau samkvemt umsémdum einingaverdum.
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Samningar nuordid byggja & timavinnugrunni og sidan greitt er serstaklega fyrir efnid. pratt
fyrir ad verktaki vinni verkid samkveemt einingaverdum parf hann ad gefa verd i heildarverkid
samkveemt aatladri magnskra. Starfsmenn Borgarbyggdar fara i vettvangsferdir og einnig

koma abendingar fra ibaum.

Stjérnun og eftirlit
Nokkur munur er a pvi hvernig verkefnin eru unnin nu pegar verktaki sér um framkvemdina

en pegar starfsmenn ahaldahUssins sdu um hana eins og bent var &:

petta eru verkefni sem tiltdlulega audvelt er ad bjéda Gt en um umhirdu og
neerpjénustu vid ibla getur ménnum greint & (p& koma inn huglaegir matspeettir). Pad
hefur purft ad préa hvad verk feeru inn i Utbod og hvad ekki. En sidan er verktakinn
fenginn i smeerri verk eftir pérfum en pad er med allt 66rum heetti en pegar starfsmenn

sveitarfélagins sau um petta. (Pall S. Brynjarsson, 2012)

[ samningum er kvedid & um ad verktaki ma engin verk vinna nema samkvamt fyrirmalum
verkkaupa. Verktaki og verksali koma sér saman um verklag vardandi forgangsrdédoun
snjomoksturs.  pegar pridji adili sér um verkefni kallar pad & aukio eftirlit og pad parf ad
fylgjast med ad unnid sé samkvaemt (tbodsgdgnum og timar séu réttir. Utvistun kallar & aukid

eftirlit og mikilvaegt er ad vanda samningagerdina.

4.5.4 Reynslan af utvistun

Bodin voru Ut grunn ahaldahusverkefni en starfsmenn ahaldahussins h6fou meira frumkvaedi
en verktakinn og sinntu fleiri verkefnum heldur en samid var um vid verktakann enda &
verktakinn i raun ekki ad hafa frumkveedi og parf ad fylgja samningi og eiga samrad vid
verkkaupa. Komist hafdi a venja a verkefni sem ahaldahusio hafdi sinnt. begar sveitarfélagio
rak &haldahusid pekktu starfsmenn mjog vel til allra hluta og foru i pau verkefni sem purfti ad
sinna og hofdu frumkveedi ad pvi. Medan ahaldahusid var rekid af sveitarfélaginu var
tiltélulega einfalt ad hafa samband og malum var reddad en kostnadarvitund er meiri nu.
Viomealendur voru sammala um ad pad sé ad morgu leiti peaegilegra ad vera med eigin

ahaldahus og pa var einfalt ad hafa samband vid starfsmenn ef purfti ad redda malum.
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Vidbragdsflyti vid naverandi fyrirkomulag virdist vera minna og pad getur lidid lengri timi
pangad til verktaki fari i verk en pegar &haldahusid hafdi fasta starfsmenn prétt fyrir ad
eftirlitsadili fari reglulega i vettvangsferdir og abendingar fra ibuum. Einnig er i samningum

1690 rik ahersla & ad tengilidur geti brugdist hratt vid pegar dveent atvik koma upp.

Kostnadur

Viomelendur voru sammala um dregid hafi Ur kostnadi vegna ahaldahusverkefna eftir ad pau

voru bodin at. Rekstur sveitarfélagsins vard einfaldari fyrir vikid:

Reksturinn vard einfaldari og kostnadarlega hefur petta fyrirkomulag verid ad koma
betur Ut og kostnadur vegna &haldahtsverkefna na er leegri en pegar dhaldahusid var

rekid af sveitarfélaginu. (Pal Brynjarsson, 2012)

Kostnadaruppbygging er onnur og kostnadur sem adur var fastur vard breytilegur
verktakakostnadur. Rekstrarkostnadur ahaldahussins var hefdbundin og samanstdd medal
annars af launakostnadi, hisnadiskostnadi, kostnadi vegna lagerhalds, rekstrarkostnadi teekja
og Véla og starfsmanna- og stjérnunarkostnadur. Samningsverd benda til ad kostnadur
verktaka sé legri en menn hafi ahyggjur af ad verd geetu haekkad a penslutimum en jafnvel i

godeerinu, pegar flestir verktakar hofou naeg verkefni, voru verd ekki heerri.

Svo virdist sem verktaki geti gert hlutina med hagkvemara hatti en sveitarfélagid og geti
samnytt teeki milli verkefna. Snjomoksturinn er skyrt deemi um hvernig verktaki geti nytt

veélar og teeki betur eins og Jokull komst ad ordi:

Ef veeri ahaldahus vid adstedur par sem enginn snjomokstur veeri pa hefdi
&haldahusio yfir & ad réda snjomokstursteeki, traktorsgrofu o.fl. og engar tekjur inna
teekin medan verktakinn sem vid erum med samning vid er med teekin i hinu og pessu
allt ario fyrir verktaka og fyrirteki. Sidan ef kemur snjér pa setur hann ténnina &.
(J6kull Helgason, 2012).

Verktakinn er pannig betur i stakk buinn til ad maeta ofyrirsédum sveiflum i eftirspurn eftir

snjomokstri. bad er blid ad minnka ahattu vegna sveiflna i eftirspurn med Gtvistun.
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pratt fyrir ad kostnadur se laegri bentu vidmalendur & ad pad er kostnadarsamt ad bidja
verktaka ad annast sma vidvik og pad se trulega kostnadarsamara en pegar sveitarfélagid rak
ahaldahusid sjalft en pa vegur & moti heildarkostnadur vid ad reka &haldahisid er ekki s
sami. Sma vidvik voru ekki rukkud af ahaldahdsinu par sem &haldahus var deild innan
sveitarfélagsins og kostnadur vegna hennar var pegar til stadar. Fyrirkomulag
kostnadareftirlits byggir & ad notast er vid verkbeionir og verktakinn vinnur samkvaemt
beidnum fra sveitarfélaginu hverju sinni pau verk sem ekki eru fyrirfram &kvedin i samningi.
Verk sem ekki eru hluti af samningsbundnum verkefnum eru hlutfallslega kostnadarsém og
vega parf og meta i hvert skipti. | kjolfarid eykst kostnadarvitund og haegt er ad hafa betri

stjorn & kostnadi eins.

Annad demi um legri kostnad med Utvistun er ad buid er ad Utvista til verktaka 6llum lager
og lagarhaldi, en hluti af rekstri ahaldahussins var ad halda uti lager fyrir lagnaefni og annad

vidgeroarefni.

Bent var & ad pegar verio er ad bera saman naverandi fyrirkomulag vid pad sem adur var,
verour ad hafa i huga ad pegar sveitarfélagio rak ahaldahis pa sa sveitarfélagio um flesta hluti
sjalft. Sem demi ma nefna ad rekin var rafveita Borgarness og sveitarfélagio sa um allar
veitur, kalda og heita vatnid og kléakid. Pad var miklu meira umleikis hja ahaldahusinu og

verkefnin mun fleiri. NU eru til ad mynda allar lagnir komnar til Orkuveitu Reykjavikur.

pjonusta

Pegar horft er til pess hvernig pjénustan hefur verid pa hefur verid almenn anagja med
verktaka en sjonarmid eru uppi i samfélaginu um ad med pessu fyrirkomulagi hafi verid
dregid Ur pjonustunni pé ekki hafi verid synt fram & pad med beinum hetti. Eins og
viomalendur bentu & pa hafdi komist & hefd um akvedna pjonustu sem ekki er endilega

sjalfsogo:

Pjonustan gagnvart ibuum var tralega meiri og sidan var akvedin pjénusta sem hafdi
komist i gegnum tidina sem ekki potti endilega sjalfsogd sem snyr adallega ad
almennri umgengni og umhirdu i péttbyli. betta breyttist pegar &haldahusid var lagt
nidur og hlutirnir gerdir 6druvisi &n pess ad pad sé vid verktaka ad sakast.

Sveitarfélagid hefur fengid vidbrogd um ad pjonustustigid hafi leekkad og beerinn sé
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ekki eins snyrtilegur og hann var vegna pess ad starfsmenn &haldah(sid leystu malin

strax an pess ad til séu maelingar & pvi (Pall Brynjarsson, 2012).

Pegar sveitarfélagio rak dhaldahusid pa voru starfsmenn alltaf & ferdinni og toku eftir pvi sem
aflaga for og lagferdu um leid eda brugdust vid med einum eda 6drum heetti. Vidbragdsflyti
og yfirsyn var meiri en vid naverandi fyrirkomulag. Visbendingar sem ad benda i pessa att er
ad finna i pjonustukénnunum fra 2007 og 2011 en i peim voru umhverfis og skipulagsmal i

Borgarnesi ekki ad koma vel ut.

I pjonustukénnun fra arinu 2007 voru 23% adspurdra anaegdir med umhverfismal almennt i
sveitarfélaginu, 46% 6anagdir og 33% hvorki né (Capacent Gallup, 2007). Fjorum arum
sidar, pegar spurt var hversu anaegdur ertu med skipulagsmal i Borgarbyggd, voru 20%
adspurdra anagdir, 44% 6anaegdir og 37% hvorki né (Capacent Gallup, 2011). Hafa ber po i
huga ad hagradingaradgerdir i sveitarfélaginu eftir 2008 kunna ad hafa ahrif & svor, pegar
verulega var dregid Ur umfangi vinnuskdlans, sem hefur bitnad & umhverfinu, sérstaklega i
péttbylinu dsamt pvi ad dregid hefur verid ur sletti og vidhald gatna og gangstétta minnkad.
EkKi eru til pjonustukannanir frd peim tima pegar &haldahusid var rekid af sveitarfélaginu.

Haegt er ad draga saman nokkur lykilatridi vardandi geedi pjonustunnar:

e Viobrogd fra ibGum eru a pa leid ad pjénusta sé ekki eins géd og hun var.

e Djonustukannanir syna laka nidurstoou i skipulags- og umhverfismalum i
Borgarbyggad.

e Mikid hefur verid hagreett eftir 2008 og dregid ur pjénustu.

e Kostnadarvitund gerir pad ad verkum ad menn meta vel porfina adur en verktaki er
kalladur Ut medan starfsmadur ahaldahussins hefdi gert i leidinni hér &dur fyrr.

e Dbad hafdi skapast hefd fyrir pvi ad starfsmenn ahaldahussins sinntu verkefnum sem
snua ad umhverfinu i péttbylinu sem ekki pykir sjalfsagt ad séu unnin og verktakinn

sinnir med 6drum haetti na.

4.6 Utvistun starfsemi Hraunborgar

Leikskélinn Hraunborg er & Bifrost i Borgarfirdi. Hvatinn ad stofnun hans var
Héskolasamfélagid & Bifrost. Samfélagio & Bifrost 6x mjog hratt i kringum 2000, pa var

byggt vid leikskdlann og ny deild var vigd haustid 2002. Starfsmonnum var fjolgad um leid.
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Bifrost er haskolasamfélag. ibtar par eru allflestir nemendur vid skélann og ekki endilega
margir i atvinnuleit. beir sem eru i atvinnuleit eru iblar sem staldra ekki lengi vid.
Starfsmenn sem busettir voru i Borgarnesi purfa ad keyra 30 kilometra leid til vinnu og tok
sveitarfélagio patt i peim kostnadi til ad koma til mots vid starfsfolk. Erfidlega gekk ad fa

starfsfolk til ad vinna a leikskdlanum eins og Pall benti &:

...en okkur gekk mjog erfidlega ad manna leikskolann og gerdum pad lengi vel,
annarsvegar med mokum nemenda héskolans a Bifrost, & litlum hluta af félki ar naer
samfélaginu og med starfsfolki ar Borgarnesi i litlu mali. bad er ad segja ad
starfsfolk var radid beint til ad byrja med (en ekki studst vid starfsfélk af 6drum
leikskolum) “ (Pall S. Brynjarsson, 2012)

Starfsmannavelta var ha og erfidlega hafdi gengid ad fa fagmenntad starfsfélk fra Borgarnesi
til ad vinna a leikskolanum en ein asteedan var ad pad var langt ad keyra til vinnu en pa var
ekki buid ad laga veginn eins og hann er nuna. bad hofou verid nokkud or skipti a
leikskdlastjorum, fjorir & tveimur arum. Mikil starfsmannavelta var farin ad bitna & faglegu
starfi pegar starfid var alltaf & byrjanareit en ekki verid ad byggja & reynslunni og halda afram.
Haustio 2005 voru radnir til leikskolans prir vanir starfsmenn r leiksk6lum Gr Borgarnesi,
einn i starf leikskolastjora og einn i starf adstodarleikskolastjora. Starfsmennirnir voru radnir
til eins ars. Sveitarfélagid Utvegadi bil sem leikskdlastjérinn gat notad til ad keyra starfsfolk
sem busett var i Borgarnesi til vinnu. Rekstur leikskolans gekk mjdg vel veturinn 2005 til
2006, enda var komid til starfa reynslumikid og vel menntad starfsfélk. Eftir veturinn hattu

bessir prir starfsmenn og vorid 2006 stod sveitarfélagid frammi fyrir sama vanda.

4.6.1 Drifkraftar

Segja ma ad frumkvadid ad utvistun hafi komid fra nersamfélaginu en eftir abendingar fra
rektor Haskolans & Bifrost var akvedid ad hefja vidraedur vid Hjallastefnuna, skélafyrirteki
sem buid var ad sanna sig sem rekstraradili leikskdla. Megin &stedurnar voru tveer; | fyrsta
lagi var ahugi fyrir stefnu Hjallastefnunnar i neersamfélaginu og i 6dru lagi su menn petta
sem lausn & starfsmannaveltunni & Bifrost, pvi Hjallastefnan hefur ar breidum hop
starfsmanna ad velja sem geta fara & milli starfsstédva. bad voru faglegar frekar en

fjarhagslegar astedur fyrir pvi ad farid var Gt i petta. Menntafélagio Hjallastefnan var tilbuid
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til ad taka verkefnid ad sér en hafdi ekki adur tekid ad sér rekstur leikskola i rekstri, en peir

hofdu fram ad pessu avallt tekid ad sér rekstur nys leikskodla & nyju hdsnadi.

4.6.2 Samkeppni

Utvistunarferlid var 4 pa leid ad eftir ad buid var ad kanna ahuga hja Hjallastefnunni um ad
taka vid rekstrinum var gengid til vidreedna og gerdur var samningur i kjélfarid. Hraunborg er
eini leikskolinn & Vesturlandi sem er i einkarekstri.' (Menntamalaraduneytid, a.4.) en
fiolmargir leikskolar eru i einkarekstri & landinu (Menntamalaraduneytid, a.4.). Akvedid var

ad leita til adila sem hafdi reynslu af pvi ad taka ad sér svona verkefni:

pad var tekin akvordun um ad leita til adila sem hafdi reynslu af pvi ad taka ad sér
svona verkefni og Hjallastefnan var farin ad hasla sér voll sem fyrirtaeki sem tilbuid

var ad reka leikskdla fyrir sveitarféldég (Pall Brynjarsson, 2012).

Gengid var til samninga vid Hjallastefnuna vegna peirra fostu stefnu og starfsemi peirra er i

fostum skordum eins og Asthildur benti &:

Med pvi ad semja vid Hjallastefnuna en ekki einhvern annan med einkarekstur var
verid ad ganga inn i akvedna stefnu sem druggt var ad farid yrdi eftir. Vid bundum
vonir vid ad pad myndi auka stodugleika og fagmennsku i starfi leikskélans, sem vard
raunin. bannig ad pad voru frekar faglegar astaedur heldur en fjarhagslegar sem rédu
bvi ad farid var af stad med petta. (Asthildur Magnusdattir, 2012)

Kostnadur sveitarfélagsins atti ekki ad haekka vid utivistun og rekstaradili tok yfir reksturinn

fyrir 99% af kostnadi sveitarfélagsins vid rekstur leikskolans.

4.6.3 Samningar

Verkefnid er framkvemd faglegs leikskoélastarfs. Eins og segir i samningi um rekstur
leikskdlans pa felst i verkefninu full og 6skipt abyrgd & framkvaemd faglegs leikskélastarfs

svo sem kennslu, uppeldi og sérkennslu, samkvaemt adalnamskra leikskéla, 6drum l6gum og

! Leikskélanum & Varmalandi hefur verid lokad og hefur leikskélinn & Hraunborg tekid vid leikskélabdrnum
padan.
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reglugeroum, og einnig rekstrarpattum tengdu faglegu leikskoélastarfi i leikskolanum

Hraunborg & Bifrost:

Inni i pessum samningi er 6ll pjonusta nema sérkennsla. Ef porf er fyrir sérkennslu
sekir leikskolastjori um sérstakt framlag til ad sinna henni. Um pad gilda sému reglur
og fyrir adra leikskdla sveitarfélagsins. Sérfraedipjonustan, p.e. pjonusta salfraedings,
talmeinafraedings og sérkennslurddgjafa, er midleg og sveitarfélagid ber allan
kostnad af henni. Leikskolinn hefur sama adgang ad peirri pjénustu og adrir
leikskolar i Borgarbyggo. Sveitarfélagid skaffar leiksk6lanum hishadi og ber allan
kostnad af pvi, auk pess ad skaffa husgogn og eldhisbinad og sja um endurnyjun a
pvi. (Asthildur Magnusdattir, 2012)

Vid flokkun & edli verkefnisins er haegt ad segja ad kennsla, uppeldi og sérkennsla flokkist

undir velferdarpjonustu. Pjonustan er pess edlis ad maling gaeda hennar er ekki alltaf einfold.

Pegar horft er til sérhaefni pekkingar eda fjarfestinga ut fra kenningunni um vidskiptakostnad
er pekking og reynsla frekar sérhafd i peim skilningi ad ekki geta hverjir sem er fengid leyfi
til leikskolareksturs. Fjarfestingu i adstodu var ekki Utvistad en sveitarfélagio 4 og sér um

rekstur fasteigna.

Stjérnun og eftirlit
Borgarbyggd og Hjallastefnan gerdu med sér samning um rekstur leikskolans Hraunborg,

fyrst til 3 ara og hefur hann verid framlengdur um 5 ér.

Hjallastefnan sér um 6ll samskipti vid foreldra, innheimtu, bokhald og adra rekstrarpeetti
nema pa sem tengjast fasteignum. Verkefnid var skilgreint i samningnum og tekur til allrar
almennrar pjonustu. Serfredipjonusta likt og salfrediviotol greidir sveitarfélagio fyrir.
Sérfraedikennslan er Utvegud og ef pad er porf a auka sérkennslu pa getur rekstraradili sétt um
aukio framlag til sveitarfélagsins likt og adrir leikskolar i sveitarfélaginu purfa ad gera.
Sveitarfélagid ber allan kostnad vegna fasteignar, hisgagna og endurnyjunar peirra. Um petta
gilda sému reglur og fyrir adra leikskdla sveitarfélagsins sem byggir & akvedinni uthlutun
samkvemt fjarhagsaatlun. Horft er til rekstareiningarinnar eins og annarra leikskdla i
sveitarfélaginu hvad eftirlit og pjonustu vardar en rekstrastjornun, starfsmannamal og fleiri

peettir tengdir rekstrinum eru ekki lengur a verksvidi sveitarfélagins. Pad er akvedid hagraedi
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af pvi fyrir sveitarfelagio og pad er einn kostur vid Utvistun. Samkvemt samningi ber
rekstraradili faglega abyrgd & verkefninu i samremi vid gildandi 16g og reglugerdir um
leikskola hverju sinni og leikskola starf taki mid af starfsreglum i leiksk6lum Borgarbyggdar a
hverjum tima og skodlastefnu Borgarbyggdar & hverjum tima. Um gaedi og adbunad eru gerdar
somu krofur og i 6drum leikskdlum Borgarbyggdar. Geedi, adbunadur, samskipti og eftirlit er

bvi eins og er med adra leikskola sveitarfélagsins.

4.6.4 Reynslan af Gtvistun

Mikill ahugi var fyrir Hjallastefnunni i nersamfélaginu a Bifrost en 6llum breytingum fylgir
b6 kvidi. Stefna Hjallastefnunnar er éhefdbundin og folki fannst Opaegilegt ad pad hefdi
ekkert val og veri neytt til ad fara i Hjallastefnuna. Forsvarsmenn sveitarfélagsins voru
rolegir yfir pessu par sem peir vissu hvad Hjallastefnan st6d fyrir. NG hefur nokkur reynsla
komist & og ekki er haegt ad segja ad sveitarfélagio hafi ordid vart vid annad en ad parna sé
unnid gott faglegt starf. A leiksklanum Hraunborg héfou verid vandamal eins og ad framan
greinir en eftir ad Hjallastefnan tok vid rekstrinum hafa pau verid leyst og folk er anaegt med
reksturinn og pad hefur 1étt & sveitarfélaginu. Einn viomelandi telur pad sem mestu skiptir eru
gedamalin og hvort Hjallastefnan sé 6dyrari. Hann telur pau standa sig vel & badum svioum,
eru ad spara sveitarfélogunum pening og eru ad sinna hlutverki peirra betur en peir geetu gert
ad morgu leiti en hann bendir & ad pad er erfitt ad fullyrda um allt. Stjornsyslulega er petta
rekstrarform med Utvistun paegilegra fyrir sveitarfélagid ad mati viomelanda og einfaldar

rekstur sveitarfélagsins.

pad hefur verid anaegja med samstarfid en edlilega hefur purft ad snida pad til og félk hefur
burft ad adlaga sig. bad voru allskyns smaatridi, svo sem skéladagatal, starfsdagar og
opnunartimar, sem purft hefur ad samryma en pad er allt i gédu lagi nina. Pad ma segja ad
leikskdlinn & Bifrost falli inn i starfsumhverfi leikskdla sveitarfélagsins og sem demi ma
nefna ad ef leikskdlinn saekir um sérkennslu og ef ekki er til fjarmagn, er pvi hafnad. Bent var
a ad pad gildir pad sama um hann og adra leikskola i sveitarfélaginu og pad & ekki ad bitna a

bornunum hver rekur leikskélann.

Kostnadur

Kostnadur sveitarfélagsins af rekstri leikskolans & Bifrost samanstendur af rekstrakostnadi

tengdum fasteignum og samningsveroum. Hjallastefnan sendir sveitarfélaginu reikning i
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hverjum manudi sem byggir a fjolda nemenda, aldri peirra og timafjolda & dag. Pad eru
akvedin einingaverd sem byggja a dvalargildi. Dvalargildi er utreikningseining sem notud er
vid uppgjor, sem melir medaldvalarstundir & dag margfaldadar med barngildisstudli.
Dvalargildi er aldur barns og hversu lengi pad er & dag. Greitt er akvedin upphad fyrir hvert
dvalargildi. Einingaverd hakkar ef menntad leikskélastarfsfolk fer yfir 30% af fjolda
starfsmanna. Einingaverd taka breytingum skv. visitdlu neysluverds og launavisitolu til

helminga.

Greidslur byggja a fjoldi nemenda og fjéldi nemenda hefur sveiflast téluvert undanfarid en nd
eru um 50 born en hafa verid um 85 og farid nidur 24. betta er sveifla um 60 born. petta pydir

toluverdar sveiflur i tekjum fyrir pjonustuadilann.

Visitala neysluverds hefur haeekkad mikid sidustu misseri og kostnadur hefur haekkad sem pvi
nemur fyrir sveitarfélagid. Par sem visitdluhakkanir hafa verid miklar undanfarid ma segja ad

préun verdbdlgu sé akvedin aheetta fyrir sveitarfélagio hvad vardar kostnadarproun.

Visitdluhaekkanir gera pad ad verkum ad einingaverd haekka og hafa haekkad mjog mikio &
timabili, um 50% & sex &rum. bad ma segja ad petta sé dkostur vid petta fyrirkomulag pvi pd
Hjallastefnan hafi verid tilbain til ad koma til mots vid sveitarfélagio i hagreedingaradgerdum
og taka tillit til pess ad sveitarfélagid var ad reyna ad draga Ur atgjéldum i kreppunni ad pa
hefur préunin ordid su ad Hraunborg er kostnadarsamari en hinir leikskolarnir. Bent var & ad
ekki hafi verid farid Gt i samstarfid vegna hagraedingar eins og adur hefur komid fram.

A undanférnum arum hefur purft ad hagraeda hjéa sveitarfélaginu og pad hefur verid haegt ad
fara i mikinn sparnad i samstarfi vid leikskélastjorana i Borgarnesi & medan kostnadur vegna
Hraunborgar er bundinn visitdlum samkveemt samningi. Ef sveitarfélagid oskar eftir ad semja
um hagraedingu pa felur pad i sér ad setjast ad samningabordinu og leita leida vid ad finna

sameiginlegar leidir pannig ad samningsadilar séu sattur.

Stadsetning

Stadsetning leikskdlans hefur ahrif og fyrir sveitarfélagid hafdi hun ahrif & starfsmannaveltu
vegna aksturs til vinnu og starfsmannavandamal var ein &steda pess ad leitad var til
utanadkomandi rekstraradila til pess ad taka ad ser rekstur leikskolans. Bent var & ad ekKi
veaeru sému adstedur og forsendur & Bifrost eins og i Borgarnesi. Vidmalendur toldu

Hjallastefnuna hafa meiri moéguleika og sveigjanleika til ad takast & vid starfsmannaveltu og
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pau hafa leyst morg vandamal sem sveitarfélagio glimdi vid medal annars vegna pess ad pau
geta flutt folk & milli starfsstodva eda fra midstodinni i Gardabae upp & Bifrost pegar & hefur
burft ad halda. Starfsmenn hafa verid lengur i vinnu og meiri stédugleiki i starfinu en einnig
hafa verid radio folk ar nersamfélaginu eins og adur. Einnig hafa pau moguleika & ad greida
heerri laun og geta greitt fyrir akstur. Sveitarfélagio getur ekki gert uppa milli starfsmanna

sveitarfélagsins ad pessu leiti.

Leikskdlinn er i 30 km vegalengd fr4 Borgarnesi og um 100 km vegalengd fra Reykjavik.
petta hefur i for med sér ad erfidadra er ad nyta sameiginlega pjonustu fra midstédinni i
Reykjavik. petta gerir pad ad verkum ad pjonusta er dyrari pvi pad parf ad vera sérhafdara
starfsfolk alltaf & stadnum medan adrir skdlar geta haft daglegan adgang af pjénustu
skdlaskrifstofu Hjallastefnunnar. Samt sem &dur er petta litil rekstrareining og litlar einingar
geta verid 6hagkveemara en paer sem steerri eru. Pau na ekki ad bua til samnytingu um petta af
bvi pau eru svo dreifd medan i sveitarfélogum er midlaeg pjonusta. En i tilviki Hraunborgar pa
ner sveitarfélagid heldur ekki samnytingu eins og hja leikskoélunum i Borgarnesi vegna
stadsetningar.

pjonusta

Minni starfsmannavelta hefur beett forsendur faglegs starfs. Vidmelendur ségdu ad petta hafdi
raun ordid til pess ad bata pjonustuna og gera starfid stodugra og leikskdlinn sé betri nd en
hann var adur pegar sveitarfélagido rak hann. Einn vidmelandi nefndi ad pad sé kostur fyrir
sveitarfélagio ad geta bodid uppa mismunandi stefnur og meiri fjolbreytni i leikskdlum i
sveitarfélaginu. Haegt er ad segja ad meiri fjolbreytni sé aukin pjonusta fyrir ibda.
Viomealendur voru sammala um ad pjonustan hefdi batnad eftir ad rekstrinum var Utvistad og
rekstaradili byr vid adeins adrar rekstrarforsendur og getur nytt sér sterdarhagkvemni og
hefur meira svigrim vid stjornun starfsmannamala. Jakveadi vidbrogd ur nersamfélaginu gefa

visbendingar um ad pjonusta hafi batnad.

Pjénustukannanir

[ pjonustukénnunum sem gerdar hafa verid var spurt um pjonustu leikskdla og i

pjonustukdnnun fra 2007 kemur fram ad 69% adspurdra voru anaegdir med pjonustu leikskola,
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7% 6anagdir og 23% hvorki né (Capacent Gallup, 2007). | sambeerilegri kénnun fra érinu
2011 voru 70% aneegdir, 7% 6anagdir og 23% hvorki ne (Capacent Gallup, 2011).

I konnun fra arinu 2009 gerd af rannsoknarmidstod haskdlans & Bifrost kom i 1jos ad neer allir
foreldrar leikskdlabarna, eda 95,7%, voru mjog eda frekar anaegdir med leikskdlann og par af

61,2% mjog anaegdir (Rannsdknarmidstod Haskolans a Bifrost, 2009).

Pjénustukannanir gefa visbendingar um ad pjonustan hafi ekki versnad en erfitt er ad fullyrda
at fra nidurstédum kannananna ad pjonustan hafi batnad.
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4.7 Samandregnar niourstdéour

Drifkraftar

Vidtalsrannsokn leiddi i 1jés ad megin drifkraftar Gtvistunar opinberrar pjénustu er hagreeding
og ad i sumum tilvikum getur verid hagkveemara ad fela einkaadilum verkefni, hvort heldur
vegna sérfredipekkingar eda sterdarhagkveemni. Verkefnunum i raundeemunum var utvistad
af 6likum &steedum en p6 ma segja ad hagreedingarsjonarmid hafi radid for en viomalendur
voru sammala um ad markmid med utvistun ahaldahisverkefnanna var fjarhagsleg hagreeding
en starfsemi leikskdla vegna pess ad bundnar voru vonir vid ad rekstararadili etti audveldara
med ad koma a stédugleika i starfsmannamalum og kostnadur yrdi s sami. bad mé segja ad
bad hafi verid metid pannig ad heppilegra geeti verid i pessu tilviki vegna sérstakra adsteedna
ad fella rekstur leikskdlans 6drum rekstraradila.

Samkeppni

Samkeppni & mérkudum fyrir Gtvistada pjonustu er mikilvaeg til pess ad hagreedingarmarkmid
atvistunar nai fram ad ganga. Vidmalendur bentu & ad pad verdi ad vera samkeppni og med
bvi ad lata adila & markadi keppa um verkefnin i Gtbodi studlar pad ad legri kostnadi.
Ahaldahtsverkefni voru bodin Gt en samid var um rekstur leikskolans. Markadur fyrir
ahaldahusverkefni eru fyrir hendi og nokkrir adilar hafa gert tilbod en 6vist er hvort markadur
fyrir leikskdlarekstur sé til stadar. Tvo atridi benda til pess ad svo sé ekki. I fyrsta lagi var
enginn leikskoli a Vesturlandi i rekstri annarra en sveitarfélagana sjalfra og i 6dru lagi geeti

stadsetningin haft ahrif.

Samningar

Vidtalsrannsokn leiddi i 1jos mikilveegi pess ad samningar séu vandadir, verkefni séu vel
skilgreind og hvernig eigi ad framkvama verkid. [ badum raundeemunum getur verid hatta &
ad samningar séu of bindandi pannig ad ekki er audvelt ad bregdast vid ef forsendur breytast.
Viomealendur voru sammala um ad Gtvistun verkefna kalli & annarskonar og stifara eftirlit.
Petta a frekar vid um &haldahudsverkefnin pvi regluverk i kringum leikskolastarfsemi var pegar
fyrir hendi. Fyrri rannsdknir benda til pess ad verkefnid sjalft geti hafi veruleg ahrif & hvort
tvistun sé fysilegur kostur. Haegt er ad flokka verkefnin sem til skodunar eru eftir pvi hversu
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flokin pau eru og hvort til vinnslu peirra purfi sérhaefdar fjarfestingar i anda kenningarinnar

um vidskiptakostnad. Hér ad nedan er studst vid svidsmyndir sem (Vining & Globerman,

1999) settu fram sem ad draga fram mdguleg vandamal og lausnir vid peim eftir pvi hvernig

verkefni eru flokkud eftir annars vegar flaekjustigi og hins vegar porf & sérhaefoum

fjarfestingum:

TAFLA 4-1. FJORAR SVIDSMYNDIR UTIVSTUNAR FYRIR BORGARBYGGP

Fjorar sviosmyndir atvistunar

A.haldahusverkefni

Slattur a opnum

Svidsmyndir Flakjustig Sérhafni Megin vandamal Lausn
pjénustupéttar fjarfestingu og/eda sem upp geta komid
pekkingar og
reynslu
1 Litid Litil Fa vandamal Reida sig 4 ad

samkeppni sé &
markadi og hafa
moguleika & ad

arangur er meeldur.
Leikskdlastarf

svaedum segja samningi upp

2 Litiod Mikid ,.Holdup“ vandamal J§ Verkkaupi atti ad
Samningsadilar geta J| eiga eignir og leigja
nytt sér sérhaefni t.d. || peer. Fyrir sérhaefda
fjarfestinga til ad hafni og pekkingu
baeta er haegt ad nota
samningsstdou. bonusa.

Hatt Litil Heidarlegur par sem pvi verdur
3. agreiningur um vid komid er haegt
Snjémokstur gadi og hvernig ad nota viémid og

venjur sem baoir
adilar sampykkja

fyrirfram.

4. Hatt Mikil Teekiferishegdun Samraema
verktaka moguleg sameiginlegan
avinning med

hvotum ef samn-
ingur er efndur.

Utfeersla hofundar byggt a (Vining & Globerman, 1999)
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Utkoma

Viomealendur voru sammala um ad megin markmidoum med utvistun beggja verkefna hafi
verid ndd. Megin markmid ahaldahlsverkefna var hagraeeding og hun hefur n&d fram ad ganga
og kostnadur hefur leekkad. Megin markmid med Utvistun starfsemi Hraunborgar var ad
koma a meiri stédugleika a starfsemina og pa serstaklega starfsmannaveltu og pad hefur tekist
og reksturinn er i fastari skordum nu en pegar sveitarfélagid var med hann. Tveir peettir eru
mikilveegastir vid mat & dtkomu, kostnadur og geedi pjonustu og er fjallad sérstaklega um
pbessa patti hér ad nedan:

Kostnadur

Heildarkostnadur ahaldahusverkefna hefur lekkad og fastur kostnadur hefur lekkad og i
stadann er kominn breytilegur verktakakostnadur. bad hefur pann kost i for med sér ad betur
er haegt ad stjorna kostnadi en eftirlit parf ad vera stifara. Kostnadarvitund starfsmanna er
meiri og reksturinn er einfaldari. Vidmealendur bentu & ad verktaki geti haft betri moéguleika

til ad nyta vélar og teeki vegna steerdarhagkvemni og sérhafingar.

Kostnadur vegna rekstur leikskéla myndast med 6drum heetti og fer kostnadur eftir fjolda
nemenda ad mestu leiti og samningsverdum. Sveitarfélagid hefur ekki somu stjorn & kostnadi
en reksturinn er einfaldari og petta er peegilegra stjornunarlega. Rekstraradili hefur betri

maoguleika til ad minnka starfsmannaveltu.

Gaeoi

Viomealendur téldu visbendingar benda til ad pjonusta ahaldahussins hafi verid meiri adur
fyrr en ekki hefur verid synt fram a pad med formlegum hetti. Vidmalendur bentu & ad
komist hafdi a hefd um ad starfsmenn sveitarfélagsins sinntu einnig verkefnum sem ekki voru
hluti af peim grunn ahaldahdsverkefnum sem bodin voru Ut og pad snyr adallega ad
pjonustunni i péttbyli. Einnig var bent & ad sveitarfélagid hafi farid i miklar

hagreedingaradgerdir eftir bankahrunid sem dregid hofdu Ur pjonustunni.

85



Ekki hefur verid vart vid annad en ad pjonusta & leikskdlanum sé go6d og minni
starfsmannavelta nu er mikilvaeg forsenda faglegs starfs. Visbendingar eru pvi um ad eftir
atvistun hafi geedi pjonustu frekar aukist.

pPad ma draga pa alyktun ad ein helsta ahaettan vid Gtvistun sé ad samningur séu ekki négu
vandadur. I mérgum tilvikum parf eftirlit ad vera stifara eins og vidmalendur bentu 4 i tilviki
ahaldahusverkefnanna. Kostur Gtvistunar beggja verkefna var ad rekstur sveitarfélagsins vard

einfaldari.

Leegri kostnadur getur verid kostur Gtvistunar en meginforsenda pess er ad samkeppni riki &
markadi fyrir Utvistada pjonustu en peettir sem hafa &hrif & samkeppni eru flekjustig verkefna
og fjarfestingarporf. Verkefni sem eru tiltdlulega einféld og parfnast hvorki miklar
fjarfestingar og/eda sérhaefda pekkingu henta vel til Gtvistunar. Verkefni sem eru mjog
sérhaefd geta einnig hentad vel pegar sérhaefd pekking er ekki pegar til stadar hja peim sem
Gtvistar. Eftirlit parf ad vera stifara pegar pjonustu er Utvistad. Geedi pjonustu getur breyst vid
ativistun hennar eins og vidmelendur bentu a i b&dum raundeemunum. Kostum og géllum

tvistunar opinberrar pjénustu er lyst i téflunni hér ad nedan:
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TAFLA 4-2. KOSTIR OG GALLAR UTVISTUNAR

Kostir og/eda avinningur

Gallar og/eda aheetta

Ahaldahis Leikskoli Ahaldahis Leikskoli
Astaedur og drifraftar Hagraeding og fa Lausn a
sambeerilega rekstrarvanda
pjonustu fyrir med og aukin
leegri kostnadi filbreytni fyrir
sama kostnad.
Rekstrarahaetta Minni ahaetta vegna
arstidarsveiflna.
Einféldun rekstrar Deild utvistad Deild Gtvistad
Kostnadur Féstum Hugsanlega
rekstrarkostnadi minni
breytt i breytilegan sveigjanleiki,
verktakakostnad og bundin ad
pannig er haegt ad samningi sem
styra kostnadi betur tekur mio af
og efla dagvistargildum
kostnadarvitund.
Steerdarhagkveemni Fyrir hendi. Betri Geta feert Stadsetning og
verktaka nyting a teekjum. starfsfélk milli litil rekstrareining
starfsstédva. pydir minni
pjénustu- steerdar-
midstoo a hagkveemni.
hoéfudborgar- Nalaegoar-
sveedinu. hagkveemni ekki
fyrir hendi ef
starfstédvar eru i
morgum
sveitarféldgum.
Pjénustugaedi Batnad med Skipulags og
Gtvistun. umhverfismal
Jékveeo fa ekki géoa
viobrogo og utkomu
engar kvartanir kénnunum.
eins og voru Abendingar
aour. borist um ad
baerinn hafi

verid snyrtilegri
aour.

Kostnadur Leekkad Heekkad i takt vio

visitlubreytingar.

Markadur fyrir hendi Margir taka pétt i Ovist. Hraunborg
atbodum. eini leikskélinn &

Vesturlandi sem
er rekinn af
einkaadilum.
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5 Nidurstédur, umraedur og abendingar

Pegar nidurstodur rannsoknar eru lesnar og svor patttakenda eru metin ma draga pé alyktun ad
atvistun verkefnanna hafi tekist vel til og megin markmidum Gtvistunar, pé 6lik hafi verid,
hafi verid ndd. Verkefnin sem til umfjoéllunar voru eru olik, og hluti peirra, pad er
ahaldahusverkefni, slattur og snyrting, eru reglubundin ratinuverkefni og hluta peirra er haegt
ad flokka sem félagsleg pjonustu og verkefni sem eru ha&d hugleegu mati, pad er
leikskdlastarfsemi og snjomokstur. Fyrri rannsoknir benda til ad mun algengara sé ad

rutinuverkefnum, eins og ahaldahusverkefnum, sé atvistad heldur en hinum.

5.1 Drifkraftar

Markmid atvistunar ahaldahUsverkefna var fjarhagsleg hagraeding og han gekk eftir ad mati
vidmelenda. Drifkrafturinn, hja opinberum adilum i dag, er hagreding og samkvaemt fyrri

rannsoknum er hagrading algeng asteeda Utvistunar opinberrar pjonustu.

I tilviki leikskdlans var markmidid ad na fram meiri stdugleika i starfsmannamalum og
minnka starfsmannaveltu og pad gekk eftir. bad ma segja ad markmid hafi verid ad né fram
stodugleika i rekstri sem er forsenda uppbyggingar faglegs starfs & leikskélanum, sem hagt er
ad talka sem mikilvaeg forsenda beettrar pjonustu fyrir nemendur. Ad fa betri pjénustu fyrir
sama pening var nefnt sem asteeda fyrir Gtvistun og i fyrri ranns6knum eru, baett gaedi og ad
tileinka sér frammurskarandi vinnubrfgd, stundum asteda Utvistunar. Markmid og drifkraftar
atvistunar um ad lekka rekstrarkostnad vid ahaldahusverkefni og fa sérhaefda adila med

reynslu til ad taka vid rekstri leikskdla eru mjog i takti vio fyrri rannséknir.

5.1.1 Samkeppni

Framkveemd atvistunar var oOlik milli raundeema og farin var atbodsleid i tilviki
ahaldahdsverkefnanna en samid var vid pjonustuadila i tilviki leikskoélans. begar utbodsleidin
er farin pa keppa adilar & markadi um verd, sem getur i mérgum tilvikum leekkad kostnad eins
og raunin vard i ahaldahusverkefnunum. petta er i samraemi vid Corbett (2004) pegar hann
nefnir tvo atridi sem helst rada pvi hverju er Gtvistad, en pad eru, i fyrsta lagi ad markadur sé

fyrir hendi, eins & vid um ahaldahdsverkefnin, og i 6dru lagi ad jakveed reynsla sé af Utvistun,
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en viomalendur nefndu ad Hjallastefnan hafi sannad sig sem rekstraradili leikskdla og reynsla

annarra sveitarfélaga veeri god.

5.1.2 Samningar

[ rannsokn Barthélemy (2003) & Utvistunaradgerdum voru illa gerdir samningar ein megin
asteeda fyrir pvi ad Gtvistun mistokst. Raundaemarannsokn leiddi i 1jos ad almennt séd er porf
& vandadri samningagerd og nokkur ahatta er folgin i pvi ad gera samninga pannig ad peir séu
negjanlega godir og uppfylli ventingar adila. Vidmalendur allir fjélludu um mikilveegi

samninga og peir pyrftu ad vera vandadir.

Algengara er ad rutinuverkefnum, sem tiltélulega audvelt er ad skilgreina, sé Gtvistad og pau
eru talin henta betur til Utvistunar heldur en personuleg pjénusta og velferdarpjonusta. Vid
svipadan ton kvedur i fyrri rannséknum par sem algengast er ad fyrirteeki Utivisti pjonustu
eins og reastingum, télvumalum, bokhaldi, 6ryggispjonustu og moétuneyti (Ingi Rdnar
Edvardsson, 2006).

Eftirlit med framkvaemd utvistunarsamninga er mikilveegt baedi til ad tryggja ad verk séu
unnin samkvamt samningi og til ad halda utan um kostnad. I tilviki ahaldahtsverkefna vard
eftirlit meira eftir Gtvistun peirra en pessu virdist nokkud o6druvisi fario med leikskéla en
starfsemi leikskola falla undir eftirlit sem pegar var til stadar, baedi pad sem kemur fra rikinu

og sveitarfelaginu.

5.1.3 Utkoma

Kosturinn i badum verkefnum er ad med Gtvistun var rekstur sveitarfélagsins einfaldadur. |
tilviki ahaldahussins ma segja ad vid pad ad Utvista heilli deild pa sé reksturinn einfaldari sem
bvi munar, en sidan batist vid eftirlitspattur og kostnadur vegna Utboda og samninga. I tilviki
leikskdlans pa er kostur ad meiri stoduleiki komst & reksturinn og vid pad skapast mikilveaegar
forsendur fyrir uppbyggingu faglegs starfs. Petta tvennt er i samraemi vid fyrri rannsoknir,
sem benda til pess ad kostir Gtvistunar séu ad straumlinulaga rekstur og gera hann einfaldari.

Petta atridi er mikilveegt pvi i bAdum raundemunum er einféldun rekstrar kostur Gtvistunar.
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5.1.4 Kostnadur

Breyting i kostnadaruppbyggingu a sér stad vid utvistun, samanber fyrri rannsoknir og
freedilega umfjollun, en med utvistun er fostum kostnadi breytt i breytilegan kostnad.
Kosturinn vid aukid veegi breytilegs kostnadar er aukinn sveigjanleiki sem studlar ad betri
stjorn & myndun kostnadar. Petta & einkum vid um Utvistun &haldahusverkefna par sem
kostnadur er ad miklu leiti breytilegur. Kostnadur vid leikskolaverkefnid helst i hendur vid
fjolda nemenda og annar kostnadur myndast eins og hja 6drum leikskélum sveitarfélagsins,
sem pad rekur sjalft. Sveitarfélagid hefur minni méguleika & ad hafa ahrif & kostnadarmyndun
a leikskolanum vegna forsenda i samningi p6 hann sé breytilegur en hann er fastur midad vid
fjolda nemenda. Fleiri atridi lekka kostnad verkefna svo sem fleiri teekifeeri verktaka til ad
nyta fjarmuni, teki og starfsfolk. Samkeppni um verkefni sem bodin voru Gt &ttu ad 6llu
jofnu ao hafa jakveed ahrif & verd og/eda kostnad. Petta er i samreemi vid fraedilega umfjollun
par sem kemur fram ad sterdarhagkveemni hja sérhaefdum pjonustuadilum studla ad meiri
skilvirkni i vinnslu verkefna og mikilveeg forsenda Utvistunar er ad markadur sé fyrir hendi.

Petta & ekki vid um leikskdlaverkefni par sem par var samid beint vid pjonustuadila.

5.1.5 Pjonusta

Beett pjonustugeedi voru mikilveegar astedur Gtvistunar i fyrri rannséknum og getur verid
kostur Gtvistunar. Pad ma segja ad pjonusta hafi batnad i tilviki leikskolaverkefnisins en
visbendingar eru uppi um ad pjonustan sé minni i tilviki ahaldahdsverkefna. Pad er akvedinn
galli i tilviki &haldahtsverkefna ad ymislegt bendir til ad pjonusta sé lakari. Pad kann ad
skyrast af fekkun verkefna eftir skilgreiningu og dregid var Gr ymsum aukavidvikum sem
hefd hafdi skapast um pegar ahaldahls var i rekstri sveitarfélagsins. Einnig er trulegt ad

hagraedingaradgerdir sveitarfélagsins i kjolfar samdrattar i efnahagslifinu spili par inn i.

5.1.6 Politiskir peettir og stefna stjérnvalda

Palitiskt umhverfi hefur ahrif & Gtvistun hja opinberum adilum. pad getur skapad oOvissu fyrir
verktaka og haft ahrif & kvardanir eins og deemi sanna. Visbendingar eru einnig um ad ahugi

og vilji til ad skoda utvistun opinberra verkefna séu Olikar eftir stjornmalaskodunum.
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Visbendingar fra rannsoknum eru um ad heaegri sinnadur meirihluti sé liklegri til ad Gtvista en

vinstri sinnadur.

5.2 Kostir og gallar utvistunar opinberar pjonustu

[ pessum hluta er rannséknarspurningu svarad Gt fra nidurstddum rannsoknar.

5.2.1 Kostir utvistunar

Heaegt er ad taka saman kosti Utvistunar at fra nidurstodum rannséknarinnar og fyrri
rannsoknum. [ kaflanum er fjallad um kosti Gtivistunar opinberrar pjonustu Gt fra nidurstddum

en peir eru:

e Med utvistun mé einfalda rekstur
e FOstum kostnadi er breytt i breytilegan
e Sérhaefdir adilar geta i mérgum tilvikum verid hagkveemari

e Flutningur a aheettu

Einfaldari rekstur

Rannsoknin hefur leitt i ljos ad med Utvistun pjonustu ma einfalda rekstur og um leid minnka
stjornunaralag. Viomelendur voru sammala um ad rekstur sveitarfélagsins hafi ordid
einfaldari eftir ad verkefnum hafdi verid Utvistad. Petta er i samraemi vido umfjéllun
freedimanna, til demis Corbett (2004). Einn kostur utivistunar er einfaldari rekstur og

stjornendur fa meiri tima til ad sinna 6drum verkefnum.

Breytilegur kostnadur i stad fasts og kostnadur getur laekkad

Annar Kkostur utvistunar opinberrar pjonustu er ad fastur kostadur verdur breytilegur og i
morgum tilvikum lekkar heildar kostnadur. Kostnadur vegna ahaldahdsverkefnanna leekkadi
eftir ad verktaki tok pau ad sér en kostnadur vegna leikskola var samkvemt samningi.
Kostnadaruppbygging &haldahusverkefna breyttist og med ativistun vard sterri hluti
kostnadar breytilegur verktakakostnadur. Kostnadur verdur fyrir vikid meira i takt vid

umfang og fyrir vikid sveigjanlegri. [ rannsoknum hefur komid fram ad ein af asteedum
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atvistunar er ad auka sveigjanleika og breyta fostum kostnadi i breytilegan (Teece &
Chesbrough, 1996). Erlendar rannséknir syna ad leekka megi kostnad med Utvistun og Boyne
(2002) og Jensen og Stonecash (2005) komust ad peirri nidurstédu ad visbendingar séu um
leekkun kostnadar en pad sé ad miklu leiti had pvi hvernig framkvaemdin & pvi er. | badum
raundemum sem til skodunar voru breytist uppbygging kostnadar og vard meira i takt vid
umfang hverju sinni. begar kostnadur er breytilegur eru minni likur & ad setid sé uppi med
fastan kostnad pegar eftirspurn dregst saman an pess ad pjonusta versni.

Sérhaefdir adilar geta i mérgum tilvikum sinnt pjonustu betur og/eda med hagkveemari
heetti

Raundaemarannsokn leiddi i jos i ad pad getur verid kostur ad leita til sérheefdra adila eins og
Hjallastefnunnar par sem er reynsla og pekking til ad sinna verkefninu vel og eins og pessu
tilviki, betur. Verktakar geta betur samnytt fjarfestingu milli verkefna og vegna
steerdarhagkveemni hafa peir meiri moguleika 4 ad vinna hlutina med hagkveemari hetti likt
og i &haldahtsverkefnunum. 1 kjolfar dtvistunar verkefna hins opinbera hafa ordid til sérhafd
fyrirteeki svo sem i sorphirdu og reestingum sem hafa meiri méguleika til ad sja um pjénustu
fyrir ibla med hagkveemari hetti heldur en einstok sveitarfélog til ad mynda. 1 rannsoknum
hefur komid fram ad opinberum verkefnum sem eru tiltélulega einféld og reglubundin er
frekar utivistad heldur en verkefnum sem snla ad personulegri pjonustu. I rannséknum kemur
fram ad adgengi ad reynslu og fagmennsku er ein helsta asteda Utivistunar opinberra

pbjonustu.

Flutningur rekstraraheettu

Med rekstarahaettu er att vid ahettu vegna sveiflna i eftirspurn, fjarfestingarpdrf og
fjarbindingu. Ahattan af rekstrinum er fluttur fra hinu opinbera til einkaadila en pad er einn
mogulegur avinningur af Gtvistun verkefna til einkaadila. | raundeemunum sem til skodunar

voru, ma segja ad med pvi ad flytja verkefnin annad hafi verid komist hja fjarfestingu.
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5.2.2 Gallar utvistunar

[ kaflanum er fjallad um galla Gtvistunar opinberrar pjonustu en gallarnir sem hagt er ad

koma 4 auga & eru:

e Eftirlit parf ad vera stifara

e Samningagerd getur verid vandasom
e Framkvamd pjonustu getur breyst

e Minni yfirsyn og stjornunarahrif

e Politiskar aherslur samreemast ekki alltaf rekstrarlegum &herslum

Utvistun kallar & stifara eftirlit

Viomealendur voru sammala um ad utvistun kalladi & stifari eftirlit med framkveemd
samninga. betta getur verid Okostur vid utvistun og a frekar vio um ahaldahdsverkefni en

eftirlit med starfsemi leikskoéla var pegar til stadar..

Snuin samningargerd

I rannsoknum hefur komid fram ad illa gerdir samningar voru ein af sjo helstu astedum pess
ad Gtvistunaradgerdir heppnudustu ekki hja bandariskum og evropskum fyrirteekjum
(Barthélemy, 2003). Sérfraedingar bentu & ad mikilvaegt veeri ad samningar veru vel gerdir og
folk hafi tilhneigingu til ad vanmeta mikilvaegi samningagerdarinnar. Samningagerdin getur
verid vandasom og erfitt ad taka inn i alla peetti sem kunna ad skipta méali & samningstimanum
bvi pad getur verid ahattusamt eingdngu ad treysta &4 godan samstarfsvilja verktaka. A
léngum tima geta forsendur samninga breyst, taka parf tillit til pess i samningum. |

raundeemum bendir pé ekkert til annars en samstarf hafi gengid vel.

Framkveemd og gaedi pjonustu getur breyst

Einkaadili sem tekur ad sér opinbera pjonustu kann ad hafa adrar aherslur og forgangsréoun
en hid opinbera eins og komid hefur fram i rannsoknum sem syna ad stjoérnendur hafa
ahyggjur af pvi ad 16gd sé of mikil &dhersla & hagkveemni heldur en gadi. begar Hjallastefnan

tok vid rekstri Hraunborgar var tekin upp Hjallastefnan en henni var tekid vel. Verktakar
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sinna ahaldahdsverkefnum med adeins 0drum hetti en sveitarfélagid gerdi samkvaemt
samningi, og fyrir vikid var frumkveadid minna enda hofédu komist & hefd um ad sinna
verkefnum sem ekki voru skilgreind i samningi. pPad tekur alltaf tima fyrir nyja adila ad lera
inn & hlutina. Pad skiptir mali ad velja rétta adila og (Barthélemy, 2003) komast ad pvi ad val
a rongum verktaka veeri ein af sjo helstu astedum pess ad Utvistun heppnist ekki sem skyldi.

Mikil aneaegja hefur verid med adila i badum raundeemunum sem til skodunar voru.

Minni yfirsyn og stjérnunaréhrif

Pegar verkefni eru vistud annarsstadar getur dregid Ur yfirsyn og stjérnunarahrifum. pPetta var
ekki raunin med &haldahusverkefni par sem er i gangi verkbeidnakerfi og verkefni
nakvaemlega skilgreind. [ hinu deeminu virdist leiksélinn falla ad pvi kerfi sem pegar er i
gangi med adra leikskola en bein ahrif til hagreedingar verda ad taka mid af gildandi samningi

sem kann ad draga ur beinum stjérnunarahrifum.

Pdélitiskir aherslur geta verid adrar en rekstrarlegar

Utvistun beggja verkefna voru vegna rekstrarlegra astedna.

5.3 Fraedilegt gildi ritgerdarinnar

[ ritgerdinni er fjallad um Gtvistun og var verkefnid afmarkad vid Utvistun & opinberri
pjonustu. Raundeemarannsékn fjallar um tvo 6lik deemi um Gtvistun verkefna hja sveitarfélagi
og ekki er haegt ad alheefa um utvistun hja sveitarfélogum almennt Gt fra pessum tveimur

deemum.

[ freedilega hluta ritgerdar er fjallad um Gtvistun, helstu kenningar og rannsoknir. Agaet innsyn
er veitt inn i pad hvernig fyrirteeki og stofnanir hafa utvistad margvislegum verkefnum. Farid
er yfir kosti og galla vid utvistun sem komid hafa fram i fyrri rannséknum og skrifum
fredimanna. Af fraedilegri umfjéllun ma skilja pad sem svo ad ekki sé haegt ad ganga ad
morgu sem visu med Utvistun og margir Olikir peettir hafa ahrif & pad hvernig Gtvistun

verkefna tekst til og ekki skyrt hvada peettir hafa mest ahrif.
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5.4 Hagnytt gildi rannséknar fyrir sveitarfélég og Borgarbyggod

Freedileg umfjollun um atvistun getur nyst sveitarfelogum sem eru ad leita leida til ad
hagreeda i rekstri. Af freedilegri umfjollun, fyrri rannséknum og raundseemaskodun ad deema er
heegt ad nd fram hagraedingu med Utvistun i formi legri kostnadar og/eda einféldunar &
rekstri. Reynsla Borgarbyggdar geeti nyst sveitarfélogum sem eru ad skoda svipada hluti. Hafa
verdur i huga, eins og fram kemur i freedilegri umfjéllun, ad ekki heppnast Gtvistun i 6llum
tilvikum og margt getur farid 6druvisi en til var tlast. Mikilveaegt er ad vanda undirbuning og
markmid purfa ad vera skyr i upphafi og hafa til taks asetlun um afturhvarf fra Gtvistun. Fram
kemur i freedilegri umfjéllun ad algeng mistok, samkvaemt rannséknum, er ad gera ekki rad
fyrir kostnadi sem verdur til vegna Gtvistunar eda pad sem kallad hefur verid falinn kostnadur
atvistunar og pess vegna parf ad hafa pad i huga pegar valkostir eru bornir saman. Fyrir
Borgarbyggd getur verid gagnlegt ad staldra vid i 1josi pessarar rannsoknar og ad horfa til

baka og meta reynsluna af dGtvistun verkefna.

5.5 Hagnytt gildi rannsoknar fyrir atvinnulifid

Ritgerdin fjallar um Gtvistun pjonustuverkefna hja sveitarfélagi en lysir um leid verktoku
rekstraradila sem starfa & einkamarkadi. Rannsdknin gefur visbendingar um atridi sem geta
nyst pjonustuadilum sem hafa hug & ad bjoda i verkefni. Fyrst er haegt ad nefna ad mikilveaegt
er ad markmid séu skyr og mikilveeg forsenda Gtvistunar hja opinberum stofnunum er
hagkvemni. Mdgulega geeti pad vegid pyngra heldur en ad pjonusta sé betri pé hin megi alls
ekki vera lakari. Samningar purfa ad vera skyrir og ageett er ad pad sé gert rad fyrir akvednu
leerdomsferli i nyju rekstrarumhverfi og lengd samninga ettu ad taka mid af pvi. Hafa skal i

huga ad opinbert umhverfi er politiskt og par af leidir geta aherslur tekid breytingum.

5.6 Takmarkanir rannsoknar

[ verkefninu er fjallad um reynslu og skodanir stjérnenda og sérfreedinga & kostum og goéllum
atvistunar opinberrar pjénustu og veitir ritgerdin takmarkada innsyn inn i heim stjérnenda og
ekki er haegt ad alhaefa Gt fra nidurstodum. Rannsokn er eigindleg og megin gagnadflun er i
formi opinna vidtala og nidurstddur um kostnad og gaedi eru ekki studd med tdlulegum

95



greiningum enda ekki hluti af rannsékninni. Nidurstédur rannsoknar byggja & skodun tveggja

Olikra raundeema sem ekki hafa alhafingargildi.

6 Lokaoro

Ef til vill skilur rannsoknin eftir sig fleiri spurningum dsvorudum en hin svarar. Ut fra
rannsdkn & raundeemum Ur opinberri pjonustu eru metnir kostir og gallar Gtvistunar. Kostir og
gallar utvistunar eru ekKki peir sému i deemunum tveimur og i pvi kristallast pad sem komid
hefur fram i fyrri rannséknum ad ekkert er sjalfgefio um ageeti Gtvistunar og pad er ad miklu
leiti h&d adsteedum og edli verkefna hverju sinni hverjir kostirnir og gallarnir eru. pPad er vart
heegt ad hugsa sér 6likari verkefni og adstedur en einmitt pessi tvd sem voru til skodunar i

rannsokninni.

Rannsdknin synir ad utvistun er peegilegri stjornsyslulega og léttir & stjornendum. bad er eini

kosturinn sem & vid um badi verkefnin.

Ahugavert er ad skoda muninn & opinberum rekstri og einkarekstri eins og hann birtist i
ritgerdinni. Margt er likt med einkarekstri og opinberum rekstri. Ein algengustu rok utvistunar
opinberrar pjonustu er ad med pvi ad na fram skilvirkni einkarekstrar megi nd fram
hagraedingu. Freedileg umfjollun og fyrri rannsoknir syna ad ekkert sé gefid i peim efnum og
ef til vill eru minni mdguleikar til hagreedingar med utvistun pegar markadir eru grunnur og
steerdarhagkvaemni fyrirteekja minni en pad eru kannski lysandi fyrir adstaedur & islandi og pa
sérstaklega & landsbyggdinni. Sveitarfélég & islandi bda vid pann veruleika ad sérhafni og
skilvirkni fyrirteekja er minni vegna minni markada og pad getur hamlad fyrir arangri med
atvistun. Raundaemaskodun lysir Gtvistun tveggja Olikra verkefna sveitarfélags og pad veeri
ahugavert ad skooa fleiri raundemi og kanna hver reynslan er af Gtvistun hja fleiri

sveitarfélogum.

Ahugavert veeri ad rannsaka hvort og hvada ahrif Gtvistun opinberra verkefna hefur &
pjonustustig og kanna vidhorf notenda til pjonustunnar, par sem haegt veeri ad bera saman
vidhorf til pjénustunnar fyrir og eftir. Einnig veeri ahugavert ad gera kostnadargreiningu a
heildar Gtvistunarkostnadi einstakra verkefna og pa sérstaklega utvistunarkostnadinn sjalfan.

Einnig veeri ahugavert ad gera rannsoknir & ahrifum politiskra patta og Gtvistun hja hinu
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opinbera. Jafnframt vaeri ahugavert ad skoda samanburd raundema i einkageiranum innbyrdis

eda i samanburdi vid raundsemi i opinbera geiranum.
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