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Formali
Eftirfarandi vidskiptadaetlun er lokaverkefni hofundar til meistarapréfs i stjornun

heilbrigdispjonustu vid Haskolann & Bifrost. Um er ad reeda 18 ECTS trinadarverkefni sem
unnid var ad mestu arid 2012. Vid gerd verkefnisins hefur leidbeiningum skdlans til
meistaranema um MS lokaverkefni verid framfylgt eftir fremsta megni. Vid skraningu
heimilda hefur reglum APA 6. Gtgéafu verid fylgt en uppsetning verkefnisins tok mid af pvi ad

um vidskiptaaaetlun er ad raeda.
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Por Sigurdssyni fyrir yfirlestur & enskri Utgafu Gtdrattarins. Fjolskyldunni fyrir 6mealda
polinmadi og skilning.

Sérstakar pakki feer Einar S. Valdimarsson fyrir 6metanlega leidsogn.



Utdrattur
| Eyjafirdi eru tvo hverastrytusvaedi, annad er stadsett undan baenum Ystuvik i

Grytubakkahreppi og hitt er undan Arnarnesi i Horgarbyggd. Nedansjavarhverastrytur er ad
finna vids vegar um heim en pad sem gerir hverastryturnar i Eyjafirdi sérstakar er ad peer eru a
grunnsavi og einu hverastryturnar i heiminum sem hagt er ad kafa ad. Stryturnar i Eyjafirdi
bykja af pessum s6kum einstakar og med ahugaverdustu kéfunarstddunum & Islandi.

Seevor ehf. er kéfunarpjonustufyrirteeki sem sinnir hvorttveggja nattarutengdri
kofunarferdapjonustu og kéfunarkennslu og hefur adsetur & Hjalteyri vid Eyjafjord. Erlendur
Bogason, kafari, adaleigandi Saevarar ehf. fann stéru hverastrytuna vid Ystuvik arid 1998.
Erlendur hefur stundad rannsoknir & dyra- og plontulifi & og vid stryturnar asamt pvi ad studla
ad pvi & sinum tima ad fa peer fridlystar. beer eru einu fridudu nattiruminjarnar i hafi vid
island.

Vidskiptadatlun pessi gengur Ut & ad markadssetja hverastryturnar i Eyjafirdi sem adal
kofunarstadi fyrirteekisins. Islenskir og erlendir fjolmidlar hafa leitad til Seevarar enf. og birt
fréttamyndir af strytunum og starfsemi fyrirteekisins i netmidlum, i timaritum og sjonvarpi.
Vioskiptahugmyndin gengur medal annars Ut & ad nyta pessa umfjéllun til pess ad auglysa
stryturnar, fyrirteekio og starfsemi pess.

Rekstrarforsendur byggja & stuttri rekstrasogu Seevarar ehf. & pessum svidum
bjonustunnar og gera rad fyrir hoflegri aukningu vidskiptavina til fyrirtekisins fra ari til ars.
Nidurstodur fjarhagsazetlunarinnar syna ad hugmyndin er ardbar par sem eignafjarstadan er
stigandi Ut stefnumatunartimabilid. Par sem markmid vidskiptadaetlunarinnar er, ad treysta
starfsvettvang Erlendar Bogasonar med pvi ad efla pa peaetti pjonustunnar sem snia ad

kofunarkennslu og nattarutengdri kéfunarferdapjonustu, mé segja ad pad nai fram ad ganga.



Abstract
In Eyjafjordur, northern Iceland, there are two hydrothermal vents areas, one is located

at the east side of the fjord (65°49,73 N and 18°06,69 W) and the other one is to the north of
the small village of Hjalteyri (65°52,16 N 18°12,38 V). Hydrothermal vents are usually
found at grate dept, but the vents in Eyjafjord are the only vents found in the world where you
can scuba dive.

The diving company Saevor offers both nature-based tourism with diving and diving
instruction and it is located in Hjalteyri. The diver, Erlendur Bogason, owner of Saevor
discovered the big vent on the east side of Eyjafjordur in 1998. Erlendur has done research on
animal and plant life living on these vents. He was also involved in getting the vents protected
and now they are the only underwater conserved areas in Iceland.

This business plan is for marketing the vents in Eyjafjordur as the main diving places
for the diving company. International media has shown great interest in the vents and they
have received much publicity on television, in magazines and on the Internet. The business
plan is to use this publicity for marketing.

The diving company Saevor has only been offering guided diving and diving
instructions for two years, so this business structure is new for the company and we are
estimating a gradual increase in the number of diving customers every year. The business
plan’s results show that they are profitable and that the equity position is positive. Therefore
we can see from the results of this business plan that diving instruction and guiding will be

profitable and it will secure the company’s growth.
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1 Freedileg umfjollun
I pessum kafla verda Saevoru ehf.og hverastrytunum gerd skil. Fjallad verdur um

hlutverk, innihald og uppbyggingu vidskiptadzetlana. Natturutengdri kéfunarferdapjonustu,

kofun og kéfunarkennslu verda gerd skil svo og kofunarstédum Saevarar ehf. @ Nordurlandi.

1.1 Seevor ehf.
Saevor ehf. er kofunarpjonustufyrirteki sem stadsett er a Akureyri. Stofnendur og

eigendur fyrirtekisins eru Erlendur Bogason og Anna B. Sigurdardéttir. Erlendur hefur
stundad atvinnukdfun i nokkur ar. Vidskiptadaetlun pessi byggir & peirri hugmynd ad treysta
starfsvettvang og starfsoryggi eiganda og starfsmanna Saevarar ehf. med pvi ad efla pa peetti
bjonustunnar sem snua ad kdfunarkennslu og nattarutengdri kofunarferdapjonustu.

Hverastrytur fundust i Eyjafirdi arid 1997 (Ystuvikurstryturnar) og arié 2004
(Arnarnesstryturnar) og fann Erlendur steerstu hverastrytuna vid Ystuvik arid 1998.
Vidskiptahugmyndin gengur Ut & ad markadssetja hverastryturnar sem adal kéfunarstadi
Saevarar ehf. par sem paer pykja einstakar a heimsvisu en einnig annar af tveimur
ahugaverdustu kéfunarstodum & islandi (Falconer, 2012). Saevor ehf. hof kéfunarkennslu og
nattarutengda kéfunarferdapjonustu arid 2010 og byggir pessi vidskiptaasetlun & peirri stuttu
rekstrarreynslu fyrirtaekisins. Auk kofunarferda ad strytunum bydur fyrirteekid upp a
kofunarferdir til Grimseyjar, i Oxarfjord par sem Litlad og Nesgjé eru stadsettar en einnig ad
skatunni Standard en flak hennar liggur a botni Pollsins & Akureyri.

pad felur i sér ad starfsmenn Szvarar ehf. taki ad sér eftirlit Erlendur hefur haft
oformlega umsjén med strytunum fra pvi peer fundust en na er i undirbdningi hja
Umhverfisstofnun samningur sem felur Seevoru ehf. sem légadila formlega umsjon med peim.

med verndarsvaedinu og studli ad verndun peirra med fraedslu.
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1.2 Vidskiptaaeetlanir
Vidskiptadeetlanir eru eitt af peim teekjum sem einstaklingar og fyrirteeki geta notad til
pbess ad koma hugmyndum sinum & framfeaeri. Pa&er ma medal annars nota sem hjalparteeki til ad
meta hugmyndina med raunsénnum heetti pegar fram i seekir. Vidskiptadaetlanir & fyrst og
fremst ad nota sem stjornunarlegt leidarljés fyrir fyrirteeki og eiga peer hdn ad greina a
raunseejan hatt fra hvernig best sé ad framkveaema vidskiptahugmyndina (Gestur Bardarson og

porvaldur Finnbjornsson, 1994).

1.2.1 Hlutverk vidskiptadeetlana.
Skipta ma meginhlutverki vidskiptadzetlana i fimm peetti. [ fyrsta lagi til ad skoda

heildar hugmyndina & gagnryninn hatt en einnig til ad rannsaka betur pa peetti sem einhver
vafi leikur & i dsetlununum. Vidskiptadsetlanir ma nota til ad sannfaerast um ad haegt sé ad fara
af stad med verkefnid pegar skyr mynd er komin & pad og ad pad sé pa ahaettunnar virdi. I
00ru lagi er hlutverk vidskiptadaetlana ad auka likur a pvi ad bankar lani fé til fyrirteekja svo
yta megi hugmynd i framkvamd. [ pridja lagi parf vandadar vidskiptaaatlanir til pess ad
atvinnufjarfestar syni vidskiptahugmyndum ahuga sem oft er skilyrdi pess ad hagt sé ad hefja
rekstur. [ fjorda lagi veita vidskiptadatlanir upplysingar og stadfestingu 4 ad haegt sé ad
standa vid gerda samninga ef um samstarf vid annad fyrirtaeki er um ad raeda. | fimmta lagi er
vidskiptadetlunum ztlad ad vera leidavisir i rekstri fyrirteekja. Paer hafa ad geyma
upplysingar um fjarmalaforsendur fyrirtaekja, veikleika og styrkleika peirra, markadinn og
atvinnugreinina. Vidskiptadsetlanir eru mikilveaegt stjorntaeki fyrir atvinnurekendur par sem
baer gefa einnig mynd af starfsumhverfi fyrirtekja og hvernig pau geta brugdist vid pvi

(Eypor Ivar Jénsson, 1998).

1.2.2 Innihald og uppbygging vidskiptaagetlana.
Segja méa ad vidskiptadaetlanir séu eins misjafnar og par eru margar en paer verda ad

midast vid pa starfsemi sem verid er ad gera aztlun fyrir. Samraemi parf ad vera a milli
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ahersluatrioa og pess sem skiptir mali i hverjum rekstri fyrir sig. Hér & eftir fer stutt lysing a

kaflaskiptum vidskiptaasetlana:

Samantekt vidskiptaasetlana — stutt lysing sem parf ad gefa &hugaverda mynd af
vidskiptahugmyndinni, framkveemd hennar, markmidum astlunarinnar, lysingu &
fyrirteekinu og pjénustunni, umfjéllun um markadinn og yfirlit fjarhagsaaetlunar
(Gestur Bérdarson og borvaldur Finnbjornsson, 1994).

Stada og stefna — préun hugmyndarinnar eru gerd hér skil og greint fra bakgrunni
hugmyndarinnar, félagaformi, framtidarsyn og pvi hvernig fyrirteekid verdur byggt
upp (Ingvi bor Ellidason, 2003).

Vidskiptahugmyndin — pjonustan -i kaflanum er lysing & 6llum lykilpattum
vidskiptaaeetlunarinnar. Pessi kafli er pungamidja verkefnisins og greinir fra pvi ut &
hvad vidskiptadaetlunin gengur (Gestur Béardarson og borvaldur Finnbjornsson, 1994).
Hér eru styrkleikar og veikleikar fyrirtaekisins skodadir svo og ytra umhverfi pess,
einnig hvernig pjonustunni verdur hattad, porfinni fyrir pjonustuna, pjonustugaedi og
greint fra sérstédu pjonustunnar (Ingvi Por Ellidason, 2003).

Markadsgreining — hér er greint fra hverjir vaentanlegir vidskiptavinir fyrirteekisins
eru. Einnig hversu mikilvaegt pad er ad syna gddan skilning a markadinum, hvada
markhops eigi ad hofoa til, hversu stér markhopurinn er og hvernig samkeppni a
markadinum er hattad (Ingvi bor Ellidason, 2003).

Markadssetning og sala — hér er Gtskyrt hvernig 4 ad afla vidskiptavina, hvada
adferdum eigi ad beita vid verdlagningu pjonustunnar og kynningu a henni en einnig
er hugad ad framtidarproun markadarins (Ingvi Por Ellidason, 2003).

Starfsfolk og skipulag — hér er greint fra pvi hvernig starfsemin er skipuldgd og
hvernig verkaskipting og innra skipulag i fyrirteekinu er fyrirhugad (Ingvi Por

Ellidason, 2003).



13

e Rekstrar- og fjarhagsaeaetlun — pessum kafla er &tlad ad gefa géda télulega mynd af
fyrirteekinu og moguleikum pess Gt fra peim alyktunum sem adur hafa komid fram i
dzetluninni. Reynt ad gefa mynd af ardsemisvaentingum sem gera ma til fyrirtekisins
midad vid adur gefnar forsendur (Eypor ivar Jonsson, 1998). Venjan er ad gera
rekstrardaetlun, greidsluazetlun og efnahagsreikning.

e Ahattumat og neemisgreining — lysing & helstu ahaettupattum i rekstri fyrirtaekisins,
hugsanlegum afleidingum og fyrirbyggjandi adgerdum til ad lagmarka ahaettu.

e Framkvemdaaaetlun og nidurstédur — greinir fra peim atridum i réttri timar6d sem

parf til pess ad reksturinn gangi samkveemt azetlun (Ingvi Pér Ellidason, 2003).

Vidskiptadzetlunin sem fer hér & eftir byggir & ofangreindum pattum. Margir pessara
patta eru tiltdlulega skyrir par sem eigendur Seevarar ehf. eru reynslunni rikari eftir ad hafa
veitt pessa pjonustu nd i tvo ar. | kéflunum um fraedilega umfjollun, starfsfolk og skipulag svo
og rekstrar- og fjarhagsaatlun var haegt ad byggja a rekstrarsogu fyrirtaekisins og reynslu
eigenda. Igrunda purfti vel stédu og stefnu fyrirteekisins en sa pattur skiptir miklu mali fyrir
eigendur Saevarar ehf. par sem virkileg porf var & ad marka fyrirtekinu framtidarsyn. Ad
greina umhverfispeetti eins og gert er i pridja kafla er mikilveegt. Mjog leerdomsrikt er ad atta
sig & peim fjolmorgu pattum sem eru i umhverfi fyrirteekja og geta 6gnad stodu peirra ekKi
sidur en ad gera sér grein fyrir peim tekifeerum sem liggja i umhverfispattunum og eigendur
geta nytt ser i rekstri fyrirteekja sinna. Vardandi markadsgreiningu fyrir k6funarkennsluna eru
til téluleg gogn fyrir utskrifada kafara sem haegt var ad byggja a en mun erfidara var ad reyna
ad atta sig & komu ferdamanna til landsins i kéfunarferdir. Eingéngu einn adili & islandi var
tilbuinn til pess ad tja sig um fjolda kafara og fjélgun peirra & milli ara hja hans fyrirteeki. pvi
var gripid til pess rads ad aztla fjdlgun i kofunarferdir Ut fra gistindttum og fyrri

rekstrarreynslu fyrirtaekisins.
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1.3 Nattarutengd kdéfunarferdapjonusta

Nattarutengd kéfunarferdapjonusta er hverskonar nattiruskodun par sem kéfun og
nattdra fara saman. Grunnpeettirnir i nattdrutengdri ferdapjonustu eru medal annars ad
umgangast nattdruna og samfélagio af virdingu og skapa fyrirteki sérstodu (Kjartan Bollason,
2005). Natturutengd ferdapjonusta svo og natturutengd kofunarferdapjonusta eru i bodi &
Islandi.

Ferdaskipuleggjandi, hvort sem er einstaklingur eda fyrirteki, sem bydur uppa
ferdatengda pjénustu fyrir almenning i atvinnuskyni starfar samkveemt [6gum nr. 73/2005 um
skipan ferdamala. Pessi 10g eiga ad studla ad proun ferdaméala sem atvinnugreinar og
mikilveegs péttar i islensku atvinnu- og mannlifi. Hver s& sem hyggst starfa sem
ferdaskipuleggjandi & islandi parf til pess leyfi fra Ferdamalastofu (Ferdamalastofa, e.d.).

Ospillt nattdra er ein af forsendum aukningar i komum ferdamanna til islands og hefur
studningur almennings vid nattdrvernd vaxid af peim sokum (Gudmundur Hordur
Gudmundsson, 2012). Til pess ad vernda islenska nattaru hefur umhverfisrdduneytid séd um
fridlysingu nattdruminja & landi sem og i hafi. Fridlysingar taka til nattruminja innan
landhelgi og efnahagslogsogu & hafsbotni sem mikilveegt pykir ad vardveita sakir fegurdar eda
sérkenna eda miklu skiptir ad ekki sé raskad Ut fra nattarufraedilegu sjonarmidi (Log
nr.73/1999).

Natturutengd kofunarferdapjonusta Saevarar ehf. tengist storu hverastrytunum
(Ystuvikurstrytum) sem stadsettar eru austan megin i firdinum rétt nordan Vikurskards,
Arnarnesstrytunum sem stadsettar eru vestan megin i firdinum rétt nordan Hjalteyrar,
nedansjavar fuglaskodun i kringum Grimsey, flakinu af skatunni Standard sem liggur rétt utan
Oddeyrarbryggju & Pollinum vid Akureyri en einnig Litlaa vid baeinn Keldunes og Nesgja vid
Lon 11 i Oxarfirdi. Arid 2001 sa paverandi umhverfisradherra Sif Fridleifsdottir til pess ad
storu hverastryturnar, Ystuvikurstryturnar i Eyjafirdi og umhverfi peirra var fridlyst og arid

2007 stdd Jonina Bjartmarz, pa umhverfisradherra fyrir pvi ad hverastryturnar vid
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Arnarnesnafir veeru einnig fridlystar. betta eru einu fridlystu svaedin samkvaemt I6gum um
nattaruvernd i hafi vid Island (Erlendur Bogason, Gisli Viggdsson, Gudny Sverrisdottir,

Haukur Por Haraldsson og Heidar Valtysson, 2004).

1.4 Kofun og koéfunarréttindi
Kofun er skilgreind samkvaemt 3. mgr. 2. gr. laga um kofun nr. 31/1996 ,,peer athafnir

manna sem fara fram undir yfirbordi vatns eda sjavar par sem likaminn er undir meiri
prystingi en sem nemur 50 hektopaskdlum (50 mbar) yfir loftprystingi & yfirbordi jardar og
notast er vid teeki sem eru hluti af vidurkenndum kofunarbdnadi,, og 3. mgr. 2. gr. sému laga
fjallar um ad kéfunarbinadur stendur fyrir allan pann binad sem notadur er vid kofun og gerir
monnum Kleift ad kafa. A Islandi er kennt undir merkjum Professional Association of Diving
Instructors hér eftir PADI en pau eru steerstu alpjodlegu sportkéfunarsamtokin i heiminum i
dag. Neer hver sem er getur kafad sé réttur kofunarbinadur vid héndina og fer
kéfunarbinadurinn mikid eftir adsteedum par sem kafa &. I hlyjum sjo getur verd ndg ad nota
sundfét og 6ndunarbinad en i kéldum sjo parf annad hvort blautbuning (wet suit) eda
burrbdning (dry suit). Til pess ad auka 6ryggi i kofun er aeskilegt ad leera kéfun hja
vidurkenndum kdfunarskolum. Kofunarskélar bjéda upp & ymiskonar ndmskeid:

e AQ prdéfa ad kafa (Scuba Diving) — kéfun fyrir byrjendur par sem farid er yfir helstu
peetti kofunar — prufukdfun med reyndum kafara.

e Grunnkdéfunarnamskeid i kofun (Open Water Diver Course) — veitir alpjodleg
kofunarréttindi nidur a 18 metra dypi. Nemandinn byrjar & pvi ad kynnast
kdfunarbanadinum og hvernig hann virkar. Namskeidid felur i sér sjo kafanir i
sundlaug eda sjo.

e Framhaldsnamskeid i kofun (Advanced Open Water Diver Course) — petta namskeid
veitir kofunarréttindi nidur & 30 metra dypi. Innifalid i pvi eru fimm kafanir par af ein

neeturkofun.
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e Kofun i purrbaningi (Dry Suit Diver) — namskeid par sem farid er yfir
purrkdfunarbininginn og notkun hans. petta ndmskeid er sérstaklega etlad peim sem
leert hafa kofun i blautbdningi.

e Bjorgunarkofun (Rescue Diver Course) — petta ndmskeid er stlad kéfurum med
nokkra kéfunarreynslu asamt framhaldskofunarréttindum. Farid er yfir hvernig
bregdast eigi vid hinum ymsu adsteedum sem geta komid upp & vid kofun,
lifgunarafingar og adstod nedansjavar og i yfirbordi.

e Divemaster namskeid — starfsnam sem stendur yfir i nokkra manudi par sem
nemandinn vinnur naid med kennara. Namid gefur réttindi til adstodar vid
kdfunarkennslu dsamt leidsdgn vid kafara. bessi réttindi eru undanfari
kofunarkennsluréttinda.

e Djupkofun (Deepdiver) — ndmskeidid veitir réttindi til ad kafa nidur & 40 metra dypi.

e Leitar- og bjorgunarkofun (Search and Recoveri Diver) — kenndar eru élikar adferdir
vid leit og bjorgun i sj6 og vétnum.

e Koéfunarkennararéttindi (Instructor) — ndmskeidid veitir alpjodleg réttindi til kennslu
i kofun.

e elearning — par sem bodid er upp & ad taka bdklega hluta kofunarnamskeidsins &

netinu og sidan verklega hlutann hja kéfunarskola.

1.5 Kofunarstadir Seevarar ehf.
Natturutengd kofunarferdapjonusta felur i sér skodun a natturu landsins sem falin er

nedansjavar og i votnum og gjam. A Islandi eru adallega tveir stadir sem margir maela med
sem einum af vinseelustu kéfunarstddum i heiminum i dag og er annar peirra stryturnar i
Eyjafirdi einn af adalkdfunarstédum Seevarar ehf. hinn er Silfra & Pingvollum (Falconer,

2012).
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1.5.1 Stryturnar i Eyjafirdi — Ystuvikurstrytur.

Stadurinn var adur pekktur medal sjomanna sem ,,hverinn“ pvi ad i logni og sléttum
sj6 métti greina par uppstreymi. A eldri sjokortum var merktur inn einn punktur 4 18 metra
dypi en 60 til 65 metra dypi umhverfis hann. Arid 1960 var pessi punktur purrkadur ut af
kortum par sem hann fannst ekki pegar dypid var meeld par aftur. Arid 1990 var tilvist
strytnanna stadfest pegar hitauppstreymi og loftbdlur komu fram & fiskleitarteekjum &
rannsoknarskipi Bjarna Seemundssyni og sidan aftur arid 1991 & rannsoknarskipinu Arna
Fridrikssyni. a4 meldist greinilegt strytuform sem sést vel upp ad 33. metra dypi. Arid 1997
var farid med kafbatinn Jago ad hvernum med pa Jakob K. Kristjansson og Jargen Schauer,
stjérnanda Jago, innanbords i rannsdknarleidangri & pyska rannsoknarskipinu Poseidon. Litid
skyggni var og & leidinni upp af 65 metra dypi foru peir medfram hamravegg upp ad 33. metra
dypi. I juni 1997 kafar Erlendur Bogason ad strytunni & 33. metra dypi og tok ljosmyndir.
marsmanudi arid 1998 for leidangur & hvalskodunarskipinu Nielsi Jonssyni undir stjorn
Viggds Pdrs Marteinssonar ad strytunum og kafadi Erlendur pa par nidur og fann stora strytu
sem nar upp ad 15 metrum undir yfirbordi. Stadsetningin er fyrir midjum Eyjafirdi undan
baenum Ystuvik og er par ni ad finna prjar mjoar hverastrytur. Hinar tvaer stryturnar eru mun
legri en st heerri af peim naer upp ad um 33 metrum undir yfirbordi. Nedansjavarhverastrytur
er ad finna vids vegar um heim en pad sem gerir pessar hverastrytur sérstakar er ad per eru &
grunnsevi. Pad var ekki fyrr en arid 1977 ad fyrstu nedansjavarstryturnar fundust, pa & miklu
dypi vid Galapagoseyjar. Vistkerfid i kringum stryturnar er einstakt og motast af
efnasambondum sem berast fra hverunum. Stryturnar eru gerdar Ur magnesiumsilikati sem
myndast pegar kisilrikt ferskvatnid sem fra peim streymir blandast magnesiumrikum sjonum.
Hverastryturnar i Eyjafirdi eru ad pvi leiti einstakar & heimsvisu ad peer eru fjarri virkum
gosbeltum og eiga meira skylt vid laugar a laghitasveedum en hveri hahitasvedanna. ber eru
taldar til einna af merkilegustu kéfunarsveedum heims og kafarar sem tekid hafa

framhaldskofunarndmskeid og hafa einhverja reynslu i kéfun geta kafad nidur ad peim med
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venjulegum kofunarutbunadi (Erlendur Bogason o.fl., 2004). Ad sogn Erlendar er lifrikid i
kringum stryturnar fjolskradugt og ma nefna ad stor hluti peirra er pakinn hveldyrum en par
er einnig ad finna safifla, igulker, krossfiska, méttuldyr og fleiri botndyr. I kringum stryturnar
er nar alltaf ad finna porska, steinbita og ufsatorfur & sumrin. Vatnid sem kemur ar strytunum

er um 72°C heitt ferskvatn og pvi er pad talid eiga uppruna sinn i landi (Vistey, e.d.).

1.5.2 Arnarnesstryturnar.
I 4gastmanudi arid 2004 var unnid ad kortlagningu hafbotnsins i kringum Arnarnes og

syndu pa fjolgeisladyptarmeelar, & rannsoknarskipinu Baldri, langa rod strytulaga myndana &
hafsbotninum. Arnarnesstryturnar eru ad pvi leiti Olikar Ystuvikurstrytunum ad sveedid sem
pbeer eru & er mun steerra, dypid par mun minna eda fra 18 metrum nidur & 50 metra og samsett
af fjolmorgum strytum af ymsum steerdum. barna er ad finna um 78°C heitt, teert og
drekkanlegt vatn (Vistey, e.d.).

Adalkofunarstadurinn & Arnarnesstrytunum er vid eina af grynnstu strytunum og &ttu
flestir kafarar sem hafa grunnkéfunarréttindi ad geta kafad par. Boli hefur verid komid fyrir til
verndar strytunum og umhverfi peirra. bad er gert svo fordast megi ad par sé varpad akkeri en
einnig svo smabéatasjomenn geri sér frekar grein fyrir pvi ad ekki megi setja Ut veidarfeeri a
sveedinu (sja nanar i kafla 3.8.5). barna eru sem adur segir fleiri strytur flestar & botndypinu
30 til 35 metrar og né upp & 20 til 22 metra undir yfirbordi sjavar. Lifrikid i kringum pessar
strytur gerir paer einstakar og er mun fjolbreytilegra en a stéru strytunum. Ad sogn Erlendar
ma sja steinbita og porska allt &rid um kring og grasleppan hrygnir parna i hitanum. Sefiflar,
koli, tindaskata, litli karfi og marhnutar eru parna einnig. Allskonar smadyr eru parna svo sem

bertalkni, svampar, moéttuldyr og hafkongur a pad til ad hrygna parna.

1.5.3 Skutan Standard.
I desembermanudi arid 1996 fundu Erlendur Bogason og Oivind Kaasa skipsflak &

botni Pollsins & Akureyri. Flakid er talid vera af seglskatunni Standard sem férst &rid 1917 i
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aftakavedri er pad losnadi fra bryggju og rak & land og skemmdist. Kjélurinn er um 55 metra
langur og heildarlengdin eitthvad yfir 60 metrar. Midad vid allan pann tima sem flakid hefur
legid parna i sjo er astand flaksins nokkud gott. Flakid er um 100 metra sudurvestur af

Oddeyrarbryggjunni og eru um 16 metrar nidur ad pvi.

1.5.4 Grimsey.
Grimsey er nyrsta eyja Islands i byggd og er hvad freegust fyrir ad vera stadsett &

heimsskautsbaug. FOIk kemur langa leid til pess eins ad stiga yfir bauginn og fa pad skjalfest
af heimamonnum. pad sem gerir Grimsey ahugaverda i augum kafara er litrikt fuglalif og teer
sjor. Kofunarferdir til Grimseyjar sameina pvi pad tvennt ad komast yfir heimsskautsbaug og

kafa medal sjéfugla i teerum sjénum.

1.5.5 The Northen Water Circle.
Pessi hringferd vard til er eigandi kéfunarpjonustunnar for af stad i leit af nyjum

kdfunarstodum pvi finna purfti kofunarstadi i landi sem ,,plan B* ef vedurfar eda adrir peettir
oftrudu pvi ad haegt vaeri ad kafa i sjé i Eyjafirdi. Farid er fra Akureyri nordur i Oxarfjord par
sem kafad eda snorklad (yfirbordskofun) er i Nesgja og Litlua. Arid 1975 voru eldsumbrot i
Leirhnjuk i Myvatnssveit og i kjolfarid i janGar arid 1976 allhardir jardskjalftar i Kelduhverfi.
Talid er ad landid sé ad glidna parna pvi gjar og sprungur hafa opnast og eldri dypkad og
vikkad en einnig hefur ordid landsig eftir pessa jardskjalfta (Steinpdr Steinpdrsson, 2004 ).
Eftir vidkomu i Keldukerfi i Oxarfirdi er haldid ad Dettifossi i Jokulsargljafri, padan yfir i

Myvatnsveit og ad lokum stoppad hja Godafossi i Bardardal.

Nesgja i landi Léns 11
Nesgja i landi Lons Il i Kelduhverfi er um 150 metra 16ng og um fjorir metrar ad dypt.

Vid hlid gjarinnar er 16n sem talid er eitt af tveimur lindasvaeedum sem tilheyra

beistareykjasprungubeltinu sem liggur vestast vid Oxarfjord (Audur Adalbjarnardattir, 2004).
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Vatnsrennsli er & milli Nesgjarinnar og lonsins en i pvi eru margar uppsprettur sem koma upp

uar hraunhrygg sem er einnig um 150 metra langur og liggur samsida gjanni.

Litlad
Litlad i Kelduhverfi & upptok sin & allstéru sveedi i nokkrum lindum i hladinu &

bajunum Keldunesi, Framnesi, Lindarbrekku og Hofdabrekku i Oxarfirdi. Ain er bergvatnsa
sem atti upprunalega upptok sin eingdngu i lindum sem heita Brunnar. Landsig vard i kjolfar
jardskjalftanna i Oxarfirdi og myndadist pa vatn austan vid Keldunesbaina sem heitir ni
Skjéalftavatn. Eftir pessi umbrot & Litlaa sér einnig upptok i Skjalftavatninu. Vatnid efst i anni
par sem pad kemur upp i hladinu hja Keldunesbajunum er heitast um 22°C og pad eru tugir
litilla uppsprettna parna i anni sem draga kafara ad henni og ekki skemmir ad parna ma oft sja

urrida synda um (Litlaa, e.d.).
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2 Stada og stefna
I pessum kafla verdur fjallad um vidskiptahugmyndina og bakgrunn hennar. Greint

verdur frd& markmidum vidskiptadaetlunarinnar og naverandi stédu hennar. Ad lokum verdur

stefnumotun Saevarar ehf. gerd skil og fjallad um form fyrirtaekisins og eigendur.

2.1 Vidskiptahugmyndin
Vidskiptaaztlunin greinir fra fyriretlunum Saevarar ehf. um ad treysta starfsvettvang

og starfsoryggi Erlendar adaleiganda Seevarar ehf. med pvi ad efla pa peaetti pjonustunnar sem
snda ad kofunarkennslu og nattarutengdri kdfunarferdapjonustu. Fyrirteekid sinnir einnig
atvinnukofun en sa pattur er ekki tekinn fyrir i pessari azetlun par sem atvinnukfun byggir a
tilfallandi verkefnum og svarar eftirspurn sem ekki er gott ad sja fyrir um. Vardandi
nattarutengda kofunarferdapjonustu verdur adalahersla 16gd & sérstodu hverastrytnanna i
Eyjafirdi og vardandi kdéfunarkennsluna er adalaherslan 4 ad nemendur kafa ad
Arnarnesstrytunum strax i lok grunnkéfunarndmskeidsins. Markadssetning pjonustunnar fer
fram & islandi med auglysingum og kynningu & fyrirteekinu og kéfunarstédunum, &
netmidlum, i kéfunarbl6dum og i kdfunarklibbum vids vegar um heim par sem adal
markhopur natturutengdu kéfunarferdapjonustunnar eru erlendir kafarar.

Fagleg framkveemd vidskiptahugmyndarinnar byggir & pekkingu og reynslu Erlendar i
kéfun. Hann hefur ad baki yfir 7.500 kafanir, kafadi fyrstur manna ad hverastrytunum i
Eyjafirdi, vann ad pvi ad fa peer fridlystar og hefur stundad rannsoknir a dyra- og plontulifi &
og vio peaer. Af peim s6kum hafa til hans leitad islenskir og erlendir fjdlmidlar sem gert hafa
fréttamyndir af strytunum og starfi fyrirteekisins og birt a netmidlum. Vidskiptahugmyndin
gengur medal annars Ut a ad nyta pessa umfjollun til pess ad auglysa stryturnar, fyrirteekid og

starfsemi pess.
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2.2 Bakgrunnur hugmyndarinnar

Hugmyndin er unnin i samstarfi vid fjolskyldu Erlendar Bogasonar og stjorn Savarar
ehf.. Hugmyndin er tilkomin vegna breytinga sem ordid hafa & starfsumhverfi Seevarar ehf. a
sidastlionum arum sem fela i sér ad atvinnukafarabeidnum til fyrirteekisins hefur feekkad.

Eigendur Seevarar ehf. hafa fundid fyrir vaxandi &huga og eftirspurn i nattarutengda
kofunarferdapjonustu og kéfunarkennslu. Erlendur tok kennsluréttindi i kofun haustié 2010
sem veitir honum leyfi til ad stofna kofunarkennsluskdla. Hann hefur safnad ad sér
kofunarbunadi & sl. &rum en pad gerir fyrirteekinu kleift ad sinna hvort tveggja nattdrutengdri
kofunarferdapjonustu og kéfunarkennslu an pess ad leggja ut i mikinn kostnad ad sinni til
kaupa & bunadi sem pessi aukna pjénusta parfnast.

Fra stofnun Saevarar ehf. hefur fyrirteekid adallega byggt starfsemi sina & atvinnukdéfun
0g & ordid fastan vidskiptahop & peim markadi. Nedansjavarkvikmyndataka var til ad byrja
med lidur i ad beeta pjonustuna vid vidskiptavini fyrirtekisins en proadist i sjalfstedan flokk
innan pess med aukinni eftirspurn eftir myndefni. Ymis ferdapjonustufyrirtaeki  Islandi sem
bjénusta ferdamenn badi & sjo og landi hafa i auknum maeli falast eftir samstarfi vid Saevéru
ehf. & nylionum arum. betta eru Dive.is en adalstarfsemi pess fyrirteekisins er ad fara med
kafara i Silfru & bingvéllum en bydur einnig vidskiptavinum sinum upp & ferdir um island
med vidkomu i Eyjafirdi og sér Seevor ehf. um ad fara med hépa peirra ad strytunum. Einnig
er samvinna vid Arctic Adventure, Sportferdir og Saga Travel sem auka & valmoguleika
vidskiptavina sinna med pvi ad bjoda peim upp & koéfunarferdir ad strytunum sem Saevor ehf.
sér pa alfarid um ad sinna. Lesa ma nanar um pessa samvinnu i kafla 4.3. St auglysing sem
Saevor ehf. hefur fengid i gegnum pad samstarf hefur leitt til aukinnar eftirspurnar
einstaklinga og fyrirtekja, innlendra og erlendra, eftir pjonustu Seevarar ehf. vardandi
leidsdgn og kofunarferdir. Hugmyndin byggir par af leidandi & pvi ad lita & ofangreindar

breytingar & starfsumhverfi Seevarar ehf. sem teekifeeri til frampréunar innan fyrirteekisins.
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2.3 Markmid
Markmid vidskiptadaetlunarinnar er i fyrsta lagi ad treysta starfsvettvang og

starfsoryggi adaleiganda Seevarar ehf. med pvi ad efla pa peetti pjonustunnar sem snua ad

kéfunarkennslu og néattarutengdri kéfunarferdapjonustu. I 6dru lagi ad na markadsradandi

yfirburdum i ferdum med kafara & hverastryturnar i Eyjafirdi. Aetlad er ad na fram settum

markmidum & eftirfarandi hatt:

A0 leggja adalaherslu & sérstddu hverastrytnanna i Eyjafirdi sem einstok
nattaruundur hvort sem er fyrir natturutengda kofunarferdapjonustu eda
kéfunarkennsluna. bad ma gera med pvi ad birta kynningu af strytunum og
fyrirteekinu i k6funartimaritum a bord vié The Undersea Journal sem er eitt mest
lesna kéfunartimarit i heiminum i dag. Setja myndbdnd af hverastrytunum inn a
netmidla a bord vid YouTube og Facebook (sja kafla 5.4). Setja stadsetningu
hverastrytanna inn & Google earth &samt myndum.

Ad starfsmenn Savarar ehf. tryggi verndun strytnanna med fraedslu vardandi
umgengni & verndarsvadinu.

Ad halda uti 6flugri heimasidu med fréttum og myndum af starfsemi fyrirtekisins
0g huga ad gédu adgengi ad henni. Nota ord sem tengja ma vid siduna, innlend og
erlend svo sem dive — strytan — kdfun — kéfunarkennsla pannig ad pegar leitad er
med pessum ordum a netinu pa séu auknar likur & ad sidan komi fyrst upp (nanar i
kafla 5.3).

Ad sja raunverulega aukningu i fjolda vidskiptavina til fyrirtekisins til arsins

2015.

2.4 Nuverandi stada hugmyndarinnar.

A arunum 2010 og 2011 svaradi fyrirtekid eftirspurn og tok & méti nokkrum erlendum

kofurum og for med pa ad strytunum. ba reynslu og pekkingu sem af pvi hlaust etlar
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fyrirteekid ad nyta sér vid ad proa nattdrutengda kofunarferdapjonustu. Saevor ehf. hefur nu
leyfi frd Ferdamalastofu til ad stunda nattarutengda kdfunarferdapjonustu. Erlendur Bogason
tok, sem adur segir alpjodleg PADI kennsluréttindi haustid 2010. Stofnud var heimasida
fyrirteekisins undir nafninu www.strytan.is og hafist handa vid ad kynna pjénustugreinar og

kofunarstadi Seevarar ehf. undir vérumerkinu strytan dive center.

2.5 Stefnumétun
Stjérnendur fyrirteekja purfa & hverjum tima ad ihuga hvernig peir &tla ad takast & vid

sibreytilegt umhverfi fyrirteekja og auka voxt peirra pegar horft er til framtidar. Til pess ad
skapa fyrirtekinu sérstodu i samanburdi vio samkeppnisadila, skilgreina séknarfeerin og
almennt ad dkveda hvert framtidarhlutverk fyrirteekisins er, parf ad gera stefnumaotun.
Stefnumotun er mikilvaegt hjalpartaeki pegar endurskipulagningar er porf i fyrirteekjum og
markviss leid til arangurs pegar stefnunni er hrint i framkveemd. Stefnan & ad fela i sér skyra
framtidarsyn og endurspegla pau gildi sem fyrirteekid stendur fyrir. Stefnumatun er leid til ad
fa fram skyra mynd af sérstddu fyrirtaekisins og a ad segja til um til hvada adgerda er porf ad
gripa svo fordast megi 6vissu og hindranir. Stefnumaotunin er yfirleitt gerd i starfandi
fyrirteekjum og & ad fjalla um hvad fyrirteekid parf ad gera til vaxa og proast til lengri tima
litid. Han grundvallast i fyrsta lagi & pvi ad skilja innra umhverfi fyrirteekisins sem
samanstendur af ymsum audlindum svo sem pekkingu starfsmanna, adstddu, 6ryggi
starfsmanna og vidskiptavina en einnig uppfylling vantinga peirra. Til innra umhverfis
fyrirteekis teljast einnig hugtokin gildi, hlutverk, stada og framtid fyrirtekisins, sem pessi kafli
aaetlunarinnar fjallar um, ekki sidur en peettir eins og fjarmal, skuldir, eignir og sjédstreymi
fyrirtaekisins, sem fjallad verdur um sidar i pessari vidskiptaaztlun. | 63ru lagi grundvallast
stefnumotunin a ad skilja pad ytra umhverfi sem fyrirteekid starfar i og hefur ahrif a pad.
Starfsemi fyrirteekja hefur einnig ahrif & pad umhverfi sem pad starfar i. battir sem teljast til

ytra umhverfis geta verid stjornmalalegs, félagslegs, lagalegs, umhverfislegs, teeknilegs og
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efnahagslegs edlis en um pessa peetti er fjallad um i pridja kafla hér a eftir (Helgi Por Ingason
og Haukur Ingi Jénasson, 2011).
Gildi
pekking — reynsla — 6ryggi — areidanleiki

Gildi fyrirteekja segir til um pad hvernig eigendur fyrirteekja sja pad i pvi umhverfi
sem pad starfar i og er nokkurskonar undirstada fyrirteekjamenningar. Pad asamt hlutverki og
framtidarsyn fyrirteekja er pad sem 6ll starfsemi fyrirteekisins gengur Ut & (Helgi Pér Ingason
og Haukur Ingi Jénasson, 2011). Gildi Saevarar ehf. eru pekking, reynsla, 6ryggi og
areidanleiki. Sérstada Seevarar ehf. byggir a aratuga reynslu og pekkingu Erlendar & kéfun,
nedansjavar myndartékum og rannséknum. Sérstada hugmyndarinnar byggir & pekkingu hans
a hverastrytunum og umhverfi peirra i Eyjafirdi. Saman eiga pessir pattir ad studla ad auknu
Oryggi og areidanlegri fraedslu til vidskiptavina fyrirtaekisins.
Hlutverk
Ad skilgreina hlutverk er grundvallartilganginn med fyrirtaekinu. Pad segir til um hvers vegna
fyrirteekid er til, hvers vegna pad starfar og fyrir hvern (Helgi b. Ingason og Haukur 1.
Joénasson, 2011). Hlutverk Seevarar ehf. er ad starfa sem kéfunarpjonustufyrirteki sem sinnir
nattarutengdri kofunarferdapjonustu, kofunarkennslu og atvinnukdfun. Ad veita
framdrskarandi pjonustu til vidskiptavina sinna & 6llum svidum starfseminnar med hagsmuni
pbeirra og 6ryggi ao leidarljosi.
Framtidarsyn

Framtidarsyn fyrirteekja er si mynd sem stjoérnendur pess sja vid lok
stefnumotunartimabilsins (Helgi b. Ingason og Haukur 1. Jonasson, 2011). Framtidarsyn
Seevarar ehf. er ad vera markadsradandi i feroum med kafara & hverastryturnar i Eyjafirdi. Ad
vera leidandi fyrirteeki i ad rannsaka og kynna nedansjavarumhverfi hverastrytnanna. Ad efla

kynningu & vorumerki fyrirteekisins Ut i kafarasamfélagid og ad pad verdi adal auglysing pess.
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Stefna

Stefna fyrirteekja synir leidina ad framtidarsyninni, er afrakstur stefnumotunarferils og
hefur medal annars ad geyma aztlun um adgerdir sem fyrirteekid parf ad radast i til ad na fram
markmidum sinum (Helgi P. Ingason og Haukur I. Jonasson, 2011). Stefna Savarar ehf. til
arsins 2015 er ad prounin i nattarutengdri kofunarferdapjonustu verdi fjolgun um 100
kofunardaga a ari til arsins 2015. Ad prounin a sama timabili i k6funarkennslu verdi 23%
aukning i purrbuningakennslu a milli ara en pad er hlutfall kéfunardaga / purrbdningakennslu
ario 2012, 50% aukning grunnkéfunarnamskeida og ad aukning kennslu i auknum

kofunarréttindum verdi helmingur & vid grunnnamskeid.

Til ad na fram stefnu Savarar ehf. hefur verid sett fram soknarasetlun sem synir til
hvada adgerda fyrirteekid aaetlar ad gripa til pess ad framtidarsyn pess geti ordid ad veruleika.
Stefnumotun 1 — ad proa nattarutengda kéfunarferdapjonustu.

Byggir a peirri sérstodu sem hverastryturnar hafa a heimsmalikvarda og peirri
stadreynd ad mjog stort hlutfall peirra lifvera sem finnast vid Island & hérdum hafsbotni
finnast a og vid paer. Soknardaetlun Saevarar ehf. fyrir natturutengda kdfunarferdapjonustu
byggir a eftirfarandi pattum:

e A0 beita Erlendi Bogasyni sem adaleiganda fyrirtaekisins, pekkingu hans og reynslu i
allri umfjollun um fyrirteekid pvi synt er ad forstjorar fyrirteekja geta haft mikil ahrif a
stil og personuleika peirra og talid er pad geti gefid goda raun i imyndarskdpun
fyrirteekja (Bogi Por Siguroddsson, 2000).

e Ad vidhalda godu sambandi og samvinnu vid fjéImidla og bjoda peim upp &
heimséknir i fyrirteekid og i kofunarferdir, taka jakveett 6llum fyrirspurnum sem og ad
vera med i sérblodum um kéfun ma gera fréttir af fyrirteekinu adgengilegar almenningi

(Bogi bor Siguroddsson, 2000).
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Nidurstodur ar kbnnunum syna ad folk & aldrinum 16 til 54 ara leitar i 88% tilfella ad
upplysingum & leitarvélum & netinu pegar pad ihugar kaup & voru eda pjonustu og ad i
61% tilfella leitar pessi aldurshopur & heimasioum fyrirteekja af sama tilefni sja nénar i
kafla 5.3 (Arni F. Sigurdsson, 2011). bar sem svo stor hopur byrjar ad leita ad
upplysingum um pjonustu & netinu er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad fjarfesta i synileika
par (Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauksson, 2009). Sevor ehf. 4 ad
nyta sér pessar nidurstddur og nota medal annars netmidla & bord vid YouTube.com
og Facebook.com og setja par inn myndbdnd af hverastrytunum og lifrikinu & og vio
baer en einnig auglysingar, par & medal sérstok tilbod sem fyrirtekid bydur & hverjum
tima (sja nanar i 5 kafla).

A0 veita afburdapjonustu til vidskiptavina fyrirteekisins og vinna pannig markvist ad
bvi ad studla ad jakvaedri imynd pess. Kanna stodugt vidhorf vidskiptavinanna til
fyrirteekisins med skodanakdnnunum a pjénustu pess svo bregdast megi vid
Ozskilegum breytingum & imynd fyrirtaekisins adur en hatta stedjar ad (Bogi bor

Siguroddsson, 2000).

Stefnumotun 2 — ad byggja upp kéfunarkennslu innan fyrirteekisins.

Byggir a pvi ad na yfirburdum & kéfunarkennslumarkadinum i Eyjafirdi sem og a

Nordurlandi 6llu. S6knaraztlun Saevarar ehf. fyrir kéfunarkennslu byggir & eftirfarandi

pattum:

Ad parfir k6funarnemanda verdi alltaf hafdar ad leidaljdsi og tid sé fyllsta 6ryggis
geett med pvi ad 6ryggisreglur og vidbrdgd séu virt i hvivetna. Allir starfsmenn
Seevarar ehf. purfa ad vidhalda skyndihjalparkunnattu sinni med arlegum
namskeidum. Alltaf fari reyndur kafari med i kofunarferdir til ad geeta 6ryggis

vidskiptavina fyrirtekisins en einnig til ad tryggja 6rugga umgengni vid stryturnar.
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e A0 Utbla sérstodu i sjo fyrir kofunarkennslu & pvi dypi sem hentar sérstaklega
byrjendum i kdfun. Koma fyrir skipsflaki sunnan vid kranabryggjuna & Hjalteyri sem
dregur ad ser sjavarlif og sjavargrodur sem eykur a fjolbreytileika kdfunarstada fyrir
grunnkofunarkennsluna.

e Ad nétil almennings med auglysingum og syna fram & kosti pess ad leera kofun i
heimabyggd med pvi ad syna verdsamanburd & kéfunarkennslu hja Saevoru ehf. og i
peim 16ndum sem Islendingar fara adallega til, til pess ad leera kéfun. Med pvi er haegt
ad syna fram & hagkvaemni pess ad laeera kofun hja kdfunarskola Saevarar ehf. par sem
kennt er i purrbining sem parf til ad kafa vid islenskar adstedur (sja kafla 4.2.2).

e A0 bjdda sértilbod & kofunarkennslu og leitast med pvi vid ad styra kéfunarkennslunni
af hdannatima kofunarferdapjonustunnar yfir & annaminni tima.

e Ad kynna fyrir almenningi endurmenntunarreglur stéttarfélaga, sem morg hver styrkja
kdfunarndmskeid fyrir félagsmenn sina.

e Ad nemendur séu anaegdir med kennsluhetti Seevar ehf. i 95% tilfella samkvaemt
vidhorfskénnun. bad er gert med pvi ad kanna reglulega vidhorf kéfunarnemenda til
kennslunnar svo adlaga megi kennsluna ad porfum nemenda.

e Ad auglysa Arnarnesstryturnar sem spennandi kéfunarstad med 6llu sinu lifriki en

einnig vegna pess ad par er matulegt kofunardypi fyrir grunnkofunarkennslu.

2.6 Form fyrirteekisins og uppbygging
Samkveemt 16gum um einkahlutaféldg nr. 138/1994 er eitt helsta einkenni peirra ad

enginn félagsmanna ber personulega abyrgd & heildarskuldbindingum félagsins. Félagid sem
slikt er 16gadili og sjalfstaedur skattaadili sem parf ad standa undir eigin skuldbindingum.
Savor er einkahlutafélag og var formlega skrad hja Hagstofunni pann 10. mai &rid 2005. A
beim tima var tekjuskattur einkahlutafélaga 18% en 37.73% & einkaadila og potti pessi munur

skipta mali fyrir rekstur félagsins.
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Fyrirteekid er til hdsa ad Huldugili 25, 603 Akureyri. Kofunarpjonustan er
eignarhaldsadili i adstédu sem han hefur til umrada i gomlu sildarverksmidjunni a Hjalteyri

sem er i eigu Hjalteyrar ehf..

2.6.1 Stofnandi og eigendur
Erlendur Bogason er stofnandi Saevarar ehf.. Skipurit fyrirteekisins er einfalt og

samanstendur af framkvaemdastjora sem er Erlendur Bogason (hér eftir EB) adaleigandi
fyrirteekisins, medeiganda og varamanni i stjorn Onnu Breidfjord Sigurdardottur,
skodunarmanni Asrunu Kristjansdottur og varaskodunarmanni Jonasi Dalbergi Karlssyni.
Framkvemdastjori Seevarar ehf. ber faglega, rekstrarlega og stjérnunarlega abyrgo a
starfsemi fyrirteekisins. Medeigandi fyrirteekisins vinnur ad stefnumétun i malefnum
fyrirteekisins i samvinnu vid stjorn. Nanara yfirlit yfir verkefni og kéfunarreynslu EB mé sja i

vidauka 1 og 2.
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3 Vidskiptahugmyndin - pjonustan

I pessum kafla verdur pjonustustefnu Saevarar ehf. og pjonustuferlinu gerd skil. Fjallad
verdur um sérstdédu pjonustunnar, poérfina fyrir pjonustuna og pjonustugaedi. Ad lokum er gerd
greining a porfum vidskiptavina fyrirteekisins, greining & ytra umhverfi pess og SVOT
greining.

3.1 bjonustustefna Saevarar ehf.

Pjonustustefna fyrirteekja hlytur ad taka mid af framtidarsyn peirra og métast af
pérfum markhops pess. Sigrast parf @ peim pattum sem dgra nuverandi stédu eins og peim
hversu audvelt er fyrir 6nnur fyrirteeki ad hasla sér voll & markadinum. Einn af pessum pattum
er samkeppnin um vidskiptavininn en einnig parf ad taka tillit til annarra patta eins og hverjir
adal peettirnir i pjonustu fyrirteekisins eru, hvada teekjabunadar er porf, hver afkastageta
fyrirteekisins & markadinum er, hvada méguleikar eru & ad auka pjénustuna og hvad skilur
fyrirteekid fra 6drum samkeppnisfyrirteekjum a4 markadinum (Fitzsimmons og Fitzsimmons,
2008). Framtidarsyn eigenda Savarar ehf. er medal annars ad verda markadsradandi i ferdum
med kafara & hverastryturnar i Eyjafirdi og tekur pjonustustefna fyrirtaekisins mio af pvi.
Fyrirteekid mun nyta sér samkeppni med pad ad markmidi ad veita alltaf betri pjonustu en
samkeppnisadilinn. Styrkleikar og veikleikar samkeppnisadila verda kannadir ekki sidur en
hja fyrirteekinu sjalfu og i framhaldi af peirri vinnu fer fram endurskodun & pjonustu Saevarar
ehf. og hun proud afram til pess ad na og halda yfirburdum.

Saevor ehf. & tvo bata sem badir henta mjog vel til feroa med kafara, annar peirra tekur
brja til fjéra kafara en hinn upp i tiu kafara i ferd. Kéfunarferdin ad hverastrytunum tekur rétt
ramlega eina klukkustund p.e. fra pvi lagt er ad stad fra Hjalteyri og par til komid er pangad
aftur. Badir batarnir geta verid i ferdum samtimis. Um haannatimann, fra jani byrjun pangad
til um midjan agust, nytur dagsbirtunnar um og yfir tuttugu tima i sélarhring og afkastageta

fyrirteekisins motast af pessum pattum. A sumrin er radinn inn starfsmadur en ad 6dru leiti er
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EB eini fasti starfsmadur fyrirtaekisins. Fyrirtaekid getur fengid reyndan kafara i
verktakavinnu sem hefur mikla reynslu i kéfun til starfa a alagstimum. Moguleikar
fyrirteekisins & ad auka pjonustuna fra pvi sem na er felur i sér aukningu & bunadi til kéfunar,
annan bat og fleiri fasta starfsmenn med mikla reynslu i kofun. bad sem skilur Seevéru ehf. fra
6drum adilum sem auglysa ferdir ad hverastrytunum er i fyrsta lagi adstadan sem fyrirteekid
hefur komid sér upp & Hjalteyri en padan er ekki nema nokkra minatna sigling hvort sem er
ad Ystuvikurstrytunum eda Arnarnesstrytunum. I 6dru lagi eru pad adurnefndir batar sem
fyrirteekid & en ekki er hagt ad kafa ad hverastrytunum nema komast fyrst ad peim & bat. |
bridja lagi EB er sa adili sem fann steerstu Ystuvikurstryturna og pad forskot etlar fyrirtekio
ad nota vid kynningar & pjonustu sinni. EB er i samradsnefnd um verndun strytnanna asamt
sveitastjora Grytubakkahrepps (fyrir Ystuvikurstryturnar), sveitastjora Horgarbyggdar (fyrir
Arnarnesstryturnar), Siglingastofnun islands, Umhverfisstofnun og Hafranns6knarstofnun a
Akureyri. Alla pessa petti a Seevor ehf. ad nyta sér til pess ad gera adalpatt pjénustunnar sem

bestan en hann er ad koma sem best til mots vid parfir vidskiptavinina fyrirtaekisins.

3.2 bjénustuferlio
Mida parf pjonustuferli fyrirteekja ad peim pattum sem taldir eru réda pvi hvada

fyrirteeki markhépurinn velur. betta eru paettir eins og hversu adgengileg pjénustan er, hversu
hentug han er, hversu areidanleg han er, hversu persénuleg han er, verdlagning pjonustunnar,
gaedi hennar midad vid vidhorf vidskiptavinarins. Jakvaett ordspor er ahrifarikasta auglysingin
fyrir fyrirteeki pvi vidskiptavinir radfeera sig oft vid fyrrum vidskiptavini &dur en peir velja ser
bjonustuadila. Pattur eins og 6ryggi pjonustunnar vegur pungt pegar vidskiptavinurinn setur
lif sitt i hendur pjonustuadilans (Fitzsimmons og Fitzsimmons, 2008).

Saevor ehf. tekur mid af pessum pattum. Adgengileg pjonusta felur medal annars i sér
adgengi upplysinga og a vefsiou Saevarar ehf. ma sja helstu upplysingar um pjonustupeetti og

kofunarstadi fyrirtaekisins. | gegnum siduna er haegt ad hafa samband vid fyrirtekid med
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télvuposti og par er einnig visad i simanumer fyrirteekisins. Upplysingar um fyrirteekid ma
einnig finna i ferdahandbokinni The Lonely Planet, a netmidlunum YouTube, Facebook og
Twitter en einnig er stadsetningu pess ad finna a Google Earth. Auglysingaskiltum um
stryturnar og fyrirtekio hefur verid stadsett vio Hofnersbryggju a Akureyri (sem er stadsett
vid enda Kaupvangsstratis) pvi sem nast i midbae Akureyrar.

Pjonustan vid vidskiptavini Saevarar ehf. hvort sem um er ad reeda
kofunarferdapjonustuna eda kdfunarkennsluna er mjog persénuleg og oft madur & mann.
Einnig er um litla hopa ad reeda par sem alltaf er reyndur kafari med i ferd og mikil og g6d
tengsl vid hvern og einn einstakling. Yfirsyn kennara eda leidsogumanns er mikil sem skiptir
6llu mali upp & 6ryggi vidskiptavinanna.

par sem erfitt getur verid ad skilgreina geedi i pjonustu vegna pess hve 6apreifanleg
bau eru parf Sevor ehf. ad leggja mat & gaedi Ut fra meelingum. I kafla 3.7 hér & eftir er farid i
meeliadferd sem & ad hjalpa til vid mela veentingar og skynjun vidskiptavinanna til
areidanleika og hentugleika pjénustunnar.

Gerdur hefur verid verdsamanburdur vid fyrirtaeki i samskonar rekstri og Saevor ehf. er
i 0og ma pa sja ad verdlagning pjonustunnar er mjog svipud en einnig leegri en

samkeppnisadila.
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3.3 bjonustupeettir Seevarar ehf.

Seevor ehf. |

Nattarutengd
koéfunarferdapjonusta

e / nedansjavar-

rannsoknir og
myndataka

/ - Atvinnukéfun, \

Kofunarkennsla ‘

Mynd 1. Yfirlit yfir pjonustupeetti Seevarar ehf.

Pjonusta hefur medal annars verid skilgreind sem pau atridi sem gera parf fyrir
vidskiptavininn og snyr ad atlunarverki pjonustuadilans, atferli og frammistddu hans.
bjonusta er akvedid ferli eda athofn sem stendur yfir i akvedinn tima (Porhallur Orn
Gudlaugsson, 2005). beir paettir sem fyrirteekid beinir pjonustu sinni ad kallast pjonustupaettir
0g geta peir verid mismunandi eftir pvi hvernig framsetningu pjénustunnar er hattad hverju
sinni, hver veitir pjonustuna og hver vidskiptavinur pjonustunnar er og parfir hans
(BusinessDictionary.com, e.d.). A mynd 1 hér ad ofan ma sja skiptingu pjonustupétta Saevarar

ehf. eftir mismunandi pérfum vidskiptavina pess.

3.4 Sérstada pjonustunnar
Ad hafa samkeppnisforskot i einhverju formi & onnur fyrirteeki & markadinum getur

verid lifsspursmal fyrir fyrirteekid en einnig ma nota forskotid i kynningu a fyrirteekinu svo
almenningur fai ad heyra hvad fyrirteekid hefur fram yfir adra ad bjéda (Bogi PoOr

Siguroddsson, 2000). Sem adur segir pa Saevor ehf. byr ad peirri sérstddu ad EB fann steerstu
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Ystuvikurstrytuna. begar fjolgeisladyptarmalar & rannsoknarskipinu Baldri syndu langa r6d
strytulaga myndana & hafsbotninum Gt af Arnarnesnéfum var haft samband vid EB og hann
kafadi fyrstur manna nidur & paer. Skatuna Standard fann EB eftir ad hafa hlustad & sdgur
sjomanna sem stundudu veidar a sma sild i not & Pollinum og hvernig peir h6fdu fest not sina
a einhverju sem peir téldu (arid 1967) vera skipsflak a botninum. Sidar kannadi EB svadid og
fann skatuna og gréfst fyrir um ségu hennar. Stadsetning hasnadisins a Hjalteyri, sem er 22.
km. i nordur fra Akureyri, er einstaklega g6éd med tilliti til peirrar pjonustu sem par a ad veita,

stendur vid sj6 og tiltélulega stuttan tima tekur ad flytja kafara ad kdfunarstédunum.

3.5 borfin fyrir pjonustuna
Pegar tilvist strytnanna i Eyjafirdi vard kunn almenningi dré pad athygli hvorttveggja

innlendra sem erlendra fjélmidla ad peim. P& nokkur umfjéllunar skapadist um paer baedi &
Islandi og erlendis sem leiddi til eftirspurnar kafara og fjolmidla ad fara og kafa nidur ad peim
(sja viobét i vidauka 2). Sem adur segir vard pessi ahugi kafara & strytunum til pess ad
fyrirteekid tok & moti nokkrum erlendum kéfurum arin 2010 og 2011. Synt p6tti ad full porf
var & pvi ad sinna pessum aukna ahuga erlendra ferdamanna og héfst pa undirbaningur ad pvi
hja fyrirteekinu. Stofnun kéfunarskdlans verdur til i framhaldinu par sem porfin fyrir
kofunarkennslu kom fyrst til vegna eftirspurnar erlendra ferdamanna sem vildu leera kofun vid
islenskar adstaedur med pad ad markmidi ad geta kafad ad strytunum. Med tilkomu
kofunarferda ad strytunum hja fyrirteekinu fara ad koma kafarar sem ekki hafa neina

burrbiningareynslu sem er eins og adur segir naudsynleg ef kafa & vid islenskar adsteedur.

3.6 Greining & porfum vidskiptavina sem nyta sér kéfunarpjénustu Seevarar ehf.
Fyrirteeki nota upplysingar um vidskiptavini sina til pess ad geta greint og komid a

mots vid parfir peirra. Nakvemar upplysingar um parfir vidskiptavina og 6skir eru ma segja
hornsteinninn i pvi ad fyrirteki geti veitt gdda pjonustu og meett pérfum peirra & skjétan og

skilvirkan hatt (Cate, F.H., 2001). Einstaklingar sem nyta sér pjonustu Savarar ehf. hvort sem
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er i natturutengdri kofunarferdamennsku eda kdéfunarkennslu hafa méa segja eins misjafnar
parfir og peir eru margir. Vidskiptavinirnir geta verid fra algjorum byrjendum upp i kafara
med aukin réttindi og mikla reynslu i kéfun. Peir geta einnig verid fra pvi ad eiga engan
bunad til kéfunar upp i pad ad eiga og koma med allt sem til parf.

pegar vidskiptavinurinn hefur sambandi vid starfsmenn Seevarar ehf. parf hann ad gefa
upp (i télvuposti eda simleidis) hvada reynslu hann hefur i kéfun og hvada namskeid hann
hefur ad baki. bPegar vidskiptavinurinn kemur sidan til ad kafa parf hann ad syna skirteini pvi
til stadfestingar. Vidskiptavinurinn tilkynnir starfsmanni Saevarar ehf. vid pontun hvort hann
aaetli ad koma med allan sinn kéfunarbdnad, hluta af honum, pa hvada eda
kofunarbinadalaus. Saevor ehf. parf ad geta komid til mots vid pessar 6liku parfir
vidskiptavinanna. Fyrirtaekid parf ad eiga allan bunad og purrbdninga i 6llum steeréum. bad
sem allir vidskiptavinir Seevarar ehf. hafa er 6ryggisporfin p.e. ad finna ad peir séu 6ryggir
med lif sitt i hondum starfsmanna fyrirteekisins. Sevor ehf. kemur & méts vid pessa porf med
pbvi ad hafa alltaf eins marga reynda kafara med i ferdir og parf til ad geeta fyllsta dryggis

allra.

3.7 bjonustugeaedi
Seevor ehf. starfar eftir [ogum um kofun nr. 31/1996 og fylgir faglegum fyrirmalum

og krofum fra Siglingamalastofnun islands. Einnig starfar fyrirtaekid samkvaemt 16gum nr.
73/2005 um skipan ferdamala.

Fullljost pykir ad oll fyrirteeki séu ad fast vid gaedi i einhverju formi i fyrirteekjum
sinum. petta gera pau a kerfisbundinn hatt en einnig medvitad. Pad getur verid erfitt ad
skilgreina ga&di i pjonustu pvi pau eru 6apreifanleg og vidskiptavinirnir vita ekki hver pau eru
fyrr en peir standa frammi fyrir peim. Vidskiptavinir fyrirteekja eru misjafnir og skynja ekki
allir gaedi 4 sama hétt. Ymsar adferdir hafa verid préadar til pess ad leggja mat & geedi

bjonustunnar sem ganga peer Ut a ad meela ventingar og skynjun vidskiptavinanna.
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Servqual, pjénustuvaki, er adferd sem gengur Ut & ad skipta flestum pjénustupattum
upp i fimm flokka eda geedaviddir. Pessar gedaviddir samanstanda af pattum eins og
areidanleika (reliability), traverdugleika (assurance), apreifanleika (tangibles), hluttekningu
(empathy) og vidbrégdum eda svorun (responsiveness). bessar viddir pjonustugaeda eru
samsvarandi viddum i gaedum apreifanlegrar voru p6 svo pjonustuviddirnar séu meira tengdar
vid afkdst, eiginleika og areidanleika. Vidskiptavinir nota pessar fimm geedaviddir til pess ad
daema pjonustugeaedin i fyrirteekinu. Servqual meelir veentingar vidskiptavinarins annars vegar
og skynjun hans hins vegar. Servqual samanstendur af 22 fullyrdingum um pjénustuna sem
eiga ad mela veentingar vidskiptavinarins og 6drum eins 22 fullyrdingum sem hafa verid
heimfaerdar upp a fyrirteekid og eiga ad mala skynjun hans. Malingin er framkvaemd pannig
ad vidskiptavinurinn er fyrst bedinn um ad gefa stig fra einum og upp i sjo eftir pvi hversu
miklar vaentingar hann hefur til &kvedinna pétta pjonustunnar. Utskyrt er fyrir
vidskiptavininum ad sjo pydir ad hann er algerlega sammala fullyrdingunni og ad einn pyadir
ad hann er algerlega 6sammala henni. Sidan er hann aftur bedinn um ad gefa stig fra einum og
upp i sjo eftir pvi hver skynjun hans er fyrir fyrirtaekinu. Nidurstodur pessara melinga getur
fyrirteekid notad til ad sja hvort vaentingar vidskiptavina fari saman med frammistodu
bjonustuadilans en pad segir til um pjonustugadin. Servqual var hannad af peim Parasuraman,
Zeithaml og Berry og birtist fyrst arid 1988 i Journal of Reataling (Fitzsimmons og
Fitzsimmons, 2008).

Meelt er med pvi ad Seevor ehf. komi sér upp adferd sem pessari til pess ad meala
bjonustugeaedi innan fyrirtaekisins og bera pannig saman veentingar vidskiptavina sinna vid
veitta pjonustu fyrirteekisins. Haegt er ad nota Serqual eins og pad kemur fyrir eda stytta pad
og adlaga ad pjonustu fyrirteekisins. I framhaldi af mati & pjonustunni parf ad meta hvort
fyrirteekid purfi ad gera endurbaetur & pjonustu sinni vid vidskiptavini sina. Pegar ekki fara

saman vantingar vidskiptavinanna og veitt pjonusta pa myndast pjonustubrestir.
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Pjonustubrestur getur ordid hvort sem er hja peim sem veitir pjonustuna eda peim sem tekur
vid henni. bPegar pad gerist pa parf ad rannsaka hugmyndina um endurbatur pjonustunnar og
skilyrdislausa abyrgd hennar sem vidskiptavinir gera krofu til (Fitzsimmons og Fitzsimmons,
2008).
3.8 Ytri greining & vidskiptahugmyndinni

Fjolmargir ytri peaettir geta haft vidteek ahrif a starfsumhverfi fyrirteekja og er velgengni
beirra oft had pvi hvernig fyrirteekid neer ad starfa i pessu umhverfi. Fyrirtaeki hafa oft litla
sem enga stjorn & pessum pattum. Fyrirteeki geta einnig haft ahrif & pessa peetti i ytra umhverfi
pbeirra med starfsemi sinni & svaedinu. Vid gerd pessarar vidskiptadsetlunar var PESTLE
likanid notad sem hjalpartaeki til ad greina pessa peetti i ytra umhverfi Seevarar ehf. pvi peir
skipta gridarlega miklu mali i stefnumaotun pess (Helgi b. Ingason og Haukur I. Jénasson,
2011). Eftir ad peir umhverfispeettir sem taldir eru hafa hvad mest ahrif a starfsumhverfi
kofunarpjonustunnar hafa verid greindir og metnir verdur stada fyrirtaekisins metin og dregin
saman i SVOT greiningu. Nidurstodur pessara greininga mun Saevor ehf. sidan beita vid gerd

stefnumatunar innan fyrirtaekisins.

3.8.1. PESTLE - likanid (externarl macro environment)
PESTLE greining er einfalt en skilvirt greiningaraeki sem getur hjalpar stjérnendum

fyrirteekja ad skilja umhverfi peirra (Helgi b.Ingason og Haukur I. Jonasson, 2011). Likanid
stendur fyrir nokkra meginpeetti i umhverfi fyrirteekja og skodar pa & kerfisbundinn hatt.
PESTLE greinir stjornmalalega (politics), efnahagslega (economic), félagslega (social),
teeknilega (technological), lagalega (legislative) og umhverfislega (environment) peetti i
umhverfi fyrirtaekja. Pessir peettir hafa sidan ahrif a innra umhverfi fyrirteekja og geta
hvorttveggja skapad peim taekifaeri en einnig 6gnad starfsumhverfi peirra (Kolter, Armstrong,
Wong, John Launders, 2008, Rapid Business Improvement, 2012a). | koflunum hér & eftir

verda teknir fyrir peir peettir samkvaemt skilgreiningu RapidBL Limited og sem héfundur telur
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skipta mestu mali i pvi umhverfi sem Saevor ehf. starfar i (Rapid Business Improvement,
2012b).

3.8.2 Stjornméala og lagalegir peettir

Stjérnmala- og lagalegir peettir hafa mikil ahrif & allt starfsumhverfi Seevarar ehf. par
sem stjornmalaleg 6fl og 16g skipa stdran sess i rekstri fyrirteekja. Starfsemi fyrirtaekisins
byggir & I6gum og reglugerdum en breytingar & peim geeti haft vidtek ahrif & starfsemina.

Stjérnmalalega umhverfid snyr ad pattum eins og fridlysingu hverastrytnanna og
verndun peirra. NUverandi sveitarstjornarmenn eru i samradsnefnd um verndun strytnanna
asamt EB og eru peir hlynntir starfsemi fyrirtekisins & Hjalteyri. Stjornmalalegar dkvardanir
geta haft mikil ahrif & rekstrarumhverfi fyrirteekisins og landslag geeti breyst med nyjum
sveitarstjérnarmonnum.

islensk 16g na yfir flesta paetti i rekstri fyrirteekja sem stunda natttrutengda
kéfunarferdapjonustu og kofunarkennslu. Siglingastofnun islands gefur ut skra yfir gild
kafaraskirteini sem veita réttindi til kennslu dhugakéfunar & Islandi. Samkvaemt peirri skra eru
tuttugu og einn sem hafa pessi réttindi 3. mai 2012 og adeins EB er busettur & Nordurlandi
(Sigling, 2012). PADI utskrifar einnig kéfunarkennara sem veita réttindi til k6funarkennslu
hvar sem er i heiminum en samkvamt islenskum l6gum purfa einstaklingar ad hafa gild
skirteini gefin Gt af Siglingastofnun islands til pess ad mega kenna kofun hér & landi. A
pjonustusvaedi Saevarar ehf. er einn annar PADI kennari utan adaleigenda fyrirtaekisins sem
auglysir kennslu i kofun. bessi kennari hefur ekki leyfi fra Siglingastofnun islands og hefur
pbvi ekki reétt til pess ad kenna kdfun samkveaemt islenskum 16gum. pessa stadreynd & Seevor
ehf. ad nyta sér i markadssetningu sinni med pvi ad benda almenningi & ad velja pann
kofunarskola sem hefur leyfi til k6funarkennslu skv. islenskum l6gum.

Samkveemt 16gum nr. 73/2005 um skipan ferdamala parf ferdaskipuleggjandi adili

leyfi fra Ferdamalastofu til ad skipuleggja ferdir einstaklinga eda hopa innanlands sem utan
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(Ferdamalastofa, e.d.). Kéfunarferdir ad strytunum sem og dagsferdir sem Saevor ehf. bidur
upp a,,The Northen Water Circle* flokkast undir ferdir af pessum toga. Seevor ehf. sotti um
og fékk slikt leyfi ario 2010.

EB hefur skipsstjornarréttindi ad 30 tonnum gefin Gt af Siglingastofnun islands en 16g
nr. 30/2007 kveda & um ad pau réttindi purfi til pess ad stjorna batum yfir 6 metrum ad sterd
en steerri batur fyrirteekisins fer yfir pa sterd. Seevor ehf. hefur 6ll pau leyfi sem parf til pess
ad stunda pa starfsemi sem stefna fyrirtaekisins byggir 4. Seevor ehf. hefur ad pessum sékum

sterka samkeppnisstodu a markadinum & ad nyta sér pad i markadssetningu sinni.

3.8.3 Efnahaglegir peettir
Efnahagslegir pattir sem eigendur Seevarar ehf. purfa ad skoda eru medal annars

fjarhagslegt umhverfi og efnahagséstandid i landinu sem taka til atrida eins og &stands
hagkerfis, stodugleika pess og ahrifa pess & kaupgetu folks og neysluvenjur. Einnig er horft til
arstioabundinna pétta eins og vedurfars.

Samkveaemt upplysingum fra Hagstofu Islands ma sja ad pjodartekjur islendinga hafa
fario ar minus 18,2 arid 2008 i plus 5,4 ario 2011. bessar upplysingar segja okkur ad
efnahagsastandid & Islandi er 6stodugt sem hefur dneitanlega ahrif & kaupmattargetu
almennings. Breytingar eins og hér er lyst geta haft ahrifarikar afleidinga & fyrirteeki ad pvi
leyti ad i versnandi efnahagsastandi minnkar kaupmattur neytenda og heett er vid ad margir,
sérstaklega islenskir neytendur, velji ad sleppa pvi ad veita ser munad (Bogi Por
Siguroddsson, 2000) eins og pann ad fara a kofunarnamskeid. Ahrifin af breytilegu
efnahagsastandi & kofunarfyrirteki eins og Seevoru ehf. eru helst pau ad erfidara getur reynst
ad standa vid stefnu fyrirtekisins. Fyrirteekid parf ad fylgjast vel med prouninni i
efnahagslifinu & Islandi og gera radstafanir vardandi breytingar & pvi i vidskiptadaetlunum

sinum (Bogi Por Siguroddsson, 2000).
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Samkveaemt peningaspa Sedlabanka Islands hefur verdbolga & islandi verid meiri en
spar s6gou fyrir um og & fyrsta fjordungi arsins 2012 var hun 6,4 % og asteedu pess ma ad
einhverju leyti rekja til veiks gengis krénunnar. Hagvoxtur var um 3,1% & arinu 2011 og
honum er spad 2% til 3% & arinu 2012 og til arsins 2014. Aukinn hagvoxtur pydir ad
kaupmattur neytenda atti ad fara vaxandi, verdlag atti ad verda stodugra. A sama tima og
veikt gengi krénunnar getur haft neikvaed ahrif & kaupmatt islenskra neytenda pa hefur pad
pau ahrif & kofunarferdapjonustu sem og adra ferdapjonustu ad kaupmattur utlendinga &
Islandi @tti ad vera peim hagstaedur. Kéfunarpjonustufyrirtaeki geetu notfaert sér pessa stoédu
med pvi ad haekka verdskrar sinar a sumrin & adal ferdamannatimanum og leekkad peer sidan
aftur eda bodid upp & sértilbod utan hans og reynt pannig ad na til islendinga utan
haannatimans.

Vedurfarslegir paettir skipta miklu mali fyrir fyrirteeki sem byggja starfsemi sina &
ferdum & sjo. Vindhradi hefur sérstaklega mikil ahrif & hvort sjofeert er eda ekki. Ofart getur
ordid ad Ystuvikurstrytunum og pa sérstaklega i sudvestan og sunnan att en nordanatt er
Ohagstaed vindatt & Arnarnesndfum. Vedurstofan hefur meelt hamarksvindhrada hafgolu fra
Dagverdareyri rétt nordan Akureyrar og ad Hrisey eda & adalkofunarsvadi
kéfunarpjonustunnar 9 til 13 m/s (Flosi Hrafn Sigurdsson, Hreinn Hjartarson, Torfi Karl
Antonsson, 2004). Hafgolan er nordanatt i Eyjafirdi og pvi getur han haft veruleg ahrif &
kofun vid Arnarnesnafirnar. Hafgola er i raun solfarsvindur og kemur idulega a solardégum
yfir midjan daginn. Fyrirteeki i kofunarferdapjonustu purfa ad skipuleggja kéfunarferdir & sjo
med tilliti til vedurs og vindhrada. Vindhradi og sleemt vedur hefur ekki eins mikid ahrif &
hvort haegt sé ad kafa i gjam og am eins og pessir pettir hafa & ferdir a sj6. Af pvi leidir ad
Saevor ehf. verdur ad taka vedurfarspattinn med pegar teknar eru akvardanir vardandi
stefnumotun fyrirteekisins. Pad gerir fyrirteekido med pvi ad hafa upp & fleiri valkosti ad bjéda

eins og Litlua og Nesgja i Oxarfirdi.
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3.8.4 Félagslegir peettir

Fjoldi ferdamanna & markadssvaedi Seevarar ehf., landfreedileg stadsetning
fyrirteekisins, ahrif fjolmidlaumraedu, ahrif & byggdarmal, vérumerki, vidhorf og skodanir
vidskiptavina eru félagslegir peettir sem hafa ahrif & starfsumhverfi fyrirteekisins.

Island er eins og kunnugt er litid og famennt land og pvi ma bdast vid pvi ad
markadurinn fyrir kdfunarkennslu og nattirutengda kofunarferdapjonustu Saevarar ehf. verdi
ekki byggdur upp af Islendingum einum saman.

Tolur um fjolda ferdamanna sem koma til islands til ad kafa eru ekki & reidum
héndum. Samkvaemt skyrslu fra Ferdamalastofu hefur arleg aukning ferdamanna til Islands
verid ad jafnadi 6,1% & milli &ra fra arinu 2000 og ef pessi aukning gengur eftir til rsins 2020
ma gera rad fyrir um einni milljon ferdamanna til islands arid 2020 (Oddny p6ra Oladéttir,
2012). Til pess ad reyna ad atta sig a fjolda ferdamanna & markadssveaedi Seevarar ehf. og pa
hlutfallslegan fjélda kafara ad strytunum ur peim hopi var tekid mid af tolum um fjolda
gistinatta & Nordurlandi fra Hagstofu islands. bar ma sja ad arid 2011 var fjoldi gistinatta &
Nordurlandi 74.145 og sé midad vid pa télu komu 0.13 % af peim i kofunarferdir til Seevarar
ehf.. Af pessum télum fra Hagstofunni ma einnig sja ad fjolgun gistinatta & Nordurlandi fra
arinu 2008 til &rsins 2011 er um 7% a milli &ra. Gera ma rad fyrir pvi ef spar Ferdamalastofu
ganga eftir ad fjélgun ferdamanna & markadssveaedi Savarar ehf. verdi um 6 til 7% & milli ara.
EB segir ferdamenn sem koma til ad kafa hja Seevoru ehf. hafi margir sagst eingdngu koma til
Islands med pad ad markmidi ad kafa ad strytunum. Gangi pad afram eftir sem og stefna
Seevarar ehf. um fjolgun kéfunardaga um eitt hundrad a ari fra ari til ars til arsins 2015 mun
pad einnig hafa téluverd ahrif fyrir ferdapjonustu i Eyjafirdi. Ferdamenn, innlendir sem
erlendir, sem koma til ad kafa stoppa ad medaltali tveer til prja neetur og purfa pa videigandi
bjonustu @ medan & dvol peirra stendur.

pad skal ekki dregid i efa ad fjéImidlar eru mikilvaegir og 6flugir samskiptamidlar sem

gera milljonum manna Kkleift ad fylgjast med atburdum sem peir &ttu annars ekki kost & ad
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gera. Val fjolmidlafyrirteekja a vidfangsefni getur skipt miklu mali fyrir fyrirteeki pegar horft
er til markadsvadingar peirra. Eins og adur hefur komid fram pa hafa islenskir og erlendir
fjolmidlar synt strytunum i Eyjafirdi ahuga og synt peetti um peer og tilkomu peirra. Eigendur
Seevarar ehf. hafa fundid fyrir auglysingagildi pessara patta fyrir stryturnar i vaxandi
fyrirspurnum um kéfunarferdir ad peim.

A0 byggja upp imynd fyrirteekja er einn af fostu pattunum i markadsstarfi peirra.
Fyrirteeki koma sér upp vorumerki sem neytendur tengja fyrirteekinu og med pvi avinnur pad
sér akvedinn sess i huga peirra (Linda Svanbergsdottir. 2012). Til pess ad meta ahrif pessara
tveggja patta & starfsumhverfi Seevarar ehf. med langtimamarkmid i stefnumorkun
fyrirteekisins i huga er radlegt ad leggja konnun fyrir ndverandi vidskiptavini fyrirtaekisins
eins og greint er fra i kafla 3.7 hér ad framan.

[ vidskiptum vaxa fyrirteeki fljotar ef pau fylgjast med pvi sem adrir hafa gert vel og
herma sidan eftir pvi sem vel hefur gengid annarstadar (Peppers og Rogers, 2012). Segja ma
ad nafn adaleiganda Savarar ehf. ,,Erlendur kafari* s¢ eitt af vorumerkjum fyrirtaekisins. |
litlu samfélagi eins og kdfunarsamfélagid & islandi er svo ekki sé talad um & Akureyri getur
bad haft pydingamikil ahrif ad kafari med sama nafni siglir i kjolfar adaleiganda Savarar ehf.
hvad kéfunarferdapjonustu vardar (sja nanar i kafla 4.3). Vernda parf neytandann fyrir
rongum upplysingum med betri upplysingum til peirra um hver er hvad. bad getur fyrirteekio
gert med pvi ad vara folk vid pvi ad ,,allt annar Elli“ sé einnig ad bjoda upp a ferdir a
stryturnar.

Rannsoknir a vidhorfum manna til akvedinnar pjonustu segja oftast til um skodanir
peirra og tilfinningu gagnvart fyrirteekinu/pjénustunni. Vidhorf manna segir til um hvad
vidkomandi likar eda mislikar vardandi reynslu peirra i samskiptum vid fyrirtekid eda
pjonustuna sem pad veitir. Viohorfskannanir eru e.t.v. ekki besta leidin til pess ad sja fyrir um

ad hvort vidskiptavinir beri gott ord af fyrirteekinu Ut & vid eda komi sidar til med ad notfera
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sér pjonustuna aftur en paer méa po nota til pess ad sja hvort fari saman vidhorf vidskiptavina i
gard pjénustunnar og peirrar imyndar sem fyrirtaekid vill hafa Gt & vid (Hyman og Sierra
2012). Eina leidin til pess ad komast ad pvi hvad vidskiptavinurinn hugsar um vardandi
bjonustu fyrirtekisins virdist vera i gegnum kénnun & vidhorfi hans til pess. bar af leidandi er
meelst til pess vid eigendur Seavarar ehf. ad peir geri pad gagnvart vidskiptavinum sinum eins

og adur hefur verid fjallad um.

3.8.5 Teeknilegir peettir
peettir eins og upplysingatekni, tioni teeknibreytinga og samgongur hafa ahrif a

starfsumhverfi Seevarar ehf. og eru hér skodadir i teeknilegu umhverfi fyrirteekisins.

Samkvaemt télulegum gdgnum fra Hagstofu islands arin 2010 og 2011 pa eru um 95%
almennings fra 16 til 54 &ra virkir télvu- og netnotendur. Flestir nota netid sem fyrstu leit i
upplysingaleit um voéru eda pjonustu (Arni F. Sigurdsson, 2011). Neytendur nota einnig netid
til pess ad skiptast & skodunum um vidskipti sin vid fyrirteeki hvort sem er neikveedum eda
jakveedum. Fyrirteeki komast ekki hja pvi ad nota netid sem markadstol hvort sem ahugi er
fyrir pvi eda ekki (Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauksson, 2009). bad skiptir
mali i allri markadssetningu fyrirteekja ad vita hvar og hvernig haegt er ad na til markhopsins.
Eins og fram kom i stefnumétun 1 i kafla 2.5 syna nidurstédur kannana, pegar spurt var ad pvi
hvar folk & aldrinum 16 til 54 &ra leitadi af upplysingum eftir pjonustu fyrirtekja, ad i um
88% tilfella er leitad fyrst ad upplysingum & netinu og ad i um 61% tilfella er fyrst leitad a
heimasidum fyrirtaekja (Arni F. Sigurdsson, 2011). Nidurstddurnar pessar kannana syna
jafnframt ad i um 49% tilfella leitadi folk til annarra sem reynslu hofou af pjonustunni og ad i
um 36% tilfella var leitad i dagbl6dum en adeins i um 15% tilfella er leitadi eftir voru i
sjonvarpi (Guomundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauksson, 2009).

Pad hefur synt sig & sl. &rum ad prounin a svidi upplysingateekni er or. Fyrirteki verda

ad fylgjast vel med og nyta sér allar peer vefsiour og pa midla sem gera ma rad fyrir ad
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veentanlegir vidskiptavinir nyti ser. Markhépar kofunarferdapjonustunnar eru kafarar og pvi
parf fyrirteekid ad auglysa inn a sidum sportkafarafélaga, kofunarklibba i netk6funarmidlum
ekki sidur en ad hafa adgang ad vefsidu fyrirteekisins adgengilega og notendavena.

Teeknibreytingar i kofun eru pé nokkrar og haldast i hendur vid breytingar a
bunadinum sem notadur er. Kafarar nota i auknum mali myndavélar hvort heldur sem er
kvikmynda- eda ljosmyndavélar og & pvi svidi eru breytingarnar og préunin mjog 6r. Ahrif
teeknibreytinga & kofunarfyrirteeki eru hvad mest i formi aukinna utgjalda par sem hett er vid
ad fyrirtaeki eigi pad a heettu ad veélar peirra og teki verdi fljott dreld og fyrirteki peirra stadni
fylgist pad ekki med préuninni.

Anrif taekni i starfsumhverfi Saevarar ehf. hafa einnig ahrif til sparnadar & tima og
peningum par sem PADI bydur nd upp & e-Learning. Par gefst nemendum teekifeeri til ad na
sér i efni kofunarkennslunnar & netinu og geta pvi klarad boklega hlutann adur en peir koma
og taka verklega hlutann hja kdfunarskélanum. bad skiptir sérstaklega mali fyrir kofunarskola
Savarar ehf. ad geta bodid upp & e-Learning par sem adeins einn kennari sinnir

kéfunarkennslunni og nyta ma timann sem sparast i 6nnur storf innan fyrirtaekisins.

3.8.6 Umhverfispeettir
Umbhverfispeettir standa fyrir nattdrulegu umhverfi sem hafa ahrif & starfsumhverfi

fyrirteekja og falla umhverfisreglugerdir og umhverfisleg sjénarmio stjornvalda pvi undir
pennan patt en ekki laga- og reglugerdapattinn her ad framan.

EB er asamt adilum fra Siglingastofnun, Hafnarsamlagi Nordurlands, Natturuvernd
rikisins og Hafrannsokn i vinnuhopi um verndun strytnanna. Reglugerd nr. 205/1973 um
nattarvernd 4. gr. greinir frd ad Natturuverndarrad, sem heyrir undir Umhverfisstofnun, hafi
rétt til ad fela nattaruverndarnefndum umsjon med fridlystum sveedum. Reglugerdin greinir
einnig fra pvi ad fela megi 6drum adilum, sem hafa sérstaka adstodu til ad fylgjast med peim,

slik verkefni. Eins og &dur hefur komid fram pa er nu er i undirbaningi hja Umhverfisstofnun
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samningur sem felur Saevoru ehf. sem l6gadila formlega umsjon med hverastrytunum i
Eyjafirdi. Eins og fram kemur i kafla 1.2 fridlysti umhverfisradherra Y stuvikurhverastryturnar
0g naesta nagrenni peirra samkvaemt [6gum nr. 44/1999 um nattaruvernd arid 2001 og
Arnarnesstryturnar arid 2007. Fridlysingin felur medal annars i sér ad veidar og lagnir neta
eru bannadar & og vio nattdruveettid, rannsoknir og synataka er heimil med leyfi
umsjonaradila ad vidhofdu samradi vid Nattaruvernd rikisins en 6heimilt er ad varpa akkeri
innan marka nattdruveettisins (Vistey, e.d.).

Stefna Seevarar ehf. byggir a sérstddu hverastrytnanna a heimsmeelikvarda og pvi
lifriki sem finnst vid og & peim. Kéfunarferdapjonustan motast af stefnu fyrirtaekisins og peim
pattum sem fridlysingin og stada umsjénaradila byggir &. bad felur i sér ad starfsmenn
fyrirteekisins purfa ad kynna fyrir 6llum peim sem kafa ad strytunum hvad felst i fridlysingu
svaedisins. Umgangast parf stryturnar af varo pvi peer eru vidkvaemar og brotna audveldlega.
Umsjonaradili strytnanna sér um ad setja og vidhalda festingu og belg hja strytunum. bad er
gert hvorttveggja til pess ad audvelda kofurum ad fara nidur ad strytunum en ekki sidur til
bess ad minna smabataeigendur a ad ekki megi varpa akkeri né veida innan fridlysta
svaedisins vegna hattunnar & ad skemma stryturnar.

Samkveaemt skyrslu Sjavaratvegsraduneytisins (Hafid) grundvallast medal annars
stefna islands i malefnum hafsins & pvi ad vidhalda heilbrigdi og liffreedilegum
fjolbreytileika hafsins vid island til framtidar. I pvi felst medal annars ad verndun og
umgengni sé byggd & rannsoknum og hagnytingu pekkingar par sem borin er virding fyrir 6llu
vistkerfi hafsins. A grundvelli stefnu stjornvalda og laga nr. 44/1999 um néttaruvernd 63.gr.
sem fjallar um rdskun fridlystra nattruminja atti Seevor ehf. ad fara fram a einkaleyfi a
skodunarferoum med kafara ad hverastrytunum. Pannig geeti umsjonaradili peirra tryggt
aframhaldandi heilbrigdi og fjdlbreytileika lifvera & og vid stryturnar en einnig ad avallt verdi

geett ad godri umgengni af halfu kafara vid peer.
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3.9 SVOT greining

Stjérnendur fyrirteekja purfa ad leggja mat a ytra og innra umhverfi fyrirtekisins og
pbeer breytingar sem & peim geta ordid til ad geta brugdist vid peim & raunseajan hatt. Nota ma
SVOT greiningu sem taeki til pess par sem greiningin hjalpar stjérnendum fyrirtaekja til pess
ad horfa gagnrynum augum & starfsumhverfi fyrirteekisins (Kolter, Armstrong, Wong og John
Launders, 2008). SVOT greining er hvad mest notud til ad meta stodu fyrirteekja en hin
stendur fyrir styrkleikum, veikleikum, égnunum og teekifeerum i umhverfi peirra. | mati &
styrkleikum og veikleikum parf fyrst ad lita til getu fyrirteekisins og ferni og vid mat &
6gnunum og teekifeerum parf ad horfa til pess ytra umhverfis sem fyrirteekid starfar i. Leitast
er vid ad svara pvi hvar pekkingin i fyrirteekinu liggur, hvar faerni starfsfolks liggur, i hverju
feerni fyrirteekisins felst, hvernig haldid hefur verid utan um taekni i fyrirteekinu og hverjir
naverandi vidskiptavinir fyrirteekisins eru pegar styrkleikar og veikleikar eru metnir (Helgi p.
Ingason og Haukur 1. Jonsson, 2011). Stjérnendur purfa ad greina adal égnanir og tekiferi
sem fyrirteeki peirra stendur frammi fyrir i ytra umhverfi pess. Skoda parf 6gnir sem geta
stedjad ad fyrirteekinu og leggja mat a hvad paer geta kostad fyrirtekio. Teekiferin parf ad
meta eftir pvi hversu eftirsoknarverd pau eru (Kolter, Armstrong, Wong og John Launders,
2008). Stjornendur fyrirtaekja attu sidan ad nota nidurstéduna ur SVOT greiningunni til pess
ad byggja styrk sinn &, vinna med veikleikana og finna leidir til ad baeta pa. Einnig ad nyta sér
teekifeerin og finna leidir til ad vinna gegn pvi sem ognar stodu fyrirteekisins. Greiningin kallar
fram gagnlegar upplysingar um fyrirteekid sem sidan ma beita til pess ad undirbla
stefnumétunarvinnu pess (Helgi b. Ingason og Haukur 1. Jonsson, 2011). SVOT greiningu

Seevarar ehf. ma sja i toflu 1.



Tafla 1.

SVOT greining Sevarar ehf.

Styrkleikar
pekking og reynsla Erlendar Bogasonar a strytunum
Rannsoknir hans a lifriki a og vid stryturnar
G40 pekking allra starfsmanna & 6ryggismalum
Sléngubataeign fyrirtekisins
Ljosmynda- og kvikmyndaeign

Ognanir
Kofunarsamfélagid & Islandi litid
Vegalengdir & islandi

Skipulagning ferdapjonustuadila & kofunarstadi
Seevarar ehf

Samkeppnisadilar
Oheftur adgangur almennings ad strytunum
Ostddugur gjaldeyrir og afleidingar pess & kaupmatt
Arstidabundnar sveiflur i komu ferdamanna

Styrkleikar
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Veikleikar
Engar almenningssamgéngur vid Hjalteyri
Skortur & upplysingum fra ferdaskipuleggjendum

Teekiferi
Fjolmidlaumreeda um stryturnar og fyrirtekid
Adgengileg vefsida
Vedurfar

Rannsoknir & lifrikinu & og vid stryturnar i Eyjafirdi sem EB hefur stundad fra pvi peer

fundust er einn af adal styrkleikum fyrirteekisins. Starfsemi Saevarar ehf. byggir & reynslu hans

og pekkingu. Bataeign fyrirtekisins gerir pvi kleift ad stunda kéfunarferdir ad strytunum. God

pekkingu & éryggismalum skiptir 6llu mali i fyrirteeki sem sérheefir sig i kéfunarferoum med

ferdamenn.
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Ljosmynda- og kvikmyndavéla eign hefur mikla pydingu fyrir atvinnukafarasvio
fyrirteekisins en ekki siour fyrir vefsidu pess par sem birtar eru myndir af kéfunarstédum og —
ferdum sem fyrirteekid bydur upp a.

Veikleikar

Samgongur vid Hjalteyri meetti greina sem ogn vid fyrirteekid par sem samgongur
tilheyra ytra umhverfi pess. Engar almenningssamgdngur vid Hjalteyri snerta hinsvegar
ferdapjonustuhluta fyrirteekisins par sem auka starfsmenn parf til fyrirteekisins til ad sinna
akstri vidskiptavina til og fra Hjalteyri.

Skortur er a upplysingum um sambeerileg fyrirteeki sem stunda nattirutengda
kéfunarferdapjonustu & islandi. Silfra & Pingvéllum er vinsall kéfunarstadur (Pingvellir
bjodgardur, 2012) og frodlegt hefdi verid ad fa meiri upplysingar um fjélgun kafara i Silfru a
milli ara. [ erlendum timaritum eru greinar sem segja stryturnar og Silfru tvo einstaka
kéfunarstadi & Islandi (Falconer, 2012).

Ognanir

Kéfunarsamfélagid & islandi er 1itid og margir einstaklingar og nokkur fyrirtaeki
seekjast eftir peim ferdamdnnum sem koma hingad til lands til pess ad kafa. Landid er einnig
litid og pvi ekki um langar vegalengdir ad raeda pegar ferdapjonustan er annars vegar. Fleiri
ferdapjonustuadilar skipuleggja ferdir i The Northen Water Circle og hetta er a ad feerri
ferdamenn leiti til Seevarar ehf. i paer ferdir. Samkeppnisadilar geta verid 6gnun en fyrirteekid
getur einnig litid & samkeppni sem teekifeeri til ad gera enn betur en peir.

Oheftur adgangur ferdamanna ad hverastrytunum getur 6gnad tilvist peirra par sem
peer eru viokvaemar og pola ekkert hnjask. EkKki er vist ad allir ferdamenn sem fara ad
strytunum virdi paer umgengisreglur sem fridlysingin bodar ad verdi i heidri hafdar.

Stada krénunnar hefur ahrif & kaupmatt islendinga og verdlag & kofunarferdum er ef til

vill hatt i peirra augum sem getur haft ahrif & stefnumotun fyrirteekisins vardandi fjélgun
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vidskiptavina til arsins 2015. betta a kannski sérstaklega vid i sambandi vid Islenska
kéfunarnemendur. Verdlag getur einnig verid einn pattur i pvi ad Islendingar sjai sér ekki faert
ad koma i kofunarferdir ad strytunum.

Arstidabundnar sveiflur i komum ferdamanna til slands gera pad ad verkum ad flestir
ferdamenn koma til landsins yfir sumartimann en talsvert feerri a 6drum tima og fair ef
nokkrir yfir vetramanudina.

Kofunarferdapjénustan er had vedurfari og sunnanattir eru rikjandi og hafgolan getur
einnig verid mikil og vissulega er pad veikleiki ad bla vid skilyrdi sem fyrirteekid hefur enga
stjorn a en 6ll pjonustan byggir a.

Teekifeeri

par sem t6luleg gogn syna ad um 95% folks & aldrinum 16 til 54 &ra séu virkir télvu-
og netnotendur (Arni F. Sigurdsson, 2011) skiptir adgengileg vefsida miklu mali fyrir
synileika fyrirtaekisins par. Fjolmidlar birta nu fréttir sinar einnig & netmidlum og pvi hefur
umfjollun peirra og myndbirtingar gridarlegt auglysingagildi fyrir fyrirteeki og starfsemi
beirra.

Kofunarpjonustan er had islenskri vedrattu og pvi liggja teekifeerin i ad velja
kofunarstadi med tilliti til vedurs og leitast vid ad fjolga peim svo sinna megi pjonustunni i

hvada vedri sem er.
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4 Markadsgreining

I pessum kafla verdur fjallad um pjonustusvaedi Seevarar ehf. og greiningu &
markhopum fyrirteekisins. Markadsgreiningu natttrutengdrar kdfunarferdapjonustu og
kodfunarkennslu gerd skil og ad lokum er fjallad um greiningu & samvinnu- og

samkeppnisumhverfi fyrirteekisins.

4. 1 Pjonustusveedi Seevarar ehf.
Saevor ehf. byggir starfsemi sina & tilvist strytnanna i Eyjafirdi hvad nattarutengda

kofunarferdapjonustu og kéfunarkennslu vardar en einnig & adsetri fyrirtaekisins & Hjalteyri.
Fyrirtaekid bydur jafnframt vidskiptavinum sinum uppa ferdir at i Grimsey, austur i Oxarfjord
par sem Nesgja og Litlaa eru stadsettar. Markadssetningin fer fram med kynningu &
fyrirteekinu og pjonustu pess a netmidlum, i sérblédum um kéfun og fjolmidlum um allan

heim.

4.2 Greining & markh6pum Szvarar ehf.
Stefna Savarar ehf. er ad préa nattirutengda koéfunarferdapjonustu og kofunarkennslu

innan fyrirtaekisins til arsins 2015. Forsenda pess ad stefna fyrirtaekisins nai fram ad ganga er
ad fyrirteekid skilgreini markhép sinn. Stjérnendur Seevarar ehf. verda ad gera sér grein fyrir
pattum eins og hverjir vidskiptavinir kéfunarpjonustunnar eru, hverjar parfir peirra eru og
hvener peir kaupa pjénustuna (Bogi P6r Siguroddsson, 2000).

Vidskiptavini Seevarar ehf. ma flokka i fjora hopa eftir pvi hve mikla pjonustu
fyrirtekid parf ad veita hverjum hop fyrir sig. Flokkunin tekur mid af pvi hversu marga
starfsmenn og hve mikinn bunad hver hopur parf.

Sjalfbeerir reyndir kafarar — hopur a

Sjélfbaerir reyndir kafarar eru einstaklingar sem eru menntadir i kofun og hafa ad baki

margar kafanir. beir koma med allan sinn bunad nema kuta og bly og purfa ekki adra pjonustu

en adstod vid ad komast ad kéfunarstddunum og leidsogn eins starfsmanns med i ferdina.
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Pessi hopur er gskilegastur fyrir nattdrutengda kéfunarferdapjonustu af peim sékum. bessir
vidskiptavinir greida fullt verd samkvaemt verdskra Saevarar ehf. (sja vidauka 5) af fyrsta
kofunardegi en fa 17% afslatt ef teknir eru fleiri k6funardagar. Ad na til pessa héops er heaegt i
gegnum kofunarbldd, vefsidur sem fjalla um kéfun og kéfunarklibba sem eru stadsettir
vidsvegar um heiminn.
o Sjalfbeerir reyndir kafarar an banadar — hépur b
Sjalfbaerir reyndir kafarar &n banadar er i raun sami hdpur og hér ad ofan en
kodfunarpjonustan parf ad Gtvega peim allan banad eda hluta af honum eftir porfum. bessi
hopur er einnig askilegur fyrir nattlrutengda kéfunarferdapjonustu en Seevor ehf. parf ad
bjénusta pennan hop meira en hop a med pvi ad sja peim fyrir kéfunargalla og bunadi. bessir
vidskiptavinir greida fullt verd samkvaemt verdskréa Seevarar ehf. auk 2.500 kr. i leigu af
banadi. bessir kafarar f4 einnig 17% afslatt ef teknir eru fleiri kofunardagar.
e Reyndir kafarar an purrbaningareynslu — hépur ¢
Reyndir kafarar an purrbuningareynslu geta tilheyrt h6pnum hér af ofan en hafa ekki
kafad i purrbdning fyrr. bessir vidskiptavinir purfa purrbiningakennslu hja fyrirteekinu og
greida fyrir hana 15.000 kr. og alltaf reyndan kafara med i kofuninni til ad geeta ad 6ryggi
pbeirra. Ad 60ru leiti falla peir undir hop a eda hop b hér ad ofan.
e Dbeir sem ekki flokkast i hina flokkana — hopur d
Kofunarkennslunemendur eru allir sem vilja leera ad kafa hvort sem eru byrjendur eda
lengra komnir & pvi svidi. betta geta verid mjog misjafnir einstaklingar hvad kéfunargetu og
kunnattu vardar. Pessir vidskiptavinir greida fyrir pjonustuna skv. gjaldskré Seevarar ehf. eftir
bvi hvada namskeid peir taka. Ad na til pessa hdps er haegt i gegnum auglysingar i dagblédum
t.d. med pvi ad auglysa prufukdfun i sundlaug, a vefmidlum & bord vid YouTube og Facebook

en einnig med auglysingum um sértilbod utan haannatima.
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4.2.1 Néttarutengd kéfunarferdapjonusta

Hagstofa Islands heldur utanum upplysingar um fjélda gistindtta ttlendinga hér & landi
0g mé sja greinilega fjolgun peirra & milli ara. Pessar t6lulegu upplysingar verda notadar hér &
eftir til pess ad leggja mat & fjolgun ferdamanna & Nordurlandi.

Um 15 &r eru sidan tilvist strytnanna vard kunn og ennpa styttra er sidan almenningur
for ad hafa &huga & peim. Eftir ad kynning a peim i erlendum fjolmidlum, ferdahandbdkum
(The Lonely Planet) og & netmidlum & bord vid YouTube hofst for eftirspurn eftir
kdfunarferdum ad strytunum ad aukast. Eftirspurn eftir nattarutengdri kéfunarferdapjénusta
hja Seevoru ehf. hefur aukist toluvert fra pvi fyrirtaekio reyndi fyrst fyrir sér & pvi svidi ario
2009. Eftirspurnin var 65% meiri &rid 2011 en arid 2010 og sé eftirspurnin eftir kéfun borin
saman vid fjolda gistinatta Gtlendinga & Nordurlandi pa koma um 0,1% til pess ad kafa hja
Seevoru ehf. arid 2011 & medan 0,05% komu til ad kafa arid 2010. Spar gera rad fyrir ad
ferdamonnum til islands fjolgi um 8% & ari nastu arin (Ferdamalastofa, 2009) og pvi ma gera
rad fyrir ad kofurum fjolgi einnig. Sé horft & mismun a fjolda gistinoétta & héfudborgarsvaedinu
og & Nordurlandi syna t6lur ad einungis um 13% ferdamanna ferdast nordur en peim hefur
verid ad fjolga samkvaemt télum fra Hagstofu islands. betta er vandamal sem landsbyggdin
glimir vid en med aukinni markadssetningu & strytunum getur farid svo ad gistinéttum fjolgi

vegna komu ferdamann nordur sem koma med pad eitt ad markmidi ad sja stryturnar.

4.2.2. Kéfunarkennsla
Siglingastofnun islands gefur Gt leidbeiningar vardandi namskeid i dhugakéfun eda

sportkdfun & Islandi. Professional Association of Diving Instructors eru sterstu alpjédlegu
sportk6funarsamtok i heiminum i dag med yfir 135.000 PADI kéfunarkennara sem atskrifad
hafa yfir 20.000.000 kafara (Professional Association of Diving Instructors, 2012). EKki er
kennt undir 6drum merkjum & Islandi i dag en PADI par sem Siglingastofnun sampykkir ekki
onnur félég en pad. Samkvaemt skra Siglingastofnunar Islands 3. mai 2012 eru 21

einstaklingur & Islandi med réttindi til ad kenna dhugakdfun (Sigling, 2012). PADI hefur tekid
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saman télur um hvad margir islendingar hafa leert kofun (sja téflur i vidauka 3) og einnig
hvad margir einstaklingar hafa laert kofun & islandi (sja toflu i vidauka 3). Islendingar s&kja
kdfunarmenntun sina i rimlega 90% tilfella til kennara sem hafa PADI kennsluréttindi & moti
teepum 10% sem sakja kdfunarréttindi sin til annarra kofunarskéla (Professional Association
of Diving Instructors, 2012). islendingar sem taka kofunarréttindi hefur fjélgad a sidustu arum
0g syna tolur ad fra arinu 2009 hafa um og yfir 100 einstaklingar tekid grunnkéfunarréttindi &
hverju &ri & Islandi sja téflu i vidauka 3.

Islensk 16g kveda & um ad einstaklingar purfa ad vera ordnir 17 ara til pess ad geta
fengid kofunarréttindi & islandi (Log um kofun nr. 31/1996). Til pess ad fa aukin réttindi til
kofunarkennslu svo sem Divemaster eda Open Water instructor parf einstaklingurinn ad vera
ordinn 18 ara (Professional Association of Diving Instructors, e.d.). Alpjédleg samtok
sportkafara gera pa krofu ad allir sem ekki hafa réttindi til pess ad kafa i purrbdningi en hafa
samt sem adur énnur kofunarréttindi ljuki ndmskeidi i kofun i purrbuningi adur en peir aztli
sér ad nota pannig banad i kéfun (Professional Association of Diving Instructors, 2010).

Til pess ad geta betur attad sig & umfangi kofunarkennslu & Islandi en einnig pvi hvar
Islendingar lzera kéfun var leitad til PADI eftir tdlulegum upplysingum. Horft er til pess hve
margir islendingar leera grunnkéfun og i framhaldi af pvi hvar peir lzera ad kafa. Einnig var
athugad hve margir Utlendingar leera grunnkéfun & islandi (sja vidauka 3). bar 4 eftir var
athugad hve margir Islendingar na sér i aukin kofunarréttindi og einnig athugad hvar peir gera
pad. Hér var einnig kannadur fjoldi Gtlendinga sem na sér i aukin kofunarréttindi & islandi (sja
vidauka 3). Aukin kofunarréttindi samanstanda af 6llum 6drum koéfunarréttindum en
grunnkdfunarréttindum. Med hlidsjon af pessum télulegu upplysingum verdur leitast vid ad
meta porfina fyrir k6funarkennslu hja kdfunarskola Saevarar ehf. & Hjalteyri. EKki var studst

vid télulegar upplysingar fra 66rum samtokum en PADI par sem pau eru einu samtokin sem
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Siglingastofnum sampykkir & islandi. bvi ma gera rad fyrir ad eftirfarandi upplysingar séu um
90% areidanlegar.

Alls 1632 islendingar toku grunnkdfunarréttindi & arum 2005 til 2011 en ekki nema
um 624 af peim & Islandi. Um og yfir 200 islendingar na sér i grunnkdfunarréttindi arlega, sja
toflu i vidauka 3. Arid 2011 er fyrsta arid sem Saevor ehf. er & pessum markadi og hefur
fyrirteekid rum 6% af markadinum pad ar.

Islendingar sem lzera kfun erlendis velja flestir ad lzera i Taelandi en Honduras,
Kanarieyjar, Spann og Grikkland fylgja fast par & eftir. Segja ma ad Islendingar leeri kéfun Gt
um allan heim, sja téflu i vidauka 3.

Erlendir ferdamenn taka i mismiklum meeli grunnkafararéttindi sin & Islandi og & sl.
sj6 arum hafa 59 einstaklingar med erlent rikisfang tekid pau hér & landi. Arid 2011 toku sjo
erlendir einstaklingar grunnkafararéttindi hja Seevoru ehf. en alls 16 Gtlendingar toku pau
réttindi 4 Islandi pad &r, sja toflu i vidauka 3. Kofunarpjonusta Seevarar ehf. er pad ar med um
44% af peim markadi.

Fjoldi kafara taka einnig ymis aukin kéfunarréttindi. Samkveaemt télulegum gégnum
fra PADI m4 einnig skipta peim i kafara sem taka réttindi sin & islandi og Islendinga sem taka
aukin réttindi i atlondum sja toflu i vidauka 3.

Alls 838 Islendingar toku aukin kofunarréttindi & arum 2005 til 2011 en ekki nema um
380 af peim & Islandi. Arid 2011 toku 47 islendingar aukin kéfunarréttindi & Islandi og 5 af
peim hja kofunarpjonustu Seevarar ehf. sem hefur pa um 10% af pessum markadi pad arid.

Um og yfir helmingur peirra Islendinga sem na sér i aukin kofunarréttindi fara erlendis
til pess. islendingar fara adallega til Taelands, Honddras og Egyptalands til ad na sér i aukin
kofunarréttindi eins og sja toflu i vidauka 3.

Erlendir ferdamenn taka einnig aukin kofunarréttindi & Islandi og & sl. sjé arum hafa

288 einstaklingar med erlent rikisfang tekid hér aukin kofunarréttindi. Arid 2011 toku 149
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Gtlendingar aukin kofunarréttindi & islandi og par af eru sjo sem toku pessi réttindi hja
kofunarpjonustu Saevarar ehf. (sja vidauka 3).

Gerdur var samanburdur a verdi grunnkofunarnamskeida i peim I6ndum par sem
Islendingar fara til ad leera kofun.

Tafla 2.

Samanburdur & verdi grunnkéfunarréttinda namskeioa i 4. [6ndum.

Verd i kr.a OWD — Verd i kr.a OWD —

blautbuningur burrbuningur
Teland 63.000 + 15.000 = 78.000
Egyptaland 56.000 +15.000 = 71.000
Tenerife 63.500 +15.000 = 78.500
Island/ Seevor ehf. 75.000

Tolurnar eru fengnar a heimasioum kdéfunarskolanna i 1ondunum Telandi (Planet
Scuba Taland, 2012), i Egyptalandi (Poseidon Divers Dahab Egypt, 2012) og Tenerife
(Tenerife Dive, e.d.). A 6llum pessum stédum er kennt i blautbiningi og ef vidkomandi kafari
vill sidar kafa & islandi pa kostar pad um 15.000 kr. ad taka purrkéfunarnamskeid. Ad gefnum
pessum forsendum ma segja ad mun 6dyrara sé ad taka kofunarnamskeid & islandi hvad
verdlag vardar. Ad ofangreindu ma sja ad alltof margir islendingar laera kéfun erlendis & mots
vid hvad margir leera hér heima. Markadsatlun Saevarar ehf. parf ad ganga Ut & ad steekka
nemandahop sinn i kéfunarkennslunni. A flestum peim stédum sem Islendingar laera kofun
atlondum lzera peir ad kafa i blautbtningi en sa bunadur hentar ekki i sj6 og votnum & Islandi.
Syna parf fram & hagkvaemni pess ad leera kofun & Islandi baedi hvad kostnad og geaedi vardar.
Sidan ad benda félki & ad gott er ad vera budin ad leera kofun adur en haldid er af stad & vit

nedansjavaravintyra hvar sem er i heiminum.
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4. 3. Greining & samvinnu- og samkeppnisumhverfi Seevarar ehf.

Samstarf getur verid arangursrikt fyrir fyrirteeki sem starfa @ samskonar svidi svo pau
eigi meiri moguleika & ad na fram markmidum sinum (Karl Fridriksson og Saevar Kristinsson,
2005). Kosturinn vid samvinnu fyrirtekja liggur medal annars i margskonar sparnadi a
svidum svo sem tima, fjarhags, pekkingarmidlunar, hagnadaraukningar, kostnadarleekkunar
ekki sidur en i minni &heettu vid ad fara inn & nyjan markad (Picot, Reichwald og Wignad,
2008). Saevor ehf. er i samvinnu vid nokkur fyrirteeki med pad fyrir augum ad auka moguleika
fyrirteekisins & ad né fram stefnumidum sinum. pad a vid um alla pessa samvinnu ad 20%
poknun er tekin af hverjum vidskiptavini.

Samvinna
a. Dive.is

Sportkofunarskoli Islands (hér eftir dive.is) er stadsettur i Reykjavik og hefur Tobias
Klose rekid hann sidan 2006. Fyrirteekid sérhafir sig i kofunartengdri ferdapjonustu asamt
kennslu i kofun. Dive.is er eitt steersta kdfunarpjonustufyrirtaekid a Islandi i dag og bydur
adallega upp & ferdir i Silfru & bingvollum asamt lengri kofunarferdum um island fyrir hopa
sem medal annars fela i sér ferdir & stryturnar i Eyjafirdi. Dive.is hefur markadssett fyrirteekio
vel i pyskumelandi 16ndum en Klose er fra byskalandi og steersti vidskiphopur dive.is sem
kemur til pess ad kafa ad strytunum er padan. Dive.is hefur att patt i pvi ad fa erlendar
sjonvarpsstodvar og starfsmenn erlendra kofunartimarita til Islands sem kynnt hafa stryturnar
i heimalondum sinum og & netmidlum (Dive.is, 2012). Samstarf i ferdapjonustu er god leid
fyrir fyrirteeki til ad koma sér & framfaeri en einnig er samstarf litilla fyrirteekja leid til ad na
fram steerdarhagkveemni (Karl Fridriksson og Saevar Kristinsson, 2012). Saevor ehf. nytur
gods af samvinna fyrirteekjanna vegna godra tengsla dive.is i pyskumalandi I6ndum og peim
fjolda vidskiptavina sem dive.is kemur med til pess ad kafa ad strytunum. Samvinnan felur
medal annars i sér ad Saevor ehf. leggur til adstddu a Hjalteyri fyrir hopa dive.is asamt

batsferdum ad strytunum, med eda an kafara. Dive. is rekur kdfunarskola og verslun og eru
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fyrirteekin i samvinnu med innkaup er varda kéfunarferdapjonustuna en einnig vardandi gogn
er varda kofunarkennsluna og na pannig fram sterdarhagkveemni. Vidskiptavinir dive.is njota
goas af peirri pekkingu sem starfsmenn Saevarar ehf. hafa & strytunum, vedri og astandi
sjavarins i kringum peer. Dive.is leggur ekki i neina aukna ahattu né aukinn kostnad med pvi
ad fara inn & pennan markad sem stryturnar i Eyjafirdi eru. Hagnadur Seavarar ehf. af
samstarfinu eru tryggar tekjur af reglulegum komum hépa fra dive.is ad strytunum. Atla ma
ad auglysingagildi pessara ferda sé téluvert par sem vidskiptavinir dive.is taka med sér
veggspjold, nafnspjéld og anaegjulega upplifun af samskiptum sinum vid starfsmenn Savarar
ehf.. Fyrirteeki sem pessi ma i raun segja ad séu i pvi sem kallad er samstarfskeppni
(cocompetition) par sem badi hefou meira Gt Ur vidskiptavininum ef peir veeru einir um
hituna. bau er pvi i raun i samkeppni um leid og pau eru i samvinnu (Karl Fridriksson og
Saevar Kristinsson, 2012). pessi samvinna ni eykur moguleika beggja fyrirteekjanna og
hjalpar peim badum ad na fram markmidum sinum i sambandi vid ad auka pjonustu
fyrirteekisins vid vidskiptavini sina. Samvinna fyrirteekjanna liggur sem fyrr segir
hvorttveggja i nattarutengdri kdfunarferdapjonustu og i kofunarkennslunni.
b. Arctic Adventures

Arctic Adventures sérhafir sig i umhverfisveenni jadarsports ferdapjonustu & islandi.
Fyrirteekid bydur vidskiptavinum sinum medal annars upp & kéfunarferdir ad strytunum i
Eyjafirdi og sér Seevor ehf. alfarid um ad sinna vidskiptavinum pess i Eyjafirdi.

(Arctic Adventures, 2012). Samvinna pessara fyrirteekja felur i sér ad Arctic
Adventures getur aukid urval pjonustuflokka fyrir vidskiptavini sina. Fyrir Sevoru ehf. felur
petta samstarf i sér fleiri vidskiptavini i gegnum kynningu Arctic Adventures a kéfunarferdum

sem Savor ehf. bydur upp a og hjalpar pannig fyrirteekinu ad koma sér a framfeeri.
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c. Sportferdir ehf.

Sportferdir sem hafa adsetur i Kalfsskinni & Arskdgsstrond i Eyjafirdi sérhaefa sig i
skipuleggja ferdir fyrir einstaklinga og hdpa hvad vardar ymsa afpreyingu og er kéfun par &
medal (Sportferdir, 2012). Samvinna pessara tveggja fyrirtekja felur i sér ad samnyta blinad
fyrirteekjanna svo sem bat og bila. Sportferdir auka urval pjonustuflokka til sinna
vidskiptavina med pvi ad auglysa kofun & vefsiou sinni en beina sidan fyrirspurnum um kéfun
til Seevarar ehf..

d. Saga Travel

Saga Travel hefur adsetur & Akureyri og bydur upp a alla almenna
ferdaskrifstofupjonustu asamt skipulégdum ferdum. Samstarf Seevarar ehf. og Saga Travel er
ad ferdaskrifstofan beinir fyrirspurnum um koéfun og kéfunarferdir beint til
kofunarpjonustunnar. Saga Travel auglysir Sevoru ehf. & sinu markadssvadi.

e. Upplysingamidstdd ferdamanna a Akureyri

Upplysingamidstdd ferdamanna & Akureyri er stadsett i Menningarhsinu Hofi og
beinir fyrirspurnum um kéfun og kéfunarferdir beint til kofunarpjonustunnar.
Upplysingamidstodin auglysir kofun & vef sinum www.nordurland.is og par mé sja

upplysingar um koéfunarpjonustu Seevarar ehf. undir vorumerkinu strytan dive center.

Samkeppnisumhverfid

Samkeppnislog nr. 44/2005 hafa pad ad markmidi ad efla virka samkeppni i
vidskiptum og vinna pannig ad pvi ad na fram hagkvemni i nytingu & framleidslupattum
pjodfelagsins. Kafli 2.3.1. i Audlindaskyrslu 2000, sem gefin er Gt af Forsatisraduneytinu,
fjallar um eignarréttindi til ad leysa vanda ofnytingar og mengunar. Par segir ad opinberir
adilar geti leigt audlindir sem peir rada yfir til einkaadila med kjorum sem hvetja til

hagkveemar nytingar audlindarinnar. Skyrslan greinir einnig fra peim vanda sem fylgt getur
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stjorn audlinda par sem frjals adgangur er en jafnframt ad leysa megi hann med pvi ad Uthluta
afnotarétti til tiltekinna einstaklinga eda fyrirteekja (Johannes Nordal, Eirikur Témasson, Ari
Edwald, Ladvik Bergvinsson, Margrét Frimannsdottir, Gudjon Hjorleifsson, Ragnar Arnason,
Svanfridur Jonasdottir, Styrmir Gunnarsson, 2000). Stryturnar i Eyjafirdi heyra undir
Umhverfisstofnun en eru innan hreppsmarka sveitafélaganna Grytubakkahrepps
(Ystuvikurstryturnar) og Horgarsveitar (Arnarnesstryturnar). Log um nattaruvernd nr.
44/1999 hafa pad ad markmidi ad studla ad samskiptum manns og umhverfis pannig ad
hvorki spillist Iif eda land né mengist sjor, vatn eda andramsloft. I 8.c. mgr. 3. gr. pessara laga
merkir nattdruverndarsveedi medal annars fridlyst sveedi par a medal nattdruveetti en einnig
afmorkud svaedi & landi og sjo sem njota verndar samkvaemt 6drum I6gum vegna nattiru eda
landslags. Login eiga jafnframt ad audvelda umgengni og kynni pjédarinnar af natturu
landsins og menningarminjum og studla ad vernd. Eins og &dur hefur komid fram pa er
samningur i undirbaningi a milli Umhverfisstofnunar og Saevarar ehf. um formlega umsjén
fyrirteekisins med hverastrytunum i Eyjafirdi. S& samningur felur medal annars i sér ad
fyrirteekid audveldi umgengni um stryturnar med lagningu béla vid paer sem baujur eru festar
4 og sjai um hreinsun umhverfisins & og vid peer. Ekki eru deemi pess & Islandi ad einkaréttur
fylgi umsjén & fridlystum svaedum en fyrirmyndin ad pvi ad Saevor seki um einkaleyfi a
ferdum ad strytunum er fengin fra Sudur - Frakklandi par sem umsjénarmadur Aguzou
hellanna hefur einn leyfi til ad syna hellana gegn gjaldi.

Fyrir nokkrum arum var Silfra & Pingvéllum litt kunn og hoflega margir einstaklingar
komu pangad til ad kafa. Asoknin i Silfru hefur aukist mikid & sl. arum og nu er svo komid ad
atrodningur i og vid hana er mun meiri en askilegt getur talist. Pingvallanefnd hefur af
pessum sokum sampykkt ad takmarka fjolda kafara i Silfru pannig ad ekki megi vera fleiri en
11 manns i gjanni & sama tima vegna 6ryggis kafaranna og til pess ad minnka alag & grédur og

umhverfi Silfru (Pingvellir pjédgardur, 2012).
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Vitneskjan um tilurd strytnanna i Eyjafirdi er ekki 16ng og mun styttri en vitneskjan
um Silfru & bingvéllum. 1 1j6si ségu Silfru um asoknina i ad kafa par parf Saevor enf. ad sekja
fast ad fa einkaleyfi & feroum med kafara ad strytunum. Eigendur Saevarar ehf. eiga ad fara
fram & pad i ljosi peirra laga og reglugerda sem greint er fra i kafla 3.8.5. Stryturnar og
vistkerfid i kringum peer er einstakt og ekki sidur merkilega en Silfra & Pingvollum. Eingéngu
eru fjogur ar sidan farid var ad fara med kafara & stryturnar og markadssetning a peim rétt ad
hefjast. Med markvissri markadssetningu strytnanna og i 1josi kdfunarsogu Silfru ma gera rad

fyrir ad adsoknin i ad kafa ad strytunum eigi ennpé eftir ad aukast téluvert.

Samkeppni

Samkeppnisumhverfi fyrirteekja i pjonustugeiranum er flokkad i prja flokka og sa
fyrsti fjallar um hve audvelt pad er fyrir adra eda énnur fyrirteeki ad koma inn a markadinn og
ad sama skapi hve audvelt pad er fyrir samkeppnisadila ad fara i fotspor fyrirteekja sem eru
fyrir & markadinum (Fitzsimmons og Fitzsimmons,2008). betta hvorutveggja er i raun mjog
audvelt fyrir einstaklinga og fyrirteeki ad gera hvad vardar ferdir med kafara ad strytunum.
Hver sa adili sem hefur yfir ad rada bati og bunadi til ad flytja kafarana ad strytunum getur
gert pad. EB hefur séd til pess ad alltaf sé bol (legufeeri) & stdru strytunni og einnig & einni
strytu a Arnarnesnéfunum pannig ad viokomandi pyrfti ekki einu sinni ad hafa fyrir pvi ad
finna Gt stadsetningu peirra. Pad er medal annars af pessum sékum sem Seevor ehf. parf ad
leita eftir pvi ad fa einkaleyfi & ferdum a stryturnar. Saevor ehf. hefur pad forskot fyrst og
fremst ad EB fann storu strytuna, hann vann ad pvi ad fa peer fridadar og hann hefur einn
kafara verid i samstarfi vid visindamenn sem stundad hafa rannsoknir a strytunum og lifriki
beirra. A petta forskot & Seevor ehf. ad leggja adalaherslu & i markadssetningu sinni.

Saevor ehf. er ekki eitt um ad bjéda upp & ferdir ad strytunum eins og sja ma i

kaflanum um samvinnu hér ad framan. Hinsvegar er Saevor ehf. eina fyrirtaekid i Eyjafirdi i
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dag sem er sjalfbeert um ad geta sinnt nattarutengdri kdfunarpjonustu ad strytunum.
Einstaklingar og fyrirteeki sem stadsett eru i Reykjavik bjoda vidskiptavinum sinum upp a
ferdir ad strytunum & vefsioum sinum. Gisli Arnar Gudmundsson heldur uti heimasidu — Dive
The North hefur einnig verid ad bjoda ferdir med kafara ad strytunum asamt félaga sinum
Erlendi Gudmundssyni. Gisli hefur leitad til eiganda Seaevarar ehf. um samvinnu og hefur nd
bodid honum ad kaupa af sér heimasiduna og allan sinn kéfunarbinad.

Félagi Gisla, Erlendur Gudmundsson hefur fylgt i kjélfar nafna sins Bogasonar ni um
nokkurt skeid. Hann heldur uti vefsidu undir nafni ,,Iceland Arctic Diving* par sem hann
bydur ferdir ad strytunum og 6drum kdfunarstédum & markadssveaedi Saevarar ehf.. Hann hefur
einnig fengid inni i gdmlu sildaverksmidjunni & Hjalteyri og hefur til umrada fjogra manna
hardbotna slongubat. Hann hefur atvinnukafararéttindi en engin kéfunarkennsluréttindi sem
parf til pess ad geta sinnt peim hopi ferdamanna sem ekki hafa réttindi til pess ad kafa i
burrbining.

Eins og fram hefur komid hafa tuttugu og einn kafari & islandi leyfi til pess ad kenna
kdfun samkveemt télum fra Siglingastofnun (Sigling, 2012). Samkvaemt samantekt Joninu
Olafsdottir (2010) eru kofunarskolar & islandi adallega prir og eru peir allir stadsettir i
Reykjavik. pessir skolar eru Dive.is (Tébias Klose), Scuba Iceland (Finnbjorn Ragnar
Finnbjornsson) og Kafarinn (Hédinn Olafsson) og byggja peir allir einnig pjonustu sina &
nattarutengdri kofunarferdapjonustu. IsDive.is er samstarfsverkefni nokkurra fyrirtekja i
Vestmannaeyjum sem aztlar ad efla kofun og ferdapjonustu par (Isdive, e.d.).

Samkeppnishef pjonustustefna felur i sér ad hafa forystu, einstakt vorumerki, géda
adstoou og gott ord & sér fyrir goda pjonustu og einbeitingu i ad pjonusta markhdpinn eins vel
0g haegt er med pvi ad koma & mots vid parfir hans (Fitzsimmons og Fitzsimmons, 2008).
pjonustustefna Seevarar ehf. felur alla pessa petti i sér og parf fyrirteekid ad notfeera sér pessa

pbeetti i markadssetningu sinni.
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P& svo ad hér ad framan hafi verid fjallad adgreint um néattarutengda
kofunarferdapjonustu og kofunarskdla Seevarar ehf. er margt sem pessir tveir peettir innan
fyrirteekisins geta samnytt. Markadssetning kéfunarferdapjonustunnar gengur Ut a ad gera
fyrirteekid og pjénustu pess enn synilegri @ markadinum en pad hefur verid til pessa. HUn
byggir einnig a ad proa pjonustu Saevarar ehf. med pvi ad taka mid af porfum vidskiptavina
sinna hverju sinni og skapa pannig fyrirteekinu gott nafn. Sampaetting pjonustunnar gerir rad
fyrir ad tengja saman kdfunarkennslu- og kofunarferdapjonustupattinn. Sevor ehf. getur
einnig samnytt allan kéfunarbunadinn, adstéduna og batana fyrir alla peetti pjonustunnar sem

fyrirteekid bydur vidskiptavinum sinum upp a.
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5 Markadssetning og sala
I pessum kafla er fjallad um markadsstefnu Seevarar ehf. og verdlagningu

bjonustunnar. Greint er frad kynningar- og auglysingarmalum fyrirtaekisins og s6luéetlun.

5.1. Markadsstefna
Markadssetning Saevarar ehf. beinist ad markhépum fyrirtaekisins & 6llum svidum

starfsemi pess. Par sem pessi vidskiptadaetlun snyr eingéngu ad nattarutengdri
kofunarferdapjonustu og kéfunarkennslu en ekki atvinnukéfuninni mun markadssetning
Seevarar ehf. eingdngu fjalla um pa pjonustu hér a eftir. Meginstluvara fyrirtaekisins eru ferdir
med kafara ad strytunum i Eyjafirdi. Hvad nattdrutengda kofunarferdapjonustu vardar a
markadssetning fyrirteekisins ad beinast fyrst og fremst ad pvi ad na til kafara med reynslu i
kofun (sja greiningu a markhop i kafla 4.2). Markadssetning kdfunarkennslu innan
fyrirteekisins beinist ad 6llum peim einstaklingum sem ahuga hafa a ad kafa og leera pad. Eins
0g sja ma i kafla 4.2.2 pa fara margir erlendis til ad leera kofun hvort sem pad er til ad fa
grunnkdfunarréttindi eda aukin kdfunarréttindi. Markadssetning Saevarar ehf. & ad beinast ad
bvi ad vekja athygli vaentanlegra kafara & ad leera kofun & Islandi, hja Seevoru ehf., par sem
bad er hvorttveggja 6dyrara og kennslan midud ad islenskum adsteedum. Saevor ehf. a einnig
ad nyta sér pa sérstédu sina i markadssetningu kéfunarkennslunnar ad nemendur kafi alltaf ad
Arnarnesstrytunum og einnig strax i lok grunnkéfunarnamskeidsins. Kafara sem hafa reynslu
i kofun er helst ad finna i kofunarmidstddum og kdfunarklibbum vidsvegar um heiminn.
Eigendur Savarar ehf. purfa ni ad vinna ad pvi ad koma auglysingum og kynningu a
strytunum og fyrirtaekinu til peirra. Malt er med ad eigendur Seevarar ehf. komi a samstarfi
vid fyrirteeki a Akureyri vid ad Utbla heildarpakka fyrir vidskiptavini haust, vetur og vor par
sem allt er innifalid.

e Icelandair hétel — veiti tilbod af ferdum og gistingu.

e Holdur bilaleiga — sa&ei um ad veita hagstaed kjor af bilaleigu.
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e Sevor ehf. — seei um tilbod a kofunarkennslu og kéfunarferdum.

Oll markadssetning og kynning a kofunarpjonustunni & pvi ad grundvallast & peirri
sérstoou sem nalaegd fyrirteekisins vid stryturnar er. Jafnframt & ad beita adaleiganda
fyrirteekisins i markadsstarfinu samkveaemt stefnumotun pess, par sem hann kafadi fyrstur
manna a per og fann Ystuvikurstrytuna og er petta hvorutveggja adal styrkleikar
fyrirteekisins.

Markadsaatlun fyrir kofunarkennsluna felur einnig i sér ad gera kéfunarskola Saevarar

ehf. synilegri & markadssveedinu:

A0 setja auglysingaskilti & &berandi stédum t.d. vid Hofnersbryggju &
Akureyri.
e Ad nyta pa fjolmidla sem eru & Nordurlandi eystra svo sem RUV. St682, N4
sjonvarpsstod, Akureyri vikublad — Nordurland og Dagskranna.
e AOdbjdda upp a ad préfa ad kafa i sundlaugum a sveedinu.
e A0 benda sjomdnnum og 6drum & ad stéttarféldgin taka patt i kostnadi vid
kdfunarnamskeid.

Teekifeerin liggja i pvi ad auglysa fyrirteekid og starfsemi pess par sem vérumerki pess
er frekar 6pekkt en einnig ad greina fra hverjum pjonustan er &tlud. bar & eftir parf ad koma &
framfaeri gedum pjénustunnar og hvad hun stendur fyrir svo markhdpurinn velji pjénustu
fyrirtaekisins fram yfir pjonustu samkeppnisadila (Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan

M. Hauksson, 2009).

5.2. Verdlagning
Hjéa flestum fyrirteekjum mdta kostnadur, eftirspurn og samkeppni verdakvordun peirra

po fleiri peettir hafi par einnig ahrif (Eypori Ingi Jonsson, 1998). Stefnumotun Seevarar ehf. er
sé pattur sem einnig hefur ahrif & verdlagningu pjonustunnar. Fastur kostnadur fyrirteekisins

felur i sér husaleigu, tryggingar, sima- og télvukostnad a arsgrundvelli og laun Erlendar og
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sumarstarfsmanns samkvaemt rekstrarazetlun (vidauki 6). Breytilegi kostnadurinn sem er
adallega verktakalaun og bensinkostnadur & bil og bata fellur ekki til pegar engir
vidskiptavinir eru. Stefna Seevarar ehf. midar einnig ad pvi ad vera samkeppnishaft a
markadinum midad vid veitta pjonustu par sem sambeerileg pjonusta er alltaf & sambaerilegu
verdi (Eypori Ingi Jonsson,1998). bvi ma gera rad fyrir ad einstaklingar og fyrirtaeki sem fara
inn & pann markad sem Savor ehf. starfar a verdi oftast med mjog svipada verdlagningu a
bjonustu sinni. Verdskra fyrir kéfunarkennsluna, sem sja ma i vidauka 5, byggir & kostnadi
vid kennsluna, ferdum til og fra kennslustad (Akureyri — Hjalteyri — Akureyri), bokakostnadi
og kostnadi vid uUtgafu skirteina.
5.3. Kynningar- og auglysingamal

Nattarutengd kéfunarferdapjonusta byggir, sem fyrr segir, & peirri sérstodu sem
hverastryturnar hafa a heimsmeelikvarda og mun markadssetning og kynning & pjonustu
Saevarar ehf. grundvallast & peirri stadreynd. Bodskapur fyrirteekja verdur ad vera i samraemi
vid pann markad sem pad @tlar ad starfa  (Eypor ivar Jonsson, 1998). bar sem adal
kofunarstadur fyrirteekisins med kafara eru stryturnar i Eyjafirdi og stefna fyrirteekisins ad
bréa hvorttveggja nattarutengda kéfunarferdapjonustu og kéfunarkennslu innan fyrirteekisins
parf bodskapurinn ad vera i samreemi vid pad. ,,Kafid ad strytunum - upphaf lifs 4 jordinni
(,,Dive strytan — the beginning of live on earth*) ma segja ad ttskyri vel pau skilabod sem
fyrirtekid vill midla til vidskiptavina sinna.

Oll markadssetning og kynning a pjonustu Seevarar ehf. a ad taka mid af stefnumatun
fyrirteekisins med aherslu a ad pann bodskap sem fyrirteekid vill skila til vidskiptavinna sinna.

Adur hefur verid fjallad um peer leidir sem eigendur Seevarar ehf. attu ad fara til pess
ad leitast vid ad styra alaginu, med tilbodum, i kéfunarnamskeid og kéfunarferdir utan

haannatima koéfunarferdapjonustunnar.
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5.4 Soluaztiun
Tafla 3.

SoOluaaetlun Saevarar ehf. arin 2013 til 2015

Kofunardagar & stryturnar 130 230 330 430
Purrbuningakennsla 30 53 76 99
Grunnkoéfunarkennsla OWD 14 22 33 50
Onnur kéfunarkennsla 7 12 17 25

Stefna Savarar ehf. midar ad pvi ad fjélga um 100 kéfunardaga & ari innan
fyrirteekisins fra ari til ars til arsins 2015 og ad aukningin i purrbiningakennslu verdi allt ad
23% af fjolda kdfunardaga hvert ar. Stefnt er ad 50% aukningu i grunnkéfunarkennslu og ad
aukning kennslu i auknum kofunarréttindum verdi allt ad helmingur & vid pa sem taka
grunnnamskeid. Saevor ehf. parf pvi ad nota skilvirkar leidir til pess ad vekja athygli neytenda
& pjonustu fyrirtekisins. Samkvamt tolulegum gdgnum fra Hagstofu islands leitar folk &
aldrinum 16 til 54 ara i um 88% tilfella af upplysingum & leitarvélum & netinu pegar pad
ihugar kaup & voru eda pjonustu (Arni F. Sigurdsson, 2011). Bent er & ad til pess ad na arangri
med auglysingum a leitarvélum & bord vid Google, parf ad huga vel ad textanum i
auglysingunni og leitarordunum. Einnig er bent & leidir til pess ad finna réttu leitarordin og ad
nidurstdour rannsokna syni ad fleiri en 60% notenda noti tvo til prji ord vid leit. Hvatt er til
bess ad vanda vel til verksins i byrjun og sidan ad adlaga leitarordin og auglysingarnar med
tilliti til arangurs (Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauksson, 2009). Saevor ehf.
& ad nyta sér pessar nidurstdour vid markadssetningu pjonustu sinnar. Seevor ehf. heldur Gti
vefsiou (www.strytan.is) sem hefur ad geyma upplysingar um fyrirteekid, kofunarferdir og

kéfunarkennslu en samkvaemt tolulegum gégnum fra Hagstofu islands pa er leitad eftir
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upplysingum & ferdapjonustuvefjum i yfir 56% tilfella (Arni F. Sigurdsson, 2011). par sem
svo stor hopur byrjar ad leita ad upplysingum um pjonustu & netinu er mikilveegt fyrir
fyrirteeki ad fjarfesta i synileika sem méa gera med pvi ad kaupa beidni um ad vera fyrstur ad
birtast vid leit.

Pvi er spad ad arid 2013 verdi myndbond um 91% af gagnaflutningi & netinu
(Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauksson, 2009). Fyrirteeki & bord vid Saevoru
ehf. & ad nyta sér myndbandasidur & bord vid YouTube.com og birta par ahugaverd myndefni
af starfsemi fyrirtaekisins. Ahorfstélur & YouTube.com sjaist vid myndbandid sjalft svo
audvelt er ad fylgjast med hvad margir sja pad par. Melt er med pvi ad myndefni sé sett inn &
myndbandssidur en samfélagsvefir & bord vid Facebook.com eru notadir til ad dreifa efninu
og lata félk vita af pvi (Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauksson, 2009).

Saevor ehf. parf ad profa sig afram med notkun & samskiptaformum og i framhaldinu
ad mela arangurinn af peim en pad er haegt ad gera med forritum eins og NPS (Net Promoter
Score). Miklu mali skiptir ad fyrirteekid standi vid gefin loford gagnvart vidskiptavinum
sinum par sem neytendur eru i auknum meeli farnir ad deila skodunum sinum & pjonustu og
vorum a bloggum og spjallbordum (Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M. Hauksson,
2009). Stefna Seevarar ehf. er ad veita afburdapjonustu til vidskiptavina fyrirtaekisins og vinna
bannig markvist ad pvi ad studla ad jakveedri imynd pess medal vidskiptavina sinna.
Markadsstarf fyrirteekisins parf ad taka mid af stefnu pess og vinna ad pvi ad avinna sér
akvedinn sess & svidi kofunarferda ad strytunum. Pad ma medal annars gera med pvi ad veita
goda pjonustu og leitast pannig vid ad fordast slemt umtal pvi blast ma vid pvi ad pad fari
eins hratt um netheiminn og gott umtal. G6d pjonusta gefur af sér anaegda vidskiptavini sem
er mikilveegur hluti af markadsstarfi fyrirteekja par sem ad 49% folks radfeerir sig vid fyrrum
vidskiptavini pegar pad leitar ad pjonustuadila (Gudmundur A. Gudmundsson og Kristjan M.

Hauksson, 2009).
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6 Starfsfolk og skipulag

Eftirfarandi kafli fjallar um pad hvernig Saevor ehf. skipuleggur starfsemi sina og

hvada heaefniskrofur fyrirteekid gerir til starfsfolksins.

6.1. Skipulag starfseminnar
Hlutverk Saevarar ehf. er i fyrsta lagi ad sinna nattdrutengdri kofunarferdapjonustu og

veita framurskarandi pjonustu vid vidskiptavini sina med hagsmuni peirra og 6ryggi ad
leidarljosi. Starfssemi fyrirteekisins einkennist enn sem komid er af arstidabundinni sveiflu
hvad vinnualag & starfsmenn snertir. Eins og greinir fra i kafla 3.1 er EB eini fasti starfsmadur
fyrirteekisins & arsgrundvelli. Starfsemin skiptist i nattarutengda kéfunarferdapjonustu sem
neer yfir sumarmanudina en pa er hdannartimi innan fyrirteekisins. Yfir haannatimann er porf &
fostum starfsmanni sem sinnir vidskiptavinum i landi samhlida pvi ad fara med kafara a
stryturnar. Skipulag starfseminnar parf ad gera rad fyrir svigrami til ad meeta breytilegri porf
og pvi hefur verid samid vid reyndan kafara sem tekur ad sér vinnu sem verktaki og getur
komid til starfa hja Seevoru ehf. pegar porf er a. EB gegnir einnig atvinnukofun og parf oft ad
geta kallad inn starfsmann med litlum fyrirvara til ad hlaupa i skardid fyrir sig.

[ 63ru lagi er hlutverk Saevarar ehf. ad sinna kofunarkennslu og sinnir EB kennslunni
eingdngu. Fjoldi vidskiptavina & kofunarndmskeidi midast vid leyfilegan fjolda einstaklinga a
kofunarkennara. Leitast verdur vid ad styra adsokn i kofunarkennsluna eins og greint var fra i

5 kafla med tilbodum & haust-, vetrar- og vormanudi.

6.2. Heefniskrofur starfsfolks
I samkeppnisumhverfi natimans leggja fyrirtaeki sifellt meiri aherslu & gaedi pjonustu

0g voru med pvi ad reyna ad baeta afkdst og vinnu starfsmanna sinna. betta a ekki sist vid i
bjonustugeiranum par sem starfsmenn gegna lykilhlutverki i pvi ad vidskiptavinurinn sé

anaegour med pjonustuna og haldi frekar tryggd vio fyrirteekid (Stamper og Dyne, 2003).
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Markmid Saevarar ehf. er ad hafa yfir ad rada afkastamiklu og abyrgu starfsfolki sem
leggur metnad sinn i ad uppfylla parfir vidskiptavina fyrirtaekisins. Starfsmenn Saevarar ehf.
burfa ad vera reidubunir ad vinna samkveaemt gildum fyrirteekisins og studla med pvi ad auknu
Oryggi sinu og vidskiptavina fyrirteekisins. Markmidid er avallt ad fa hafasta folkio en pad
parf ad bua yfir riki pjonustulund, pekkingu & éryggismalum og pérfum kafara. Allir
starfsmenn fyrirtaekisins purfa ad hafa koéfunarréttindi par sem pjonustan vid kafara byggir a

bvi ad adstoda vidskiptavini vid kéfunardatbunadinn.
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7 Rekstrar- og fjarhagsaztiun
I pessum kafla verdur greint fra efnahagsreikningi Saevarar ehf. i upphafi reksturs

arsins 2012 og rekstrardzetlun fyrirteekisins fyrir arin 2013 til 2015 gerd skil.
Nullpunktsgreining er skodud. Fjallad verdur um aatladur efnahag fyrirteekisins Ut fra

efnahagsreikningi aranna 2013 til 2015 og i lokin greint fra sjédstreymisaeetlun.

7.1. Efnahagsreikningur i upphafi reksturs
Tafla 4.

Efnahagsreikningur Saevarar ehf. 1/1 2012.

Fastafjarmunir

Batur A 400.000

Batur B 2.000.000
Bunadur 3.716.600
Samtals fasta fjarmunir 6.116.600

Veltufjarmunir

Handbezert fé 0
Eignir samtals 6.116.600

Skuldir og eigio fé

Eigio fé + framlag 6.116.600
Skuldir 0
Skuldir og EF samtals 6.116.600

Saevor ehf. var skrad sem einkahlutafélag arid 2005 og sinnti fyrirtekid eingéngu
atvinnukofun i upphafi. bar sem pessi vidskiptaasetlun fjallar eingdéngu um nattirutengda
kofunarferdapjonustu og kéfunarkennslu innan fyrirtaekisins verdur sa hluti tekinn adskilinn

at dar rekstrinum og honum gerd skil hér a eftir.
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Lagmarks hlutafé i einkahlutafélogum er kr. 500.000 samkvaemt 16gum um
einkahlutafélog nr. 138/1994. bar sem pessi rekstraraaetlun tekur eingdngu til tveggja af
premur pjonustuflokkum Saevarar ehf. verdur su upphad ekki sett inn i pennan
efnahagsreikning né rekstraraaetlunina hér & eftir. Tafla 4 hér ad ofan synir efnahag
fyrirteekisins 1/1 2012 en pad er s& timapunktur sem eigendur fyrirtaekisins akvadu ad feera ut
kviarnar og gera nattarutengda kéfunarferdapjonustu og kéfunarkennslu ad nyjum
bjonustupattum innan pess. Rekstrarasetlunin arsins 2013 verdur byggd a rekstrarreynslu
fyrirteekisins arsins 2012. par ma sja ad framlag eigenda er bunadur og batar ad verdmeeti kr.

6.116.600, handbart fé er ekkert né heldur skuldir.



72

7.2 Rekstraraztiun
Tafla 5. Rekstrarasztlun Seevarar ehf. arin 2013 til 1015.

Tekjur
Koéfunarkennsla
Open Water 1.650.000 2.415.000 3.750.000
Advance/rescue 540.000 765.000 1.125.000
Spesiality 765.000 1.140.000 1.485.000
Kofun med ferdamenn 6.900.000 10.025.000 12.900.000
Ferdir med Dive.is 1.210.000 1.210.000 1.210.000
Vaxtatekjur 72.249 131.791 243.856
Tekjur samtals 11.137.249 15.555.000 20.494.832
Gjold
Bensin- /aksturskostnadur 535.000 802.600 1.213.630
Tryggingar 324.000 356.400 392.040
Husaleiga 360.000 396.000 435.600
Sima- og télvukostnadur 303.600 333.960 333.973
Launakostnadur EB 2.400.000 3.200.000 3.200.000
Laun og launatengd gjold 1.515.900 1.796.290 1.902.319
Auglysinga- og markadskost. 543.440 597.784 657.562
Laun vegna verktoku 630.000 693.000 2.079.000
Ofyrirséd gjold 348.000 860.000 900.000
Afskriftir 65.579 105.621 120.224
Gjold samtals 7.025.519 9.141.655 11.234.348
Rekstrarafgangur 3.478.006 5.491.767 8.025.638
Fjarmagnslidir 695.601 1.098.353 1.605.128
Hagnadur / (tap) 2.782.405 4.393.413 6.420.511
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Rekstrarazetlunin byggir & peim forsendum sem greinir fra i stefnu fyrirteekisins og
peirri stuttu reynslu sem fyrirtaekid hefur af rekstri natturtengdrar kdfunarferdapjonustu og
kéfunarkennslu. A nastu premur arum er gert rad fyrir aukningu kéfunardaga um 100 & éri,
aukningin i grunnkoéfunarkennslu um 50% a ari, aukningu i framhaldskéfunarkennslu um allt
ad helming af grunnkofunarkennslunni. burrbuiningakennslan er aatlud allt ad 23% af
heildarfjolda kofunardaga en pad er hlutfall peirra sem téku purrbuningaréttindi & moti
kdfunarddgum arid 2012 hja fyrirteekinu.

Batar fyrirteekisins svo og bunadur teljast til varanlega rekstrarfjarmuna og er astladur
endingartimi peirra talinn vera tiu ar ad teknu tilliti til areldingar peirra og slits.

Soludaetlun gerir pvi rad fyrir kr. 11.137.249 i tekjur a arinu 2013, kr. 15.555.000 arid
2014 og kr. 20.494.832 arid 2015. EKKi er gert rad fyrir heekkun & verdskra fyrirtekisins fra
arinu 2012 hvad vardar kéfunarkennslu og nattdrutengda kéfunarferdapjonustu ad
undanskilinni haekkun & feroum med dive.is sem gerir rad fyrir haekkun i kr.55.000 & ferd.

Launakostnadur skiptist i laun Erlendar Bogasonar, laun sumarstarfsmanns og
verktakalaun fyrir kafara. Erlendur verdur & fostum launum i sex manudi arid 2013 og i atta
manudi arin 2014 og 2015. Sumarstarfsmadur starfar eingéngu i juni, juli og agust og gert er
rao fyrir ad verktakalaun verdi eingdngu i juli og agust arin 2013 og 2014 en juni, juli og
agust arid 2015. Reiknad er med ad verdlag haekki um 10% a milli ara fyrir utan verd a
kofunarbanadi par sem gert er rad fyrir 5% haekkun & milli ara, vegna pess afslattar sem
hverju ari og bat i jali arid 2014. Gert er rad fyrir ad o0fyrirséd gjéld haekki hvad mest & milli
ara par sem kostnadur vid vidgerdir & motorum, og kéfunarbunadi er har og alltaf ma buast
vid kostnadarsomum vidgeroum ef bilanir verda a peim.

Engar skuldir eru i fyrirteekinu og ekki er gert rad fyrir pvi ad taka lan Gt & pessa

bjonustupeetti fyrirteekisins a naestu premur arum.
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Hagnadur arsins 2013 er aatladur kr. 2.782.405 samkvaemt rekstraraztlun og eykst um

28% arid 2014 og 24% éarid 2015.

7.4 Nullpunktsgreining
Nullpunktur er skilgreindur sem su lamarkssala sem fyrirteeki parf ad na til ad geta

greitt allan fastan og breytilegan kostnad (Ingvi b. Ellidason, 2003). Fastur kostnadur i
fyrirteekinu felur i sér laun til Erlendar Bogasonar, sumarstarfsmanns, hisaleigu, tryggingar,
sima- og télvukostnad eins og sja ma i rekstrarazetlun i vidauka 6. Tryggingarnar greidast &
haannatima i pessum rekstri innan fyrirteekisins en pess fyrir utan er fasti kostnadurinn um kr.
53.000 & manudi pa manudi sem ekKki er gert rad fyrir vidskiptavinum i pessa pjonustu
fyrirteekisins. Sumarstarfsmadur er radinn yfir sumarmanudina jani, juli og agust og & peim
forsendum ad adeins er um timabundna radningu ad raeda. Axtlud rekstraafkoma aranna 2013
til 2015 stendur straum af fostum rekstrarkostnadi fyrirteekisins pessa manudi. Til breytilega
kostnadarins teljast adallega laun verktakans og bensinkostnadur a bil og bata. Ekki er gert
rad fyrir ad greida Erlendi laun af pessum peetti i rekstri fyrirteekisins nema i sex manudi arid

2013 en i 4tta manudi arin 2014 og 2015.



7.5 Aztladur efnahagur

Tafla 6.

Efnahagsreikningur arin 2013 til 2016.

Efnahagsreikningur 2013 til 2016
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Eignir:
Fastafjarmunir

Batur A

Batur B

Batur C

Bunadur
Uppsafnadar afskriftir

Fastafjarmunir samtals
Veltufjarmunir
Handbeert fé

Eignir samtals

Skuldir og eigid fé:
Skuldir
Oradstafad eigid fé

Eigid fé

Skuldir og eigid fé samtals

1/12013

400.000

2.000.000

3.716.600
-611.660

5.504.940

990.000

6.495.340

0
302.992

6.192.348

6.495.340

1/1 2014

400.000

2.000.000

5.469.470
-1.310.964

6.558.507

5.167.709

11.726.216

0
2.782.405

8.943.811

11.726.216

1/1 2015

400.000
2.000.000
3.500.000
6.774.515

-2.207.005

10.467.510

5.845.736

16.313.246

0
4.393.413

11.919.833

16.313.246

1/1 2016

400.000
2.000.000
3.500.000
8.526.860

-3.562.074

10.864.786

13.474.098

24.338.885

0
6.420.511

17.893.542

24.314.053




76

[ t6flu 6 ma sja ad aaetladur efnahagur synir enga skuldsetningu og vaxandi
eiginfjarstddu. Fastafjarmunir skiptast i bataeign og kéfunarbunad. Gert er rad fyrir kaupum &
bat arid 2014 sem parf til pess ad geta pjonustad pa aukningu vidskiptavina sem stefna
fyrirteekisins gerir rad fyrir. Gert er rad fyrir ad nyr batur kosti um kr. 3.500.000 og leekkar pvi
handbeert fé i eignahagsreikningi sem pvi nemur. Einnig parf ad fjarfesta i k6funarbunadi til
pbess ad meeta auknum fjélda vidskiptavina, sem stefnumotun fyrirtaekisins byggir a og dreifist
s& kostnadur a rekstrararin 2013 til 2015. Eiginfjarstada fyrirteekisins mun styrkjast fra ari til

ars nai stefna fyrirtaekisins fram ad ganga.

7.6 Sjodstreymisazetiun
Sjoostreymisaztlun er &tlad ad syna fram & greiosluflaedi i rekstri fyrirteekja og pa

helst hvort naegjanlegt lausafé verdi til ad heegt sé ad greida skuldir og l&n 4 tilsettum tima
(Ingvi bor Ellidason, 2003). bar sem hvorttveggja nattarutengda kéfunarferdapjonustan og
kdfunarkennslan fer fram gegn stadgreidslu pjonustunnar hefur héfundur akvedid ad hafa ekki
sjodstreymisyfirlit i pessari vidskiptaaeetlun. Hins vegar hefur verid gerd itarleg
rekstrarazetlun fyrir arin 2013 til 2015 sem synir aaetlad sjoédstreymi fyrirteekisins. Engin lan
eru & fyrirteekinu og ekki fyrirhugud. Kaup & bat og bunadi verda ekki framkveemd nema

dzetlunin gangi eftir pvi annars er peirra ekki porf.
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8 Ahattumat og nsemisgreining
I pessum kafla verdur aheettupattum i rekstri Saevarar ehf. gerd skil i ahattumati og

sidan verdur greint fra &hrifum breytinga & &atlada rekstrarafkomu fyrirteekisins i
namisgreiningu.
8.1 Ahattumat

Med ahattumati er leitast vid ad eigendur fyrirteekja geri sér grein fyrir helstu
ahaettupattum i rekstri fyrirtaekisins. Ollum rekstri fylgir einhver dheetta og verda eigendur ad
gera ser grein fyrir henni og leita leida til ad bregdast vid henni med fyrirfram akvednum
adgeroum (Ingvi Por Ellidason, 2003).

Arstidabundnu sveiflurnar i rekstri Sevarar ehf. eru &haettumesti patturinn i rekstrinum
hvort sem um nattdrutengda kofunarferdapjonustu eda kdfunarkennslu er ad raeda. Birtustig
fra midjum névember til loka janGar & Islandi skiptir par hvad mestu mali en einnig
arstioabundin sveifla i komu ferdamanna til landsins. Vedurfar og varasamar samgoéngur af
voldum vedurs & pessum sama tima geta einnig sett sitt mark a reksturinn ef vidskiptavinurinn
kemst ekki & Nordurlandid vegna pess.

Meginforsendur pessarar vidskiptadaetlunar koma fram i stefnu hennar med akvedinni
aukningu vidskiptavina til fyrirteekisins a naestu premur arum (sja kafla 2.5). Forsendurnar eru
byggdar & rekstri fyrirteekisins arid 2012 og spa um eftirspurn eftir pjonustunni & pessum
bremur arum. Fyrirtaekid er nl rekid med tiltélulega litilli ahaettu par sem engin lan hvila & pvi
en pessum rekstri innan fyrirtekisins er atlad ad treysta starfsoryggi og afkomu adaleigenda
bess. Laun til verktaka falla ekki til nema naega vidskiptavini sé ad hafa og tekur hann pvi
vissa ahaettu med ad starfa a4 pessum kjorum hja fyrirtaekinu.

Med 6flugri og vidvarandi kynningu & fyrirteekinu verdur leitast vid ad auka likurnar &
bvi ad forsendurnar gangi eftir. Liklegt pykir ad aeetlunin standist par sem um er ad raeda i

fyrsta lagi nytt og tiltdlulega 6pekkt vérumerki. 1 68ru lagi eru stryturnar ad komast 4 lista yfir



78

annan af tveimur einstokum kéfunarstédum & islandi i dag (Falconer, 2012) asamt Silfru &
pingvollum en samkvaemt Tobias Klose hefur fjoldi kafara par aukist um eitt hundrad kafara &

milli &ra nu sl. ar hja hans fyrirteeki, einu af peim fyrirtaekjum sem fara pangad med kafara.

8.2 Neemisgreining
Med naemisgreiningu er verid ad skoda afleidingar pess ef mikilvaegar forsendur

rekstrardaetlunarinnar breytast (Ingvi bor Ellidason, 2003).

I toflu i vidauka 7 ma sja ahrif pess ef annars vegar 10% og hins vegar 20% breytingar
eru gerdar & tekjulioum rekstrarasetlunar fyrir arid 2013. bar ma sja ad aatlud rekstrarafkoma
fyrir fjarmagnslidi arsins 2013 er kr. 3.404.757 en ef reiknud er leekkun & tekjulidi um 10%
verdur rekstrarafkoman kr. 2.299.256 og kr. 4.512.256 ef reiknud er 10% hakkun & pa. Ef
hinsvegar sé midad vid 20% haekkun & tekjulidi verdur rekstrarafkoman kr. 5.618.756 en kr.
1.192.756 sé midad vid 20% lekkun & peim.

Einnig var reiknud aeetlud rekstrarafkoma fyrirtekisins ef tekjulidir i rekstraraeetlun
arsins 2013 mundu haldast samkveemt &atluninni en 20% haekkun yrdi & gjéldunum. Sem fyrr
segir gerir rekstrardaetlun arsins 2013 rad fyrir 10% haekkun & gjéldum & milli ara. Haekkun
um 20% & gjoldin synir rekstrarafkomu sem nemur kr. 2.639.832 eins og sja ma i toflu i
vidauka 7. Fari svo ad 20% leekkun verdi & tekjulioum fra aatladri rekstrardaetlun Saevarar
ehf. fyrir ario 2013 og 20% haekkun & gjéldum fyrirtekisins a sama tima verdur
rekstrarafkoman fyrir fjarmagnslidi kr. 426.832.

/Eskilegast er ad forsendur rekstraraztlunarinnar haldist en af pessum svartsynisspam

ma sja ad fyrirtaeekid atti ad pola allt ad 20% lseekkun a tekjulidina og 20% haekkun & gjoldin.
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9 Eftirlit, framkveemd og nidurstodur
I pessum kafla verdur fjallad um aaetlad eftirlit eiganda med vidskiptadeetluninni asamt

pvi ad fjalla um framkveemd verkpatta. I lokin er greint fra nidurstddum héfundar asamt

stuttri samantekt & vidskiptadaetluninni.

9.1 Eftirlit
Vidskiptaaztlun pessi er gerd fyrir fyrirtaekid Seevoru ehf. sem nu pegar er starfandi.

Vidskiptahugmyndin gengur Ut & ad treysta starfsvettvang og starfséryggi Erlendar Bogasonar
med pvi ad efla pa peetti pjonustunnar sem snla ad kéfunarkennslu og nattdrutengdri
kéfunarferdapjonustu. Asetlunin synir eingéngu azetlada rekstrarafkomu peirra tveggja patta i
rekstri fyrirtaekisins sem snla ad kéfunarkennslu og nattdrutengdri kofunarferdapjénustu.
Tilgangurinn med pessari vidskiptadaetlun er pvi fyrst og fremst ad nota hana sem
stjornunarlegt leidarsjos fyrir stjornendur Savarar ehf. eins og greinir fra i fyrsta kafla.
Stjornendur Saevarar ehf. geta haft eftirlit med framvindu asetlunar med pvi ad gera
samanburd a rauntélum og vidskiptaasetluninni & reglubundinn héatt. pad hjalpar peim ad meta
hvort stefna fyrirtaekisins hafi ndd fram ad ganga, hver fravikin fra henni eru og i framhaldinu

gripid til adgerda til ad bregdast vid peim i tima (Arsell Valfells, e.d.).

9.2 Framkvaemdaragtlun
Tilgangur framkvaemdaaeetlana er ad leggja raunhaft mat & timann sem pad tekur ad

framkvaema pau verk sem parf ad inna af hendi 4dur en hzagt er ad hefja starfsemina (Arsell
Valfells, e.d.). Hvad kéfunarpjonustu Seevarar ehf. vardar a petta ekki vid par sem fyrirteekid
er nu pegar i rekstri. Hins vegar purfa eigendur n ad einbeita sér ad undirbuningi

aframhaldandi markadssetningar fyrirteekisins og pjonustu pess samkveemt t6flu 7.
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Tafla 7.

Verkpeettir i framkvemdadaetlun kdfunarpjonustu Seevarar ehf. 2012/2013

Verkpaettir N6v.'12 Des Jan'13 Feb. Mar Apr.‘
Gerd kynningarefnis

Kynning a strytunum a vefmidlum kafara

Kynning @ kofunarkennslu i skélum og sundlaugum

Fjolmidlakynning / auglysingar

Kofunarkennsla

Koéfunarferdir ad strytunum

Tafla 7 synir eingdngu sex manudi par sem gert er rad fyrir ad pjénustan vid vidskiptavini
fyrirteekisins verdi komin & fullt skrid i april 2013 og standi yfir fram i oktdber pad ar eda

samkvaemt rekstrardasetlun arsins 2013.

9.3 Nidurstédur
Vidskiptahugmyndin gengur Ut & ad treysta starfsvettvang og starfséryggi Erlendar

Bogasonar med pvi ad efla pa paetti pjonustunnar sem snda ad kdfunarkennslu og
nattarutengdri k6funarferdapjonustu. Nidurstada vidskiptaasetlunarinnar er ad
vidskiptahugmynd Saevarar ehf. er framkvaemanleg. Rekstrarforsendur gera rao fyrir hoflegri
aukningu vidskiptavina til fyrirtekisins fra ari til ars. Su stutta rekstrasaga sem fyrirteekio
byggir & synir aukinn ahuga einstaklinga & hvort tveggja natturutengdri kéfunarferoapjonustu
sem og koéfunarkennslu. Hverastryturnar eru litt pekktar i heiminum ennpd og fyrirteekid er
nytt vorumerki & svidi nattirutengdrar kofunarferdapjonustu og kéfunarkennslu & islandi.
Markadssetning fyrirtaekisins a pjonustunni er litil enn sem komid er.

Nidurstodur fjarhagsaaetlunarinnar byggja & ytarlegri greiningu a rekstrarforsendum og
syna ad hugmyndin er ardbaer. Rekstur fyrirtekisins er frekar ahaettulitill og engar
vedsetningar hvila & fyrirteekinu. Vidskiptaazetlun pessi eydir ekki vafa um ad
vidskiptahugmyndin gangi eftir en han veitir syn i pau verkefni sem fyrirtekid parf nd ad

horfast i augu vid og framkvama svo meiri likur séu a pvi en minni ad han verdi hvad nast
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raunveruleikanum. Eigendur Saevarar ehf. skoda nu itarlega pad umhverfi sem fyrirtekid

starfar i sem og adra peetti med pad fyrir augum ad draga Ur ahaettupattum eins og haegt er.

9.4 Samantekt og lokaord
Ad morgu er ad hyggja pegar hrinda & vidskiptahugmynd i framkveemd. petta verkefni

var gert med pad i huga ad fa fram pa peetti sem eigendur Saevarar ehf. purfa ad huga ad svo
vidskiptaaeetlun peirra megi verda ad veruleika. Fyrirtekinu, stefnu pess og pjonustupéattum
hafa verid gerd hér skil og einnig var farid i greiningu & peim pattum sem eigendur purfa ad
atta sig & i umhverfi fyrirtekisins. Rekstraraaetlunin er byggd & stuttri rekstrarreynslu
fyrirteekisins & svid nattarutengdrar kdfunarferdapjonustu og kofunarkennslu.
Efnahagséaatlunin byggir a hoflegri dsetlun um fjélgun vidskiptavina nastu prja arin.

Fjallad hefur verid um ad Seevor ehf. seki um ad fa einkaleyfi & skodunarferdum med
kafara ad strytunum myndi pad treysta mjog undirstddu fyrirteekisins og framtidarrekstur.
Hverastryturnar i Eyjafirdi eru einu fridlystu nattaruminjar i sjo vid Island og mikilvaegt er ad

studla ad godri umgengni vid peer.



82
Heimildir

Akureyrarstofa. (e.d.). Upplysingamidstod og ferdaskrifstofur. Sott af
http://lwww.visitakureyri.is/is/gagnlegar-upplysingar/umferdarmidstodin-og-
ferdaskrifstofur

Arctic Adventures. (2012). Diving Day Tours and Multi Day trips in Iceland. Sott af
http://lwww.adventures.is/Iceland/Diving/

Audur Adalbjarnarddttir. (2004). Nattiruaudlindir i Oxarfirdi. Nattirustofa nordurlands. Sott
af http://www.atthing.is/wp-
content/uploads/2011/12/oxarfjardarskyrsla_loka auduradalbj.pdf

Arni Fannar Sigurdsson. (2011). Télvu- og netnotkun einstaklinga 2011. Sott af
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltemID=12638

Arszll Valfells. (e.d. ). Gerd vidskiptadztlana. Sott af
http://www.nmi.is/files/GerdVidskiptaa%C3%A6tlana-
Imprast%C3%B3r_768903984.pdf

Bogi bor Siguroddsson. (2000). Sigur i samkeppni. Reykjavik. Bokaklubbur
atvinnulifsins/Utgafufélagid Heimsljos.

BusinessDictionary.com. (e.d.). Sott af
http://www.businessdictionary.com/definition/components-of-service-experience.html

Cate, F. H. (2001). Privacy in perspective. Washington, D.C.: AEI Press.

Dive.is. (2012). Sott af http://www.dive.is/

Erlendur Bogason, Gisli Viggdsson, Gudny Sverrisdottir, Haukur por Haraldsson og Heidar
Valtysson. (2004). Stryturnar i Eyjafirdi, nattaruveetti (Verndaraztlun nr. 17).
Reykjavik: Nattaruvernd rikisins ( UST) umhverfisstofnun

Eypor Ivar Jonsson. (1998). Frumkveedi til framfara. Fyrirtaekid og frumkvodulinn.

Reykjavik: Framtidarsyn hf.


http://www.visitakureyri.is/is/gagnlegar-upplysingar/umferdarmidstodin-og-ferdaskrifstofur
http://www.visitakureyri.is/is/gagnlegar-upplysingar/umferdarmidstodin-og-ferdaskrifstofur
http://www.adventures.is/Iceland/Diving/
http://www.atthing.is/wp-content/uploads/2011/12/oxarfjardarskyrsla_loka_auduradalbj.pdf
http://www.atthing.is/wp-content/uploads/2011/12/oxarfjardarskyrsla_loka_auduradalbj.pdf

83

Falconer. A. (2012). Two unique dives in Iceland. Divelog, 291, bls. 54 — 55.

Ferdamalastofa. (2009). Ferdapjonusta & islandi i télum. Sott af
http://ferdamalastofa.is/upload/files/Ferdatjonusta_i_tolum_okt2009.pdf

Ferdamalastofa. (e.d.). Leyfismal. Sétt af http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/492

Fitzsimmons, J.A. og Fitzsimmons, M.J. (2008). Service management: Operations, strategy,
information technology. (6.0tgéafa). New York: McGraw-Hill.
Flosi Hrafn Sigurdsson, Hreinn Hjartarson og Torfi Karl Antonsson. (2004). Vedurathuganir

& Dysnesi og naleegum stédum i Eyjafirdi sem skipt geta méli i tengslum vid mat a
umhverfisahrifum storidju. VI-ES01, Reykjavik. April 2004. Sott af
http://www.vedur.is/media/vedurstofan/utgafa/greinargerdir/2004/04006.pdf

Gestur Bardarson og borvaldur Finnbjérnsson. (1994). Gerd vidskiptadatlana. Reykjavik:
Framtidarsyn.

Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson. (2009). Markadssetning &
netinu. Reykjavik: Hvita husid.

Gudmundur Hérdur Gudmundsson. (2012). Tillogur sem skada ferdapjonustu. Sott af
http://www.visir.is/tillogur-sem-skada-ferdathjonustu/article/2012701309900

Hagstofa Islands. (2011). Ferdamal, samgdéngur og upplysingatsekni. Hagtidindi. Sott af
http://www.hagstofan.is/?PagelD=693&src=/temp/Dialog/varval.asp?ma=SAM07102
%26ti=Hlutfall+einstaklinga+sem+nota+t%F6lvu+og+net+2003%2D2011%26path=../
Database/ferdamal/UTlykiltolur/%26lang=3%26units=Hlutfall

Hagstofa Islands. (2012). Nidurstada tr hagtolum. Sétt af
http://www.hagstofa.is/Pages/922?src=/temp/Dialog/varval.asp?ma=SAM01102%26ti
%3dGistin%e6tur+%el+h%f3telum+eftir+rdoedkisfangi%2c+landsv%e6%f0i+og+m
%elnu%f0i++1997-
2012%26path%3d..%2fDatabase%2fferdamal%2fGiHotel%2f%26lang%3d3%26units

%3dFj%f6ldi


http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/492
http://www.vedur.is/media/vedurstofan/utgafa/greinargerdir/2004/04006.pdf
http://www.visir.is/tillogur-sem-skada-ferdathjonustu/article/2012701309900
http://www.hagstofan.is/?PageID=693&src=/temp/Dialog/varval.asp?ma=SAM07102%26ti=Hlutfall+einstaklinga+sem+nota+t%F6lvu+og+net+2003%2D2011%26path=../Database/ferdamal/UTlykiltolur/%26lang=3%26units=Hlutfall
http://www.hagstofan.is/?PageID=693&src=/temp/Dialog/varval.asp?ma=SAM07102%26ti=Hlutfall+einstaklinga+sem+nota+t%F6lvu+og+net+2003%2D2011%26path=../Database/ferdamal/UTlykiltolur/%26lang=3%26units=Hlutfall
http://www.hagstofan.is/?PageID=693&src=/temp/Dialog/varval.asp?ma=SAM07102%26ti=Hlutfall+einstaklinga+sem+nota+t%F6lvu+og+net+2003%2D2011%26path=../Database/ferdamal/UTlykiltolur/%26lang=3%26units=Hlutfall

84

Helgi bor Ingason og Haukur Ingi Jonasson. (2011). Stefnumdtunarfeerni, markmid, stefna og
leidir. Reykjavik: JPV.

Hyman, M. og Sierra, J. (2012). Marketing research kit for dummies. Indianapolis, Indiana:
Wiley Publishing, Inc.

Ingvi POr Ellidason (ritstjori) (2003). Gerd vidskiptadatlana. Sott af
http://lwww.byggdastofnun.is/static/files/Lan/gerd_vidskiptaaaetlana.pdf

Isdive. (e.d.). Sott af http://www.isdive.is/index.php?lang=6&p=100&i=2

Jéhannes Nordal, Eirikur Tomasson, Ari Edwald, Ludvik Bergvinsson, Margrét
Frimannsdéttir, Gudjon Hjorleifsson, Ragnar Arnason, Svanfridur Jonasdottir, Styrmir
Gunnarsson, (2000). Audlindaskyrsla 2000: 2. Almenn stjorn audlinda, alit og tillégur.
Sott af
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/Skyrsla_Audlindanefndar_final.pdf

Jonina Olafsdéttir. (2010). Kéfun & islandi - Oryggi og umgjord, BS ritgerd, Lif- og
umhverfisvisindadeild, Haskali islands, S6tt af http://rns.is/pdfs/kofun_a_islandi.pdf

Karl Fridriksson og S@var Kristinsson. (2005). ,,Klasar-samstarf i samkeppni‘. Sott af

http://www.nmi.is/files/2090594185Klasar-

samstarf%20%C3%AD%20samkeppni,%20des04 346313132.pdf

Kjartan Bollason. (2005). Natturutengd ferdapjonusta & Vestfjoroum. Sétt af
http://www.google.is/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0
CCKkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.holar.is%2Fnbt%2Fvest.ppt&ei=6InCUJj9B
pPGRhQfwgIGYBg&usg=AFQjCNHt7epefmCS7TI537KdTsj TdH10Pw

Kotler, P., Wong, V., John, S. og Armstrong, G. (2008). Principles of marketing (5. utg.).
Harlow: Prentice Hall.

Linda Svanbergsdottir. (2012). Vérumerki og réttindi. Sott af http://www.vb.is/skodun/72241/

Litlaa. (e.d.). Sétt af http://www.litlaa.is/


http://www.isdive.is/index.php?lang=6&p=100&i=2
http://rns.is/pdfs/kofun_a_islandi.pdf
http://www.nmi.is/files/2090594185Klasar-samstarf%20%C3%AD%20samkeppni,%20des04_346313132.pdf
http://www.nmi.is/files/2090594185Klasar-samstarf%20%C3%AD%20samkeppni,%20des04_346313132.pdf
http://www.google.is/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.holar.is%2Fnbt%2Fvest.ppt&ei=6lnCUJj9BpGRhQfwgIGYBg&usg=AFQjCNHt7epefmCS7TI537KdTsjTdH10Pw
http://www.google.is/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.holar.is%2Fnbt%2Fvest.ppt&ei=6lnCUJj9BpGRhQfwgIGYBg&usg=AFQjCNHt7epefmCS7TI537KdTsjTdH10Pw
http://www.google.is/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.holar.is%2Fnbt%2Fvest.ppt&ei=6lnCUJj9BpGRhQfwgIGYBg&usg=AFQjCNHt7epefmCS7TI537KdTsjTdH10Pw
http://www.vb.is/skodun/72241/
http://www.litlaa.is/

85

Log um ahafnir islenskra fiskiskipa, vardskipa, skemmtibata og annarra skipa nr. 30/2007.

L6g um einkahlutafélog nr. 138/1994.

L6g um koéfun nr. 31/1996.

L6g um nattaruvernd nr. 44/1999.

L6g um skipan ferdamala nr. 73/2005.

Nordurland. (e.d.). Erlendur Bogason — Saevor ehf.. Sott af
http://www.nordurland.is/Afthreying/SkodaAfthreyingu/strytan-divecenter

Oddny béra Oladattir. (2012). Ferdapjonusta & islandi i tolum, april 2012. Sétt af
http://www.ferdamalastofa.is/upload/files/ferdatjon_i_tolum_apr_2012(1).pdf

Peppers, D. og Rogers, M. (2012). Rules to break & laws to follow: How your business can
beat the crisis of short-termism. Indianapolis: John Wiley & Sons.

Picot, A. Reichwald, R. og Wignad, R. T. (2008). Information, Organization and
Management. Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Planer Scuba Thailand. (2012). Open Water Diver. Sétt af
http://www.planetscuba.net/courses/open-water/

Poseidon Divers Dahab Egypt. (e.d.). Course Overview. Sott af
http://www.poseidondivers.com/en/diving/learn_to_dive/national _geographic.htm

Professional Association of Diving Instructors. (2010). Adventures in Diving: Manual.
Canada: PADI

Professional Association of Diving Instructors. (2012). Worldwide Corporate Statistics 2011.
Sott af http://www.padi.com/scuba/uploadedFiles/Scuba_--
Do_not_use_this_folder_at_al/About_ PADI/PADI_Statistics/2011%20WW%?20Statist
ics.pdf

Professional Association of Diving Instructors. (e.d.). Instructor Manual. Professional

Association of Diving Injstructors: General standards and Procedures. (1987. utg.).


http://www.nordurland.is/Afthreying/SkodaAfthreyingu/strytan-divecenter
http://www.ferdamalastofa.is/upload/files/ferdatjon_i_tolum_apr_2012(1).pdf
http://www.planetscuba.net/courses/open-water/
http://www.poseidondivers.com/en/diving/learn_to_dive/national_geographic.htm
http://www.padi.com/scuba/uploadedFiles/Scuba_--Do_not_use_this_folder_at_al/About_PADI/PADI_Statistics/2011%20WW%20Statistics.pdf
http://www.padi.com/scuba/uploadedFiles/Scuba_--Do_not_use_this_folder_at_al/About_PADI/PADI_Statistics/2011%20WW%20Statistics.pdf
http://www.padi.com/scuba/uploadedFiles/Scuba_--Do_not_use_this_folder_at_al/About_PADI/PADI_Statistics/2011%20WW%20Statistics.pdf

86

Rapid Business Improvement. (2012a). Business & organizational development tools, training
& services — Human Resources, OD & Leadership. Sott af
http://rapidbi.com/introduction-to-the-pestle-analysis-tool/

Rapid Business Improvement. (2012b). PESTLE analysis template. Sott af
http://rapidbi.com/PESTLE-analysis-templates/

Reglugerd nr. 205/1973 um nétturuvernd.

Rikisskattstjori (e.d.). Sott 17. mai 2012 af http://rsk.is/rekstur/skattar/tekjusk

Samkeppnislog nr. 44/2005.

Sedlabanki Islands. (2012). Peningamal. Sétt af
http://www.sedlabanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=9596

Sigling. (2012). Gild atvinnukafaraskirteini Gtgefin af Siglingastofnun Islands midad vid 3.
mai 2012. Sott af http://sigling.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=6138

Sigling. (e.d.). Kofun. Sétt af http://sigling.is/pages/827

Sjavarutvegsraduneyti. (e.d.). Hafid — stefna islenskra stjornvalda — Sjavarutvegs. Sott af
http://www.sjavarutvegsraduneyti.is/media/Skyrslur/Hafid.pdf

Sportferdir. (2012). Kéfun. Sott af http://www.sportferdir.is/default.aspx?modID=1&id=41

Stamper, C.L. og Van Dyne, L. (2003). Organizational citizenship: A comparison between
part time and full-time service employees. Sétt af
http://www.linnvandyne.com/papers/CHRAQ%202003%20Stamper%20Van%20Dyn
€%200CB.pdf

Steinpdr Steinporsson. (2004). Vegahandbdkin, ferdahandbokin pin. Reykjavik: Stong

Utgafufélag ehf.
Tenerife Dive. (e.d.). Diving in Tenerife — Prices. Sott af
http://www.tenerifedive.com/prices.htm sétt 5.mars 2012.
Umbhverfisraduneyti. (e.d.). Nattdruvernd. Sott af

http://www.umhverfisraduneyti.is/lagagogn/natturuvernd/


http://rapidbi.com/introduction-to-the-pestle-analysis-tool/
http://rsk.is/rekstur/skattar/tekjusk
http://www.sedlabanki.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=9596
http://sigling.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=6138
http://sigling.is/pages/827
http://www.sjavarutvegsraduneyti.is/media/Skyrslur/Hafid.pdf
http://www.sportferdir.is/default.aspx?modID=1&id=41
http://www.tenerifedive.com/prices.htm
http://www.umhverfisraduneyti.is/lagagogn/natturuvernd/

Vistey. (e.d.). Ystuvikurstrytur. Sétt af http://vistey.is/is/hverastryturnar/ystuvikurstrytur

pingvellir bjédgardur. (2012). 391. fundur Pingvallanefndar. Sétt af
http://www.thingvellir.is/media/12099/391.%20fundur.pdf

porhallur Orn Gudlaugsson. (2005). Veegi pjonustupatta. Timarit um vidskipti og
efnahagsmal, 2005. Sétt af http://www.efnahagsmal.is/wp-

content/uploads/2010/12/2005_ThorhallurGudlaugsson_VaegiThjonustuthatta.pdf

87


http://vistey.is/is/hverastryturnar/ystuvikurstrytur
http://www.efnahagsmal.is/wp-content/uploads/2010/12/2005_ThorhallurGudlaugsson_VaegiThjonustuthatta.pdf
http://www.efnahagsmal.is/wp-content/uploads/2010/12/2005_ThorhallurGudlaugsson_VaegiThjonustuthatta.pdf

Vidaukar

88



89

Vidauki 1

Upplysingar um stofnanda og adaleiganda Saevarar ehf.

Erlendur Bogason, kennitala 130363 4669

Huldugil 25,

603 Akureyri

Reynsla og fyrri storf:

Erlendur Bogason tok Open Water Diver kofunarréttindi arid 1993. Arid 1997 t6k hann
atvinnukafararéttindi fra Siglingastofnun Islands asamt pvi ad sérmennta sig i leitar- og
bjorgunarkéfun. Hann hefur pvi near tveggja aratuga reynslu af kéfun med yfir 7.500 kafanir
ad baki. I fyrstu stundadi hann kofun eftir igulkerum i Eyjafirdi og var vid pad i nokkur ar.
Arid 1997 hof Erlendur storf hja Hafrannsoknarstofnun sem rannséknarmadur og kom ad
ymsum nedansjavarrannsoknarverkefnum hja stofnuninni d&samt pvi ad stunda almenna
atvinnukofun. Sama ar fann hann hverastrytuna i Eyjafirdi og skatuna Standard sem liggur a
pollinum rétt vid Oddeyrarbryggju a Akureyri. Erlendur tok patt i
nedansjavarrannsoknarleidangri vid Surtsey arid 1997 og 2012 par sem landnam lifvera a nyju
landi var rannsakad. Arid 1997 byrjadi hann ad taka myndir nedansjavar hvorutveggja kvik-
og ljosmyndir. Arid 2001 er Erlendur radinn til sjavaratvegsfyrirteekisins Samherja hf. til ad
hafa yfirumsjon med kaupum & bunadi til sjokviafiskeldis og nedansjavareftirliti med
sjokvium i laxeldi. Hann atti hugmyndina ad kaupum & nedansjavarrannsoknarkafbat sem LiU
keypti og hafdi Erlendur umsjon med verkefnum hans. Arid 2004 fundust hverastrytur vid
Arnarnesnafir i Eyjafirdi og fékk Erlendur pad i gegn ad paer asamt storu hverastrytunum i
Eyjafirdi voru fridlystar og eru peer einu fridlystu sveedin samkveemt I6gum um nattaruvernd i

hafi vid Island.
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Vidauki 2

Forsaga

Kofunarfyrirtekid Seevor ehf. var stofnad arid 2005 en var fyrir pann tima
einstaklingsfyrirteeki sem sinnti naer eingdngu atvinnutengdri kofun svo sem pjénustu vid skip
og hafnir en einnig nedansjavar rannsoknarvinnu. Arid 1997 tok Erlendur
atvinnukofunarréttindi og sama ar hof hann ad taka nedansjavarljos- og kvikmyndir. Fyrst var
myndartakan atlud sem pjonusta vid skip s.s. botnskodun en fljétlega beettist vid nedansjavar
rannsoknarvinna. Med tilkomu myndatakanna foru ad birtast myndir i islensku sjonvarpi,
blddum og timaritum (Morgunbladid, Visindatimaritinu Nature, ZAqgir, Fiskifréttum og fl.).
Arid 2009 settu prir erlendir pattagerdarmenn sig i samband vid Erlend og i framhaldi af pvi
tok hann patt i ad adstoda pa vid nedansjavar leidsdgn a stryturnar i Eyjafirdi, Gjarnar i
Oxarfirdi, Silfru & Pingvollum og vid Vestmannaeyjar. betta voru starfsmenn fronsku
sjonvarpsstodvarinnar TV2, sem sendir Gt nattdrulifspattinn Ushuai”a Nature sem Nikulas
Hullott sem hinn franski umhverfisverndarsinni stjornar. Starfsmenn pysku
sjonvarpsstodvarinnar NDR en einnig Jéréme Delafosse sem sér um pattinn Les Nouveaux
Explorateurs. Kéfunarbladio Unterwasser Deutschland birti grein asamt myndum um
stryturnar i Eyjafirdi og gjanum i Oxarfirdi. Seevor ehf. fékk einnig mjog géda kynningu i
handbok ferdamannsins The Lonely Planet. Margir vidskiptavinir Sevarar ehf. hafa komid til
ad kafa ad strytunum vegna pessara skrifa.

Bob Ballard kom asamt fylgdarlidi til islands &rid 2011, en hann var ad safna efni i

sjonvarpspattinn ,,Alien deep par sem hann gerdi strytunum god skil.
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Vidauki 3

Upplysingar fra PADI um hvar og hve margir leera kéfun

Heildarfjoéldi islendinga sem toku OWD réttindi
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Taflan hér ad ofan synir heildarfjolda islendinga sem toku grunnkéfunarréttindi & arunum

2005 til 2011 hvar sem er i heiminum.

Fjoldi islendinga sem toku OWD & islandi
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Taflan hér ad ofan synir heildarfjolda islendinga sem toku grunnkéfunarréttindi & arunum

2005 til 2011 & islandi.
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Heildarfjéldi Islendinga sem téku aukin kéfunarréttindi
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Taflan hér ad ofan synir heildarfjolda islendinga sem toku aukin kdfunarréttindi & arunum

2005 til 2011 hvar sem er i heiminum.

Islendingar sem taka aukin kofunarréttindi 4 islandi
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Taflan hér ad ofan synir heildarfjolda Islendinga sem toku aukin kéfunarréttindi & runum

2005 til 2011 4 islandi.
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Taflan synir i hvada landi kafarar sem hafa I6gheimili a
Islandi téku adallega OWD réttindi sin
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Londin par sem islendingar téku OWD réttindi ad islandi undanskildu

Taflan hér ad ofan synir helstu 16nd sem islendingar lzera grunnkofun, fyrir utan pa Islendinga

sem laera kofun & Islandi. Hér ma sja ad flestir velja Taeland en sidan fylgja Hondras,
Kanarieyjar, Spann og Grikkland fast & eftir. Taflan hér ad nedan synir helstu 16nd sem

Islendingar taka aukin kofunarréttindi fyrir utan pa islendinga sem laera kéfun & islandi.

Taflan synir i hvada londum islendingar sem
toku aukin kéfunarréttindi
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Londin par sem islendingar téku aukin kéfunarréttind sin
ad islandi undanskildu
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Erlendir einstaklingar sem tekid hafa ODW 4 islandi
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Taflan hér ad ofan synir hvadan kafarar eru, adrir en Islendingar sem teki® hafa
grunnkdfunarréttindi & Islandi. Taflan hér ad nedan synir hvadan peir kafarar eru, adrir en

islendingar sem tekid hafa aukin kofunarréttindi & islandi.

Erlendir kafarar sem toku aukin kéfunarréttini a islandi
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Vidauki 4

Yfirlit um kéfunarutbuanad
Kofunarbuinadur Seevarar ehf. i upphafi reksturs arid 2012.

Sundfit 9 por 76.500 kr.
Kuatar 13 stykki 715.000 kr.
Kofunargallar 10 stykki 1.590.000 Kr.
Kofunarvesti 6 stykki 180.000 kr.
Kdéfunarlungu 6 stykki 474.000 Kr.
Kofunarhettur 8 stykki 47.200 kr.
Kdéfunarhanskar 21 stykKi 123.900 kr.
Innanundir galla 9 stykki 420.000 Kr.
Sundgleraugu 10 stykki 75.000 kr.
Snorkel 5 stykki 15.000 Kr.

Kofunarbunadur samanstendur af :

Hlyjum innanundirgalla Vasaljosi

Purrkéfunarbuningi Sundfitjum

Hettu Kdéfunarlunga
Sundgleraugum Koéfunarkut
Honskum Blybelti

Vesti
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Vidauki 5

Yfirlit yfir rekstrarforsendur

Aztladur fjoldi vidskiptavina Saevarar ehf. samkvamt rekstrarforsendum &rin 2013 til 2015.

Verdid midast vid hvern kéfunardag i krénum.

2013 Vero 2014 Vero 2015 Vero

Kofunardagar 230 30.000 330 30.000 430 30.000

Kofunarkennsla

Grunnkoéfunarnamskeio 22 75.000 33 75.000 50 75.000

Framhaldskofunarnamskeio 12 45.000 17 45.000 25 45.000

burrkéfunarnamskeid 53 15.000 76 15.000 99 15.000

Ferdir med dive.is 22 55.000 22 55.000 22 55.000

Gengid er Ut fra peim forsendum ad fjolgun nemenda & grunnkdfunarnamskeid verdi um 50%
fra &ri til ars til arsins 2015. Fjolgun nemenda sem taka aukin kofunarréttindi verdi allt ad
helmingur & vid pa sem taka grunnkdéfunarnamskeid. Ad fjoldi peirra kafara sem taka
purrgallaréttindi verdi um 23% & ari en pad er pad hlutfall sem tok pau namskeid arid 2012 og
gert er rad fyrir svipudu hlutfalli & naestu premur &rum. Gert er rad fyrir ad ferdir med kafara

hja fyrirteekinu dive.is verdi alika margar nastu ar og peer voru arid 2012.



Vidauki 6

Rekstrarastlun — manadarleg sundurlidun fyrir arid 2013
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Stadan
31/12 2012 2013
Timabil Januar Febraar Mars April Mai Jani Juli Agust September Oktdber Névember  Desember
Tekjulidir
Kofunarkennsla
Open water  1.050.000 0 0 150.000 300.000 300.000 150.000 150.000 150.000 300.000 150.000 0 0
Advance/rescue 315.000 0 0 0 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 0 0 0
Spesiality 450.000 0 0 15.000 75.000 30.000 120.000 180.000 270.000 75.000 0 0 0
Koéfun med ferdamenn 3.900.000 60.000 0 150.000 750.000 300.000 1.140.000 1.650.000  2.430.000 420.000 0 0 0
Ferdir Dive.is 675.000 0 0 0 165.000 110.000 220.000 220.000 220.000 275.000 0 0 0
Vaxtartekjur ~ (0,032) 2.113 2.117 2.003 2.218 3.582 3.913 5.364 6.947 10.369 11.291 11.213 11.119
Samtals tekjur 6.390.000 62.113 2.117 317.003 1.382.218 833.582 1.723.913  2.295.364 3.166.947 1.170.369 161.291 11.213 11.119
Bensinkostnadur/aksturskostnadur 615.000 5.000 0 25.000 60.000 86.000 99.000 99.000 99.000 55.000 7.000 0 0
Tryggingar 324.000 0 0 0 0 45.000 26.000 23.000 230.000 0 0 0 0
Husaleiga 360.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Sima- og télvukostnadur 276.000 25.300 25.300 25.300 25.300 25.300 25.300 25.300 25.300 25.300 25.300 25.300 25.300
Annar kostnadur laun EB 2.400.000 0 0 0 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 0 0 0
Laun sumarstarfsmadur 810.000 0 0 0 0 0 270.000 270.000 270.000 0 0 0 0
Launatengd gjold EB 1,23 92.000 92.000 92.000 92.000 92.000 92.000
Launatengd gj6ld sumarst. 1,19 51.300 51.300 51.300
Auglysingar og markadsstarf 32.600 0 0 135.860 135.860 0 0 0 0 135.860 135.860 0 0
Laun vegna verktoku 334.000 0 0 0 0 0 0 315.000 315.000 0 0 0 0
Ofyrirséd gjold 248.000 0 0 0 0 0 50.000 248.000 50.000 0 0 0 0
Afskriftir 50.972 50.972 50.972 50.972 50.972 50.972 50.972 65.579 65.579 65.579 65.579 65.579 65.579
Samtals gjold 5.450.574 111.272  106.272  267.132  794.132  729.272 1.094.572 1.619.179  1.628.179 803.739 263.739 120.879 120.879
Rekstrarafgangur/ tap -49.159 -104.155 49.872 588.087 104.310 629.341 676.185 1.538.768 366.630 -102.448 -109.666 -109.760
Tekjuskattur 695.601
Hagnadur / (tap) 2.782.405
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Vidauki 7

Naemisgreining

Neemisgreining
Timabil 2013 | Svartsynisspa | Bjartsynisspa | Svartsynisspa | Bjartsynisspa

Tekjulidir Laekkun um Haekkunum  Lekkunum  Heekkun um
Kofunarkennsla 10% 10% 20% 20%
Open water 1.650.000 1.485.000 1.815.000 1.320.000 1.980.000
Advance/rescue  540.000 486.000 594.000 432.000 648.000
Spesiality  765.000 688.500 841.500 612.000 918.000
Kofun med
ferdamenn 6.900.000 6.210.000 7.590.000 5.520.000 8.280.000
Ferid Dive.is 1.210.000 1.089.000 1.331.000 968.000 1.452.000
Samtals tekjur 11.065.000  9.958.500 12.171.500 8.852.000 13.278.000
Samtals gjold 7.659.244 7.659.244 7.659.244 7.659.244 7.659.244
Rekstrarafkoma 3.405.757 2.299.256 4.512.256 1.192.756 5.618.756

I toflunni hér ad ofan ma sja ahrif pess ef annars vegar 10% og hins vegar 20% breytingar eru

gerdar a tekjulioum rekstrarasetlunar fyrir arid 2013 (sja kafla 8.2).

Naemisgreining / Timabil 2013

Tekjulidir Haekkun um
Kofunarkennsla 20%

Open water 1.650.000 1.650.000
Advance/rescue 540.000 540.000
Spesiality 765.000 765.000
Ko6fun med ferdamenn 6.900.000 6.900.000
Ferid Dive.is 1.210.000 1.210.000
Samtals tekjur ~ 11.065.000 11.065.000
Samtals gjold 7.659.244 8.425.168
Rekstrarafkoma 3.405.756 2.639.832

Taflan synir rekstrarafkomu ef rekstrarazetlun arsins 2013 aatlud rekstrarafkoma fyrirtaekisins
ef tekjulidir i rekstrardaetlun arsins 2013 mundu haldast samkvamt asetluninni en 20%

heekkun yrdi & gjéldunum (sja kafla 8.2).



Vidauki 8

Ahugaverdar sidur
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WWWw.strytan.is

wWww.vistey.is

http://www.mbl.is/greinasafn/grein/476082/

http://www.akureyri.is/grimsey/umgrimsey

http://www.divelog.net.au/latest-edition/archive-2/

http://www.padi.com/scuba/about-padi/default.aspx

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=rcUu-JD9BCM#!


http://www.strytan.is/
http://www.vistey.is/
http://www.mbl.is/greinasafn/grein/476082/
http://www.akureyri.is/grimsey/umgrimsey
http://www.divelog.net.au/latest-edition/archive-2/
http://www.padi.com/scuba/about-padi/default.aspx

