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Utdrattur

Viofangsefni ritgerdar pessar er ad fjalla um hvort rekstur servoruverslunar med
korfuknattleiksvorur er ahugaverdur og ardbar kostur. Til pess ad svara pessari spurningu var
gerd vidskiptadzetlun. Unnin var freedileg uttekt & pvi hvad vidskiptaasetlun, sérvoruverslun,
stjornun vidskiptatengsla, samkeppnisgreining og ahettugreining og pessi tél sidan notud i
sjalfri vioskiptadeetluninni. Framkvaemd var skrifbordsrannsékn og litil vettvangsrannsokn par
sem markadurinn var skodadur og reynt ad gloggva sig & pvi hvort méguleiki vaeri ad hefja

rekstur korfuboltabudar.

Helstu nidurstédur pessarar rannsoknar voru peaer ad Korfuboltabudin veeri &hugaverdur kostur
ad pvi leyti til ad pad er bil & markadnum sem ekki veaeri verid ad sinna. Korfuboltabudin veeri
eina budin sem stiladi inn & markhopinn korfuboltaadddendur og myndi geta bodid upp &
vorur sem ekki hafa fengist hér & islandi. Ardbarni korfuboltabudarinnar var aftur & méti mun
erfidari spurning par sem skyrsluhéfundur hafdi ar takmoérkudum upplysingum ad vinna.
Midad vid paer upplysingar sem liggja fyrir getur badin skilad hagnadi en pad var p6 mat

skyrsluhéfundar ad gera pyrfti frekari rannsoknir til ad stadfesta pessa Utreikninga.
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1.0 Inngangqur

Rannsakandi hefur &kvedid ad gera vidskiptadetlun fyrir sérvoruverslun med
korfuknattleiksvorur sem lokaverkefni til BS profs i vidskiptafredi. I naminu hafa fog sem
snda ad rekstri og nysképun vakid &huga rannsakanda og pvi ekki Ur vegi ad gera verkefni &
pbvi svidi. Fra barnsaldri hefur rannsakandi lagt stund & korfubolta og lifad og hraerst i pessum
heimi sem leikmadur, pjalfar, domari og addaandi. Fyrir nokkrum arum kviknadi su hugmynd
ad opna sérvoruverslun med korfuboltavarning par sem rannsakandi hefur sjalfur rekid sig a
hversu Grval af slikum vorum er takmarkad & Islandi. A undanférnum arum hafa sprottid upp
sérvoruverslanir tengdar akvednum ipréttagreinum s.s. pripraut, bardagaipréttum og golfi og
bvi hefur spurningin agerst um pad hvort hér & landi sé vettvangur fyrir svipada verslun
tileinkada korfuknattleik.

Markmid rannsoknar er ad kanna hvort starfsemi sérvoruverslunar med korfuknattleiksvorur
geti dafnad i islensku samfélagi og skilad ardi. Atlunin er ad fa heildarsyn yfir markad
ipréttavara, skoda adferdir vid markadssetningu sérvoru sem hofdar til afmarkads hops og

gera aeetlanir um soélu. Hér a eftir verdur leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni:
Er rekstur sérvoruverslunar med med korfuknattleiksvorur ahugaverdur og ardbeer kostur?

Fyrst mun skyrsluhéfundur fjalla freedilega um helstu hugtok sem visad er til i
vidskiptadatluninni sjalfri. M.a. er fjallad um sérvéruverslanir, syllumarkadssetningu,
korfuknattleik sem markadsvoru, serstodu iprottaneytenda sem og hver tilgangur
vidskiptaaztlana er. ba verdur stuttlega gerd grein fyrir peim rannséknaradferdum sem notast
var vid. Vidskiptadzetlun KorfuboltabGdarinnar kemur par & eftir og helstu freedilegu hugtok
tengd vid hana td. samkeppnisgreining, markadsstefna og &hettugreining. |
vidskiptadaetluninni koma einnig fram kostir og gallar pess ad setja a fot rekstur
Korfuboltabudarinnar og helstu rekstrartolur settar fram. Ad lokum verda umraedur og lokaord

par sem skyrsluh6fundur kynnir nidurstddur rannséknarinnar.



2.0 Freodileqg umraeda

Til ad leggja grunn ad pvi sem seinna verdur fjallad um i pessari ritgerd, p.e. vioskiptaasetlun
fyrir sérvoruverslun med korfuboltavorur, er mikilveegt ad skyra nokkur hugtok og varpa ljosi
a fredilega umreedu um pau. Fyrst verdur hér fjallad um hvad vidskiptaasetlun er og rakin
helstu atridi um markmid hennar og innihald. P4 verdur fjallad um sérstédu sérvéruverslana
og hvad atridi skipta mali i markadsasetlunum og pjonustu vid vidskiptavini slikra fyrirteekja.
pa verdur gerd grein fyrir pvi hvad pad pydir adgreina markhopa & markadi og hvad
syllumarkadssetning felur i sér. Svo verdur fjallad um ipréttaneytendur og sérstddu peirra sem
og gerd grein fyrir korfuknattleik sem markadsvoru. I lokin verdur sagt fra SVOT greiningu

og fimm krafta likani Porters.

2.1 Vioskiptaadaetiun

Vidskiptadzetlun er tol til pess ad skoda hvort vidskiptahugmynd sé likleg til arangurs og
arobarni. Vidskiptaaetlun er @tlad ad vekja dhuga fjarfesta og lanastofnanna & pvi sem
viokomandi fyrirtaeki hefur upp 4 ad bj6da. | vidskiptadetluninni er helstu atridum lyst er
varda rekstur fyrirteekis, s.s. innvidum, stjornkerfi, solu, markadsmalum, fjarmoégnun og

fjarhagslegum upplysingum (Arszll Valfells, e.d., bls. 4).

Markmidid med pvi ad skrifa vidskiptadzetlun er ekki ad lata vidskiptahugmynd lita vel Gt
heldur ad gera dypri kénnun & pvi hvort hugmyndin standist skodun. Mikilveegt er ad vanda til
verks par sem gdd vidskiptadatlun er vottord um ad heimavinnan hafi verid innt vel af hendi.
pannig er gerd vidskiptadeetlunar lerdomsferli fyrir frumkvodulinn par sem hann gerir betur
grein fyrir kostum og géllum hugmyndar sinnar og feer teekifaeri til ad Utfeera hana betur.
Mikilveegt er ad hafa i huga eins og adur segir ad Utkoma vidskiptaztlunar er ekki endilega
jakvaed heldur getur nidurstadan ordid, eftir nanari skodun, su ad hugmyndin sem er til
skodunar sé einfaldlega ekki likleg til arangurs. Ef hins vegar nidurstadan reynist jakveed
verdur vidskiptaaztlunin grunnurinn par sem aatlanir um s6lu, markadssetningu, framleidslu
og fjarmdgnun eru taldar til. Svo uppferist aztlunin reglulega pegar reksturinn er kominn &
skrid med tilliti til breyttra markadsforsenda, umhverfis eda framtidaraforma (Arsall Valfells,
e.d., bls. 4).

Vidskiptaaztlun er ekki adeins til gagns fyrir hugmyndasmidinn sjalfan heldur gegnir fullbdin
aaetlun pvi hlutverki ad vekja athygli fjarmognunaradila a verkefninu. Oftast er pad

frumkvooullinn sjalfur sem fjdrmagnar fyrsta hluta verkefnisins, p.e. ad skoda hvort
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hugmyndin standist skodun t.d. med framkvaemd markadsrannsoknar. | framhaldi af pvi er
yfirleitt porf & sprotafjarmdgnun par sem algengt er ad englafjarfestar komi til sdgunnar. Er
par um ad raeda fjarfesta sem ekki adeins leggja til fjarmagn heldur einnig tengsl og pekkingu.
Oft er um ad reda ahattufjarfestingu og parf vidskiptadetlunin sem & ad hofda til hins
mogulega fjarfestis ad vera badi raunsénn og spennandi. Eftir ad fyrstu skrefin hafa verid
stigin med adstod englafjarfesta er oft leitad til banka eda annarra fjarmognunarfyrirtekja
vegna frekari fjarfestinga i rekstrarpattum. bessir adilar gera oftast tilkall til pess ad haegt sé
ad meta greidsluhefi ut fra deetlunum um rekstur, efnahag og sjodstreymi, og pvi er mikilveegt

ad rekstraraatlunin sé greinargod og itarleg (Arsell Valfells, e.d., bls. 5).

Vidskiptadztlanir sem gerdar eru fyrir vidskiptahugmyndir & byrjunarstigi er gott ad hefja &
einkunnarordum, forvitnisvaka og stjérnendasamantekt. Pessi prir peettir gegna i raun allir pvi
hlutverki ad gefa sndggt yfirlit yfir moguleika vidskiptahugmyndarinnar og ad vekja ahuga
ahuga peirra sem lesa astlunina. Einkunnarord eru stutt og hnitmidud setning sem lysir
tilgangi vidskiptanna og eru &tlud sem stjornunarlegt leidarljos fyrir frumkvodulinn og eins
ad vera lysandi fyrir pad sem fyrirteekid stendur fyrir i vidskiptum. Forvitnisvaki er stuttur og
hnitmidadur texti etladur til ad fanga athygli fjarfesta sem hafa knappan tima.
Stjornendasamantektinni er &tlad ad vera lengri og itarlegri kynning & hugmyndinni fyrir pa
fjarfesta sem synt hafa verkefninu dhuga og vilja fa ad vita meira (Arsell Valfells, e.d., bls. 7-
13).

A eftir pessu fylgir svo vidskiptadztlunin sjalf sem ma finna greiningar & tekiferinu og
markadnum og aeetlanir fyrir fyrirtekid. Gott ad byrja a tekifaeris- og samkeppnisgreiningu
par sem gerd er grein fyrir pvi hvada fyrirteeki eru & markadi og hvad pau eru ad bjoda af
svipudum vorum/pjénustu og fyrirtekid sem er til umfjollunar. bar er einnig gagnlegt ad fjalla
um umhverfispeatti sem kunna ad hafa ahrif sem og ad skyra hver adgreining hins nyja
fyrirteekis er & markaonum. Atlunin er ad lesandi sjai ad pad sé plass fyrir nyjan adila &
markadnum og ad hann geti svalad porf einhverra neytenda (Mariotti og Glackin, 2012, bls.
87-88).

[ framhaldi af teekifaerisgreiningu er tilvalid ad fjalla nanar um vérurnar og pjonustuna sem
fyrirteekid aetlar ad bjéda upp 4. T.d. ef um verslun er ad reda ad lysa tliti hennar og
voruarvali, fra hvada merkjum vérurnar koma og hver verdi ahersluatridin vardandi viomot

starfsfolks. pa er skynsamlegt ad segja nanar fra markadsstefnu fyrirtaekisins, p.e. med hvada



heetti fyrirtekid eetlar ad na til veentanlegra kunna og hvernig kynningamal, vorudrval,

stadsetning og verdlagning spilar inn i pad (Mariotti og Glackin, 2012, bls. 88-89).

Ad lokum parf svo ad gera grein fyrir pvi hvernig fyrirtekid er uppbyggt, hverjir stjérna pvi
og hvernig a ad lata pad verda ad veruleika, skynsamlegt er t.d. ad lata framkvemdaaaetiun
fylgja med. Einnig skulu astlanir um oll fjarmal lagdar fram, t.d. vardandi startkostnad,

fjarmognun, rekstur og sjodstreymi (Mariotti og Glackin, 2012, bls. 89-91).

2.2 Smasala oq sérvoruverslun

[ vidskiptadzetluninni sem hér fer & eftir er fjallad um teekifaerid sem felst i sérvéruverslun med
korfuboltavorur. bad er pvi ekki Ur vegi ad fjalla um einkenni og markhop sérvéruverslana
auk pess sem fara yfir meginatridi i markadssetningu smasala. A lidnum arum hafa
sérvoruverslanir rutt sér til rims en pad skyrist af ymsu. Sifellt er aukin &hersla & adgreiningu
4 markadi (e. market segmentation) og midada markadssetningu (e. target marketing) sem
kristallast i aukinni porf fyrir sérvéruverlsanir sem beina sjonum ad sérhafdum voruum og
neytendahdpum. Med breytingum & lifstil par sem fleiri heimili hafa na tveer fyrirvinnur hefur
félk almennt meira milli handanna en ad sama skapi minni tima til ad versla. pPa eru
sérvoruverslanir med gaedavorur og goda pjonustu adladandi kostur (Kotler, Armstrong,
Saunders og Wong, 1996, bls. 858).

I sérvoruverslun er breidd vorudrvals litil en dypt pess hins vegar mikil. Daemi um
sérvoruverslanir eru verslanir sem sérhaefa sig i iprottavorum, hdsgdgnum, bokum og
blomum. Sérvoruverslanir geta einnig verid enn sérhaefdari selt bara akvedid voérumerki,
t.a.m. Benetton eda Esprit, eda verid ofur-sérhafdar og selt bara akvedna linu fra akvednum
framleidanda (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 1996, bls. 858).

Smasalar eru sifellt ad leita nyrra leida til pess ad lada ad ser nyja vidskiptavini sem og ad
vidhalda ahuga og anagju peirra gomlu. Til margs er ad lita i markadssetningu, s.s.
voruarvals, pjénustu, verds, kynningu, stadsetningu og sidast en alls ekki sist ad skilgreina vel
markhdpinn sinn. Algeng mistdk hja smasélum er ad reyna ad hafa eitthvad fyrir alla en lenda
svo i pvi ad fullnzegja ekki porfum neinna vidskiptavina almennilega. Smasalar verda ad
skilgreina markhépinn sinn og akveda svo hvar peir &tla ad stadsetja sig & markadnum.
Spurningar sem smasalinn parf ad svara eru t.a.m. hvort beina eigi sjonum ad neytendum sem
eyda miklu, medal eda litlu og hvort neytendurnir vilji breitt eda djupt vorudrval, paegindi eda

lagt voruverd. Skilgreining markhopsins er grundvallaratridi og ekki er hagt ad taka
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akvardanir um voruurval, pjonustu, verd og utlit budar fyrr en petta er & hreinu (Kotler,
Armstrong, Saunders og Wong, 1996, bls. 887-888).

Véruurval og pjonusta

pad skiptir ekki mali hvada vorudrval og geedastig verslun bydur upp 4, liklega mun alltaf
vera samkeppnisadili med svipad Urval og geaedi. Pess vegna parf sméasali ad skoda leidir til
bess ad adgreina sig fra svipudum keppinautum. Til deemis med pvi ad bjéda varning sem
enginn annar bydur upp, t.d. eigid vorumerki eda vorumerki sem hann hefur einkasoluleyfi &
eda halda vidburdi par sem syndar eru nyjar vorur fyrir fastakinna (Kotler, Armstrong,
Saunders og Wong, 1996, bls. 888).

Verdakvardanir

AEtla m4 ad flestir seljendur myndu vilja rukka hatt verd og selja mikid af vorum - en pannig
er sjaldnast raunveruleikinn. Nénast allir purf ad velja milli magns og verds. Flestar
sérvoruverslanir rukka heldur hatt verd og selja minna magn a medan lagvoruverdsverslanir
og stormarkadir stila inn & ad fa marga kdanna i krafti hagsteds verds (Kotler, Armstrong,
Saunders og Wong, 1996, bls. 891).

Séluadilar purfa einnig ad hafa i huga ad heaegt er ad nota verdlagningu sem taktik i
s6lumennsku. bannig er t.d. haegt ad skipta akvedinni voérutegund pannig upp, t.d. ském, ad
50% seljast med edlilegri dlagningu, 25% med mikilli alagningu og 25% & kostnadarverdi. ba
er haegt ad bjoda upp & tilbod, utsdlur og arstidabundna afsleetti. Allt leidir til pess ad lada ad
nyja kunna og vidhalda eldri vidskiptavinum (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 1996,
bls. 891).

Stadsetning

Stadsetning verslunar skiptir miklu mali vardandi velgengni hennar og val & stadsetningu eetti
ekki ad taka ad vanhugsudu mali. Peir peettir sem parf ad ihuga eru m.a. hvers konar
stadsetning hentar - verslunarmidst6d, midbaer, athverfi, idnadarhverfi - og hverjir eiginleikar
stadsetningarinnar eru t.d. adgengi, sterd og synileiki. P4 parf ad skoda verslunarvenjur
markhdpsins og hvad peim pykir eftirsoknarvert. Pad veaeri ekki snidugt ad stadsetja
hatiskuverslun i idnadarhverfi eda sérhafda pipulagningarverslun i Kringlunni. Gott er ad né i
vidskiptavinina par sem peir koma hvort sem er og ad stadsetja verslunina i umhverfi sem

hentar. P4 getur verid gagnlegt ad taka mid af stadsetningu keppinauta og meta hvort gott sé
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ad opna sina verslun nalaegt peim eda fjarri (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 1996, bls.
891-892).

Markhopar

[ samfélagi par sem fjoldi vara og pjonustu keppir um athygli neytenda er mikilveegt til ad na
arangri ad adgreina sig fra samkeppnisadilum. A undanférnum arum hefur hefur sjonum verid
beint ad midadri markadssetningu (e. target marketing) en pa velur framleidandi/seljandi ad
beina sjonum ad einum eda mogulega fleirum markhopum og uppfylla parfir og veentingar.
Pegar markadi er skipt upp i markhopa er talad um markadsadgreiningu eda markadshlutun
(e. market segmentation) en pa er tekid tillit til ymissa breyta sem kunna ad hafa ahrif &
voruval, s.s. kyns, aldurs, busetu, tekjur og lifstil svo eitthvad sé nefnt. Samkvaemt Kotler og
féelogum inniheldur markadshluti (e. market segment) neytendur sem bregdast & svipadan hatt
vid gefinni markadsorvun (e. market stimuli) (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 1996,
bls. 93-95). Farid verdur nanar ofan i saumana a pessu i umfjollun um syllumarkadssetningu

sidar.

2.3 Stjornun vidskiptatengsla

Kostnadur vid pad ad afla nyrra vioskiptavina er umtalsvert herri en ad halda i gamla
vidskiptavini. bess vegna skiptir stjornun vidskiptatengsla miklu mali, p.e. ad tryggja ad
vidskiptavinur sem kemur i verslunina finni pad sem hann leitar ad og ad pjonustan sé god
(Mariotti og Glackin, 2012, bls. 295). Hugmyndin er si ad koma & sambandi vid
vidskiptavininn & einstaklings grunni en & sama tima ad safna upplysingum um langanir
vidskiptavinarins sem geta nyst til pess ad beeta pjonustu og frambod fyrirteekisins. Vidskipti
milli kinnans og fyrirtekisins verdur badum til géda, pannig ad vidskiptavinir lata af hendi
upplysingar og fa i stadinn einstaklingsmidada pjonustu sem meetir pérfum peirra (Wagner og
Zubey, bls. 3). Mikilveaegt er ad bregdast vid athugasemdum neytenda hid fyrsta en med pad
ad leidarljosi getur stjornandi leidrétt pad sem midur hefur farid og gert videigandi radstafanir
til ad tryggja ad heimsoknir i komandi framtid verdi anagjulegri. Morg fyrirteki hafa farid pa
leid ad hafa svOrunarspjold eda athugasemdakerfi til stadar i verslunum sinum til pess ad vera

i stodugum samskiptum vid kunnann (Diamond og Litt, 2009, bls. 447).

i dag er farid ad framleida ymsan hugbunad til ad adstoda fyrirteki vid ad safna upplysingum
um vidskiptavini sina og greina betur nyjar syllur medal markshopsins. betta getur oft reynst

snuid pegar um smasala er ad reeda sem er med mjog marga vidskiptavini sem kaupa faar
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einingar hver. bess vegna eru pad hin hefdbundnu grunngildi stjérnunar vidskiptatengsla sem

eru i forgrunni hja smésélum. pau eru:

e Lausnir: Smasali parf ad hafa i huga hvernig hann getur mett pdorfum
vidskiptavinarins betur en samkeppnisadilarnar. Pad er ekki nog ad safha saman
vorum, henda peim upp i hillu, setja verdmerkingar & og velta fyrir sér hvar
vidskiptavinirnir eru.

e Virding: Smasali parf ad stjorna starfsfolki og pjalfa pad til ad tryggja ad pad se
kurteist, 6tult og hjalpsamt vid vidskiptavini. Opjalfad starfsfolk veit ekki hvad
vidskiptavinir vilja og hrekja mégulega vidskiptavini fra.

e Tilfinningar: Smasali parf ad vera medvitadur um ad allt sem gerist i budinni hreyfir
vid vidskiptavininum tilfinningalega en ekki bara vitsmunalega. Ekki er heaegt ad gera
rao fyrir pvi ad vidskiptavinir bregdist sérstaklega rokrétt vid 6llu areiti.

e Verd: Smasali parf ad einbeita sér ad pvi ad hafa sanngjorn verd i stad pess ad leika a
folk med ,,tilbodum®, smau letri eda imyndudum lagum verdum, eins og verslunin hafi
ekkert betra ad bjdda vidskiptavinum sinum.

e bagindi: Smasali parf ad skilja ad verdmeetasta verslunarvara vidskiptavinar i
natimaheimi er timi og pvi parf ad gera allt sem unnt er til ad spara tima
vidskiptavinarins. Verslunin verdur pvi alltaf ad standa vid setta opnunartima, hafa
afgreidslukassa opna og koma voérum hratt og 6rugglega til skila (Berry, 2001, bls.
52).

Nalgun fyrirtekja er sifellt ad breytast ar pvi ad vera pyramida laga par sem stjornandinn
tronir a toppnum og vidskiptavinirnir eru nedst, i ad setja vioskiptavinina, parfir peirra og
langanir, & toppinn og gera sitt besta til ad maeta peim med starfsfolki sem er i godu sambandi
vid vidskiptavinina. Hid gamla skipurit par sem stjérnandinn sat a toppnum med
millistjérnandann undir sér, sidan solufélkid og ad lokum vidskiptavininn er Urelt og
skynsamlegra er ad notast vid skipurit par sem vidskiptavinurinn er a toppnum og kastljosio er
a honum. Solufolkid og peir sem eiga i samskiptum vid og pjonusta vidskiptavininn koma pa i
laginu fyrir nedan vidskiptavininn, pa koma millistjornendur sem stydja vid solufolk til ad
vidskiptavinurinn verdi sem anaegdastur. Ad lokum er svo stjornandinn nedst sem fer med pad
hlutverk ad rada inn starfsfolk og stydja vid millistjornendur. Einnig er su breyting ad

samhlida pyramidanum eru vidskiptavinir tilgreindir a abyrgd allra innan skipulagsins.
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Stjornendur & 6llum stigum fyrirteekisisins eiga ad vera abyrgir fyrir ad hitta og pjénusta
vidskiptavininn (Kotler Philip & Armstrong, 2006:161).

Yfir-
stjorn

Vidskiptavinir

Millistjérnendur Solufolk

Solufolk

Vidskiptavinir

Mynd 1

2.4 Vefverslun

Vefverslanir eru i dag edlilegur midill til ad selja vorur til vidskiptavina. Sméasalar vonast til
ad vioskiptavinir finni pad sem pa vantar, kaupi pad og snui svo aftur og aftur til pess ad
kaupa meira. Gridarleg aukning hefur ordid i s6lu & netinu & umlidonum arum og ekki lidur s&
dagur par sem ny vefverslun er ekki sett a fét (Diamond og Litt, 2009, bls. 56). Vefverslun er
einhver mest vaxandi markadurinn i evrépu i dag. Arid 2011 var heildarvelta vidskipta &
netinu i Evrépu raimlega 200 milljardar evra en til samanburdar var veltan 169 milljardar evra
arid 2010, og spad er 16,1% aukningu i s6lu & netinu & arinu 2012. Netverslun er i dag um
8,8% af allri smasdlu i Evropu en téluverdur munur er a milli landa i Evrépu og a
Nordurldndunum er hlutfallid 9,1% (Online Retailing: Britain and Europe, 2012).

P& verslun i budum sé enn pad sem neytendur Kjosa ad gera i flestum tilfellum pa benda

Diamond og Litt & nokkur atridi sem hafa gert vefverslun jafn vinsala eins og han er:

e Timasparnadur: Timi fyrir hefébundnar verslunarferdir hefur dregist saman
sérstaklega par sem patttaka kvenna a vinnumarkadi hefur aukist, sérstaklega i fullri

vinnu.
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o Alltaf opid: Olikt flestum verslunum pa er verslun & netinu ekki bundin vid akvedinn
timaramma. Jafnvel pott opnunartimi verslana hafi aukist & undanférnum arum (t.d.
opid & sunnudégum og & fimmtudagskvoldum vida) pa er pad ekki sambeerilegt vid ad
geta farid i uppahaldsbudina & netinu hvenar sem hentar.

e Breitt vorulrval: Morg fyrirteeki geta bodid upp & mun breidara vorulrval & netinu
heldur en i budinni sjalfri.

e Alpjodleg nalgun: Vidskiptavinir geta farid i verslunina hvar sem peir eru i heiminum,
svo framarlega sem peir eru nettengdir. Pannig naer vefverslunin ekki bara til peirra
sem bUa i naesta nagrenni heldur til vidskiptavina um allan heim.

e Samanburdur: par sem verd er oft pad sem reedur urslitum um kaup & voéru, pa er pad

kostur ad med einungis nokkrum ,klikkum* geta ktinnarnir fundid hagstedasta verdio.

Vefverslun er pd ekki gallalaus og margir neytendur veigra sér vid pvi ad nota peer par sem
aheetta vardandi kreditkortavidskipti er ofarlega i hugum margra. P& er alltaf heetta & pvi ad
panta vorur sem standast ekki ventingar, pa sérstaklega vardandi fot sem ekki passa. Margar
nyjar leidir hafa verid farnar til ad fa vidskiptavini til ad staldra vid & vefverslunum og auka

pjonustu vid hann. M4 par nefna t.d.:

e Buodarradgjafa: Med forritum likt og skype pa er heegt ad fa persénulega adstod i
gegnum télvuna.

e Syndar matun: Vidskiptavinir geta hladid nidur mynd af sér og svo getur notandinn
matad fotin & sér og séd hvad honum likar best vid (Diamond og Litt, 2009, bls. 56-
67).

2.5 Syllumarkadssetning

Syllumarkadssetning felst i pvi ad skilgreina markadshluta nidur i litla hépa af
vidskiptavinum svo hagt sé ad pjonusta pa enn betur. Peir hopar sem falla undir pessa
skilgreiningu eru markhopar med sérstakar parfir og eru tilbanir ad greida fyrir pad haerra
verd. Markadssylla er ekki likleg til ad lada ad sér samkepnni vegna sérhafingarinnar. bannig
er ekki hagkvemt fyrir samkeppnisadila ad reyna ad koma sér inn & pann markad pvi einhver
annar hefur meiri skilning & syllunni og er liklegri til arangurs. Sa sem skapar syllu byr til ma
segja litid hagkerfi med sérhaefingu sinni og & goda moguleika & ad steekka og hagnast (Keller
og Kotler, 2006, bls. 242).
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Einhverjir helstu kostir syllumarkadssetningar eru ad s6luadilinn fer ad pekkja markhépinn
sinn svo vel ad hann nar betur ad koma til mots vid parfir hdpsins og ner pannig inn meiri
hagnadi. bad ad skilja vidskiptavininn er einhver mikilveegasti patturinn til ad
syllumarkadssetning skili arangri. Vegna pekkingar og tengsla sinna vid markhdpinn getur
s6luadilinn einnig fundid nyjar syllur hja naverandi markhopi og skilgreint pannig enn betur

parfir vidskiptavina og komid til mots vid paer (Linnemann og Stanton, 1991, bls. 220-221).

2.6 Sérstada iprottaneytenda

[prottamarkadssetningu mé nalgast & tvenna vegu. Annars vegar er um ad reda almenna
markadssetningu a iprottavorum t.d. iprottafét og mida & leiki. Hins vegar ad markadssetja
almennar vorur og pjénustu sem ekki tengist beint iprottum i gegnum iprottir. Sem deemi méa
nefna iprottastjornur sem eru fengnar til ad auglysa morgunkorn og fyrirteeki sem stydja
ipréttamot. Algeng mistok eru ad full mikil ahersla er 16go 4 s6lu a vérum an pess ad
almennileg grunnvinna hafi farid fram. ipréttavaran parf eiga sess i huga vantanlegs neytanda

og pvi parf ad markadssetja ipréttina og vérumerki tengd henni saman (Smith, 2008, bls. 2-5).

iprottir hafa tilfinningaleg ahrif & neytendur & annan veg en er venjan med neytendur annarra
vara. Vidskiptavinir banka hafa sjaldnast dhuga & ad kaupa bol med merki bankans til
minningar eda eru svo uppteknir af tryggingafyrirteekinu sinu ad peir lata tattGvera & sig 16go
fyrirteekisins. bessu eru 6druvisi farid med ipréttaaddaendur sem fylgjast svo naid med sinni
iprétt, lidgi og leikmdnnum ad pad nalgast prahyggju (Smith, 2008, bls. 21). betta er vel pekkt
hér & Islandi en ekki adeins laetur folk hadflura & sig merki lidanna sem pad heldur med t.d.

KR og Manchester United heldur einnig vérumerki eins og Nike.

Ipréttaneytendur geta verid t.d. leikmenn, ahorfendur, brjaladir addaendur og einkafyrirtaeki
sem styrktaradilar. Fyrir suma getur iprottin verid hluti af sjalfsmynd vidkomandi en i 6drum
tilfellum er um témstundagaman ad reda sem folk sinnir i fritima sinum. Ipréttaneytendur
geta verid virkilega truir sinni iprétt og lidi en ad sama skapi mjog gagnrynir. Smith bendir &
ad i morgum tilfellum sé ekki sérlega gagnlegt ad nota hagfraedilega nalgun & hegdun
iprottaneytenda pvi ad su nalgun geri rad fyrir rokréttri hegdun og ad peir velji vorur ut fra
gildi og porf. pegar kemur ad ipréttum pa a pessi nadlgun oft alls ekki vid pvi val
ipréttaneytenda sé ekki rokrétt heldur styrist af peirri tilfinningalegu tengingu sem peir hafa
vid vorurnar. bvi sé oft betra ad skoda neytendahegdunina Ut fra salfreedilegu eda félagslegu
sjonarhorni (Smith, 2008 bls. 34-35).
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Mullin og félagar leggja aherslu & ad markadssetning iprétta fylgi ekki alveg sému ldgmalum
og markadssetning tiskufata, kleinuhringja og notadra bila, svo demi séu nefnd, vegna pess
ad iprottir skipi alveg serstakan sess i lifi iprottaneytenda. betta sést kannski sérstaklega vel i
pvi ad iprottaunnendur visa gjarnan til sin sem hluta af lidinu sem peir halda med, sérstaklega
ef 1i010 vinnur, jafnvel pott vidkomandi hafi aldrei verid leikmadur i 1idinu. ,,Vid unnum i
ger og ,,okkur gekk mjog vel*“ heyrist oft sagt. Svo er reyndar dberandi ad sagt s¢ ,,peir
topudu ef 11010 stod sig ekki. betta er deemi um hvad folk upplifir sig mikid sem patttakendur
i leiknum og ad tilfinningin um ad pad sjalft geeti gert jafn vel eda betur ef pad fengi teekifeeri
sé mjog sterk (Mullin, Hardy og Sutton, 2007, bls. 17-18).

pessi tilfinning folks um ad pad séu patttakendur leidir oft til pess ad pad litur & sig sem
sérfreedinga. Bandarisk rannsdkn medal almennings fra 1985 leiddi einmitt i lj6s ad rimlega
helmingur peirra sem svorudu téldu sig baedi geta verid betri pjalfara en medalpjalfarinn og ad
ef peir myndu adeins a&fa geaetu peir ordid atvinnumenn. Taep 75% sogdust einnig vera betri
domarar en flestir domarar (Mullin, Hardy og Sutton, 2007, bls. 19-20).

2.7 Korfubolti sem markadsvara

Arid 1992 for draumalid Bandarikjanna ,,Dream Team® 4 Olympiuleikana i Barcelona en pad
samanstod af leikmdnnum eins og Magic Johnson, Larry Bird og Michael Jordan. Lidinu var
lyst eins og par veeru 12 rokkstjornur a ferd og meira ad segja sast leikmadur annars landslids
veifa i félaga sina & bekknum og bidja pa um ad taka mynd pegar hann var ad dekka Jordan i
vorninni. Olympiuleikarnir i Barcelona urdu vendipunktur i markadssetningu a korfuknattleik.
Ekki adeins voru parna a ferd hefileikarikir leikmenn heldur var markadshugsun manna eins
og David Stern sem styrir NBA, bandarisku atvinnumannadeildinni i korfuknattleik, ad skila
arangri. Sjonvarpspettir eins og ,,NBA Inside Stuff, ,NBA Jam* og ,,NBA Action* voru
syndir i yfir 170 16ndum, m.a. & islandi (Mullin, Hardy og Sutton, 2007, bls. 2). betta vard
byrjunin & miklu kérfuboltazdi hér & islandi sem m.a. var skapad af markadshugsudum (ti
heimi. Fjoldinn allur af islenskum krokkum féru ad efa korfubolta og skiptast &

korfuboltamyndum og korfubolti nddi fotfestu hér & landi.

Arid 1997 seldist NBA varningur fyrir 500 milljonir dollara utan Bandarikjanna og um allan
heim vildi &hugafélk fa varning sem tengdist stjornunum ur NBA en par for audvitad fremstur
i flokki Michael Jordan i Nike Air skdnum sinum. Oll markadssetning i kringum NBA hafdi

gengid skinandi vel en pad hafdi verid mikil vinna hja David Stern og felégum ad bda til petta
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umhverfi. Pegar hann byrjadi hja NBA & 9. aratugnum var ekki jafn mikill &hugi a korfubolta
og styrktaradilar hofou ahyggjur af pvi ad leikmennirnir veeru i 6reglu. Stern notadi pvi
nokkur &r i ad breyta umhverfinu &dur en farid var Ut i mikla markadssetningu sérstaklega i
gegnum sjonvarp, m.a. med fyrrnefndum sjonvarpspattum (Mullin, Hardy og Sutton, 2007,
bls. 2-3).

Arid 2004 fékk bandariska landslidid mikinn skell & Olympiuleikunum i Apenu og lentu i
bridja seeti. Lidinu var &tlad ad meeta til Apenu sem endurnyjad draumalid og leika listir sinar
en ekki ad tapa leikjum. Margir lystu pvi yfir ad koérfuboltinn veeri buinn og ad NBA hefdi
algjorlega gleymt sér i pvi ad markadssetja derhufur i stad pess ad leggja aherslu & vandadan
0g g6dan korfubolta. David Stern svaradi pvi til ad alpjédleg markadssetning korfuboltans
veeri ao skila &rangri og nu veeri komin betri og hefileikarikari 1io fra 6llum heimshornum,
Alpjédleg sala & korfuknattleiksvorum féll ekki og raunar var urslitakeppnin arid 2004 i NBA
deildinni send beint ut til 205 landa (Mullin, Hardy og Sutton, 2007, bls. 2-4). island sem
hluti af alpjédasamfélaginu verour fyrir dhrifum af markadsmaskinu NBA deildarinnar og
nana 20 arum eftir ad korfubolti nadi alvoru fotfestu hér & landi eru enn allar adal
fyrirmyndirnar i NBA deildinni. Kérfuboltinn i Bandarikjunum er pad sem islenskir leikmenn
og ahugafélk horfir til og fylgist med. Sem demi um virkni ahugafolks hér & landi ma nefna
nokkrar vefsidur sem fjalla einvordungu um korfuknattleik s.s. Karfan.is, fusijama.tv,

NBAisland.blogspot.com, ruslid.blogspot.com og myndbrot.is.

Ljost er ad pratt fyrir ad NBA deildin sjai hadir og legdir pa er markadssetningin vel
GUthugsud og heldur velli. A nastu misserum er ekki 6liklegt ad korfubolti fai enn meiri
athygli en & sidastlionum arum pvi nG hefur Lebron James gert pad sama arid 2012 og
Michael Jordan gerdi 1992 p.e. ordid NBA meistari med lidi sinu, 6lympiumeistari med lidi
Bandarikjanna, valinn besti leikmadur NBA deildarinnar, valinn besti leikmadur
Urslitakeppninnar og sidan valinn iprottamadur arsins i kjolfarid af hinu virta timariti Sports
[llustrated. Uppi eru aform um ad markadssetja Lebron James um allan heim og mun pad
Oneitanlega vekja athygli & ipréttinni (Mike Ozanian, 2012).

2.8 SVOT greining

SVOT greining er gagnlegt tol til ad atta sig & stédu fyrirteekis og na godri yfirsyn yfir kosti
og galla. Med pessari greiningu eru kannadir styrkleikar (S) og veikleikar (V) i innra umhverfi

fyrirteekisins, sem og ognanir (O) og takiferi (T) i ytra umhverfi fyrirakisins.

16



Megintilgangur  greiningarinnar er ad sja pa moguleika sem best falla ad
audlindum fyrirteekisins og moguleikum pess & peim markadi sem pad stefnir & SVOT
greining er g6d leid fyrir stjérnendur til ad koma auga & samkeppnins forskot sem leidir til
aukins hagnadar og hamarkar méguleikana & ad halda velli & samkeppnismarkadi (Hill &
Jones, 2004, bls. 16).

2.9 Fimm krafta likan Porters

Fimm krafta likan Porters er mealikvardi & samkeppnishafni fyrirteekis & peim markadi sem
fyrirteekido keppir 4. Markmidid med likaninu er ad veita stjornendum betri skilning &
markadnum sem fyrirteekid starfar & og finna pann stad a markadnum par sem fyrirteekid
skarar fram ur samkeppnisadilum sinum. Likanid er samsett ar fimm kréftum sem hegt er ad
meta sem annad hvort veika eda sterka. Pvi sterkari sem hver kraftur er pvi minni tekifaeri
hefur fyrirteeki til pess ad haekka verd og afla meiri tekna. Haegt er ad lita & sterka krafta sem

ogn vid stddu fyrirtaekisins en veika krafta sem teekifeeri til pess ad faera Gt kviarnar.

e Ogn fra mégulega nyjum samkeppnisadilum. Ef litlar adgangshindranir eru fyrir ny
fyrirteeki ad taka til starfa a sama markadi er pessi kraftur sterkur. Adgangshindranir
geta verid af ymsum toga, m.a. tryggd vid merki sem pegar eru & markadi,
steerdarhagkveemni og framleidsluyfirburdir, kostnadur neytenda vid pad ad breyta
voruvali sinu eda hoft & vegum stjornvalda.

e Samkeppni & markadi visar til pess hvort fyrirteeki & markadi purfi ad berjast innbyrdis
til ad vidhalda eda auka markadshlutdeild. Ef samkeppnin er mikil lekka verd og
hagnadur minnkar, pa telst krafturinn vera sterkur. Adallega er litid til priggja patta til
ad meta samkeppnisstig markadarins. Fyrst er ad nefna uppbyggingu markadarins, p.e.
hvor um sé ad reda samkeppni, fakeppni eda einokun. pa er pad eftirspurn eftir
vorunni og i pridja lagi dtgdnguhindranir sem geta t.d. falist i fjarfestingum og
sokknum kostnadi.

e Samningskraftur kaupenda segir til um pad hversu mikil ahrif vidskiptavinir geta haft
a verdlagningu voru og pjonustu og par med tekjur fyrirteekja. Séu adeins fair storir
vidskiptavinir geta peir haft mikil ahrif en stor fjoldi smeerri vidskiptavina hefur ekki
jafn mikla moguleika til &hrifa. Hins vegar ef seljendur & markadi eru mjog margir pa
geta neytendur pryst nidur veroum med pvi ad fara pangad sem varan er édyrari og

verdur pa samningskraftur kaupenda sterkari.
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Samningskraftur birgja er ad morgu leyti sambarilegur vid samningskraft kaupenda
nema nu er pad fyrirteekid sem er neytandinn og & i vidskiptum vid framleidanda.
Samningskraftur birgja styrkist ef faar stadkveemdarvorur eru til stadar og ef varan er
mjog mikilveg fyrir fyrirteekid. Auk pess ef fyrirtekid er einn af mjog morgum
kaupendum og skiptir ekki miklu mali vardandi tekjur birgjans. Pa er stada birgja
einnig sterk ef peir hafa méguleika & ad fara i beina samkeppni vid fyrirtaekid.

Ogn stadkveemdar vara gefur til kynna hvort mikid Grval sé af sambearilegri voru eda
bjonustu & markadi sem getur uppfyllt parfir vidskiptavinarins. Ef mikid frambod
stadkveemdar vara er & markadi er pessi kraftur sterkur (Mariotti og Glackin, 2012, bls.
79-82).
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3.0 Rannsoknaaoferoir

Rannsakandi  gerdi  skrifbordsrannsokn til ad fa upplysingar um mogulega
samkeppnisadila, sterd markhops og veltu & ipréttavorumarkadi svo eitthvad sé nefnt.
Upplysingar fengust m.a. ar opinberum gdgnum, af internetinu, ar fjélmidlum og bokum.
Rannsakandi gerdi einnig vettvangsrannsokn par sem heimsoéttar voru verslanir &

hofudborgarsveedinu sem selja ipréttavorur til ad kanna

Einnig gerdi rannsakandi vettvangsrannsokn i 6llum helstu iprottavérubadum &
héfudborgarsvaedinu i byrjun névember 2012. BUdirnar sem voru skodadar voru Utilif,
Intersport, SportsDirect og Joi Utherji. Kannad var hversu stor hluti af voruframbodi verslana
snyr ad korfuknattleik, auk pess sem verd og framsetning varanna var skodud. Skrad var verd

og fjoldi vara sem voru i bodi, p.e. af efingafatnadi, skom, boltum, flautum, lidsbuningum.
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4.0 Vioskiptaasetiun

4.1 Einkunnarord og forvitnisvaki

Einkunnarord KorfuboltabUdarinnar eru:
Korfuboltabudin — Heimili kdrfuboltans

Korfuboltabudin er sérvoruverslun med korfuknattleiksvorur etlud leikmonnum — beedi
fullordnum og boérnum, pjalfurum, domurum, dhugaménnum og addaendum. Bodid verdur
upp a fjolbreytt urval af vorum sem hvern kérfuknattleiksunnanda langar ad eignast s.s. NBA
buninga, flottustu korfuboltaskéna, bdninga islenskra félagslida, vandadan afingafatnad,
skemmtilega stuttermaboli, gétutisku sem tengist korfubolta, safngripi og bolta svo eitthvad sé

nefnt. Jafnframt verdur rekin vefverslun.

Likt og einkunnarordin gefa til kynna verdur heimilisleg stemning i budinni og allir bodnir
velkomir. Vidskiptavinirnir verda i forgrunni en i badinni verdur skapad samfélag
korfuboltaunnenda og menning peirra i havegum hofd. Lagt verdur upp ur pvi ad starfsfolk sé

vel pjalfad, tilbuid ad adstoda vidskiptavininn og hafi géda innsyn inn i kdrfubolta.

Pad er gat i markadonum i dag par sem engin verslun bydur upp & gott drval af
korfuboltavorum — Kérfuboltabudinn etlar ad stoppa i gatid.
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4.2 Samantekt fyrir stjornendur

Markmiod

e Opna sérverslun med korfuknattleiksvorur arid 2013.

e Opna vefverslun samhlida opnun verslunarinnar.

e 20% soluaukning & ari & fyrstu premur arum i rekstri og n& rimlega 70 milljon kréna sélu
i lok ars 2016.

e Skila jakvaedri nidurstddu i lok pridja rekstrarars med hagnadi upp a ramar 6 milljonir.

e Auka umferd um vefsiduna um 50% é&rlega & timabilinu og auka séluna um 20% érlega &
sama timabili.

e Stofna til samstarfs vid Korfuknattleikssamband islands og félagslid i korfuknattleik &
Islandi.

e Gera verslunina ad midpunkti kérfuboltamenningar & islandi.

Tilgangur

Vid @tlum ad byggja upp langtimavidskiptasamband vid vidskiptavini okkar, med aherslu &
sérpekkingu, geaedi og hatt pjonustustig, pannig ad vid veroum fyrsta val peirra sem etla ad kaupa
korfuboltavorur. Vid viljum verda ,.einn af fjolskyldunni®. Starfsfolk okkar mun hafa reynslu og
pekkingu og mun koma fram vid kdnnana sem peir séu hluti af fjélskyldu eda vinahOp og adstoda

pba vid ad finna réttu voruna fyrir pa.

Lykilatridi til arangurs

e Vefsidan og vefverslunin verdur traustvekjandi og notendaveen. Par verdur bodid upp a
tilbod og kauphvata sem lada vidskiptavinina ad sidunni aftur og aftur. Auk pess verdur
gripio til adgerda til pess ad sidan skori hatt i leitarnidurstodum helstu vefleitarvéla.

e Semja vid helstu birgja um hagsteed kjor til framtidar til ad auka hagnad, halda nidri
kostnadi og hamarka veltu.

e pjalfa starfsfolk til pess ad veita fjolskylduveaena pjonustu par sem vidskiptavinurinn og
parfir hans eru i fyrirrami.

e Beina markadssetningu fyrirteekisins ad markhopnum pannig ad hann kynnist beaedi
badinni og vefversluninni.

e Leggja metnad i ad byggja upp gdda innvidi pannig ad stjornun fjarmala sé abyrg,

starfsmonnum 1idi vel og vel sé haldid utan um alla vorustjérnun.
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Vid munum vera virkir patttakendur i kérfuboltasamfélaginu & islandi, fylgjast med pvi
sem er ad gerast og styrkja verdug verkefni, s.s. kérfuboltask6la barnanna og gétumot
fyrir almenning.

Tryggja ad tilgangi fyrirtekisins sé fylgt eftir i daglegum rekstri.
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4.3 Teekiferis- og samkeppnisqgreining

Til ad leggja mat & hvort markadur sé fyrir sérvoruverslun med kérfuknattleiksvorur a islandi parf
ad skoda bakgrunninn vel. Mikilvaegt er ad skilja markadinn, p.e. hverjir samkeppnisadilarnir eru

og hverjir vidskiptavinirnir.

A undanférnum &rum hafa sprottid upp ymsar sérvoruverslanir fyrir hinar ymsu greinar iprotta,
s.s. snjébrettabldir, hestamennsku, stangveidi, Gtivist, pripraut, bardagaipréttir, knattspyrnu og
golf. Sammerkt er med flestum pessum budum ad paer héfoa ekki sidur til ahugafolks en peirra
sem stunda sportid af einhverri alvoru. Kannski ma rekja petta til almennrar vakningar um
heilbrigdan lifsstil og ad folk velji sér na fjolbreyttari tomstundir sem leidi til heilsueflingar &
Ollum aldri. Korfuboltabldin, sem er sérvoruversilun med vorur sem tengjast korfuknattleik, er
hluti af pessari bylgju. Markmid verslunarinnar ad na til badi peirra sem keppa i korfubolta ad
stadaldri sem og til ahugamanna sem spila i streetball, meeta & leiki eda fylgjast med NBA i

sjonvarpinu.

Frambod a korfuboltavbrum i dag

Fyrst er mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi hvort verid sé ad svala porf pessa markhops &
islenskum markadi i dag. 1 pvi skyni var gerd vettvangsrannsokn par sem kannad var Grval af
korfuboltavérum i helstu ipréttaverslunum hoéfudborgarsvaedisins. Heimséttar voru eftirfarandi

verslanir:

e Intersport - Alhlida iprotta og Gtivistarverslun
« Utilif - Alnlida iprotta og Gtivistarverslun
e SportsDirect : Lagvoruverdsverslun med ipréttavorur

o J6i Utherji : Sérvéruverslun med knattspyrnuvérur

Kannad var frambod og verd korfuknattleiksvara en i stuttu mali sagt pa eru vorur sem tengjast
korfubolta adeins litid brot af pvi véruarvali sem pessar budir bjéda fram og urvalid heldur Iélegt.
Allar badirnar budu upp & korfuboltaskd, afinga-treyjur og buxur, flautur og bolta en sammerkt
med peim var ad urvalid var takmarkad og fabrotid. NBA buninga var adeins ad finna i einni
verslun i litlu arvali en &tla ma ad pad sé ein vinsalasta vara & medal korfuboltafolks ef fra er
talinn naudsynlegur banadur til &finga. | raun metti segja ad ad storu iprottakedjurnar sinni
grunnpdrfum peirra sem stunda korfubolta en drvalid teygir sig ekkert lengra til peirra sem eru

tilbunir til ad kaupa fleiri og fj6lbreyttari vorur.
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Utilif og Intersport voru mjog sambeerilegar ad morgu leyti. Badar eru kedjur sem reka storar
verslanir i godum verslunaplassum. Bodid er upp & iprottavorur sem tengjast nénast hverri
einustu iprottagrein sem stundud er & Islandi en vérudrvalid innan hverrar greinar er litid.
Starfsfolk budanna er ekki sérlega aberandi og bydur ekki personulega pjonustu. Auk pess
sem verulega erfitt er ad hafa yfirgripsmikla pekkingu a 6llum peim ipréttagreinum sem verid
er ad reyna ad sinna. Pannig getur starfsfolkid ekki gefid traust rad um hvad skuli velja.
Aberandi var ad starfsfolkid var mjog ungt, mogulega skdlafélk i afleysingum. Badar badirnar
eru med vefsiou par sem haegt er ad skoda allt voruarvalid og verd en adeins er hagt ad kaupa

i gegnum siduna hja Intersport.

SportsDirect er ny verslun @ markadi og adgreinir sig augljéslega i verdi en par er bodid upp a
langleegsta verdid a skom og efingafatnadi. Erfitt er ad &ztla & pessari stundu hvort
verdlagning SportsDirect sé komin til ad vera eda hvort reksturinn sé ad borga med sér fyrstu
manudina til ad afla vidskiptavina. Verdlagning peirra & samberilegum eda eins vorum var oft
og tidum 40-70% leegri en samkeppnisadilanna. Nog var af starfsfolki i budinni en pad tyndist
innan um vorustaflana. Adgengi i budinni er Iélegt og ekki lagt upp Ur glaesilegri framsetningu
likt og i Intersport og Utilif en liklega er pad hluti af ,,Bénus“ markadssetningu budarinnar
sem stadsetur sig sem O&dyrasta séluadilann a markadnum. SportsDirect heldur ekki 0ti

islenskri vefverslun.

J6i Utherji er fyrst og fremst sérvoruverslun med knattspyrnuvorur. Han er stadsett utan
hefdbundinna verslunarkjarna pannig ad félk sem fer i budina gerir sér ferd pangad. Bodid er
upp a gott urval af fotboltavérum og hefur verslunin verid ad reyna ad marka sér plass a
markadi med kérfuboltavorur lika a sidustu arum. Urvalid er po ekki neitt sérstaklega mikid
en bodid var upp & buninga orfarra NBA lida i nokkrum sterdum. Budin bydur upp &
fétboltatreyjur islenskra félagslioa en virdist ekki hafa feert Gt kviarnar yfir i kdrfuboltann ad
bessu leyti. Starfsfélkid virtist Ahugasamt um ad adstoda og einnig er bodid upp a ad versla i

gegnum vefverslun.

Erlendar vefverslanir. /skilegt er ad hafa i huga ad samkeppni fra vefverslunum erlendis er
talsverd. Margar peirra bjoda mikid Grval iprotta- og korfuknattleiksvara, eru gerdar af

fagmennsku og nota markadstol til pess ad lada vidskiptavininn ad sidunni aftur og aftur.

A Islandi er ekki haegt ad kaupa lidbininga islenskra félagslida an pess ad fara i gegnum

pantanaferli hja viokomandi felagi sem aframsendir pontuna til framleidanda. Lidstreyjur
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islenskra atvinnumanna erlendis, t.d. & Nordurléndum og i Sudur-Evropu er heldur ekki haegt
ad nalgast neins stadar auk pess ad sem urval NBA buaninga er af afar skornum skammti. Pettu

eru demi um vorur sem varla eru bodnar fram & markadi i dag en geeti vel verid markadur

fyrir.

Steerd markadar

Ljost er ad mikill ahugi er & korfubolta hér & landi en samkvaemt idkendatélum ST fyrir arid
2011 er korfuknattleikur sjotta vinsalasta iprottin & Islandi, pad ar voru skradir 6454 virkir
idkendur hjé iprottafélégunum (Starfsskyrslur iSi, 2011). Almennt bjéda iprottafélogin bara
upp a efingar fyrir yngra folk og lykur yfirleitt hefobundinni patttoku koérfuknattleiksidkenda
begar i meistaraflokk kemur. Pannig gefa pessar tolur ekki fulla mynd af pvi hversu margir
®fa eda hafa aft korfubolta & Islandi par sem peer endurspegla nanast einvérdungu
iokendahop undir 30 ara aldri. Gera ma rad fyrir ad pad sé i pad minnsta annad eins eda ram
6000 manns komi ad korfuknattleik i hinum ymsu formum. Pa er att vid svokalladan
bumbubolta med gdémlum félégum eda leikmenn sem spila goétubolta (e. streetball) uti &
vollum borgarinnar pegar vel vidrar. Nokkur hundrudir manns meeta & hvern Grvalsdeildarleik.
Pegar komid er fram i Urslitakeppni pa eykst fjéldinn umtalsvert og undir lok keppnistimabils
eru lidin ad f4 1000-2500 ahorfendur eftir steerd iprottahisa a leikina. bessi hopur er vissulega

markhdpur kdrfuboltabtdarinnar.

Adgreining markhops

Markadur fyrir korfuboltavorur geta sndid ad ymsum adilum. Allt fra leikmdnnum sem stunda
ipréttina reglulega, til domara, pjalfara, ahugamanna, addaenda og svo ad lokum er hagt ad
tala um ,,ndrda* hop. Nordarnir eru peir sem eru liklegir til ad versla dyran varning. P& er att
vid t.d. treyjur sem eru aritadar eda jafngildar (authentic) peim sem vidkomandi leikmenn
leika i. Svo metti einnig telja til leikmannamyndir sem ndrdarnir skiptast & en peer eru
misverometar eftir leikmanni og uppruna peirra. bvi er ljost ad neytendahOpur
Kdorfuboltabudarinnar er fjolmennur og innan hans eru adilar sem eru tilbdnir ad greida hatt

verd fyrir sérhaefda voru.

Korfuboltabudin mun bjéda upp a fjélbreytt arval af vorum sem hofda til korfuboltafdlks.

Skipta meetti markhopi badarinnar i nokkra flokka:
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Leikmadurinn: Folk sem afir og stundar korfubolta reglulega, annad hvort fullordid
félk eda unglingar sem hafa fjarréd, sjalfsteeda pekkingu og smekk fyrir vorunum og
koma i budina & eigin vegum. ZAfingafot, skar, boltar, lifstilsvorur og styrktarteki fyrir

likamann.

Foreldrar: [ langflestum tilvikum eru foreldrar vidstaddir eda sja um kaup &
iprottavorum fyrir born & aldrinum 5-18 ara. beir verda fyrir miklum ahrifum af aliti
barnanna & pvi hvad pykja bestu og flottustu vorurnar. Pessi markhépur parf mest ad

halda & g6dri og adgengilegri pjonustu. Afingafot, skd, lifstilsvorur og boltar.

pjalfarinn/domarinn: Pessi hépur parf sérheefdari pjonustu en adrir hopar. Bodid
verdur upp & ad panta kennsluefni og annad upplysingaefni sem nytist peim i starfi og
leggja peim lid i 6oru sem peir Oska eftir. Afingafdt, skor, upplysingar- og

kennsluefni, flautur og tusstoflur.

Ahugamadurinn: bessum hopi er minnst sinnt & markadnum eins og hann er i dag.
Markmid KorfuboltabUdarinnar er ad gera dhugamennina ad fjolskyldumedlimum.
Aldursbil pessa hops er breitt, allt frd unglingum upp i eldri borgara. Hopurinn vill
kaupa liostreyjur islenskar og erlendar, veggspjold, safngripi, flottustu skéna og

almennan korfuboltavarning.

Verslun/vefverslun: pad er mikilveegt ad skilja hvernig vidskiptavinahépur verslunarinnar

annars vegar og vefverslunarinnar hins vegar er lydfreedilega samansettur:

A landsvisu: Vidskiptavinagrunnur vefverslunarinnar er landid allt. Mogulegir
vidskiptavinir eru allir peir sem hafa adgang ad internetinu en pad eru 95% Islendinga
(Arni Fannar Sigurdsson, 2012, bls. 1).

Sudvesturhornid: KorfuboltabGdin parf ad vera vel stadsett a hofudborgarsveedinu til
ad geta pjonustad allt sudvesturhorn landsins. Af peim 27 félégum 4 Islandi sem keppa

i korfubolta eru rimlega 20 stadsett a og vid hofudborgarsvaedid.

Adgreining korfuboltabudarinnar verdur fyrst og fremst i pvi folgin ad hér er um

sérvoruverslun ad reda sem etlar ad pjona korfuboltanum med hatt pjonustustig. Meira

verdur lagt upp ur géou voruframbod fremur en verdsamkeppni vid steerri badirnar.
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Greining a markadsumhverfi med fimm krafta likani Porters

Moguleg
égn nyrra
adila

Samnings- samkeboni 3 Samnings-
kraftur ppn kraftur
. markadi
birgja kaupenda

Ogn
stadkvaemdar
vara

1. Ogn fra mogulega nyjum samkeppnisadilum

Mynd 2

o Korfuboltabudin bydur upp & sérhaefda pjonustu sem er folgin i pekkingu

starfsfolks og ad vera eina budin sem sérhafir sig med einungis

korfuboltavorur. Aftur & moti er audvelt fyrir adra adila ad koma inn & pennan

markad ef peir sja sér hag af pvi. Sérheefing og pjonusta er styrkleiki

badarinnar en budin geeti fljott tapad vidskiptum ef Gt i verdstrid vid steerri

adila er ad reda. Heildarmat a ogn fr& mogulegum nyjum samkeppnisadilum

geftur til kynna ad krafturinn er sterkur.

2. Samkeppni & markadi

o Korfuboltabudin sérhaefir sig i vorum med korfuboltavarning. Adrar verslanir &

markadi bjoda upp a takmarkad voruarval og pvi er korfuboltabddin ad fara a
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markadssyllu sem fyrir er litil sem engin samkeppni. Samkeppni & markadi er

bvi veikur kraftur.

3. Samningskraftur kaupenda

Korfuboltabddin mun pjénusta fyrst og fremst einstaklinga sem ekki geta

fengid vorur sinar annars stadar. Pvi er krafturinn veikur.

4. Samningskraftur birgja

KdorfuboltabGdin mun versla steerstan hluta vara sinna vid heildsolur erlendis.
Framleidendur korfuboltavarnings eru fjoldamargir og pvi ma alykta ad

samningskraftur birgja sé veikur.

5. Ogn stadkveemdarvara

Kdérfuboltab(din mun adgreina sig frd 6drum iprottavoruverslunum med pvi ad
bjoda upp & vorur sem i dag eru ekki seldar annars stadar & Islandi. Vissulega
bjoda adrar verslanir upp & hluta af voruarvali KorfuboltabGdarinnar en heilt

yfir pé er 6gn stadkveemdar vara litil. bvi er pessi kraftur veikur.
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4.4 VVorur oq fyrirtekid

Sérverslun med korfuboltavorur er ekki hugmynd sem vaknar i tomarami heldur eru til ymsar
fyrirmyndir ad slikri verslun. M& par medal annars nefna Basketballstore i Noregi, Pick&Ruoll
a Spani og Basketmania vefverslun i Bretlandi en fjallad verdur nanar um norsku budina hér &
eftir. A Islandi hefur engin verslun sinnt pessum hopi nagilega vel sidan Nikebldin &
Laugavegi var og hét. Stofnandi hefur margsinnis att samraedur vid korfuknattleiksfolk um
vontun & vorum og léngunina til ad geta att vidskipti vid verslun hérlendis sem sinnir
markhépnum vel. Einnig hafa ettingjar og vinir sem hafa viljad gefa stofnanda
korfuboltavorur i jola- og afmeelisgjafir haft a ordi ad préatt fyrir einbeittan asetning um ad
kaupa korfuboltabol eda annad sambeerilegt hafi pad ekki gengid eftir vegna skorts &
vorudrvali. Atlunin er pvi ad koma til mots vid pennan hop og bjoda upp & raunheafan kost til

pbess ad versla pessar vorur hérlendis.

Basketballstore.no

Mynd 3: Gott urval NBA buninga Mynd 4 Flottustu skornir

Basketballstore er sérhaefd verslun fyrir korfuknattleiksfolk i Noregi sem var stofnud arid
2005. BUdin er stadsett & gédum stad i midborg Osl6 og rekur einnig vefverslun. Eigandi
verslunarinnar Peter Ressalehi svaradi godfuslega nokkrum spurningum rannsakanda auk pess
sem fjolskyldumedlimur heimsotti verslunina og fékk ad taka myndir. Er umfjollunin hér ad
nedan byggd a upplysingum af heimasidu verslunarinnar, svérum eiganda og lysingu

fjolskyldumedlims af versluninni.

Hugmyndin ad budinni kviknadi pegar Peter, sem hafdi starfad vid smasolu & lifstilsvérum
um nokkurra ara skeid, sa ad pad var gat i markadnum og ad engin verslun veeri ad bjéda fram

almennilegt arval af kérfuboltavérum. Hann vidradi hugmyndina vid ymsa adila en meetti
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mikilli vantri @ ad markadurinn veeri nagilega stor til ad sinna honum sérstaklega. Midad vid
peer upplysingar sem hann hafdi vidad ad sér atti ad vera rymi fyrir minnsta kosti eina
sérvoruverslun med korfuboltavorur & markadnum sem myndi standa undir sér. Petta gekk

eftir og reksturinn gengur ennpa vel 7 arum sidar.

Markhopur

Basketballstore selur flest allt sem vid kemur korfubolta. Budin pjonustar alla hopana —
leikmenn, pjalfara, démara, ahugafolk og korfuboltandrda. Pegar Peter var spurdur ad pvi
hver veeri hans helsti markhopur nefndi hann ad sjalfségdu pa sem stunda korfuknattleik en
einnig ad budin hofdéadi til hops sem adhylltist akvedinn lifsstil — s.s. folk sem hlustar a

hiphop, dansar breakdans og spilar streetball.

Samkvemt eiganda Basketballstore er vorudrval steerri budanna, t.d. Intersport og XXL, mjdg
takmarkad likt og & Islandi. Ahugavert var ad hann sagdist vita til pess ad sélufélk hinna
budanna benti & hans bud ef folk veeri ad leita ad kérfuknattleiksvérum pannig ad svo virdist
sem sterri kedjurnar geri ekki raunverulega tilraun til ad keppa vid Basketballstore i

vorudrvali.

Verslunarplass Basketballstore er um 70 fm og i gréfum drattum meetti skipta badinni i
tvennt, par sem afgreidslubordid er i midjunni, koérfuboltavorur vinstra megin og lifstilsvorur
heegra megin. Ad sogn eiganda er hugmyndin med pvi ad bjoda upp a lifstilsvorurnar, s.s. fot
til daglegra nota, jakka, derhafur, gotusko o.s.frv. ekki endilega su ad lada ad sterri markhop
heldur ad reyna ad selja markhopnum fleiri vorur til ad n& upp i &axtlada s6lu. par sem
markhopurinn fyrir ,teeknilegu® vorurnar er heldur litill parf ad vera hagt ad fa sem mest ut ar

hverjum kanna sem kemur i badina.

Vorudrval

Mikid og gott urval er af korfuboltaskom og er sérstok ahersla 16gd 4 ad bjoda upp & ,,special
edition” typurnar. T.a.m. voru i bodi allar nyjustu gerdirnar af Kobe Bryant, Lebron James og
Derrick Rose skom en pad eru skornir sem pessir heimsfreegu leikmenn nota pegar peir spila i
NBA deildinni. ba var gott Urval af NBA lidsbaningum og alls ekki bara fra pekktustu
lidunum med n6éfnum vinsealustu leikmannanna & bakinu heldur var einnig ad finna treyjur fra
lidum s.s. Hornets, Hawks og Warriors. ZAfingafatnad var ad finna i mérgum gerdum og litum
sem og stuttermaboli med ymsum korfuboltamyndum sem flokka meetti baedi il

efingafatnadar og lifstilsvoru. Korfuboltarnir sem bodid er upp 4 eru badi ,,professional*
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keppnisboltar sem og skrautlegir ,,streetball” boltar. Pa er haegt ad fa& ymsa aukahluti s.s.

flautur, teiknispjold, NBA mini figlrur og NBA svitabdnd.

Lifstilsvorurnar sem budin bydur upp & eru t.a.m. hettupeysur, jakkar, derhufur, strigaskor,
go6tuskor, duanvesti og annar fatnadur til daglegra nota. Vérurnar bera pad med sér ad peer

hofda til peirra sem adhyllast bandariska getto gotutisku ef svo meetti komast ad ordi.

Fyrirtekid

Basketballstore er i samstarfi vid Norska korfuknattleikssambandid og kom pad til af
frumkveedi sambandsins. bar sem basketballstore er sérhaefd korfuboltabid vildi sambandid
geta beint félagsmonnum sinum pangad til ad fa paer vorur sem peir parfnast. Auk pess bydur
verslunin upp & buningapjonustu fyrir félagslidin og ad panta inn bolta fyrir alla flokka. betta
samstarf hefur leitt til pess ad budin er pekktari & markadnum en ella.

Hja Basketballstore starfa fjorir starfsmenn en mesti annatimi badarinnar er & haustin pegar
kérfuboltazfingar hefjast & ny eftir sumarfri og keppnistimabilid fer af stad. Arleg velta
budarinnar er 6 miljon NOK (134 miljénir ISK) en hefur dregist saman um 1 miljon NOK
sidan arid 2009. Helstu astedurnar fyrir samdreettinum taldi eigandinn vera sterkra stédu
norsku krénunnar gagnvart dollar og evru, pannig ad vidskiptavinir leita erlendis eftir édyrari

vorum.

Korfuboltabldin
Vorur

Kdérfuboltabudin er sérvoruverslun sem stilar inn & ahugafolk um korfubolta og mun bjéda
upp & djupt vorudrval med enga hlidsteedu & Islandi. Ef pa vilt verda betri leikmadur, pjalfari

eda domari og upplystari &hugamadur eda addaandi pa kemur pa i kérfuboltabldina.

Fario verdur ad demi Basketballstore og baedi bodid upp & sérhaefdar korfuknattleiksvorur
sem og lifstilsvorur sem kunna ad hofda til peirra neytenda sem szkja budina heim. Mikil
ahersla er 16gd a geedi korfuboltavaranna sem bodid verdur upp a og koma peer flestar fra
bestu merkjunum p.e. Nike, Adidas, Reebok, Andl, Spalding, Wilson og Fox40.
Framleidendur eru mismunandi i sérhaefingu pannig koma bestu skornir fra Nike, Adidas og

Reebok a medan aukahlutir likt og boltar og teiknispjold koma fra Spalding og Wilson.
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Mikilveegt er ad bjoda einnig upp a gott urval af buningum, baedi merktum og émerktum.
Sérstada verslunarinnar felst m.a. i pvi ad bjoda upp & buninga islenskra félagslida til s6lu
fyrir addaendur. | dag er mjog erfitt ad nalgast slika bininga en pa parf ad senda sérpontun til
Henson yfirleitt i gegnum formann kérfuknattleiksdeildar hvers félags fyrir sig. Petta er mjog
6hentugt, timafrekt og mikil fyrirhdfn fyrir neytandann. | Kérfuboltabudinni verdur badi haegt
ad kaupa tilbana baninga eda leggja inn pontun standi vilji til pess ad fa hann prentadan med
nafni & bakid. Korfuboltabtdin mun pa hafa milligbngu um prentunina fr4 Henson og leyfi
lidanna ef pess parf. ba verdur einnig bodid upp a annan merktan varning s.s. stuttermaboli og

toskur med merkjum islensku lidanna.

Buningar erlendra lida verda einnig til s6lu og koma peir fr4 heilds6lu i Bandarikjunum sem
og landslidsbuningar freegustu landslidanna s.s. Bandarikjanna, Spanar, Frakklands og Lithé&en
en peir koma frd mismunandi séluadilum. Baningarnir verda baedi bodnir fram i fullordins- og
barnasteeroum. Addaandinn a einnig ad geta nalgast ymsa minjagripi og safnvorur i badinni.
Seld verda veggspjold med svipmyndum Ur NBA, korfuboltamyndir og til skodunar er ad

reyna ad bjoda upp & ljésmyndir og veggspjold ar islenskum kérfubolta.

Eins og fram hefur komid verdur einnig bodid upp & svokallada gotutisku, p.e. buxur,
hettupeysur, stuttermaboli, Glpur og strigaskd sem falla ad smekk peirra sem seekja budina
heim. Petta eru vorur sem hofda frekar til yngra folks en eldra og tengjast peim lifstil sem er
oft i kringum korfuboltann, t.d. hiphop tonlist og streetball. Flestar vorurnar munu koma fra
K1X sem er tiskufyrirteeki sem er rekid af korfuboltaunnendum fyrir kdrfuboltaunnendur.
Fyrirtaekid notar slagordid ,,play hard* og gefur Ut nyjar linur nokkrum sinnum 4 ari sem oft
eru tileinkadar gémlum NBA stjornum. Adrar vorur koma fra merkjum & bord vid
Drunknmunky og Undrcrwn sem framleida ymsar tiskuvorur sem tengjast korfubolta beint og

Obeint.
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Mynd 5: KIX er tiskumerki med korfubolta tengingu

Pjonusta

I anda natimafyrirteekja pa er vidskiptavinurinn i forgrunni hja KoérfuboltabGdinni enda er
vidskiptavinurinn pad mikilveegasta i starfsemi fyrirteekisins. Stefna fyrirteekisins er ad taka
vel & moti vidskiptavinum og lata peim lida eins og peir séu partur af samfélagi og menningu
badarinnar. Petta gerum vid med vinalegu viométi starfsfolks sem er tilbuid til ad adstoda
kdnnanna og reeda vid pa um korfubolta. Starfsmenn verda sérfreedingar i flestu pvi sem snyr
ad korfuknattleik og vel uppferdir um allar nyjungar hér heima og erlendis. Stédug
gagnadflun um vidskiptavini er mikilvaeg til pess ad geta greint betur hverjar parfir hans eru
og hvort haegt sé ad finna nyjar markadssyllur til pess ad pjona. betta verdur einfaldlega gert
med pvi ad vera med starfsfolk sem er i personulegum tengslum vid vidskiptavinina og spyr
eftir pvi hvad pad er sem myndi pjona poérfum peirra. Enda litum vid svo & ad
Korfuboltabldin og vidskiptavinir hennar séu saman i lidi og vilji vinna saman ad pvi ad bla

til stad par sem korfuboltaunnendur og adstandendur peirra fai pad sem pa dreymir um.

Fyrirtaekio

Gert er rad fyrir ad Utvega husnadi i annari hvorri verslunarmidstddinni, Kringlunni eda
Smaralind. Astadan fyrir pvi er ad valid er verslunarplass i verslunarmidstod er su ad pratt
fyrir ad pad sé dyrara er liklegra ad badin nai settum markmidum a slikri stadsetningu. bad er
m.a. vegna pess ad gert er rad fyrir ad foreldrar barna og unglinga séu stér hluti vidskiptavina
0g pa er gott ad koma til méts vid pa par sem peir versla hvort sem er. Einnig er bodid upp a
gotutisku og stadsetning & pekktum verslunarstad getur ladad ad fleiri kinna i leit ad slikum
vorum en ella. Aztlud sterd verslunarinnar eru um 70-80 fm auk lageradstédu. Verslunin

verour opin a opnunartima verslunarmidstédvarinnar.
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Vefverslun

[ 1j6si pess ad verslun & netinu fer stodugt vaxandi og ad flestar iprottavoruverslanir bjoéda upp
a vefverslun teljum vid skynsamlegt ad opna vefverslun Kérfuboltabtdarinnar samhlida pvi
ad budin opni i verslunarmidstdd. Kostir vefverslunar eru margir, t.d. er han opin allan
solarhringinn, haegt er ad bjoda upp gott urval og vidskiptavinir geta kynnt sér vorudrvalid og
verd hvenzr sem peim hentar. A timum par sem notkun samfélagsmidla a netinu fer sivaxandi
er gott ad geta tengt beint inn & vefverslunina par sem vidskiptavinurinn getur gengid fra
vidskiptum med nokkrum klikkum. Umsysla vid pad ad halda utan um vefverslun er toluverd
og mikilveegt er ad teeknilega virki hun vel og sé 6rugg. Pa parf ad finna gddar leidir til ad
koma vorunni til skila. Samtimis pa stekkar petta kunnahop buadarinnar talsvert pvi

korfuboltafélk um allt land hefur jafnt adgengi ad versluninni.
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4.5 Markadsstefna

Markadsstefna Korfuboltabudarinnar er svokollud markadssylla, p.e. ad koma til mots vid
sérheefoar parfir vel afmarkads markhops. Markadsstefna fyrirtekisins verdur skipuldgd og
Uthugsud og reynt verdur ad skapa teekifzeri og eftirspurn & 6llum timum arsins. Mikilvaegt er
ad verslunin og vefverslunin séu vel samstilltar og horft sé til peirra beggja i
markadsstefnunni. Fjolbreytt markadstol, kynningar og auglysingar verda notferdar til ad

vekja athygli & fyrirteekinu og pvi sem pad stendur fyrir.

Fjogur meginatridin vid motun markadsstefnu eru P-in fjogur, p.e. product (vara), price
(verd), place (stadsetning og dreifing) og promotion (kynning) (Kotler, Armstrong, Saunders
og Wong, 1996, bls. 888). Gert verdur stuttlega grein fyrir pessum pattum hér.

Vara

Eins og fram hefur komid er um sérhafda verslun ad reeda sem & afmarkadan kannahdp en
mun ad sama skapi sinna honum &kaflega vel og pannig auka anagju vidskiptavina sinna.
Kjarninn i markadsstefnunni eru audvitad vorurnar — ad bjoda avallt fram besta og nyjasta
arvalio af korfuknattleiksvorum. Vorurnar koma frd heimspekktum framleidendum sem
standast strongustu geedakrofur. Pad er meginaddrattarafl verslunarinnar og med pvi ad
standast krofur og veentingar markadssyllunnar um voéruurval p4 munu vidskiptavinir koma

aftur og aftur.

Ekki er pad sidur viomoét og pekking starfsfolks sem mun lada vidskiptavini i budina.
Vitneskja um taeknilegar hlidar varanna sem bodid er upp & sem og innsyn inn i hver vann
sidasta leik eru atridi sem pessi markhopur sakist eftir. Kérfuboltabidin mun stila inn & pad
ad fa folk inn i badina & peim forsendum ad par séu allir velkomnir sama hvada lid peir stydja
— pvi budin er almennur vettvangur islensks korfuknattleiks. Vid viljum ad vidskiptavinir
tengist starfsfolki verslunarinnar og geti jafnvel spurt eftir pvi med nafni pegar pad kemur

naest | budina.

Verod

Korfuboltabudin er sérverslun med afmarkadan kinnahdép sem er tilbdinn ad reida téluverda
summu af hendi til pess ad eignast pa hluti sem ekki er verid ad selja annars stadar hér & landi.
A0 sjalfsdgdu verdur reynt ad gera vel vid kannanna en KorfuboltabGdin er ekki ad fara i

verostrid vid SportsDirect eda adrar vidlika budir. Ef sérstaklega er litid til skddrvalsins pa ma

35



i rauninni segja ad iprottavoruverslanir & islandi sinni pvi ageetlega i dag og bodid er upp &
mjog gott verd i t.d. SportsDirect. Kérfuboltabudin etlar pvi ad einbeita sér ad modelum sem
bessar budir bjoda ekki upp & og med sérstakri &herslu & arstidabundin mddel sem tengjast
akvednum leikménnum NBA deildarinnar. Pessi skopdr er haegt ad selja & téluvert haerra
verdi en adra hefobundnari korfuboltasko. bannig ad Korfuboltabuidin verdur ad likindum
med adeins harra voruverd en tidkast i sterri verslunum en & sama tima er bodid upp & vorur i

budinni sem ekki fast annars stadar.

Stadsetning og dreifing

Um tveer leidir er ad raeda. Annars vegar verdur verslun i verslunarmiostéd 4
héfudborgarsvaedinu og hins vegar verdur vefverslun. Stefnt er ad pvi ad bjéda upp & sama
rval & badum stédum. Adgengi verdur gott hvort sem er i verslun eda vefverslun og pjénusta
fyrsta flokks.

Kynning

Til ad kynna Korfuboltabudina og lada ad vidskiptavini verda notadar ymsar leidir, badi
hefobundnar og 6hefdbundnar. Megininntakid i kynningarstefnu Kérfuboltabudarinnar eru ad
bia til imynd af badinni sem helstu sérfreedimiostod i korfubolta og sem hress og
skemmtilegur afangastadur. bad a ad vera gaman ad koma i kérfuboltabidina, par er folk med
puttann & palsinum og oft eitthvad skemmtilegt ad gerast. Markmidid er lika ad reyna ad fa
vidskiptavini til ad staldra lengur vid en bara til ad kikja & stuttbuxur, reyna ad innlima pa inn

i menningu og samfélag budarinnar.

BUdin a ad vera vel skreytt sdgulegum myndum af helstu hetjum islensks kérfubolta sem og
bestu korfuboltamdnnum allra tima i NBA og annars stadar. bad er gaman ad koma inn i bud
sem er med myndir af Pétri Gudmundsyni eina Islendingnum sem hefur spilad i NBA
deildinni uppi a vegg, einnig metti nefna Jon Arnér Stefansson, Hlyn Beaeringsson og gamlar
lidsmyndir af sigurvegurum islandsmétsins. Myndir Gr NBA pegar allir spiludu ennpa i old-
school tau converse-skdm og stuttbuxum i ordsins fyllstu skapa stemningu. Mdgulega verda

keyptir safngripir ef peir fast a réttu verai.

Umtal

Pegar um verslun eins og pessa er ad raeda par sem kunnahopurinn er frekar afmarkadur og

binst saman i akvedid samfélag mun umtal skipa stéran sess i pvi ad né til vidskiptavina en
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pad er baedi ddyrasta og einhver ahrifarikasta kynningaleid sem haegt er ad nota. bess vegna er
mikilvaegt ad kynna budina vel par sem korfuknattleiksfolk kemur saman og & pad bedi vid
um vidburdi sem og samfélagsmidla. Adalmalid vardandi pennan pétt er virkni verslunarinnar
og patttaka i islensku korfuboltalifi. Adalsprautunum i islensku kérfuboltalifi verdur reglulega

bodid ad taka patt i vidburdum Korfuboltabddarinnar med gott umtal ad markmidi.

Soéluhvatar

Pessi leid snyr ad pvi ad na til vaentanlegra vidskiptavina med pvi ad veita peim afsletti,
prufur og synikennslu. Nokkrar hugmyndir ad kynningarleidum fyrir Korfuboltabldina eru,
t.d. ad gefa afslattarmida med éllum seldum midum i urslitakeppni Urvalsdeildar karla og
kvenna, gefa 6llum yngri idkendum NBA-korfuboltamyndir annad hvort i upphafi leikérs eda
vid lok storra méta. P4 veeri haegt ad bjéda upp @ medlimakort i vinaklubbi budarinnar og

senda Ut limmida med 16g6i verslunarinnar til allra sem panta a vefnum.

Vioburadir

pegar Korfuboltabudin stendur fyrir eda styrkir vidburdi munu verda sendar Ut
fjolmidlatilkynningar og reynt ad fa umfjéllun. Stefnt er ad pvi ad reyna ad styrkja storu
motin i yngri flokkunum og korfuboltaskola krakkanna og fa4 um leid kynningu & versluninni.
Af vidburdum sem badin myndi vilja standa fyrir ma& nefna streetball mot,
sérkynningarvidburdi pegar nyjar vorur koma i hds (t.d. nyjustu Lebron skornir), beina
utsendingu & risaskja fra urslitaleik NBA deildarinnar og ad standa fyrir stjérnuleik par sem

utlendingarnir i Urvalsdeild syna listir sinar.

Samfélagsmidlar og internetid

Korfuboltabudin verdur virk & samfélagsmidlum, m.a. Facebook, Twitter, Vimeo og
Instagram, par verda kynntir vidburdir, tilbod, vefverslunin og buin til stemning fyrir
versluninni. P4 munum vid vera virk i ad safna vidskiptavinum og ahugafolki & postlista og
senda peim fréttir og tilbod reglulega. Budin er nefnilega miklu meira heldur en kaupa og

selja — hun er menningarmidstod korfuboltafolks.

Auglysingar

Fyrir litla verslun er erfitt ad verja miklu fjarmagni i beinar kostadar auglysingar en pad er
engu ad sidur mjog mikilveegt. Gert er rad fyrir ad nota um 1,4 milljonir i beinar auglysingar

en st upphaed hakkar um 5% milli &ra. Forgangsvettvangur fyrir auglysingar eru vefsiour um
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korfuknattleik s.s. karfan.is, kki.is, fusijama.tv, nbaisland.blogspot.com og leikbrot.is. Annars
verdur auglyst i sterstu fjolmidlum landsins, t.a.m. Fréttabladinu og RikisUtvarpinu, og pa
sérstaklega i kringum jol og adra toppa i solu.

Samstarfsadilar

Korfuboltabudin beinir sjonum sinum ad afmérkudum markhopi par sem nokkur féldg eru i
lykilstddu innan hopsins. bar er sérstaklega att vid Korfuknattleikssamband islands og pau
félagslid sem eru med korfuknattleiksdeild:

e Korfuknattleikssamband Islands: Reynt verdur ad stofna til formlegs eda 6formlegs
samstarfs vid KKI hid fyrsta. bad myndi byggjast & gagnkvaemum avinningi en ljost
er ad Korfuboltabudin getur ordid hreyfiafl til pess ad auka veg, viridingu og
vinsaldir korfuknattleiks & Islandi til g6ds fyrir sambandid, en budin myndi ddlast
akvedid logmaeti med pvi ad fa KKI til lids vid sig.

e Félagslidin: KorfuboltablGdin er reidublin ad pjonusta félagslidin a ymsan mata, t.d.
ad panta inn bolta sem seldir eru til idkenda yngri flokkanna, auk pess ad taka ad sér
ad selja adddendum lidanna buninga og annan merktan varning. Til pess ad geta sinnt
bessu hlutverki er naudsynlegt ad eiga gott og traust samstarf vid félagslidin.

e Kaorfuknattleiksdomarafélag Islands: Korfuboltabidin myndi vilja eiga gott samstarf
vid KKDI og medal annars bjoda domurum sérstok afslattarkjor. betta er folk sem

lifir og hreerist i korfuboltanum og mikilvaegur hopur til ad skapa gott umtal.
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4.6 Stjornun og rekstur

bar sem um litinn rekstur er ad reeda myndi félagaformid einkahlutafélag (ehf) henta vel. |
einkahlutafélagi geta hluthafar verid einn eda fleiri, lagmarkshlutafé er kr. 500.000 og
takmarkast abyrgd hluthafa vid pa hlutaféd sem peir leggja til (Einkahlutafélog og hlutafélég,
e.d.).

Framkvaemdadaetlun 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 Opnun

Vidskiptadaetlun

Fjarmognun

Semija vid banka og fjarfesta

Skipa stjérn

Semija vid birgja

Markadsmal

Vefsidugerd

Samstarfsadilar

Panta vorur

Markadsaatlun

Innrétta bud

Fjolmidlar

Taka @ moti vorum

Unirbda opnunarkynningu

Opnun

Mynd 6

Eigandi buodarinnar verdur framkvemdastjori og verdur pad verksvido hans ad sja um
markadsmal, starfsmannamal, innkaup, vorustjornun og vefverslun asamt pvi ad vinna i
versluninni. Lagt er upp med ad eigandinn muni vinna 85% a skrifstofu og 15% i budinni til
ad byrja med. Mikilveegt er ad eigandinn haldi tenglum vid badina og radi frekar folk til ad
sinna 6drum skrifstofustdrfum sem til falla i stad pess ad hverfa alveg ar badinni. Til vidbétar
vid eiganda er gert er rdd fyrir ad rada einn starfsmann til ad byrja med i fulla vinnu,
vidkomandi mun gegna starfi verslunarstjora. Par sem budin er opin sjo daga vikunnar er ljést
ad naudsynlegt er ad rada annan starfsmann i hlutastarf, sem til ad byrja med verdur halft
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starf. Eigandi mun velja pessa starfsmenn ad gaumgafni en starfsmenn purfa ad hafa

vidamikla pekkingu og ahuga & korfuknattleik, baedi hér heima og erlendis.

Agnar Gudjonsson verdur eigandi verslunarinnar. Agnar er med BSc gradu i vidskiptafraedi
fra Haskélanum a Bifrost 2012. Agnar lauk rekstrarfreedindmi fra Bifrost arid 2002. Agnar
starfadi hja Tryggingastofnun rikisins & arunum 2003-2008 a rekstrarsvidi stofnunarinnar og
kom ad ymsum pattum i daglegum rekstri. M& par nefna einna helst Utreikning béta,
innheimtu krafna, honnun og uppgjoérum. Agnar hefur verid vidlodandi korfuknattleik fra
unga aldri og hefur badi spilad og pjalfad yngri idkendur. NU i seinni tid hefur Agnar tekid ad
sér domgeeslu 4 vegum Korfuknattleikssambands islands og haldid uti beinum Gtsendingum

fré leikjum sins lids i gegnum KR-tivi.

Skyrsluhdfundur hafdi litlar forsendur fyrir Utreikningi til ad reikna Gt &aetladar solutdlur.
Aftur & méti gaf eigandi Basketballstore.no upp sélutdlur sinar fyrir seinasta ar og voru peer
rumlega 6 miljonir norskra krona (Peter Ressalehi, 2012) eda 134,5 miljonir ISK skv. gengi
norsku krénunnar 9. desember 2012 (Arion banki, 2012).

I Noregi voru skradir 11.000 kérfuknattleiksidkendur i 150 félogum vidsvegar um landid arid
2011 (Ungdomslekene, e.d.). A lslandi voru skradir rimlega 6000 idkendur i 27 félégum
sama ar (Starfsskyrslur Si-18kendur 2011, 2011). Af pessum félégum eru einungis sjd i meira
en einnar klukkustundar akstursfeeri vid hofudborgarsvaedid (KKi-Félagatal, e.d.) en Noregur
er hins vegar mjog stort land med mun dreifdari folksfjolda. Pad méa pvi aeetla ad markadur
verslunar Koérfuboltabldarinnar og Baseketballstore sé u.p.b. jafnstor ef mid er tekid af
landfraedilegum pattum. Mdoguleikinn & pvi ad panta i gegnum vefverslun par sem allt landid

er undir skekkir audvitad pessa mynd eitthvad.

Samkvemt medfylgjandi rekstaraaetlun er gert rad fyrir ad selja fyrir teeplega 50 miljonir a
fyrsta ari og auka sidan veltuna um 20% a nastu 3 arum. Salan yrdi pa ramlega 70 miljonir
kréna i lok pridja ars. Vid lok fyrsta rekstrarars kemur badin uti ramlega 4,6 miljon kréna
tapi. A 6dru rekstarari kemur reksturinn Gt & svo gott sem sléttu og & pridja ari skilar
reksturinn teplega 3 miljona kréna afgangi. Laun starfmanna haekka a milli rekstarara. Laun
eiganda hakka um 15% a milli ara & medan adrir starfsmenn fa 5% launahakkun. Allir adrir
kostnadarlidir i rekstarazetlun voru hakkadir um 5% a milli ara. Skyrsluh6fundur vildi stiga
varlega til jardar i deetlunum sinum hér. Verdbdlgumarkmid sedlabankans a komandi arum er
2,5% en undanfarid ar hefur verdbolgan verid i og vid 5% (Sedlabanki Islands, 2012).

40



Hagnadur/Tap

3.000.000
2.000.000 Ar 2;99.734

1.000.000
0
-1.000.000
-2.000.000
-3.000.000
-4.000.000
-5.000.000

Ar1;-4.653.732

Mynd 7

Badinni verdur fundinn stadur i verslunarmidstdd. Fermetraverd a leiguhtsnadi i Kringlunni
er um 6000 til 8000 kr. fm. (Sigurjon Orn Pdrsson, framkveemdarstjori Kringlunnar,
télvupdstur, 12. névember 2012). Fermetraverd i Smaralindinni aftur @ moti er 5300 til 6300
kr. fm. (Sturla Gunnar Edvarsson, framkvaemdarstjéri Smaralindar, télvupdéstur, 12. nGvember

2012). Aatlad leiguverd fyrir fermetrann er pvi kr. 6.000 i 100 fm verslunarrymi og gert er

rao fyrir 5% haekkun & ari.
Fjarmégnun Radstofun

Stofnandi 500.000 Vorukaup 10.000.000
Innréttingar 1.000.000

Bankalan

(80%) 27.280.000 Tolvur og hugbunadur 600.000
Vefsida 300.000

Fjarfestar 6.320.000 Bifreid 1.200.000
Annar kostnadur 1.000.000
Opnunarkosnadur 14.100.000
Veltufé 20.000.000

SAMTALS 34.100.000 34.100.000

Mynd 8

Fjarmagsporf blaadarinnar er skv. stofnefnahagsreikningi kr. 34.100.000. Stofnkostnadur er
azetladur kr. 14.100.000 en inni i peim télum eru vorukaup, innréttingar, vefsidugerd, télvur,
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bifreidakaup og annar kostnadur. Gert er rad fyrir veltufé ad upphaed 20.000.000 kr. fyrir
fyrsta starfsarid. Vid fjarmognun fyrirteekisins var akvedid ad fara pa leida ad fjdrmagna
steerstan hluta budarinnar med lani. Lan verdur tekid i Arion banka fyrir teeplega 27,3 miljonir
kréna til 10 ara. Lanid ber blandada vexti 4 bilinu 7,45-8,55% (Helena Omarsdottir,
pjonustufulltrii Arion banka, munnleg heimild, 7. desember 2012). Akvedid var ad fara pa
leid ad taka Overdtryggt lan, pétt afborganir & peim lanum séu toluvert heerri. Aftur & moti er
upphaed afborgana stédugri en gengistryggdu lanana sem stjérnast af neysluvisitolu. Ef
verdbolga er mikil pa haekkar visitalan hratt og lanid lika (Gylfi Magnudsson, 2008).

Stefnt verdur svo ad pvi ad kynna vidskiptaaztlunina fyrir englafjarfestum til ad dekka hin
20% sem upp & vantar. Einnig kemur til greina ad sekja i fjarfesta fyrir allt ad 40% af
fjarfestingunni og pa fa lan fyrir 60%. Mikilveegt er fyrir stofnanda ad fara med meirihluta eign i

budinni og er pvi midad vid ad fa fjarfesta fyrir i mesta i lagi 40%.

Hér ad framan hefur verid stiklad & storu hvernig rekstur budarinnar kemur til med ad ganga

fyrir sig fra stofnun og fyrstu prja rekstrararin. Allar nanari Gtlistanir ma sja i vidauka.
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4.7 SVOT — greining
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4 N/ N
\
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Aukning i s6lu ipréttavara
Aukin einkaneysla
Englafjarfestar
Lebron James

Litill markadur
Kaupmattur minnkad
Ostodugur gjaldmidill

Mynd 9

Styrkleikar

Reynsla og pekking: Einn helsti styrkleiki budarinnar verdur reynsla og pekking

starfsmanna. Starfsmenn verda korfuboltandrdar sem hafa vidteka pekkingu & 6llum
hlioum leiksins. Eigandi budarinnar hefur verid leikmadur, pjalfari, domari, addaandi
og nord. Stefnt er ad pvi ad rada til starfa starfsmann sem i pad minnsta uppfyllir 3-4

ofantalin skilyrdi.

Sérstada:  Korfuboltabudin  verdur eina sérvoruverslunin - & landinu  med
korfuknattleiksvorur. Ad auki verdur Gtlit og andramsloft verslunarinnar skemmtilegt

og gert til pess ad skapa géda stemningu.

Vel skilgreindur markhdpur: Buid er ad finna markadsyllu og greina markhop sem

ekki hefur fengid pjonustu sem skildi arum saman.

Veikleikar

Takmarkad fjdrmagn: Fjarmagn til ad hefja reksturinn er ad skornum skammti og 6ll

vidskiptahugmyndin had pvi ad fjarmagn faist i verkefnid. Einnig getur pad haft ahrif 4 ad

nagilega haefur mannskapur faist til starfa.

Ovissa: Ekki eru til stadar tolur og gégn sem veeri gott ad stydjast vid til pess ad meta

betur hvort vidskiptahugmyndin skili arangri.
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Obekkt fyrirtzeki: pad kostar alltaf toluvert atak fyrir gleenytt fyrirteeki ad skapa sér nafn

og vioskiptavild. Ef kannarnir eru fair er veltan litil. bvi er mikilvaegt ad leggja &herslu &

kynningu fyrirtekisins & fyrstu manudunum.

Ognanir

Samkeppni: Heett er vid pvi ad ef badinni gengur vel ad storu iprottavoruverslanirnar &
markadi geri sitt besta til ad serheafa sig betur i pessu markadshorni. bar sem pessi
fyrirteeki njota meiri steerdarhagkveemni og eru betur til pess fallin ad keppa i verdi
geetu pau haeglega ytt Kdérfuboltabudinni af markadi ef hun hefur ekki nad ad skapa sér
vidskiptavild og tryggd kaupenda.

Litill markadur: Island er mjog litill markadur og pvi naudsynlegt ad flestir peir sem

ahuga hafa & badinni viti sem mest um hana.

Kaupméttur _hefur minnkad: A undanférnum arum hefur kaupméattur neytenda

minnkad um teeplega fjoroung og pvi getur verid erfitt fyrir nyja, sérhaefda verslun ad

na fotfestu.

Ostodugur gjaldmidill: Kérfuboltabldin verslar flestar sinar vorur ad utan og pa mest i

dollurum og evrum. Tekjur aftur & méti eru allar i islenskum krénum. Ostédugur

gjaldmidill utheimtir aukinn kostnad og 6vissu med Utselt verd vara til vidskiptavina.

Teakifeeri

Veikleiki samkeppnisadila: Kérfuboltabldin stilar fyrst og fremst inn & sérstodu sina i

korfuboltavorum. Samkeppnisadilar bjéda upp a litid af vorum fyrir dhugafélk um
korfubolta.

Aukning i s6lu ipréttavara: Eins og fram hefur komid pa hefur sérhaefdum verslunum

med iprotta- og utivistarvorur fjolgad & undanférnum sem og sala i pessum voruflokki.

Lebron James: Besti korfuknattleiksmadur heims, sumir segja besti allra tima, er svo
x-factor sem geeti hrundid af stad alika kérfuboltasedi og Michael Jordan, sem almennt

er talinn besti leikmadur allra tima gerdi fyrir 20 arum sidan.

Aukin neysla: Samkvemt nyjust hagtolum hefur einkaneysla islendinga aukist &

undanférnum méanudum.

Englafjarfestar: Reynt verdur ad kynna hugmyndina ad Korfuboltabddinni fyrir
maogulegum englafjarfestum til ad fa inn fjarmagn til ad setja budina & stofn an

mikillar skuldsetningar.

44



5.0 Umreada og lokaoro

Rannsdknarspurning  pessa  verkefnis var: Er rekstur sérvoruverslunar med
korfuknattleiksvorur ahugaverdur og ardbeer kostur? Rakin hafa verid ymis atridi til ad
svara pessari spurningu, m.a. gerd grein fyrir korfubolta sem markadsvoru, samkeppni &

markadi greind og settar upp aztlanir um rekstur.

Synt hefur verid fram & ad rekstur sérvoruverslunar er ahugaverdur kostur pvi ad gat
fyrirfinnst & markadi med korfuknattleiksvorur par sem ekkert fyrirteki er ad sinna pessum
voruflokki sérlega vel. Einnig er ljost ad til stadar er nokkud stor hopur af folki sem geetu
verio mogulegir neytendur og synt var fram a med t.d. télum um idkendur korfuknattleiks.
Einn helsti annmarkinn & peirri Uttekt sem hér var gerd er ad ekki hafa verid kannadar nanar
langanir og parfir hins mogulega kunnahops. Ef gera atti alvoru ur pessu teekiferi myndi
rannsakandi mala med pvi ad naesta skref yrdi ad gera markadskonnun par sem kannadur yroi
ahugi a pvi ad versla vid bud sem pessa, auk pess sem gagnlegt veeri ad setja saman rynih6pa

til ad fa betri tilfinningu fyrir pvi hverjar parfirnar eru nakveemlega.

Petta leidir ad spurningunni um ardbarni budarinnar. Eins og fram kemur i rekstraraztluninni
sem hér er sett fram fer bdin ad skila hagnadi & pridja ari i rekstri og pvi myndi svarid vid
rannsoknarspurningunni um ardbeaerni einnig vera svarad jatandi. Hins vegar eru nokkud
margir Gvissupeettir i dsetluninni eins og han er sett fram og pa helst vardandi aztlada solu.
Byggt var & solutélum ur hinni norsku Basketballstore en vegna stodu islensku krénunnar
verda tolurnar frekar bjagadar. Vissulega er alltaf erfitt ad azetla s6lu fram i timann og verda
slikar télur aldrei annad en agiskanir — en til ad skjota betri stodum undir aztlanirnar veeri gott

ad gera betri markadsrannsékn medal veentanlegs markhops.

AJd 60ru leyti pa eru teekifzeri verslunarinnar fjolmoérg. Markhdpurinn er vel skilgreindur og
nefndar hafa verid margar einfaldar og ekki sérlega kostnadarsamar leidir til ad na til pessa
hops og gera pannig Korfuboltabudina ad pekktu nafni & medal korfuboltafolks. Eins verdur
ad taka til greina ad markadssérfreedingarnir hja NBA eru med Gthugsud plén um alpjodlega
markadssetningu korfuboltans. Kdrfuboltabidin geeti gripid pann bolta a lofti og bodid fram
vorur i takt vid pa linur sem par eru markadar. Eins geti timasetningin fyrir pessa bud verid
hentug nuna par sem moguleiki er & ad hin risandi stjarna Lebron James verdi raunverulegur

arftaki Michael Jordan og yti Gr vor nyju korfuboltazedi.
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Vidauki 1 — Rekstraraeaetlun fyrstu prju ar

Tekjur
Vorusala
Tekjur alls

Gjold
Voérukaup
Vérukaup alls

Laun eiganda
Laun starfsmanna
Launakostnadur alls

Start up

Husaleiga

Simi og télva
Vefverslun vidhald
Rekstur bifreidar
Bokhalds pjonusta
Auglysingar

Annar kostnadur

Ymis kostnadur alls

Gjold alls

Rekstrarhagnadur(tap)/EBITDA
Afskriftir
Rekstrarhagnadur(tap) an EBITDA

Fjamunatekjur og fjarmagnsgjold
Vaxtatekjur
Vaxtagjold

Samtals

Rekstarafkoma fyrir skatta
Tekjuskattur 20%
REKSTARNIDURSTADA

3.000.000 3.000.000 3.000.000

3.000.000 3.000.000

3.000.000 3.000.000 3.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 10.000.000 49.000.000

3.000.000 3.000.000 3.000.000

3.000.000 3.000.000

3.000.000 3.000.000 3.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 10.000.000 49.000.000

10.000.000 1.000.000 1.000.000 2.000.000 1.000.000 2.000.000 1.000.000 1.000.000 2.500.000 1.500.000 2.500.000 1.500.000 27.000.000
10.000.000 1.000.000 1.000.000 2.000.000 1.000.000 2.000.000 1.000.000 1.000.000 2.500.000 1.500.000 2.500.000 1.500.000 27.000.000
400.000 400.000 400.000  400.000 400.000  400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000  400.000 4.800.000
550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 6.600.000
950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 950.000 11.400.000
1.000.000 1.000.000
480.000 480.000 480.000  480.000 480.000 480.000 480.000 480.000 480.000 480.000 480.000  480.000 5.760.000
650.000 50.000  50.000 50.000  50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000  50.000 50.000 1.200.000
300.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000  366.000
30.000 30.000  30.000 30.000  30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000  30.000 30.000  360.000
30.000  30.000  30.000 30.000  30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000  360.000
120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000  120.000 1.440.000
60.000 60.000 60.000 60.000  60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000  720.000
1.670.000 776.000 776.000 776.000 776.000 776.000 776.000 776.000 776.000 776.000 776.000 776.000 11.206.000
12.620.000 2.726.000 2.726.000 3.726.000 2.726.000 3.726.000 2.726.000 2.726.000 4.226.000 3.226.000 4.226.000 3.226.000 49.606.000
-9.620.000 274.000 274.000 -726.000 274.000 -726.000 274.000 274.000 774.000 1.774.000 774.000 6.774.000 -606.000
10.000 10.000  10.000 10.000  10.000 10.000 10.000 10.000 10.000  10.000  10.000 10.000  120.000
-9.630.000 264.000 264.000 -736.000 264.000 -736.000 264.000 264.000 764.000 1.764.000 764.000 6.764.000 -726.000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 3.927.732
-327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -3.927.732
-9.957.311 -63.311 -63.311 -1.063.311 -63.311 -1.063.311 -63.311 -63.311 436.689 1.436.689 436.689 6.436.689 -4.653.732
0 0 0 0 0 0 0 0 87338 287.338  87.338 1.287.338 0
-9.957.311 -63.311 -63.311 -1.063.311 -63.311 -1.063.311 -63.311 -63.311 349.351 1.149.351 349.351 5.149.351 -4.653.732




Vidauki 1 — Rekstraraeaetlun fyrstu prju ar

AR 2
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des Samtals
Tekjur
Vorusala 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 12.000.000 58.800.000
Tekjuralls 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 12.000.000 58.800.000
Gjold
Voérukaup 12.000.000 1.200.000 1.200.000 2.400.000 1.200.000 2.400.000 1.200.000 1.200.000 3.000.000 1.800.000 3.000.000 1.800.000 32.400.000
Vorukaup alls 12.000.000 1.200.000 1.200.000 2.400.000 1.200.000 2.400.000 1.200.000 1.200.000 3.000.000 1.800.000 3.000.000 1.800.000 32.400.000
Laun eiganda 460.000 460.000 460.000 460.000 460.000 460.000 460.000 460.000 460.000 460.000 460.000 460.000 5.520.000
Laun starfsmanna 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 577.500 6.930.000
Launakostnaduralls 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 1.037.500 12.450.000
Start up 0 0
Husaleiga 504.000 504.000 504.000 504.000 504.000 504.000 504.000 504.000 504.000 504.000 504.000 504.000 6.048.000
Simi og télva 52,500 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52.500 52,500 52.500 52.500  52.500 52.500  630.000
Vefverslun vidhald 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 75.600
Rekstur bifreidar 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 378.000
Bdkhalds pjonusta 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 31.500 378.000
Auglysingar 126.000 126.000 126.000 126.000 126.000 126.000 126.000 126.000 126.000 126.000 126.000 126.000 1.512.000
Annar kostnadur 63.000 63.000 63.000 63.000 63.000 63.000 63.000 63.000 63.000 63.000 63.000 63.000  756.000
Ymis kostnadur alls 814.800 814.800 814.800 814.800 814.800 814.800 814.800 814.800 814.800 814.800 814.800 814.800 9.777.600
Gjold alls 13.852.300 3.052.300 3.052.300 4.252.300 3.052.300 4.252.300 3.052.300 3.052.300 4.852.300 3.652.300 4.852.300 3.652.300 54.627.600
Rekstrarhagnadur(tap)/EBITDA -10.252.300 547.700 547.700 -652.300 547.700 -652.300 547.700 547.700 1.147.700 2.347.700 1.147.700 8.347.700 4.172.400
Afskriftir 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 120.000
Rekstrarhagnadur(tap) an EBITD. -10.262.300 537.700 537.700 -662.300 537.700 -662.300 537.700 537.700 1.137.700 2.337.700 1.137.700 8.337.700 4.052.400
Fjamunatekjur og fjarmagnsgjold
Vaxtatekjur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vaxtagjold 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 3.927.732
Samtals -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -3.927.732
Rekstarafkoma fyrir skatta -10.589.611 210.389 210.389 -989.611 210.389 -989.611  210.389  210.389 810.389 2.010.389 810.389 8.010.389  124.668
Tekjuskattur 20% 0 42.078 42.078 0 42.078 0 42.078 42.078 162.078 402.078 162.078 1.602.078 24.934
REKSTARNIDURSTADA -10.589.611 168.311 168.311 -989.611 168.311 -989.611 168.311 168.311 648.311 1.608.311 648.311 6.408.311 99.734
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AR3
Jan Feb Mar Apr Mai Jin Jul Agi Sep Okt No6v Des Samtals
Tekjur
Vorusala 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000 14.400.000 70.560.000
Tekjuralls  4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 4.320.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000 14.400.000 70.560.000
Gjold
Vorukaup 14.400.000 1.440.000 1.440.000 2.880.000 1.440.000 2.880.000 1.440.000 1.440.000 3.600.000 2.160.000 3.600.000 2.160.000 38.880.000
Vorukaup alls  14.400.000 1.440.000 1.440.000 2.880.000 1.440.000 2.880.000 1.440.000 1.440.000 3.600.000 2.160.000 3.600.000 2.160.000 38.880.000
Laun eiganda 529.000 529.000 529.000 529.000 529.000 529.000 529.000 529.000 529.000 529.000 529.000 529.000 6.348.000
Laun starfsmanna 606.375 606.375 606.375 606.375 606.375 606.375 606.375 606.375 606.375 606.375 606.375 606.375 7.276.500
Launakostnaduralls 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 1.135.375 13.624.500
Start up 0 0
Husaleiga 529.200 529.200 529.200 529.200 529.200 529.200 529.200 529.200 529.200 529.200 529.200 529.200 6.350.400
Simi og télva 55.125 55.125 55.125 55.125 55.125 55.125 55.125 55.125 55.125 55.125 55.125 55.125 661.500
Vefverslun vidhald 6.615 6.615 6.615 6.615 6.615 6.615 6.615 6.615 6.615 6.615 6.615 6.615 79.380
Rekstur bifreidar 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 396.900
Bdkhalds pjonusta 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 33.075 396.900
Auglysingar 132.300 132.300 132.300 132.300 132.300 132.300 132.300 132.300 132.300 132.300 132.300 132.300 1.587.600
Annar kostnadur 66.150 66.150 66.150 66.150 66.150 66.150 66.150 66.150 66.150 66.150 66.150 66.150 793.800
Ymis kostnadur alls 855.540 855.540 855.540 855.540 855.540 855.540 855.540 855.540 855.540 855.540 855.540 855.540 10.266.480
Gjold alls 16.390.915 3.430.915 3.430.915 4.870.915 3.430.915 4.870.915 3.430.915 3.430.915 5.590.915 4.150.915 5.590.915 4.150.915 62.770.980
Rekstrarhagnadur(tap)/EBITDA -12.070.915 889.085 889.085 -550.915 889.085 -550.915 889.085 889.085 1.609.085 3.049.085 1.609.085 10.249.085 7.789.020
Afskriftir 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 120.000
Rekstrarhagnadur(tap) an EBITD, -12.080.915 879.085 879.085 -560.915 879.085 -560.915 879.085 879.085 1.599.085 3.039.085 1.599.085 10.239.085 7.669.020
Fjamunatekjur og fjarmagnsgjold
Vaxtatekjur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vaxtagjold 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 327.311 3.927.732
Samtals -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -327.311 -3.927.732
Rekstarafkoma fyrir skatta -12.408.226  551.774 551.774 -888.226 551.774 -888.226 551.774  551.774 1.271.774 2.711.774 1.271.774 9.911.774 3.741.288
Tekjuskattur 20% 0 110.355 110.355 0 110.355 0 110.355 110.355 254.355 542.355 254.355 1.982.355 748.258
REKSTARNIDURSTADA -12.408.226 441.419 441.419 -888.226 441.419 -888.226 441.419 441.419 1.017.419 2.169.419 1.017.419 7.929.419 2.993.030
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