Kauphegdun Islendinga & Netinu
Christina Gregers

B.Sc. i vidskiptafraedi

2012 Haustonn Christina Gregers
Leidbeinandi: Kt. 141079-4849

Kristjan Vigfusson






Formali
Ritgerd pessi er BSc verkefni unnid af Christinu Gregers, nemanda i vidskiptafreedideild

Haskolans i Reykjavik. Ritgerdin telst 12 ECTS einingar og var unnin a hausténn 2012.

Eg vil pakka leidbeinanda minum, Kristjani Vigfussyni, lektor vid Haskélann i Reykjavik,
kaerlega fyrir goda handleidslu vio samningu ritgerdarinnar og alla veitta adstod. Einnig vil ég
pakka Solveigu Eyvindsdéttur fyrir yfirlestur og godar dbendingar. Ad lokum vil ég pakka
fjolskyldu minni keerlega fyrir pann studning og umburdarlyndi sem hun hefur synt mér vid

ritgerdarskrifin.

Reykjavik, 17. desember 2012

Christina Gregers



Efnisyfirlit

UBAIALEU ..ot 1
a1 a0 gL 11| TR PP 2
N 01 0=1 1011 (o DO SO U RSP TSUR PP 4
1.1 INEINOKUN .t e 4

2 Netverslun eda rafraen VIOSKIPLI........ccoeieiieiiee e 4
2.1 Kostir og gallar NetVErSIUNGr ...........cccveiiiie i 5
2.2 Proun 0g SVEITIU ... 9
2.3 Evrépusambandid 0g NELVEISIUN .........cccveiiiiiiiece e 15

K (€ U o) 1< o o 11 o USSR 16
3.1 MArKAOSTADAIMIT ....eueeeeitiiteieieete ettt bttt bttt b et b e e b 17
3.2 Kauphegdun og ahrifapaettir ReNNar..........cccceveieieiiiec e 17
3.21  Menningarlegir PALLIN .......cceeiieeie e 19
3.2.2  FAIAGSIEGIr PEBLLIT ..cveevieieieie e 19
3.2.3  PersONUIEQIT PERILIN ....cveieieie ettt 21
3.2.4  SAIraesilegir PELI ...cveeee e 22

3.3 KaupakvorauNArferlio .........ccooerereieiiieseeeeie et 24
0 00 R = o o [ 10T o SRS 24
3.3.2  UPPIYSINGAIEIT.....c.eeeeiecieee e 25
3.3.3  MaAEVAIKOSTA. ...t 26
KT 0 B (- 10 o =14 Vo] o 1 o USSR 26
3.3.5  EftirKaupahrif........ccoooieii e 28
3.3.6  Ppatttakendur i kaupakvordunarferlinU...........c.cccovvvieii i 28

A KONMNUNIN ot b bbbt bbbt et e e bt bbbt b s e s 30
4.1 RANNSOKNATAGTEID........iiiiiiiiieiieieiteiee et 30
4.2 PAMEAKENAU ......oeiiiiiee bbb 30

4.3 MEIERKI FANNSOKNGT ..o oottt e et e e e 30



4.4  FramkVaeEmd rANNSOKNAT .......coooeeeeeee et e e e e e e e ettt e e e e e e e ee e eeeens 32

45  Tolfreedileg greining 0g UrvinNnsla gagna .........cccoveeeeieneeneciee e 33
4.6 TaKMArKANIT ..o 33
5 INHOUISTOOUL ...ttt bbbttt 34
5.1  BaKgrunnNSSPUIMINGAT ....cc.eoiuiiiiiiieieeiiesieesie e siee e ssee et see e e stesseesseesbesseesreensesnee e 34
5.2 AIMENN NEINOTKUN ...ttt 38
5.3 VOrUKAUP @ NETINU ....veiiiiiieiicieee sttt 40
5.4 Samskipti vid starfsfOIK netverslana .........cccceoeveieiiieiicececeeee e 45
55  Vantingar VIOSKIPIAVING .......cveiviiiiiiiieisieeeie et 47
5.6  Eiginleikar NetVerslana...........ccovoiiiiiiiiiiie s 49
5.7  Vandamal tengd innkaupum & NetiNU..........ccccoveriiieiiienice e 53
5.8 LeitarkOSINAOU .........ciiiiiiieiisicie et 56
5.9  Uppsetning NEtVEISIUNGT..........c.coveiiiieceeie et 61
5.10 KOS NEIVEISIUNGT .......ooiiiiiiiieiieeese e 61
5.11  Hafa eKKi KEYPL ... .eeeeiieciee ettt 62
B UIMITBBOA ...ttt bbb 64
LLOKBOTD ...t 69
TAKMOTKUN ... b bbbttt r bbb 70
HEIMITAASKIA ... bbbt 71

WHBAUKI . ...ttt bbb bbbt b bbbt e b e 76



Myndaskra

Mynd 1. Kostir og gallar netverslunar fyrir vidskiptavininn ...........ccccccovevieeieniene s 7
Mynd 2. Kostir og gallar netverslunar fyrir StjOrnendur...........ccocooovvveiiniieienenene e 8
Mynd 3. Hlutfall (%) af heildarfjolda patttakenda sem héfdu keypt um Netid fra 2002-2012
.................................................................................................................................................. 11
Mynd 4. Hlutfall (%) peirra af heildarfjolda patttakenda eftir kyni sem hofou keypt um Netid
FrA 2002-2002......c.eeeeieee ettt bRttt a et st renreareene e 12

Mynd 5. Samanburdur & péstsendingum til Islands fra erlendum netverslunum 2007-2011..12

Mynd 6. Samanburdur & kaupum & vorum og pjonustu einstaklinga & Netinu eftir

VOIUFIOKKUM Tra 2007—2012 .......oouiiiiiiiiieee bbb bbb 13
Mynd 7. Samanburdur & kaupum eftir kyni & fatnadi, skom og iprottavorum a Netinu fra
2007-2012 ...ttt ettt et E et b Re b et e e be et et ne et et e e re et 14
Mynd 8. Samanburdur milli ymissa landa a einstaklingum sem hafa verslad a Netinu fra
P00 OSSO PSSR 14
Mynd 9. Samanburdur & einstaklingum & Nordurléndunum sem versla & Netinu fra 2005-
2 SRR 15
Mynd 10. KauphegoUNArTTKAN ..........c.ccoveiiiieieeceeie et ns 18
Mynd 11. Parfapiramidi MaSIOWS..........ccueuiiiiiecieceese e ns 22
Mynd 12. KaupakvOrauNarferliad ..........cccooiiiiiiiiiiiceees s 24
Mynd 13. Uppsetning SPUrNINGalIStANS. .........ccuoiiiiiiieiiiie e 31
Mynd 14. Kyn PAHAKENTE. ........eeiveiieiiee e e e ns 34
Mynd 15. Aldursdreifing Patttakenda.............coeceeieiieiice s 35
Mynd 16. Hjuskaparstada SVAreNda ............cceiireiieieieiesiese et sre e sneeneas 35
Mynd 17. Haesta menntunarstig SVareNda.........ccceeveieerieiie e 36
Mynd 18. AtVINNUSKIPLING SVAIENUA. ........ecveiieieeieceesie et se e sae e e nns 37
Mynd 19. Tekjudreifing SVAreNQa..........ccveueieeieiieieese e se e ns 37
Mynd 20. Samanburdur karla og kvenna & netnotkun & dag fyrir utan vinnu/skdla................ 38
Mynd 21. Samanburdur & netnotkun karla 0g KVENNA ............cccooviiiinieieieiee e 39

Mynd 22. | hvada tilgangi notar pu helst Netid? samsett med | hvada tilgangi notar pu einnig
N3 o SRR 40
Mynd 23. Hefur pa Keypt VOrur & NELINU?.........cviiiiiieieiese e 41



Mynd 24. Skipting vorukaupa & Netinu eftir islenskri, erlendri eda islenskri og erlendri sidu

.................................................................................................................................................. 41
Mynd 25. Tidni vorukaupa & Netinu sidastliona SEX MANUSH .........c.ccuevereerierereieseseseeeeneas 42
Mynd 26. Hvada voruflokk kaupir pa helst & Netinu? krosskeyrt var eftir kyni .................... 43

Mynd 27. Hvada voruflokk kaupir pa helst & Netinu? samsett med Hvada voruflokk kaupir pu
L] T T T 0 NN =1 T T OSSR 44
Mynd 28. Hvada voruflokk kaupir pa helst & Netinu? og Hvada voruflokk kaupir pu einnig &
Netinu? KrosSSKeYIt MeO aldri. .........ccovveieiiiiiiiisieieee et 45
Mynd 29. I tengslum vid hvada kaup myndirdu helst vilja geta verid i samskiptum vid
starfsfolk netverslana? Krosskeyrt eftir KYNi........ccooveviiiicic e 46

Mynd 30. Atridi sem svarendum fannst mikilveaegust pegar peir toku dkvérdun um ad versla a

N =TT PSPPSR 47
Mynd 31. Atridi sem svarendum fannst einnig mikilveegt pegar peir toku akvérdun um ad
VEISIA & NETINU ..ottt bbb b e beene s 48
Mynd 32. Samanburdur & svorum 14.1, 14.2,14.3, 14.500 14.10.......ccceiiiiriiiiniieeeeene 50
Mynd 33. Pad er audvelt ad versla erlendis fra i gegnum erlendar netverslanir eftir kyni......50
Mynd 34. Eg spara tima med pvi ad leita ad vorum & Netinu eftir Kyni........c..ocovvvevrrvernnene. 51
Mynd 35. Eg spara pening med pvi ad versla & Netinu eftir Kyni ..........ccocooevvveveiveeseneennns 52
Mynd 36. Netverslanir hafa breitt vorutrval eftir Kyni............cccooooiiiiiiiii s 52
Mynd 37. Audvelt er ad gera samanburd & vorum & milli netverslana............cccccevvieiinnnne 53

Mynd 38. Hlutfall peirra sem hofdu fengid villandi upplysingar vid kaup a voru i netverslun

.................................................................................................................................................. 54
Mynd 39. Eg Vil sja 0g snerta vOruna fyrir KAUD ...........cccoveeveeeeriessseeeesessesesseses s 54
Mynd 40. Fullyrdingin ég vil sja og snerta voruna fyrir kaup Krosskeyrd eftir kyni.............. 55
Mynd 41. Samanburdur & vandamalum sem gaetu KOmMid UPP.......cccververeninieeresiese e 56
Mynd 42. Samanburdur & svorum vardandi 1eitarkoStnad ...........ccccvververeiieeieeresieseesie e 57

Mynd 43. Eg nota netverslanir til ad skoda vorudrvalid en fer sidan i verslanir og kaupi
vorurnar par KroSSKEYrd MO KYNI .....c..ciiiiiiiiieiisisieieie et 58
Mynd 44. Eg nota gédan tima i ad leita ad upplysingum um voruna & Netinu &dur en ég tek
akvordun um ad kaupa i netverslun krosskeyrt med Kyni..........cccoveveveeiieeiesiiene e 59
Mynd 45. Eg finn nakvaeemlega pad sem ég vil ef ég gef mér godan tima i ad leita & Netinu
fyrir kaup KroSSKeYIt MeA KYNi......cooveiiiiiiiiiesiciseeee e 60
Mynd 46. Mikilvaegustu atridin vardandi hénnun og uppsetningu sidu netverslunar ............. 61

Mynd 47. Helstu astaedur fyrir vorukaupum & NetinU ..........ccccvevvieeiieie e 62






Utdrattur

islendingar hafa I6ngum verid taldir medal fremstu pjoda i heimi pegar kemur ad
upplysingataekni. Islendingar eru nyjungagjarnir, teekniveeddir og yfirleitt fljotir ad innleida
nyja teekni sem er til pess fallin ad audvelda peim lifid. Samkveemt Hagstofunni (2012) eru

96% heimila med tolvu og par af geta 95% tengst Internetinu.

I nGtimasamfélagi vinna margir oftast fulla vinnu utan heimilis, &samt pvi ad reka heimili og
sinna barnauppeldi. Litill timi er aflogufeer til ad sinna tomstundum og stunda budarrap. Til
bess ad koma til mots vid vioskiptavini bjoda fyrirteeki upp a netverslun par sem
vidskiptavinurinn getur skodad vorudrvalid, borid saman valkosti, pantad sér pa voru sem

hann hefur d&huga & og fengid hana senda heim ad dyrum.

bratt fyrir pessi pagindi hefur netverslun & islandi ekki vaxid sem skyldi sidustu ar. Velta
netverslana hefur aukist i miklum meli i nagrannalondum okkar undanfarin ar & medan
islensk netverslun hafa stadid i stad. PO er haegur voxtur n i netverslun & islandi, en adallega

er keypt af erlendum netsidum.

Vidfangsefni pessarar rannsoknar var ad skoda kauphegdun islendinga & Netinu. Hvad feer
folk til ad kaupa & Netinu og hvar, hvenar og hvers vegna velur pad einn valkost fram yfir
annan. Til ad skilja neytandann betur eru einnig skodadir helstu ahrifapattir sem stjérna
kauphegdun fdlks og reynt ad na utan um hvad stendur netverslun helst fyrir prifum. Sett var

fram rannsoknarspurningin:
Hvad einkennir kauphegdun Islendinga & Netinu?

Rafreen spurningarkénnun var send Ut og svorudu 761 pétttakendur kénnuninni. Helstu
nidurstédur rannséknarinnar syndu ad yfirgnaefandi meirihluti svarenda hefur verslad voru a
Netinu. Vinsealasti voruflokkurinn & Netinu er pjonusta eins og sala farmida og ferdatengd
pjonusta, midar a vidburdi og i kvikmyndahus og fleira i peim dur. Einnig er keypt mikid af
afpreyingu og afpreyingarefni. Athyglisvert er hversu margir svarendur hafa haft samband
vid starfsfolk netverslana fyrir og eftir kaup a voru & Netinu. Konur vilja geta haft samband

begar paer kaupa fatnad og fylgihluti en karlar pegar peir kaupa télvu- eda rafeindablnad.

Lykilord: Kauphegdun, netverslun, rafraen vidskipti, neytendahegdun, Internetid



Inngangur

pad tok simann fjora &ratugi ad na til 50 milljona einstaklinga & medan Internetinu hefur
tekist ad na til peirra & fjorum arum. Faar uppfinningar hafa breytt heimsmyndinni & jafn
ahrifarikan hatt og Internetid sidan fyrsta netsidan vard adgengileg arid 1991. Yfir einn
milljardur einstaklinga notar Netid daglega vid vinnu sina og til ad finna vorur, afpreyingu og
jafnvel lifsforunauta. Netid hefur gjorbreytt pvi hvernig vid lifum og hreerumst i samfélaginu.
Samhlida pvi hefur neytendamynstur tekid miklum breytingum undanfarin ar og hafa
markadsadgerdir fyrirteekja smam saman adlagad sig ad peim breytingum. NG er ordid mun
algengara ad fyrirteki notist vid odyrari og personulegri midla til ad dreifa upplysingum
sinum og auglysa, til deemis med samfélagsmidlum eins og Facebook, Twitter eda bloggum.
Fyrirteeki og stjornendur peirra eru i siauknum meeli ad atta sig a pessum hrédu breytingum i
samfélaginu og hvernig fyrirteeki geta nytt sér pessa hrddu teknipréun til ad na
samkeppnisforskoti & markadi og hreinlega halda i vid samkeppnina ellegar verda undir i
henni (Chaffey og Ellis-Chadwick, 2012; Gay, Charlesworth og Esen, 2007).

islendingar hafa I6ngum verid taldir medal fremstu pjoda i heimi pegar kemur ad
upplysingateekni. Lysingar um ad peir séu svo nyjungagjarnir, tekniveeddir og fljotir ad
innleida nyja teekni sem kemur til med ad audvelda peim lifid, hefur oft borid a géma og tolur
Hagstofunnar 2012 syna ad 96% heimila eru med t6élvu og par af geta 95% tengst Internetinu.
Verslun sem & sér stad um Netid verdur sifellt algengari verslunarméti hér a landi og hafa
morg fyrirtaeki sett slikar verslanir & laggirnar. Islenskar netverslanir eru fjélbreyttar og bjoda
oft upp & mikid voruurval. Umfang og velta peirra er hins vegar litil. Ad sama skapi hefur
velta netverslana i nagrannaléndum okkar aukist til muna undanfarin &r og svo virdist sem
netverslun & Islandi hafi dregist aftur Gr pegar gerdur er samanburdur par 4. Nefnir Emil B.
Karlsson (2008) smad markadarins sem helstu asteeduna i rannsokn sinni (Emil B. Karlsson,
2008).

Byrjad var ad rannsaka kauphegdun neytenda um midja 20. 6ld og hefur pad lengi verid talid
ahugavert rannsoknarefni. Er p4 einkum ahugavert ad grafast fyrir um hvada peettir hafa ahrif
a kauphegdun félks, hvad feer pad til ad kaupa & Netinu, og hvar, hvenar og hvers vegna pad
velur pennan valkost umfram adra. P& er athyglisvert ad sja hvort og ad hvada marki kyn,

aldur, menntun og tekjur, svo eitthvad sé nefnt, skipti mali.



Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad kanna hvada ahrifapeettir stjorna helst kauphegdun
islendinga & Netinu og reyna ad na utan um hvad stendur netverslun & islandi helst fyrir

prifum. Af pvi leidir rannsknarspurningin:

Hvad einkennir kauphegdun Islendinga & Netinu?

Leitast verour eftir pvi ad svara rannséknarspurningunni med frumrannsokn par sem
patttakendur eru latnir svara itarlegum spurningalista. Auk pess er leitad i fyrri rannsoknir,
erlendar sem innlendar, og nidurstédurnar bornar saman vid per.

Ritgerdin hefst a freedilegri umfjollun par sem lesandinn er leiddur inn i heim netverslunar
med skipuldgdum heetti og honum gerd grein fyrir peim lykilpattum sem liggja ad baki. betta
er gert svo tryggja megi sem bestan skilning a vidfangsefninu pegar umfjoéllun um
rannsoknina sjalfa hefst. Hvernig rannsoknin er uppbyggd er efnividur naesta kafla a eftir
freedilega grunninum, par sem farid er yfir adferdafraedi rannsoknarinnar. bvi nast er farid
med skilmerkilegum heetti i gegnum nidurstédur rannsdknarinnar. bar eru svo reddar i

vidara samhengi i umraedukaflanum par & eftir og lykur ritgerdinni med lokaordum.



1 Internetid

Bandariska varnarmalaraduneytio setti Internetid fyrst a laggirnar arid 1969 og var pad nefnt
ARPANET eftir skammstofun stofnunarinnar ARPA (Advanced Research Projects Agency)
sem proadi pad i byrjun. Margir visindamenn komu vid sdgu pessarar hugmyndar en hins
vegar var teknin, sem gagnaflutningar Netsins byggja & og heitir pakkamidlun (e.packet
switching), fyrst kynnt &rid 1961 af Leonard Kleinrock. Fyrstu hugmyndir um Netid komu
fram i bandariska varnarmalaraduneytinu en préun pess hefur einkum att ser stad i haskdla-
og visindageiranum. Netid var i upphafi einskordad vid Bandarikin og for Gtbreidsla pess
fremur rolega af stad. I dag er Gtbreidsla Netsins ordin mun almennari og er mesta groskan i
vidskiptalifinu. Notkun Netsins er ordin mikilveegur pattur i daglegu lifi og starfi félks um
allan heim. Netid og rafraenir vidskiptaheattir hafa markad spor sin a islenskt samfélag og eru
islendingar ein af nettengdustu pjodum heimsins (Leiner o.fl., e.d.; boérdur Vikingur
Fridgeirsson, 2001).

1.1 Netnotkun

Hagstofa Islands hefur gert arlegar kannanir allt fra arinu 2002 um notkun einstaklinga og
heimila & tdlvum og Interneti. Kannanirnar na til svarenda & aldrinum 16 til 74 ara. Tilgangur
beirra er ad greina tolvueign, Gtbreidslu Internettenginga og hvernig folk nytir Netid. Nyjustu
tolur syna ad télvur eru a 96% islenskra heimila og um 95% heimila hafa adgang ad Netinu.
Netnotendum hefur fjolgad fr4 sidasta ari og eru tep 96% landsmanna netnotendur.
Undanfarin &r hafa flestir netnotendur meelst & islandi og i Noregi af 6llum rikjum EES.
Sambeerileg gbgn liggja fyrir um o6nnur Evrdpuriki og kemur par fram ad 71% ibla
Evropusambandsrikja teljast til netnotenda. Fyrir utan island eru flestir netnotendur, eda um
og yfir 90% i Noregi, Svipjéd, Hollandi, Danmdérku, Finnlandi og Luxemborg af
Evropuléndunum (,, T6lvu- og netnotkun einstaklinga 2012, 2012). Ahugavert er ad 44%
netnotenda & Islandi tengjast Netinu med farsima eda snjallsima. Samkvemt grein fra
hugbunadarfyrirteeki TM Software eru snjallsimar ad umbylta hegdun fdlks par sem peir feera
folki Netid beint i vasann og leysa verkefni sem adur voru ekki méguleg (Soffia Pérdarddttir,
2012).

2 Netverslun eda rafreen vidskipti
Rafreen vidskipti (e. Electronic Commerce) er almennt heiti yfir hvers konar vidskipti sem
stofnad er til eda stundud a rafreenan hatt og neer pad yfir fjolbreytt vidskiptaleg samskipti

fyrirteekja og einstaklinga (Innanrikisraduneytio, e.d.).



Hegt er ad flokka rafreen vidskipti ymist sem bein eda Obein. Bein rafren vidskipti fara ad
Ollu leyti fram med rafreenum midlum og er sala & hugbdinadi sem seldur er og afhentur um
Netid deemi um pad. Obein rafreen vidskipti fara fram med blondu af hefdbundnum og
rafrenum vidskiptaadferdum, t.d. rafreenni pontun & voru par sem afhending fer fram med
hefdbundnum leidum. Einnig er haegt ad flokka rafreen vidskipti annars vegar milli tveggja
rekstraradila (B2B ,,Business to Business®) og hins vegar rekstraradila og neytenda (B2C
»Business to Consumer®). Bein vidskipti milli fyrirteekja med gagnaflutningum og rafreenum
skeytasendingum, sem berast a akvedinn hatt & milli tdlvukerfa peirra, teljast vioskipti milli
tveggja rekstraradila (B2B). Vioskipti sem fara fram & milli rekstraradila og neytenda eiga ser
stad i gegnum vefsidur fyrirteekja sem bjoda vorur og pjonustu til einstaklinga, sbr. Amazon
og Ebay (Innanrikisraduneytid, e.d.; Rikisendurskodun, 2000).

Morg ny tekiferi bjodast adilum vidskiptalifsins med rafreenum vidskiptum og er markmid
peirra ad einfalda vidskipti, bjéda aukid adgengi ad voru og pjonustu og draga ar
vidskiptakostnadi. Ny taekni kemur sifellt fram sem opnar nyjar leidir og veitir teekifeeri i
vidskiptalifinu sem engan hefdi 6rad fyrir adur. Rafren vidskipti milli rekstraradila og
neytanda hafa aukist undanfarin misseri par sem einstaklingar eru sifellt viljugri til ad versla &
Netinu og hafa fjoldamoérg riki og alpjodasamtok brugdist vid hradri proun rafrenna
vidskipta. Motud hefur verid stefna og reglur verid settar ut fra naverandi vidskiptaumhverfi
og spam sérfraedinga um paer grundvallarbreytingar sem pad muni taka a nastu arum (Gunnar
Thoroddsen og Skuli Magnusson, 1999; Innanrikisraduneytid, e.d.). Islensk stjornvéld hafa
beint sjonum sinum ad peim porfum sem hafa skapast i breyttu vidskiptaumhverfi en
mikilveegt er ad islenskt vidskiptaumhverfi lagist ad peirri préun sem er i rafrenum
vidskiptum og ad peim porfum sem hafa skapast vegna breytinga a umhverfinu (Gunnar
Thoroddsen og Skali Magnusson, 1999).

Hugtakid netverslun verdur notad i stad rafreenna vidskipta i pessari ritgerd og er pad verslun
a voru og pjonustu sem a sér stad um Netid, & milli fyrirteekja og neytenda (Business to

Consumer) en ekki milli fyrirteekja (Business to Business) eda stofnana.

2.1 Kostir og gallar netverslunar

Avinningur og teekifaeri sem fyrirteeki getur nad med ad nyta sér vidskipti um Netid eru
margvisleg. Vidskipti um Netid audveldar fyrirteekjum ad na markmidum sinum og meta
pérfum og vaentingum vidskiptavina sinna. Vidskiptavenjur hafa breyst med komu vidskipta

um Netid. Vidskiptakostnadur hefur minnkad, millilidum hefur faekkad, nanara samband rikir



a milli fyrirteekja og neytenda og opnast hefur fyrir nyja markadi og vorur. bad ma segja ad
heimurinn hafi stekkad med komu netverslana. Vidskipti um Netid skapa ny soknartaekifaeri
badi fyrir neytendur og fyrirteeki. Adgangur ad alpjodlegum markadi, minni Gtgjéldum og
mun styttri afhendingartima eru tekiferi fyrir fyrirteeki (Gunnar Thoroddsen og Skauli
Magnusson, 1999).

Netverslun er opin allan solarhringinn, 365 daga arsins sem hefur i for med sér aukin paegindi
fyrir neytandann. Netverslun keppir & alpjodlegum markadi og eru vorur og pjonusta hennar
bvi i bodi & heimsvisu. Pad veitir fyrirteekinu gott adgengi ad nyjum vidskiptavinum par sem
Internetid neer til mun breidari og fjolbreyttari hops en i hefdbundinni verslun.
Vidskiptamannahopur fyrirteekisins getur par af leidandi steekkad ort. Neytendur geta valid
um ad versla frd hvada landi sem er & Netinu og kaupakvoroun peirra raedst af pvi hvar
avinningurinn er mestur i gedum, verdi eda 6drum mikilveegum pattum (Gay o.fl., 2007;
Peter og Olson, 2008).

Likt og mynd 1 synir, felur netverslun i sér kosti og galla sem vert er ad hafa i huga.
Avinningur neytandans felst medal annars i alpjédlegu vorutrvali, sélarhringsopnun, meiri
upplysingum um voéru og pjonustu, samkeppnishafara verdi og peirri stadreynd ad meett sé
porfum hans & skjotan hatt. Samskiptasiour eins og Facebook, Twitter eda blogg eru notud af
fyrirteekjum til ad midla og dreifa upplysingum um véru, vérumerki eda fyrirteekid & 6dyran
hatt. Markmid netverslana er ad bjoda upp & fjolbreytt vorudrval i netverslunarumhverfi sem
er baedi pagilegt i notkun og audvelt yfirferdar. Med pessum nyja vidskiptahatti geta
vidskiptavinir baedi sparad ser pening, tima og fyrirhdfn. Einnig hafa peir gott adgengi ad
upplysingum um voérurnar og geta lesido doma eda umraedur a Netinu fra fyrri kaupendum
vorunnar (Gay o.fl., 2007; Solomon, 2010).

Helstu gallar netverslunar eru eins og sja ma skradir i mynd 1. Vidskiptavinum netverslana
stafar akvedin 6ryggisogn af Netinu. bessi 6ryggisogn getur verid i formi viruss, 6umbedins
tolvuposts og fleira. Vidskiptavinir eiga pad & hattu ad personuupplysingar eda myndir
vidskiptavina seu notadar i leyfisleysi eda peir geta lent i pvi ad kaupa af folskum netsidum
og fa par af leidandi aldrei voruna senda til sin. Einnig er dhetta & misnotkun greidslukorta.
Ymsir adrir gallar geta fylgt pvi ad kaupa af Netinu. Télvuupplausn skjaa er mismunandi og
geta litirnir virst 6druvisi en peir eru i raun og veru. Sum fyrirteeki rukka fyrir
sendingarkostnad og getur pvi ordid talsverdur aukakostnadur ef skila parf vérunni. Hja
mdorgum felst &naegjan i ad fara i hefdbundna verslun, sja viokunnanlegt andlit, vinalegt bros,



lata afgreida sig af sélumanni i snyrtilegu umhverfi og fa ad sja og snerta voruna fyrir kaup.

Slika upplifun er ekki ad finna med kaupum & Netinu (Gay o.fl., 2007; Soloman, 2010).

o -

Opid allan sélarhringinn Oryggisogn- greidslukort
Versla heiman fra - aukin paegindi Svindl - falskar netsidur
Vorudrval - fjolbreytt Getur ekki séd og snert voruna fyrir

kaup

Tdlvuupplausn - litir 6druvisi
Sendingarkostnadur - dyrt ad skila
Mannleg samskipti

Tolvukunnatta - fleekjustig

Upplysingafledi - mikid

Hrod afhending

Leegra voruverd - verdsamanburdur
Lesa doma um voru/pjénustu

Gott adgengi ad voru og pjonustu
Samskiptasiour

Mynd 1. Kostir og gallar netverslunar fyrir vidskiptavininn (Soloman, 2010)

Pad er hagt ad likja vexti netverslunar vid sverdi sem sker badum megin. Med tilkomu
netverslana er annars vegar haegt ad na audveldlega til vidskiptavina hvar sem er i heiminum
og hins vegar er samkeppnin buin ad aukast til muna pvi na eru verslanir ekki einungis ad
keppa vid verslanir & sama markadi heldur & mun sterra svaedi. Einnig getur
vidskiptavinurinn nélgast voru & Netinu beint frad framleidanda eda heildsala og par af
leidandi sleppt millilionum (Soloman, 2010). Algengt er ad netverslanir nyti sér paer
teekninyjungar sem eru i bodi og vinni hérdum hondum ad pvi ad gefa vidskiptavininum
vidbotar virdi vid kaup sin & Netinu sem eru ekki i bodi i hefébundinni verslun. Lands End
sem er pekkt verslunarkedja i Bandarikjunum hefur t.d. hannad likan sem er eftirmynd af
raunveruleikanum. Par hannar vidskiptavinurinn karlkyns eda kvenmanns fyrirsetu sem
svipar til sjélfs sin i vextinum og letur hana mata fotin fyrir sig i télvunni (Soloman, 2010).
Hefdbundnar verslanir purfa klarlega ad hafa meira fyrir vidskiptavininum med tilkomu
netverslana og purfa peer ad vinna héréum héndum ad pvi ad gefa neytandanum eitthvad sem

hann getur ekki fengid i syndarveruleikanum & Netinu (Soloman, 2010).



I mynd 2 hér ad nedan hafa verid dregnir saman helstu kostir og gallar netverslunar fyrir

stjornendur eda fyrirteekid sjalft.
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Heimurinn er markadssvadid Oryggisogn
Vidskiptakostnadur leekkadur Stodugar endurbaetur & vefsiou
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Gott adgengi ad vioskiptavininum | Lagaleg akvaedi

Heegt ad vera med sérfhafda voru | Hagsmunaarekstur vid
(e. niche markets) hefébundnar verslanir

Raunverd Hugbunadarkostnadur
Oflugt kynningartaeki
Birgdahald - minna

Mynd 2. Kostir og gallar netverslunar fyrir stjérnendur (Soloman, 2010)

Likt og sést a mynd 2 pa einfaldar netverslun alpjédleg vidskipti fyrir litil og medalstor
fyrirteki og veitir adgang ad mun sterri markadi fyrir pau. Fyrirteekin hafa par af leidandi
beinan adgang ad nyjum vidskiptavinum og verda samkeppnishafari fyrir vikid. Fyrirteki
geta sparad vidskiptakostnad par sem pau létta @ hagraedingu ferlanna, stytta virdiskedjuna og
minnka birgdahald. | sumum tilvikum er netsidan frekar notud sem 6flugt kynningartaeki og
aflar sjalf ekki beinna tekna, heldur stydur vid adra starfsemi fyrirtekisins og tekur patt i ad
uppfylla fjarhagsleg og vidskiptaleg markmid. Er hun pa frekar nefnd heimasida eda
kynningarsida fyrirteekis. Netverslanir geta verido med serhaefda voru til sélu pvi markadurinn

er mun steerri sem peer na til (,,Almenn kynning & rafreenum vidskiptum*®, e.d.).

Netverslanir geta lika haft i for med sér okosti fyrir fyrirteeki. Pad fylgir pvi kostnadur ad taka
tolvukerfi fyrirtekis i gegn, setja upp netsidu og vera i stddugum endurbotum og uppfersium
a hugbunadi. Netsida er ekki eins og bok sem er gefin Ut einu sinni, heldur parf stddugt ad
uppfera hana (,Almenn kynning & rafrenum vidskiptum®, e.d.). Ymsum lagalegum
akvaedum parf ad fylgja og eru paer reglur sem gilda & Islandi um netverslanir svipadar peim &
Evropska efnahagssveedinu. Verslun um Internetid wveitir seljendum innanlands og
hefdbundnum verslunum mikilveaegt adhald & samkeppnismarkadi en getur lika haft i for med
sér hagsmunaarekstra fyrir fyrirteki (,Netverslun verdur éruggari innan ESB | Ja Island*,
e.d.).



Areidanleiki, honnun, 6ryggi og pjonusta vid vidskiptavininn eru samkvaemt rannsokn
Wolfinbarger og Gilly (2003) fjorir peettir sem lysa geedum netverslunar. I fyrsta lagi er pad
areidanleiki, ad varan standi undir veentingum vidskiptavinarins og sé afhent & peim tima og
stad sem til st6d. | 6dru lagi er pad honnun netsidunnar, ad par séu til stadar fullnaegjandi
upplysingar um véruna, ad upplysingaleitin & sidunni sé audveld i notkun, pdntunar- og
greidsluferlid skyrt og vorudrvalid breitt. 1 pridja lagi er pad pjonustan vid vidskiptavininn,
ad soluadilinn bregdist hratt vid fyrirspurnum og syni rika pjonustulund. Ad lokum snyst
pjonusta lika um O6ryggi, ad greidslumatinn sé 6ruggur og personuupplysingar séu ekki
notadar eda peim dreift i leyfisleysi (Wolfinbarger og Gilly, 2003).

pad eru tveer mikilveegar spurningar sem rekendur fyrirtekja purfa ad spyrja sig adur en peir
akveda ad opna netverslun. Fyrsta spurningin er st hvort &heyrendur fyrirteekisins eru &
Netinu eda hvort peir munu verda a Netinu i nainni framtid. Ef peir nota Netid til pess ad
skoda og bera saman vorur pa er grundvollur fyrir fyrirteekid ad opna netverslun. Naesta
kynslod af kaupendum er liklegri til ad vilja mun meiri teekni og pjonustu en kynslédin &
undan. Neesta spurning er st hvort vorur, pjonusta eda vorumerki fyrirtekisins henti til pess
ad vera seld i netverslun. P6tt ad sum vara og pjénusta henti betur til ad sélu & Netinu en
onnur pa er mikilveegt fyrir fyrirteeki ad vera & Netinu til ad halda i vid samkeppnisadilann.
Neytandinn fer & Netid til pess ad skoda, meta valkosti og bera vérur saman. Hann tekur
sidan akvordun um kaup eftir fyrri upplifun sina & kaupum a voru og pjonustu a Netinu en

flestir fara sidan i verslunina sjalfa og kaupa véruna par (Ryan og Jones, 2012).

Mikilveegt er fyrir fyrirteeki og stofnanir ad skoda vel verklag innanhudss adur en akvedio er
ad stofna netverslun. 1 dag er ekki lengur spurt um hvort fyrirteeki vilji opna netsidu eda

netverslun heldur frekar hvenzr og hvernig pau etla ad gera pad.

2.2 broun og sveiflur

Ekki parf ad leita langt aftur i timann til ad minnast mikilla vaentinga um breytingar i
verslunarhattum almennings med tilkomu vidskipta um Netid og netverslunar. A seinni hluta
sidasta aratugar veentu stjornendur i atvinnulifinu mikilla breytinga i verslunar- og
vidskiptahattum med tilkomu Netsins. Allt benti til pess ad pessum nyju vidskiptahattum yroi
vel tekid af neytendum par sem mikil télvunotkun var medal landsmanna og meirihluti
heimila nettengd. Einnig voru miklar veaentingar bornar til landsbyggdarinnar par sem verslun
hefur 16ngum att erfitt uppdrattar vegna smaedar markadarins. Ventingarnar reyndust ekki

raunhafar og arangurinn lét a sér standa (Emil B. Karlsson, 2008).



Rannsokn var gerd af Rannsoknarsetri verslunarinnar um islenska netverslun a timabilinu
desember 2007 til april 2008. Kom par i 1jos ad voxtur islenskrar netverslunar var mun minni
i samanburdi vid 6nnur Evropuriki og Bandarikin. Islensk netverslun hafdi ekki nad ad festa
sig i sessi arid 2008, pott flestar forsendur virtust vera fyrir pvi ad islensk netverslun geeti
blémstrad & islandi eins og hin hafdi gert annars stadar i alfunni (Emil B. Karlsson, 2008).
Ymsar vangaveltur voru uppi um hvers vegna netverslun gengi ekki betur hér & landi. Medal
helstu &stedna sem voru nefndar var smaed markadarins, hérd samkeppni vid erlendar
netverslanir og su stadreynd ad Yfirleitt var netverslun héfd sem hlidarbagrein i starfsemi
fyrirteekjanna. Einnig hefdi meirihluti heimila gott adgengi ad verslunum og kysi folk pvi
frekar ad fara i hefdbundnar verslanir par sem pad gat séd og snert voruna fyrir kaup. Talid
var ad islenskar netverslanir veeru a bilinu 200 til 300 talsins arid 2008 og voru pad verslanir
sem seldu hefdbundnar vorur um Netid (Emil B. Karlsson, 2008).

Eins og adur hefur komid fram hefur Hagstofa Islands gert kannanir & notkun heimila og
einstaklinga & tolvum og Interneti allt frd arinu 2002. Koénnunin for pannig fram ad
patttakendur voru spurdir um kaup peirra & Netinu sidastlidna prja manudi eda 12 manudi fra
beim degi sem kdnnunin var gerd. Midad var vid pau timabil 61l arin sem kénnunin var gerd
(,, Télvu- og netnotkun islendinga 2002-2012%, 2012).

islendingar hafa i gegnum tidina verid duglegir ad versla i Gtléndum, badi & ferdaldgum og
um Netid. A mynd 3 hér ad nedan ma sja samanburd peirra sem hafa keypt véru & Netinu
milli ra. A timabilinu premur manudum fyrir kénnun Hagstofunnar h6fdu 17% af heildar
fjolda patttakenda keypt um Netid & islandi arid 2002 og nadu kaupin hamarki gédarisins
ario 2007 med rumlega 32% peirra sem hoéfdu verslad a Netinu. Vid gengishrun krénunnar
arid 2008 drost netverslun snarlega saman og arid 2009 voru einungis 27% sem hoéfdu verslad
i gegnum Netid pad arid. Fra arinu 2009 jokst netverslun aftur jafnt og pétt. Samkvaemt
nyjasta riti Hagtidinda sem gefid var Ut i oktober 2012 af Hagstofunni, hefur verslun a Netinu
aukist verulega milli aranna 2011 og 2012 (,,Verslun einstaklinga & netinu 2003-2012“,
2012). begar spurt var hvort svarendur hefdu verslad a4 Netinu premur manudum fyrir
rannsokn 2012, hofou 37% gert pad samanborid vid 33% &rid adur (,,Verslun einstaklinga &
netinu 2003-2012“, 2012).
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Mynd 3. Hlutfall (%) af heildarfjélda patttakenda sem héféu keypt um Netid fra 2002-2012 (,,Verslun einstaklinga a
netinu 2003-2012“, 2012)

Algengara var ad karlar keyptu um Internetid en konur, eins og sja ma & mynd 4. Arid 2002

keyptu 21% karla um Netid, en adeins 13% kvenna. P hefur dregio smam saman Ur pessum

mun & milli ara og na arid 2012 hafa teplega 37% karla keypt um Netid og teplega 35%

kvenna (,Verslun einstaklinga & netinu 2003-2012%, 2012). | Bandarikjunum hefur pessi

bréun att sér stad. Karlar hafa yfirleitt keypt meira og oftar en konur, en nd er algengara ad

konur kaupi um Netid. Pessi préun hefur haldist i hendur vid aukningu netnotkunar i

Bandarikjunum. Netverslun er par ordin hluti af venjulegu neyslumynstri (Peter og Olson,

2008).
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Mynd 4. Hlutfall (%) peirra af heildarfjélda patttakenda eftir kyni sem héfou keypt um Netid fra 2002-2012
(,,Verslun einstaklinga & netinu 2003-2012*, 2012)

Tolur fra Islandsposti hf. stydja enn frekar vid tolurnar fra Hagstofu Islands. Hér ad nedan ma
sja upplysingar fra Postinum sem syna ad aukning hefur ordid i bogglasendingum fra
erlendum netverslunum. islendingar versla ni meira i gegnum erlendar netsidur en nokkru
sinni fyrr. Ef bornar eru saman bdgglasendingar frd erlendum netverslunum sem Posturinn
hefur tekid & moti ma sja toluverda aukningu fra 2009, sja betur mynd 5 hér ad nedan. Arid
2007 komu 122.444 sendingar til landsins en med gengishruni krénunnar 2008, féru
sendingar nidur i 83.695. Mikil aukning hefur hins vegar ordid fr4 2009 og arid 2011 komu
143.125 sendingar til landsins fra erlendum netverslunum. Rétt er ad hafa pann fyrirvara & ad
ekki er vist ad allar paer sendingar sem Islandspdstur annadist hafi verid pantadar um Netid.
paer geetu hafa verio pantadar med télvuposti eda simleidis (Emil B. Karlsson, 2008; Una
Sighvatsdottir, 2012).
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Mynd 5. Samanburdur & péstsendingum til islands fra erlendum netverslunum 2007-2011 (Una Sighvatsdottir, 2012)

Moguleg asteeda pess ad netverslun fr4 erlendum sidum er nu & uppleid er hugsanlega pripeett.
| fyrsta lagi er Gtakmarkad vérudrval ad finna & erlendum netsidum. 1 6dru lagi er véruverd
hatt & Islandi og i pridja lagi er liklegt ad peir einstaklingar kaupi frekar & Netinu sem hafa
ekki efni & verslunarferdum erlendis. P6 er ekki alltaf sem kaup & erlendri netverslun borgi
sig, pott uppsett verd sé mun legra en ella. Varan reynist oft dyrari komin i hendur
neytandans pegar buid er ad beta tollum og gjoldum ofan & voruverdid (,,Internet purchases
by individuals“, 2012; Una Sighvatsddttir, 2012).

12



80,0%

/ e AJgOngumidar a vidburdi
70,0%

= FOt, skor, iprottavorur

60,0% /\ /
/’/ \ / == Baekur, timarit, fjarkennsluefni

50,0% 7 V

/V e Hugbunadur fyrir télvur,
40,0% / tolvuleikir

== H|uti til heimilisins, ekki

o /y / rafteeki
30,0%

>f\ / === Raftaeki, myndavélar

~
0,
20,0% / 7/
Vélbunadur fyrir télvur

10,0%

Matveeli, hreinlsetisvorur

0,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mynd 6. Samanburdur & kaupum & vérum og pjonustu einstaklinga & Netinu eftir véruflokkum fra 2007-2012
(,,Voru- og pjénustukaup einstaklinga & netinu 2002-2012*, 2012)

Hér ad ofan ma sja samanburd keyptra voruflokka & Netinu fra arinu 2007 til 2012 og er
midad vid 12 méanada timabil fyrir framkvemd kénnunar & vegum Hagstofunnar. Kénnunin
er framkveemd ar hvert. Flestir kaupa adgéngumida a vidburdi enda paegilegast borid saman
vid hina voruflokkana. Af peim sem keyptu & Netinu eru yfir 73% sem keyptu mida a
vidburdi arid 2012, midad vid 48% arid 2007. Kaup & fétum, skom og ipréttavérum er i peim
voruflokki sem hefur hvad mest vaxid. Arid 2007 keyptu einungis 20% einstaklinga, sem
versludu & Netinu, vorur i pessum flokki en hlutfallid hefur tvofaldast og er teplega 40% arid
2012. Hlutfall peirra einstaklinga sem kaupir vorur i flokknum beaekur og timarit helst nanast
Obreytt. Hlutfallid hefur sveiflast fra teepum 42% upp i 45%. Sama mé segja um flokkinn
matveeli og hreinleetisvorur. S& flokkur er litill og teeplega 10% af peim sem versla & Netinu
versla ar peim voruflokki (,,Voru- og pjonustukaup einstaklinga & netinu 2002-2012*, 2012).
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Mynd 7. Samanburdur & kaupum eftir kyni & fatnadi, skdm og ipréttavorum a Netinu fra 2007-2012 (,,Véru- og
pjonustukaup einstaklinga & netinu 2002-2012%, 2012)

Eins og adur hefur komid er fatnadur, skor og iprottavorur sa voruflokkur sem hefur vaxio
mest undanfarin ar og er dhugavert ad sja samanburd kaupa & honum eftir kyni, sja betur a
mynd 7. Kemur par i ljos ad konur versla frekar ur pessum voruflokkum & Netinu og er
aukning ar fra ari. Arid 2007 keyptu 24% kvenna fatnad, sko eda iprottavérur & Netinu og
arid 2012 hafdi talan haekkad upp i 53,2%. Sama ma segja um karlmenn. Arid 2007 héfdu
20% karla keypt pessar vorur & Netinu en arid 2012 hofou 38% peirra keypt (,,Voru- og
bjonustukaup einstaklinga & netinu 2002-2012“, 2012).
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Mynd 8. Samanburdur milli ymissa landa & einstaklingum sem hafa verslad & Netinu fr4 2005-2011 (,,Internet
purchases by individuals®, 2012).
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bréun netverslunar & islandi hefur verid med 6likum hatti midad vid margar nagrannapjodir
okkar, sjd mynd 8. Fra arinu 2005 hefur netverslun varla aukist svo nokkru nemi hér & landi
medan netverslun hefur undantekningarlaust aukist umtalsvert i peim 16ndum sem 1690 eru til
samanburdar. Sem demi hofdu 35% einstaklinga verslad & Netinu i Bretlandi &rid 2005 en
hlutfall peirra hefur fra peim tima aukist hatt i 65% arid 2011. pétt prounin hafi ef til vill ekki
verid jafn hréd i hinum I6ndunum hefur netverslun poé aukist almennt (,,Internet purchases by
individuals®, 2012).
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Mynd 9. Samanburdur a einstaklingum & Nordurldndunum sem versla a Netinu fra 2005-2011 (,,Internet purchases
by individuals*, 2012)

Ef hin Nordurldndin eru borin saman vid island kemur i 1jés ad mikill voxtur hefur verid i
netverslun hja nagrannapjodum okkar, sja betur mynd 9. Samkvaemt Eurostat hafa 57% Dana
og Nordmanna, 53% Svia og 45% Finna verslad & Netinu arid 2011 og adeins 31%
islendinga. bvi er ljost ad Island hefur dregist talsvert aftur Gr og & langt i land med ad na

sama marki (,,Internet purchases by individuals®, 2012).

2.3 Evropusambandid og netverslun

Hugtakid fjorfrelsid eda hid fjorpeetta frelsi er grundvollur innri markadar ESB og Evropska
efnahagssvedisins. | Evropusambandinu er sameiginlegur markadur sem er stadladur med
16ggjof sem o6ll adildarrikin, samtals 27 riki, eru skyldug til pess ad setja. bau 16g snla ad
fjérfrelsinu sem tryggir frjalst fledis voru, folks, pjonustu og fjarmagns (,,Fjorfrelsio®, e.d.).
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Netverslun hefur feerst mikid i aukana milli rikja ESB undanfarin ar. pratt fyrir pad hafa morg
fyrirteeki ekki aflad sér nagilegrar pekkingar eda upplysinga vardandi netvidskipti og telja
pad aheettusamt eda of flokid ad selja voru milli landa i gegnum Netid. Evropupingid og 27
adildarriki ESB hafa komist ad samkomulagi um ad beta réttindi neytenda a innri
markadinum og hefur framkveemdarstjorn Evropusambandsins kynnt aform sin um ad
tvofalda markadshlutdeild netvidskipta i sméasélu til arsins 2015, eda ur 3,4% i 6,8%. Um er
ad reda log sem tryggja verndun neytenda og aukinna réttinda peirra pegar kemur ad
netverslun. Framkvaemdarstjornin mun nyta pau tengslanet sem fyrir eru og pa sérstaklega
Enterprise Europe Network til ad nd& markmidum sinum. Enterprise Europe Network mun
radleggja fyrirteekjum og veita peim upplysingar i tengslum vid netvidskipti & milli landa og

gera grein fyrir peim teekifeerum sem liggja i netvidskiptum innan Evropusambandsins.

Med nyju l6gunum munu neytendur sem versla & Netinu hafa 14 daga til pess ad skila
vorunni sem keypt var og fa ad fullu endurgreitt. Einnig skulu vérur berast til kaupenda innan
prjatiu daga og upplysingar um verd og kostnad vera skyrar. Ad lokum skal kaupandinn vera
vel upplystur um ad hann geti skipt og skilad vorunni pegar hann verslar a Netinu. Ef hann er
ekki fyllilega upplystur um pau atridi, hefur kaupandinn ar til ad skila vérunni (European
Commission, 2012; Schwab, 2011).

Virdisaukaskattur og adflutningsgjold sem 16gd eru & voruna pegar hun kemur til landsins er
pad helsta sem hair islendingum i vidskiptum sinum i erlendum netverslunum. Vérur eru
flokkadar i mismunandi tollflokka og geta gjoldin t.d. flokkast sem voérugjold, tollur,
virdisaukaskattur eda Urvinnslugjold. Tollur reiknast af heildarverdi vérunnar, sem er verd
vorunnar med flutningskostnadi, tryggingum og 6drum gjoldum. bvi getur verd vorunnar
margfaldast i verdi pegar hdn er komin til landsins med hlidsjon af éllum gjéldum og tollum
(Tollstjori, e.d.).

3 Kauphegdun

Adur fyrr var audveldara fyrir markads- og solufolk ad skilja neytandann par sem pad var i
beinu sambandi vid hann i daglegum rekstri. Med timanum hafa fyrirteeki og markadir
steekkad, teeknin aukist og atferli neytanda breyst. Erfidara reynist fyrir markadsfolk ad vita
hvad neytandinn vill i dag par sem menn eru ekki lengur i beinum samskiptum. Vegna pessa

hefur verid radist i rannséknir & kauphegdun neytenda (Kotler og Armstrong, 2009).

Naudsynlegt er fyrir markadsfolk ad vita hverjir kaupa, hvad peir kaupa og hvernig peir
kaupa & Netinu. pad fyrirteeki sem skilur vel hvernig neytandinn bregst vid mismunandi
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eiginleikum voru, verdi og auglysingum, er med samkeppnisforskot & markadinum. bad er
helsta asteeda pess ad fyrirteeki og skolar hafa lagt mikla aherslu a ad rannsaka kauphegdun

neytenda, areitis Ur umhverfinu og vidbrogd neytandans vid pvi (Kotler og Keller, 2009) .

3.1 Markadsradarnir

Mikilveegt er ad markadsfraedingar greini vel markadsradana fjora, eda P-in fjogur sem pau
eru stundum koéllud. bau eru vara (e. product), verd (e. price), vettvangur (e. place) og
vegsauki (e. promotion). Einnig hafa verid dregnir fram fleiri markadsradar i pjonustu, eins
og ferlar (e. process), folk (e. people) og umgjord (e. physical) (Prhallur Orn Gudlaugsson,
2009). Samkvemt lysingu Porhalls Arnar Gudlaugssonar ma segja ad markadsradarnir séu
pau ,,verkfaeri* sem hagt er ad nota i peim tilgangi ad hafa ahrif & neytendur og val peirra
(Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

Fleiri peettir koma til sem saman skapa areiti i umhverfi neytandans og hafa par af leidandi
ahrif a viobrogd hans vid val & voru. Yfir peim pattum hafa rekendur fyrirtekja og
markadsfolk ekki vald (Porhallur Orn Gudlaugsson, 2009).

3.2 Kauphegdun og &hrifapeettir hennar

Til eru margar skilgreiningar & hugtakinu kauphegdun eda atferli neytenda og eru flestar
nokkud likar, enda um frekar almenn hugtok ad reda. Kotler (2001) skilgreinir hugtakid
kauphegdun & eftirfarandi hatt: Kauphegdun er athugun a pvi hvernig einstaklingar, hdpar og
skipulagsheildir velja, kaupa, nota og radstafa vorum, pjonustu, hugmyndum eda reynslu til
ad uppfylla parfir og langanir sinar (Kotler & Keller, 2009). Med 6drum ordum samanstendur
kauphegdun af hugsunum og tilfinningum sem félk upplifir og ath6fnum pess pegar pad er i
neyslu ferli. Pad felur einnig i sér ytra areiti ur umhverfinu sem hefur ahrif a pessar hugsanir,
tilfinningar og gjordir. Areiti ur umhverfinu getur til demis falid i sér athugasemdir fra
6drum vidskiptavinum, auglysingar, upplysingar um verd, pakkningar, Gtlit vorunnar o.fl
(Peter og Olson, 2008). Samkvemt skilgreiningu Pérhalls Arnar Gudlaugssonar (2009) &
kauphegdun neytenda er att vid pegar einstaklingar og heimili kaupa vorur eda pjonustu til

eigin nota.

Kauphegdun neytandans byrjar pegar hann finnur fyrir 6fullnaegdri porf. Pad getur baedi verid
innra areiti eins og porsti eda hungur, jafnt sem ytra areiti ar umhverfinu sem vekja upp
porfina. Helstu ahrifapettir kauphegdunar koma Gr umhverfi neytandans og méa par annars
vegar nefna markadsradana sjo sem nefndir voru hér ad ofan, p.e. vara, verd, vettvangur,

vegsauki, folk, ferlar og umgjord, og hins vegar ytra umhverfid. Ytra umhverfid redst af
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félagslegum, teeknilegum, efnahagslegum, pélitiskum og lagalegum pattum. Pad er pvi
mikilvaegt fyrir markadsfdlk ad gera sér grein fyrir hvad pad sé i ytra umhverfinu sem vekur
upp porfina hja neytandanum (Kotler og Armstrong, 2009; bérhallur Orn Gudlaugsson,
2009).

Markadsradar Onnur areiti

Vara Efnahagslegir peettir
Verd Politiskir paettir
Vettvangur Lagalegir peettir
Vegsauki Taeknilegir paettir
O.fl. Félagslegir paettir

Svarti kassi neytandans

Einkenni kaupandans Kaupdkvordunarferlid

Vidbrégd neytandans
Vara/vérumerkja val
Dreifiadili/vefsida
Timasetning kaupa
Tidni
Upphaed

Mynd 10. Kauphegdunarlikan (Gay o.fl., 2007)

Pegar hid svokallada kaupakvordunarferli neytandans (sja mynd 10) fer af stad geta
markadsradarnir og onnur areiti haft ahrif & skodun hans um hvada voru hann velur ad kaupa
ad lokum. Med 6drum ordum hafa umhverfispeettir ahrif & svarta kassa neytandans. Svarti
kassinn lysir annars vegar einkennum neytandans sem geta verid af menningarlegum,
félagslegum, persdnulegum og salfreedilegum toga og hins vegar kaupakvérdunarferlinu allt
fr& pvi pegar kaupasetningur a sér stad og pangad til &kvordun er tekin. Pad er mikilveegt fyrir
markadsfolk ad skilja hvernig areitin leida til vidbragda neytandans i svarta kassanum. Farid
verdur itarlega yfir kaupakvordunarferlid i kafla 3.3 (Kotler og Armstrong, 2009; bérhallur
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Orn Gusdlaugsson, 2009). Haegt er ad skoda vidbrogd neytenda vid ahrifapattunum eftir
kaupum & voru eda pjonustu. Med vidbrogdum neytandans er att vid vidhorf hans, hvad er i
uppahaldi hja honum, hvad hann kaupir, hvengr hann kaupir, hvar hann kaupir og hversu
mikid og loks vorumerkja- og fyrirteekjatryggd hans (Kotler og Armstrong, 2009).

Eins og kemur fram hér ad ofan skiptast einkenni neytandans eda ahrifapeettir kauphegdunar i
fjora peetti sem eru af menningarlegum, félagslegum, persénulegum, og salfreedilegum toga.
Markadsfolk hefur yfirleitt ekki vald til ad stjorna pessum pattum en pad verdur samt ad taka
tillit til peirra pvi peir hafa ahrif & endanlegt val neytandans pegar kemur ad kaupum & voéru
(Kotler og Armstrong, 2009).

3.2.1 Menningarlegir paettir

Menningarlegir peettir hafa djup ahrif a kauphegdun neytenda. bettirnir skiptast i prennt
menningu, menningarkima og samfélagshop. Hugtakid menning samanstendur af grundvallar
gildum, skynjunum, I6ngunum og leerdri hegdun medlima samfélagsins. bessi hegdun laerist
fra fjolskyldunni og mikilveegum stofnunum i samfélaginu (Kotler og Armstrong, 2009).
Innan hverrar menningar eru margir smaerri menningarkimar. Menningarkimi er hopur félks
sem deilir sameiginlegum gildum og st6du sem eru byggd & sameiginlegri lifsreynslu.
Menningarkimi myndast oft i tengslum vid basetu, aldur, tra, pjodarbrot eda kynpeetti. Margir
menningarkimar deila svo mikilli sérstodu ad peir tilheyra sérstokum markhépum a Netinu
auk pess sem markadssetning og hdnnun vara er sérsnidin ad peirra porfum. Daemi um slikan
markhopa i Bandarikjunum er folk af spaenskum eda asiskum uppruna, peldokkir
Bandarikjamenn og eldri neytendur.

Samfélagshépur er hdpur innan menningarsamfélagsins, sem deilir svipudum gildum, ahuga
og hegdun. Pessi hopur skilgreinist ekki Gt fra einum peetti eins og innkomu, heldur er
meeldur Gt fra ymsum sameiginlegum pattum eins og atvinnu, menntun, tekjum, audi og fleiri
breytum. Markadsfolk hefur &huga & samfélagshopum par sem rannsdknir hafa synt ad folk
innan sama samfélagshdps synir svipada kauphegdun (Kotler og Armstrong, 2009).

3.2.2 Félagslegir peettir

Hinir félagslegu peettir skiptast i prja undirflokka, p.e. hopar, fjolskylda og félagslegt hlutverk
og stada. Margir smair hopar hafa ahrif & hegdun neytanda og flokkast peir annars vegar i
medlimahop, par sem hoépurinn hefur bein ahrif & einstaklinginn og er hann medlimur i
hopnum og hins vegar vidmidunarhop, sem er hopur sem einstaklingurinn midar vidhorf og

hegdun sina vid. Markadsfolk reynir ad bera kennsl & viomidunarhdpa innan peirra markhops.
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Vidmidunarhdpur synir neytandanum nyja hegdun og nyjan lifsstil og prystir & neytandann til
ad vera i samremi vid hépinn sem hefur sidan ahrif & hvada vorur og vérumerki verda fyrir

valinu hja honum (Kotler og Armstrong, 2009).

Umtal um voéruna (e. word of mouth) skiptir miklu méli og hafa rannséknir synt ad
neytandinn sé mun liklegri til ad kaupa véruna ef hun feer god medmeeli fra traustverdugum
einstaklingi heldur en ef um beina auglysingu veeri ad reeda. Petta hafa fyrirteki nytt ser i
auknum meeli. bau hafa radid til sin einstaklinga sem umbodsmenn vorumerkis, einstaklinga
med goda samskiptahafileika, mikinn sannferingarkraft og sem geta haft ahrif & skodun
annarra. Pessir einstaklingar dreifa jakveedu umtali um voéruna. Pessi auglysingaleid hefur
aukist pvi undanfarin ar hefur sprottid upp ny tegund samfélagsmidla a Internetinu. Um er ad
reeda samskiptasiour par sem folk getur blandad gedi vid hvert annad og skipst & upplysingum
0g skodunum. Dami um slikar sidur eru blogg, Facebook, MySpace, You-Tube, Second Life
o.fl. pessar samskiptasidur a Internetinu hafa hjalpad markadsfolki & skjotan, édyran og
audveldan hatt ad nalgast upplysingar um upplifun neytandans og byggja upp naid
vidskiptasamband vid hann. Gallinn vid ad auglysa & pennan hétt er hversu erfitt reynist ad
mela arangur og einnig hefur markadsfolk ekki stjorn & umradunni sem fer fram og getur pvi
neikveett umtal & pessum samskiptasioum haft mjog sleem ahrif & voruna, vorumerkid eda
fyrirteekid (Kotler og Armstrong, 2009).

Fjolskyldumedlimir geta haft sterk ahrif & kauphegdun fjolskyldunnar og er hin mikilveegasti
neytandinn i samfélaginu sem markadsfolk reynir ad hafa ahrif a. Markadsfdlk hefur mikinn
ahuga & mismunandi kaupvenjum eiginmanns, eiginkonu og barna a voru og einnig ahrifum
pbeirra & hvert annad. Samkvaemt rannsoknum hafa adallega konur i gegnum tidina keypt inn
matvoru fyrir heimilid en na hafa fjolskylduvenjur og hlutverk fjolskyldumedlima breyst
gifurlega sidustu &r. Samkvaemt Kotler (2009) keyptu 40% karlmanna inn matvoru fyrir
heimilid og konur sdu um 50% af kaupum a nyjum rafteekjum i Bandarikjunum. Mikilvaegt er
fyrir markadsfolk ad fylgjast vel med slikum samfélagsbreytingum svo pau geti auglyst i takt

vid tidarandann (Kotler og Armstrong, 2009).

Einstaklingurinn tilheyrir mérgum hépum; fjolskyldu, kldbbum, eda skipulagsheild. St6du
einstaklings er haegt ad skilgreina baedi sem hlutverk og stédu innan hvers héps. Félagslegt
hlutverk og stada hafa ahrif a kauphegdun einstaklingsins sem velur vérur sem fara vel vid
hans hlutverk og stédu i samfélaginu. Tokum sem demi um mismunandi hlutverk og stédu
ativinnandi médur. Han er vorumerkjastjori i fyrirteki sinu, i fjolskyldu sinni er hdn badi

med hlutverk eiginkonu og modur, i uppahalds ipréttakldbbnum sinum er hdn med hlutverk
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addaanda. bessi kona myndi kaupa sér vinnufatnad sem steedi undir peim vaentingum sem

hlutverk og stédu vorumerkjastjora seemir (Kotler og Armstrong, 2009).

3.2.3 Personulegir peettir

Kauphegdun akvardast af personulegum pattum eins og aldri neytandans, atvinnu, efnahag,
lifsstil, fjolskyldumynstri og personuleika. Neytendur hafa mjog Olikar parfir og langanir og
pvi skiptir miklu mali ad vita m.a. & hvada aldri neytandinn er og hvert fjélskyldumynstur
hans er til ad vita hvada markhopi hann tilheyrir. Kauphegdun neytandans breytist med
aldrinum og eru bragdlaukar, fata- og husgagnasmekkur og ahugamal gott deemi um pad.
Einnig breytist kauphegdun eftir pvi hvar folk er statt i lifsferlinu eda hvert fjolskyldumynstur
pess er hverju sinni. Ungt folk i sambandi, gift folk med born, einhleypt folk, par af sama
kyni og einstaedir foreldrar eru a mjog 6likum stad i lifsferlinu og hafa par af leidandi dlikar
parfir og langanir. Markadsfolk reynir ad skilgreina markhopa Gt fra pessu tvennu pegar pad
markadssetur vorur og pjonustu (Kotler og Armstrong, 2009; Solomon, 2010).

Atvinna hefur einnig ahrif & hvada vorur eda pjonustu neytandinn velur. Til ad mynda parf
verkamadur ad kaupa sér vinnusko, vinnufatnad og jafnvel nestisbox & medan
skrifstofumadurinn parf ad kaupa ser jakkafot og skjalatosku. Markadsfolk reynir ad
skilgreina neytandann eftir atvinnu og sem dami eru akvednar vorur kleedskerasnionar eftir

atvinnustéttum (Kotler og Armstrong, 2009).

Efnahagslegar adsteedur eins og radstéfunartekjur, sparnadur, eignir, skuldir, lanaméguleikar
og viohorf neytandans til sparnadar eda eydslu hafa mikil &hrif & kauphegdun neytandans.
Fyrirteeki sem selja luxusvorur & bord vid Burberry, Gucci og Prada standa hollum fati ef
mikil nidursveifla er i efnahagslifinu. Ef nidursveifla i efnahagslifinu er framundan parf
markadsfolk ad endursnida vorurnar sinar, endurstadsetja sig a markadinum og verdleggja

vorurnar upp a nytt svo fyrirtekid geti haldid velli (Kotler og Keller, 2009).

Einstaklingar sem koma fr4 sama menningarkima, sému stétt og jafnvel ur somu starfsstétt
geta samt sem adur verid med mjog Olikan lifsstil. Lifsstill einstaklings einkennist af
lifsmynstri hans og tekur tillit til athafnarsemi, ahugamals og skodana hans. Hugtakid lifsstill
neer yfir miklu meira en stddu einstaklingsins eda personuleika hans. Neytendur kaupa ekki
einungis voruna, heldur einnig gildin og lifsstilinn sem varan stendur fyrir (Kotler og

Armstrong, 2009). Apple stendur ekki adeins fyrir vorurnar heldur lifsstilinn sem peim fylgja.

Einstaklingar hafa personuleg einkenni eda akvedinn persénuleika sem hefur ahrif a

kauphegdun peirra. Personuleiki er almennt talinn vera sa eiginleiki sem byr i hverjum og
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einum einstaklingi. 1 personuleika felst skynjun, skapgerd, hugsun, gildismat og
tilfinningalifi einstaklings svo eitthvad sé nefnt. bessir eiginleikar adgreina manneskjuna fra
6drum lifverum (Dora Hafsteinsdottir, 1990). Talid er ad vorumerki syni einnig akvedinn
personuleika og ad neytandinn seé liklegri til ad kaupa voru eda vorumerki med
personuleikaeinkenni sem eru lik eigin eda med 6drum ordum birtast neytanda i pvi 1josi sem
neytandinn sér sjalfan sig (Kotler og Keller, 2009).

3.2.4 Sélfraedilegir paettir

Kauphegdun einstaklinga dkvardast af salfreedilegum pattum sem skiptast i fjora undirflokka;
hvatir, skynjun, leerda hegdun og skodanir og vidhorf. Hvatir eru parfir einstaklings sem
hann leitast vid ad uppfylla og geta paer verid af liffredilegum eda salfredilegum toga.
Abraham Maslow, ndbelsverdlaunahafi i efnafreedi hefur reynt ad finna Gtskyringu & pvi
hvers vegna einstaklingar leitast eftir pvi ad uppfylla akvednar parfir & &kvednum tima og
hannadi hann pvi parfapiramida sem hann kenndi vid sjalfan sig. parfapiramidi Maslows lysir
hvernig einstaklingurinn leitast vid ad uppfylla grunnparfir sinar fyrst, &dur en hann fikrar sig
upp piramidann og reynir ad uppfylla adrar parfir sem hann hefur. Til deemis myndi sveltandi
einstaklingur ekki hugsa um hvad synt veeri i leikhasinu, pvi hann pyrfti fyrst ad uppfylla
grunnpdrf sina, p.e. borda (Kotler og Armstrong, 2009).

Sjalfsbirting

Virding sjalfs og
annarra

Keaerleikur

Oryggi

Likamlegar parfir

Mynd 11. barfapiramidi Maslows (Kotler og Keller, 2009)

Skynjun er skilgreind sem ferli sem einstaklingur fer i gegnum pegar hann velur, skipuleggur
og tulkar upplysingar til a0 mynda pydingarmikla mynd af pvi hvernig heimurinn er. Skynjun
einstaklingsins & umhverfinu hefur ahrif & kauphegdun hans. Kauphegdun tveggja
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einstaklinga getur verio mismunandi pott peir hafi sému hvatir og seu i sama umhverfi.
Kauphegdun raedst af pvi hvernig peir skynja upplysingarnar ar umhverfinu til ad uppfylla
hvatir sinar og parfir (Kotler og Armstrong, 2009). Folk getur skynjad eda upplifad sama
hlutinn & mismunandi hatt sokum priggja ferla sem skynjun skiptist i. Skynjun skiptist i valda

athygli, valda bjogun og valda minnispetti (Kotler og Armstrong, 2009).

Valin athygli er tilhneiging einstaklingsins til ad velja hid mikilvaegasta ar peim upplysingum
sem hann feer dags daglega. 3000 til 5000 auglysingaskilabod dynja & hverjum einstaklingi a
dag ad medaltali og pad er dgerlegt fyrir hann ad taka eftir 6llu pessu areiti (Kotler og
Armstrong, 2009). Valin bjégun er tilhneiging einstaklingsins til ad tulka upplysingarnar a
pann veg ad peaer samraemist skodunum og vidhorfi hans. Ef einstaklingur treystir ekki
akveonu vorumerki mun hann setja spurningarmerki vid jakveeda auglysingu fra pvi
vorumerki enda samraemist hun ekki skodunum hans. Folk gleymir mikid af peim
upplysingum sem pad feer og leerir a lifsleidinni. bad reynir ad velja Gt peer upplysingar sem
samremast skodunum og vidhorfi pess. Vegna valinna minnispatta er liklegra ad
einstaklingur muni eftir géou atriounum um vorumerkid i uppahaldi en gleymir gddu
atriounum um samkeppnisadilann. Vegna valinnar athygli, valinnar bjoégunar og valinna
minnispatta verdur markadsfolk ad vanda vinnuna vid auglysingagerd til ad fa einstaklinginn
til ad taka eftir auglysingu pess. Petta utskyrir hvers vegna auglysingagerd er ordin

ahrifarikari og hversu itrekad vara er auglyst til s6lu (Kotler og Armstrong, 2009).

Einstaklingur hegdar sér ad mestu leyti Ut fra leerdri hegdun af fyrri reynslu og i gegnum
medhondlun upplysinga. Freedimenn segja ad naestum 6ll hegdun sé lerd hegdun sem er
samspil hvata, areitis, merkja, vidbragda og styrkinga. Hvatir eru éuppfylltar langanir og
koma innan fra. ber hvetja einstaklinginn til ad kaupa voru eda pjonustu. Merki berast sidan
ar umhverfinu og akvarda um hvenar, hvar og hvernig einstaklingur muni bregdast vid og
kaupa voruna. Ef viobrégd einstaklingsins vid vérunni sem hann keypti eru jakveed mun hann
liklega nota hana mikid og péa styrkist trd hans & vérunni og vérumerkinu. pad leidir til pess
ad hann mun liklega naest kaupa aftur sama voérumerki. Folk 6dlast vidhorf og skodanir i
gegnum athafnir og lerdom og pad hefur ahrif & kauphegdun peirra. Hvatir, skynjun og

leerdomur asamt 6drum pattum mynda skodanir okkar og vidhorf (Kotler og Keller, 2009).

Skodun er lysandi hugsun sem einstaklingur hefur um hluti og getur verid byggd a pekkingu,
aliti eda tra. Markadsfolk hefur &huga & skodunum sem folk setur fram um &kvednar vorur.
pessar skodanir hafa sidan ahrif & imynd vorunnar eda vorumerkisins sem hefur sidan ahrif &

kauphegdun neytandans. Vidhorf eru tilfinningar og athygli sem beinist ad folki, hlutum,
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hugmyndum eda hegdun. bar sem erfitt reynist ad breyta vidhorfi folks verda fyrirteeki ad
adlaga vorur og pjonustu sina ad pvi i stad pess ad reyna ad breyta pvi (Kotler og Armstrong,
2009).

Eins og fram hefur komid &kvardast kauphegdun neytandans af floknu samspili

menningarlegra, persénulegra, félagslegra og salfraedilegra patta.

3.3 Kaupakvorounarferlio

I markadsfreedunum kemur fram ad parfir og langanir hafi ahrif & hegdun neytenda. Eitt af
markmidum markadssetningar er ad greina og uppfylla pessar parfir og langanir neytenda
betur en samkeppnisadilinn. betta er lykill fyrirteekja i pvi ad na markmidum sinum sem
studla ad velgengni peirra (Kotler og Keller, 2009; pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009).
Snjallir stjérnendur reyna ad skilja ad fullu kaupdkvérdunarferli neytandans sem segir til um
reynslu peirra & pekkingu, vali, og notkun vorunnar (Kotler og Keller, 2009). Samkvaemt
skilgreiningu Gay, Charlesworth og Esen (2007) felur kaupakvordunarferlid i sér fimm stig
eda skref sem neytandinn fer i gegnum vid kaup & voru eda pjonustu. Neytandinn fer ekKi
alltaf i gegnum 61l skrefin pegar hann kaupir vorur. Hann geeti sleppt skrefi (Kotler og Keller,
2009). Skrefin fimm eru synd & mynd 12 sem utskyrir hvada ahrif pau hafa & neytendur og

seljendur i markadsumhverfinu & Netinu.

borf greind Upplysingaleit Mat Valkosta m Eftirkaupaahrif

Mynd 12. Kaupakvordunarferlid (Gay o.fl., 2007)

3.3.1 Pporfin greind

Fyrsta stig kaupakvordunarferlisins er ad greina porfina. Ferlid hefst pegar einstaklingurinn
ber kennsl & vandamal eda porf hja sér sem innri eda ytri hvatir geta hrint af stad. Innri hvatir
eru venjulegar parfir einstaklingsins eins og porsti, hungur, kynléngun o.fl. Ytri hvatir koma
ar umhverfinu. Markadsfélk verdur ad geta borid kennsl & kringumstaedur sem hrinda af stad
akvednum porfum hja einstaklingnum med pvi ad safna upplysingum um neytendur. [
framhaldi getur pad nytt sér pessar upplysingar, i markadssetningu til ad hrinda dkvednum
pérfum af stad. Deemi um petta er mynd af koki i glerflosku med dropum sem leka nidur
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hlidar pess sem pad hrindir af stad porstatilfinningu og porfinni ad drekka. betta a sérstaklega

vid um laxusvorur, ferdapakka og afpreyingu (Kotler og Keller, 2009).

Einstaklingur getur vafrad & Internetinu an pess ad gera sér grein fyrir pvi ad hann er med
6leyst vandamal eda ouppfylita porf. Pegar hann fer af Internetinu er hann buinn ad greina
porfina eda vandamalid, p.e.a.s. finna videigandi upplysingar, vega og meta kostina og taka
akvordun i peim tilgangi ad uppfylla porfina eda leysa vandamalid. Fundheppni er
mikilveegur pattur pegar vafrad er & Netinu og fyrir flesta notendur er Netid notad i
upplysingaleit til ad leysa vandamal. Upplysingaleit folks er grundvéllur fyrir markadsfolk,
sem getur notad Netid sem kynningarefni fyrir fyrirteeki, vorur eda pjonustu. Til deemis geta
auglysingar a Netinu, eda bein markadssetning i télvuposti kveikt ahugann hja neytandanum.
Kostur Netsins er ad neytandinn getur skodad auglysingar og keypt & sému netsidu, en pad
geta hinir fjéImidlarnir ekki bodid upp a (Gay o.fl., 2007).

3.3.2 Upplysingaleit

Pegar neytandinn hefur greint porfina eda vandamalid pa parf hann fullnaegjandi upplysingar
til pess ad geta uppfyllt hana eda leyst vandamalid. bvi er upplysingaleit nasta skrefid i
kaupakvordunarferlinu. P& kannar neytandinn umhverfid til ad finna videigandi upplysingar
sem hjalpa vid akvorounartdkuna (Solomon, 2010). Ef neytandinn finnur fyrir sterkri porf og
varan sem uppfyllir porfina er innan seilingar, p4 er hann liklegur til ad sleppa
upplysingaleitinni og kaupa voruna strax. Annars geymir neytandinn pérfina i minninu eda

byrjar & upplysingaleitinni (Kotler og Armstrong, 2009).

pad eru til mismunandi tegundir af upplysingaleit, t.d. upplysingaleit fyrir kaup en pa gerir
neytandinn sér grein fyrir porf sem hann hefur og leitar ad akvednum upplysingum &
markadnum. Einnig er til svokollud aframhaldandi leit en p4 er neytandinn alltaf ad vafra og
skoda hvad er nyjasta nytt hverju sinni og hann hefur yfirleitt mikla aneegju af pessu. Leitin
getur einnig skipst i innri leit, pa treystir neytandinn a sitt eigid minni vid upplysingaleitina,
og ytri leit, p4 faum vid upplysingarnar fra vinum, auglysingum eda med pvi ad horfa & annad
félk (Solomon, 2010).

Neytandinn hefur aldrei adur haft eins mikid adgengi ad upplysingum um vorur og pjonustu
eins og hann hefur i dag. bvi er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad skilja hvernig neytandinn leitar
ad upplysingum & Internetinu. Netverslanir geta audveldad neytendum ad nalgast
upplysingarnar med pvi ad setja peer skyrt fram & sidunni (Gay o.fl., 2007). Huarng og
Christopher (2003) leggja til ad netsidur hafi ad bera st6dlud svor vid algengum spurningum
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(e. FAQ), atridaskra, voruskra og 6fluga leitarvél til ad adstoda neytendur i upplysingaleit &
Netinu. Rannsdknir benda til pess ad milli 50 til 80% af tima neytenda fer i leit ad voru eda
pjonustu & Netinu fari i notkun. Internetid er nd ordid oOadskiljanlegur hluti af
markadsradunum, en & sama tima Utvegar pad Urval, paegindi og fleiri kosti fyrir neytandann.

Ort vaxandi ahrifavaldur a Netinu eru samfélgin sem deila pekkingu og reynslu af vérum,
pjonustu, vérumerkjum og fyrirteekjum. betta eru samskiptasidur eins og Twitter, Facebook
og ymis blogg og fyrir tilstilli peirra berast upplysingarnar mun hradar og vidar a milli
einstaklinga og fyrirtekja (Gay o.fl., 2007). Samkvemt Shapiro og Varian (1999) veitir
Internetid neytandanum nytt vald & pvi pad reynist svo audvelt ad nalgast par upplysingar.
Petta stydur Bakos (1997) med pvi ad segja ad adalmunurinn & verslun & Netinu og almennri
verslun sé hversu miklu audveldara pad er ad nalgast upplysingar um véruna & Netinu. bratt
fyrir pad verdur varan med itarlegustu upplysingarnar ekkert endilega fyrir valinu af halfu
neytandans, heldur spilar einnig par inn i vorumerkjatryggd, pjonusta og afhendingartimi
(Gay o.fl., 2007).

3.3.3 Mat valkosta

Eftir ad kaupandinn hefur fundid paer upplysingar sem skipta hann mali i upplysingaleitinni
pba fer hann & pridja stigid i kaupakvordunarferlinu, en pad er mat & valmdguleikum sem hann
stendur frammi fyrir. Kaupandinn getur n vegid og metid kosti og galla valmdguleikanna og
fer pad eftir einstaklingnum sjalfum hvernig hann gerir pad og adsteedunum sem hann er i.
Sumir einstaklingar taka kaupakvordun eftir rokhugsun og utreikningum en adrir vega
valkostina litid sem ekkert, heldur kaupa peir eftir porf og 16ngun hverju sinni (Kotler og
Armstrong, 2009). | hefdbundinni verslun leitar kaupandinn eftir medmalum um véru fra
vinum og &ttingjum en & Internetinu leitar hann eftir 6drum adferdum. Upplysingatekni og
teekninyjungar gera honum Kkleift ad nalgast voruna & annan hatt. Petta geta stjornendur
netverslana nytt sér & ymsa vegu, til demis, med pvi ad nota tengil sem visar kaupandanum &
voru i sama voruflokki og hann var ad kaupa, adstoda kaupandann vid voruvalid med
svokdlludum ,vid melum med*“ dalk, hafa tdlvupdstfong eda simandmer starfsfolks
netverslana adgengileg og hafa umségn um voru fra fyrri kaupendum voérunnar (Huarng og
Doris, 2003).

3.3.4 Kaupéakvoroun

Pegar kaupandinn hefur vegid og metid kosti og galla vorunnar radar hann peim upp eftir

verdleikum og tekur kaupakvordunina, en pad er fjorda stigid i ferlinu. Kaupandinn akvedur
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ad kaupa pa voru sem hann kys fram yfir adra, en pad eru tveir paettir sem geta komid & milli
kaupasetnings og kaupakvordunar. Annars vegar spila vidhorf annarra inn i kaupakvordunina,
t.d. par sem neytandi ihugar lengur akvoroun um kaup ef einhver nadkominn honum er a
annarri skodun, og hins vegar Ovantar adstedur, par sem neytandinn geeti tekid
kaupakvordunina ut fra oventum tekjum, veentingum um verd eda kosti voru (Kotler og
Armstrong, 2009).

Mikilveegt er ad notendaviomoét og innkaupaferli & Netinu sé skilvirkt, éruggt og audvelt i
notkun fyrir kaupandann. Margar rannsoknir benda til pess ad allt ad 60 til 70% allra kaupa &
Netinu Klarist ekki par sem kaupandinn hattir vid i midju kaupferli og er vandamalid oft
tengt oskilvirku notendaviomoti og 6skyru innkaupaferli. Leidin til ad tryggja ad neytandinn
klari innkaupin & Netinu, og auk pess tryggja leekkun brottfalls af netsidu i midjum kaupum,
er ad veita stddugt gagnseei i 6llu kaupferlinu. Eftirfarandi atridi eru mikilvaeg til ad auka
gagnsei, audvelda innkaupaferlid og hjalpa kaupandanum ad klara kaupin, pvi ef hann gerir
bad ekki og fer pirradur af netsidunni pa er vinnan og markadssetningin til einskis (Gay o.fl.,
2007). Mikilveegt er ad kaupandinn sjai alltaf hvar hann er i kaupferlinu og einnig ad hann
sjai pa voru sem hann er ad kaupa. Pegar hann lykur kaupunum er mikilveegt ad hann fai
senda stadfestingu fyrir pontun og greidslu, med lysingu og mynd af vérunni. Simanumer a
ad vera adgengilegt & sidunni svo samband naist vid starfsfolk netverslunar ef porf er a.
Audveldlega parf ad geta flett tilbaka & sidunni, breyta pdntun eda jafnvel vistad hana og
koma ad henni sidar. Kaupandinn parf ad vera fullviss um ad sidan sem hann verslar & er
orugg. Heegt er ad auka traust kaupandans med pvi ad vera med pekkta vidurkennda
samstarfsadila, SSL skilriki, endurgreidslurétt og hafa adgengilega kaup- og skilaskilmala
(Gay o.fl., 2007; Huarng og Doris, 2003).

Samkvaemt Gay, Charlesworth og Esen (2007) eiga kaupin sér stad & tveimur stigum. I fyrsta
lagi er pad varan sjalf og markadsradarnir sem mota vorumerkjastjornun og hefur pad urslita
ahrif & skynjun vidskiptavinarins i kaupakvordounarferlinu. Til vidbétar vid pad getur spilad
inn i midud markadssetning og rétt timasett kynningartilbod og & pad sérstaklega vid um
hvatvisa kaupendur. Seinna stigid er &kvordun kaupandans um ad kaupa fra dkvednum
sOluadila. Val kaupandans a soluadila getur verid jafn flokid ferli og sjalf véruakvordunin,

sem samanstendur af mérgum pattum (Gay o.fl., 2007).

George (2002) segir personuvernd, areidanleika og reynslu lykilatridi sem séluadilar purfa ad
leggja aherslu & til pess ad sanna triverdugleika og ordspor sitt & netmarkadinum. Oryggi &

Netinu, medferd personulegra gagna og ahrifarikt dreifingarferli spila 61l stéran patt i ad
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byggja upp traust og anaegju vidskiptavinarins. Hvada s6luadila kaupandinn svo velur fer eftir
gildum, vidhorfum og hvoétum kaupandans. Margir neytendur nota samanburdar siour &
Netinu til ad bera sama eiginleika voru og verd (Gay o.fl., 2007). Huarng og Christopher
(2003) halda pvi fram ad hagt sé ad sannfera kaupandann ef hann getur skilad eda skipt

vorunni an vandkvada.

3.3.5 Eftirkaupaéhrif

Eftirkaupaahrif koma i 1jos eftir kaup & voru. Annad hvort verdur kaupandinn anagdur eda
Oanaegdur med kaupin. Pad sem akvardar hvort kaupandinn sé ansegdur eda Ganagdur eru
veentingar hans til vorunnar fyrir kaupin og hvort varan uppfyllir paer ventingar sem atlast
var til. Ef varan stenst ekki vaentingar kaupandans pa verdur hann 6anagdur. Ef han stenst
vaentingarnar pa verdur hann anaegdur og ef varan fer fram Gr veentingum kaupandans verdur
hann himinlifandi. Pvi er mikilveegt ad s6luadilar geri kaupandanum eingéngu per vantingar
sem varan peirra getur stadist svo kaupandinn verdi anaegdur. Hinn &naegdi kaupandi kaupir
voruna aftur, talar vel um hana vid vini og ettingja og hann tekur sidur eftir vérum fra

samkeppnisadilunum (Kotler og Armstrong, 2009).

Eftirkaupaahrif byrja strax hja kaupandanum & Netinu pvi um leid og hann hefur gengid fra
greidslunni pa etlast hann til ad fa senda stadfestingu med tolvupdsti fra séluadilanum.
Audvelt er fyrir kaupandann ad deila anaegju eda 6anagju sinni med kaupin og margir deila a
samskiptasioum myndum og texta af pvi sem peir kaupa. Leggja parf mikla aherslu a ad
vidskiptavinurinn sé &nsegdur pvi vidbrogd kaupandans dreifast hratt & Netinu (Gay o.fl.,
2007). Mikilveegt er ad meela reglulega anaegju vidskiptavina par sem pad er lykilpatturinn i

bvi ad byggja upp traust langtimasamband vid neytandann (Kotler og Armstrong, 2009).

3.3.6 béatttakendur i kaupakvoérdunarferlinu

Blackwell, Miniard og Engel (1995) gefa |lysingu & fimm hlutverkum i
kaupakvordunarferlinu. bessi hlutverk geta 6l verid leikin af hinum eina og sama einstaklingi
eda af mismunandi einstaklingum innan akvedins hdps, eins og fjélskyldu eda innan sama
fyrirteekis. pessi hlutverk eru kéllud upphafsmadur, ahrifavaldur, dkvardanataki, kaupandi og
notandi (Engel, 1995).

Upphafsmadur uppgdétvar porf eda 1éngun i voru og hann byrjar jafnvel ad safna upplysingum
fyrir akvordunartokuna. Ahrifavaldur sér um upplysingaleitina en reynir einnig ad hafa bein
eda Obein ahrif 4 kaupakvordunina med skodunum sinum. Akvérdunartaki er sa sem hefur &

valdi sinu hvort, hvenar og hvada voru eigi ad kaupa. Pad er sidan kaupandinn sem kaupir
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sjalfa voruna. Hann fer i badina, borgar fyrir véruna og abyrgist pad ad fa véruna. Notandinn
er sidan sa sem notar voruna (Engel, 1995). Markadsfolk getur préad ahrifarik skilabod til ad
stydja vid fysileg tilbod til markhops med pvi ad hafa gédan skilning a élikum péatttakendum
i akvardanaferlinu og helstu ahrifavéldum kauphegdunar (Engel, 1995).

Hér Iykur fyrri hluta ritgerdarinnar sem var byggdur & fraedilegri umfjollun Seinni hluti
ritgerdarinnar snyr ad rannsokn um kauphegdun islendinga & Netinu sem unnin var med
hlidsjon af freedilegri umfjollun fyrri hluta. Fyrst er farid itarlega i adferdafraedina sem byr ad
baki rannsékninni. Pvi nast verda helstu nidurstédur greindar og tulkadar. Par a eftir kemur
umraedukafli med helstu alyktunum rannséknarinnar og peer settar i samhengi vid freedilegu

umfjéllunina.
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4 Koénnunin

Rannsoknin er byggd & rafrenum spurningalista sem sendur var Gt til allra nemenda i
Haskolanum i Reykjavik og dreift rafreent a samskiptavefnum Facebook. Kénnunin var virk &
Netinu 11. til 18. névember sidastidinn. I pessum kafla verdur farid yfir rannsoknaradferd,
upplysingar um patttakendur rannsoknarinnar, meliteki, framkvemd, urvinnslu gagna og ad

lokum verdur greint fra afmorkun vidfangsefnisins.

4.1 RannsOknaradferd

Megindlegri adferd var beitt vid vinnslu rannsoknarinnar, en han leitast vid ad koma télum &
hlutina og segir fra hvernig hlutirnir eru en ekki af hverju (Blumberg, Cooper og Schindler,
2011). Algengt er ad notast vid megindlega adferd pegar stlun rannséknar er ad fa yfirlit um
vidhorf og hegdunarmynstur. Oftast er lagdur fyrir spurningalisti til ad afla gagna fyrir
megindlegar adferdir og er hann pa lagdur fyrir patttakendur medal annars i simakdénnun,
vettvangskonnun eda med rafreenum spurningalista. Pad er audveldara ad na til fjolda
patttakenda og afla fjdlbreyttra gagna a skdmmum tima med megindlegri adferd (Burns,
2006).

4.2 pétttakendur

Pydi pessarar rannsoknar eru Islendingar en Grtakid eru nemendur i Haskolanum i Reykjavik
og peir sem nota samskiptavefinn Facebook. Notast var vid hentugleika- og snjoboltadrtak.
hentugleikaurtaki er hentugt ad afla gagna og i snjéboltadrtaki visa patttakendur hver a annan.
patttakendur voru bednir um ad aframsenda kénnunina & vini og vandamenn (Blumberg o.fl.,
2011). batttakendur i rannsokninni voru 761 talsins, 312 karlar og 449 konur. Patttaka i
konnuninni var valkveed og var patttakendum ekki greitt fyrir hana. Einn vinningshafi var
dreginn Ut eftir ad kdnnuninni var lokad & Netinu og vann hann kr. 30.000. hj& Skor.is
netverslun. Talid er ad mikill fjoldi hafi svarad spurningalistanum vegna moguleika &
vinningi i lok kénnunarinnar en aftur & moti geeti aldursskiptingin hafa skekkst at af pvi.
Leida ma likur ad pvi ad yngra folk er liklegra til ad svara spurningakénnun en eldra ef
moguleiki er & ad vinna gjafakort hja skoverslun. Einnig ma telja ad fleiri konur hafi svarad

spurningalistanum pess vegna.

4.3 Meliteki rannsoknar
Spurningalistar eru gagnleg rannsoknarteki pegar hegdun, skodanir, vidhorf eda akvedin
einkenni pyadis eru skodud. Peir eru paegilegir i framkveemd og geta gefid gddar upplysingar

um pydid og eiginleika artaksins (Creswell, 2012). Maliteki rannsoknarinnar var
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spurningalisti og 4tti hann ad kanna kauphegdun Islendinga 4 Netinu. Vid gerd
spurningalistans var geett sérstaklega ad pvi ad hafa ekki spurningarnar a listanum leidandi.
Einnig var tveimur spurningum & listanum skipt i tvennt. Fyrst var spurt hvad veeri
mikilveegast og matti p4 adeins merkja vid einn svarmoguleika. Sidan var spurt hvad
svarendum pétti einnig mikilveegt og matti pa merkja vid prja énnur atridi. Var petta gert til
ad sja hvad svarendum peetti mikilveegast og einnig hvad peim patti mikilveegt naest par a
eftir. Med pvi ad byggja upp spurningalistann & pennan hatt ma auka areidanleika nidurstadna
rannsoknarinnar. Spurningalistinn samanstdd af 34 spurningum. par af voru 26 spurningar
tengdar efni ranns6knarinnar og 8 bakgrunnsspurningar. 27 spurningar voru lokadar og 5
halflokadar. Allar spurningarnar voru fjolvalsspurningar, sem er spurning sett fram med
nokkrum svarmoguleikum, og af peim voru prjar a sjo stiga Likert kvardanum. Likert kvardi
er malistika sem svarendur gefa til kynna hversu sammaéla eda 6sammala peir eru fullyrdingu
(Blumberg o.fl., 2011). Vid spurningunum sem voru & Likert skalanum atti ad merkja vid
hversu sammala eda 6sammala svarandinn veeri, par sem einn var algjérlega sammala og sjo
algjorlega 6sammala. Spurningalistinn var virkur & Netinu fra 11. nGvember til 18. nGvember.
Spurningalistinn skiptist i eftirfarandi yfirflokka: Vérukaup & Netinu, samskipti vid starfsfolk
netverslana, vantingar vidskiptavina og eiginleikar netverslana, moguleg vandamal i
innkaupum & Netinu, leitarkostnadur, uppsetning og kostir netverslunar og astedur fyrir ad
hafa ekki keypt & Netinu. A mynd 13 ma sja hvernig spurningalistinn er settur upp. Heegt er
ad sja spurningalistann i heild sinni i vidauka.

15-17. Mdguleg vandamal i
6-9. Vorukaup a Netinu innkaupum a Netinu
10-11. Samskipti vid netversianir NN 18. Leitarkostnadur
12-14. Ventingar vidskiptavina og 19-21. Uppsetning og kostir
eiginleikar netverslana netverslunar
Bakgrunnsspurningar

1-4. Almenn netnotkun
3- Hefur pi keypt vor 2 Netimu? 25 Hivad veri helsta astda fyrir
vinkaupum 3 Netinu?
Bakgrunnsspurningar

22-23 Asteedur - hafa ekki keypt 4
Netinu

24. Getur pia hugsad pér ad versla a

Netinu?
26. Vi eitthvad sem geti sannfert
pig um ad kaupa 3 Netinu?
Bakgrunnsspurningar

Mynd 13. Uppsetning spurningalistans
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Spurningar 1 til 4 voru til ad kanna almenna netnotkun patttakenda og svérudu allir
patttakendur i knnuninni peim spurningum. Spurning 5 var inngangsspurning kénnunarinnar
og var hun gerd til ad athuga hvort patttakendur hefdu keypt voérur & Netinu og einnig hvort
beir hefdu keypt vorur & islenskri eda erlendri netsidu. Spurningalistinn skiptist eftir
inngangsspurningunni i tveer greinar; peir sem svorudu spurningunni jatandi, sem héfou keypt
vorur & Netinu og peir sem svérudu spurningunni neitandi, hofou ekki keypt vorur & Netinu.
Fyrst voru lagdar fram spurningar & listanum fyrir patttakendurna sem hoféu keypt vorur a
Netinu. Spurningar 6 til 9 var &tlad ad kanna vorukaup patttakenda a Netinu og spurningar 10
og 11 um samskipti patttakenda vid starfsfolk netverslana. Neestu prjar spurningar eda 12 til
14 var &tlad ad kanna vaentingar vidskiptavina og eiginleika netverslana. Moguleg vandamal
sem geetu komid upp i innkaupum a Netinu voru koénnud i spurningum 15 til 17 og
leitarkostnadur kannadur i spurningu 18. Spurningar 19 til 21 var &tlad ad kanna vidhorf

folks um uppsetningu og kosti netverslunar.

pa voru lagdar fram spurningar & listanum fyrir patttakendur sem ekki héfdu keypt vorur &
Netinu. Spurningar 22 til 23 voru &tladar til pess ad kanna hvers vegna patttakendur hefdu
ekki verslad & Netinu. Spurning 24 laut ad pvi hvort moguleiki veeri ad patttakendur myndu
versla a Netinu og voru par prir svarmoguleikar: Ja, nei og ,veit ekki/neita* ad svara. Ef
patttakendur svorudu spurningu 24 neitandi pa féru peir beint padan i
bakgrunnsspurningarnar. Hins vegar ef patttakendur svérudu spurningu 24 jatandi fengu peir
spurningu 25 sem var atlud til pess ad kanna hver veeri helsta &steedan fyrir pvi ad versla &
Netinu. Ef peir svérudu spurningu 24 neitandi fengu peir spurningu 26 sem kannadi astaedur

pess ad versla ekki a Netinu.

AJ lokum var ad finna 9 bakgrunnsspurningar um kyn, aldur, hjuskaparstddu, busetu,
menntun, starf, medaltekjur & manudi og kreditkortanotkun. I lok spurningalistans var audur
reitur fyrir patttakendur til ad skrd télvupostfang sitt ef peir vildu skréd sig i pott og eiga
maoguleika a ad vinna kr. 30.000 gjafakort hja Skor.is netverslun. Spurningalistann ma finna i

heild sinni i vidauka 1.

4.4 Framkvemd rannsoknar

Eftir ad spurningalistinn var hannadur var hann settur upp i vefforritinu Survey Gizmo.
Rafraen spurningakdnnun var valin til pess ad na til sem flestra patttakenda & sem stystum
tima. Spurningalistinn var forprofadur, adur en hann var sendur at, af vinum og

vandamonnum til pess ad kanna hvort hann veeri audskiljanlegur, villulaus og til ad auka likur
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a réttmeeti meeliteekisins. Rafraeni spurningalistinn var sendur Ut til 2926 t6lvupostfanga hja
nemendum i Haskélanum i Reykjavik og einnig var honum dreift rafreent & samskiptavefnum
Facebook til ad fa breidara urtak. Kénnunin var virk & Netinu frad og med 11. nGvember til 18.
november 2012. Pad gekk vel ad fa folk til pess ad taka patt i kénnuninni par sem hun var
mjog adgengileg, henni var fljétsvarad og vegna moguleikans a ad vera dreginn Gt og vinna

gjafabreéf.

4.5 Tolfredileg greining og urvinnsla gagna

Eftir ad lokad var fyrir kdnnunina & Netinu voru gdégnin send fra netforritinu Survey Gizmo
yfir i tolfraediforritio SPSS 17.0 og Microsoft Excel til drvinnslu. Vid gerd taflna og mynda
var notast vid Excel. Svokollud ki-kvadrat prof og t-prof voru notud til ad kanna tengsl a
milli hopa. Til ad finna Ut hvort munur reyndist tolfreedilega marktaekur var notast vio 5%
marktektarmork. Einungis er talad um mun i nidurstdédunum pegar hann er tolfredilega

marktaekur.

4.6 Takmarkanir

Spurningalisti er paegilegt meeliteeki en helsti galli peirrar adferdar er takmdrkun svérunar
(Creswell, 2012). bad takmarkar einnig rannsdknina ad notast vid snjoboltadrtak en pa
aframsenda einstaklingar spurningalistann & adila og i pessu tilfelli sérstaklega, vini og
vandamenn sina. Snjoboltadrtak getur verid gagnlegt pegar parf ad né til einstaklinga sem
erfitt getur verid ad na til en takmarkar einnig rannsoknina ad pvi leyti ad nalgun urtaksins er
ekki handahdfskennd og getur drtakid par af leidandi ekki alhaft um pydid (Liu og Motoda,
2008). Hofundur gerir sér grein fyrir peirri skekkju sem hlyst af pvi ad senda einungis
spurningalistann & nemendur i Haskolanum i Reykjavik og til notenda samskiptasidunnar
Facebook. pad getur gert pad ad verkum ad bakgrunnsbreytur patttakenda séu ad einhverju
leyti likar og endurspeglast pad helst i aldri svarenda en 36,4% peirra voru 25 ara og yngri,
40% voru a aldursbilinu 26 til 35 &ra og einungis ram 23% voru i aldursflokkinum 36 &ra og
eldri. Samkvaemt Hagstofu Islands er aldursdreifing skradra Islendinga 2012 svona: 18 &ra og
yngri eru 2%, 19 til 25 ara eru 17%, 36 til 55 ara eru 21%, 56 til 65 ara eru 21% og 65 ara og
eldri eru 17% (,,Mannfjoldi eftir kyni og aldri 1841-2012*, 2012).

Annar annmarki rannséknarinnar er sa ad rannsoknin er eingdngu byggd a netkénnun sem
geeti skekkt nidurstddurnar, einkum i 1josi pess ad vidfangsefnid er verslun & Netinu. pratt
fyrir pad er litid svo & ad Grtakid sé lysandi fyrir kauphegdun Islendinga og pvi nothaft sem

bydi fyrir mengid islendingar.
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5 Nidurstoour

Hér & eftir er greint itarlega fra nidurstodum rannséknarinnar. Skyrt er fra arlausnum
spurningalistans og eru helstu nidurstddur greindar med notkun ymissa tolfreedipréfana.
Einungis er talad um mun i nidurstédunum pegar hann er télfreedilega marktaekur.

5.1 Bakgrunnsspurningar

I pessum hluta verdur gerd itarleg grein fyrir nidurstddum peirra atta bakgrunnsbreyta sem
voru i rannsokninni. Skodad var kyn, aldur, hjaskaparstada, buseta, menntun, stada, tekjur og
kreditkortanotkun. bad barust 761 svor vid spurningum rannsoknarinnar og var kynjahlutfall
patttakenda 41% karlar og 59% konur eins og sja ma a mynd 14.

Karlar
41%

Mynd 14. Kyn péatttakenda

Aldur

A mynd 15 méa sja aldursdreifingu patttakenda. 36,4% svarenda voru 25 &ra og yngri.
Rumlega 40% voru a aldursbilinu 26 til 35 ara og einungis 23,2% voru i aldursflokkinum 36
ara og eldri. Rekja ma 6jafna aldursdreifingu patttakenda til peirrar adferdar sem notud var til

ad nalgast patttakendur rannsoknarinnar.
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Mynd 15. Aldursdreifing patttakenda

Hjuskaparstada

A mynd 16 ma sja hjaskaparstddu svarenda. Taep 48% voru i sambid eda sambandi og taep

26% voru giftir. RUmlega 27% svarenda voru einhleypir.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

27%
26%

23% 23%

Einhleyp(ur) i sambandi i sambud Gift(ur)

Mynd 16. Hjuskaparstada svarenda

Buseta

Flestir svarenda bjuggu & héfudborgarsvaedinu eda um 91% og hin 9% dreifdust um landid.

Rekja ma 0jafna busetu svarenda til peirrar adferdar sem notud var til ad nalgast patttakendur

rannsoknarinnar.
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Menntun

A mynd 17 mé sja hasta menntunarstig svarenda. Flestir peirra voru med haskolaprof eda
sottu framhaldsmenntun & héskolastigi, alls 47%. par & eftir kom stadentsprof sem hasta
menntunarstig eda alls 41% svarenda og 7% hofdu lokid idnmenntun. Einungis 5% voru med

grunnskolaprof sem haesta menntunarstig.

45% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Grunnskolapréf I1dnmenntun Studentsprof Haskdlamenntun  MA/MS/MBA/PHD

Mynd 17. Haesta menntunarstig svarenda

Atvinna

A mynd 18 ma sja atvinnuskiptingu svarenda. Rimlega helmingur svarenda, eda 52%, voru
namsmenn, 15% voru sérfredingar, 7% voru stjérnendur, 7% starfsmenn & skrifstofu, 5%
sérmenntadir starfsmenn, 4% voru pjonustu- og verslunarstarfsmenn, 2% voru idnadarmenn
0g 8% merktu vid annad. Rekja mé djafna dreifingu atvinnu svarenda til peirrar adferdar sem
notud var til ad nalgast patttakendur rannséknarinnar en eins og adur hefur komio fram var
spurningalistinn sendur til allra nemenda i Haskdélanum i Reykjavik og dreift a

samskiptasiounni Facebook.
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Mynd 18. Atvinnuskipting svarenda

Tekjur

A mynd 19 ma sjé tekjudreifingu svarenda. Svarendur voru spurdir um medaltekjur & manudi.
49% pétttakenda voru med 200.000 kronur eda legra i méanadartekjur. 20,9% voru med
201.000 til 400.000 krénur @ manudi og 22,3% voru med 401.000 krénur eda haerra & manudi.
14,7% patttakenda neitudu ad svara spurningunni. Ma einnig rekja 6jafna tekjudreifingu
svarenda til peirrar adferdar sem notud var til ad nalgast patttakendur rannsoknarinnar.

Namsmenn eru mun tekjuleagri en peir sem eru ativinnandi.
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Mynd 19. Tekjudreifing svarenda
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Kreditkort
Svarendur voru spurdir hvort peir notudu kreditkort. 85,% svarenda sogdust nota kreditkort

0g 12,6% peirra sogdust ekki nota pad. 2,4% svarenda neitudu ad svara spurningunni.

5.2 Almenn netnotkun
Fyrstu prjar spurningarnar & spurningalistanum voru til ad kanna almenna netnotkun

svarenda.

Hversu margar klukkustundir ad medaltali notar pu i netnotkun a dag fyrir utan vinnu
eda skola?

Svarendur voru spurdir ad pvi hvort peir notudu Netid vid vinnu eda skola og sdgdust 99,6%
nota pad vid vinnu eda skola og adeins 0,4% nota pad ekki. Af peim sem notudu Netid vid
vinnu eda skdla notudu flestir, eda 78%, Netid eina til fimm klukkustundir a dag. 11% notudu
pad minna en eina klukkustund & dag og 11% notudu pad meira en fimm klukkustundir & dag.
A mynd 20 ma sja spurninguna, Hversu margar klukkustundir ad medaltali notar pu i
netnotkun & dag fyrir utan vinnu eda skola? krosskeyrda eftir kyni. bad var gert til ad sja
hvort munur veeri & netnotkun kvenna og karla. Ahugavert er ad sja ad 14% karla notudu
Netid i meira en fimm klukkustundir & dag en adeins 9% kvenna. 75% karla notudu Netid i 1-
5 klukkustundir & dag og 79% kvenna. Pessi mynd gefur visbendingar um ad Kkarlar verji

meiri tima a Netinu & dag en konur.

90%

79%

80%
70%
60%
50%

40% m Karl

30% m Kona
20%

10%

0%
Minna en eina klukkustund & 1 -5 klukkustundir @8 dag Meira en fimm klukkustundir
dag adag

Mynd 20. Samanburdur karla og kvenna & netnotkun & dag fyrir utan vinnu/skéla
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I hvada tilgangi notar pu helst Netid?

Spurt var i hvada tilgangi folk notadi helst Netid og matti adeins velja einn svarmoguleika.
Samskiptasidur & bord vid Facebook, MSN, Twitter og fleiri njota mikilla vinszlda & Netinu
sem og tolvupdstsamskipti, og notudu rdmlega 51% netnotenda Netid helst til slikra
samskipta. 37% netnotenda notudu Netid helst til afpreyingar, en til afpreyingar taldist
eftirfarandi: Spila leiki, horfa & sjénvarpsefni, lesa dagbléd eoa timarit, vafra o.fl. Um 10%
notudu Netid helst til upplysingaleitar og rétt um 2% notudu pad helst til ad kaupa voru og

bjonustu.

A mynd 21 hér ad nedan ma sja spurninguna krosskeyrda eftir kyni. Nidurstada ki-kvadrat
préfs syndi ad tengsl voru & milli kyns patttakenda og i hvada tilgangi peir voru liklegastir til
ad nota Netid. betta ma skyra med joéfnunni. y?(4) = 73,010, p = 0,000. Karlar voru mun
liklegri til pess ad nota Netid fyrst og fremst til afpreyingar, eda alls 53%, og adeins 26%
konur. Fleiri konur eda 63% notudu pad fyrst og fremst til samskipta en adeins 33% Kkarla.
Mjog fair notudu Netid fyrst og fremst til kaupa & voru og pjonustu en par voru konur i

yfirgnaefandi meirihluta.
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Mynd 21. Samanburdur a netnotkun karla og kvenna
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I hvada tilgangi notar pu einnig Netid?

Svarendur voru spurdir i hvada tilgangi peir notudu Netid einnig og matti merkja par vid 1 til
3 svarmoguleika. Spurningarnar | hvada tilgangi notar pa helst Netid? og | hvada tilgangi
notar pu einnig Netid? voru keyrdar saman og hreinsadar. Med pvi er att vid ad i seinni
spurningunni voru pau svoér tekin Ut sem einnig voru nefnd i fyrir spurningunni, til ad koma i
veg fyrir ad svorin veeru tvitalin. Var petta gert til ad gefa sem skyrasta mynd i hvada tilgangi
svarendur notudu Netid, sja mynd 22.

Flestir, eda ramlega 93% svarenda, notudu Netid til samskipta og teep 84% notudu pad til
afpreyingar. Teep 70% notudu Netid i upplysingaleit og 64,4% notudu pad til bankapjénustu.
Rétt um 28% notudu Netid til pess ad kaupa vOrur og teep 17% notudu pad til pess ad kaupa
pjonustu. Nidurstodurnar benda til pess ad folk noti Netid adallega til samskipta og
afpreyingar.

100% 93,3%
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70%
60%
50%
40%
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Afpreying Samskipti Kaup a voru Kaup 4 pjonustu Bankapjonusta Upplysingaleit

Mynd 22. I hvada tilgangi notar pa helst Netid? samsett med [ hvada tilgangi notar pa einnig Netid?

5.3 Vorukaup a Netinu

I pessum hluta var skodad hvort patttakendur hefdu keypt vorur & Netinu og var
inngangsspurningin i rannsoknina Hefur pd keypt vorur & Netinu? notud til ad flokka
spurningalistann i tvennt, pa sem hofou keypt vorur & Netinu og pa sem hofou ekki keypt
vorur a Netinu. Einnig var skodad ur hvada voruflokkum patttakendur keyptu helst & Netinu
og tioni kaupa. Sja mynd 23.
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6-9. Vorukaup a Netinu
10-11. Samskipti vid netverslanir

12-14. Ventingar vidskiptavina og
eiginleikar netverslana

1-4. Almenn netnotkun
5. Hefur pi keypt voru 3 Netinu?

22-23 Astz3ur - hafa ekki keypt a
Netinu

24 Getur pi hugsad pér ad versla a
Netinu?

Mynd 23. Hefur pa keypt vorur & Netinu?

Hefur pu keypt vérur a Netinu?
Af peim 761 patttakenda sem toku patt hafdi yfirgnaefandi meirihluti peirra keypt vorur a
Netinu, eda alls 94,6% . Restin hafdi ekki keypt vorur a Netinu.

A mynd 24 ma sja skiptingu peirra sem hofdu keypt vorur & Netinu eftir pvi hvort keypt var &
innlendri eda erlendri netsidu. Flestir, eda 67%, hofou keypt vorur & Netinu af baedi islenskri
og erlendri netsidu. Teep 12% hofou einungis keypt vorur af islenskri netsidu. Gefur pessi
mynd til kynna ad svarendur hafi frekar keypt vorur af erlendum netsidum en islenskum.
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Mynd 24. Skipting vérukaupa & Netinu eftir islenskri, erlendri eda islenskri og erlendri sidu
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Hversu oft hefur pu keypt vorur & Netinu sidastlidna sex manudi?

Svarendur voru spurdir um tidni vorukaupa & Netinu sidastliona sex manudi og hofou flestir
eda rimlega 61% keypt vorur & Netinu 1 til 4 sinnum, teep 21% hoéfou keypt 5 til 9 sinnum og
teep 10% hofou keypt voru oftar en 10 sinnum & sidastlionum sex manudum.
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Mynd 25. Tidni vorukaupa & Netinu sidastlidna sex manudi

Hvada voruflokk kaupir pu helst & Netinu?

Svarendur voru spurdir ur hvada voruflokki peir keyptu helst & Netinu. Einungis matti merkja
vid einn svarmoguleika. Sa voruflokkur sem svarendur héfou helst nytt sér i gegnum Netid
var kaup a pjonustu (farmidar og ferdatengd pjonusta, midar a vidburdi, bié o.fl.), eda i
teepum 33% tilfella. Rimlega 24% svarenda hofou helst keypt fatnad og fylgihluti. bar naest
hofou 21,5% helst keypt afpreyingu (baekur, myndir, télvuleikir, tonlist, myndboénd, leikfong,
spil, o.fl.).

A mynd 26 ma sja Gr hvada voruflokki folk keypti helst & Netinu eftir kyni. Rumlega 32%
karla keyptu helst afpreyingu & Netinu, en adeins 14% kvenna. Rumlega 36% kvenna keypti
helst pjonustu & Netinu, en rimlega 28% karla. Ahugavert er ad teplega 34% kvenna keypti
helst fatnad og fylgihluti & Netinu, en adeins 10% karla. bessi mynd gefur visbendingar um
ad karlar kaupi helst afpreyingu og pjénustu a Netinu, & medan konur kaupi helst pjonustu og
fatnad og fylgihluti. Marktaekur munur reyndist vera a milli kynjanna sbr. ¥*(8) = 125,77, p =
0,000.
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Mynd 26. Hvada véruflokk kaupir pa helst & Netinu? krosskeyrt var eftir kyni

Hvada voruflokk kaupir pu einnig & Netinu?

Svarendur voru spurdir Ur hvada voruflokki peir keyptu einnig & Netinu og matti merkja par
vid 1 til 3 adra svarmdguleika. Spurningarnar Hvada voruflokk kaupir pu helst & Netinu? og
Hvada voruflokk kaupir pd einnig a Netinu? voru keyrdar saman og hreinsadar til ad gefa
sem skyrasta mynd hvada voruflokk folk kaupir helst & Netinu. Eins og sjd ma & mynd 27
héfou ramlega 71% keypt pjonustu (farmidar og ferdatengd pjonusta, midar a vidburdi, bio
0.fl.) & Netinu. bar & eftir kom afpreyingarefni (baekur, myndir, télvuleikir, tonlist, myndbénd,
leikfong, spil 0.fl.) med teep 58%. Taeplega 52% svarenda hofd keypt fatnad og fylgihluti og
23% hofou keypt skd & Netinu.
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Mynd 27. Hvada véruflokk kaupir pa helst a Netinu? samsett med Hvada voruflokk kaupir pu einnig & Netinu?

A mynd 28 ma sja aldursskiptingu patttakenda eftir pvi Gr hvada voruflokki keypt var &
Netinu skiptast eftir aldri. Athyglisvert er ad folk & aldursbilinu 18 til 25 &ra er liklegra til ad
kaupa fatnad, fylgihluti og sk6 & Netinu en peir sem eru eldri. beir sem eru a aldursbilinu 26
til 35 &ra eru liklegri til ad kaupa afpreyingu og vorur fyrir heimilid & Netinu. Peir sem eru 26

ara og eldri eru einnig liklegri til ad kaupa pjonustu & Netinu en peir sem yngri eru.
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Mynd 28. Hvada voruflokk kaupir pa helst & Netinu? og Hvada véruflokk kaupir pa einnig & Netinu? krosskeyrt med

aldri.

Greidslumdoguleikar

Spurt var hvada greidslumoéguleika svarendur notudu helst pegar peir greiddu fyrir vorur
keyptar & Netinu og mattu peir merkja vid fleiri en einn svarmdguleika. Rumlega 92%
svarenda notudu kreditkort til ad greida fyrir vorur & Netinu, 25,6% millifeerou i heimabanka

0g 16% merktu vid svarmdguleikann ,,annad* (Veskio, postkrafa, PayPal o.fl.).

5.4 Samskipti vid starfsfolk netverslana

Med spurningunum sem fjallad er um i pessum kafla var verid ad kanna hvort kaupendur
hefdu haft samskipti vid starfsfolk netverslana fyrir eda eftir kaup & voru & Netinu. Einnig var
verid ad skoda i tengslum vid hvada voru og pjonustu kaupendur hefdi helst samband vid

starfsfélk netverslana.

I tengslum vid hvada kaup myndirdu helst vilja geta verid i samskiptum vid starfsfolk
netverslana?

Svarendur voru spurdir hvort peir hefdu haft samskipti vid starfsfolk netverslana fyrir eda
eftir kaup & voru & Netinu. Med samskiptum er t.d. att vid; netspjall, télvupdstssamKipti,
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Facebook-skilabod eda simtal. Teeplega 52% svarenda hofou haft samband vid starfsfélk

netverslana, en rimlega 48% hofou ekki haft samband vid starfsfélk netverslana.

Peir svarendur sem hofou haft samband vid starfsfolk netverslana voru sidan spurdir vid
hvada kaup & voru eda pjonustu peir myndu helst vilja geta verid i samskiptum vid starfsfolk
netverslana. Rimlega 51% sem keyptu fatnad og fylgihluti, 46% sem keyptu t6lvu- eda
rafeindabinad (s.s. sima, skjai, prentara 0.fl.) og rimlega 44% sem keyptu pjonustu (farmida
og ferdatengda pjénustu, mida a vidburdi, bio o.fl.) vildu geta haft samband vid starfsfolk

netverslana.

A mynd 29 ma sja spurninguna krosskeyrda eftir kyni og gefur hin visbendingar um ad
konur vilji helst geta haft samband vid starfsfélk netverslana pegar peer kaupa fatnad og
fylgihluti, eda teep 62% & moti teepum 36% karla. Karlmenn aftur & moti vilja geta haft
samband vid starfsfolk netverslana pegar peir kaupa tolvu- eda rafeindarbnad, eda teep 61%

a4 moti 36% kvenna.
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Mynd 29. T tengslum vid hvada kaup myndirdu helst vilja geta verid i samskiptum vid starfsfolk netverslana? Krosskeyrt
eftir kyni
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5.5 Ventingar vidskiptavina
Med spurningunum sem fjallad er um i pessum kafla var verid ad kanna ventingar
vioskiptavina til netverslana og kanna hvada atridi veegi pyngst hja peim vid pa

akvordunartoku ad kaupa voru og pjonustu & Netinu.

Hvert af eftirfarandi atrioum telur pd mikilvaegast pegar pu tekur akvéroun um ad
versla a Netinu?

Svarendur voru spurdir hvada atridi peir toldu vera mikilvaegast pegar peir teekju dkvordun
um ad versla & Netinu og mé sja nidurstddurnar & mynd 30. Af peim sem toku afstodu
svoruou rumlega 37% ad pad skipti p4 mestu mali ad netverslun myndi abyrgjast dérugga
medferd & greidslukortum og personuupplysingum. Taeplega 19% téldu mikilveegast ad
netverslun myndi veita 6dyrari vorur en annars stadar og 16,4% fannst ordspor netverslunar
skipta sig mestu mali. RiUmlega 15% svarenda toldu pad mikilveegt ad netverslunin veitti
fullnagjandi upplysingar um paer vorur sem veru i bodi. Ahugavert er ad adeins 4,6% toldu
pad mikilvaegt ad netverslanir veeru med 14 daga endurgreidslufrest og adeins 2,3% toldu fria

heimsendingu vera mikilvaega hja netverslunum.
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Mynd 30. Atridi sem svarendum fannst mikilveegust pegar peir téku akvéroun um ad versla a Netinu

Spurningin var krosskeyrd eftir kyni. Konur téldu mikilveegast ad netverslunin myndi
abyrgjast 6rugga medferd & greidslukorti og personuupplysingum, eda rimlega 42% og par &
eftir ad netverslunin myndi veita ddyrari vorur en annars stadar, eda 18%. Karlmenn téldu

einnig mikilveegast ad netverslunin myndi abyrgjast 6rugga medferd a greidslukorti og
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personuupplysingum, eda tep 30%, og par a eftir ordspor netverslunar, eda tep 26%. pad

reyndist marktaekur munur & svérunum eftir kyni, sbr. y*(7) = 41,134, p = 0,000.

Hvert af eftirfarandi atridum telur pa einnig vera mikilvaeg pegar pu tekur akvoéroun
um ad versla & Netinu?

Svarendur voru spurdir hvada atridi peir toldu einnig vera mikilveeg pegar peir tekju
akvordun um ad versla a Netinu og matti merkja vid 2 til 3 svarmoguleika. Spurningarnar
Hvert af eftirfarandi atrioum telur pa mikilveegast pegar pu tekur akvéroun um ad versla a
Netinu? og Hvert af eftirfarandi atridum telur pa einnig vera mikilveeg pegar pu tekur
akvordum um ad versla & Netinu? voru keyrdar saman og hreinsadar til ad gefa sem skyrasta
mynd af hvad svarendur teldu vera mikilveegast pegar peir tekju akvéroun um ad versla &
Netinu. Nidurstédurnar ma sja a mynd 31. Af peim sem toku afstodu var yfirgnefandi
meirihluti, eda 75%, sem taldi mikilveegast ad netverslunin myndi abyrgjast 6rugga medferd a
greidslukorti og persénuupplysingum. RUm 64% svarenda téldu mikilveegt ad netverslunin
veitti fullneegjandi upplysingar um voérurnar sem veru i bodi hja peim. Taep 56% toldu
mikilveegt ad netverslunin veitti 0dyrari vorur en annars stadar og tep 54% t6ldu ad ordspor
netverslunar vaeri mikilvaegast. Ahugavert er ad einungis um 30% téldu pad mikilvegt ad

hafa adgengi ad starfsfolki netverslunar og 28% toldu fria heimsendingu vera mikilvaega.
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Mynd 31. Atridi sem svarendum fannst einnig mikilvaegt pegar peir toku akvérdun um ad versla & Netinu
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5.6 Eiginleikar netverslana

Spurningarnar sem fjallad er um i pessum kafla voru gerdar til ad kanna vidhorf svarenda til
ymissa eiginleika netverslana og voru par settar upp & 7 stiga Likert kvarda. Svarendur attu
ad svara pvi hversu sammala eda 6sammala peir veeru 11 fullyrdingum, par sem 1 var
algjorlega sammala og 7 algjorlega 6sammala. Einnig var moguleiki ad velja veit ekki/neita
ad svara og var pad gert til ad skekkja ekki nidurstddurnar, svo peir sem hefdu enga skodun &

malinu geetu merkt vid pann svarmoguleika.

Hversu samméla eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum vardandi eiginleika
netverslana?

Eins og adur hefur komid fram voru svarendur spurdir hversu sammala eda ésammala peir
veeru 11 fullyrdingum er vardadi eiginleika netverslana. Svarendur voru mjég sammala um ad
pbeir spérudu tima med pvi ad leita ad vorunni a Netinu og pad veri mikill kostur ad geta
verslad hvenar sem er solarhringsins heiman fra sér. Svarendur voru frekar sammala um ad
pad veeri audvelt ad versla i gegnum erlendar netverslanir. beir voru einnig frekar sammala
um ad peir spérudu pening med pvi ad versla & Netinu og pad veeri audvelt ad finna par g6d
tilbod og gera verdsamanburd. peir voru frekar sammala um ad netverslanir hefou fjélbreytt
voruurval og peir keyptu frekar voru a Netinu ef peir seju doma eda medmeeli med vorunni.
A0 lokum voru svarendur frekar sammala um ad kreditkortaupplysingar peirra veeru éruggar
begar peir keyptu voru eda pjonustu a Netinu og ad pad veitti peim aneagju.

Spurningar 14.1 til 14.11 (sja vidauka) voru krosskeyrdar eftir kyni. Einungis er fjallad um

beer spurningar par sem marktekur munur var a svérunum eftir kyni.

Likt og sést & mynd 32 voru flestir svarendur frekar sammala eftirfarandi fullyrdingum: pad
er audvelt ad versla erlendis fra i gegnum erlendar netverslanir (M = 2,6), ég spara tima
med pvi ad leita ad vorunni a Netinu (M = 2,3), ég spara pening med pvi ad versla a Netinu
(M = 2,70), netverslanir hafa breitt voruarval (M = 2,60) og audvelt er ad gera samanburd a
vorum & milli netverslana (M = 2,90). Pad bendir til pess ad svarendum finnist audvelt ad
panta i gegnum erlendar netsidur. Einnig téldu peir sig spara tima og pening med pvi ad panta
i gegnum netverslun. Ad lokum téldu peir ad netverslanir hefou fjolbreitt voruurval og

audvelt veeri ad gera samanburd & milli peirra.
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Mynd 32. Samanburdur & svorum 14.1, 14.2, 14.3, 14.5 og 14.10

Fullyrdingin bad er audvelt ad versla i gegnum erlendar netverslanir var krosskeyrd eftir
kyni og ma sja nidurstodur a mynd 33. Kérlum (M = 2,4) fannst audveldara en konum (M =
2,7) ad versla i gegnum erlendar netverslanir. Pad reyndist markteekur munur & svérunum
eftir kyni sbr. 2(682) = -3,495, p = 0,001.
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Mynd 33. bad er audvelt ad versla erlendis fra i gegnum erlendar netverslanir eftir kyni
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Fullyrdingin Eg spara tima med pvi ad leita ad voru & Netinu var krosskeyrd eftir kyni og ma
sja niourstodur a mynd 34. Kérlum (M = 2,4) fannst peir frekar spara tima med pvi ad leita ad
voru & Netinu heldur en konum (M = 2,9). pad reyndist markteekur munur & svorunum eftir
kyni sbr. x2(710) = -2,865, p = 0,004.
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Mynd 34. Eg spara tima med pvi ad leita ad vérum & Netinu eftir kyni

Fullyrdingin Eg spara pening med pvi ad versla & Netinu var krosskeyrd eftir kyni og ma sja
niourstodur & mynd 35. Karlar (M = 2,4) téldu frekar ad peir spérudu pening med pvi ad
versla & Netinu en konur (M =2,9). bad reyndist marktekur munur & svérunum eftir kyni sbr.
x2(707) = -5,463, p = 0,000.
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Mynd 35. Eg spara pening med pvi ad versla & Netinu eftir kyni

Fullyrdingin Netverslanir hafa breitt voruarval var krosskeyrd eftir kyni og ma sja
niourstodur i mynd 36. Karlar (M = 2,50) t6ldu frekar en konur (M = 2,70) ad netverslanir
hefdu breitt voruurval. bad reyndist marktekur munur & svérunum eftir kyni sbr. y2(704) = -
2,014, p = 0,044.
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Mynd 36. Netverslanir hafa breitt voruarval eftir kyni
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Fullyrdingin Audvelt er ad gera samanburd a vorum a milli netverslana var krosskeyrd eftir

kyni og ma sja niourstédur i mynd 37. Karlar (M = 2,80) t6ldu frekar ad pad veeri audvelt ad

gera samanburd a vorum a milli netverslana en konur (M = 3,00). bPad reyndist markteekur

munur & svérunum eftir kyni sbr. 2(703) = -2,028, p = 0,043.
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Mynd 37. Audvelt er ad gera samanburd & vérum & milli netverslana

5.7 Vandamal tengd innkaupum & Netinu

Naestu prjar spurningar voru lagdar fram til ad kanna méguleg vandamal tengd innkaupum a

Netinu hja svarendum. Var pad gert til ad sja hvada vandamal veru pyrnir i augum svarenda.

Hefur pu fengid villandi upplysingar vid kaup & voru i netverslun?

Spurt var hvort svarendur hefdu fengid villandi upplysingar vid kaup a voru i netversiun og

sj& ma nidurstodur & mynd 38. Rumlega 57% svarenda hofdu ekki fengid villandi upplysingar

vid kaup a voru i netverslun. Teeplega 38% hofdu fengid 1 til 2 sinnum villandi upplysingar.

Ahugavert er ad sja hversu fair hofdu talid sig hafa fengid villandi upplysingar vid kaup &

voru i netverslun.
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Mynd 38. Hlutfall peirra sem héfou fengio villandi upplysingar vid kaup & véru i netverslun

Hversu sammala eda ésammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: ,,6g vil sja og snerta
voruna fyrir kaup*?

Svarendur voru spurdir hvort peir veeru sammala eda ésammala fullyrdingunni ég vil sja og
snerta voruna fyrir kaup. Likt og sja ma & mynd 39 svorudu flestir, eda teep 49%, ad peir
veeru hvorki sammala né ésammala peirri fullyrdingu. Rumlega 41% voru sammala um ad
vilja sja og snerta voruna fyrir kaup og einungis 11,3% voru 6sammala. Kemur pad a 6vart ad
bad skipti teeplega helming svarenda ekki mali ad sj& og snerta voruna fyrir kaup vorunnar &

Netinu.
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Mynd 39. Eg vil sja og snerta véruna fyrir kaup
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A mynd 40 mé sja spurninguna krosskeyrda eftir kyni. Marktaekur munur reyndist vera &
svorunum eftir kyni patttakenda sbr. t(711) = 3,338, p = 0,001.

Konur virdast frekar vilja sja og snerta voruna fyrir kaup heldur en Kkarlar. Teep 45% kvenna
voru mjog sammala eda sammala og einungis 33% karla. Rumlega helmingur Kkarla, eda

54,2% var hvorki sammala né 6sammala, og 45% kvenna.
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Mynd 40. Fullyrdingin ég vil sja og snerta véruna fyrir kaup Krosskeyrd eftir kyni

Hversu sammala eda d6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum vardandi pau
vandamal sem gaetu komid upp eftir afhendingu véru sem keypt er & Netinu?

Svarendur voru spurdir hversu sammala eda 6sammala peir veeru eftirfarandi fullyrdingum:
Erfitt er ad skila eda skipta voru sem keypt er i netverslun (M = 3,16), erfitt er ad skila eda
skipta galladri voru sem keypt er i netverslun (M = 3,42) og erfitt er ad f4 pjonustu eda
réoleggingar fra netverslun eftir ad varan hefur verid afhent (M = 3,72). Likt og sjad mé a
mynd 41 voru svarendur frekar sammala pvi ad erfitt veeri ad skila eda skipta voru sem keypt
veeri i netverslun og einnig ef hun veeri géllud. Svarendur hofou ekki skodun & pvi hvort pad
veeri erfitt ad fa pjonustu eda radleggingar fra netverslun eftir kaup. Ahugavert er ad

svarendum hafi pott erfitt ad skila og skipta voru sem keyptar voru i netverslun.
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Mynd 41. Samanburdur & vandamalum sem gaetu komid upp

Fullyrdingarnar prjar voru einnig krosskeyrdar med spurningunni hvada voruflokka kaupir pu
helst & Netinu?. Vara og pjénusta var flokkud i eftirfarandi voruflokka eins og adur hefur
komid fram: Afpreying (M =3,1), matur/drykkur (M =3,2), télvubinadur (M = 3,1), vorur
fyrir heimilid (M = 3,5), fatnadur og fylgihlutir (M = 3,2), skor (M = 3,3), vélar og
verkfeeri(M = 3,0) og pjénusta (M = 3,2). Kom par i 1jos 6h&d pvi ur hvada voruflokki folk
keypti & Netinu, ad flestir svarendur voru sammala pvi ad erfitt veeri ad skila eda skipta voru,

hvort sem hin hentadi eda hentadi ekki eda ef hin veeri gollud.

5.8 Leitarkostnadur

Spurningin sem hér er fjallad um var gerd til ad kanna vidhorf svarenda til leitarkostnadar
netverslana. Spurningin var sett upp a 7 stiga Likert kvarda og attu svarendur ad svara hversu
sammala eda 6sammala peir veru, par sem 1 var algjorlega sammala og 7 algjorlega
6sammala. Einnig var s& moguleiki ad velja veit ekki eda neita ad svara og var pad gert til ad
skekkja ekki nidurstdédurnar, pannig ad peir sem hefdu enga skodun & malinu gaetu merkt vid

pann svarmoguleika.
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Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum vardandi timann sem

fer i ad leita ad upplysingum um véruna a Netinu?
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Mynd 42. Samanburdur & svdrum vardandi leitarkostnad

Svarendur voru spurdir hversu sammala eda 6sammala peir veru eftirfarandi fullyrdingum:
Eg nota netverslanir til ad skoda vorutrvalid en fer sidan i verslanir og kaupi vérurnar par
(M = 3,38), ég nota gbdan tima i ad leita ad upplysingum um véruna & Netinu adur en ég tek
akvordun um ad kaupa i netverslun (M = 2,77) og ég finn ndkveemlega pad sem ég vil ef ég
gef mér godan tima i ad leita & netinu fyrir kaup (M = 2,76). Likt og sést & mynd 42 hér ad
ofan voru svarendur frekar sammala pvi ad peir notudu netverslanir til ad skoda voruurvalid
en feeru sidan i hefdbundnar verslanir til ad kaupa. Einnig voru svarendur sammala pvi ad
pbeir fyndu frekar pad sem peir leitudu ad a Netinu ef peir geefu sér gddan tima i leit & Netinu

fyrir kaup & voru i netverslun.
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Fullyrdingarnar prjar voru einnig krosskeyrdar eftir kyni hér ad nedan.
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Mynd 43. Eg nota netverslanir til ad skoda vorutrvalid en fer sidan i verslanir og kaupi vorurnar par krosskeyrd med

kyni

Fullyrdingin ég nota netverslanir til ad skoda voruurvalid en fer sidan i verslanir og kaupi
vorurnar par var krosskeyrd med kyni og sja ma nidurstodur & mynd 43. Ad medaltali voru
konur (M = 3,14) liklegri en karlar (M = 3,73) til ad nota netverslanir til ad skoda vorudrvalid

en fara sidan i verslanir og kaupa véruna par. Marktekur munur reyndist vera a svérunum og
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sammala sammala né dsammala
6sammala

kyni sbr. t(710) = 5,911, p = 0,000.
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Mynd 44. Eg nota g6dan tima i ad leita ad upplysingum um véruna & Netinu adur en ég tek akvérdun um ad kaupa i

netverslun krosskeyrt med kyni

Fullyrdingin ég nota gddan tima i ad leita ad upplysingum um véruna & Netinu adur en ég tek
akvoéroun um ad kaupa i netverslun var krosskeyrd med kyni og ma sja nidurstédurnar i mynd
44. Ad medaltali eru karlar (M = 2,62) liklegri en konur (M = 2,88) til ad nota gédan tima i
ad leita ad upplysingum um voéruna & Netinu &dur en peir taka dkvordun um ad kaupa i
netverslun. Marktaekur munur reyndist vera & svorunum eftir kyni sbr. t(710) = -2,878, p =
0,004
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Mynd 45. Eg finn nakveemlega pad sem ég vil ef ég gef mér gédan tima i ad leita & Netinu fyrir kaup krosskeyrt med
kyni

Fullyrdingin ég finn ndkveemlega pad sem ég vil ef ég gef mér godan tima i ad leita & Netinu
fyrir kaup var krosskeyrd med kyni og ma sja i mynd 45. Ad medaltali voru karlar (M = 2,57)
liklegri en konur (M = 2,90) til ad finna nakvaemlega pad sem peir vildu ef peir gefu sér
g6dan tima i ad leita & Netinu fyrir kaup. Marktekur munur reyndist vera & svorunum eftir
kyni sbr. t(706) = -3,963, p = 0,000.

Nidurstoéournar Ur spurningunum premur hér ad ofan eru mjog dhugaverdar. petta bendir til
ad karlar séu liklegri en konur til ad eyda meiri tima i ad leita ad voru & Netinu og eru liklegri
til ad verda agengt i peim efnum. Pad er ad segja peir leita ad pvi sem peir vilja og kaupa pad
sidan & Netinu. A medan konur eru liklegri til ad skoda & Netinu og fara sidan i hefdbundnar

verslanir og kaupa voruna par.
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5.9 Uppsetning netverslunar
Naesta spurning hér a eftir er til ad kanna hvada atridi er vardar uppsetningu og hénnun
netsidna skipta kaupandann mali.

Hvert af eftirfarandi atrioum eru mikilveegust vardandi honnun og uppsetningu siéu
netverslunar?

Svarendur voru spurdir hvada atridi peir téldu mikilveegust vardandi hénnun og uppsetningu
sidu netverslunar og matti velja 1 til 3 svarmoguleika. Nidurstddur ma sja & mynd 46.
Svarendur toldu mikilveegast ad itarleg vorulysing veeri vid hverja voru, eda 82,9%. bar &
eftir svorudu tep 62% ad netsidan pyrfti ad vera hradvirk og 45,7% toldu ad pad veeri
mikilvegt ad heaegt veeri ad flokka vorurnar & sidunni eftir vorumerkjum, verdi eda

voruflokkum. Einnig toldu 37,9% ad mikilvaegt veeri ad sidan veeri med 6fluga leitarvél.

90% 82,9%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ftarleg Hradvirk vorumerkja  Oflug leitarvél Gagnseei i Stadsetning i
vorulysing flokkun innkaupakaorfu kaupferli

Mynd 46. Mikilvaegustu atridin vardandi hdnnun og uppsetningu sidu netverslunar

5.10 Kostir netverslunar
Hér er verid ad kanna hja svarendum hverjar helstu asteedur lagu ad baki pvi ad kaupa vorur &

Netinu.

Hver er helsta &staedan fyrir pvi ad pa kaupir vorur & Netinu?

Spurt var hver veari helsta asteedan fyrir pvi ad svarendur keyptu vorur & Netinu og matti
einungis merkja vid einn svarmoguleika. 28,4% keyptu vorur a Netinu til ad kaupa vorur sem
beir gatu ekki fengid annars stadar. Teep 27% keyptu vorur & Netinu til ad fa lagt voruverd og
23,6% vegna aukinna paeginda, ad versla heima hja sér, pegar peim hentadi.
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A mynd 47 ma sja spurninguna krosskeyrda med kyni. Nidurstada ki-kvadrat profs syndi ad
tengsl voru & milli kyns patttakenda og asteedu svarenda fyrir pvi ad kaupa voru & Netinu.
32,2% karla keyptu vorur & Netinu til ad fa lagt voruverd, en eingdngu 23,2% kvenna. Teep
31% kvenna keypti vorur & Netinu til ad kaupa vorur sem voru ekki faanlegar annars stadar,
en 24,1% karla. RiUmlega 26% kvenna keyptu vorur a Netinu vegna aukinna paginda, eins og
ad versla heiman fra sér pegar peim hentadi, og 19,6% karla. Marktekur munur reyndist vera
4 svorunum og kyni sbr. x*(5) = 14,744, p = 0,012. Ahugavert er ad sja ad einungis 9,4%
karla og 9% kvenna nefndi timasparnad sem helstu &staedu fyrir ad kaupa a Netinu.
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15% 13,3%
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10% 8,8% 9,4%9 0%
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0,7% 0,7%

0,
0
0,5% 0,3% " 0,2%

0%

Mynd 47. Helstu astedur fyrir vérukaupum a Netinu

5.11 Hafa ekki keypt

Peir svarendur sem svorudu inngangsspurningunni Hefur pa keypt vorur & Netinu? neitandi
hoppudu yfir spurningalistann og voru spurdir naest Hver er mikilveegasta astedan fyrir pvi
ad pu hefur ekki verslad & Netinu?. betta var gert til pess ad reyna ad varpa ljosi a hvers
vegna peir hofou ekki keypt vorur eda pjonustu & Netinu. EKKi var hagt ad reikna marktaekan
mun & kynjunum i nastu premur spurningum par sem svorunin i pessum kafla var of litil og

dreifd. Einungis skal pvi taka pennan kafla til umhugsunar par sem svorunin var mjog litil.
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Hver er mikilveegasta astaedan fyrir pvi ad pu hefur ekki verslad a Netinu?

pad voru 761 sem svoérudu kénnuninni og 5,4% svarenda hafdi ekki keypt vorur & Netinu. Af
beim svorudu 46,7% ad peir hofdu ekki keypt vorur & Netinu, pvi peir vildu sja og snerta
voruna fyrir kaup. Rumlega 23% hofou ekki verslad & Netinu pvi pau atti ekki greidslukort og
10% treystu ekki netverslunum. Spurningin var krosskeyrd eftir kyni og kom i ljés ad af peim
konum sem hofdu ekki keypt vorur & Netinu, vildu 66,7% sja og snerta voruna fyrir kaup en
einungis 16,7 karla svorudu pvi sama. 33,3% karla nefndu ad helsta asteedan fyrir pvi ad peir
hefdu ekki keypt vorur & Netinu veeri st ad peir attu ekki greidslukort, en adeins 16,7%

kvenna sagdi hid sama.

Getur pu hugsad pér ad versla eitthvad & Netinu a naestu 12 manudum?

Svarendur sem hofdu ekki verslad & Netinu adur voru spurdir hvort peir getu hugsad sér ad
versla & Netinu & naestu 12 manudum. Af peim voru 85,7% sem gatu hugsad sér ad versla a
Netinu & naestu 12 manudum og 14,3% gatu ekki hugsad sér pad.

Spurningin var krosskeyrd med kyni og kom par i ljos ad yfirgnefandi meirihluti, eda 92,3%

kvenna gatu hugsad sér ad versla & Netinu & nastu tolf manudum og 80% karla einnig.

Hvad af eftirfarandi veeri helsta astaeda pess ad pu myndir versla a Netinu?

Peir svarendur sem svorudu spurningunni Getur pu hugsad pér ad versla eitthvad & Netinu a
nestu 12 manudum jatandi voru pa spurdir Hvad af eftirfarandi veeri helsta &steeda pess ad
bu myndir versla & Netinu?. Af peim svérudu 62,5% ad lagt voruverd veeri helsta asteeda pess
ad peir myndu kaupa a Netinu og ramlega 29% svarenda myndu kaupa akvedna voru sem

fengist einungis & Netinu.
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6 Umreaeda
I pessum hluta verdur fjallad um helstu nidurstédur rannsoknarinnar og paer bornar saman vid

fyrri rannséknir a kauphegdun & Netinu.

pegar almenn netnotkun er skodud kemur i ljos ad flestir svarendur nota Netid ad medaltali i
eina til fimm klukkustundir & dag, fyrir utan vinnu eda skola. Koma peer télur ekki & 6vart par
sem um 96% heimila i landinu eru med télvur og 95% eru nettengd samkvemt Hagstofu
(2012). Nidurstddur benda einnig ti pess ad karlmenn verji meiri tima a Netinu a dag, fyrir
utan vinnu eda skola,. Ahugavert er ad 44% netnotenda & fIslandi tengjast Netinu med
farsima eda snjallsima og par af leidandi eru pessir netnotendur sitengdir inn & Netid, beint i
vasann hja ser (Soffia Pordardottir, 2012). Samkveemt pessum nidurstddum geta fyrirteeki
nytt ser pessar mikilveegu upplysingar i markadsadgeroum sinum og einnig ef hrinda a af stad

netverslun par sem Gtbda parf netsiduna einnig &tlada fyrir snjallsima.

pegar skodad er i hvada tilgangi folk notar helst Netid, ber nidurstodum rannséknarinnar
saman Vvid nidurstédur rannsdknar Hagstofunnar 2011 (,, Télvu- og netnotkun einstaklinga
2011, 2011). Flestir nota Netid til samskipta og pa i formi t6lvuposts eda samskiptasiona a
bord vid Facebook, Twitter eda blogg. Einnig er Netid mikid notad til afpreyingar og til pess
telst ad spila leiki, horfa & sjonvarpsefni, lesa bl6d, vafra og fleira. bessar nidurstéour benda
til pess ad folk notar Netid mikid i fritima sinum og geta fyrirteeki endurskodad
markadsadgerdir sinar i takt vid pad. Fyrirteeki geta notast vid 0dyrari og personulegri midla
til ad dreifa upplysingum og auglysa pvi med pessum samfelagsmidlum eins og Facebook

eda bloggum par sem adgangur ad folki er audveldur.

Pad barust 761 svor vid spurningum rannsoknarinnar. Af peim héfou 94,6% svarenda keypt
vorur a Netinu en adeins 5,4% hofou ekki keypt vorur af Netinu. Wee og Ramachandra
(2000) gerdu rannsdkn a kauphegdun & Netinu arid 2000 og kom par i ljés ad 24,9%
svarenda hofdu verslad & Netinu. Thompsons (2006) rannsakadi einnig kauphegdun a Netinu
i Singapur arid 2006. Svarendur voru par 1171 og adeins 42,5% hofou keypt &dur & Netinu.
pessar tolur benda til pess ad pad er stigvaxandi aukning i netverslun i heiminum.

Svarendur voru einnig spurdir hvort peir hefdu verslad a islenskri, erlendri eda islenskri og
erlendri netsidu. Benda nidurstodurnar til pess ad frekar er keypt i gegnum erlendar netsidur
heldur en islenskar. Samkvaemt Emil B.Karlssyni (2008) versludu Islendingar i auknum maeli
i netverslunum arid 2008, en islensk netverslun naut ekki gods af pvi og ber pvi saman vid

niourstddur rannséknarinnar.
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FAlk kaupir helst pjonustu eins og farmida og ferdatengda pjonustu, mida a vidburdi, biémida
og fleira af svipudum toga & Netinu. Einnig er mikid keypt af afpreyingu og afpreyingarefni &
Netinu og helst pad i hendur vid nyjustu télur fra Hagstofu (2012). bar tronir afpreyingarefni
efst & listanum. Ahugavert er ad sja mun & kaupum kynjanna & Netinu og reyndist munurinn
vera marktekur. Nidurstddurnar gefa visbendingar um ad karlar kaupi helst afpreyingu og
pjonustu & Netinu, @ medan konur kaupa helst pjonustu og fatnad og fylgihluti. FOlk sem er &
aldursbilinu 18 til 25 éara er liklegra til ad kaupa fatnad, fylgihluti og ské & Netinu heldur en
pbeir sem eldri eru. beir sem eru a aldursbilinu 26 til 35 ara eru liklegri til ad kaupa afpreyingu
og hluti fyrir heimilid a Netinu. Fyrirteeki eettu ad hafa pessar upplysingar i huga pegar
&tlunin er ad markadssetja sig & Netinu. Ef vid tokum sem daemi fataverslun, pa ettu
rekendur hennar ad eyda orkunni i ad byggja upp sterka kvenfataverslun & Netinu par sem
mun liklegra er ad konur versli fatnad & Netinu, heldur en karlar.

Rdmlega helmingur svarenda hefur haft samband vid starfsfolk netverslana fyrir eda eftir
kaup a voru eda pjonustu & Netinu. Kemur pad hofundi a ovart hversu margir hafa haft
samband vid starfsfolk netverslana. Benda nidurstddur til pess ad folk sem verslar af Netinu
krefjist sama pjonustustigs af netverslun eins og af hefdbundinni verslun. Eins og Caffey og
Smith (2002) skyra fra i rannsokn sinni hafa vidskiptavinir netverslunar haekkad kréfur sinar
vardandi netverslanir og veanta meiri pjonustu auk, peeginda, lags voruverds, mikils
vorudrvals og hradari afhendingar (Chaffey og Smith, 2002). Rannsoknin leiddi einnig i 1jos
ad konur vilja hafa moguleika & ad hafa samband vid starfsfolk netverslana vid kaup & fatnadi
og fylgihlutum um Netid, en karlar pegar peir kaupa télvu- eda rafeindabunad. beir neytendur
sem kaupa voru ur pessum ,,voruflokkum®“ a Netinu eru liklegri til ad hafa samskipti vid
starfsfolk netverslana. Fyrirteeki sem hyggja a netverslun geta nytt sér pessar upplysingar og
haldid uti gédum samskiptum vid neytandann sinn i formi télvupostssamskipta, ,,online*
spjalls eda med simsvorun. Rekstraradilar & Netinu eiga ad nyta sér slikar upplysingar og
sinna pessum adilum til ad uppfylla parfir og langanir peirra og nyta sér pessi samskipti til ad

byggja upp sterkt vidskiptasamband svo peir kaupi aftur i netverslun (Teo, 2006).

Svarendum fannst mikilveegast ad netverslun myndi tryggja 6rugga medferd & greidslukorti
og personuupplysingum kaupanda pegar peir teekju akvérdun um ad kaupa voru eda pjonustu
a Netinu. Ber nidurstodum rannsoknarinnar saman vid rannsékn Thompson (2006) sem
framkveemd var i Singapur. bar fannst patttakendum o6ryggi i netverslunum mikilvaegast og
var par & medal 6ryggi personuupplysinga og greidslukorta. Fyrirteeki purfa ad hafa skilmala

netverslana adgengilega & Netinu fyrir vidskiptavininn og greina par fra 6ryggi greidsluferils,
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skila og skiptirétti, endurgreidslufresti og lagalegum rétti neytandans. Einnig er melt med ad
simanumer og tolvupdstfang netverslunar sé adgengilegt a forsidu netsidunnar. Allt petta er

gert til ad byggja upp traust neytandans i gard netverslunar (Teo, 2006).

Svarendum fannst einnig mikilvaegt, pegar peir teeku akvoroun um ad versla & Netinu, ad
itarlegar lysingar med mynd veeru vid hverja voru og ad vorurnar veeru 6dyrari & Netinu en i
hefdbundinni verslun. Ordspor netverslunar skiptir einnig folk mali pegar pad verslar &
Netinu, kemur pad inn & traust vidskiptavina til netverslunar pvi til eru deemi um ad falskar
sidur hafi selt neytendum vorur sem peir hafi sidan aldrei fengid afhenta. Ahugavert var
hversu fair toldu fria heimsendingu vera mikilvaeegan grundvoll fyrir ad versla & Netinu en pad
er motsogn vid pad sem adur hefur komid hér fram, par sem neytandinn vill 6dyrari voru &
Netinu en i hefdbundinni verslun. bad ma pvi gefa sér ad neytendur taki pvi sem sjalfsogdum
hlut ad fa fria heimsendingu ef verslad er & Netinu.

Nidurstodur benda til pess ad svarendum finnist peir spara tima og pening med pvi ad versla a
Netinu. Einnig telja peir ad netverslanir hafi breitt vorudrval og pad sé audvelt ad gera
samanburd & milli verslana a Netinu. Mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad hafa upplysingaleit &
netsiou sem einfaldasta i notkun, par sem neytandinn vill geta gert verdsamanburd fyrir kaup.
Ahugavert var pegar krosskeyrsla var gerd eftir kyni. Benda nidurstédur til pess ad vidhorf
karla i gard netverslana sé almennt jakveedara en kvenna. Einnig eru peir liklegri til ad vinna
heimavinnuna sina a Netinu fyrir kaup med pvi ad afla sér videigandi upplysinga og gera

verd samanburd.

par sem neytendur byggja skodun sina & voru eingéngu a pvi sem peir sja a télvuskjanum og
geta hvorki séd ne snert voruna fyrir kaup er mikilvaegt ad myndir og itarlegar lysingar séu
vid hverja voru. par kemur enn og aftur fram hversu mikilvaeegt er ad hafa adgengilegar
upplysingar fyrir neytandann & Netinu. Nidurstodur rannsoknarinnar benda til ad teplega
helmingur svarenda vilji sjd og snerta voruna fyrir kaup. Konur virdast frekar vilja sja og
snerta voruna fyrir kaup heldur en karlar. Kemur pad einnig heim og saman par sem konur

kaupa frekar fatnad, fylgihluti og ské a Netinu heldur en Kkarlar.

pegar kaupandinn kaupir gallada voru i hefdbundinni verslun pa getur hann hringt i
verslunina eda farid pangad og kvartad og fengid nyja voru i stadinn. Neytandanum finnst
meiri ahatta vera folgin i pvi ad kaupa voru a Netinu. Erfidara er fyrir hann ad nalgast
starfsfolkid par sem oftast er einungis gefid upp simaniumer eda télvupdstfang til ad hafa
samband. Neytandinn hefur ahyggjur af ad télvupdstur verdi hunsadur eda ekki svarad i sima.
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Flestir svarenda rannsdknarinnar voru sammala pvi ad erfitt sé ad skila eda skipta voru sem
keypt er i netverslun hvort sem han er gollud edur ei og er pad 6had voruflokkategund.
Nidurstoour benda til ad pessi atridi geetu verid 1jon i vegi netverslunar. Netverslanir purfa ad
hafa skyrar reglur um skil og skipti svo neytandinn viti fyrir kaup hvernig hann geti adhafst ef
varan passar ekki. Einnig er mikilveegt ad starfsfolk svari tolvuposti eins fljott og audio er til

ad byggja upp traust hja neytandanum.

Steinfield og Whitten (1999). 16gdu til ad fyrirteki myndu reka badi netverslun og
hefdbundna bud par sem pad myndi auka vidskiptin mun meira heldur en ad hafa einungis
netverslun. Med pvi ad sameina reksturinn & pessu tvennu er haegt ad veita neytendum betri
adstod og pjoénustu fyrir og eftir kaup med pvi ad minnka flutningskostnadinn. Einnig eykur

betta enn frekar a traust netverslunar.

Rannséknir hafa synt ad folk noti Internetid meira til ad vafra um a og leita ad upplysingum
heldur en ad kaupa i netverslunum (Curtis og Slater, 2000). Ber nidurstodum rannséknarinnar
saman vid pad. Svarendur voru frekar sammala pvi ad peir notudu netverslanir til ad skoda
voruurvalid en faeru sidan i hefdbundnar verslanir til ad kaupa. Einnig voru svarendur frekar
sammala um ad ef peir notudu gdédan tima til ad leita @ Netinu pé veeri liklegra ad peir fyndu
réttu voruna. Nidurstodurnar benda til ad karlar séu liklegri en konur til ad eyda meiri tima i
ad leita ad voru a Netinu og verda agengt i peim efnum. pad er ad segja peir leita ad pvi sem
peir vilja og kaupa pad, & medan konur eru liklegri til ad skoda & Netinu og fara sidan i
hefdbundnar verslanir og kaupa voruna par. Nidurstodurnar benda til ad sterkast sé ad
fyrirteeki reki hefdbundna verslun samhlida netverslun. Likur eru a ad vidskiptin myndu
aukast med sameiningu & pessu tvennu. Hagt veeri ad veita neytandanum betri upplysingar,
adstod og pjonustu fyrir og eftir kaup a voru. Einnig geeti netverslunin sparad sér
flutningskostnad ef hagt veeri ad skila voru beint i hefdbundna verslun. Neytandinn getur
skodad voruna a Netinu hvengr sem er sélarhringsins og farid sidan i hina hefébundnu

verslun, séd og snert vorunar og keypt.

Anzgjulegt og skilvirkt er ad versla & Netinu ef netsidan er hradvirk, med audvelda flokkun
og skyr i uppsetningu samkvaemt rannsokn sem Szymanski og Hise (2000) framkvamdu.
Nidurstddur rannsoknarinnar benda til ad folki finnist mikilveegast i uppsetningu & netsiou ad
pad se itarleg vorulysing vid hverja voru. Sidan telur pad ad hradvirkni netsidu,
vorumerkjaflokkun og 6flug leitarvél séu atridi sem skiptir pad mali. Enn og aftur komum vid
ad pvi hversu mikilveegt er fyrir neytandann ad hafa gott adgengi ad 6llum upplysingum &

netsiounni, einnig ad pad sé audvelt ad leita ad voru innan hennar.
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A0 lokum var kannad hvada atridi pad voru helst sem fengu svarendur til ad kaupa voru og
pjonustu & Netinu. Flestir kaupa voru sem faest ekki annars stadar en & Netinu eda pa ef varan
er odyrari & Netinu heldur en i hefdbundinni verslun. Einnig kaupir folk & Netinu vegna
aukinna peaeginda, t.d. ad geta verslad heima hja sér pegar pvi hentar. Ahugavert er ad sja ad
konur kaupa a Netinu til ad fa vorur sem ekki eru faanlegar annars stadar og vegna peaginda,
versla heiman fra sér. bessar nidurstoour geetu skyrt hvers vegna keypt er mun meira af
erlendum netsidum heldur en innlendum par sem félk er einfaldlega ad na i vorur sem eru
ekki til & islenskum markadi. Karlar kaupa helst & Netinu til ad fa4 ddyrari voru en annars
stadar. Eins og adur hefur komid fram verja peir einnig meiri tima i ad leita ad réttu vorunni,
gera samanburd & milli netverslana og kaupa svo. Karlar kaupa einnig vorur af Netinu sem

ekki eru faanlegar annars stadar.
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Lokaord

Meginmarkmid pessarar ritgerdar var ad kanna hvada ahrifapattir stjorni helst kauphegdun
islendinga & Netinu og reynt var ad na utan um pad hvad hindranir netverslanir purfi helst ad
yfirstiga. Sett var fram rannsoknarspurningin Hvad einkennir kauphegdun islendinga &

Netinu?

Ritgerdin skiptist i tvennt. Fyrri hlutinn er fredilegur og sa seinni er rannsékn sem héfundur
framkveemdi til ad skoda kauphegdun a Netinu.

Fjallad hefur verid um Netid og netnotkun Islendinga. Kom par i ljos ad yfirgnafandi
meirihluti islendinga & télvu og er nettengdur. Hugtakid rafraen vidskipti var kynnt til leiks og
farid var ofani saumana & kostum og gollum netverslunar. | framhaldi af pvi var farid yfir
préun netverslunar & islandi og hin borin saman vid adrar nagrannapjodir. Kom par i ljos ad
netverslun & islandi hefur stadid i stad undanfarin ar & medan mikill voxtur hefur verid i
netverslun hja nagrannapjodum okkar. Islendingar eiga langt i land ad na sama marki. Einnig

var farid yfir adalatridin er snéru ad aformum Evropusambandsins i gard netverslunar.

Hugtakid kauphegdun var sidan kynnt til leiks og farid itarlega yfir ahrifapeetti hennar. Einnig
var farid yfir kaupakvordunarferlid og patttakendur i pvi. Fléttad var saman annarsvegar

kauphegdun almennt og hinsvegar kauphegdun & Netinu en fraedin er si sama.

Seinni hluti ritgerdarinnar og jafnframt s& steerri fjalladi um rannsoknina sjéalfa. Rafraenn
spurningalisti var sendur Ut og nadist mjog god svorun, eda 761 svarendur. Farid var itarlega
yfir rannsoknaradferd, patttakendur, spurningalistann, framkveemd og ad lokum takmarkanir
rannsoknarinnar. Steersti hluti ritgerdarinnar fjallar um nidurstédur rannséknarinnar en paer
varpa ljési & hvad félk kaupir helst & Netinu, hvada aldurshop er um ad reda pegar att er i
vidskiptum & Netinu og hvers vegna folk kys pessa leid. Einnig var skodadur bakgrunnur
svarenda og svorin krosskeyrd med peim. Nidurstédurnar voru mjog ahugaverdar og komu
hofundi skemmtilega & Gvart, sérstaklega i 1josi pess hversu svipadar pear voru i samanburdi
vid samberilegar rannsoknir erlendis. Einnig endurspegludust svorin oft & tidum vid svor
sidustu rannséknar sem gerd var af Hagstofu islands vardandi télvunotkun og kaup &
einstokum voruflokkum. Ad lokum endadi ritgerdin med umradu, en pa var farid yfir helstu
nidurstédur rannsoknarinnar og peer bornar saman vid sambarilegar rannsoknir. Par var
einnig komid med &bendingar fyrir rekendur netverslana sem eru ad stiga sin fyrstu skref eda
fyrir p& sem vilja beeta sig i verslunarrekstri & Netinu.
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Midad vid pa haegu préun sem hefur verid i netverslun & islandi undanfarin &r, i samanburdi
vid nagrannapjodir okkar. Vonast héfundur ad nidurstddur rannsoknarinnar muni nytast

netverslunum i barattunni vid ad auka umsvif sin og verda samkeppnishafari a markadi.

Takmorkun

Vert er ad taka sérstaklega fram ad einn steersti annmarki rannséknarinnar er med hvada hetti
han er framkvaemd. Verid er ad rannsaka kauphegdun islendinga & Netinu og fer framkvaemd
rannsoknarinnar ad Ollu leyti fram i gegnum netkénnun. Leida mé& ad pvi likum ad slik
adferdafraedi sé likleg til ad lada til patttoku einstaklinga sem eru virkir netnotendur og par
med liklegri til ad vera virkir kaupendur a Netinu. Pvi veeri ahugavert ef gerdar yrou frekari
rannsoknir med adferdafraedi uthringinga ad leidarljosi sem veeru samanburdarhaefar vid

nidurstodur pessarar rannsdknar og sj& hvort énnur nidurstada fengist med peirri adferd.
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Vidauki

Keri vidtakandi

Eg heiti Christina Gregers og er ad vinna lokaverkefnid mitt til BSc nams i vidskiptafraedi vid
Héskolann i Reykjavik.

Eg er ad gera kénnun & kauphegdun islendinga & netinu og hyggst notast vid spurningalista til
ad meela af hverju folk kaupir eda kaupir ekki & netinu og einnig hvad pad er helst sem folk

kaupir & netinu

Mér peetti veent um ef pu geetir gefir pér tima til pess ad svara medfylgjandi spurningalista
med pvi ad merkja vid pann svarmoguleika sem best a vid. pad tekur um 7 - 10 minatur ad

svara listanum.

Vinsamlegast athugid ad patttaka er valkvaed og fyllsta trinadar er heitid par sem svor verda
ekki rakin til einstakra patttakenda. bPad er mér mjog mikilveegt ad sem flestir taki patt og
svari spurningalistanum til ad nidurstédur hans verdi sem marktaekastar og pvi skiptir patttaka

pin mig miklu mali.

A rannsokn lokinni verdur einn heppinn svarandi dreginn Ut og vinnur 30.000 kr gjafabréf

hja netverslun www.skor.is. EKKi er haegt ad tengja netfong vid svor patttakenda.

Vinsamlegast afritid (copy) eftirfarandi tengil og limid (paste) hann i browserinn til pess ad
opna kénnunina:

http://edu.surveygizmo.com/s3/1076957/Kaupheg-un-netinu

Mér peetti veent ef pa myndir aframsenda kénnunina & vini og ttingja.
pakka pér karlega fyrir patttokuna.

Christina Gregers
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1. Notar pil netid (internetid) vid vinnu / skbla® *

3

Ja
Mei
Er ekl { winnu eda skdla (t.d. heimavinnandi, i faedingarorlofi efa atwinnulaus)

Veitekki / neita ad svara

2. Hversu margar klukkustundir aé medaltali notar pi1i netnotkun a dag fyrir utan vinnu / skola? *

MNota ekki netid fyrir utan vinnu / skila
Minna en eina klukkustund 4 dag

1 - 5 Klukkustundir 4 dag

Meira en fimm kukkustundir 4 dag

Veit ekld [/ neita ad svara

3.1 hvada tilgangi notar pit helst netin?
(Vinsamlegast merktu afeins wifl eitt atridi

Til afpreyingar (spila leiki, horfa a sjonvarpsefni, lesa daghlod / timarit, vafra o.4l.)
Samskipti (s.s. tilvuphstur, facebonk, msn o.4.)
Kaupa virur (vara er dpreifanleg, t.d. bok, fatnadur o.4.)
Kaupa pjénustu (pjdnusta er t.d. midar & widburdi, nudd, bilapvottur o.fl.)
Bankapjonustu
Upplysingaleit
Veitekki / neita ad svara

Annaf
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4.1 hvada tilgangi notar pil einnig netia? *
{Winsamlegast merktu mest vid 3 onnur atridi)

Til afprevingar (spila leiki, horfa & sjonvarpsefni, lesa daghldd [/ timarit, vafra o.fl.)
Samskipti (5.5, tilvupdstur, facebook, msn o..)
Kaupa virur (vara er dpreifanleg, t.d. bak, fatnadur o.f.)
Kaupa pjonustu (pjonusta er t.d. midar 4 widburdi, nudd, bilapvottur o.fl.)
Bankapjonustu
Upplizingaleit
Veit ekl / neita ad svara

Annad

5. Hefur pi1 keypt virur 4 netinu? *

J4, 4 izlenskri netsidu
Ja, & erlendri netsidu
Ja, & islenskri og erlendri netsitu

Mei, &g hef ekki keypt wirur 4 netinn

6. Hversu oft hefur pi keypt vioru a netinu sidastlidna sex manudi? *

Aldrei

1 - 4 sinnum

g - o sinnum

10 - 14 sinnurm
Meira en 14 sinnum

Veit ekki / neita ad svara

78



=. Hvada vioruflokk kaupir pi helst i netinu? #
{WVinzamlegast merktu adeins wif eitt atrifi)

Afprevingu (bakur, myndir, tolvuleikir, tonlist, myndbiond, leikfong, spil, 0.fl.)
Tolvu- eda rafeindarbinad (s.z. sima, skjai, prentara o.4.)

Fatnad og fylgihluti

Skar

Mat, drykk efa heilsutengdar whrur

Virur fyrir heimilifl thisgtng, smavara, raftaki)

WVélar og verkfari

Bjdnusta (farmidar og ferdatengd hidnusta, midar & widburdi, bid o.f.)

Veit ekki / neita afl svara

Annaf

8. Hvada voruflokk kaupir pi einnig a netinu? *
{Winzamlegast merktu wid 1 - 30nnur atridi en pi nefndir hér ad ofan)

Afprevingu (hakur, myndir, tolvuleikir, tinlist, myndbind, leikfing, spil, 0.f1.)
Tolvu- eda rafeindarbinad (s.e. sima, skjai, prentara o.4l.)
Fatnand og filgihluti
Skar
Mat, drykk eda heilsutengdar virur
Virur fyrir heimilifl chilsgting, smawvara, raftaki)
Vélar og verkfari
Bjdnusta (farmidar og ferfatengd pjdnusta, midar & widburdi, bid o.fl.)

Veit ekkd [/ neita afl svara

Annaf

0. Hvada greidslumiguleika notar pii helst til ad greida fyrir viorur sem eru keyptar i netinu? *
{WVinsamlegast merktu i pau 1 - = atridi serm b notar oftast)

Ereditkort (t.d. Vizacard, Eurocard, Mastercard efa Amex)
Millifsersla (millifsersla ar heimabankad

Postkrafa (pistkrafa er pegar pakki er sendur & posthils og vidtakandi greidir fyrir innihald pakkans og
postburfargjaldid +id athendingu sendingar)

Veskid (n¥ greidsluledd til a8 greida med farsimanum)
Annad (] daemis adrar erlendar greidsluledidir, s.s. Pay Pal)

Veit ekki / neita afl svara
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10. Hefur pi haft samskipti vid starfsfolk netverslana fyrir eda eftir kaup i viiru a netinu? {med
samskiptum er til deemis att vid; online spjalli, tilvuposti, facebook skilabodi eda simtali) *

-

Ja
IMed

Veit ekki / neita ad svara

11. 1 tengslum vid hvada kaup myndiréu helst vilja geta verid i samskiptum vid starfsfilk netverslana? *
(Vinsamlegast merktu vifl mest 3 atridi)

afprevingu (bakur, myndir, tolvuleikir, tonlist, myndbtnd, leikfing, spil 0..)
Tiolvi- efla rafeindabinad (s.5. sima, skjai, prentara o.f1.)

Fatnad og fylgihluti

Mat, drykk efa heilsutengdar virur

Wirur fyrir heimili Chiisghgn, sméwvara, raftaki)

Wélar og verkfzri

Bifmusta (farmitar og ferdatengd bifnusta, midar 4 vidburdi, bit o)

Veit ekki / neita ad svara

Annad
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1z. Hvert af eftivfarandi atridum telur pit mikilvagast begar pii tekur ikvordun um ad versla & netinu? *

(Vinsamlegast merktu adeins vid eitt atridi)

848 starfefilk netverslana er adgengilegt frrir vidskiptavininn (td. i tdlvusamskiptum, online spjalli, facebook
skilabodum eda sima)

Ordzpor netverslunar

14 daga endurgreidslufrestur

&8 bad burfi ekli ad stofna notandaadgang hia netrerslun

Adnetrerslunin dbyrgist irugga medferd & greidzlukorti og persémulegum upplizingum
Friheimazending

Adnetrerslunin veitir ddFrari virur en annars stafar

Adnetrerslunin veiti fullnegjandi upplisingar umn har virur sem eru { bodi hji peimn (rerd, litir, sterdir,
innihaldslfsing, efni, godi 0.f.)

Veitekki / neita ad svara

iz. Hvert af eftizfarandi atrvidum telur pii einnig vera mikilvagz begar bii tekur ikvordun um ad versla 3
netinu? *

(Vinsamlegast merktu wid = - 3 tnnur atridi en b merktir vid hér ad ofan)

A8 starfefilk netrerslana er adgengilegt frrir vidskiptarininn (td. 1 tilvusamskiptumm, online spjalli, facebool
skilabodum eda simna)

Ordspor netverslunar

14 daga endurgreidslufrestur

&8 bad burfi ekki ad stofna notandaadgang hia netrerslun

S8 netrerslunin dbyrgistdrugga medferd & greidslukorti og persénulegum upplfzingum
Friheirnzending

Ad netrerslunin veitir ddfrari virur en annars stadar

Adnetrerslunin veiti fullnegjandi upplisingar um bar virur sem eru { bodi hji beimn (rerd, litir, sterdir,
innihaldzlfsing, efni, g=di o.fl.)

WVeit eklki neita ad svara
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14. Hversu samumaila eda dsammala ext pii eftirfarandi fullyvrdingum vardandi eiginleika netverslana? *

Pad er audrelt ad rerzla

erlendiz fri i gegnum ’ ) )
erlendar netrerslanir
Eg spara tima med bri ad

. . | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ]
leita ad virunni & netinu - - = ~ et — ! et
Eg spara pening med bri
ad rersla & netinu 4 = 4
Eg hefinzgin afpvi ad . . = = . . . =
wersla & netinu et — s o L9, L8 (8 @
MNetverslanir hafa breytt
N %
Pad er rikill kostur ad
geta verslad hvensr sem (%) i %) ] i i i ()]
er i stlahringnum
Pad er audrelt ad finna
god tilbod & netinn 4 = 4
paderbacilegtalvasla | gy ® ® ® ® ® ® ©

eimna 2 £ £ £ £ £ £ £

Eg versla frekar ef ég sé
medrneli red rirn eda - . .
varan ferhiaeinkunn f ’ : - ’
dirna
Audrelter ad gera
zamanburd & virum i & & & & & & & (]
mmilli netrerslana
Freditkortaupplisingar
muinar exu sruggar begar F ) )

&g versla Anetinu
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15. Hefur bii fengid villandi uppli¥singar vid kaup i voru i netverslun? *
(Winsamlegast Tnerktu ad einz wid eitt atridi)
i) Aldrei
itz sinnum
1 ';. a4 SN
) Oftar en 4 sinnum

7 Veitelki/neitaadsvara

16. Hversu sammala eda dsammaila extu eftirfarandi fullvrdingu "ég vil sji og snerta voruna fvrvir kaup"? *

i Mjig sarmala
i) Sammala
Hworkine
) Ozamnrnila
Mjig dsarnmnila

7 Veitekki/ neitaadsvara

17. Hversu sammala eda osammala ert bu eftizfarandi fullvréingum vardandi bau vandamal sem gatu komid
upp eftir afhendingu voru sem kevpt er & netinu? *

Algerlega

zamrnila  sammiala  sammala
Erfitter ad skila
efa skipta viru sem
keypteri )
netverslun
Exfitter ad skila
efa skipta galladiri . P
viru sern keypter i L
netverslun
Exfitter ad fi
Bidnustu eda
radleggingar fri
netrerslun eftir ad £

varan hefur rerid
afhent
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18. Hversu sammila eda dsammaila ert pi eftizfarandi fullvréingum varfandi timann sem feri ad leita ad
upplisingum um viruna i netinu?

Eg nota netverslanir

til ad skoda

virudrralid en fer = i = = (@] i (@] i
zidaniverslanir og

kanpi vorurnar bar

Eg nota gédan tima i

adleita ad

uppl¥singum um

vEruna & netinn ™ ™) ™) ™) ™ ™) ™ (]

afur en ég telk
alvirdun um ad

kaupainetverslun

Eg finnnikvemlega

bafi zemn &g vil ef &g

gefmér godan tima i (] (] (i) ] = ) )] i
adleita & netinu

frrir kaup
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1g. Hvert af eftizfarandi atridum eru mikilvagust vardandi héonnun og uppsetningu sidu netverslunax? *

(Vinzarlegast merltu wid raest brjd atrifi sem bér brkir mikilragust)

Sifa netverslunar barfad vera hradwirk

Aridandier ad netverslunin hafi ifluga leitarvél

Mikilvegt er aditarleg virulfzing og aynd =& vif hrerja virn

Mikilvegt er ad hagt =8 ad flokka virurnar & sidunnd eftir virumerljum, verdi eda viruflollum

Pader milkilregt ad &z sjdi hrader i innkanpaldrfunni & netsidunnd rid kaup & véru & netinu

Fader mikilvegt ad &g sjii hvar &g er stidd f staddur { kanpferlinn & netsidunnd vid kaup & virun 4 netinn

Weit eklki f neita ad srara

z0. Hver ex helsta dastadan frrvir pvi ad bi kaupir vorur & netinu? *
[(Vinzamlegast merltu adeins vid eitt atridi sern pér prrkir milkilregast)

Lagt vidruverd
Ereitt viruidrval
Anlin begindishagt ad versla heima hja séx og opif allan zélahringinn
Til a8 kanpa virnr sern ern ekliibofi annars stafar
Til ad kaupa strax bad nfjasta hverju zinni
Timazparnadur
Abyrgd frrir endurgreidzlu innan ilvedins timaramma
Friheimsending

Weit ekki [ neita afzsvara

zi. Hverjar eru einnig mikilvagar astaedur fyriv ad pu kaupir a netinu? *
(Winsamlegast merktu wif z-3 innur atridi en pid merktir vid hér ad ofan)
Ligt viruverd
BEreitt viruirval
Aulin pegindish=sgt ad versla heima hja sér og opid allan zélahringinn
Til ad kanpa viirnr sern ern ekkiibofi annars stafar
Til ad kaupa strax bad nfjasta hverju zinnid
Timazparnadur
Abyred frrir endurgreidslu innan ikvedins timaramma
Friheimszending

Weit ellki f neita afsvara
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zz. Hver er mikilvagasta dstadan fyrir bvi ad pit hefur ekki verslad & netinu? *

(Winzsamlegast merlktn adeins wid eitt atrifi semm bér prkir mikilregast)

Eg trevsti ekki netverslunum

Eg finn ekki bad sem ég leita af 4 netinn

Tader of flakid ad versla & netinn

Eg hefekkitima J vilja til ad stofna notandaadgang hja netverslun
Eg vil ekl 13ta persémulezar upplizingar afhendi

Eg vil ekki greida frrir sendingarkostnad

Eg & ekki greidslukort

Eg vil 5j4 og snerta viruna frrir kaup

Weit ekki [ neita adsvara

z3. Geturdu nefnt 3 adrar astadur fyrir bvi ad pu hefur ekki verslad a netinu? *

(Winsamlegast merkta vid brid sonnur atridi en b merktir vid hér ad ofan)

Eg treysti ekki netverslunumm

Eg finn ekki bad sem ég leita af d netinn

Pader of flakid ad versla A netinu

Eg hefelkkitima Frilja til ad stofna notandaadzang hji netverslun
Eg vil ellii 1ita persémulezar upplizingar afhendi

Eg vil ekl greida frrir sendingarkostnad

Eg & ekki graidzlukort

Eg vil 5j4 og snerta viruna frrir kaup

Weit ekki [ neita alsvara

z4. Getur pii hugsad bér ad versla eitthvad 2 netinu 2 nastu 1z manudum? *

Ja
Mei

Weit ekli fneita afsvara
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z5. Hvad af eftirfarandi vari helsta istada pess ad pii myndir versla & netinu? *

(Winzarmlegast merktu adeins vid eitt atridi)

Ligt rarurerd

Tilbod

Abyred frrir endurgreidsln & virum innan dkvedins timaramma
Alredin vara sam festbara i netinn

Friheimszending

Fleiri greidslumiguleilkar en ad greifda med kraditlkorti

Meira dryvggi vardandi greidslukortanpplizingar

Ekkert af ofangreindn

Weitekki / neita adsvara

zb. Er eitthvad sem gati sannfart pig um ad kaupa virur i netinu?

(Vinzamlegast rerktn adeins vid eitt atridi)

Lagt ridruverd

Tilbod

Abyrgd frrir endurgreidsln & virum innan dkvedins timaramma
Alkvedin vara zem fest bara i netinu

Friheimzending

Fleiri greidslumoguleikar en ad greida med kredithkorti

Meiri dryggi rardandi greidlsulortaupplizingar

Wei eklkart

Weit ekki / nieita ad svara
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z7. Hvort extu karl eda kona? *

--Flease Select -- El

28. A hvada aldursbili ert pa? *

-- Fleaze Select - El

z0. Hver er hjiuskaparstada bin *

-- Please Select -- El

30. Hvar er bitseta bin? *

-- Fleaze Select - El

3i. Hvada menntun hefur pin? *

(Vinzamnlegast merktn vid hesta menntunarstig)

-- Fleaze Select - El

32. ¥id hvad starfar pia? *

--Flease Select -- El

33. Hverjar eru medaltekjur binar & manudi fyrir skatt?

--Flease Select -- El

34- Notar pii kreditkoxt? *

--Flease Select -- El

35. ¥iltu eiga moguleika i 3o.000kr gjafakorti hji Skor.is - netverslun? Settu ba netfangid pitt i kassann hér
fyrir nedan. Pad verdur dreginn einn heppinn vinningshafi begar kinnuninni hefur verid lokad i netinu.
Netfong verda ekki tengd vid svor batttakenda. Muna svo ad ¥ta 4 SUBMIT!
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