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Utdrattur

Rannsoknin i pessari ritgerd midar ad pvi ad svara rannsoknarspurningunni ,,Hver eru
vidhorfin til mismunandi launakerfa & Islandi?* par sem teknar eru fyrir bilasélur og
bilaumbod. Markmid rannsdknarinnar er ad gera grein fyrir baedi arangurstengdum og
fostum launakerfum, benda & kosti og galla og loks bera pessi kerfi saman. |
rannsokninni var studst vid eigindlega rannsdknaradferd, par sem tekin voru 6stodlud
viotol vid fimm einstaklinga. Auk vidtala notudust rannsakendur vid ritadar og

rafreenar heimildir.

Adur en rannsoknarspurningunni verdur svarad verda kynnt og skilgreind lykilhugtok

og helstu kenningar sem tengjast rannsokninni.

Samkveemt nidurstddum voru viomalendur ekki einrbma um pad hvada launakerfi
hentadi best og pad virdist fara algjorlega eftir adstedum fyrirteekis. Eftir
efnahagshrunid 2008 héldu flestar bilastlur sig vid arangurstengd launakerfi en pau
bilaumbod sem &dur voru med pess hattar kerfi skiptu yfir i fost launakerfi ad dskum
starfsmanna. Einnig kom i lj6s ad fyrirteeki verda ad vanda uppsetningu launakerfa

svo starfsmenn skili betri arangri og fyrirtaekio hagnist eftir pvi.
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1. Inngangur

,FOst laun eda greidsla fyrir frammistodu?«

Hvetjandi launakerfi (hvatakerfi) eru almennt vidurkennd sem g6d leid til pess ad
tryggja hamarks frammistddu fyrirteekja og stofnana. Undanfarna &ratugi innleiddu
sifellt fleiri fyrirteeki hvatakerfi sem voru beintengd frammistédu einstaklinga eda

fyrirteekjanna i heild.

Med pvi ad hvetja einstaka starfsmenn til meiri skilvirkni og tengja hagsmuni peirra
betur vid hagsmuni fyrirteekisins er talid ad aneegja starfsfolks aukist, forfoll fra vinnu
minnki, starfsmannavelta minnki og almenn nyting hvers kyns fjarmuna batni. Allt

hafi petta langvarandi jakvaed ahrif a einstaklingana og fyrirtaekin.

Eftir bankahrunid & islandi, i oktober 2008, voru flest pau hvatakerfi sem byggdust
upp & launagreidslum eftir frammistédu 16gd af & Islandi, enda tokust flestar
atvinnugreinar a vio pad erfida verkefni ad adlaga sig ad verulega breyttum
markadsadsteedum. bar adstedur kolludu oftast a tbluverda hagraedingu eda
nidurskurd med uppsdgnum a starfsfolki og pvi er liklegt ad flestir starfsmenn hafi

verio sattir vid pad eitt ad halda starfinu.

Rannsakendur telja ad laun hafi eftir sem &dur mikil ahrif & frammistédu starfsmanna
og ad med vaxandi hagvexti og aukinni neyslu & Islandi standi fyrirtaeki fljotlega aftur
frammi fyrir vali um leidir til pess ad hvetja og umbuna fyrir frammistodu.
Rannsakendur akvadu pvi ad kanna mismunandi launakerfi bilasala, kosti peirra og
galla. Hja bilasélum og bilaumbodum er starfsménnum ymist umbunad fyrir vinnu
sina med arangurstengdum eda féstum launum. 1 edlilegu arferdi er einfalt ad mela
arangur peirra sem selja bila, en helsti malikvardinn er veentanlega fjoldi seldra bila

0g annar geeti verid voxtur solutekna.

Tilgangur fraedilegra ritgerda og rannsoknarskyrsina er ad svara spurningum og
rokstydja svorin & videigandi hatt. bad er pvi forgangsatridi ritgerdahdfunda ad
akveda rannsdknarspurninguna sem ritgerdin & ad svara. Su rannsokn sem hér verdur
sagt frd midar ad pvi ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningu: ,,Hver eru vidhorfin

til mismunandi launakerfa & islandi?*

Markmid rannsoknarinnar er ad gera grein fyrir arangurstengdum og fostum
launakerfum, benda & kosti og galla hvors peirra fyrir sig og loks ad bera pessi kerfi

saman. Einnig vilja rannsakendur ad hagsmunaadilar sem og adrir geti lesid um helstu



hugtdk og kenningar i rannsdkninni og jafnvel metid pad sjalfstett hvad komi best Ot i
hverju tilviki, hvort sem vidkomandi er ad gera breytingar & launakerfi eda ad setja
upp nytt.

I upphafi settu rannsakendur upp svonefndan opinn spurningalista til pess ad nalgast
viofangsefnid. Spurningarnar voru mismunandi eftir pvi hvort um var ad reeda
arangurstengd eda fost laun. Fimm einstaklingar hja fimm bilasélum eda
bilaumbodum voru fengnir til pess ad svara spurningunum. Notast var vid eigindlega

rannsOknaradferd par sem tekin voru 6st6dlud viotol.

Rannsakendur téludu vid einstaklinga sem hafa reynslu af mismunandi launakerfum
og var ahugavert ad hlusta a reynslu peirra, skodanir og abendingar. Auk vidtala
notudust rannsakendur vid ritadar og rafreenar heimildir sem tengjast efni pessarar

rannsoknar.

Nidurstodur syndu ad viomeelendur peir sem toku patt i rannsokninni voru almennt
sattir vio sitt launakerfi og toldu pad vera ad skila aztludum arangri. pratt fyrir pad
voru vidmealendur sammala um pad ad alltaf veeri haegt ad gera betur, par sem fost

laun skorti aukna hvatningu og arangurstengd laun geti leitt til neikveedrar samkeppni.



2. Fraedileg umfjollun

Adur en rannsoknarspurningunni ,,Hver eru vidhorfin til mismunandi launakerfa &
Islandi?* verdur svarad, pa verda lykilhugtok og kenningar sem tengjast rannsokninni

skilgreind.

2.1 Arangurstengd launakerfi

Arangurstengd laun, frammistdutengd laun, bénusgreidslur og umbun fyrir arangur
eru allt mismunandi ord yfir sama hlutinn, par sem laun starfsmanna eru had arangri
peirra i starfi. Tilgangurinn med arangurstengdum launakerfum er fyrst og fremst s
ad umbuna, hvetja og studla ad battum arangri hja fyrirteekjum. Arangurstenging 4 ad
hvetja starfsfolk til pess ad na betri arangri fyrir sjalft sig og fyrirteekid & sama tima.
Pad er gert med pvi ad starfsmenn f4 hluta af tilteknum arangri ef hann nast. Pannig

eru hagsmunir starfsmanna og fyrirtaekisins tengdir saman (Stiffler, 2006).

Sem demi um petta ma nefna starf bilasala, par sem starfsmenn fa borgad eftir pvi
hversu margir bilar eru seldir i hverjum manudi. Hins vegar ef launakerfid studlar ad
mikilli samkeppni & milli starfsmanna, pa geeti pad verid ahyggjuefni sem stjornendur
purfi ad skoda, par sem han getur komid nidur & pjonustu vid vidskiptavininn. Med
pessu er heett vid ad launakerfid skili ekki tileetludum arangri. Hofleg samkeppni getur
pbo verid af hinu goda (Hays, 1999).

Arangurstengd launakerfi geta badi haft jakved og neikveed ahrif, par sem sama
kerfid hentar ekki hja 6llum fyrirteekjum. Fyrirteeki eru i edli sinu olik og er pvi
naudsynlegt ad adlaga launakerfin ad hverju fyrirteeki fyrir sig (D. W. Belcher og
Atchison, 1987). b6 ber ad hafa i huga ad arangurstengd launakerfi henta ekki hvada
starfsemi sem er og geta skilad meiri arangri hja einu fyrirteeki en 6dru (Wiscombe,
2001). bess vegna er mikilveegt ad stjornendur innleidi arangurstengd launakerfi i
samraemi vid starfsemina og pad sem peir telja henta fyrirteekinu best. bad skiptir
miklu mali ad allir starfsmenn séu vel upplystir i upphafi um pad hvernig launakerfid
virki og hvert hlutverk peirra i fyrirteekinu sé, til pess ad peir skilji tilganginn sem best.
Petta er gert til pess ad koma i veg fyrir vantraust starfsmanna, pvi pad getur haft
sleem ahrif & velgengni fyrirteekis ef starfsmenn treysta ekki fyrirteekinu eda sjalfum
sér. Einnig purfa starfsmenn ad trda pvi ad framlag peirra til fyrirtaekisins skipti mali,
bvi pad eykur sjalfstraust peirra og eykur par med likurnar & gédum arangri
fyrirtekisins (J. G. Belcher, 1996).
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Pegar arangurstengd launakerfi eru sett upp parf ad ymsu ad hyggja &dur en
akvardanir eru teknar um pad hvernig eigi ad innleida og byggja pau upp. Ef
stjornendur vita til demis hvernig skipulagningu fyrirtekisins er hattad, pa er
audveldara fyrir pa ad atta sig & pvi til hvada starfsmanna kerfid eigi ad na, hvort pad
eigi adeins ad na til dkvedinna starfsmanna eda fyrirtekisins i heild. PO pad teljist
askilegt ad arangurstengingin nai til allra starfsmann er pad alls ekki naudsynlegt
(Anonymous, 2001; Ingvi bor Ellidason, e.d.-a). Einnig parf ad &kveda hvad skuli
meta, hvernig skuli borga fyrir pad og hver timarammi greidsina eigi ad vera. Petta er
gert til pess ad starfsmenn atti sig & pvi hvada arangri peir purfi ad na til pess ad fa
bénusinn greiddan. Laun geta til deemis verid greidd einu sinni & &ri par sem midad er
vid arsafkomu fyrirtaekisins eda einu sinni i manudi (Armstrong, 2012; Bebhuk og
Fried, 2010).

Markmidin sem sett eru fyrir starfsmenn purfa ad vera skyr og raunhzf. Pad er engum

til gods ad setja fram oraunhaef markmid sem dliklegt er ad naist (Anonymous, 2001).

Mikilveegt er ad starfsmenn atti sig & pvi ad launin haekka eftir pvi sem peir skila betri
arangri, pess vegna skiptir upplysingamidlun a milli stjornenda og starfsmanna miklu
mali, par sem stjornendur halda upplysingafledinu innan fyrirteekisins stédugu. Ef
pbetta er ekki i lagi er heetta a ad kerfid sjalft skili ekki tiletludum arangri og getur haft
neikveed ahrif a fyrirteekio (Anonymous, 2001).

Arangurstengd launakerfi eiga ekki ad vera einangrud. Starfsmenn eiga ad geta haft
reglulegt adgengi ad upplysingum um frammist6du sina, sem og fyrirtaekisins i heild,
til pess ad vita hvar peir standa (D. W. Belcher og Atchison, 1987). Einnig ettu
arangurstengd launakerfi ad vera réttlat og studla ad samvinnu & milli starfsmanna
(Anonymous, 2001).

Pegar fyrirteeki stydst vid arangurstengd launakerfi er naudsynlegt ad stjérnendur
uppfeeri kerfid reglulega en pa purfa stjérnendur ad upplysa alla starfsmenn um paer

breytingar sem gerdar eru og veita peim pjalfun ef pess er porf (Wiscombe, 2001).

Arangurstengd launakerfi eru tvenns konar, annars vegar 100% &rangurstenging og

hins vegar fost laun og arangurstenging eftir pad.

pegar fyrirtaeki eru med 100% arangurstengd laun fa starfsmenn einungis borgad eftir
peim arangri sem peir skila til fyrirteekisins. Til eru tveer uppsetningar fyrir 100%

arangurstengd laun. Pa er att vid einstaklingsmidad bonuskerfi, par sem starfsmadur
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feer einungis borgad eftir eigin arangri, eda hopbonus par sem til demis 61l sala
fyrirteekisins yfir akvedid timabil safnast saman i svonefndan bonuspott og fer hver
starfsmadur &kvedna présentu Ur peim potti. Yfirleitt er pad pannig ad helmingur
pottsins fer til fyrirteekisins og hinn helmingurinn skiptist nidur & starfsmennina. pad
er misjafnt hvernig pessu er hattad og hvad raedur skiptingunni en pad fer allt eftir
starfsemi fyrirtekisins (Armstrong, 2012).

pegar fyrirteeki greida fost laun med arangurstengingu, pa eru starfsmenn med
akvedin grunnlaun og purfa fyrst ad na upphaed sem samsvara grunnlaununum. begar
pvi markmidi hefur verid nad byrjar bénusinn ad telja. petta er notad sem akvedin
trygging fyrir starfsmenn (D. W. Belcher og Atchison, 1987). F6st laun med
arangurstengingu skiptast & sama hatt og 100% arangurstengingin, i
einstaklingsmidad launakerfi og hopbonus. Hlutfallid verdur ad vera sanngjarnt og
neegilega hvetjandi, pvi ef hlutfallid er of lagt, pa geetu starfsmenn hugsad sem svo ad
pad sé ekki pess virdi ad leggja meira & sig til pess ad nd betri arangri og par med

markmidum fyrirtaekisins (Evans, Klein og Mercer, 2000).

Eitt af pvi mikilveegasta vid arangurstengd launakerfi er ad mat & arangri sé réttmaett
0g ad arangur starfsmanna sé melanlegur. Oft er arangur starfsmanna midadur vid
tekjur, framlegd, hagnad eda ardsemi. Hafa ber p6 i huga ad vidmid og Utreikningar
arangurstengingarinnar purfa ad vera i samraemi vid adsteedur hja hverju fyrirteeki.
Petta studlar ad pvi ad bdonusgreidslur eru ekki greiddar til starfsmanna nema pegar

starfsmenn skila tiletludum arangri (Ingvi Pér Ellidason, e.d.-a).

pad fer svo oftast eftir hlutverki starfsmanna Gt fra hvada tima bdonusgreidslur peirra
eru midadar. Pad hentar til deemis betur ad stjornendur séu metnir af arangri til lengri
tima & medan adrir starfsmenn tengist melingum yfir styttri timabil (Ingvi Por
Ellidason, e.d.-b).

Sum steerri fyrirteeki nota svonefndan bonusbanka til pess ad koma i veg fyrir miklar
sveiflur i bonusgreidslum og til pess ad fa stjornendur til ad horfa frekar til lengri tima
en skemmri. P4 er hluti bénusa fra gédu rekstrarari safnad saman og er hagt ad
nalgast pa bénusa seinna ef nidursveiflur verda i pjodfélaginu eda ef illa gengur hja

fyrirteekinu (Ingvi Por Ellidason, e.d.-a).
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Umbun er po6 ekki alltaf i formi peninga. Stundum er arangurstenging sett & sem atak,
til deemis & einu ari eda nokkrum manudum, og fa starfsmenn pa umbun, til deemis
ferd erlendis eda annad, ef tiltekid markmid nast (Whitaker, 2010).

I dag eru tiltdlulega fa fyrirteeki med arangurstengd launakerfi. bad er po ekki ykja
langt sidan a0 morg fyrirteeki foru ad snidganga slik kerfi og geetti pess sérstaklega
eftir efnahagshrunid &arid 2008. Helstu &stedur pess eru liklegast pad hvernig
arangurstengdum launakerfum var beitt i fjarmalalifinu hérlendis & pessum tima.
Oéanagju tok ad gaeta hja morgum starfsménnum sem voru med arangurstengd laun,
enda hvarf oft allur boénus, par sem &rangur vard mun verri vegna afleidinga

efnahagshrunsins (Ingvi Por Ellidason, e.d.-b).
2.1.1 Kostir

2.1.2.1 Kostir fyrir vinnuveitanda
Helsti kostur arangurstengdra launakerfa er sa ad pau auka framleidni starfsmanna og
par med verdur afkoma fyrirteekis betri (Pahl, Hinze og Richter, 2007).

pegar fyrirteeki nota 100% arangurstengingu, pa fellur launakostnadur undir
breytilegan kostnad, sem gerir pad ad verkum ad fastur kostnadur haekkar ekki (Locke,
2004). begar illa gengur purfa fyrirteeki ekki ad borga laun umfram pann arangur sem
tiltekinn starfsmadurinn neer. Pvi telja sérfreedingar ad arangurstengd laun séu

hentugri fyrir fyrirteekid pegar nidursveiflur verda i pjodfélaginu (Hayashi, 2007).

Einnig er kostur fyrir fyrirteeki ef launakerfio studlar ad gédum starfsanda innan
fyrirteekisins. Ef starfsmadur er ansegdur i starfi, mun hann ad 6llum likindum skila
betri pjonustu til vidskiptavina. Til pess ad fyrirtaeki geti nytt sér launakerfi til pess ad
auka starfsaneegju, purfa kerfin ad vera vel uppbyggd og skipulogd (Anonymous,
2001).

Samkvaemt peim sérfredingum sem hlynntir eru arangurstengdum launakerfum, pa
&ttu starfsmenn sem eru vel upplystir hvad vardar hlutverk peirra i kerfinu og hvernig

arangur peirra er meaeldur, ad skila framdrskarandi arangri i starfi (Stiffler, 2006).

2.1.2.2 Kostir fyrir launpega
Arangurstengd launakerfi geta verid mjég hvetjandi asamt pvi ad meta porfum
starfsmanna um pad ad vera verdlaunadir fyrir arangur. Vel uppsett arangurstengd

launakerfi fa starfsmenn til pess ad vinna stédugt ad pvi ad beta arangur og koma
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peim skilabodum & framfeeri ad framurskarandi &rangur sé mikilveegur. Petta getur

aukio sjélfstraust starfsmanna og par med anagju peirra i starfi (Armstrong, 2012).

Starfsmenn virdast tilbanir ad leggja sig meira fram pegar fylgst er med arangri peirra.
Ein &steda fyrir pvi er ad pegar starfsmadur feer kauphaekkun er engin hetta & pvi ad
laun hans verdi leekkud, en pegar laun tengjast arangri i starfi eru starfsmenn tilbanir

ad leggja allt sitt af mérkum til pess ad fa sem haest laun (Locke, 2004).

Pad er mikill kostur fyrir starfsmenn ef arangurstengd launakerfi beeta starfsandann,
pvi pad eykur enn frekar & vellidan peirra i starfi og viljann til pess ad auka

framlegdina (Anonymous, 2001).

Peir sérfredingar sem stydja arangurstengd launakerfi segja ad kerfid hvetji
starfsmenn til pess ad na framurskarandi arangri i starfi. Peir tala einnig um ad pad sé
kostur fyrir starfsmenn ad vita hvad peir purfa ad gera til pess ad na arangri, hvernig
arangur peirra er maeldur og pannig eykst sjalfstraust starfsmannsins og byggir upp

traust & milli starfsmanna & sama tima (Stiffler, 2006).
2.1.3 Gallar

2.1.3.1 Gallar fyrir vinnuveitanda

Of mikil samkeppni a milli starfsmanna er einn helsti 6kostur arangurstengdra launa,
en algengast er ad samkeppni eigi sér stad pegar fyrirteeki notast vid
einstaklingsmidud bénuskerfi. petta getur gert pad ad verkum ad samkeppnin kemur
nidur a gaedum pjonustunnar og par med a vidskiptavininum sjalfum. Einnig geta
einstaklingsmioud launakerfi hamlad samvinnu og leitt til pess ad starfsmenn vinni
adeins ad peim markmidum sem peim hafa verid sett og geri ekkert umfram pad. betta
getur bitnad a starfsemi fyrirteekisins, par sem litlum hlutum er ekki sinnt sem pé
skipta verulegu mali (D. W. Belcher og Atchison, 1987).

Sérfraedingar halda pvi fram ad einstaklingsmidud arangurstengd launakerfi hafi sleem
ahrif @ mikilveega peetti sem naudsynlegir eru fyrir fyrirteeki, svo sem anagju
vidskiptavina, samvinnu innan fyrirteekisins, gadi voru og pjonustu og fleira
(Lancaster, 1994). Einnig telja sérfredingar ad arangurstengd launakerfi hafi
tilhneigingu til pess ad skapa 6setti a milli starfsmanna, dsamt pvi ad draga Ur trausti

og samvinnu peirra a milli (Wiscombe, 2001).

Adrir sérfredingar telja ad pvi meira sem fyrirteeki verdlauni starfsmenn sina fyrir

arangur i starfi, pvi minni ahuga hafi peir & ad na pessum tiltekna arangri, par sem 6ll
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askorun er horfin (Hays, 1999). bvi ma fullyrda ad pess hattar hvatning sé einungis
hugsud til skemmri tima (Kohn, 1993).

2.1.3.2 Gallar fyrir launpega

Umdeilt er hvort arangurstengd laun séu i raun eins hvetjandi og haldid hefur verio
fram. Markmidin sem sett eru fram til pess ad na &rangri geta verid fjarleeg og pvi
erfitt ad na peim. betta getur leitt til baedi dsettis & milli starfsmanna sem og
samkeppni innan fyrirteekisins (Armstrong, 2012).

Misjafnt er hvernig starfsmenn bregdast vid pvi ad fylgst sé med arangri peirra. Pad
getur haft ahrif & vellidan hja sumum starfsménnum og myndad streitu hja 6drum ad
vera sifellt undir eftirliti. Pad getur leitt til pess ad viokomandi starfsmadur skili ekKki
peim arangri sem hann hefdi viljad. pPannig er launakerfid buid ad skapa vandamal hja

fyrirteekinu sem ekki var til stadar adur (Lancaster, 1994).

Mikil dvissa getur fylgt arangurstengdum launum, par sem starfsmenn vita ekki fyrir
vist hver Utborgud laun peirra verda i hverjum manudi. Ekki eru allir starfsmenn
tilounir ad taka pa ahaettu. Helsta asteedan er st ad peir starfsmenn sem purfa ad sja
fyrir fjolskyldu og rekstri heimilis, purfa meiri stodugleika i launum. Pannig henta

arangurstengd launakerfi sumum starfsménnum betur en 66rum (Hayashi, 2007).

Arangurstengd laun gera rad fyrir pvi ad peningar séu besti hvatinn fyrir starfsmenn.
Einstaklingar bregdast p6é a mismunandi hatt vid hvatningu og pvi er ekki hagt ad
gera rad fyrir pvi ad peningar virki jafnvel sem hvati a alla. bratt fyrir ad géo hugsun
sé & bakvid arangurstengd laun, pa getur reynst erfitt ad styra peim, eins og fyrr segir.
A heildina litid er pvi ekki haegt ad alhaefa um pad hvort arangurstengd laun séu god

eda sleem (Armstrong, 2012).

2.2 Fost laun

Fost laun eru pau laun sem starfsmenn fa greidd 6h&d personulegri frammistodu eda
frammistodu fyrirtaekis i heild sinni. Um er ad raeda akvedna upphad i formi peninga
sem greidd er Gt i hverjum manudi. Fost laun geta einnig innifalid adra umbun, til
deemis afnot af bil fra fyrirteeki, eftirlaun, sjukratryggingar og fleira. petta er umbun

sem starfsmenn njota hvort sem fyrirtaekinu gengur vel eda ekki (Gerard, 2006).

Fost laun eru i langflestum tilvikum greidd eftir timaframlagi hvers starfsmanns, par
sem launin byggja & peim tima og peirri vidleitni sem starfsmadur leggur i starfid, an

pbess ad arangur sé sérstaklega meldur (Lazear, 1998).
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Fost laun eru ekki sett fram med pad eitt i huga ad hvetja starfsmenn &fram, en tilvist

peirra hefur samt sem &dur einhverja hvatningu (Gerard, 2006).

Fost laun radast af kjarasamningum sem gerdir eru a milli stéttafélaga og
atvinnurekanda eda samtaka peirra. bessir samningar segja til um kaup og kjor & badi
opinbera sem og almenna vinnumarkadnum. Kjarasamningar innihalda samninga um
tiltekid launatimabil fyrir hvert starfsheiti en peir eru mjég mismunandi eftir pvi &
hvada svidi verid er ad semja. Oheimilt er ad semja um laegri kaup og kjér en segir til
um i kjarasamningi. Ef fyrirteeki kjosa ad veita starfsmonnum synum sérstaka umbun
vegna framurskarandi arangurs eda sérstakrar haefni, pa er peim heimilt ad gera pad
en pad kemur einnig fram i stofnsamningi (Fjarmala- og efnahagsraduneytiod, e.d.).

Pegar um er ad raeda fost laun, purfa allir starfsmenn ad hafa vel skilgreint hlutverk
sem segir til um pad hvad peir eigi ad gera og til hvers sé atlast af peim. Pad gerir
stjornendum audveldara fyrir pegar peir akveda ad wveita einum starfsmanni
launahaekkun, en pa purfa peir ad gera grein fyrir pvi af hverju pessi umraddi
starfsmadur a frekar rétt a haerri launum en adrir starfsmenn. bad er einnig algengt ad
peir starfsmenn sem hljota launahakkun fai nytt starfsheiti til pess ad undirstrika enn
frekar asteeduna fyrir launahaekkuninni (D. W. Belcher og Atchison, 1987).

2.2.1 Kostir

2.2.1.1 Kostir fyrir vinnuveitanda

Fost laun veita starfsmonnum aukid sjalfstraust og anagju i vinnu sem getur leitt til
betri frammistdou i starfi. bvi atti fyrirteeki sem greidir fost laun ad studla ad meiri
starfsanaegju i starfi til pess ad na fram sem mestum arangri hja starfsménnum (D. W.
Belcher og Atchison, 1987).

Fost laun veita starfsménnum einnig akvedid fjarhagslegt 6ryggi sem getur studlad ad
trausti @ milli starfsmanna og stjérnenda. bad getur verid stér hluti af pvi ad auka

sjalfstraust starfsmanna (Lazear, 1998).

Einn helsti kosturinn fyrir fyrirteeki sem greida fost laun er sa ad pau skapa ekki eins
mikla togstreitu og samkeppni & milli starfsmanna eins og arangurstengd launakerfi.
Petta getur audveldad fyrirteekinu ad hvetja starfsmenn sina til samvinnu og aukid enn
frekar starfsanagju peirra (Pfeffer, 1998).
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2.2.1.2 Kostir fyrir launpega

Einn helsti kosturinn vid fost laun er s& ad pau veita fjarhagslegt 6ryggi. Pau eru
areidanleg, pvi starfsmenn geta treyst & pad ad fa dkvedna fasta upphaed i hverjum
manudi. Fost laun gera starfsménnum kleift ad taka & sig fjarhagslegar skuldbindingar
med oruggari hetti en til deemis pegar greidd eru &rangurstengd laun. Annar kostur
vid fost laun er sa ad peim fylgja eftirlaun en pad er mikilveaegt fyrir starfsmenn pegar
peir verda eldri. Stjornendur geta ekki lekkad laun starfsmanna pegar buid er ad
semja um pau og pvi purfa starfsmenn ekki ad vera hreeddir um pad ad laun peirra
lekki pegar illa gengur. Pegar starfsmenn fa launahakkun, pd méa pa segja ad
haekkunin sé varanleg (Gerard, 2006). Launahakkanir auka sjalfstraust starfsmanna til
muna, par sem vidkomandi finnur ad framlag hans i vinnunni skiptir fyrirteekid mali
(D. W. Belcher og Atchison, 1987).

Fjarhagslegt 6ryggi getur leitt til pess ad starfsmenn séu tilbanir ad taka meiri aheettu i
starfi, par sem pad hefur ekki ahrif & laun peirra (Hayashi, 2007). Pannig eru gadi
falin i pvi ad starfsmenn eru ekki sifellt undir prystingi fra eftirliti stjornenda.
Tranadarsamband & milli starfsmanna og stjornenda getur verid stér hluti af pvi ad

auka sjalfstraust starfsmanna og aukid starfséryggi peirra (Lazear, 1998).

Hvad vardar hvatningarhlidina & fostum launum fra sjonarhorni starfsmanna, pa felst
mikil hvatning i peirri hugsun ad mogulegt sé ad heekka fostu launin i framtidinni.
Petta er eitthvad sem hvetur starfsmenn afram til lengri tima litid, pvi peir vilja na
sem mestum arangri til pess ad eiga moguleika & launahaekkun i framtidinni (Gerard,
2006).

2.2.2 Gallar

2.2.2.1 Gallar fyrir vinnuveitanda

Einn helsti gallinn vid fost laun er s& ad pad getur reynst stjérnendum erfitt ad hvetja
starfsmenn til pess ad na auknum arangri. Starfsmenn vita fyrirfram hver manadarlaun
pbeirra eru og pad getur leitt til pess ad peir skili einungis lagmarksarangri og engu
umfram. Pad sem getur hrjad fyrirteeki med fost laun er ad erfitt getur reynst ad
fylgjast med arangri starfsmanna. Sumir starfsmenn geta komist upp med pad ad skila
litlum sem engum arangri & medan adrir starfsmenn med samberileg laun skila
framurskarandi arangri. Petta getur vakio Osatti, baedi a milli starfsmanna sem og

starfsmanna og stjérnenda, par sem starfsmenn telja ad verid sé ad beita 6sanngirni i
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starfi. Heetta er & pvi ad peir starfsmenn sem upplifa 6sanngirni i starfi hetti ad leggja
sig fram og taki upp a pvi ad hegda sér eins og peir starfsmenn sem komast upp med
pad ad skila litlum sem engum arangri (Medina, 2006).

Pad getur einnig talist galli ef nidursveiflur eiga sér stad i efnahagsumhverfinu, ad
launakostnadur falli allur undir fastan kostnad, 6h&d pvi hvernig gengur. Ef fyrirteeki
er illa statt og skilar ekki tiletludum arangri, pa er mégulegt ad eina lausnin felist i
pvi ad feekka starfsmonnum (Dunne, Lusch og Carver, 2011).

Pad ad fost laun skapi ekki samkeppni & milli starfsmanna getur einnig talist galli fyrir
fyrirteeki. Pad getur leitt til pess ad starfsmenn dragi Ur arangri sinum og hugsi sem
svo ad pad skipti ekki mali hverju peir skili til fyrirteekisins pvi peir fai somu launin
hvort sem er. Petta getur bitnad a pjonustu til vidskiptavina, par sem starfsmenn veita
peim ekki fullnegjandi adstod, upplysingar eda annad vardandi til demis vorur
fyrirteekisins (Pfeffer, 1998).

2.2.2.2 Gallar fyrir launpega

Einn helsti gallinn vid fost laun er sa ad pad fylgir peim litil sem engin hvatning og
pad getur leitt til pess ad l16ngun starfsmanna til pess ad na arangri minnki og verdoi
jafnvel hverfandi med timanum. Pad getur einnig verid heetta & pvi ad starfsmenn
upplifi 6sanngirni i starfi ef einstakir starfsmenn fa launahakkanir umfram adra. pa er
eins og fyrr segir mikilvaegt ad starfsmenn seu med vel skilgreinda stddu i fyrirteekinu
sem réttleti launahaekkun. Pad getur verid vegna aukinnar abyrgdar, fleiri unninna
Klukkustunda og fleira (Medina, 2006).

2.3 Starfsanagja

Ein af meginaudlindum fyrirteekja eru starfsmenn og pvi er mikilveegt ad stjérnendur
séu medvitadir um lidan peirra i starfi (Gudbjérg Sigurdardottir, 2008). Hugtakid
starfsanaegja segir sig i rauninni sjalft. Starfsanegja hefur ahrif & pad hvernig

starfsmdnnum lidur i starfi og hvada vidhorf peir hafa til pess (Spector, 1997).

Starfsanagja hefur mikid verid rannsokud og ma rekja ahuga freedimanna a hugtakinu
til pess ad synt hefur verid fram a med rannsoknum ad tengsl séu a milli starfsanaegju
og arangurs i starfi. Ef stjornendur eru medvitadir um pad hvad auki anaegju
starfsmanna er audveldara fyrir p4 ad koma til méts vid starfsmenn og sja til pess ad
peim lidi vel i vinnunni. Til pess ad auka starfsanagju er til demis mikilvaegt ad

starfsmenn viti til hvers sé atlast af peim, ad peir upplifi tilgang og arangur i starfi,
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séu stoltir af starfi sinu, hafi &byrgd og sé treyst. Umfram allt er mikilveegt ad
starfsmenn &kvedi ad skapa gddan starfsanda inni i fyrirteekinu sjalfu (Gudbjorg
Sigurdardottir, 2008; Hoy og Miskel, 2004).

2.4 Raoningar

Pad geta verid Otal asteedur fyrir radningu & nyjum starfsménnum inn i fyrirteeki og
par mé nefna steekkun fyrirtaekja, flutninga, uppsagnir og fleira (Watson, 1995). begar
nyr starfsmadur er radinn inn i fyrirteeki, pa er mjog mikilveegt ad starfsmannastjori
viti ad hverju hann er ad leita, hvada eiginleikum starfsmadurinn parf ad bda yfir og
til hvers er atlast af viskomandi. bad parf ad vera alveg ljost hvar starfid er i skipuriti
fyrirteekisins og hvada abyrgd og skyldur fylgja starfinu. Mikilveegt er ad fyrir liggi
goo starfslysing (Beardwell og Claydon, 2007; Watson, 1995).

2.4.1 Innri og ytri leit

Ymsar leidir eru notadar til pess ad rada nyja starfsmenn. Sum fyrirtaeki byrja & pvi ad
leita innanhuss og gefa nuverandi starfsmonnum teekiferi & heekkun i starfi eda
flutningi innan fyrirteekisins. Kosturinn vid pessa adferd er sa ad starfsmenn eru
hvattir til pess ad sinna starfi sinu betur, par sem peir vita ad pad er moguleiki a
stoduhaekkun eda flutningi i starfi. Pad er einnig kostur ad petta sparar mikinn tima og
pening fyrir fyrirteekid, par sem pad sleppur vid radningarferlid sem getur verid mjog
dyrt og tekid langan tima. Okostirnir eru peir ad um er ad reeda takmarkadan fjélda
umsakjanda og starfsmenn innan fyrirteekis eru ekki endilega peir sem best henta i
starfid (Dessler, 2004). betta hentar sem sagt ekki alltaf og oft parf ad leita ut fyrir
fyrirteekid ad nyjum starfsmonnum. Helstu kostirnir vid pad eru ad gott getur verid ad
fa nyjan og ferskan starfsmann inn i fyrirteekid sem hefur tileinkad sér akvednar
vinnuadferdir og sér hlutina i 63ru 1josi en adrir starfsmenn. Okostir eru hins vegar
timi og peningar sem fara i pjalfun og proéun hja nyjum starfsmanni, eins og fyrr sagdi
(Beardwell og Claydon, 2007).

2.4.2 Raoningarferlio
Oft er talad um ad pegar komi ad radningum, pa sé pad prennt sem purfi ad fara i

gegnum, pad er umsokn, medmeeli og viotdl (Cook, 2004).

2.4.2.1 Umsdkn
I umsékn kemur fram nafn, aldur, menntun, fyrri storf, reynsla og svo framvegis.

Pegar starfsmannastjorar eru komnir med umséknir i hendurnar, pa er pad peirra
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fyrsta verk ad flokka peer og velja Ur nokkrar til frekari skodunar. Fyrirteki gera
yfirleitt pa krofu ad umsakjendur sendi ferilskra med starfsumsokn (Cook, 2004).

2.4.2.2 Medmeeli

Pegar buid er ad flokka umsoknirnar og nokkrar standa eftir, pa parf ad huga ad
medmeelum. Yfirleitt er talad vid fyrrverandi vinnuveitendur og samstarfsmenn. pegar
folk fer Gt & vinnumarkadinn Ur skola er einnig haegt ad tala vid fyrrverandi kennara
vidkomandi starfsmanns. Kosturinn vid medmali er sa ad med pessum heetti er talad
vid pa sem hafa unnid med starfsmanninum adur og hafa getu og pekkingu til pess ad
segja til um hvernig er ad vinna med vidkomandi. Okostir eru hins vegar peir ad
starfsmenn vita yfirleitt hvernig peir standa sig i vinnunni og gefa p4 mdgulega ekki
upp vinnustadi par sem peir hafa verid Iélegir starfskraftar. Annar okostur er sa ad
vinnuveitendur skortir oft kjark, tima og hvatningu til pess ad gefa areidanleg
medmeli (Cook, 2004).

2.4.2.3 Viotal

Pad eru margar mismunandi leidir til pess ad taka vidtal og misjafnt hvad hentar
hverju og einu fyrirteeki og pad getur meira ad segja verid misjafnt eftir stérfum innan
fyrirteekisins. Spurningar eiga ad vera stadladar par sem svor umsakjenda eru ritud
nidur til pess ad allir fai sdmu medferd. bad gerir vinnuna i framhaldinu audveldari
begar parf ad meta hvern og einn umseakjanda fyrir sig og bera pa saman. Ef s sem
spyr kann vel til verka eru meiri likur & pvi ad vidtalio verdi areidanlegt. Pad er margt
sem parf ad taka eftir & medan & vidtali stendur, svo sem personuleika, hegdun,
bekkingu, vidhorfi og fleira (Cook, 2004).

2.5 Aheetta

Ahetta er skilgreind sem mdguleiki & annad hvort missi eda auknum gréda, i rauninni
er han val & milli tveggja kosta. Ahatta er mismikil og malinu 6vidkomandi i sumum
tilvikum (Meyer og Meyer, 2005). Engin stédlud skyring er til um pad hvad hlutleysi
til ahaettu er og pad verdur ad taka mid af pvi ad valkostir eru ekki alltaf malanlegir
og jafnvel meaeldir eftir mismunandi kvérdum (O’Neill, 2001). Ahattu ma skipta upp i
tvo flokka, annars vegar aheettuseekni og hins vegar ahattufelni, og skal hér gerd

grein fyrir peim i stuttu mali.
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2.5.1 Ahattusaekni

Ahettusaekni er hugtak sem & uppruna sinn ad rekja til athugunar & hegdun folks
pegar pad bregst vid ahattu. Hugtakid &haettusaekni er notad vida og méa par nefna
hagfreedi, vidskiptafreedi og salfraedi. Ahattusaekni snyst um pad ad einstaklingur
kjosi frekar ad taka &heettu heldur en ad vera 6ruggur. Hegdunin lysir sér i mérgum
adgerdum og akvordunum, eins og til demis i pvi ad einstaklingur kys frekar ad
kaupa sér lottdbmida fyrir akvedna upphad en ad leggja hana fyrir. petta gerir hann
jafnvel pd ad hann viti ad liklegast sé ad &vinningurinn verdi minni en su upphad sem

hann geeti sparad til lengri tima (Kahneman og Tversky, 1979).

2.5.2 Ahattufeelni
Ahettufelni felst i pvi ad fordast pad ad taka ahattu og halda frekar fastri upphad.
Pad er gert til deemis med pvi ad sleppa ad kaupa lottomida og halda eftir peningnum
sem hann hefdi kostad, po svo ad hann gati mogulega ordid af vinningi (Kahneman
og Tversky, 1979).

2.6 Atvinnuleysi

Samkveemt Hagstofu Islands teljast peir atvinnulausir sem hafa ekki vinnu og fallast
undir eftirfarandi skilyrdi (Hagstofa islands, 2011):

e Hafa leitad sér vinnu sidastlionar fjorar vikur og eru tilbunir ad hefja storf
innan tveggja vikna fra pvi rannsoknin er gero.

e Hafa fengid starf en ekki hafid vinnu.

o Bida eftir ad vera kalladir til vinnu.

e Hafa gefist upp & ad leita ad vinnu en bjodist starf eru peir tilbdnir ad hefja

vinnu innan tveggja vikna.

| oktober &rid 2012 er vinnuafl & islenskum markadi 178.500 manns. bar af eru
170.400 manns starfandi og 8.100 manns atvinnulausir sem gerir 4,5% atvinnuleysi.
Eftirfarandi tafla synir hlutfall af peim sem skradir voru atvinnulausir eftir arum a
timabilinu fra janar 2003 til oktober 2012 (Hagstofa Islands, 2012).
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Medal atvinnuleysi sidustu 10 ar
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Mynd 1. Medalatvinnuleysi sidustu 10 ar

Pad eru miklar og hradar breytingar sem eiga sér stad & peim timum sem vid lifum og
par er vinnumarkadurinn alls engin undantekning. Pad eru miklar likur & pvi ad flestir
einstaklingar verdi varir vid timabil sem einkennast af miklu atvinnuleysi (Bildt og
Michélsen, 2003). | dag pykir ekki sjalfsagt ad pad sé alltaf naegt vinnuframbod fyrir
pa sem vilja og geta unnid. Folk vill pvi halda vinnunni og er hratt vid ad missa hana
0g pess vegna stendur pad sig vel, hvort sem unnid er eftir arangurstengdum eda

fostum launakerfum (Edgell, 2006).

2.6 Frammistada

Pad eru margir peettir sem hafa ahrif & frammist6du starfsmanna og méa par nefna
hvatningu frd stjérnendum eda samstarfsménnum. Kunnatta, hafni, pekking og
vidhorf skipta einnig miklu mali vardandi frammistédu, par sem umhverfi og

adsteedur hafa einnig ahrif (Blanchard og Thacker, 1998).

Frammistada
Kunnatta
IIvamj_ng Hefni Umhwverfi
Bekking Adstzdur
Vidhorf

Mynd 2. Frammistada og forsendur hennar

Mikilveegt er ad frammistédumat sé til stadar i fyrirteekinu, par sem starfsmenn geta

fylgst med arangri sinum og séd hvar peir standa, einnig 4 ad vera haegt ad skoda
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hvernig hver og einn er ad stand sig @ milli &ra (Boswell og Boudreau, 2002).
Markmidasetning og endurgjof eru lykilhugtok i frammistédumati fyrirteekja (Fletcher,
2001).

2.7 Hvatning

Hvatning er sélfraedilegur pattur sem gefur hegdun, tilgang og stefhu. Hvatning hvetur
starfsfolk &fram i starfi og med pessari adferd reyna stjornendur ad fa starfsmenn til
pbess ad stefna sjalfviljugir ad markmidum fyrirteekisins. Hvatning eykur anagju hja
starfsfolki og leidir par med til enn betri arangurs. Hvatning flokkast baedi i innri og
ytri hvata, en peir hafa mismunandi veegi hja fyrirteekjum (Armstrong, 2012).

2.6.1 Innri hvatar

Innri hvatar eru o6apreifanlegir peettir sem einstaklingurinn hefur sjalfur stjorn a, peir
flokkast undir hvata sem skapa anagju. Sem demi méa nefna vidurkenningu og
virdingu, arangur og afrakstur, moguleika & proska eda frama, abyrgd og svo

framvegis (Hoy og Miskel, 2004).

2.6.2 Ytri hvatar

Ytri hvatar eru svo aftur & moti apreifanlegir hvatar. peir geta leitt til 6anagju en par
er ekki beint verid ad hugsa um ahuga a starfinu sjalfu, heldur sntast ytri hvatar um
pad hvad vidkomandi feer til baka, til demis i formi launa, 6ryggis a vinnustad eda
vinnuadstedna (Hoy og Miskel, 2004).

2.8 Kenningar

2.8.1 barfapyramidi Maslow

Abraham Maslow var bandariskur salfreedingur sem setti fram kenningu sina arid
1943. Kenningin flokkar nidur mannlegar parfir einstaklingsins, en kenninguna notadi
hann medal annars til pess ad skilja betur parfir sjuklinga sinna (Boddy, 2008;
Kreitner, 2007). begar einu prepi er fullneegt vaknar porfin fyrir naesta prepi og pannig
koll af kolli, pangad til ad komid er ad fimmta eda sidasta prepinu. bad er pad prep
sem adgreinir einstaklinga hvern fra 6drum. bad er adeins pegar buid er ad fullnegja
Ollum peim porfum sem eru & fyrsta prepi ad einstaklingurinn kemst upp a annad prep
(Burnes, 2004). brepunum er skipt upp i tvo flokka par sem annars vegar eru

svonefndar grunnparfir, pad eru lifedlislegar parfir og 6ryggisparfir. begar paer eru
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uppfylltar leitast einstaklingurinn eftir vaxtarporfum, en peer eru félagslegar,
vidurkenningar- og sjalfbirtingarparfir (Aldag og Brief, 1979).

Med pessari kenningu er heaegt ad skyra pad hvers vegna félk bregst mismunandi vid
umbun, par sem parfir og langanir eru einstaklingsbundnar og hafa mismunandi ahrif
a folk. A sumt folk virka peningahvatar best, en félagslegir og tilfinningalegir pettir &
annad félk. pad eru pd ekki allir sammala pessari kenningu. Sumir telja ad ekki sé
haegt ad alhefa um pad ad allir hafi somu forgangsrodun & porfum, pad sé erfitt ad
segja til um pad i hvada prepi einstaklingurinn sé. Enn adrir geta ekki sett sig vid pad
ad parfir gangi upp pyramidann, eins og kenningin segir til um (Georg Boeree, e.d.).

2.8.3 Sanngirniskenningin

Stancey Adams setti fram sanngirniskenninguna. HGn snyst um sanngirni, par sem
starfsmadur leggur inn til deemis vinnu, pekkingu, reynslu og menntun og gerir krofur
um pad ad fa til baka umbun, til deemis i formi launa, hréss, vidurkenningar og gods
starfs. Sanngirniskenningin segir lika til um pad ad ef starfsamadur upplifi 6sanngirni
eda komist ad pvi ad annar adili i sambeerilegu starfi fai harri laun eda meiri umbun,
pba sé haetta a pvi ad vidkomandi dragi ur afkdstum og fari nidur & sama plan og hinn

adilinn til pess ad minnka éjafnveaegid (Arnold o.fl., 2005).

2.8.4 Markmidakenningin

Arid 1964 setti Edwin Locke fram markmidakenninguna sem segir til um og skyrir Gt
hvernig folk hegdar ser (Arnold o.fl., 2005). Kenningin leggur aherslu & pad ad
markmid séu raunhaef og krefjandi. Pau purfa einnig ad vera skyr, pannig ad folk atti
sig a pvi til hvers sé etlast af pvi. Starfsmenn verda ad vera skuldbundnir til patttoku,
eins og ad taka patt i pvi ad setja upp markmidin, og svo parf hver og einn
starfsmadur ad vera upplystur um arangur sinn og sja hvar hann stendur (Boddy,
2008). Kenningin segir ad skyr og krefjandi markmid leidi til betri frammistdédu i
fyrirteekinu (DuBrin, 2012).

LEf pu vilt hvetja félk til pess ad vinna gott starf, lattu pad pa hafa gott starf« -
Frederick Herzberg (Kari S. Fridriksson, 2009, bls. 1).
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3. Arangurstengd launakerfi

Eftirfarandi kafli um &rangurstengd launakerfi er byggdur & samtali sem rannsakendur attu vid
Jon Gardar Hreidarsson pann 7. september 2012. Jon Gardar starfar sem rekstrarradgjafi og
vinnur m.a. vid stefnumétun og skipulagningu hja fyrirteekjum. Hann adstodar einnig
fyrirtaeki vid uppbyggingu launakerfa. Astedan fyrir pvi ad vidtal var tekid vid Jon Gardar
var einna helst su ad hann hefur mikla reynslu af uppbyggingu launakerfa.

Oft er talad um pad ad bonuskerfi hafi adeins einn tilgang, sem sé ad draga fram
hamarksarangur. bad er gert med akvednum hvata par sem folk er flj6tt ad hlaupa til demis a
eftir launum (J6n Gardar Hreidarsson, munnleg heimild, 7. september 2012).

3.1 Umbun fyrir gédan arangur

/ Yirstjorn /

Milli stibrnendur

Adrir

Cnnur
starfsmenn

umbwun en
fiarhagsleg

Mynd 3. Umbun fyrir gédan arangur

A mynd 1 er synd einféld mynd par sem umbunad er fyrir eitthvad mjég gott. Hvatakerfinu er
&tlad ao hvetja i att ad markmidum um betri arangur og naist pad feer viokomandi starfsfolk
beina umbun fyrir. Markmidin eiga ad vera krefjandi og kalla & framurskarandi arangur og
fyrir pad & ad greida gddan bonus, annars ekki. Fjarhagsleg umbun getur verid allt ad 100%
en pad er algengast pegar um forstjora og framkvemdastjora er ad reeda og kerfid er til lengri
tima. Eins getur onnur umbun en fjarhagsleg verid allt ad 100%. Pad er oft tengt
timabundnum verkefnum eda markmidum, til deemis ef fyrirtaekid bydur 6llum starfsménnum
til London pegar akvedin séluaukning naest (Jon Gardar Hreidarsson, munnleg heimild, 7.
september 2012)
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3.2 Sex lykilpaettir sem mynda gott hvatakerfi

Stzrd bénuss?
(til deemis 20% af
arslaunum — sem
markmid)

Hverjir? Byggist 47

Y firstjorn Arangri fyrirtaekja
Milli stjrnendur Arangri einstaka
Allir starfsmenn eininga

kerfi

Kerfid? Arangur?
Bénusbanki Sala/Tekjur
Bak Afkoma'hagnadur

Golf Mjik “atriti”

Timabil?
Manudur
Arsfjérdungur
Ar

Mynd 4. Sex lykilpattir ssm mynda gott hvatakerfi

pad eru sex lykilpattir sem mynda gott hvatakerfi. Svorin vid pessum atridum, sem sja ma a
mynd 2 hér ad ofan, taka gjarnan mid af launastefnu fyrirtaekisins. bad parf ad byrja & pvi ad
spyrja sig ad pvi til hverra kerfid nai. Eru pad adeins yfirstjérnendur, millistjornendur eda allir
starfsmenn fyrirteekisins? Eftir pad parf ad atta sig a timabilinu. Er verid ad vinna petta Gt fra
manudi, arsfjérdungi, ari eda jafnvel arum? Stjornendur purfa einnig ad atta sig a pvi hvort
arangur fyrirteekisins byggist a heildinni eda & arangri einstakra eininga. Mikilveegt er ad
spyrja sig i upphafi ad pvi hvernig arangurinn i fyrirteekinu er meeldur, hvort hann sé adallega
tengdur s6lu eda tekjum, afkomu eda einhverju 6dru. Einnig parf audvitad ad akveda hvernig
kerfio eigi ad vera uppbyggt, hvort eigi ad hafa bonusbanka, pak & bonusinn eda goélf, og svo
loks hversu mikill bonusinn eigi ad vera, til demis 20% af arslaunum - sem markmid (Jén

Gardar Hreidarsson, munnleg heimild, 7. september 2012).

3.3 Da&mi um gott hvatakerfi

Bonus
Bonusbanki — —— 143 geymdur |
bonusbanka
: — 213 greiddur at
Ma[lu’n@ P LT Tt T T TTE T T rTrrm—r. / ( g et |
{td. 20% ofan & H i vidh laun
leun vidkomandi) Vikomand. 1.
alvedin %)
1 1
i ; Arangur
Golf Markmid
(banus byrjar (t.d. sala eda
akki a3 myndast afkoma)
fyir en Grangur
ar kominn ad
galfi)

Mynd 5. Deemi um gott hvatakerfi
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Hér ad ofan ma sja mynd sem er demi um uppbyggingu & hvatakerfi, par sem starfsmenn eru
med akvedid ,,golf sem pydir ad bonus byrjar ekki ad myndast fyrr en arangur er kominn ad
golfi. 1 kerfinu eru lika tvenns konar markmid, annars vegar um arangur sem stefnt er ad og
hins vegar um bdnus sem starfsmadur faer ef arangurinn nest. pad er alltaf vilji peirra sem
stilla upp svona kerfum ad badum pessum markmidum sé nad og pad ber vott um vel stillt
hvatakerfi ef pad gerist. Pegar starfsmadur hefur ndd markmidinu faer hann bdénus sem getur
til deemis verid 20% ofan & laun vidkomandi.

I myndinni 5 sést lika ad einhver bonus fast um leid og arangur er umfram golf, en pannig
verdur kerfid hvetjandi fyrir starfsmenn, pd pad liti kannski Ut fyrir ad &rangursmarkmidinu
verdi ekki ndd ad fullu. Séu peir ekki of langt fra pvi fa peir bonus, p6 hann sé ekki sa sem ad
var stefnt. Verdi arangurinn hins vegar umfram markmid, pa synir myndin hvernig fara megi
med bonusinn vegna pess. Bonusinn safnast pa i svonefndan bénusbanka sem m.a. er nyttur
til pess ad jafna sveiflur i arangri & milli timabila. Myndin synir fyrirkomulag par sem 2/3 af
bonusnum er greiddur Gt strax, en stundum er pad hlutfall sett i samhengi vid laun
vidkomandi, t.d. akvedin prosenta. 1/3 er hins vegar geymdur i bénusbanka sem er svo hagt
aod nyta til bonusgreidsina seinna meir pegar illa gengur og arangur er ekki eins géour (Jon

Gardar Hreidarsson, munnleg heimild, 7. september 2012).

3.4 Bonus i samraemi vid arangur

Til eru mismunandi sambond a milli markmida og bdénusa. Samband eitt lysir haum
markmidum & moti lagum bénusum. Ef launakerfi fyrirteekis er sett upp med pessum heetti,
getur pad i raun breyst i andhverfu sina og ordid letjandi fyrir starfsmenn, par sem parf ad na
miklum arangri fyrir litinn bonus. Hins vegar er samband tvd andstedan vid petta, par sem
markmidin eru lag en bonusar hair. bad er heldur ekki hagsteett fyrir fyrirteki ad vera med
pess hattar launakerfi, par sem pad veeri ad borga starfsménnum haar upphadir fyrir litinn
arangur. Pridja sambandid synir svo jafnvaegid a milli pessara tveggja péatta par sem markmid
og bonusar samsvara hvort 6oru. ZAskilegt er fyrir fyrirteeki ad setja petta rétt upp, vegna pess
a0 baedi pad hvernig starfsmonnum er borgad og hversu erfitt er ad na markmidum hefur ahrif

a framlag peirra i starfi (Jon Gardar Hreidarsson, munnleg heimild, 7. september 2012).




27

4. Bilamarkadurinn

4.1 Val & vidfangsefni

Rannsakendur akvadu ad horfa & eina grein svo ekki vari verid ad bera launakerfi
saman a milli mismunandi atvinnugreina. Bilasalar urdu fyrir valinu og pad var einna
helst vegna pess ad badi arangurstengd laun og fost laun finnast i greininni. Einnig
hafa mismunandi launakerfi verid par i gegnum tidina. Onnur éastedan fyrir vali a
bilasélum var st ad audvelt er ad mela arangur, en par er arangur meldur ut fra

seldum bilum, eins og sagt var fra i freedilega kaflanum.

4.2 broun a bilamarkadi

Breytingar a bilamarkadi hafa ordid miklar a sidustu arum og efnahagshrunid arid
2008 hafoi par mikid ad segja. bvi midur er ekki ad finna neinar toflur um selda
notada og nyja bila hér & landi, par sem sa markadur er i mikilli poku (Ozur Larusson,
munnleg heimild, 29. oktober 2012). Mynd 7 synir préunina a innfluttum bilum fra
arinu 2003 til dagsins i dag, badi & nyjum og notudum bilum (Ozur Larusson,
munnleg heimild, 29. oktéber 2012).

Proun a innfluttum bilum

u Nyjir

i Notadir

Samtals
T - T L T l_\

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 jan-
sept.
2012

Mynd 6. bréun a innfluttum bilum
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5. Rannsdknaradferod

5.1 patttakendur

Rannsakendur toku o0st6dlud vidtdl vio fimm einstaklinga sem attu pad allir
sameiginlegt ad starfa hja islenskum bilaumbodum eda bilasdlum. Til pess ad fa
viddina, eda mismunandi sjonarhorn, voru vidmeelendur valdir pannig ad peir voru
med mismunandi stoédur innan fyrirtekisins. Talad var vid framkvaemdastjora,
starfsmannastjéra og almennan starfsmann. Vidmalendur voru badi karlar og konur &
aldrinum 32-50 ara. Peir toku sjalfviljugir patt i rannsékninni og fengu ekkert greitt
fyrir patttoku. Peir voru vinsamlegast bednir um ad svara spurningunum eftir bestu
samvisku, en peim var ekki gert skylt ad svara peim 6llum. Vidmalendur voru valdir i
tvo hopa eftir hentugleika, par sem lagt var upp med pad ad peir hefou reynslu af
annad hvort arangurstengdum eda fostum launum. Tafla 1 inniheldur personulegar
upplysingar um hvern viomalanda, en hun var sett upp til pess ad audvelda lesendum

ad setja sig i spor vidmalenda.

Tafla 1. Upplysingar um viomalendur

Nafn Menntun Starfsaldur Launakerfi
Ingimar Sigurdsson o <
Framkveemdastjori bli'f(;gggsl;r" 20 ar Aran?;:;tengd
Nyja bilahdllin ehf.
Fanny S. Bjarnadottir
Framkveemdastjori BID . ,
starfsmannasvids héaskdlagrada L4 ar Fost laun
Toyota Kauptuni
Haukur Baldvinsson
Framkveemdastjori Husasmidi 14 ar Fost laun
Toyota Selfossi
Gylfi Gunnarsson
Framkveemdastjori Studentsprof 33ar Fost laun
Bernhard ehf.
Trg tl; ??sr‘:](;gfion I._dg.giltur_ 15 & Arangurstengd
. bifreidasali laun
Bilfang
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5.3 Taekjabunadur

Utblnir voru tveir spurningalistar, annar innihélt 25 spurningar og hofdadi til peirra
sem voru med A&rangurstengd launakerfi, en hinn spurningalistinn innihélt 18
spurningar og hofdadi til peirra sem voru med fost launakerfi. Uppbygging
spurningalistans var pannig ad fyrst voru persénulegar spurningar um aldur,
starfsstodu innan fyrirtaekisins og menntun. Eftir pad voru spurningar um launakerfi
fyrirteekisins og helstu kosti og galla vid kerfid. bvi nast voru spurningar vardandi
starfsfolk fyrirteekisins og i lokin var komid inn & innri og ytri hvata hja fyrirteekinu.
Allar spurningarnar voru opnar til pess ad 6dlast betri skilning & efninu. Sja ma
spurningalistana i heild sinni i vidauka. Vid rannsoknina var einnig notadur Iphone

simi, par sem 6l viotolin voru tekin upp til frekari rvinnslu gagna.

5.5 Framkvaemd

Eins og fyrr segir hofdu rannsakendur samband vid starfsmenn bilaumboda og
bilasalna sem peir pekktu til. | framhaldi af pvi var peim bent & réttu adilana sem gétu
upplyst pa um launakerfin. Haft var samband vid pa og fundartimi akvedinn par sem

lagdur var videigandi spurningalisti fyrir vidmelendur.

I ranns6kninni var studst vid eigindlega rannsdknaradferd par sem tekin voru 6st6dlud
viotol vid fimm einstaklinga. Slik vidtol eru einstaklingsvidtol i anda venjulegra
samraedna par sem spurningar eru opnar og gefa viomalenda kost a pvi ad svara a
sinum eigin forsendum. bessi tegund af vidtélum var valin til pess ad skilja betur
reynslu vidmelenda fra peirra sjonarhorni (Porolfur Pérlindsson og Porlakur Karlsson,
2003). | upphafi vidtala var vidmalendum greint fra efni rannséknarinnar og markmid
hennar utskyrd. Viotélin foru fram fra 20. til 30. september 2012. bau voru tekin upp
a sima med leyfi fra viokomandi, par sem samid var ad um nafn og vinnustadur
viokomandi kemi fram og gdgnum yroi eytt pegar ekki veeri porf fyrir pau lengur.

Viotolin voru sidan skrifud ordrétt upp i tolvu til frekari trvinnslu.

5.6 Rannséknarvidtol
Til pess ad audveldara sé ad gloggva sig & pvi hvort arangurstengd eda fost laun séu a
vinnustad vidmalenda, hafa rannsakendur sett AF (4rangurstengd launakerfi) eda FL

(fost launakerfi) i sviga fyrir aftan nafn hvers viomaelanda.
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5.6.1 Launakerfin

A vinnustad vidmalenda voru ymist arangurstengd eda fost launakerfi. Algengara er
ad bilaumbodin séu med fost launakerfi en bilsélurnar. Pad skyrist vaentanlega af pvi
ad umfang bilaumbodanna er meira en hja bilasdlunum og starfsmenn fleiri.
Samkvaemt viomelendum skiptir miklu mali hvada launakerfi er innleitt i fyrirtaeki.
Naudsynlegt er ad pau henti starfseminni sem og starfsménnum. Hver og einn
viomelandi skyrdi fr4 launakerfi sins fyrirtaekis og hvort pad hafi alltaf verid til stadar
hja fyrirteekinu.

Vid erum med arangurstengt launakerfi en pad virkar pannig ad pad er trygging og
pegar vid erum komnir upp fyrir trygginguna, pa dettur han Gt og arangurstengingin
tekur vid. betta hefur alltaf verid svona og hentar vel pegar vid erum bara prir.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 10. september 2012)

Vid erum med fost laun. [...] s6lumennirnir eru a fostum launum, peir voru a
bonuskerfi en pad var afnumid 2007, ad peirra frumkveedi, pvi peir ,.filudu* ekki
petta kerfi.

(Fanny Svava Bjarnadottir, munnleg heimild, 20. september 2012)

Vid erum med fost laun. Vid vorum med arangurstengt hér adur fyrr, en okkur pykir
pad bara henta betur i okkar rekstrarumhverfi eins og pad er i dag og vard fyrir
nokkrum arum sidan. petta steekkadi svo hratt hja okkur & sinum tima, pannig ad petta
var eiginlega bara ordid Urelt eda kerfid sem vid vorum med fyrst, pad passadi ekki
vid madelid.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 25. september 2012)

Vid erum med fost laun og kerfid er buid ad vera pannig alltaf hja okkur. [...] en i
okkar huga er pad pannig ad ef vid erum med arangurstengd laun, pa a pad ad vera
gagnvart 6llum, pvi arangur er jafn mikill fyrir alla starfsmenn. [...] ad afgreida bil er
miklu meira heldur en pad sem sélumadurinn er ad gera, pad tengist pessu
skrifstofuvinna, standsetning, varahlutir, adféng og fleira.

(Gylfi Gunnarsson, munnleg heimild, 29. september 2012)

Vid erum med &rangurstengd laun. [...] Hér eru allir bara med pott og svo fer hver og

einn hlutfall ar pottinum Gt fra pvi. [...] En pad er semsagt bara helmingurinn af allri
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innkomu sem fer i laun og helmingur fer i rekstur & husnzdi og leigu og annag. [...]
en pad er engin trygging.
(Trausti Jonsson, munnleg heimild, 30. september 2012)

Misjafnar skodanir eru & pvi hvada launakerfi henti fyrir hvert og eitt fyrirteki. pad
sem sumir forstjorar telja kosti vid sitt fyrirteeki geta verid gallar hja 6drum og 6fugt.
peir viomalendur sem stérfudu undir fostu launakerfi voru sammala um ad pad
vantadi dkvedna hvatningu i sliku kerfi, en & méti kemi ad pad veitti starfsménnum
fjarhagslegt 6ryggi. Hvad vardar arangurstengd launakerfi, pa voru peir viomalendur
sem starfa undir sliku kerfi sammala um pad ad sameiginlegur hopbdnus skiladi betri
arangri en einstaklingsmidadur bonus. | hdpbonus veeru starfsmenn ad vinna saman ad

markmidum fyrirteekisins og minni heetta veeri & arekstrum a milli starfsmanna.

Ingimar (AL) telur helsta kostinn vid &rangurstengt launakerfi vera pann ad
starfsmenn leggi sig 100% fram til pess ad na markmidum fyrirtaekisins og skara fram
ar & sinu svidi:
pad eru nattdrlega kostir ad menn leggja sig 100% fram i vinnunni vid ad reyna ad na
fram eins miklum launum og peir geta. A medan pu ert bara med fast launakerfi pa
skiptir ekki mali hvad vidkomandi er ad gera i vinnunni, hvort hann er & facebook eda

hvort hann er ad sinna peim vidskiptavinum sem hann langar til ad sinna eda ekki.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

Fanny (FL) talar um pad ad helsti kosturinn vid fost laun sé sa ad pa myndist sidur
togstreita & milli starfsmanna og litid sé um samkeppni, peir vinni frekar sem einn

hopur ad sdmu markmidgum:

Kosturinn vid petta er ad pad eru engin slagsmal. [...] petta myndar enga togstreitu a
milli manna eins og hver seldi bilinn, hver tok vid vidskiptavininum. [...] hér semur
bara hver og einn fyrir sig og mér finnst pad kosturinn vid pad i rauninni.

(Fanny Svava Bjarnado6ttir, munnleg heimild, 20. september 2012)

Gylfi (FL) er sammala Fanny (FL) um pad ad einn helsti kosturinn vid pad ad hafa
fost laun sé sa ad pa myndist engin togstreita & milli manna. Hann telur einnig ad pad

hjalpi fyrirtekjum ad halda starfsfolki sinu pegar nidursveiflur verda i pjédfélaginu:
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[...] pad koma nattarlega fyrir uppsveiflur og nidursveiflur i pjodfélaginu og um leid
0g pu ert med fast launakerfi, pa erum vid ad jafna ut pessar sveiflur. [...] en { minu
tilfelli horfi ég & pad miklu frekar eins og pad er nina, en pa er ég med mjdg
samheldin og gédan hop og pad er engin togstreita & milli manna.

(Gylfi Gunnarsson, munnleg heimild, 29. september 2012)

Trausti (AL) telur kosti arangurstengdra launakerfa augljosa og pad kom aldrei til

greina hja honum ad breyta yfir i fost laun prétt fyrir efnahagsastandid arid 2008:

[...] pad eiginlega segir sig sjalft sko, mér baudst ad hafa &kvedid fast og sidan
arangurstengt eda haerri arangurstengd, en ég bara veit mina getu og hvad ég get selt
og annad, pannig ég vil bara hafa petta svona og fee pvi heerri laun fyrir pad.

(Trausti Jonsson, munnleg heimild, 30. september 2012)

Samkveemt vidomealendum uppliféu bilaumbodin mikinn o0st6dugleika og 66ryggi
pegar ad efnahagshrunid dundi yfir arid 2008, en Haukur (FL) telur pad vera mikinn
kost vid pad ad hafa fost laun, hversu mikid Oryggi og stédugleika pad veiti

starfsménnum og ekki sist vinnuveitendum:

Eg myndi segja ad fyrir mina parta, pa finnst mér petta vera akvedinn stédugleiki i
kringum pad, ef ad fost laun eru &settanlega baedi fyrir vinnuveitanda og launpega.
Audvitad eru til punktar vio ad vera med arangurstengd laun, en madur vill lika
kannski vera med starfsfolk sem vinnur vinnuna sina hvort sem er, pa skilur. pad er
kannski lika meira 6ryggi, fyrir bada adila meetti segja.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 25. september 2012)

Ingimar (AL) telur aftur & moti ad ekki séu miklir 6kostir vid arangurstengd
launakerfi, pvi ef kerfid sé rétt uppbyggt, pa tti pad ad skila arangri. En eins og hann
kemur inn &, pa getur oft myndast samkeppni & milli starfsmanna ef bonuspotturinn er
settur pannig upp ad hann sé einstaklingsmidadur, sem jafnvel getur bitnad & til

daemis framkomu starfsmanna vid vidskiptavini:

Sko ég get ekki séd i fljotu bragdi ad pad séu neinir dkostir vid petta. bad er til annars
vegar hvetjandi launakerfi sem er &rangurstengt, par sem er svokalladur pottur sem
oll sélulaunin fara i og eru sélumenn med &kvedna prosentu Ur pottinum. Svo er til
annars konar, par sem hver og einn er med sinar présentu i einstaklingsbonus. bannig
ef pa ferd i mat og Jon Jonsson kemur inn og einhver annar tekur vid malinu sem pa

varst byrjadur &, getur pad ordid leidindamal og menn farid ad rifast pannig ef ad
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kerfid er pannig ad menn eru a sér présentu en ekki i potti, pa getur pad verid
neikveett. Keppni @ milli starfsmanna getur nefnilega i einstaka tilfellum bitnad &
vidskiptavinum. Eg var einu sinni ad vinna i svoleidis kerfi og mér fannst pad ekki
virka.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

Margir telja ad fost laun veiti starfsménnum ekki pa hvatningu sem peir purfa og ad
péa skorti askorun. Fanny (FL) tok undir pad en sagdi hins vegar ad pad veeri margt
annad sem kami pa i stadinn fyrir pessa arangurstengdu hvatningu:

Ja sko ég hugsa ad bonuskerfi geeti verid, ef pad er rétt uppbyggt, mjog hvetjandi.
pannig ég veit ekki alveg hvort vid séum med hvatninguna 100% midad vid petta
kerfi. [...] hvatning s6lumanna hja okkur er nattirlega ad vid erum med astlanir i
hverjum manudi hvad vid @tlum ad selja, af hvernig tegundum, af hvernig bilum og
hvatningin peirra liggur par, ad na aatluninni.

(Fanny Svava Bjarnadéttir, munnleg heimild, 20. september 2012)

Haukur (FL) var nokkud sammaéla Fanny um ad pad geeti vantad upp a

hvatningarhlidina ef fyrirteeki eru med fost laun frekar en arangurstengd laun:

Hugsanlega méa segja sem svo ad ef pd ert med arangurstengt, pa eru menn kannski
meira a tnum til pess ad selja, pad geeti komid meiri hvati til pess ad selja meira af
bilum og pa getur lika ymislegt annad ordid lakara.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

Gylfi (FL) minntist einnig & ad pad veeri adallega hvatningin sem metti beeta hvad
vardadi galla vid fost laun en segir ad pad sé pa naudsynlegt ad virkja hana a annan
hatt:

Pad er natturlega pessi ,,motivering™, hin er kannski ekki alveg til stadar en pa verdur
bara ad virkja hana 6druvisi. [...] vid erum nattirlega ad setja demid upp pannig ad
vid erum ad bda til samheldin hép og petta séu sameiginleg markmid og vid erum
med godan kjarna af starfsménnum sem heldur vel saman.

(Gylfi Gunnarsson, munnleg heimild, 29. september 2012)

Gallar arangurstengdra launakerfa eru ekki storvagilegir ad mati Trausta (AL):
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Pad koma daprir manudir eins og desember og annad, en pad er ekki pannig ad pad
vegi ekki upp & méti eins og & sumrin pa margborgar petta sig. [...] svo koma legdir
0g pé finnur madur fyrir pvi, en pad er ekkert pannig ad ég myndi vilja hafa kerfid
odruvisi.

(Trausti Jonsson, munnleg heimild, 30. september 2012)

Mismunandi skodanir eru & virkni arangurstengdra launakerfa og voru allir
viomalendur sammala pvi ad ef innleida etti arangurstengd launakerfi, pyrfti pad ad

vera virkilega vel skipulagt, ndkveemt og ad sjalfségdu hvetjandi.

Fanny (FL) segir fra helstu asteedum pess ad akvedid var ad skipta yfir i fost laun hja

Toyota Kauptuni, en starfsmennirnir vildu sjalfir skipta um launakerfi:

Pad ma alveg deila um pad hvort ad petta hafi i rauninni verid bonuskerfi og skilad
arangri sem slikt. [...] af pvi ad bonuskerfi parf ad vera mjog hvetjandi, pad parf ad
vera mjog rétt uppbyggt, petta var eitthvad eldgamalt kerfi sem ad sett var a fyrir
madérgum, mérgum arum.

(Fanny Svava Bjarnadottir, munnleg heimild, 20. september 2012)

Fyrirteeki Hauks (FL) var med arangurstengd launakerfi hér adur fyrr, en hafa verid
med fost laun sidustu ar. Pegar Haukur var spurdur um pad hvad honum fyndist um
arangurstengd launakerfi sagdist hann telja ad pad hentadi frekar minni bilasélum

med minna umfang:

Min skodun er s ad arangurstengt launakerfi hentar minni fyrirteekjum, minni
bilas6lum, pid skiljid, sem eru ekki med eins mikinn fastan kostnad, pa er miklu
audveldara ad deila einhverjum potti saman.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 25. september 2012)

Misjafnt er hvernig arangurstengd launakerfi eru uppbyggd en uppbyggingin skiptir
miklu mali til pess ad pau skili arangri. Arangurstengd launakerfi geta beadi tekid mid
af 6llum hépnum eda hverjum einstaklingi fyrir sig. Ingimar (AL) lysti nanar
launakerfinu i fyrirteeki hans og telur pad henta sinum starfsménnum vel, par sem pad
hafi skilad gédum arangri i gegnum tidina:

[...] betra er ad hafa alla saman i potti annars verdur togstreita og leidindi & milli

manna. Hja okkur er trygging og svo eru arangurtengd laun en tryggingin fellur nidur

pegar peir eru komnir upp fyrir hana. [...] hér er svo einn pottur og upp Gr honum er
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skipt eftir pvi hvad menn hafa i présentu. Allir starfsmenn eru med svipada présentu
en pad sem breytir laununum peirra er ad bilverdid er ad haekka og vid faum prosentu
af bilverdinu i sélupdknun og svo fer présenta af sélupoknuninni til peirra. [...] en i
pessum geira er pad pannig ad bilasalan tekur 50% af pottinum og svo fer rest & milli
starfsmanna. [...] mjog misjafnt er hvernig pessu er svo skipt a milli okkar, fer eftir
pvi hversu lengi menn eru banir ad vera og hvort peir séu med léggildingu og bara
hvernig bilasalarnir eru. Pad er bara hver og einn sem semur um pad.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

Allir viomalendur sem pekktu til &rangurstengdra launakerfa, voru sammala Ingimari
um pad ad fordast etti ad innleida einstaklingsmidada bonuspotta, par sem pad geti

skapad ymis vandamal innan fyrirteekisins og jafnvel haft ahrif & vidskiptavininn:

Eins og med s6lumenn pad getur myndast svo mikil samkeppni & milli peirra
sérstaklega ef hann er einstaklingsmidadur pa getur komid upp 6parfa leidinlegur
morall i vinnunni. Vegna pess a0 sala 4 bil gerist ekkert 4 einum degi. [...] pad er svo
6sanngjarnt ef ad einn getur bara stokkio inn i og eiginlega tekid s6luna af 60rum. [...]
Pad er mikid snidugra ad hafa petta svona hdpbdnus. pa eru peir allir saman ad standa
sig, peir erud svona saman i pessu.

(Fanny Svava Bjarnadottir, munnleg heimild, 20. september 2012)

Trausti (AL) hafdi somu ségu ad segja um pad ad einstaklingsmidadir bonuspottar

geetu leitt til samkeppni & milli starfsmanna:

[...] ég held ad pad sé betra kerfi fyrir alla ad hafa bara hop pvi pad getur myndast
meiri rigur ef ad starfsmenn eru ad rifast um kinnana.

(Trausti Jonsson, munnleg heimild, 30. september 2012)
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5.6.2 Starfsfélkio
Hér fyrir nedan, i toflu 2, eru upplysingar um starfsmannafjélda hja bilaumbodum og

bilasdlum sem rannsakendur toku fyrir.

Tafla 2. Starfsmannafjéldi bilaumboda og bilasalna

Nafn / Bilasala Starfsmannafjoldi
Ingimar Sigurdsson AL prir starfsmenn & veturna, fjorir
Nyja bilahdllin ehf. starfsmenn & sumrin.
Fanny S. Bjarnadéttir FL 160 starfsmenn i heildina par af 20 i s6lu
Toyota Kauptuni & nyjum og notudum bilum.
Haukur Baldvinsson FL Prettan starfsmenn i hasinu med
Toyota Selfossi verksteedinu, par af fjorir sélumenn
Gylfi Gunnarsson FL 40 starfsmenn i hasinu par af fimm
Bernhard ehf. s6lumenn
Trausti Jonsson AL prir starfsmenn allt arid
Bilfang

Eins og sja méa i toflunni, pa er algengara ad minni bilasdlur séu med arangurstengd
launakerfi. Bilaumbod sem eru med toluvert fleiri starfsmenn eru aftur & moti med
fost laun. Samkvaemt pessu er haegt ad segja ad Haukur hja Toyota Selfossi hafi rétt
fyrir sér pegar hann talar um pad ad arangurstengd launakerfi henti betur hja minni

fyrirteekjum.

Efnahagshrunid arid 2008 hafdi mikil ahrif & starfsemi bilaumboda og bilasalna og
minnkadi salan i kjolfar pess gridarlega. Samkvemt vidmelendum voru flestir
bilasalar med arangurstengd laun & pessum tima og var erfitt fyrir p4 ad nd endum

saman pegar ad laun peirra hrundu:

Eins og til deemis i hruninu ad pé vard bara enginn bonus i notudum bilum, pad bara
seldist nattarlega ekki bill og pad var alveg sama hvad peir voru ad standa sig pad
bara kom ekki vidskiptavinur inn, pad var enginn ad kaupa sér bil pvi pad atti bara
enginn pening. [...] peir lekkudu audvitad pvilikt i launum og peir eru ad halda uppi
heimili og eru med fjolskyldur og peir bara er eitthvad sem vid getum gert hérna,
petta er svo 6tryggt vantar upp & fjarhagslegt 6ryggi hja peim. [...] pa tokum vid bara
medaltalsbonus hja peim yfir eitthvad akvedio timabil og haekkudum grunninn peirra
og par af leidandi eru peir sattir sko. Hja peim var adalmélid ad halda vinnunni og
geta n&d endum saman heima fyrir.

(Fanny Svava Bjarnadottir, munnleg heimild, 20. september 2012)
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Trausti (AL) segir ad efnahagshrunid hafi ad sjalfsogdu haft einhver ahrif & solu
peirra til ad byrja med, en pé hafi adsteedur ekki verid jafn slemar fyrir pa eins og

fyrir bilaumbodin:

[...] pad hafoi ju ahrif en pad snerti okkur ekki eins mikid og t.d. bilaumbodin.
Umbodin hettu ad selja bila en pad var alltaf hluti af pjodinni sem hafdi kannski
kaupgetu og var ad skipta um bila. [...] Peir leitudu pa ekki til umbodanna pvi par
voru verdin ordin svo ha pannig ad notadi markadurinn var frekar virkur. [...] pad
kom parna timi eftir hrun par sem ekkert var ad gera en madur bara spiladi med eins
og allir en svo eftir aramatin byrjadi bara ad vera hellingur ad gera.

(Trausti Jonsson, munnleg heimild, 30. september 2012)

Eins og fraedin segja &ttu stjornendur ad studla ad samvinnu starfsmanna burtséd fra
pbvi hvort fyrirteeki notist vid fost eda arangurstengd launakerfi. Starfsmenn og
fyrirtekio sjalft eru ad vinna ad sama markmidinu og meiri samvinna getur komid i
veg fyrir samkeppni & milli starfsmanna. Ingimar (AL) segir pvi mikilvaegt ad minna

starfsmenn sina a pad ad peir eigi ad vinna sem lid en ekki einstaklingar:

Eg hef oft sagt vid strakana hérna ad petta er bara eins og lid, eins og fotboltalid, pvi
meira sem vid naum ad vinna saman pvi betra og audvitad er pad bara pannig ad
sérstaklega i svona vinnu, ad ef manni lidur vel i vinnunni pa er miklu meiri arangur.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

Ingimar taladi einnig um pad ad pegar kemur ad litlum hlutum sem auka starfsanaegju

starfsmanna hans, pa sé ekkert til sparad:

[...] til demis med adbunad starfsfolks pa finnst mér ekki vera spurning um ad spara
ef pad parf ad kaupa eitthvad eda vantar eitthvad, sumir vilja hafa svona bék og adrir
penna og enn adrir sérstaka skjai pannig ef ménnum lidur vel med pad pa er um ad
gera a0 eyda i pad pvi pad skilar sér alltaf i baettu starfi og betri arangri. [...] allt
svona faer menn til pess ad gera betur, peir sja ad fyrirtaekid vill ad peim lidi vel og ef
peim lidur vel pa kemur nattarlega pad besta Gt Gr hverjum og einum.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20.september 2012)

Misjafnt er hvernig stjornendur meta einstaklinga pegar peir rdda inn nytt folk og
sumir leggja aherslu & atridi sem 6drum finnst ekki skipta mali. bar sem bilaumbod

Hauks (FL) er stadsett Gti a landi purfa pau ekki & medmelum ad halda vid radningu
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nyrra starfsmanna. bau nyta ser frekar sambond vid folkio sem byr & stadnum par sem

allir pekkja alla:

Vid reynum ad lesa svolitid i pa sjalf bara, vid horfum néttdrlega & framkomuna og
hafni { mannlegum samskiptum. [...] vid notum medmeli ekki mikid sjalf. bad er
kannski meira pannig pvi vid erum i sveitinni, pa bara spyr madur um folk, pad
pekkjast allir.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 25. september 2012)

Fanny (FL) segir ad fyrir Toyota i Kauptuni séu medmeeli eitt af pvi mikilveegasta.
Pau radi ekki inn folk nema pad séu god medmeeli til stadar:

Vid rddum alls ekki inn nema ad vera med medmeli. begar madur hringir eftir
medmalum pa vill madur fa hreinskilin svor. Pad skiptir mjoég miklu mali.

(Fanny Svava Bjarnadéttir, munnleg heimild, 20. september 2012)

Gylfi (FL) var a 6dru mali og sagdist ekki taka neitt mark & medmalum pegar hann

rédi folk i vinnu. Par skiptu mestu mali fyrstu kynni hans af einstaklingnum:

Ef pa ert ad sekja um vinnu og kemur med medmeli fra einhverjum péa les ég pad
aldrei, tala ni ekki um pad ef ad pu kemur med pad sjalfur og ert buinn ad sja pad.
Pau segja ekkert. pad er engin hreinskilni i peim, umsakjendur geta lika valid sér
medmelendur sem segir ennpa meira til um hvad pessi adferd er gollud. [...] i minu
deemi er pad pannig ad pad er alltaf pegar ég hitti manneskjuna sem um radir, pa er
ég yfirleitt bdinn ad dkveda pad a fyrstu minGtunni hvort ad manneskjan hentar mér
eda ekki. pannig fyrstu kynnin eru ,soldid“ stér i minum huga og hvernig
manneskjan ber sig og heilsar manni og kynnir sig eda hvernig sem er, pad radur 6llu.

(Gylfi Gunnarsson, munnleg heimild, 29. september 2012)

Fanny (FL) taladi um pad ad Toyota i Kauptini sé ekki mikid fyrir pad ad rada

utanadkomandi folk i vinnu fyrr en buid sé ad kanna mdgulega starfskrafta innan dyra:

Fyrirtekid er svolitid merkilegt med pad ad vid erum mikid ad horfa innan dyra,
pegar ad stada losnar hérna pa erum vid mikio ad horfa & félkid sem vid erum med
fyrir, vid byrjum ekki ad auglysa.

(Fanny Svava Bjarnadottir, munnleg heimild, 20. september 2012)
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Samkvemt viomealendum er mikilveegt fyrir fyrirteeki peirra ad hafa reglulegt
frammistédumat fyrir starfsmenn, en tilgangurinn med pvi er fyrst og fremst ad baeta
arangur fyrirteekisins. Einnig telja vidmealendur ad mikilvaegt sé ad starfsmenn geti
fylgst med frammistodu sinni & audveldan hatt, til pess ad vita ad peir séu ad skila pvi
sem etlast er af peim. Flestar bilasdlur med arangurstengd launakerfi hafa goda
yfirsyn yfir &rangur hvers starfsmanns, par sem audvelt er ad fylgjast med arangri en
oftast er horft & sélu hvers starfsmanns. bad getur hins vegar verid erfidara fyrir
fyrirteeki med fost laun, par sem arangurinn er ekki sérstaklega meeldur. P6 notast flest
fyrirteekin vid télvukerfi, par sem hver sala er skrdd og hafa allir starfsmenn adgang
ad pvi dsamt pvi ad halda reglulega starfsmannafundi med annad hvort hverjum

starfsmanni fyrir sig eda 6llum i heildina.
Ingimar (AL) segir fra pvi hvernig pessu er hattad hja Nyju bilaso lunni:

Ja pad er allt inni i sdlukerfinu hja okkur og peir geta fylgst vel med stédu sinni. Allar
s6lurnar eru merktar hverjum og einum, pannig ad ég get alltaf skodad hver er ad
selja hvad og hvernig starfsmennirnir eru ad standa sig.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

Haukur (FL) hafdi sdému sdgu ad segja og Ingimar (AL):

Ja, vio fylgjumst alveg med arangri hvers og eins. Vid erum med petta allt i
télvukerfinu, mjog einfalt. peir geta lika séd pad sjalfir. Vid erum lika alltaf hérna
frammi allan daginn, annad hvort néldrandi eda hrésandi.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 25. september 2012)

Pad er eins hja Trausta & Bilfangi (AL) en par eru allar sdlur skradar inn i télvukerfid

og hafa allir starfsmenn adgang ad pvi:

[...] ja, vio sjaum selda bila i télvukerfinu hja okkur og afsolin og par eru néfnin &
peim sem ganga fra sélunum. Pannig haegt er ad sja pad sem buid er ad selja i pessum
manudi og svo er bara présenta af hverjum bil.

(Trausti Jonsson, munnleg heimild, 30. september 2012)

Hins vegar bidur kerfid hja Bernhard ehf. (FL) ekki upp & pess konar takni.
Stjornendur geta pé fylgst med gangi mala og haldnir eru reglulegir fundir med

s6luménnum par sem farid er yfir stodu:
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[...] kerfid hja okkur bydur ekki upp & pad ad starfsmenn geti fylgst med arangri
sinum, en pad er i umradunni i dag ad skipta pvi Ut, pannig ad pad verdi audveldara
ad meala arangurinn sem slikan. Hins vegar fylgjumst vid med pvi og pad er haldinn
fundur hérna med séluménnum & hverjum einasta manudagsmorgni og pa er farid yfir
sidustu viku og skodad hvad hver er ad selja.

(Gylfi Gunnarsson, munnleg heimild, 29. september 2012)

Fanny (FL) segir ad pau hjd Toyota Kauptuni reyni ad fylgjast med arangri
starfsmanna af bestu getu til pess ad tryggja ad hver starfsmadur njoti sanngirni hvad

vardar laun og launahaekkanir:

Vio hofum i rauninni ekkert akvedid kerfi. [...] vid tokum patt i launakénnun einu
sinni & ari og berum fyrirteekio allt saman vid pessa launakdnnun til pess ad sja
hvernig félk litur at midad vid markadinn. [...] pannig ef pad hallar & einhvern hvad
vardar markadslaun, pa leidréttum vido pad alveg strax, pvi vid atlum ad borga
markadslaun.

(Fanny Svava Bjarnadottir, 20. september 2012)

Ingimar (AL) kom inn & pad ad starfsmenn bregdist yfirleitt vel vid pvi ad fylgst sé
med arangri peirra. Oft myndist p6 smavegis samkeppni @ milli peirra, en pad se alls

ekki pannig ad pad purfi ad hafa ahyggjur af pvi:

[...] oftar en ekki pa verdur oft sm4 samkeppni 4 milli manna og f6lk mjog jakvaett
fyrir pvi ad verid sé ad fylgjast med arangri peirra.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

Haukur (FL) telur ad séluatlanir sem gerdar eru fyrir hvern manud og ar séu akvedin

hvatning fyrir starfsmenn hans, par sem peir vilja allir nd settum markmidum:

Ja, pad eru néattarlega aztlanir i nyjum bilum, vid erum kannski ekki med petta eins
jardad nidur eins og staerri umbodin, en vid gerum agtlanir & hverju ari med nyja bila.
Svo erum vid med svona undirliggjandi astlanir i hverjum manudi, vid erum med
svona markmid sem vid viljum nd, svona hér um bil t6lur i hverjum manudi. Badi
mér og strakunum finnst surt ef pad naest ekki. pad er dkvedin hvatning i pvi lika. Pad
vilja allir n4 ad selja pennan dkvedna fjélda af bilum.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 25. september 2012)
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begar Ingimar (AL) var spurdur um pad hvernig honum fyndist vidhorf starfsmanna
vera gagnvart &rangurstengdum launum, pa sagdi hann ad pad veri nokkud

mismunandi eftir adilum:

pad er nokkud mismunandi eftir hvort um er ad reeda folk sem buid er ad festa rao sitt
og setja sig i fastar greioslur eda er i foreldrahGsum og skuldlitio, pvi pad félk er
jakveedara gagnvart arangurstengdum launum. pegar fdlk er barnlaust og jafnvel an
skuldbindinga, pa ma segja ad pad sé meira ahaettusaekid, peir eru tilbunir ad taka
meiri ahettu i starfi ef ad peir purfa ekki ad borga skuldir eda sja fyrir heimili. Hins
vegar pegar um er ad reda fjolskyldufolk, pa er petta 6fugt. Pa er folk frekar
aheettufelid og ekki til i ad spila med launin sin, pvi pau purfa & fostum launum ad
halda hvern manuo.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

Vidhorf starfsmanna gagnvart arangurstengdum launum segir Trausti (AL) vera mjog
good og allir séu sattir, par sem peir geri sér algjorlega grein fyrir stédu mala og viti

nokkurn veginn vid hverju eigi ad bdast i hverjum manudi fyrir sig:

Madur veit alveg ad pvi ad pad eru 2-3 manudir & ari sem eru roélegir og pa eru bara
minni verkefni. [...] Petta er ad okkar mati skarra kerfi pess a milli. Vid sképum
innkomuna, vio erum ekki i askrift & einhverjum, vid erum ad selja bila og vid
rukkum sélulaun fyrir, pannig ad pad er rosalega haepio ad vera med fost laun i
pannig starfi ad minu mati.

(Trausti Jonsson, munnleg heimild, 30. september 2012)

Umdeilt er hvort einungis fost laun séu ndgu mikil hvatning til pess ad starfsmenn
skili dsetludum arangri i starfi bilasala. Margir telja ad arangurstengd laun virki best,
vegna pess ad peningar séu eina hvatningin sem starfsfolk parfnist. Fanny (FL) var

ekki sammala pessu eins og hér kemur fram:

Starfsmenn eru alveg ad skila jafn miklum &rangri og pegar vid vorum med
arangurstengt launakerfi, hér eru lika bara svo stifar aeetlanir, vid erum bara med rosa
aaetlanir og erum alltaf ad reyna toppa okkur fra ari til ars, audvitad erfitt i hruninu en
pu veist pad er svona viss sigur ad na aetluninni. [...] pannig vid erum ad reyna gera
adra hluti pannig ad pér lidi vel i vinnunni. Mér finnst pad ekki skipta siour mali
vegna pess ad laun eru ekkert allt eda pu parft ad geta ndd endum saman, pa parft ad
geta gefid bornunum pinum ad borda, pa parft ad geta borgad af hdsinu pinu og svona.

En pegar & botninn er hvolft og ef pu nerd endum saman pé eru laun kannski i 5. sati
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hja folki & eftir hvernig pér lidur 1 vinnunni. [...] Pad parf lika bara ad syna folki
athygli, hlusta & folkid og lika bara mikilveegt ad folk finni ad pad sé verid ad sinna
pvi. [...] ég held lika ad undanfarin ar hafi starfsanaegja folks aukist. pad rikti toluverd
dvissa og atvinnuleysid haekkadi eftir hrunid, pannig ég held ad félk sé mjog pakklatt
fyrir ad hafa vinnu og er pa tilbuiod ad leggja sig allan fram til pess ad halda vinnunni
sinni, burtséd fra pvi hvort pau hafi fost laun eda arangurstengd laun.

(Fanny Svava Bjarnadoéttir, munnleg heimild, 20. september 2012)

5.6.3 Innri — og ytri hvatar

Flestir vidmalendur voru sammala pvi ad badi ytri og innri hvatar veeru mikilveegir
pegar kemur ad pvi ad studla ad starfsanagju og til pess ad hvetja starfsmenn afram i
starfi. betta a po sérstaklega vid pa vidmalendur sem eru med fost laun, par sem pau
pykja minna hvetjandi en arangurstengd laun. Allir viomalendur voru med einhvers

konar hvata en peir voru po mismiklir.

Adspurdur hvort hann hafi einhverja innri eda ytri hvata, pa segist Ingimar (AL) reyna

ad gera eitthvad med starfsménnum sinum, til deemis pegar sala gengur mjog vel:

Pad eru engar stdduheaekkanir hja okkur en oft ef pad eru g6dir manudir, pa hef ég
sagt vio p4, vio forum Gt ad borda ef vid naum pessu og vid forum i bid ef vid ndum
pessu, pannig pad eru svona litlir bonusar i og med. [...] og allt er petta audvitad
sOluhvetjandi.

(Ingimar Sigurdsson, munnleg heimild, 20. september 2012)

pegar fyrirtaeki er med fost laun er mikilveegt ad hafa einhverja hvata til pess ad hvetja
starfsmenn og studla ad starfsanaegju, par sem oft er talid ad fost laun ein og sér veiti

starfsménnum ekki naegilega hvatningu til pess ad skila arangri i starfi:

Vid reynum oft ad gera eitthvad eins og svona hvataferdir og sma klapp & bakid i
leidinni. petta er rosalega naid hérna, vid vitum allt um alla, vid erum bdin ad vinna
svo lengi saman og petta er svo litid. Annars myndi ég segja ad hlunnindin séu
klarlega félgin i adstéounni hérna, vid erum med svona herbergi par sem folk getur
slappad af og spilad biljard eda eitthvad slikt og starfsmenn nyta sér petta hiklaust.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 25. september 2012)

Eins og fyrr segir er mikilvaegt ad starfsménnum lidi vel i starfi sinu og ad stjérnendur

leggi aherslu a gdédan starfsanda innan fyrirteekisins. Oft er petta gert med ymsum
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atburoum til pess ad létta andramsloftid og pjappa hépnum saman. Einnig veita
fyrirteeki starfsmonnum sinum oft ymis fridindi eins og Fanny (FL) segir fra hér:

Vid erum med fullt af fridindum i gangi og vid erum til ad mynda med métuneyti
hérna par sem ad maltidin er & 325 kronur & dag og vid erum ad tala um ad maturinn
er virkilega goour hérna. Svo greidum vid nidur likamsraktarkort fyrir starfsmenn.
[...] vid greidum lika nidur krabbameinsskodanir, hjalpum folki ad hatta ad reykja,
vid erum med svona heilsustefnu. [...] vid erum med leekni sem er til vidtals fyrir
bara Toyota einu sinni i viku og pa getur starfsmadur farid til leeknis an pess ad panta
tima. [...] og vid erum med svona slaum i takt herferd hérna innan dyra, par sem vid
erum ad taka litla vidburdi og sterri vidburdi og alltaf ad reyna gera eitthvad
skemmtilegt saman. Svo er pad starfsmannafélagid sem er mjog 6flugt. Pad er alltaf
eitthvad ad gerast einu sinni i manudi svona hér um bil.

(Fanny Svava Bjarnadéttir, munnleg heimild, 20. september 2012)

Gylfi segir ad peir séu ekki med neina akvedna hvata en reyni po ad skipuleggja

atburdi og pess hattar fyrir starfsmenn:

Pad er ekkert akvedio, vid reynum ad gera vel vio folkio okkar. Vid erum med
starfsmannafélag sem skipuleggur arshatidir og aodra atburdi. [...] vid erum heldur
ekki med nein bilahlunnindi eda neitt svoleidis. [...] allir okkar starfsmenn njota ju
betri kjara i kannski kaupum & einhverri pjonustuvoéru eda pjonustu, pad er sem sagt
meiri afslattur sem peir fa.

(Gylfi Gunnarsson, munnleg heimild, 29. september 2012)

préatt fyrir ad fyrirteeki séu med fost laun, pa er pad oft sem yfirmadur eda stjornendur
launa starfsfolki sinu med aukabdnus ef peir telja pad vera ad standa sig sérstaklega

vel, eins og Haukur (FL) nefnir hér:

Pad detta alveg inn svona einn og einn bonus 60ru hverju sko. [...] Pad eru pa
launab6nusar sem batast & launin. Pad er pa bara algjorlega Gt i loftid ef pad kemur,
pad er ekkert akvedio neitt fyrir fram. [...] p4 er pad bara dkvedinn manudur sem er
buinn ad ganga mjog vel, g6d innkoma, g6d sala og kannski jafnvel einhver einn
einstaklingur sem er bdin ad standa sig mjog vel, ad pa héfum gaukad svona svolitid
auka i umslagid. Pannig pad er svona viss hvatning, menn vita alveg ad pvi ad ef peir
standa sig mjog vel, pa hafa peir mdguleika & ad fa adeins meira.

(Haukur Baldvinsson, munnleg heimild, 25. september 2012)



44

Ekki eru oll fyrirtaeki med hlunnindi fyrir sina starfsmenn eins og Trausti (AL) sagdi
fra, sérstaklega ekki pegar starfsmenn eru fair:
[...] vid erum ekki med neitt pannig. Ekkert hvatakerfi, pad er bara selja meira og fa

meira borgad.
(Trausti Jonsson, munnleg heimild, 30. september 2012)
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6. Nidurstodur og umradur

Pegar rannsakendur hofu rannséknina gerdu peir rad fyrir pvi ad audvelt yrdi ad finna
bilasélur eda bilaumbod med &rangurstengd laun. Raunin vard hins vegar su ad
toluvert erfitt var ad finna bilasdlur eda bilaumbod med pess héattar launakerfi.
Astaedan var st ad morg fyrirteeki hofdu skipt Gr arangurstengdum launum yfir i fost
laun pegar bilamarkadurinn hrundi i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008. Starfsmenn
hofou ekki stjorn & adstedum og ekkert seldist af bilum, sama hversu mikid
starfsmenn 16gdu 4 sig til pess ad na arangri. A endanum hdfdu 611 bilaumbodin skipt
yfir i fost laun, par sem markadurinn & nyjum bilum var téluvert erfidari en & notudum
bilum, peir voru dyrari og kaupgeta folks hafdi minnkad. Astandid var skarra &
bilasélunum, par sem efnahagshrunid hafdi minni ahrif & markadinn med notada bila.
Hluti af pjodinni hafdi enn semilega kaupgetu og var ad skipta um bila sem var til
pess ad nokkrar bilasdlur kusu ad halda sig vid arangurstenginguna og prauka petta
erfida timabil. Petta stod po adeins yfir i stuttan tima, pvi adeins nokkrum manudum
seinna tok markadurinn vid sér aftur og salan jokst til muna. Margar bilas6lur skiptu
b0 yfir i fost laun.

Eftir ad rannsakendur hofou haft samband vid tveer bilas6lur med arangurstengd
launakerfi og prju bilaumbod med fost launakerfi, pa kom ad pvi ad stadfesta pa
kenningu. bad var gert med ad hafa samband vid baedi fleiri bilaumbod og bilasdlur.
Nidurstadan vard st ad 6ll bilaumbod hérlendis notast vid fost launakerfi, en pad er
misjafnt pegar kemur ad bilasélum, par sem par eru ymist med arangurstengingu eda

fost laun.

Freedin segja ad fyrirteeki verdi ad innleida launakerfi i samraemi vid starfsemina til
pess ad na hamarksarangri og ad tilgangur pess skili sér. Starfsmenn verda ad vita til
hvers sé @tlast af peim, hvernig peir standi sig, ad fa leidsogn og hrés. Timarnir eru
fljotir ad breytast og pvi er mikilveegt ad stjérnendur séu med puttann & pualsinum og
sjai um pad ad innleida og setja upp ny launakerfi ef pess parf, til pess ad koma i veg

fyrir ad pau verdi Urelt.

EkKi er greinilegur munur & frammistodu starfsmanna sem eru a féstum launum og
pbeirra sem eru a arangurstengdum launum, pratt fyrir ad viomelendur téludu um pad
ad oft vantadi hvatningu pegar starfsmenn vinna a fostum launum. Komid hefur i ljés
ad i peim fyrirteekjum koma stjornendur med adra hvatningu i stadinn til pess ad

virkja starfsmenn sina.
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Allir viomalendur pekktu til arangurstengdra launakerfa, par sem peir h6fdu notast

vid slik kerfi. Flestir hofdu rekid sig & gollud kerfi sem annad hvort voru urelt eda

ekki nagilega hvetjandi.

I toflu 3 hafa verid dregnir saman helstu kostir og gallar arangurstengdra og fastra

launakerfa samkveemt freedum og nidurstédum rannsdknarinnar. Pad er gert til pess

ad veita betri yfirsyn og audvelda samanburd a kerfunum. Pad méa p6 nefna ad kerfin

eru mismunandi uppbyggd hja hverju fyrirteeki og pvi eiga eftirfarandi kostir og

gallar ekki alltaf vid.
Tafla 3. Kostir og gallar launakerfa

Arangurstengd  Launpegi
launakerfi

Vinnuveitandi

Kostir

Hvatning.

Aukin starfsanaegja.
Aukid sjalfstraust.

Heerri launagreidslur.
Adgengi ad frammistdou.
Hopbdnus.

Bonusbanki.

Gallar

Eykur samkeppni.

Fjarhagsleg ovissa.
Launagreidslur geta verid lagar
med 100% arangurstengingu.
Einstaklingsmidadur bonus.

Fost launakerfi

Kostir

Eykur framleidni.

Fastur kostnadur hakkar ekki vid
100% arangurstengingu.
Vinnuframlag starfsmanna eykst.
Starfsanagja og sjalfstraust leida til
aukinnar frammistodu.

Rétt uppsetning.

Gallar

Eykur samkeppni.

Hamlar samvinnu.

Geta dregid Gr gedum voru eda
pjonustu.

Réng uppsetning.
Skammtimahugsun.

Kostir

Fjarhagslegt 6ryggi.

Fastar launagreidslur.

Aukin starfsanagja vegna 0ryggis.
Aukid sjalfstraust vegna oryggis.
Launa- og stoduhaekkanir.

Gallar
Vantar hvatningu.
Geta reynst letjandi.

Kostir

Myndar traust samband & milli
stjérnenda og starfsmanna.

Hvetja ekki til mikillar samkeppni.
Starfsanagja og sjalfstraust leida til
aukinnar frammistodu.

Gallar

Vantar hvatningu.

Eykur fastan kostnad fyrirtakis.
Erfitt ad fylgjast med &rangri.
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Vidmelendur notudust vid tveer tegundir af launakerfum, annars vegar par sem
arangurstenging er 100% og hins vegar par sem er &kvedinn grunnur og
arangurstenging eftir pad. Haegt er ad byggja upp pessi launakerfi med tvennum heetti,
par sem annad hvort er notast vid einstaklingsmidadar bonusgreidslur eda hopbonus.
Vidmealendur sem pekktu til arangurstengdra launakerfa voru allir samméla um pad
ad frekar @tti ad nota hopbonusa, par sem allir stefndu ad sameiginlegu markmidi
sem studladi ad samvinnu starfsmanna. Astedan fyrir pvi er si ad
einstaklingsmidadir bonusar geta badi leitt til Osettis og samkeppni & milli

starfsmanna.

Arangurstengd laun eru i flestum tilfellum hvetjandi en varast parf ad pau verdi ekki
of hvetjandi. Pad getur leitt til pess ad starfsmenn hugsi of mikid um bénusinn. bad
getur komid nidur a gedum pjonustunnar og 6drum daglegum stoérfum sem getur haft

vond ahrif & langtimaasetlanir.

Nidurstodur syna ad pad vantar akvedna hvatningu pegar kemur ad fostum
launakerfum. petta voru allir viomalendur sammala um. bad kemur p6o & moti ad fost
laun veita starfsmonnum fjarhagslegt 6ryggi og greinilegt er ad hluti af peim

starfsmdnnum sem starfa sem bilasalar sakist eftir pvi.

Starfsdnazgja er mismunandi eftir einstaklingum og i pvi efni er hegt ad skoda
kenninguna um parfapyramidann, sem segir ad einstaklingar geti verid a mismunandi
stigum pyramidans. Peningar geti til deemis verid hvati fyrir einn adila a medan annar
hafi meiri porf fyrir félagslega samveru. Onnur kenning sem tengist starfsanaegju er
sanngirniskenningin sem snyr ad pvi pegar starfsmenn fara fram & pad ad fa borgad i
samreemi vid frammistodu. Markmidakenningin kemur einnig inn & starfsanagju, par
sem fjallad er um pad ad starfsmenn verdi ad hafa skyr og krefjandi markid sem séu

raunhaf.

Margir stjornendur leggja aherslu & pad ad adbunadur starfsmanna sé til fyrirmyndar
0g engu til sparad. Godur adbunadur og gott vinnuumhverfi er grundvollur fyrir pvi
ad starfsménnum lidi vel i vinnunni. Slikt hefur géd ahrif a starfsanegju sem skilar

sér i jakveedri frammistéou starfsmanna.

Eftirlit med starfsmdnnum getur kallad fram beaedi jakveeda og neikveaeda frammistoou.

Pad veldur streitu hja sumum en 6drum finnst pad hvetjandi.
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Pegar rédningar eiga sér stad byrja morg fyrirteki a pvi ad athuga med nuverandi
starfsmenn, adur en auglyst er eftir starfsménnum utanhuss. begar bdid er ad vinna ur
umsoknum koma medmeeli til ségunnar, en pad er misjafnt hvort starfsmannastjorar
nyti sér pau. Sumir viomelendur telja pau skipta mali og taka mark & peim en adrir
telja pau Gareidanleg. Misjafnt er hvernig starfsmannastjorar meta umsekjendur, par
sem sumir leggja mikla &herslu & umséknir og medmeli, & medan adrir horfa frekar &
viotol. P& eru umszkjendur metnir frekar eftir persénuleika sem gefur

starfsmannastjora feeri & pvi ad taka akvordun um radningu eftir fyrstu kynni.

Nidurstodur leiddu i lj6s ad aheattuseknir starfsmenn seakjast frekar eftir
arangurstengdum launum, par sem peir eru tilbanir ad taka meiri ahattu og geta pvi
fengid heerri laun fyrir vikid. Petta & almennt vid um starfsmenn sem ekki eru banir ad
festa rad sitt og eru skuldlitlir. Hins vegar s&kjast ahaettufelnir frekar eftir fostum
launum sem veita fjarhagslegt 6ryggi. Petta eru gjarnan einstaklingar sem telja fastar
launagreidslur 6ruggari til pess ad sja fyrir heimili og borga skuldir.

Oll fyrirtaeki, hvort sem pau eru med arangurstengd eda fost laun, bla yfir baedi innri
0g ytri hvétum sem eru po i mismiklum meeli. Fyrirteeki notast vid svipada hvata en
peir eru pé mismunandi uppbyggdir, par sem fyrirteekin eru misstor og starfsemin eftir
pvi. Hvatar eru afar mikilveegir fyrir 6l fyrirteeki vegna pess ad peir auka
starfsdnaegju og par med frammistddu starfsmanna. Bonusar eru einnig hvetjandi en
adeins til skemmri tima. Nidurstddur syna ad peningar eru ekki allt. Pegar upp er
stadid og folk nar endum saman geta adrir hlutir vegid meira hja starfsménnum og

ma par nefna starfsanaegju og adra hvata.

[ dag eru flestir starfsmenn anaegdir med pad eitt ad hafa vinnu og meta hana meira en
aour fyrr, par sem atvinnuleysi jokst gifurlega eftir efnahagshrunid arid 2008 og mikil
ovissa og fjarhagslegt 66ryggi hefur rikt i pjédfelaginu fra peim tima. Starfsmenn
leggja sig fram i starfi til pess ad na arangri, burtséd fra pvi hvernig launakerfin eru.

Peir saekjast fyrst og fremst eftir 6ruggu starfi og innkomu.

Allir viomalendur voru sammala um pad ad mikilvegt veeri ad fylgjast med
frammistodu hvers starfsmanns og einnig &ttu starfsmenn ad hafa tok & pvi ad skoda
frammistodu sina sjalfir. Frammistada starfsmanna er skrad i télvukerfi fyrirtaekisins
0g po6 svo ad oll fyrirteekin séu med mismunandi kerfi, pa pjona pau sama tilgangi.

Allir viomalendur hoéféu pad einnig sameiginlegt ad vera med vikulega
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starfsmannafundi, par sem fario var yfir st6du mala og télur fra fyrri &rum bornar

saman vid nlverandi stoou.

Nidurstodur syndu ad peir viomelendur sem toku pétt i rannsokninni voru sattir vid
launakerfi pau sem sem peir storfudu i og toldu pau skila tiletludum &rangri. bratt
fyrir pad voru vidmelendur sammala um pad ad alltaf veeri haegt ad gera betur, par
sem fost laun skorti aukna hvatningu og arangurstengd laun geetu leitt til neikvaedrar
samkeppni.

Pad ber pd ad hafa i huga ad ekki er haegt ad alhaefa um nidurstédur rannséknarinnar,
par sem drtakid var litid og notast var vid 0st6dlud vidtdl. Markmid rannséknarinnar
var ad varpa ljosi & ahugavert efni og fa fram vidhorf viomeaelanda til a&rangurstengdra
og fastra launakerfa, benda & kosti og galla og loks ad bera pessi kerfi saman.

Ahugavert veeri ad taka fyrir sterra urtak og fa med pvi betri mynd af efninu. bPad
meetti einnig framkveema frekari rannsokn, par sem sami starfsmadurinn myndi vinna
i einn manud a féstum launum og annan manud a arangurstengdum launum og sja par

muninn & milli. Slikar rannsdknir verda p6 ad bida betri tima.
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Vidauki A

Opinn spurningalisti — Arangurstengd launakerfi

Fyrsti hluti - Bakgrunnsspurningar

1.
2.
3.

Hver er menntun pin?
Hver er stada pin innan fyrirteekisins?
Hversu lengi hefur pa unnid hja fyrirteekinu?

Annar hluti — Um launakerfid sjalft

4
5
6.
;
8
9

10.
11.
12.
13.
14.

Hvers konar launakerfi er hja fyrirteekinu?

Hvada rok eru & bakvid ad petta launakerfi var valid frekar en eitthvad annad?
Hefur petta launakerfi alltaf verid? Ef ekki, hver var asteeda breytingarinnar?
Hverja telur pa helstu kostina vid launakerfid ykkar?

Hverjir eru helstu gallar eda hvad meetti vera betra?

. Telur pu ad starfsmenn séu ad na peim arangri sem til er atlast? Ef svo, er pad

ataf launakerfinu eda er 6nnur hvatning ad baki?

Hversu oft greidid pid at bonusa?

Eru pid med bénusbanka?

Eru pid med pak & bonusgreidslum hja ykkur?

Eru kerfin hugsud til lengri eda skemmri tima?

Telur pu ad pad sé betra ad arangur sé tengdur vid einstaklinga eda jafnvel alla

heildina?

Pridji hluti - Starfsmenn

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Hversu margir starfsmenn eru hja fyrirteekinu?

Hvernig metid pid frammist6du starfsmanna?

Til hvada starfsmanna neer kerfid?

Hverjir taka patt i pvi ad hanna kerfid, hvada markmidum parf ad na o.s.frv.?
Koma starfsmenn ad markmidasetningu i tengslum vid arangurstengdu launin?
Hvernig finnst pér vidhorf starfsfolks vera gagnvart arangurstengdum launum?
Hvernig finnst pér starfsfolk bregdast vid pvi ad fylgst sé med arangri peirra?
Telur p0 ad pad sé betra ad arangur sé tengdur vid einstaklinga eda jafnvel alla
heildina? Ef svo, hvers vegna?

Geta starfsmenn fylgst stodugt med frammistddu sinni?

Ef svo, hvernig pa, geta peir borid sig saman vid adra (6fundsyki/samkeppni)?

Fjorai hluti — Innri og vtri hvatar
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24. Eru einhverjir adrir hvatar hja fyrirteekin (biokort, kort i hreyfingu 0.s.frv.)?
25. Hvada innri hvatar eru hja fyrirteekinu (hros, stoduhaekkun o.s.frv.)?

26. Hvada yrti hvatar eru hja fyrirteekinu (launahakkun, bonusar o.s.frv.)?

Opinn spurningalisti — Fost launakerfi

Fyrsti hluti - Bakgrunnsspurningar

1. Hver er stada pin innan fyrirteekisins?
2. Hver er menntun pin?

3. Hvad hefur pa unnid lengi hja fyrirteekinu?

Annar hluti — Um launakerfid sjalft

Hvers konar launakerfi er hja fyrirteekinu?

Hvada rok eru a bakvid pad ad petta launakerfi var valid frekar en eitthvad annad?
Hefur petta launakerfid alltaf verid? Ef ekki, hver var asteeda breytingarinnar?
Hverja telur pa helstu kostina vid launakerfid ykkar?

Hverjir eru helstu gallar eda hvad meetti vera betra?

© o N o 0 &

Telur pa ad starfsmenn seu ad na peim arangri sem til er etlast?

10. Telur pu starfsmenn vera ad nd peim arangri vegna launakerfisins eda er einhver
onnur hvatning ad baki (launahakkun, stigvaxandi laun o.s.frv.)? Ef ekki, af
hverju?

11. Telur pa ad einungis fost laun séu ndg og mikil hvatning fyrir starfsmenn?

Pridji hluti - Starfsmenn

12. Hversu margir starfsmenn eru hja fyrirtaekinu?

13. Hvernig eru starfsmenn metnir inn i byrjun (menntun, geta, teknikunnatta,
medmeli 0.s.frv.)?

14. Er eftirlit med pvi hvort starfsfolk se ad skila peim arangri?

15. Er einhver akvedinn ,straktar* a hekkun & launum? Hvernig metid pid

arangurinn sem pid byggio a?

Fjorai hluti — Innri og vtri hvatar

16. Eru einhverjir adrir hvatar sem hja fyrirteekinu? Veitid pid einhvers konar
hlunnindi fyrir starfsfolkid (bidkort, kort i hreyfingu 0.s.frv.)?
17. Hvada innri hvatar eru hja fyrirteekinu (hrés, stéduhaekkun o.s.frv.) ?

18. Hvada ytri hvatar eru hja fyrirteekinu (launahaekkun, bonusar o.s.frv.)?



Vidauki B. Toflur

Tafla 1. proun i innflutningi bila til Islands.

Ar Nyir | Notadir | Samtals
1992 8.149 520 8.669
1993 6.121 332 6.453
1994 5.970 326 6.296
1995 7.255 622 7.877
1996 8.928 1.670 10.598
1997 11.310 1.826 13.136
1998 14.988 1.723 16.711
1999 17.050 1.929 18.979
2000 15.583 1.536 17.119
2001 8.396 623 9.019
2002 7.864 621 8.485
2003 11.312 1.309 12.621
2004 13.951 2.550 16.501
2005 20.873 5.064 25.937
2006 20.198 2.922 23.120
2007 19.305 3.298 22.603
2008 10.584 1.724 12.308
2009 2.337 256 2.593
2010 3.395 306 3.701
2011 5.476 471 5.947

jan-sept. 2012 6.807 512 7.319

Tafla 2. Atvinnuleysisstig & islandi sidastlidin 10 ar.
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Ar

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Atvinnuleysi

3,36%

3,07%

2,60%

2,87%

2,30%

3,00%

7,25%

7,571%

7,04%

6,29%




