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Utdrattur

Markmi0 pessarar ritgerdar var ad greina og meta i samvinnu vid fyrirtaekio Karl K. Karlsson
ehf um hagkvamni Gtvistunar vorustjornunar eda ekki. Félagid stendur & timamotum sokum
breyttra adstedna & markadi og innan félagsins sjalfs. Prir meginpettir ldgu til grundvallar.
Metid var i fyrsta lagi hvort halda etti 4&fram ad reka voruhus eins og verid hefdi, 4 sama stad
par sem félagid er i dag. [ 6dru lagi var metid hvort @tti ad flytja starfssemina en reka afram
somu starfssemi en betur snidid ad breyttum porfum pess. 1 pridja lagi og pvi sidasta var
metid hvort skynsamlegt vari ad tvista pessum peetti félagsins til adila sem bjoéda upp 4 slika
pjonustu. Valid var timabil par sem allir peettir 1 rekstri voruhussins voru greindir eins og
mottokur og tegund peirra, hysingin sjalf, moéttaka og medferd pantana, tiltektir peirra og
fragangur til afhendingar. Verkefnid leiddi i [jos ad ekki vaeri merkjanlegur munur & kostnadi
hvort heldur sem félagid raeki afram sitt voruhas eda tvistadi peim peatti. Pad er pvi ekki
talid pjona porfum félagsins ad utvista pessari starfssemi. Enginn sérstakur avinningur
fengist med sliku og ad auki myndi ad Sllum likindum akvedin samlegdarahrif glatast.
Nuverandi hisnedi er pod of stort og annadhvort parf félagid ad na breyttum leigusamningi
vid huseiganda eda leita sér a0 nyju husnadi sem myndi henta félaginu betur hvad staerd og

nytingu varoar.
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1. Inngangur

Vorustjornun hefur i gegnum aldanna ras proast fra pvi ad vera tiltélulega einfold utfaersla 4
medferd adfanga i fyrirteekjaeiningum i floknar urlausnir sibreytilegra parfa par sem fyrirtaeki
eru orOnar margbreytilegar vioskiptasamstedur (Lummus, Krumwiede, Vokurka, 2001).
Lengst af hefur styring vorustjornunar verid innan hvers fyrirtaekis par sem jafnan einn
einstaklingur eda litil deild hefur s€d um alla petti sem falla par undir. Hér er pa att vio litil
og eda medalstor fyrirteki. Umtalsverd préun hefur na att sér stad par sem uthysing er m.a.
ordinn raunhafur valkostur. P4 ber ad hafa i huga ad uthysing er ekki einungis flutningur
verkefna frd einum til annars heldur er hér um ad reda langtima samstarf tveggja adila sem
byggist 4 trausti og porfum peirra beggja. Fyrir nokkrum aratugum var frekar litid
flandsamlegum augum 4 slika verkaskiptingu ensamfara auknum skilningi 4 moguleikum
pess sem kunna ad felast 1 sliku samstarfi hefur pad breyst. (Bowersox, Closs og Stank,
2003).

AJ tthysa vorustjornun ad hluta, svo ekki sé talad um i heild er mikilvaeg akvordun. Uthysing
hefur faerst verulega i voxt 4 undanfornum aratugum. Sem demu ma nefna ad 60% fyrirtekja
a Fortune 500 listanum i kringum arid 2000 nyttu sér pridja adila pjénustu i vorustjornun ad
einhverju eda dllu leyti. Jafnframt hefur verid buist vid ad uthysing muni aukast til muna &
komandi arum & alpjodlegum vettvangi. Helstu vandamalin vid slikar akvardanatdkur eru
skortur & réttri greiningu parfa, skilnings og vaentinga til sliks. P6 horft sé til pess ad uthysing
til pridja adila eigi ad vera samstarf til lengri tima, virdist oft vanta 4 ad i rauninni sé pad svo.
Frekar sé horft til pess ad dkvedinnar pjonustu sé krafist sem motadili eigi ad uppfylla. Pad er
pvi mikilegt ad hluti forsenda til slikrar akvordunartoku sé skilningur og markmid um hvao i
henni felst og ad hluti pess sé skilgreint samstarf beggja adila. Par er skyrt Gt mikilvaegi pess
a0 taka med allar breytur, allt fra peirri spurningu athverju uthysing og/eda samstarf s¢
mogulegt, hvada ytri ahrif parf ad hafa til hlidsjonar og taka med, hvada pettir sem
naudsynlegar eru i undirliggjandi samstarfi og ad lokum hver eigi hin skilgreinda ttkoma ad

vera (Lambert, Emmelhainz og Gardner, 1999).

Tilgangur verkefnis pessa er ad adstoda félagid Karl K. Karlsson ehf vid greiningu og
ventanlega akvordun um hvort félagid eigi ad halda afram ad reka voruhus og skylda
starfssemi pess innan félagsins eda hvort sé hagstedara ad fela pad pridja adila, p,e. uthysa

ofangreindu verkefni. Greina 4 fyrst og fremst fjarhagslega afleidingu pess og hagkvamni.



Karl K. Karlsson ehf vill ad skodad verdi og metin hagkvemasti kostur samkvaemt

eftirfarandi;

* F¢lagio styri afram innan félagsins, 4 sama stad, allri vorustjornun pess eins og verid
hefur

* Félagio kanni moguleikann 4 a0 fara i nytt hlisnaedi en styri jafnframt afram allri
vOrustjornun.

* A0 kannad verdi hagkvaemni pessi ad uthysa ad 6llu leyti eda hluta vorustjérnun

félagsins

Karl K. Karlsson ehf hefur fra upphafi stofnars 1946 einbeitt sér ad innflutningi og heildsolu
en aldrei smasdlu. Fyrstu arin var adallega flutt inn hdgada gjafavara eins og postulin og
leirvara. Jafnframt var félagio umbodsadili fyrir nokkur merki i afengisgeiranum en pa var
16ggjofin onnur en hin er i dag. Einkaadilum var ekki leyfilegt ad flytja sjalfir inn og selja
afengi heldur hafdi Afengis og Tobaksverslun Rikisins (ATVR) einkaleyfi, badi 4
innflutningi og s6lu. Pad var pvi eingdngu um ad reda tekjur i formi umbodslauna til handa
félaginu. A seinni timum var pessu fyrirkomulagi breytt. Einkaadilum var gefid leyfi til
innflutnings og pa jafnframt ad selja til ATVR og adila sem hefdu til pess leyfi ad kaupa
afengi, sbr veitingastadir, hotel og barir. { kjolfarid vard félagid einn af staerstu innflytjendum
afengis 4 Islandi. Félagid hefur fram ad pessu lagt aherslu 4 ad hafa fulla stjorn 4
adfangakedjunni med sjoflutning sem undantekningu en pd pannig ad pad sjai um bokanir
o.p.h. Verkefnid mun pvi fjalla um hagkvaemni pess ad vidhalda ntiverandi fyrirkomulagi

eda uthysa ad hluta eda 6llu leyti vidkomandi vorustjérnun.

2. Uppruni og proun vorustjornunar

Uppruni vorustjornunar er ad morgu leyti 6ljos. Islenska pydingin, pad er vorustjornun 4
enska heitinu ,,logistics* kann ad vera takmarkandi par sem hin islenska tengir sig vid ordid
voru 4 medan erlenda notkunin 4 ordinu, logistic, neer yfir svo miklu meira, samanber,
flutningina, skipulag, honnun, fjarmal og svo metti lengi telja. Ein af fyrstu tengingum sem
finna ma vardandi vorustjornun 4 uppruna sinn i hernadi hér fyrr & 6ldum, allavega fra arinu
1898, samkvemt grein sem birtist 1989 af halfu Simpson og Weiner, en par er fjallad um
,logistics® sem listina vid ad stjorna og medhondla her i hernadi. Frakkar medal annars
toludu um pessa adferd vid ad flytja og skipuleggja herflokka sina. ( Lummus, Krumwiede,

Vokurka, 2001) Bédar heimstyrjaldirnar kolludu sidan & mun ytarlegri stjérnun og floknari



lausnir en 4dur hafoi pekkst. Pad 4 sérstaklega vid um seinni heimstyrjéldina en skipulag og

flutningar 4 herjum og adfongum peirra er eitt af sterstu verkefnum & pessu svidi 1 sdgunni.

Sma saman faerast pessi fraedi einnig yfir 4 vidskipti, hvort heldur sem er i einka- eda
opinbera geiranum. Pa kemur jafnframt til annad hugtak, adfangastjornun, e. ,,supply chain
management”. [ pvi felst 6nnur og ny skilgreining sem er frabrugdin hefdbundinni
vOrustjornun sem adur var, p6 heitin séu skyld og koma fra sama grunni. ,,Supply Chain
Management“ (SCM) er hugtak sem er notad i mun meiri mali 4 seinni timum til ad
skilgreina heildarfleedi og/eda tengsl, til ad hafa yfirsyn. Hugtakio er skilgreint &
margvislegan hatt sem allar p6 mida i eina att. Pad lysir hverju skrefi og/eda verkefni sem
felur 1 sér, allt frd byrjun til enda, uppruna voru eda pjonustu, framleidslu hennar, geymslu,
flutning & milli birgja, par sem vara er i fleedi allt fra byrjun hja framleidanda, millilida badi i
formi birgja og neytenda par til hin er komin i hendur hins endanlega neytanda (Lummus and
Alber, 1997). Adrir taka skilgreininguna jafnvel lengra med pvi ad segja ad hugtakid lysi
heimspekilegri stigbreytingu 4 stjornun heildarinnar 4 flaedi vid dreifingu fra framleidenda til
hins eiginlega og endanlega notanda (Ellram and Cooper, 1993). Ahugi stjérnenda fyrirtakja
fyrir slikri heildarsyn 4 adfangakedjunni hefur jafnt og pétt aukist sidustu aratugi. Pad hefur
haldist i hendur samhlida siauknum hrada i vidskiptum og kvikara vidskiptaumhverfis par
sem trygglyndi vidskiptavina fer minnkandi. Til vidbotar, til ad auka samkeppnishefni sina
hafa fyrirteki i auknum meeli purft ad sérhaefa sig meir 4 sinu svidi. I stad pess ad vinna
160rétt 1 sinni adfangastyringu hefur ahuginn beinst meira ad pvi ad sakja ut fyrir ad bestu
mogulegu lausnum sem pridji adili getur bodid. Pannig geti fyrirteekid betur sinnt og beett

stodu sina par sem styrkleikar peirra liggja.

Hluti sem verdur ad skoda i samhengi er hvernig vorustjornun skal hattad. Hvort heldur sem
veri, hun innt af hendi innan fyrirteekis eda uthyst. A0 meginefni er skodad annarsvegar
,Lean logistics* er adferdarfreedi par sem markmidid er ad eyda ut Ollum oOparfa i
vorustjornum, par med talid tima og er pa byggt upp 4 aetlanadgerd, hagkvemum
steerdareiningum og harmarks skilvirkni og hinsvegar ,,Agile logistics* par sem aherslan er &
sveigjanleika, kvika stjornun sem lagar sig ad adstedum & markadi og eftirspurn. Badar
pessar leidir komu fram upp ur 1980. ,,Lean* eda mogur fyrirmyndin er byggd a4 ad hamarka
alla vinnslupetti, tryggja stodugt fledi sem lagmarkar alla floskuhédlsa svo sem bid i
framleidslu, geymslu vara, lagmoérkun flutnings og s6lu vid athendingu. Eitt fregasta
fyrirtaekid sem hefur tileinkad sér pessa adferdarfraedi er Toyota. Segja ma ad andstaeda pess

er ,,Agile” adferdarfraedin eda hin kvika stjornun par sem adsteedur & markadi eru greindar og



latnar rada vorstjornun par sem sveigjanleiki og hefileikinn til skjotra breytinga sokum
breyttra adstedna er lykilatridi (Putnik, 2012). Lean, byggir 4 ,just in time* par sem
athending fer fram um leid og porf myndast en er ekki geymd par til hennar er porf. Slikt
kallar & langtimadaetlanagerd par sem sett er upp mynd af porf sem sidan framleidsluferid
leitast vid ad uppfylla. Byggt 4 pvi eru gerdir samningar um adfong, flutning og fleira. bad er
pvi erfidleikum bundid ad bregdast vid mogulegum breyttum adstedum par sem ferli,
samningar eru til stadar og adilar bundnir af. Arangur pessara mismunandi adstaedna radst
pvi af adstedum par sem lean hentar betur i framleidslu i miklu magni og par sem breytileiki
og umhverfid stodugt & medan agile par sem vidskiptaumhverfid er 6stodugra, breytingar
stodugt ad ganga yfir og krafan um fjélbreytni er til stadar. Rekstrar- og vidskiptaumhverfio
kallar i raun & bédar utferslur og jafnvel ma sja per badar virkjadar innan sama
vidskiptamddels (Grand, Lamber, Stock og Ellram, 2006). Karl K. Karlsson ehf pegar fyrst
og fremst studst vid Agile modelid sem reyndar flest ef ekki o1l fyrirtaeki 4 Islandi gera par
sem erfitt er a0 nd hamarks nytingu samkvaemt Lean adferdinni par sem t.d. flutningsleidir
eru takmarkandi til landsins, markadssvadi litil sem gefur litla moguleika & magnframleidslu

og hreyfanleiki markadar er mikill.

2.1. Uthysing

[ upphafi hafdi vérustjornun takmarkast vid athlutun akvedinna verkefna, skyrt afmorkud. A
seinni timum hefur hinsvegar sa skilningur aukist ad ekki sé haegt ad horfa eingdngu til pess
heldur heildarfledis adfangastyringarinnar. Pannig sé m.a. drangur beggja fyrirteekja, pess
sem uthysir og pess sem tekur ad sér Gthysinguna natengd. Arangur hvors hafi &hrif 4 hitt og
pvi sé pad mikilvaegt ad fyrirteekin vinni saman vid ad bata arangur beggja. Pannig hagnist
badir adilar til lengri tima. Arangur 4 einu svidi parf ekki ad leida til pess ad heildin hagnist i
endann. Pannig geti t.d. hagstedari innkaup 4 ihlutum eda hrdefni par sem fyrst og fremst
veri horft til leegra verds og eda flutningskostnadar leitt til dyrari framleidslueiningar i
endann par sem nyr ihlutur veri ekki eins hagkvemur. (Lummus and Vokurka, 1999) Hér &

pvi vel vid ordtakid goda ad 1 upphafi skal endinn skoda.

Uthysing er ordid eitt dhugaverdasta efni stjiornenda 4 sidasta aratug sékum naudsyn a leekkun
kostnadar. Samkeppni er mikil 4 flestum svidum og pvi mikilvegt ad fyrirteki leiti allra
leida til ad draga Gir kostnadi og gera rekstur eins hagkvaman og hagt er. A sama tima aukast

krofur um gedi og pjonustu. Tilhneiging fyrirtaekja er st ad vera opnari fyrir thysingu pess
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lidar sem ekki litur ad kjarnastarfssemi pess, p.e. skipti hofudmali um drangur pess & markadi.
Tilgangurinn er helst ad na kostnadi nidur, geta eytt meiri tima i pad sem stjornendur pess
telja a0 skipti mestu mali og né fram auknum gadum. Pess ber p6 ad gaeta ad uthysing felur i
sér annan og nyjan kostnad sem felst i samstarfi, eftirliti og umsjon med peim adila sem
pjonustuna annast. b6 pjonustu eda starfssemi sé uthyst 4 pad ekki ad pyda ad pekking og
aOkoma peirrar starfssemi glatist pannig fyrirtekid sem uthysir purfi ad treysta alfarid a
pjonusta pessa pridja adila sem samid var vid og vera upp 4 hann kominn. Slikt felur i sér
mikla dhettu par sem verktakinn gati komist i lykiladstodu og geeti pvi nanast einhlida
akveda verd fyrir sina pjonustu. A9 sama skapi er naudsynlegt ad fyrirtaekid sem uthysir hafi
fullan skilning og yfirsyn 4 6llum peim rekstrarpattum sem pad kemur ad. bad er pvi ekki svo
a0 einungis megi lita til niiverandi rekstrarkostnads og pess sem pjonustan fest 4 hja pridja
adila. Taka verdi tillit til mogulegs Obeins kostnadar sem af slikri utvistun veldur en pa verdi
lika ad skoda hvernig fyrirtekid styrkir sig i peirri kjarnastarfssemi sem pad sjalft etlar ad
einbeita sér ad. Pannig geti jafnvel kostnadur aukist & pvi verkefni sem uthyst er fra pvi sem
adur var en & moti skapist hagraedingarmoguleikar, leegri kostnadur og teekiferi 4 60rum
svidum (Kenyon, Meixell, 2011). I pvi sambandi er pvi mikilvagt fyrir fyrirtzkid ad
endurskoda innvidi sina, skipurit, mennningu og gildi til ad pad sé i stakk btiid ad vinna med
og medtaka pa breytingu sem gerist vid ad hluti starfsseminnar er utvistad. Fyrirtaekid parf ad
skoda hvernig pad getur hdmarkad samstarfio vid pad félag sem tekur ad sér uthysinguna. Na
purfi fram samstarfi par sem fél6gin vinna saman ad markmidum badum til hagsbota og skili
til baka peirri upphaflegu dkvordun sem folst i ad utvista. Badir adilar séu tilblinir ad taka 4
vid sigra og 6sigra svo fatt eitt sé nefnt (Cooper 1993). Me0 utvistun 6dlast fyrirtaekid meiri
hreyfanleika. Ma segja ad aldrei hafi pad skipt eins miklu mali og ni par sem
efnahagsumhverfid, og pa ekki bara Islands heldur 4 alpjodavettvangi, er mun Ovissara og
brothettara en t.d. pad var fyrir 2008. bad sést skyrt i konnun sem MMR gerdi og birti 2011
en par kom fram ad u.p.b. 73% stjornenda er patt toku svérudu pvi til ad efnahagskerfi fsland
myndi standa i stad eda dragast saman (MMR, 2011). Slik afstada gefur ekki fyrirheit um ad
stjornendur séu tilbunir i fjarfestingar er studli ad auknum kostnadi og fjarbindingu. P4 er
jafnframt mikilvaegt ad hafa starfssemina hreyfanlega og kostnadur taki mid af umsvifum
hennar 4 hverjum tima. Utvisun pjonustu getur gefid stjornendum moguleika 4 ad bregdast
hradar vio breyttum adstedum 4 markadi, upptoku nyrrar tekni og pjoénustu. Pannig er pad
ekki bundid vid fjarfestingu sem pad parf ad afskrifa adur en fjarfest er & nyjan leik. Loford
um athendingu pjénustu eda voru skiptir miklu mali. Pvi er mikilvaegt, hvort heldur sem er ad

fyrirteekid annist pad sjalft eda utvisti athendingu peirra verdmata sem pad selur til
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vidskiptavina sinna ad markmid standi og loford um geadi sé stadid vid. Med utvistun getur
slik verid fert i hendur adila sem eru betur i stakk bunir til ad standa vid gefin loford enda
sérhaefa sig 1 pessari tilteknu starfssemi en geeta parf sérstaklega ad fyrirteekid upplysi og fylgi
vel eftir peim markmidum sem pad hefur sett sér gagnvart vidskiptavinum sinum. Mikilvaegt
er ad pau fyrirteki sem bjoda upp a sérhaefda pjonustu, p.e. geri Gt & ad taka ad sér pa
pjonustu sem annad fyrirteeki kaus ad utvista bjodi upp 4 gadi er felast i menntun og
pekkingu starfsmanna sinna 4 vidkomandi svidi dsamt naudsynlegum bunadi til ad inna
starfid vel af hendi. Fyrirtekjum sem hyggjast utvista er ad sama skapi mikilvaegt ad tryggja
a0 sa hluti fari i tryggar hendur. bvi er almennt talad um ad ekki s¢ negjanlegt ad akvedio
verkefni sé utvistad, ad eitt fyrirtaeki sjai um pjonustu samkvaemt samning og verkkaupinn
greidi fyrir pjonustuna heldur purfi ad koma til pekking og traust & milli adilanna og

skilningur 4 ad um lifandi samstarf sé ad raeeda (Dogerlioglu, 2012).

Ef skodadar eru rannsoknir pa kemur i ljos hversu takmarkandi &rangur hefur verid af
samstarfi verkefna til pridja adila. Fyrirtaeki sem uthysa verkefnum purfa lika ad takast & vid
og byggja upp 6druvisi formbyggingu til ad adlaga sig ad breyttum adstedum en lika hafa
getu til ad fylgja eftir peim verkefnum sem tuthyst hafa verid. bvi getur verid ad 4 sama tima
akvedin hagraeding og skyrari syn faist 4 pad tiltekna verkefni falli lika til nyr kostnadur sem
hugsanlega var ekki séd fyrir. Ad sama skapi er um stort skref ad reeda sem felur 1 sér ad hluti
starfssemi eigi nu ad vinnast utan fra. Mikilvegt er ad adilar geri sér grein fyrir ad ekki sé
verid ad tjalda til einnar naetur og medal annars geti aukakostnadur fallid til 1 byrjun verkefnis
4 medan badir adilar eru ad finna rétta taktinn til ad vinna saman. Adurnefnd rannsokn, gerd
af Ozgur Dogerlioglu, rannsakadi ahrif Uthysingar 4 verkefnum eins og fjarmalum,
upplysinga- og teknimalum, starfsmannamalum, bokhaldi og vorustjornun. Rannsoékn hans
leiddi i 1j6s ad pad var einungis i vorustjornun sem hagraeding skiladi sér. Jafnvel 1 tilfelli
upplysinga- og teknimalum leiddi var skilvirkni meiri innan félagsins en utan. (Dogerlioglu,
2012) Hreyfanleiki starfsseminnar skiptir ordid @ meira mali i nitima vidskiptaumhverfi.
Fyrirtekid leita nu allrar leida til ad nyta styrkleika syna & betur 4 medan pau leita leida til ad
fa adstod vid pau verkefni sem pau standa sig sidur med og/eda skipti minna mali i rekstri
peirra. Petta er mikilvaegt til ad fyrirteeki haldi einbeitingu sinni og geti brugdist hratt vid
breytingum 4 markadi sem nt1 gerast & hradar (Jansen and Joha, 2008). Mikilvagt er ad hafa
i huga ad Gthysing 4 ad na til fleiri atrida en einungis beins fjarhagslegs kostnadar. Uthysing &
ad na til annara atrida eins og bettrar gaeda, haerra pjonustustigs og meiri sveigjanleika sem

allt eigi sidan ad koma neytandanum til géda (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2004).



12

Sveigjanleiki er ad verda einn peirra hofudkosta sem fyrirteki purfa ad bera med sér til ad
geta brugdist hratt vid breyttum adstedum a markadi. Frumkveedi peirra vid ad hafa uthyst
vorustjornun getur gefid peim forskot i samkeppni par sem hafileikinn til ad nalgast
vidskiptavininn ut frd breyttum adstedum getur reynst afdrifarikur. Jafnvel hefileikinn til ad
geta horfid af markadi sokum breyttrar adstedna getur skipt hofudmali og skilid ad hvort
fyrirteeki geti lifad af breyttar adsteedur eda ekki (Tan and Sia, 2006).

Eitt af peim verkefnum sem koma til skodunar vid uthysingu er athending. Mat
vidskiptavinar & gedum pjonustu felst ekki sidur i peim patti. Ef athending er i samrami vid
vaentingar hans, er rétt athent og & réttum tima. Ekki sidur parf ad hafa i huga ad sé er
athendir er andlit pess fyrirtaekis sem selur voruna en ekki pess fyrirtekis sem afthendir. Slem
afgreiosla kemur pvi fyrirteekinu 1 koll sem 4 sem mest undir. Pad er medal annars einn af
peim lidum sem fyrirteekid mat mikils vid fyrri skodanir og var pvi ekki tilbtid til ad athenda
dreifingu til pridja adila. Uthysing pessa lidar i rekstri getur pvi verid mikilvag t.d. hja peim
fyrirtekum par sem framleidsla fer fram & voktum og dreifing & sér stad 4 6llum timum.
Fyrirteeki eigi pvi moguleika a ad laekka hja sér dreifingarkostnad en ekki sidur komid i veg
fyrir félagsleg vandamal og kostnad sem hlyst af pvi med pvi ad uthysa slikum verkefnum
midad vid ofangreindar adstedur (Matsuoka and Fukushima, 2010). Hagradingin eigi fyrst
og fremst ad felast i ad petta tiltekna verkefni fai betri athygli en adur hja verktakanum og
eins a0 na fram hagredingu sem felist i laegri rekstrarkostnadi og eda harra pjonustustigs
Annar lidur sem mikilvaegt er ad hafa i huga vardandi uthysingu eru moguleikar starfsfolks til
starfsframa og endurmenntunar. Upplifun starfsmanns sem 4adur vann vid pad verkefni sem
nu er uthyst en er afram i starfi getur verid s ad hann telji ad ekki sé¢ sé liklegt ad um frekari
starfsframa verdi ad reda né endurmenntun par sem buid sé ad uthysa allri verkkunnatta og
moguleikum til ad petta verksvid proist..  Petta geti leitt til OOryggis og meiri

starfsmannaveltu sem leidir af sér heerri kostnad (Dogerlioglu, 2012).

Hefobundin uthysing vorustjornunar felst i pvi ad skilgreind verkefni sem adur voru unnin
innan fyrirtekis eru athent pridja adila, fyrirteki Gt 1 bee sem tekur ad sér ad sinna pessu sama
verkefni. A hinn boginn er horft til Gthysingar ni sem umfangsmeira verkefnis par sem
Githysingin innifelur mun meira og nanara samstarf en adur er nefnt. I sliku samstarfi er lagt
til grundvallar gagnkvaem pekking par sem greining og deiling upplysinga milli adila er
lykilatrioi bPeir hafa med sér samstarf um préun verklags og ferla og samraema vinnuferla. Um
lifandi samstarf er ad raeda sem tekur stodugum breytingum. bar eru badir adilar tilbunir til ad

laga sig a0 breyttum adstedum samstarfsadilans, ytri adstedna og parfa vidskiptavinarins.
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Hér veaeri samstarf par sem badir adilar sjai hag hvors annars i samstarfinu og hlai af pvi.
Jafnframt ad baodir hafi tekiferi til ad koma ad tilldgum og breytingum hja hvorum fyrir sig
er leidi megi til meiri hagkvemni fyrir alla. Pad sé ekki ndég ad segja ad vara eigi einfaldlega
a0 fara frda A til B heldur sé skilgreint hvernig pad sé¢ gert & sem hagkvemasta mata.
Jafnframt eigi samkeppnislegir yfirburdir & markadi ad nast par sem kostnadur er i lagmarki,
komid sé i veg fyrir tviverknad og oOhagkvems ferlis sem leidir til Oparfa kostnadar. Ad
lokum eigi slikt ferli ad faera vidskiptavininum bestu voruna 4 besta verdinu sem & moti gefur
tryggd vidskiptavinar byggt & hageda pjonustu i hvivetna (Bowersox, Closs, og Stank,
2003).

Hinsvegar bendir margt til ad raunverulegur arangur af sliku samstarfi geti verid
takmarkadur. Oft hefur samstarfid mistekist eda pa ad verkefnid takmarkast vid uthysinguna
sem slika an pess a0 raunverulegt samstarf s¢ til stadar. Pvi er naudsynlegt ad adilar geri sér
1jost hvao eigi ad felast 1 sliku samstarfi, hverju skuli nd fram og hvad purfi ad vera til stadar
svo pad megi takast. A medan syn helstu stjornenda sé skyr med sliku samstarfi og Gthysingu
virdist oft vanta upp 4 skilning 4 framkvemd og hvad til purfti svo arangur naist. Algengustu
form uthysingar byggjast 4 afmdérkudum samningum t.d. um tiltekinn patt vorustjérnunar eins
og flutning, geymslu og dreifingu.  Vidskiptasambandid byggir 4 skipunar- og
stjornunarlegum pattum par sem pridji adili veitir skilgreinda pjonustu sem byggir & bodum
og eftirliti pess sem pjonustuna fer. Hér er 16gd ahersla skilgreindan kostnad og arangur.
Med vixlsamstarfi fyrirteekja (e. Cross-enterprise colloboration) er verkefnid tekid lengra.
Skilgreiningin er langtima samband par sem adilar deila verkefnum, pekkja parfir hvors
annars og vinna saman ad proun pess (Bowersox, Closs og Stank, 2003). Pad er hid askilega

samstarf sem stefna parf ad til ad sem mestar likur eru 4 ad verkefnio takist.

Fyrirteeki sem reka sina vorustjornun innan rekstrareiningarinnar sja mogulega kosti pess ad
hafa alla stjornun i hendi, hafandi pa naudsynlega yfirsyn sem pau telja sig purfa. Ad sama
skapi ndist fram dkvedin samvirkni par sem allir starfsmenn og/eda deildir séu i raun hluti af
einni heild. Mdguleg hatta er ad fyrirtekid sjai ekki Okostina sem geetu falist i sliku
fyrirkomulagi. Tilhneigingin Virdist vera ad betra s¢ ad halda 4 6llum pradum starfsseminnar
an pess ad fyrir pvi sér bein og skyr rok. Mogulega getur pvi verid um heaerri og Oparfa
rekstrarkostnad ad reda sem réttlettur s€ med peim rokum ad fyrirtekid missi sjalfstedi og
yfirsyn med pvi ad eftirlata 6drum hluta starfssemi sinnar. Ahzttan vid utvistun geti falist { ad
pekking og adhald fari ut ur fyrirtekinu. Einnig baetist vid st dhetta ad adilinn sem sér um

utvistunina hafi tilhneiginuna ad adlaga verkefnid ad sinum porfum, jafnvel til lengri tima
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litio heekki verd pjoénustunnar og viki pannig frd upphaflegum tilgangi pess ad utvista.
Fyrirtaekid sem Gtvisti sé ordid had pridja adila og eigi pvi erfit med ad bregdast vid. I konnun
sem samtok bandariskra stjornenda gerdi komu fram vonbrigdi stjornenda um utvistun og um
helmingur peirra upplysti ad peir hefou tekid til baka verkefni sem hefou verid uthyst
(Niranjan, Rao. Mai/juni 2011). Vid ad reka allar einingar innan félagsins sjalfs er fyrirtekid
bundid af akvednum fastakostnadi eininganna og 4 pvi erfidara med ad adlaga sig ad
breyttum adstedum i vidskiptaumhverfinu. Pad hefur ekki sist komid fram i okkar islenska
vidskiptaumhverfi eftir bankahrunid 2008. Fjoldi fyrirteekja var i sinu eigin hiisn®di eda
bundid langtimaleigusamningi og pvi liklegt ad pad hafi verid erfidleikum bundid fyrir pau
ad bregdast hratt vid minnkandi umsvifum i kjolfar efnahagshrunsins. A sama tima st6du po
baedi Samskip og Eimskip med storan hluta voruhdtela sinna vanytt, en pau eru nar pau einu
félog sem bjoda upp & pjonustu voruhdtela. Einhver demi voru um ad fyrirtaeki sem nyttu sér
pjonustu peirra en jafnframt starfreektu sin eigin voruhus i einhverri mynd foru fra peirri
pjonustu til ad nyta betur sinar eigin rekstrareiningar sokum minnkandi eftirspurnar. Ekki
finnst sérstok rannsokn & starfssemi islenskra fyrirteekja og tthysingu en po er merkilegt ad
sj& ma ad pod nokkud er um ad félog uthysi t.d. rekstri tolvu- og hugbtunadarpjonustu,
bokhaldi og jafnvel dreifingu & medan mun ferri fyrirteki kjosi ad uthysa vorustjornun,

rekstri voruhusa og tengdum verkefnum.

2.2. A0 uthysa eda ekki uthysa

[ 1j6si pess hversu vorustyring er mikiveag i rekstri hvers fyrirtaekis er naudsynlegt ad spyrja
hvort Gthysa eigi voru/pjonustu eda ekki. I hverju felast mogulegir kostir og gallar? Med pvi
a0 uthysa geta hugsanlega skapast moguleikar & betri sérhafingu, nytingu sérfredipekkingar
pridja adila og lekkuna kostnadar. Gallarnir, eda Ollu dhattan getur falist i framsali &
pjoénustunni, missi stjornunar, pekking fer Ut ur fyrirtekinu og jafnvel tengsl vid
vidskiptavininn. A endanum virdast pad vera pad peningar sem eru ein helsta astzda pess
hvort fyritaeki Gthysi eda ekki. Kom t.d. i [jés 1 rannsékn sem framkvaemd var arid 1996 ad
57% fyrirtekja sem hofou uthyst starfssemi gerdu pad fyrst og fremst med pad i huga ad
leekka kostnad, (Cooke, 1998). A seinni timum virdast po adrir paettir fara ad vega meira pd
kostnadur s¢é vissulega enn ein adalastaeda uthysingar (Lieb og Randall, 1997). Sem demi ma
nefna sérhaefing adilans sem tekur ad sér verkefnid, sveigjanleiki og einbeiting ad

kjarnastarfssemi. Mikilvaegi pjonustu virdist vera stor pattur, en ofangreindir prir peettir, adrir
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en kostnadur beinast allir med einhverjum hatti ad pjonustunni. Pad virdist vera ordid meira
um ad fyrirteki gefi sér pad sem sjalfsagdan hlut ad kostnadur laekki vio uthysingu, pad sé
eitthvad sem eigi ad liggja beint vid. Ef uthysing eigi pvi ad koma til alita verda adrir peettir
a0 vega par inn i lika. Ekki sé ndg ad avinningurinn sé einungis laekkun tiltekins kostnadar
(Wilding og Rein, 2004). Pegar fyrirtaeki huga ad uthysingu er mikilvegt ad slikt sé¢ vel
undirbuid og gerd séu skyr markmid um hvad er til @tlast og hver sé tilgangurinn. Skoda parf
vel hvort uthysing passi félaginu eda ekki. Greina hvad eigi ad uthysa og hvada vantingar er
horft til ad séu uppfylltar. Mikilvagt er setja nidur skyr, skrifleg markmid og skyldur beggja

adila. A9 lokum a0 verkefnid sé malanlegt, rekjanlegt svo meta megi arangur (Aimi 2007).

2.3. Hvad a ad uthysa og hversu mikio?

Rannsokn sem framkvamd var i Finnlandi leiddi m.a. 1 1j6s ad finnsk fyrirtaeki virdast Githysa
sambarilega og 1 60rum londum en fyrst og fremst flutning og vorustjornun pvi tengdu par
sem alla jafnan stersti einstaki kostnadarlidurinn var flutningur i einhverri mynd. Adrar
mogulegar uthysingar verkefna voru i minna meli og jafnvel ekki. P6 komu fram merki um
a0 slikt myndi breytast & komandi arum. bPad bendir til, samanber sem adur hefur komid fram,
ad moguleikar & leekkun kostnadur er helsti drifkraftur fyrir uthysingu en merki um breytingar
bj6di upp a skodun annarra patta eins og pjonustu (Solakivi, Toyli, Engblom og Ojala, 2011).
Samanburdur vid uthysingu vorustjornunar almennt & alpjédlegum skala var po illa
samanburdarhafur par sem 4 alpjodlegum vettvangi var fyrst og fremst fjallad um og
rannsOkud steerri fyrirteeki, samanber nidurstodur rannsoknar fengnar hja Langley 2005. bar
kom fram ad i préadri 16ndum var allt ad 30% meiri Gthysing fyrirtekja med hearri tekjur en i
greiningu finnska markadarins. I rannsékn Langley var fyrst og fremst tekin fyrir fyrirtaeki
med veltu upp & $1bn eda meiri & medan i Finnlandi var rannsokn beint ad minni og
medalstorum fyrirtzkjum. { raun vantar greiningar og rannsoknir sem taka 4 stodu fyrirtzekja
a0 slikri steerd. Ad teknu tilliti til pessa par sem samanburdarhefni er meiri gagnvart
islenskum fyrirtekjum og peirri finnsku er dhugavert ad sja hversu litill hluti islenskra
fyrirtekja hefur i raun nytt sér pennan moguleika til Gthysingar vorustjornunar af hvada
asteedu sem pad kann ad vera. Akvordun um uthysingu hefur afdrifarikar afleidingar og eru i
senn kostnadarsamar og valda breytingu i fjarfestingu viokomandi fyrirtaekis. Pad er mikill
munur & pvi ad uthysa tiltekinni pjénustu par sem einungis er krafist dkvedins verks eda

samstarfs sem par sem badir adilar vinna saman ad pvi ad na sem hagkvemasta ferli. bvi geta
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rangar akvardanir, innleiding og ventingar um pjonustu sem ekki ganga eftir valdid miklu
fjarhagstjoni. Daemi um afleidingar af sliku er pegar arid 1994 var tilkynnt um einn stersta
slikan samning, ad virdi $100 milljona arlega, milli fyrirtaekisins sem var & lista 500 Fortune
fyrirteekjanna og pridja adila en 4 innan vid 4ri var s& samningur leystur upp ( Lambert,
Emmelhainz, og Gardner, 1999). bad virdist pvi svo vera ad p6 morg fyrirtaeki tali um, kalli
eftir og haldi pvi jafnvel fram ad pau séu i samstarfi vid pridja adila um urvinnsla
vorustjornunar pa eru i reynd mun feerri sem raunverulega eru ad na peim arangri ( Bowersox,

Closs, og Stank, 2003).

Ad 6llu ofangreindu ma pvi rada ad ekki sé allt sem synist pegar kemur ad malum pessum.
bao er erfidara ad atta sig 4 arangri islenskra fyrirtaekja hvad petta vardar enda er sa markadur
mun yngri en hinn alpjéodlegi. Pad er p6 engin asteda til ad @tla ad hlutirnir séu eitthvad
60ruvisi hér. Uthysing 4 rekstri voruhtisa er takmorkud vid tvo adila par sem heildarlausn &
innflutningi, geymslu, tiltekt, afgreidslu og dreifing er i bodi. Pad ma pd glogglega sja ad
mikill minnihluti islenskra fyrirtekja nytir sér pessa pjonustu. A markadi par sem
framleidandi og/eda seljandi bua vid virkt samkeppnisumhverfi er mikilvaegt ad vera vakandi
fyrir 6llum moguleikum 1 innra starfi peirra par sem kostnadargreining getur verid lykilatridi
til ad vidhalda, auka framlegd og nd samkeppnisforskoti 4 keppinauta sina. Logistics 1 sinni
vidustu mynd er pvi farid ad skipta mun meira mali en adur. Margir hafa tekid svo til orda ad
iraun s¢ petta bloostreymi hvers fyrirtaekis. Til ad mynda skilgreinir hid bandariska WalMart
verslunarkedja sig ut fra kostnadargreiningu, vorustjornun, sem styri sinni framlegd. Moguleg
asteda pessa ad uthysing er ekki almennari en raun ber vitni hér 4 Islandi er mogulega st ad
sterri fyrirtaeki landsins veeru 1 flestum tilfellum talin til peirri minni 4 alpjédlegum vettvangi.
Pad er a0 akvedin sterd sé¢ @skileg til ad uthysing geti talist fjarhagslega hagkvaem.
Mogulega nytist Gthysing litilla islenskra fyrirteekja vel en pad sé pa frekar vegna pess ad
mjog litil fyrirtaeki hafi 1 raun ekki bolmagn til ad stofna til mikils fasts kostnadar, sbr ad eiga

og reka eigid hiisnadi, bila til dreifingar og pess hattar.

2.4. Vorustjornun a islandi

Litid efni er til um vorustjornun 4 {slandi og faar greiningar og rannséknir sem taka einungis
tillit til hins islenska markadar pegar gerd er samanburdargreining fyrir hond Karl K.
Karlssonar ehf hvort fyrirtakid eigi ad uthysa sinni vorustjornun eda ekki. bPad litla sem hagt

var ad skoda var annars vegar Olgerdin en i arsbyrjun 2003 samdi fyrirtakid vid Véruhotel
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Eimskipa til fjogurra 4ra um allt birgdahald. Samkvaemt fréttatilkynningu pa nefndi
paverandi forstjori Olgerdarinnar ad einn helsti avinningur samstarfsins veeri breytt nyting 4
peirra hisnadi en framleidslan hafdi aukist pad mikid ad naudsynlegt reyndist ad lata hana
yfirtaka lagerrymi félagsins. Einnig nefndi hann sem 4&vinning nyja moguleika i
gadastyringu, rekjanleika og fullkomins tdlvubunadar. (Olgerdin flytur allt birgdahald til
Voruhoételsins, Morgunbladid, 2003). Af samkeppnisasteedum var ekki haegt ad afla alits hja
Olgerdinnia 4 arangri Gthysingarinnar. Ahugavert er hinsvegar ad sja ad félagid sa ekki
astedu i ad framlengja pennan samning heldur byggdi nytt voruhus undir starfssemi sina og
tok hana i notkun 2007/2008. Ho6fundi er einnig kunnugt ur fyrra starfi ad annad félag hafoi
samning vid voruhotel asamt dreifingu. { 1j6si gjorbreytts efnahagsastands arid 2009 akvadu
eigendur ad nyta tiltdlulega nytt voruhus sem félagio hafdi byggt, ®tlad adallega fyrir adra
starfssemi samsta@dunnar, en sokum samdrattar & markadi var 1jost ad htisid myndi ekki nytast
ad fullu. Pvi var tekin akvordun ad flytja vorustyringu par inn til ad nd meiri hagraedingu
innan samstedunnar. Pad ma pvi atla ad badir adilar hafa med greiningu sinni séd sér hag i
a0 taka yfir vorustyringuna en p6 4 mismunandi forsendum. Einnig vekur petta spurningar
um hvort skortur sé¢ & hugmyndafradi fra peim fyrirtekjum sem bjoda upp 4 pessa pjoénustu

umfram pess hefdbunda, pad er ad geyma og dreifa vorum fyrir pridja adila.

3. Fyrirtaekio Karl K. Karlsson ehf.

Karl K. Karlsson ehf.,, hér eftir skammstafad KKK, er rétgréid innflutnings og
heildsolufyrirteki, stofnad arid 1946. Upphaflega var reksturinn bundinn vid akvedin
vorumerki sem fyrirtaekid fékk greiddar poknunargreioslur fyrir af dsamt innflutning &
hagada gjafavoru. I aranna ras hefur reksturinn tekid miklum breytingum og er félagid nu eitt
af 6flugri innflutnings- og heildverslunum 4 markadi. Helstu eiginleikar pess eru hagaeda
vorumerki, oft nefnd premium par sem adaldherslan er 10gd 4 gadi og hatt pjonustustig.
Félagio keppir pvi ekki & ldgvorumarkadi heldur fyrst og fremst 4 verdmeiri markadi par sem

ho6foad er til neytenda med miklar krofur.

Fyrirteekid vinnur 4 markadi par sem samkeppnisadilar hafa skapad sér stodu 4 mismunandi
markadsyllum. Pegar talad er um markadssyllur er att vid dkvedinn hop vidskiptavina sem
deila sambarilegum porfum. Parfir vidskiptavinanna er fyrir hendi & mismunandi stigum. Pad
er fyrirtekisins ad finna ut hverjar pessar parfir eru og dkveda sidan i kjolfarid hvada
markadshop pad vill setja sig 4. Ein markadssyllan er fjoldamarkadur. Par er horft & mikinn

fjolda, steerri markad par sem édherslan er 16gd 4 einsleitna voru eda eins og Henry Ford
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ordadi svo listilega pegar hann kynnti Model-T Ford, ,, You can have it any color, as long as
it is black*. | markadsheimi dagsins par sem areiti markadslegs efnis er ordid gifurlegt i mjog
svo fjolbreyttri mynd er erfidara ad na til stors hops. Fyrirteki eru pvi i auknum meli ad
beina sjonum sinum ad mikro-markadssetningu par sem 16g0 er dhersla ad finna sina akvednu
markadssyllu, sérhafingu, naleegd vid markad og einstaklinga svo pad helsta sé nefnt (Kotler,
2003). Fra upphafi hefur KKK valid sér umbod og samstarfsadila a alpjodlegum vettvangi
sem pa pegar hofou getid sér gott ord fyrir g6d gaedi, leidandi 4 sinu svidi og verdlega séd
sem hofdadi til tekjuhzerri hopa. Sem daemi ma nefna ferskt pasta fra italiu, Giovanni Rana,
Lindt sukkuladid fra Sviss, Lavazza kaffi fra ftaliu, morg af pekktustu hagaeda vinum
vidsvegar ad Ur heiminum svo fatt eitt sé nefnt. Oll merkin voru opekkt & islenska
markadinum pegar KKK hof innflutning 4 peim og i sumum tilfellum pekktist ekki akvedin
tegund vara, t.d. ferskt pasta. Logd er dhersla a personulega nalgun vid vidskiptavini, fredslu,
gedi og stodugleika. KKK metur pvi mikils alla pekkingu um vidskiptavininn, parfir hans og
krofur. Einnig er gerd mikil krafa um pekkingu & peim vorum sem fyrirtekid selur, pa ekki
bara innan dyra heldur leggur pad metnad sinn i ad freda markadinn. Pannig heldur KKK
reglulega kynningar og namskeid i htisakynnum sinum og hefur til pessa sérstaka adstddu en
lika 0t & markadnum. Reglulega eru fluttir inn sérfredingar & hverju svidi svo markadurinn

fai beina tengingu vid hvad er ad gerast 4 alpjodlegum vettvangi.

[ dag er fyrirtzekid stadsett ad Skutuvogi 5, 104 Reykjavik. Husnadid er ekki i eigu KKK en
var upphaflega byggt og snidid ad porfum pess. Félagid er med leigusamning sem er na ad
renna sitt skeid 4 enda. Husnadid er ad heildarflatarmali um 4400 fermetrar par sem
adallager er um 2700fm og dnnur pjonusturymi um pad bil 700fermetrar. Skrifstofurymi eru
um pad bil 1000 fermetrar og ad auki sameiginleg rymi. Ljost er ad miklar breytingar hafa
ordid & starfssemi félagsins fra efnahagshruninu haustid 2008 og er einungis minnihluti
htsna0dis na nyttur undir starfssemina. Fyrir hrun nytti KKK allan skrifstofuhlutann en i dag
einungis um 1/3 ad hamarki. Nytingarhlutfall adallagers sem er um 1860 fermetrar er um pad
bil 40%. Kelir og frystir eru litid nyttir. Félagid stendur pvi & timamo6tum. Pad hefur yfir ad
rada mjog Oflugum umbodum sem eru vel pekkt & markadi en sokum pess ad 6ll helstu
vorumerki pess teljast til premium vara hafa sala & peim minnkad p6 nokkud fra hruni.
Samkvamt upplysingum félagsins méa pd merkja vidsnuning i tekjuflaedi fra midju sidasta ari.
bao virdast pvi vera teikn 4 lofti um betri tima. Félagiod flytur inn og selur afengi, drykkjavoru
oafenga, matvoru, hreinlaetisvoru og selgeti. Pad er pvi 1jost ad 4 svidi vorustjornunar parf

a0 takast 4 vi0 margvisleg verkefni til ad geta maett porfum mismunandi vidskiptavina.
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3.1. Nuaverandi staoa

Upphaflega arid 2000, leigdi KKK allt husna0did. Fasteignafélagid sem atti htisid for i prot
fyrr 4 pessu ari sokum vanskila vegna erlends gengislans. Su 6vissa um stodu pess félags allt
fra haustinu 2008 hefur verid KKK erfid. Ekki hefur verid hegt ad semja um breytingu né
framlengingu leigusamnings pvi Ovist er hvort ad fasteignafélagid nedi samkomulagi vid

vidskiptabanka sinn um urlausn mala.

borf KKK 1 dag er allt onnur en pegar pad sampykkti upphaflegan leigusamning. Skammtima
samkomulag nddist milli adila sumarid 2010 par sem nyting hissins var minnkud og leiga
leekkud. Adilar sammaltust um ad vinna saman vid ad leigja ut adra hluta husnadisins. Af
um 2500 fermetra lagerrymi sem husid bydur upp 4 1 dag og KKK nytti er ljost ad porf pess i
dag er mun minni. Pad kemur strax fram, einungis med pvi ad ganga um svedid og sja
hvernig nytingin er. Starfssemin skiptist ad meginefni i tvo hluta, afengi og dagvoru.
Medhéondlun pessara tveggja stoda er ad morgu leyti olik. Afengi er fyrst og fremst til sélu
og dreifingar til ATVR og veitingageirans 4 medan dagvaran er seld til allra verslana og
matvorukedja um land allt. Pad er pvi strax parna vid skiptinguna sem i 1jos kemur 6lik

vorustjornun. Hér & eftir verda voruflokkar KKK nanar skyroir.

3.2 Afengi

KKK flytur inn og selur ndnast allar tegundir afengis eins og bjor, sterkt afengi og 1éttvin.
Jafnframt er KKK hluthafi i litlu brugghtisi, Olvisholt Brugghts. KKK sér um fyrir hond
Olvisholts alla sélu og markadssetningu innanlands en einnig lika alla vérustjornun eins og
innkaup, innflutning, geymslu og afthendingu adfanga. Vegna sérstakra adstedna er
framkvemdarstjéri KKK jafnframt framkvaemdarstjori brugghussins. Félogin eru pvi
natengd, ndnast sem brugghusid séd dotturfélog pd ad pad sé pad ekki samkvaemt

skilgreiningu hlutafélagalaga.

Afengi hefur sérstodu vid medhondlun sokum harra afengisgjalda. bad er pvi félaginu mjog
6hagkvamt ad geyma tollad afengi i vorugeymslu sinni. Vegna pessa hefur félagid samning
vid Samskip sem felur i sér pa sérstodu ad pad hefur leyfi, i umbodi Samskipa, a0 reka sitt
eigi frisvaedi innan lagerrymis sins. Pad er samkvamt sérstokum samningi og reglugerd hins
opinbera par sem medal annars er krafist ad frisvedi sé algerlega adskilid fra annarri

starfssemi félagsins (Reglugerd um vorslu og tollmedferd voru, 2006). Hagraedid sem af



20

pessu hlyst er ad félagio getur geymt i sama hiisnadi 6tollad afengi og tollad pvi einungis pad
afengi sem pad selur hverju sinni. Einungis er haldinn lagmarks 6ryggislager, sem er tolladur
til ad sinna brynustu pérfum veitingamarkadarins fra viku til viku. bad virdist vera svo ad
pessi pattur i starfssemi félagsins gefi pvi dvedinn sveigjanleika og samkeppnisforskot par
sem samkeppnisadilar pess hafa ekki fengid samskonar leyfi og hafa pvi samid vid Eimskip
eda Samskip um ad meohondla afengi fra peirra voruhotelum. Helsti munurinn felst i
pjonustustiginu en 4 medan KKK getur afgreitt nidur i staka flosku, innan sama dags, ef svo
ber undir pa purfa samkeppnisadilar ad panta afgreidslur til Eimskipa eda Samskipa med
fyrirvara. Sokum pessa er peim ekki jafn hagkvaemt a0 afgreida stakar floskur pvi leitast er
vid ad fleiri en ein pontun sé afgreidd i einu til ad lekka pann hluta kostnadar

flutningsfélaganna sem fellur til 6had staerd pontunar og afgreidslna.

Steerstur hluti s6lu afengis 4 sér stad hja ATVR. Sala pangad fer beint af frisvadi. bad er pvi
aldrei um ad rzda ad vara sé tollud fyrirfram sem eigi ad fara til ATVR heldur er einungis
tollad eftir pontunum. [ raun hefur sama fyrirkomulagi verid fylgt gagnvart
veitingageiranum, p.e. ad pantanir dagsins eru settar saman og tolladar af frisvedi yfir &
svokalladan heimalager, sem geymir tollad afengi. Ad auki eru 4vallt geymdar
lagmarksbirgdir af tolludu afengi & heimalager til ad geta brugdist vid fravikum. A0 pessu

leytir skilgreinir KKK sig med harra pjonustustig, fyrst og fremst gagnvart veitingageiranum.

3.3 Dagvara

Dagvara skiptist i nokkra undirflokka en pad eru matvara, drykkjavara (6afeng),

hreinletisvara og selgeti.

Undir matvoru fellur baedi purr- og ferskvara. Purrvaran er stadsett 4 adallager & medan
ferskvara er geymd i sérhonnudum keelir. Hisna0id er jafnframt buid frystiklefa sem er ekki
i notkun sem stendur par sem félagio hefur ekki selt ekki frystar vorur fra hruni. Undir
drykkjavoru fellur purrvara eins og kaffi og te en einnig vatn eins og Iceland glacial og San
Pellegrino. Jafnframt 6afengur bjor og dafengt léttvin. I flokknum hreinlatisvoru er fyrst og
fremst um ad rada voruval fra einum framleidanda, Johnson‘s. I sumum tilfellum, gagnvart
akvednum vorum er skylda ad bata vid islenskum merkingum par sem kvedid er & um

medhondlun og lika varnadarord. Ad sidustu er um ad reda flokkinn selgaeti. Um purrvoru
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er ad reda en i flestum tilfellum vidkveemari en hefdbundna purrvéru. A pad baedi vid um

pakkningarnar sjalfar sem og innihald.

4. Aofero og gogn

Fyrri greiningar af halfu Karl K. Karlssonar ehf, sem gerdar voru fyrr &4 arum, leiddu ekki i
1j6s astaedu fyrir fyrirtekio til ad breyta sinu rekstrarumhverfi. Kostnadarlega séd, pad sem
baedi Eimskip og Samskip budu 4 peim tima, leiddu ekki i 1j6s neina fjarhagslega
rekstrarhagraedingu. Pad var hinsvegar ekki sérstaklega greint hvort adrir lidir gaetu
hugsanlega haft parna ahrif samanber gedi pjonustu, sveigjanleiki og fleira. Pad virdist sem
fyrst og fremst hafi verid horft til hefobundinnar thysingar, par sem dkvednum afmdérkudum
verkefnum var thyst og par med @tti pridji adili ad sinna peirri sému pjoénustu. Hinsvegar
hafi ekki verid horft til pess né greint hvort eitthvad annad gaeti komid at ur slikum samningi,

sem mogulegt samstarf geeti leitt fram.

4.1. Framkvaemd

Hofundur samdi vido Karl K. Karlsson ehf um greiningu 4 hagkvemni pess ad utvista
vorustjornun félagsins (Vidauki A). Samhlida atti ad fjalla um mikilveegi vOrustjornunar
innan félagsins og hamorkun skilvirkni. A9 6sk KKK var 4kvedid ad einbeita sér ad
greiningu og samanburdi 4 eigin vorustyringu enda myndu adrar spurningar falla par undir

efnislega.

Unnid var med helstu stjornendum félagsins & pvi svidi sem lytur ad vorustjornun. Fyrst og
fremst voru pad innkaupastjori félagsins og lagerstjori. I pessu sambandi er rétt ad nefna ad
hofundur er jafnframt hluti af stjornendateymi félagsins. Tekin voru munnleg vidtdl og
athugasemdir og punktar settir nidur er komu fram 4 vinnufundum og vid framkveemd. Ekki
var pvi um formleg vidtol ad reda heldur frekar safnad i sarpinn frd pessum adilum eftir pvi

sem verkid proadist.

Akvedid var, sokum adstedna hja félaginu, ad greina verkefnid eingdngu at fra kostnadarhlid
pess og hafa pa til hlidsjonar sem fram kemur i fraedilegri greiningu ad kostnadur sé
algengasta astedan fyrir pvi hvort vorustjornun er uthyst eda ekki (Aimi 2007). P6 yrdi pess
jafnframt geett af halfu KKK ad i rokum fyrir utvistun myndi pekking, reynsla og tenging vid

birgja og vidskiptavini ekki glatast. Par sem leitad yrdi ad samstarfi vid pa tvo adila sem
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helstir eru 4 markadi og sokum reynslu peirra med vidskiptum vid marga o6lika adila, veeri
spennandi ad sja hvada nalgun peir hefou ad mogulegu samstarfi. Par veaeri haft til hlidsjonar
er komid hefur fram freedilega um helstu orsakir fyrir pvi ad samstarf gangi ekki upp en pad

eru helst peettir er luta ekki ad kostnadi heldur mun frekar ad samstarfi (Dogerlioglu, 2012).

Eins og adur er greint var dkvedid ad halda sig vi0 vorustjornun félagsins og pa sem litur ad
voruhusinu sjalfu. Flutningur sendinga erlendis frd er ni pegar i hondum pridja adila en
KKK ekki i stakk buid til ad sja um slikt. Um er pvi ad reda moéttoku sendinga pegar paer eru
komnir til landsins, skraning peirra og hysing i voruhusi. Ad auki verdur greindur fjoldi og
tegunda pantana, tiltekt peirra og undirbuningur til afhendingar. I pessu verkefni verdur ekki

dreifing h6fo undir til skodunar.

Vid greiningu gagna voru tvo timabil skodud, annarsvegar allt 4rid 2011 og hinsvegar 2012
Gt juni. [ vidauka B kemur fram utlistun 4 gdgnum. Ekki er valkostur ad félagid leigi allt pad
htsna0i sem pad er i ntina. Pad er einfaldlega of stort og yrdi pvi of dyrt i rekstri og nyting
slem. Samanburdurinn pegar snyr ad nuaverandi hisnzdi er pvi hadur pvi ad nyr
leigusamningur naist par sem einungis verdi leigdir fermetrar Gtfra porf. Greiningin og
samanburdur snyr annars vegar ad aframhaldandi eigin voOrustyringu i eigin husnadi
annadhvort 1 niiverandi stadsetningu eda 4 nyjum stad eda pa ad voruhysingu og pjoénustu yrdi
Gthyst. I fyrri tilfellunum er heildarkostnadur vid rekstur voruhiss reiknadur. Um er ad reda
fyrst og fremst fastan kostnad sem breytist ekki ad neinu marki po6 fjoldi magneininga inn og
ut ur voruhusi breytist. bad purfi allavega vel merkjanleg breyting ad koma til og pa @tlada til
langframa ef porf skapadist 4 endurskodun hans. { hinum tilfellunum rzedst heildarkostnadur
fyrst og fremst af breytilegum kostnadi utfrd fjolda eininga medhdndlada enda sé gjaldfeert
fyrir slikt.

Urvinnsla gagna var unnin Gtar vidskiptakerfi og voruhusakerfi KKK, Axapta og OWAS.

Til ad 6dlast innsyn og pekkingu 4 innvidum KKK og hvernig vorustjornun pess er hatt var
fario 1 félagid, starfsseminni kynnst og tekin vidtol vid baedi lagerstjora en po fyrst og fremst
innkaupa- og gadastjora, Pord Rafn Ragnarsson sem vorustjornun KKK 1 heild heyrir undir.
Félagio ber sjalft abyrgd 4 allri adfangakedjunni fra innkaupum pess og i hendur
vidskiptavina sinna med peirri undantekningu ad Samskip sér um sjéflutninginn erlendis fra
og til landsins. Pad er pvi med sampaetta virdiskedju hvad pad vardar. KKK sér jafnframt
sjalft um ad tryggja ad athending birgja sé gerd og tryggir ad peir og Samskip vinni saman.

Til pessa hefur félagid talid einn af hofudkostunum ad hafa alla petti starfsseminnar i sinum
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eigin hondum. Me0 pvi telur félagid ad pad tryggi pa naudsynlegu yfirsyn og hagkvemni i
rekstri. Félagid hefur sjalft yfir ad rdda naudsynlegum bilaflota til dreifingar en piggur
pjonustu Samskipa vid ad athendinga sendingar ad lagerdyrum pess, hvort heldur sem eru

géma eda brettasendingar.

Adstada félagsins i dag er til fyrirmyndar. I fyrsta lagi er lagerrymi hentugt og géd lofthzd
baetir nytingu vel 4 kostnad pess ad vera med of marga fermetra undir. Adkeyrsla er g6o og
innkeyrsludyr og eda mottaka allt eftir porfum. Taka megi pvi & moti gdmum i ramp eda 4

grind, 4 jorou eda smerri sendingum sem koma 4 6llu tegundum sendibifreida.

Vandamalid sem blasir vid er ad félagid nytir einungis minnihluta allrar pessar godu adstodu.
Vio skodun & nytingu lagerrymis af halfu starfsmanna og sem jafnframt kom fram hja
innkaupastjora leiddi 1 1j6s ad medatali nytingu upp 4 45%. Heildarfjoldi bretta er 2596 en

raunnyting mun minni.

Heildarfjoldi brettaplass 2596
Medalnyting 4 timabili, m.v. 45% 1176

Er péa att vid nytingu lagers i fjolda bretta. Veltuhradi birgda fra haustinu 2008 (eftir
efnahagshrun) jokst og var kominn i lok ars 2010 nalagt 8 en sokum breytts vorutrvals og
nyrra vorumerkja hefur aftur hagst 4 honum og vid skodun veltuhrada 2012 er hann kominn
nidur fyrir 5. Pad er hinsvegar alitid af stjornendum KKK ad um timabundid astand sé ad
reda pad sem Ovenjuhatt hlutfall af voruframbodi pess séu nyjar vorur, baedid fra eldri
birgjum en eins lika nyjum vorumerkjum sem félagid sé ad taka inn. Petta kalli 4
birgdasoéfnun 4 medan unnid er 4 markadinn til ad nd markmidum um stodu. 1 kjolfarid pegar
edlilegt rennsli er komid & voruframbod og eftirspurn, hakki veltuhradi birgda aftur. Ef
hinsvegar er horft til fyrri ara félagsins, pad er fyrir 4rid 2008 megi reikna med pvi og i raun
gert 140 fyrir pvi 1 langtimadaetlunum félagsins ad med auknum umsvifum aukist porf & lager

aftur, jafnvel p6 veltuhradi aukist.
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4.2. Uthysing hja KKK

Ad einu leyti hefur KKK nytt sér utvistun ad hluta. bad er hysing hugbunadarkerfa félagsins.
bao 4 hinsvegar fyrst og fremst um hysinguna sjalfa og pjonustu vio ad keyrslu kerfanna og
vidhald. Ekki er t.d. samningur um gagnkvemt samstarf vid ad endurbata kerfin og/eda leita
frekari hagreedingar. Vardandi pann patt vorustjérnunar ad Samskip sjai um flutning sendinga
félagsins er ekki alitid ad um uthysingu sé ad reda. Astedan sé ad par eigi félagid ekki pann
valkost a0 sja um pann patt flutninga sjalft. Pad hafi ekki yfir ad rada t.d. eigin skipum og

bunadi til a0 medhondla sendingar eins og gama.

4.3. Nuverandi fyrirkomulag vorustjornunar sem er til skodunar

KKK styrir allri méttoku adfanga til félagsins. 1 pvi felst ad adstada er fyrir hendi til ad
mottaka sendingar, hvort heldur sem eru heilgamar eda svokalladar lausavorusendingar.
Sendingar eru motteknar, yfirfarnar og skradar inn i voruhusakerfi félagsins. Sem hluti af pvi
ferli fa vorur og einstok bretti akvedna skraningu i voruhusi, skradur er liftimi vara ef pad a
vid og annad sem kann ad skipta mali. Unnid er eftir svokolludu ,first in-first out®
fyrirkomulagi vid afgreidslu ur birgdakerfi. Pad pydir ad vara sem hefur stysta liftima hverju
sinni er afgreidd fyrst Gt Ur voruhusi til ad tryggja ad sendingar ureldist ekki. Innan
voruhussins er sérstakt frisvedi. KKK hefur pvi heimild tollyfirvalda ad geyma par o6tollada
voru, i tilfeli félagsins afengi. Petta er framkvaemt samkvemt samningi vid Samskip sem
tekur ad sér ad vera millidur KKK og tollyfirvalda med yfirumsjon og tollafgreidslu. Sokum
pessa eru sendingar sem innihalda afengi motteknar inn a frisvaedi, Samskip bokar i sitt
voruhusakerfi en KKK gerir pad jafnframt lika 1 sitt voruhtisakerfi. bessi tvd voruhtusakerfi
purfa ad syna somu birgdastdou 4 hverjum tima. Frisvadid er hluti af heildar lagerrymi KKK
en po sérstaklega afmarkad. A0 krofu tollyfirvalda er skipadur sérstakur abyrgdaradili yfir
frisveedi, starfsmadur KKK.

Voruhusid tekur 4 moéti pontunum soludeilda fyrirtekisins. Pantanir eru gerdar i
vidskiptakerfi félagsins og sendar pannig rafraent til lagers. Einnig senda staerri voruhus eins
og Adfong og Kaupas, rafrenar pantanir beint sem soéludeild sér um ad boka og fara pannig
afram sem hefdbundin pontun til afgreidslu. Pantanir eru flokkadar eftir hvers edlis per eru,
t.d. afengi eda dagvara, gerd er tiltekt og pantanir tindar saman. Pantanir eru sidan gerdar

klarar i dreifingu, paer merktar viokomandi og annadhvort athendingarsedill eda reikningur
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gerdur, allt eftir pvi hvad vid & hja hverjum vidskiptavini. Ef um afengi er ad reda og pad er
6tollad 4 frisvaedi er send pdntun eda beidni til Samskipa um ad tilteknar vorur séu tolladar og
heimild veitt til ad afthenda af frisvaedi. Um leid og Samskip hefur afgreitt og tilkynnt um ad
vara s¢ laus til athendingar getur voruhtsid haldid afram med tiltekt, bokad 4 vidkomandi
vidskiptavin og tekid til voru af frisvedi. KKK kys jafnframt sjalft ad tolla stundum afengi
og faera yfir 4 svokalladan vinlager en par er afengi geymt sem er tollad. Astzdan er fyrst og
fremst til ad tryggja akvedid pjonustustig sem pad vill standa vio. Pad er ad geta afgreitt
helstu tegundir afengis med eins stuttum fyrirvara og heaegt er , jafnvel um helgar pegar ekki

er hagt ad tolla vorur.

Dreifing er jafnframt i hondum KKK. V6ruhasid metur hverskonar sendingar sé um ad rada
og eru per flokkadar nidur 4 tilgreinda bila sem henta sterd og umfangi. Jafnframt er

fyrirkomulag um dreifingu par sem ekid er til akvedinna sveda 4 hverjum degi.

Studst er vid 6formlega stadla vardandi mottoku, tiltekt og afthendingu. Mbottaka sendinga
skal avallt vera lokid innan dags. Ef pad ekki nzst 4 dagtima er unnin yfirvinna. Astzda pess
er ad ekki er talid Oruggt a0 geyma gama uti med vorum par sem fyrirtaekid er pekktur
innflutningsadili afengra drykkja sem freistar 6vandadra manna. Stadlar um tiltekt og
athendingu eru allajafna peir ad pontun sem berst fyrir hadegi afgreidist eftir hadegi og
pontun eftir hadegi afgreidist fyrir hadegi daginn eftir. (Skilgreindar verklagsreglur i

voruhusi).

4.4. Forsendur greiningar

Akvedid var 1 samradi vid stjornendur KKK ad greina starfssemi voruhussins utfra

eftirfarandi forsendum;

Timabilid sem greint var, var fra 01. jantiar 2012 1t juni 2012. Taldar voru allar méttokur
sendinga, {fjoldi peirra og hvers edlis per voru, pad er FCL(gamar) og
LCL(lausavorusendingar / brettasendingar). Ef um afenga voru var ad rada var vidkomandi
sending mottekin 4 frisvaedi i samradi vid voruhts Samskipa. Onnur vara var moéttekin inn 4
adallager. Mottokur eru i voruhusakerfid, OWAS, sem er hluti af bokhaldskerfinu Axapta.
Hver sending eda vara fékk sina stadsetningu i holfi og ef vid atti var skradur liftimi vara.

Ferskvara, pasta, hraskinka og fleiri skyldar vorur fengu sinn stad i keeligeymslu.
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Yfir sama timabil voru skradar/taldar pantanir. Pantanir gitu komid beint utan fra
vidskiptavinum. Er pad fyrst og fremst fra staerri adilum sem reka sin eigin voruhts eins og
Adfong ehf fyrir hond Haga og Bakkinn fyrir hénd Kaupas. Odrum pdntunum var komid 4
framfeeri af halfu sélufulltrua. Vio bokun pontunar myndast svokollud tiltekt i voruhusakerfi.
Ef um afenga voru er ad reda parf i raun ad senda pdntun til voruhusa Samskipa sem
,afgreidir pontunina, rafreent. Astedan er st ad pessar pantanir eru ekki tollafgreiddar fyrr
en vid pontun og er pad i verkahring Samskipa. Um leid og afhending er stadfest af peirra
halfu er pontunin ad sama skapi afgreidd i voruhusakerfi KKK, pontun tekin til og hin gerd
klar til athendingar. Hvad adrar pantanir vardar kemur Samskip par ekki naerri. Pegar tiltekt
myndast pad er pontun tekin til, vara skrdd ut af lager og reikningsferd 4 vidkomandi
vidskiptavin. Skraning hér atti pvi badi vid um pantanir, fjolda peirra og eins fjolda

vOrunimera.

Akvedid var ad greina ekki i pessu verkefni dreifinguna en samkvaemt upplysingum
stjiornenda KKK hafdi slikt verid skodad adur og ekki pott astaeda til breytinga. Atti pad badi
vid um ad ekki paetti um sérstakan avinning ad raeda kostnadarlega en eins sem stjornendur
matu mikilveegara ad ekki veeri vilji til ad missa bein tengsl vid markadinn pegar kemur ad
athendingu vara. Veri pad hluti af peirri imynd sem fyrirtaekid veeri buid ad byggja upp i

gegnum Arin.

Metid var samhlida fjoldi vorunimera og sterd magneininga, brettalega séd, sem veri i

geymslu voruhuss ad jafnadi.

4.5. Upplysingagjof fra stjornendum.

Unnid var med innkaupastjora félagsins, Pordi, sem jafnframt hefur yfirumsjon med
upplysinga- og teknisvidi félagsins. Haldnir voru reglubundnir fundri med honum par sem
framvinda verks var unnin og skilgreind. Jafnframt var haft vid hann viotal til ad fa hans mat
sem sérfreedings innan félagsins. A0 meginefni, p6 ekki hefdi hann greint verketnid fyrr en
nua, var pad hans alit ad starfssemin byggi na vid 6hagkvaman husakost. [ fyrsta lagi veeri
pad einfaldlega allof stort, bodleidir langar og rymum illa skipt upp. Medal annars veri kelir
og frysti i kjallara sem skapadi mikid ohagraedi. Sérstaklega vaeri steerdin ohentug i 1josi pess
hve starfsmannafjoldi hefdi minnkad. I dag sazju 3 starfsmenn um rymi sem vzri um pad bil

2500 fermetrar ef allt veeri tiltalid og tengdist vOrustjérnun. Ljost veeri a0 haegt veri ad
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bjappa pessu mun betur saman til ad auka skilvirkni og fledi. Alag veri almennt mikid
sokum famennis og par af leidandi veeri ekki 4 pad batandi hversu stort husnadid veri.
Jafnframt kom fram ad engin endurnyjun hefdi att sér stad i teekjabinadi eins og handtdlvur &
lager og annan almennan t6lvubtinad en til pess ad hann geeti unnid med hamarksskilvirkni
pyrfti ad endurnyja hann. (Nokkud eftir petta var farid i uppfaerslu & vélbinadi handtdlva. bad
var p6 vegna brynnar naudsynar par sem deilibunadur eydilagdist). Parna veeri pvi teekifeeri til
sparnadar sem ekki veri nagjanlega horft til ef adkvedid veri ad uthysa vorustjornun.
Jafnframt atti augljos kostur vid uthysingu ad vera su yfirsyn yfir heildarkostnad sem
skapadist og hversu audveldara pad etti ad vera ad styra honum par sem hann veri allur
synilegur eda breytilegur. Nuverandi fyrirkomulag y tti mogulega undir réttletingu fyrir
sjalfu sér par sem bent veri 4 adra patti sem hus, teki, bilar og mannaudur veaeri nyttur til en
horft framhja pvi ad einmitt veri peir pattir ekki til stadar eda leystir & annann hatt og

hagkvaemari ef vorustyringarpatturinn veri ekki til stadar innan KKK.

5. Niourstoour

[ dag er starfssemin hvad vorustyringu vardar rekin a 1860 fermetrum. Pad er po ekki
raunnotkun félagsins og greining 4 fjolda bretta ad medaltali i voruhusi naer ad jafthadi um
40% af nytingu hussins. Er pa ekki tekid med einhver fjoldi bretta sem ekki geta talist til
birgda sem eru hluti af daglegri veltu fyrirtekisins. Gengid er pvi ut fra pvi ad um 740
fermetrar séu nyttir ad jathadi undir tekjumyndandi birgdir. Heildarmagn bretta mogulegt &
lager er um 2500 holf. 40% nyting er pvi um 1000 bretti. Pad er pvi [jost ad um mjog stort
svadi er ad reda sem ekki er ad nytast i dag. Gerdar voru fyrirspurnir til fasteignafélaga sem
sérheefa sig i utleigu fasteigna og kom pé 1 1jos ad buiast megi vid ad gangverd samberilegs
lagerhusnadi geti verid & bilinu 1100 — 1300 & hvern fermetra, Bergsveinn Olafsson
(munnleg heimild, 15.névember 2012). Heildarleiga hér veeri pvi um 814 pus kr til 962pus.

Hér eftir er midast vid medaltal leigutalna eda samtals kr. 888 pus kr & méanudi.

[ voruhusinu { dag eru 3 stodugildi. Par af er eitt ad hluta sem sinnir dreifingu. Ad teknu
tilliti til pess er dtlad ad naudsynleg stodugildi séu 2,5. Ad auki vegna arstidarbundins alags
eru radin inn stoougildi eftir porfum. Heildarkostnadur laun auk launatengdra gjalda vegna

pessa er aztladur kr. 1.200pts 4 manudi.

Annar y mis kostnadur sem fellur til vegna voruhass, samanber rafmagn, hiti, umbudir,

plostun og fleira er tekinn saman og aztladur um 250pus kr. 4 manudi.
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Heildarrekstrarkostnadur voruhussins midad vid nuverandi porf er pvi aztladur kr. 2.388
ptisund 4 manudi. Undir pessum rekstrarlid ramast 6ll starfssemi voruhussins, samanber
vorumottaka, fragangur sendinga og skraning i holf, medhondlun pantana, tinsla og frdgangur

pantana til ad senda. Ekki er hér tekinn med kostnadur vegna dreifingar.

Hér 4 eftir er tekid til umfjollunar fyrsta urlausnarefni verkefnisins; Félagid styri afram innan
félagsins, 4 sama stad, allri vOrustjornun pess eins og verid hefur. Ef starfrekja etti afram
reksturinn undir niverandi paki parf ad nast samningar vid eigenda hlissins um ad einungis
hluti hussins sé leigdur félaginu, ad lagmarki 740 fermetrar en ventanlega rimlega pad til ad
geta borid komandi ara stekkun. Ef midad er vid ad leigdir yrou 1000 fermetrar myndi
heildarrekstarkostnadur pvi haekka sem pvi nemi eda fara i kr. 2.650 pusun 4 manudi. Tekid
er fram ad eingdngu er hér verid ad aztla um porf félagsins vegna vorustjornunar en ekki er
tekid inn i porf vegna skrifstofuhtsnadis. Aztlad er ad haegt verdi ad uppfylla slika porf &
sambzerilegan mata 6had lausn. [ upphafi vinnslu pessa verkefni kom i 1jos ad eigandi hiissins
var Urskurdadur gjaldprota. Forraedi hussins er pvi 4 hendi skiptastjora. Pad fleekir malin til
muna enda hans dhugi fyrst og fremst bundinn vid ad selja eignina. A sama tima er porf
KKK, baedi hvad vardar lager og skrifstofu langt fra heildarrymi hussins. A pessari stundu er
pvi algerlega ovist hvernig reidir af um pa samninga. Ef gert er rdd fyrir ad KKK geeti leigt
midad vid sinar parfir eru ymsir kostir sem mala med ad starfsseminni s¢ haldid afram &
sama stad. 1 fyrst lagi er kostnadarsamt ad flytja. Gerd hafdi verid grof aztlun og reiknast
stjornendum til ad kostnadurinn verdi ekki undir kr. 5 milljonum, b. Ragnarsson (munnleg
heimild 01. névember 2012). Algerlega er 6vist um starfssleyfi frisvedis en ekki hefur
fengist ur pvi skorid hvort leyfi fengist fyrir peim flutningi. Ljost er pvi ad ef starfssemin eigi
a0 vera afram par sem hun er i dag parf ad koma til eigandi sem tli sér i fyrsta lagi ad leigja
husid ut en ekki nyta sjalfur og einnig ad fa inn adra leigjendur til vidbotar vio KKK. bad er
pvi 1jost ad moguleikar KKK um aframhaldandi veru 4 peim forsendum sem pad vill er hdd

mikilli dvissu er vardar hvad verdi um husid, nyjan eiganda pess og @tlun hans mum nytingu.

Annar moguleiki og s neesti sem verkefninu er atlad ad svara er ad félagid kanni
moguleikann & ad fara i nytt hisnadi en styri jafnframt afram allri vérustjornun Ef st leid er
skodud er i raun horft til niverandi starfssemi eins og adur hefur verid farid i gegnum. Utfra
peirri porf var fasteignamarkadurinn skodadur. Haft var samband vid fasteignasala sem og
reett vid forsvarsmenn Regins hf sem sérhaefir sig i utleigu atvinnuhtisnadis. P6 megi segja,
vid fyrstu syn, ad ekki skorti lagerhusnadi en mikid af hisnadi stendur autt vidsvegar um

borgina fra hausti 2008, pa kemur 1 1j6s ad ekki eru i raun margir moguleikar sem henta
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KKK. Ekkert husnadi fannst sem uppfyllti allar parfir félagsins og pa sérstaklega
voruhussins. Audveldara var ad finna lausnir 4 60rum einingum sem félagid pyrfti 4 ad halda
eins og skrifstofum og pess hattar husnaoi. Pad er pvi nokkud ljost, utfrd pvi vali sem stendur
KKK til boda ad ef metid yrdi ad vorustjornun tti ad vera afram innanhuss en ekki nadust
samningar um aframhaldandi veru pess i nuverandi hiusnedi yrdi ventanlega fundin
timabundin lausn til nesta 5-7 ara. Samhlida yroi farid ad huga ad byggingu sem hentadi
félaginu sem snidid veaeri ad starfssemi pess. Ekki var farid i neinar samningavidraedur um
kaup eda leigu husnedis en liklegt ma telja ad athugudu mali ad leiga pyrfti ekki ad vera
haerri en kr. 1.100 ad hamarki. Midast pad vid bod af halfu Regins hf um husnadi sem pad
hefur yfir ad rada. Tilgreint husnadi yrdi athent KKK nystandsett, adlagad eins nalaegt
porfum KKK og hagt vaeri. Gera meetti rdd fyrir ad heildarrekstrarkostnadur geti numid kr.
2.550 pts ad 60rum forsendum oObreyttum. Flutningur myndi hinsvegar kosta sitt. Midad var
vid ad ekki veaeri farid Ut i neinar breytingar 4 bunadi tengdum voruhusinu, einungis veri flutt.
b6 myndi avallt falla til nokkur kostnadur, badi vegna flutningana sjalfra og eins
uppsetningu kerfa og uppsett virkni peirra 4 nyjum stad. Helsti kostnadurinn veri pvi
tvipeettur eda flutningur og kerfi. Samtals er gert rad fyrir kostnadi vegna pessa ad fjarhad

kr. 5. Milljonir.

A0 sidustu mun verda skodadur sa moguleiki ad utvista vorustjérninni. Um verulega rekstrar-
og stjornunarbreytingu yrdi ad raeda. Ollu lagerhaldi yrdi uthyst svo eigin porf KKK 4
adstodu myndi takmarkast vio skrifstofur og pjonusturymi. P6 ad nafni til komi nokkrir
adilar til alita sem bjoda upp & slika pjonustu pa eru i raun einungis tveir sem geta sinnt og
uppfyllt krofur KKK. Pad eru Samskip og Eimskip hvort med sitt voruhotel. Adrir sem hafa
gefid sig Gt ad einhverju marki bjoda i raun einungis upp 4 geymslu og mjog einfalda mynd
af mottoku vara og athendinga. Peir koma pvi ekki til 4lita hér heldur er einungis skodadir
peir valmoguleikar sem felast i ofangreindum tveim félogum. Eftirfarandi er lysing &

pjonustu pessara félaga 4 heimasidum peirra:

* Eimskip: Voruhusapjonusta Eimskips bydur vidskiptavinum upp 4 ad tthysa
lagerstarfsemi sinni ad hluta til eda ad fullu. Starfsmenn Voruhtisapjonustunnar bua
yfir aralangri reynslu & voruhysingu en allt fra arinu 1996 hefur Eimskip bodid upp a
pessa pjonustu. Med byggingu Voruhotelsins i Sundahofn arid 2003 var tekid stort
skref til ad styrkja voruhusapjonustu félagsins. Voruhusapjonustan pjonar

fjolbreytilegum hopi vidskiptavina storum sem smaum og hysir voru af 6llum
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sterdum og gerdoum. Bodid er upp & geymslu & vérum i purrvoruhtisum, keeli- og

frystigeymslum, voktudum utisveedum og londunarpjonustu (www.eimskip.is).

e Samskip: Vorumidstod Samskipa er alhlida pjonusta 4 svidi voruhysingar og
vorumedhondlunar. Starfsemin byggir 4 dralangri reynslu og pekkingu, en Samskip
hofu 4rid 1993 ad bjoda uppa pessa pjonustu. I fyrstu eingdngu med almennri
voruhysingu en frd pvi 1 byrjun ars 1996 hefur tollvorugeymsla einnig verio hluti af
starfseminni. Umfang pjonustunnar hefur panist Gt ar fra ari og pjonar Vorumidstddin

nu fjolbreyttum hopi stérra og smarra vidskiptavina.

[ Vorumidstod Samskipa vinnur starfsfolk med mikla reynslu og fagpbekkingu par sem
fylgt er skyrum og metnadarfullum pjénustustédlum. Unnid er eftir GAMES-gaakerfi
(HACCP) sem tekur 4 prifum, merkingum, hitastigsmalingum, meindyravérnum og

innra eftirliti (www.samskip.is).

Likt og sja ma 4 heimasiou félaganna er i raun um samberilega pjonustu ad reda pd nalgun

peirra sé ad einhverju leyti olik.

KKK hefur aratuga reynslu af pjonustu beggja félagana en pad hefur verio i vidskiptum vid
baedi félogin 1 gegnum tidina. Pad pekkir pvi vel hvad pau bjoda upp og i hvad pjonustunni
felst. Jafnframt endurnyjadi KKK flutningasamning sinn sidastlidid vor par sem baedi félogin,
Eimskip og Samskip foru yfir pjonustu sina og budu i flutninga félagsins. b4 kom ekki til
skodunar Gtvistun voruhuss. [ adurgreindum vidraedum vid fulltria félaganna kom fram ad
afram veri bodin hefdbundin pjoénusta. Baedi félogin eru skipafélog og sja um flutninga til
landsins. Pau nyta pvi vorugeymslur sinar, par med talid voruhoételin til ad umsysla med
sendingar. KKK er i dag med flutningasamning vid Samskip en ekki er talid ad pad skipti
mali vid val 4 hvers pjonustu um vorustjornun tti ad semja um. I fyrsta lagi er stutt 4 milli
starfstodva peirra pvi litid mal ad sendingar ur skipi séu faerdar til hins en lika er ad
samningur KKK vid Samskip er uppsegjanlegur fljotlega 4 naesta ari. Ef farin yroi su leid ad
semja vid Eimskip yrdi vaentanlega farid i ad segja upp flutningasamningi og hagstedasta
leidin skodud. P6 pad komi ekki til alita hér pa er vel hugsanlegt ad par felist frekari teekifeeri
til hagraedingar og par med leekkun rekstrarkostnadar KKK. Ba2di félogin taka & moti vorum
— sendingum hvort heldur sem pzer eru fluttar med peim sjalfum, pridja adila eda einfaldlega
vOorur komi annarsstadar ad. Ma segja ad um hefobundnar moéttdkur peirra sé ad reda,
samberilegar og gerdar eru i dag af halfu KKK. Vardandi skraningu vara i birgdakerfi pa er

gert rad fyrir sambaerilegri uppsetningu og i dag er notast vid 4 frisvedi KKK. Par er unnid i
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birgdakerfi Samskip, Manhattan, en KKK hefur akvedinn adgang ad pvi. I gegnum pad
myndi KKK panta vérur til ad afhenda vidskiptavinum sinum. [ pessu samband er rétt ad
nefna ad parna kann ad skapast annad teekifeeri til hagredingar en ef starfsseminni er Gthyst
parf félagid ekki & ad halda lengur yfirgripsmiklu vorhtusakerfi enda nytir pad slikt kerfi
annad hvort hja Eimskip eda Samskip. Hugbunadarkerfi KKK er komid & endurnyjunartima
en vantanlega veri hagt ad fara i mun einfaldari Gtgafu og oOdyrari par sem sérhaeft
voruhusakerfi kallar vallt & floknari samsetningu. Pad er po ekki metid hér ad svo stéddu en

rétt ad bent sé¢ 4 pennan moguleika.

Til einfoldunar og samanburdar er sett upp demi med rekstrarmdnud hja KKK par sem
akvednar einingar eins og mottokur, skraningar, geymsla, tinsla og afhending er 16gd til
grundvallar. Par sem nalgun Eimskip og Samskip er ad nokkru leyti 6lik var badum adilum
lagt somu forsendur til grundvallar og bedid um urlausn par tekid veri vid sendingum,
adalllega sjosendingum og peim komid fyrir i voruhoteli vidkomandi og peim fylgt i gegnum
htisid med hysingu, tiltekt og athendingu ad dyrum par sem KKK teki vid og s@i um

dreifingu til vidskiptavina.
Forsendur eru eftirfarandi;

e Mottaka; 250 sendingar 4 ari, samtals 1250 bretti sem skiptast i um pad bil 625
heilbretti, 500 blondud bretti og 125 laushladnar sendingar. Gert er rad fyrir 5
vorunimerum ad jafnadi i sendingu, samtals pvi i gefnum forsendum 1250
vorunumer.

* Hysing; a0 jafhadi geymd um 1100 bretti. Hér er studst vid niverandi geymslu hja
KKK en ventanlega yrour gerdar radstafanir til ad draga hér ur. Pad myndi pa ad
sjalfsogdu gilda fyrir alla moguleika sem koma til skodunar. Veltuhradi birgda er i
laegri kantinum eda innan vid 5 en skyringar stjornenda KKK 4 pvi eru ad dvenjuhatt
hlutfall vérunimera eru ny af nalinni. Pvi s¢ um timabundid &stand ad rada, par sem
birgdasofnun ad einhverju marki sé naudsynlegt medan vorumerki er unnid upp a
markadi. Veltuhradi birgda var p6 nokkud heerri i fyrr eda nalaegt 7.

* Pantanir og tiltektir peirra & arsgrundvelli eru um 1000 i afengi en hatt i 10.000 i
dagvoru. Ad sama marki er heildarfjoldi lina i tiltektum i afengi um 5000 linur &
medan heildarfjoldi lina i dagvoru er um 41.000. Hér kemur 1 1jos ad 4 medan velta

afengis er rétt ramlega 70% af heildarveltu félagsins pad er umfang dagvoru i
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vOrustjornun margfalt meira en afengi. Dagvaran er um 89% af umsvifum voruhuss a
medan afengi er um 11% 1 linum talio.
* Pantanir afgreiddar af voruhtsi tilbinar 1 dreifingu til vidskiptavina eru um 3200 4 &ri.

* Dreifingin sjalf er ekki hluti af pessari greiningu (Vidauki B)

Byggt 4 ofangreindum forsendum par sem midad er vid umsvif 4 arsgrundvelli 1 voruhusi
KKK gafu bedi félogin 6formleg tilbod. Baedi félogin skipta tilbodum sinum i prja hluta,
moéttoku, hysingu og tiltekt. I hverjum hluta er po nalgun peirra 6lik. Ad gefnum forsendum
er tilbod Eimskipa eftirfarandi, fyrir utan dreifinguna sjalfa, kr. 2.627ptis 4 medan tilbod
Samskipa hljoéoar upp a kr. 2.598pus. bar sem ekki verdur buid ad taka lokadkvordun um val
af halfu KKK vill félagid ekki birta tilbodin sjalf sem vidauka hér med.

Af pessu ma rada ad ekki s¢é hagkvemt ad uthysa vorustjornun félagsins par sem azetladur
rekstrarkostnadur félagsins er laegri en tilbod beggja félaganna. Jafnvel pd umsvif yrou
eitthvad minni en ekki er talid skynsamlegt ad @tla slikt pad sem allar dztlanir félagsins mida
a0 hinu gagnsteda er nidurstadan st hin sama. Jafnframt parf hér ad hafa i huga ad
vaentanlega fellur til einhver kostnadur vid ad loka starfsseminni innan KKK eins og til
demis ad flytja allan lager til videigandi adila. Ef horft er til pess ad akvedid var ad
meginefni veeri horft til heildarkostnadar, hvort hagreding nadist i laegri rekstrarkostnadi pa
er ekki sjdanlegt ad skynsamlegt s¢ ad breyta til. Pad kom 1 raun stjérnendum & ovart hversu
litill munur var 4 samanburdi moguleika. Fyrirfram hefdi matt atla ad félogin sem gefa sig ut
fyrir slika pjonustu ettu ad geta synt avinning i verdum utfra hagkvemnisatrioum par sem
nyting peirra til demis i mannafla og tekjabunadi veru hagstedari. Styrkleiki peirra laegi
pjonustu til margra adila sem laeekkadi breytilega kostnad eininganna. Pad kom pvi 4 ovart i

raun ad sja pad ekki i tilbodum félaganna.

[ greininguna og allri vinnslu var fyrst og fremst horft til fjzhagslegra breyta, hvort hagreding
og eda sparnadur hlytist af ad gerdar yrou akveOnar breytingar a rekstrarfyrirkomulagi.
Utgangspunkturinn var hvort tti ad uthysa vérustjorn KKK eda ekki. bad sem hinsvegar
vakti dhuga hofundar einnig og attu reyndar ad vera til hlidsjonar kostnadargreiningu voru
onnur atridi sem vert er ad benda stjérnendum KKK 4. Med yfirferd & peim ferlum,
skriflegum sem munnlegum og komu fram hja innkaupastjora sem farid er eftir 1 rekstri
voruhussins mé vaentanlega na betri arangri 1 rekstri pess sem lakkar rekstrarkostnad pess
enn frekar. Einnig, pegar unnid var ad greiningu og tilboda aflad hja Eimskip og Samskip ad

eingdngu af peirra halfu er horft til pessa sem afmarkads verkefnis. Pad samraemist
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nidurstodum peirra freedigreina sem voru skodadar (Dogerlioglu, 2012). Markmidid sé ad
uppfylla dkveodna tilgreinda pjonustu & dkvednu verdi. Eitthvad sem pegar er unnid af halfu
verkkaupa en pessi félog teljir sig geta gert betur. Aldrei kom upp st umrada hvort fleiri og
meiri snertifletir gaetu eda @ttu ad liggja 4 milla félaganna. T.d. kom ekki fram dhugi ad fa ad
kynnast KKK betur, hvernig heildarstarfssemin feri fram, hvad til demis peir leggdu til
hvernig samskipti @ttu ad vera, hvernig abyrgd deildist og fleira. Fyrst og fremst var 6skad
eftir frekari upplysingum og fa ad koma i heimsokn til ad kynnast niverandi starfssemi
voruhussins og pa til ad geta gert tilbod sem réttast. Pad er [jost ad vid uthysingu verkefnis af
pessari sterdargradu skiptir miklu mali ad hugad sé¢ ad Ollum Dpattum. betta er
langtimadkvordun sem hefur gridarleg ahrif & rekstur. Slikt meint dhugaleysi getur orsakad
a0 til vidskiptasambands er stofnad 4 rongum forsendum og er reyndar i samremi eins og
fram kom 1 inngangi algeng asteda til ad slik vidskiptasambond foru forgdordum (Lambert
o.fl. 1999). Pad er jafnframt dhyggjuefni ad aldrei kom upp i vidoredum vid Eimskip eda
Samskip hvernig stadid vari ad medferd trunadarupplysinga pvi ljost er ad vid utvistun
myndu vidkvaemar upplysingar verda ad hluta til synilegar peim. Pad er ekki sidur mikilvagt
i [josi pess hve samkeppni er mikil 4 markadi. Ekki er efast um ad pessi félog fara vel med
allar trinadarupplysingar en upplysingar um ferlid vantadi til ad skapa traust 4 ad pau veru i

oruggum hondum.

6. Umra0ur og eigio mat

Verkefni petta snyr ad pvi ad adstoda Karl K. Karlsson ehf, heildverslun vid ad greina, vega
og meta hvernig fyrirkomulagi um vorustjornun félagsins er best fyrirkomid. Hvort
hagkvaemt sé¢ ad vidhalda niverandi rekstrarformi eda hvort hagstedara geti reynst ad flytja
reksturinn til ad meeta peirri sterdarbreytingu sem ordid hefur & rekstri KKK eda pa ad uthysa
vorustjornun til partilgreindra adila sem gefa sig Ut ad sérheefa sig 4 pessu svidi. A0 mati
hofundar parf ad huga ad frekari umfjollun og rannséknum er luta ad hagkvaemni utvistunar
fyrir islensk fyrirtaeki. Vid vinnslu pessa verkefnis benti margt til pess ad skilningur allra
adila, bae0i verkkaupa og sala takmarkadist vid hefobundinn verktakasamning par sem fyrir
akvedna vinnu veri akvedid endurgjald. Alla hugmyndafraedi virdist vanta vid ad sja slika
utvistun sem lifandi samstarf par sem hagur beggja veri ad leita stodugt ad hagkvemari
urlausnum. Pad er 1 anda peirra fraedigreina sem lyst er og fjallad er um i inngangi en par
umfjallanir og rannsoknir benda einmitt flestar 4 hversu takmarkandi samningar hafa verid og

oft verid demdir til ad mistakast sokum pessa jafnvel p6 4 sama tima sé ahugi stjornenda ad
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aukast til muna fyrir athysingu. ( Bowersox, Closs, og Stank, 2003). Alla umrada vantar
um heaetturnar sem felast i utvistun, moguleikana vid ad koma i veg fyrir paer og proa
hugmyndafradina betur. Hér gaeti pvi verid kjorid tekifeeri fyrir pau fyrirteki sem bjoda upp
a pessa pjonustu ad greina markadinn betur. A0 sama skapi @ttu pau ad leggja sig fram um
a0 horfa & heildaradfangakedju vidkomandi fyrirtaekis sem pad atlar sér ad pjonusta til ad

hamarka samstarfs félaganna.

Pad er a0 vissu leyti erfitt ad vega og met nuverandi stodu KKK par sem yfirstandandi eru
miklar breytingar & 6llum svidum reksturs. M4 segja ad félagid sé ad ganga i gegnum
endurnyjun lifdaga eftir efnhagshrunid 2008. Félagid er i miklum vexti ad hluta & medan
pad er ad losa sig vi0 adrar 6hagkvaemari einingar. Allt innra skipulag hefur lika tekid
miklum breytingum og stendur enn yfir. Utfrd ofangreindum talnasamanburdi og peirri
forsendu samanber freedigreinar segja til um ad kostnadur s¢ helsta astada slikra breytinga er
b6 ekki hegt ad mela med utvistun. Félagio eigid pvi frekar ad skoda pann kost ad na
samningi vid nyjan eiganda nuverandi hisnadis og ef pad gangi ekki eftir pa finna sér annad
og reka par afram voruhusastarfssemi 4 eigin forsendum. Fjarhagslegar tolur syna ekki er
liklegt ad pad naist sérstok rekstrarhagkvaemni vid ad uthysa vorustjornun félagsins. En pad
ber lika a0 lita til pess ad Oonnur og ny tekifaeri skapast vid slikar breytingar, dherslur faerast
til og svo virdist sem félagid sé almennt i peim breytingarfasa. Pad vari pvi hugsanlega
skynsamlegast ad fara med greiningu sem pessa dypra og hafa allt félagid undir en ekki bara

pann hluta er snyr ad vorustjérnun einni og sér.

[ ritgerdinni er lyst naverandi stodu KKK hvad vardar vorustjornunarhluta pess. Sett er fram
mynd af demigerdu ari i rekstri vorurhtssins, fjolda mottaka, skraninga og bokana, méttoku
pantana, tiltekt og athendingu 4samt fleiru. Settar eru fram forsendur byggt 4 pessum
gdgnum par sem helstu adilar sem bjoda upp & pessa pjonustu, nyta til ad gera tilbod i
verkefnid. Eingdngu er horft & fjarhagslega hlid verkefnis pessa en 1jost ad fleiri paettir koma
eda eiga a0 koma til. Med peirri greiningu og samanburdi tilbodi sem hér hefur verid gerd
skil & eiga stjornendur KKK ad hafa betri yfirsyn og gogn til ad geta unnid verkefnid afram til

endanlegrar dkvardantoku.

Fyrirtekid byggir 4 gdomlum merg og breyting af steerdargradu sem pessari hefur ekki sidur &
stodu pess, imynd og ekki sist imynd inna 4 vid. Medal annars kom strax fram 60ryggi af
halfu peirra starfsmanna er leitad var til, pegar peir attudu sig &4 ad verkefnid snérist um hvort

mogulega etti ad leggja vorustjornun nidur innan félagsins med 6llum peim breytingum sem
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pvi fylgir. Eitt af pvi sem félagio hefur avallt haldid & lofti og pa ekki sist vid birgja pess er
mikilvaegi pess ad styra allri virdiskedjunni sjalft. Pad hafi verid ein af astedum pess ad
birgjar @ttu ad velja KKK sem sinn samstarfsadila. P6 pad sé 1jost ad pad eitt og sér atti ekki
ad hafa ahrif pa skiptir petta mali hvad vardar imynd félagsins. Pad vari pvi mikilvegt ad
slikar breytingar veru kynntar rétt og a réttum tima. Hinsvegar hjalpa adstedur i
pjodfélaginu undir vid ad taka slikar breytingar pvi flestir hafa skilning & hvad dunio hefur
yfir islensk efnahagsumhverfi og skilja naudsyn fyrirtekja til ad snida sér stakk eftir vexti
med pvi ad adlaga sig ad breyttum adstedum. Med gdédum rokum meetti benda 4 ad rekstur
voruhuss af peirri steerdargradu sem pad er nu, utfrd raunverulegu umfangi félagsins veri pvi
ipyngjandi og kraftar pess vaeru betur komnir annars stadara 4 sama tima og félagio 1éti
sérfredinga 1 vOrustjérnun sjd um pann hluta. bad geeti verid merki styrkleika frekar en

veikleika ad fyrirtaekid veeri tilbuid til ad taka slikt skref.

7. Lokaoro

Hér hefur verid fjallad um stodu KKK og moguleika pess til hagredingar i rekstri med
moguleikann 4 utvistun vorustjornunar. Gerd var samanburdargreining & nuverandi
rekstrarfyrirkomulagi, mdguleikanum 4 pvi sama en i hasnadi sem kynni ad henta
starfsseminni betur og sidan med pvi ad uthysa vorustjornuninni med pjonustu pridja adila
sem byOur upp 4 sérhafingu 1 pessum geira. Kostnadargreiningin er ein adferd til ad meta
kostina og Okostina en ljost er ad stjornendur KKK purfa ad taka adra paetti med i
heildarskodunina lika til ad geta fengid heildstett mat. Um adra petti en vorustjérnun var
ekki fjallad heldur einungis dreypt & nokkrum lidum sem hoéfundi litur svo 4 ad kunna ad
skipta mali vi0 lokadkvordun. Sem naesta skref er ad nyta ofangreinda petti til a0 meta
stdduna, taka inn pa patti sem vantar og meta sidan Utfra pvi hvada leidir stjornendur telja
skynsamlegar. Sokum Dpeirrar 6vissu sem félagid byr vio nu i dag er erfitt og nasta omogulegt
ad kveda upp Ur hvad s¢ skynsamlegasta leidin hér og nu. Stjornendur hafa ni med greiningu

pessari akvedid teki til ad vinna med afram.

Pad er alit hofundar ad Karl K. Karlsson ehf eigi ad taka sér lengri tima til ad endurskoda
pessi mal. Taekfeeri sé til ad greina verkefnid 4 mun vidfedmari mata, taka inn patti eins og
dreifinguna sjalfa, hugbunadarmal, starfsfolk og hvernig tengingu veeri best fyrir komid a
milli félagsins og pess sem teki ad sér uthysingu, kemi til pess. Eins og fram hefur komid
vid kynningu fredigreina um petta mal eru samskipti pessara tveggja félaga lykilpattur i pvi 1

raun hvort samstarf sem petta gengur upp eda ekki (Lambert, 1999)
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bad veri dhugavert ad vorustjornun & Islandi veeri rannsékud itarlegar en & pad skortir
verulega. Fredigreinar sem studst var vid i pessari ritgerd eru nar allar erlendar og voru par
til skodunar og rannséknar ad 6llu jofnu mun steerri fyrirtaekjaeiningar en vid pekkjum hér a
fslandi. Jafnvel pé talad veeri um litil og medalstér fyrirtzeki i greinum og rannséknum er i
flestum tilfellum verid ad visa til sterri fyrirtekja en 6llu jaftha hér. Pad veri jafnframt
ahguavert fyrir pau voruhoétel sem hér bjoda pjonustu syna ad skilja betur parfir markadarins
og fa betri syn & pau takiferi sem par kunna ad liggja sem og veikleika. (Lambert,

Emmelhainz og Gardner, 1999).

Ma segja ad pad hafi komid & dvart hvad vorustjornun er komin stutt 4 veg a Islandi. Ad mati
hoéfundar eru vannytt teekifeeri til ad auka skilvirkni vorustjornunar og proa lengra ymsa peetti
hennar eins og uthysingu. Pad er margt sem bendir til ad slikt atti ad auka hagkvemni og
sveigjanleika. Pad s¢ dyrmatt fyrir fyrirtekin medal annars i ljosi peirra prenginga sem
islenskt efnahagslif hefur gengid i gegnum fra hruni haustid 2008. { ljosi pess hve
vOrustjornun er stor pattur i rekstri fyrirtaekja gaeti hér leynst 6flugt tekiferi, ef vel er haldio &

spddunum, til ad minnka kostnad, auka sérpekkingu og bata pjonustu.

Pad eru vannytt tekiferi vid voruhdtelin ad skyra betur pjonustu sina, nalgast vidskiptavin
sinn betur og peirra vidskiptavini, hvort heldur sem aftur eda fram. Uthysing getur snfiist um

svo miklu meira en eingdngu hysa vorur og afthenda peer.

Lifvaenleg og vel rekin fyrirtaeki sem nyta sér 611 taekifaeri til ad hamarka gaedi og pjonustu en

4 sama tima lagmarka kostnad, koma neytendum til géda og samfélaginu i heild.
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Karl K. Karlsson hef, kt.601289-1489 og Orn Hédinsson, kt. 280664-2949 hafa gert med sér

eftirfarandi samkomulag um gerd verkefnis um hagkvaemni vorustjornunar hja félaginu.

KKX o6skar eftir ad greining verdi gerd og eftirfarandi spurningum svarad i kjolfarid;

Er KKK med virka vorustjérnun er leidir til hamarksskilvirkni og par med ardsemi?

A KKK ad halda &fram ad styra innan dyra allri adfangakedjunni, p.m.t. rekstri véruhiss eda eetti

félagid ad Utvista pessari starfsemi ad hluta eda 6llu leyti?
Lita stjornendur KKK & vérustjornun sem mikilvaegt stjérnunartaeki vid reksturs félagins?

Um sé ad reeda lokaritgerd Arnar i Vidskiptafraedi hja Haskdlanum i Reykjavik, BSc-ritgerd.
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