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Agrip

I upphafi 4tti ad kanna hvort einhver hugsanleg pjonustubil veeru til stadar hja Iceland
Express med pvi ad notast vid kenningu A.Parasuraman (Fall 1985) sem nefnist Gap
geedalikan pjonustu og maelir mismun & veentingum vidskiptavina um pjonustu og mati peirra
a veittri pjonustu og gefur tilégur um hvernig loka megi hugsanlegum bilum. H6fundur hafdi
pad a tilfinningunni ad vidskiptavinir sem og adrir veeru ekki alveg ad skynja Iceland Express
rétt at fra markadsetningu pess og hvernig pad hagadi rekstri sinum samkvaemt
rekstrarmaddeli laggjaldaflugfélaga. Petta atti ad mala medal annars med skodanakénnun. A
medan a arvinnslu ritgerdar stod for Iceland Express i gjaldprot og nystofnad flugfélag a
islandi WOW air tok yfir rekstur pess. Hofundur taldi gagnslaust ad mala hugsanleg
pbjonustubil hja fyrirteeki sem veeri haett rekstri og var pvi akvedid ad rannsaka hugsanlegrar
astedur pess ad félagid for i prot. Pad var kannad med pvi ad bera saman rekstur Iceland
Express vid pad model sem gildir um laggjaldaflugfélog par sem félagid kynnti sig alltaf sem
slikt og eitt af skilyrdum fyrir pvi ad starfa farsallega sem laggjaldaflugfélag er ad geta bodid
leegri fargjold en samkeppnisadilarnir i pessu tilviki hid hefdbundna flugfélag Icelandair.
Nidurstddur voru peer ad samkvemt prettan prepa mddeli sem hoéfundur notadist vid var
Iceland Express ad haga malum sinum pannig ad peir foru eftir pvi sem tidkast hja
laggjaldafélogum i fimm tilvikum en i tveim atridum voru peir ekki ad fara eftir
rekstrarmodelinu og i sidustu sex prepunum var um ad reeda einskonar bléndu af hvortveggja.
Ljost er pvi ad Iceland Express var ekki ad fullnyta p4 moguleika sem fylgja pvi ad starfa

sem laggjaldaflugfélag og er pad synd pvi mikid ma spara med pvi.

Lykilord: Iceland Express, laggjaldaflugfélag, rekstrarmédel, hefébundio flugfélag,
samanburdur, Icelandair, Gap likan pjonustugeaeda, flugsamgdngur, Ryanair
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Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni hofundar til BS-gradu i vidskiptafreedi fra Haskolanum a Bifrost.
Veagi lokaverkefnis er 12 ECTS einingar og for vinnsla verkefnis fram & haustmisseri 2012.

Vid ritgerdarskrifin hefur hofundur fylgt reglugeroum og kréfum Haskolans & Bifrost til hlitar.

Viofangsefni ritgerdar var ad greina hvort Iceland Express var starfrekt sem
laggjaldaflugfélag eda hvort félagio hafi vikid fra peirri stefnu pegar kom ad rekstarformi

sinu.

Hofundur pakkar leidbeinanda sinum Kristni Hjalmarsyni fyrir géda og uppbyggilega adstod

pegar kom ad vinnslu verkefnisins.

Sérstakar pakkir feer eiginmadur minn Sigurdur Almar Omarsson fyrir 6metanlegan studning,
polinmadi og hvatningu pegar kom ad skrifum pessum. Hjalp hans hefur verid 6metanleg og
ég hefdi ekki getad skrifad ritgerd pessa, asamt pvi ad reka heimili, meeta til vinnu og hugsa
um bornin okkar tvd an hans hjalpar. Einnig vil ég koma & framfaeri pokkum til modur
minnar Oglu Bjérk Rébertsdéttur fyrir mikla polinmaedi i gegnum nam mitt fra Haskélanum
4 Bifrost og tengdafodur minum Omari Arnarsyni fyrir godar &bendingar og yfirlestur &
ritgerdinni. Hofundur vill somuleidis koma a framfaeri pokkum til allra peirra sem komu ad

ritgerdinni a einn eda annan hatt.
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1. Inngangur

Flugmarkadurinn verdur ad teljast einn af erfidustu atvinnugeirum ad vera i ni & dégum.
Hord samkeppni, 6stodugt eldsneytisverd sem hefur farido heaekkandi, strangt og flokid
regluverk og vyfirvofandi hrydjuverkadgn sem hefur einkennt flugmarkadinn sidan i
hrydjuverkaarasunum 11 september 2001, eru deemi um paer askoranir sem geirinn stendur
frammi fyrir (BBC, 2012).

Med tilkomu WOW air arid 2012, jokst samkeppnin til muna hér & landi par sem félagid var
med nanast somu afangastadi og hin tvo starfandi flugfélogin & peim tima, Icelandair og
Iceland Express, og pa sérstaklega pad sidar nefnda. Nanast sému afangastadir eru ef til vill
asteoa pess ad Iceland Express og WOW air voru ad hnytast i hvoru 6dru & fyrstu
starfsmanudum WOW air og mé par t.d. nefna asakanir um meintar njosnir Iceland Express &
starfsemi WOW air og verdstrid samanber aukinn fjolda tilboda hja Iceland Express (Olafur
Kjartan Arnason, 2012) (Mbl.is, 2012) (Mbl.is, 2012).

Hord samkeppni & markadnum og pé sérstaklega eftir tilkomu nys laggjaldaflugfélags hér &
landi og prot Iceland Express, undirstrikar mikilveegi pess ad vera med vel formada, akvedna
og skyra markadsstefnu. Lidur i pvi er ad dkveda hvort pau etla ad markadsetja sig sem
laggjaldaflugfélag eda hefdbundid flugfélag p.e.a.s. hvar pau vilja vera stadsett & markadnum,

&tla pau ad keppa a grundvelli verds, pjonustu, geda o.s.frv. (Wilson, 2008).

Flugfélag sem atlar sér ad na arangri og vera samkeppnishaft, verdur ad fullnagja pérfum og
vaentingum vidskiptavina sinna, og pessar ventingar byggjast i mogum tilfellum &
markadssetningu fyrirteekisins. Samkveemt kenningum pjénustustjornunar um veentingar
vidskiptavina, p4 myndast veentingar ut fra auglysingum, umtali, verdi, stadsetningu, dsamt
fjolda annara asteedna sem geta haft mikil ahrif & skodun vidskiptavina & peirri pjonustu sem
buist er vid pegar hefja skal vidskiptasamband. Standi fyrirtaeeki ekki undir peim vantingum
sem vidskiptavinir hafa, getur myndast pjénustubil, sem er tilkomid vegna mismunar a

vaentingum og upplifun og getur leitt af sér 6anagju vidskiptavina (Wilson, 2008).

1.1. Val a viofangsefninu

Val a efni ritgerdar er tilkomid vegna mikils ahuga héfundar & ferdalogum, flugfélogum og
muninum & peirri pjonustu sem veitt er. Til eru 6tal flugfélég um heim allan en meginporri
peirra notast vid annad hvort rekstarform hefobundins flugfélags eda starfar i anda

laggjaldaflugfélags. Hofundur hefur ferdast um heim allan med fjélda mismunandi
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flugfélaga og med pa reynslu i farteskinu, kveikti pad dhuga a mismunandi aherslupattum i

rekstri flugfélaga og hvad adskilur hefdbundid fra laggjalda.

Markmidid med pessari ritgerd er ad rannsaka hvort Iceland Express hafi verid & villigétum i
rekstri sinum med tilliti til pess hvernig félagid notfeerdi sér pa adferdarfreedi sem tidkast i
rekstrarformi laggjaldaflugfélaga og hvort félagid hafi i raun verid laggjaldaflugélag eins og

stefna peirra sagdi til um.

Hofundur hafdi pad a tilfinningunni ad Iceland Express veeri ekki ad fullnyta p4 moguleika
sem laggjaldaflugféléogum standa til boda og veeru stadsettir einhverstadar mitt & milli
laggjalda og hefdbundins flugfélags.

Med eigindlegum rannsoknum var rannsakad hvort Iceland Express hafi hagad sinum rekstri
samkvaemt peim kenningum sem gilda um laggjaldaflugfélog og pa sérstaklega eins og
O"Connell (2005) setur fram i skyrslu sinni um rekstrarform laggjaldaflugfélaga. Einnig var
studst vio bokina The Airline Business eftir Rigas Doganis sem fjallar um flugrekstur og

starfsumhverfi hans.

Reynt verdur ad svara spurningunni ,,Var Iceland Express ad haga rekstri sinum samkveaemt

pvi rekstrarmodeli sem gildir um laggjaldaflugfélog

Mynd 1 Breytingar a (vorumerki) Iceland Express

'{eland Express @

Iceland Express (»»)

med anzegju

Heimild: Verk hofundar.
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1.2. Helstu annmarkar rannséknar

begar skrif vid pessa ritgerd hofust voru prju flugfélog starfandi & Islandi og eitt af peim var
ny tekid til starfa. Pessi félog voru Icelandair, Iceland Express og hid nyja félag WOW air.
A lokaspretti ritgerdar nanar tiltekid pann 23 oktober 2012 kom su frétt i fjolmidlum ad
WOW air hefdi tekid yfir rekstur Iceland Express og hefur pad haft ahrif & drvinnslu sem og
nidurstodur og mun erfidara var ad fa gédar og traustar heimildir um Iceland Express eins og

upplysingar um verd, afangastadi og annad slikt (Vidskiptabladid, 2012).

petta vard til pess ad nalgun hofundar & efnid breyttist verulega, pvi upprunalega atti ad
rannsaka hvort Iceland Express veeri & villigétum og veeri ad fljuga inn i 6kyrrd. Petta atti ad
melast med SERVQUAL skodanakdnnun og i framhaldinu etladi htfundur ad athuga hvort
einhver hugsanleg pjonustubil veeru til stadar, p.e.a.s. hvort munur veeri & & vaentingum og
upplifun vidskiptavina Gt frd Gap likani pjonustugaeda eftir A.Parasuraman og gefa tilogur

um hvernig loka matti hugsanlegum bilum.

I 1j6si pess ad WOW air tok yfir hluta rekstursins og starfsemi Iceland Express var 16gd af, er

ljost ad flogid var inn i 0kyrrd og i raun mé segja ad flugfélagid hafi brotlent.

1.3. Uppbygging a ritgero

Ritgerd pessari er skipt nidur i sex kafla med inngangi. [ kafla tvo er fjallad orlitid um Gap
likan pjonustugeeda sem attu ad vera adalfreedi ritgerdar en er nina til studnings. 1 pridja
kafla er rett um hvernig flugmarkadurinn var og hvad breyttist med tilkomu
laggjaldaflugfélaga asamt pvi ad pad er skodad ut fra sjonarmidi Islands og flugféldgin tvo
Icelandair og Iceland Express eru kynnt til sogunar. Fjérdi kafli er um hvernig Iceland
Express var ad standa sig sem laggjaldaflugfélag med pvi ad taka Ut rekstur pess Gt fra peim
fredum sem gilda um pad rekstrarform. Ad lokum er pad svo dregid saman i kafla fimm

asamt pvi ad stadan & Islandi er raedd og pvi fylgt eftir med lokaordi.

1.4. Aoferdarfraedi

I kafla pessum verdur farid yfir pa adferdarfreedi sem hofundur ritgerdar hefur valid ad
stydjast vio vid skrif og vinnslu hennar.  Adferdarfreedin er byggd & sex prepa
rannsoknarlikani fra Philip Kotler og greinir pad fra hvernig vinnsla ritgerdar skal fara fram,
allt fra pvi ad rannsdknarefnid er valid til pess ad nidurstddur ritgerdar eru kynntar (Philip
Kotler, 2009).
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Mynd 2 Sex prepa rannsdknarlikan Kotlers

Unnid er dr
heimildum

Heimild: (Philip Kotler, 2009) Verk héfundar.

Ritgerd eins og pessari fylgir mikill undirbiningur og rannsoknarvinna og pvi er mikilvaegt
ad notast vid fastmoétada rannsOknaraztlun vid vinnu hennar. Hér hentar Sex prepa
rannsoknarlikan Kotlers og vard pad fyrir valinu sem fyrirmynd vid vinnu ritgerdarinnar og
studst var vid likanid fr4 pvi efnid var valid og pangad til ritgerdin var fullgerd. Byrjad var &
bvi ad afmarka rannsOknarefnid og i framhaldinu var rannsoknardstlun motud.
Upplysingatflun for sidan fram og par & eftir voru pessar upplysingar metnar adur en vinnsla
ar heimildum fér fram. Sidasta skrefid i ranns6knarlikani Kotlers er ad kynna nidurstédur

rannsoknar.

1.5. Hugtakanotkun
Hefdbundid flugfélag: A ensku er pad kallad ymsum néfnum og ma par nefna legacy carrier,

traditional airlines, regional airlines eda national airlines. Pessi flugféldg eru pau sem voru

lengst af einu flugfélogin i hverju landi fyrir sig og voru oft i rikiseigu ad fullu eda ad hluta.

Laggjaldaflugfélag: Hér er att vio pau flugfélog sem komu & markad eftir ad slakad var &

reglugeroum & flugmarkadnum, ferli sem byrjad var a upp ar 1980. Pau eru kéllud ymsum
néfnum & ensku og er algengast ad notast er vio low-cost carrier eda low-cost airline en
einnig er notast vid no-frills, discount eda budget carrier/airline. Ohad nafni pa eiga pau 6l
pad sameiginlegt ad oftast eru pau med laegri fargjold og minni pjonustu innifalda.
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2. Hvad er pjonusta?
I pessum kafla sem ber nafnid hvad er pjonusta, verdur farid yfir hvad pjonusta er, tekid er
saman hvernig heagt er ad mela pjonustu og hversu mikilvaegt er ad na fram gédu sambandi

vid vidskiptavini sina alveg fra fyrstu stundu.

Pjonusta er eitt af pvi mikilveegasta sem fyrirteeki purfa ad huga ad og samkveemt Kotler er
pjonusta &vinningur eda pjonusta sem einn adili eda fyrirteki veitir 6drum sér til hagsbota
(2009). Almennt samkomulag er um ad munur sé & voru og pjonustu, en pé getur verid erfitt

ad greina par a milli.

Pegar vara er keypt pa er neytandinn ad kaupa pessa akvednu voru vegna peirrar pjonustu
sem hann byst vid hadn veitir honum (Wilson, 2008). Dami méa nefna ef vidskiptavinur
kaupir reidhjol, pa er notagildid pjonustan sem reidhjolid veitir kaupandanum, til demis ad
komast hradar & milli stada eda njéta utiveru i gédum hjélreidatdr. Vara telst vera allt sem
uppfyllir 6skir eda parfir akvedins vidskiptavinahdps eda markhops fyrirtaekisins og pjonusta
fellur par undir (Wilson, 2008).

Mynd 3 Litrof dpreifanleika

Gosdrykkir

Skyndibitastadir
i i
l Apreifanleg ‘ ~ v l Gapreifanleg ‘

Skyndibitastadir |
| Auglysingastofur |
| Flugféleg
Fjarfestingastjérnun |
| Rradgjef |
Kennsla

Heimild: (Wilson, 2008)

Voru er haegt ad flokka sem 6apreifanlegar eda apreifanlegar, en hins vegar getur reynst erfitt
ad stadsetja peer & milli pessa tveggja flokka. Heegt er ad flokka fyrirteeki sem pjonustu
og/eda framleidslufyrirteeki. Munurinn & peim tveim, er ad framleidslufyrirteeki framleidir og
selur einungis fra sér apreifanlega voru a medan pjonustufyrirteeki bjoda adeins voru sem er
Oapreifanleg, pad er ad segja pjonustu. Fjoldamorg fyrirteeki bjéda oft blondu af pessu
tvennu, og nu til dags er pjonusta ordin mikilvegur pattur pé svo ad um hefdbundio
framleidslufyrirteeki sé ad reeda (A.Parasuraman, Fall 1985). Eins og sést & myndinni um
litrof apreifanleikans hér ad ofan teljast flugféldg til 6apreifanlegra fyrirteekja.
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Fyrstu kynni vidskiptavinar af pjonustadila/fyrirteki getur skipt skopum i 6llum samskiptum
sem geta ordid a milli peirra, fra pessum timapunkti. Adkoma ad fyrirteekinu, framkoma
starfsmanna, nyjar og réttar upplysingar, verd og einfaldleiki banadar, eru atridi sem skipta
mali i pessum fyrstu kynnum. Auglysingar og annad utanadkomandi umtal hefur motandi
ahrif & verdandi vidskiptavini. Er petta augnablik nefnt ,, stund sannleikans““ og samkvaemt
skilgreiningunni Moment of thruth eins og pad heitir & frummali og getid er i Wilson (2008)
eru fyrstu kynni vidskiptavinar af fyrirteeki pau allra mikilveegustu og getur pad lagt linuna
hvernig sambandid verdur eda verdur ekki & milli pessara adila. Fyrstu kynni geta komid
fram & ymsan hatt og verda starfsmenn ad vera vel upplystir um pennan mikilvaega timapunkt
begar fyrirteeki og verdandi vidskiptavinur meetast i fyrsta sinn. Petta andartak getur varad allt
frd nokkrum sekindum upp i nokkar mindtur og getur motad syn vidskiptavinarins a
fyrirteekid aevilangt. Hins vegar ef rétt er stadid ad pessu andartaki getur pad leitt til pess ad
vidskiptavinur haldi tryggd vid fyrirteekid, jafnvel ut lifid (Johnson, 2011) (Wilson, 2008).

2.1. Gap likan pjonustugaeda
NU pegar farid hefur verid yfir fyrstu kynni vidskiptavinar af pjonustadila/fyrirteki og

mikilveegi peirra verdur nu kynnt hid ageeta Gap likan pjénustugeada.

Einfold atskyring a Gap-likaninu er st, ad modelid melir mun & veentingum og upplifun
vidskiptavina. Pennan mun getur reynst erfitt ad maela pvi engir tveir eru eins, né hafa peir
nakvemlega somu veentingar til peirrar pjonustu sem buist er vid. Pessar ventingar geta
verid byggdar & otal mérgu og ma hér til deemis nefna auglysingar, fyrri upplifun, umtal um
bjonustuna eda fyrirteekid (Wilson, 2008) (Margrét Reynisdottir , 2006). Oft eru vaentingar
vidskiptavinarins til pjonustunnar sambland af medvitudum og 6medvitudum upplysingum,
um péa pjonustu sem a ad nota. Med 6llum peim upplysingum sem vidskiptavinur hefur aflad
sér eda fengid 6umbedinn, med ymis utankomandi ahrifum eins og auglysingarskiltum o.s.frv.
myndar hann sér skodun & pvi hvernig pjonustan atti ad fara fram og byggir sinar veentingar &
pbeim upplysingum sem eru fyrir hendi. Ef pjonustan stenst ekki veentingar, verdur til
bjonustubil (customer gap) sem er bilid & milli vaentinga og upplifunar (Wilson, 2008)
(A.Parasuraman, Fall 1985). Ppetta parf ekki alltaf ad vera neikvaed upplifun heldur getur
myndast jakveett Gap lika. Ef vidskiptavinur nytur pjonustu og hefur ekki godar vaentingar
um hana, en fer Urvals pjénustu myndast jakveett Gap og pad er gott fyrir pjonustuadila. Ad
loka neikvaedu bili & milli veentinga og upplifunar etti ad vera & forgangslista hja fyrirteekjum,
bvi anaegdir vidskiptavinir og gott umtal er eitt af pvi mikilvaegasta fyrir fyrirteeki. An
vidskiptavina er ekki haegt ad reka pjonustufyrirtaeki.
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e DPjonustubil 1: ekki pekkja til vaentingar vidskiptavina
e Dbjonustubil 2: ekki ad velja rétt pjonustutdl og stadla
e DPjonustubil 3: ekki ad skila af sér i samraemi vid pjonustustadla.

e Pjonustubil 4: ekki ad samraema frammistédu vid loford

Gap likanid eda ,,Gaps model of service quaility* er likan sem tekur fjogur pjonustubil saman
og markmidid er ad loka pjonustubili sem fyrirteeki og vidskiptavinir hafa myndad sin a milli.
Upplysingar sem fast Ut ar pjonustukdnnunum er heegt ad nota og setja inn i Gap likanid.
petta model gerir fyrirteekjum kleift ad greina hvort pjonustubil sé til stadar og hjalpar til vid
arvinnslu gagna. betta likan hjalpar til vid ad stjorna geedum & peirri pjonustu sem fyrirtekid
veitir og Gt fra pjonustukdnnunum er haegt ad sja audveldlega hvar vandamalid eda
vandamalin liggja (A.Parasuraman, Fall 1985) (Wilson, 2008).

Mynd 4 Gap likan pjénustugeeda

Vidskiptavinur
Bjonustufyrirtaeki

Bil3 '
Bill Bil4
Pjonustuhdnnun og stadlar,

endurspeglunventingar
pjonustunnar

Skilningur & veentingum vidskiptavina
sinna

Heimild: (Wilson, 2008) (Margrét Reynisdottir , 2006).
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2.1.1. Pjonustubil/Gap 1: EkKi pekkja til veentingar vidskiptavina

Bil numer eitt i likaninu fjallar um mismun & peim veentingum sem vidskiptavinir hafa til
peirrar pjénustu sem peir buast vid i samskiptum vid fyrirtekid, og pvi sem fyrirteekid heldur
ad vidskiptavinurinn veenti. Bilid melir muninn & peirri pjénustu sem vidskiptavinurinn
vanti og peirri pjénustu sem hann raunverulega fékk i vidskiptum sinum. Ein af adal
asteedum hja morgum fyrirtekjum vardandi ad meeta ekki porfum vidskiptavina sinna, er
skortur & pekkingu & vidskiptavinum peirra og ad vitneskjan um nakvemlega hvad
vidskiptavinurinn er ad sakjast eftir er ekki til stadar hja fyrirteekinu. bad getur leitt af sér
kedju af slemum akvordunartokum og pad getur leitt af sér ad fyrirteekid fjarleegist
vidskiptavini sina og bilid milli vaentinga og raunverulegrar pjonustu verdur sterra og sterra
(Margreét Reynisdattir , 2006) (Wilson, 2008).

2.1.2. Pjonustubil/Gap 2: EKKi ad velja rétt pjonustutdl og stadla

Pjonustuhénnun er mikilveeg fyrir fyrirteeki og ad honnun pjonustu endurspegli pa porf og
veentingar sem vidskiptavinir hafa til fyrirteekis. P6 ad fyrirteki hafi géda vitund um
veaentingar og parfir vidskiptavina er ekki par med sagt og sjalfgefid ad pad endurspeglist Ut &
vid til vidskiptavinanna sjalfra. Adstada, pjonustustadlar, pjonustuhénnun sem og asynd
fyrirteekis verdur ad endurspegla veentingar vidskiptavina (Margrét Reynisdottir , 2006)
(Wilson, 2008).

2.1.3. Pjonustubil/Gap 3: EKKi ad skila af sér i samraemi vid pjonustustadla

PG fyrirteeki hafi i hondunum nanast fullkomna verkferla pa er ekki par med sagt ad
fyrirteekio geti komid i veg fyrir ad pjonustubil myndist.  Bilid myndast & milli
bjonustuhdnnunar og pjonustustadla og peirrar pjonustu sem er veitt. Starfsmadur hefur pad
hlutverk ad framfylgja peim stédlum sem fyrirtaekid leggur fyrir, og er einn adal hlekkurinn i
pessu bil. En petta bil stjornast ekki eingdéngu af framistodu starfsmanna. Mikilveegt er fyrir
fyrirteeki ad hafa skyrar og godar leidbeiningar fyrir vidskiptavini svo haegt sé ad veita
fullkomna pjénustu og alika mikilveegt er ad vidskiptavinir fylgi peim. bvi annars geta
vidskiptavinir haft neikvaed ahrif & ga&edi pjonustunnar gagnvart 6drum ef peir eru truflandi
eda taka meira af tima pjonustuveitendans en peim var &tladur (Margrét Reynisdéttir , 2006)
(Wilson, 2008).

2.1.4. bjonustubil/Gap 4: EkKi ad samrama frammistéou vid loford
Loford gefin vidskiptavinum i gegnum fjélmidla, auglysingar, sélufolk eda & annan hatt getur

aukid veentingar peirra og ef ekki er tryggt ad stadid verdi vid pau loford getur myndast
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6samreemi milli veentinga vidskiptavina og frammistddu starfsfolks/fyrirteekis. Lofordin eru
vidmidanir sem vidskiptavinir nota til ad meta gadi pjonustunnar og pd hin sé god getur
vidskiptavinur samt ordid 6ansegdur ef hann venti sér meira byggt a peim lofordum sem
honum voru gefin. Fjoldi astedna getur legid bakvid ad loford eru svikin og ma par helst
nefna 6fullneegjandi samraemingu & milli rekstrardeildar og markadssetningar og ad lofad sé

of miklu i auglysingum, s6lustarfi, almannatengslum o.s.frv.

A0 loka bilinu & milli pess sem vidskiptavinir venta og upplifa er lykillin ad godri pjénustu

en pessu bili er haegt ad loka med pvi ad loka pjonustubilum 1-4 og halda peim lokudum.

3. Flugmarkadurinn

Flugmarkadurinn er fyrir mérgum mjog spennandi en fair markadir eru jafn erfidir enda mjog
sveiflukenndur og parf ekki mikid til pess ad eftirspurn hrapi og ma par helst nefna
hrydjuverkin i Bandarikjunum, SARS-faraldurinn og fjarmalakrisuna 2008 sem &ll hafdi
hrikaleg ahrif & pennan idnad. Morg stor flugfélog hafa farid & hausinn undanfarid og ma par
nefna Delta Air Lines, American Airlines en 6nnur eru & barmi gjaldprots og kemur SAS par
fyrst upp i huga. En ad sama skapi er um mjog spennandi markad ad raeda par sem voxtur
hans hefur verid i kringum fimm proésent & ari sidustu 30 ar og buist er vid ad hann tvofaldist
& naestu 10-15 arum. | heiminum eru starfandi i kringum tvéptsund flugfélég med ramlega
23.000 flugvélar sem flytja meira en tvo milljarda farpega ar hvert (Henckels) pannig ad um
mjog ardbaeran markad er ad reeda ef rétt er stadid ad. Flest 61l ny flugfélég sem hafa verid
stofnud undanfarna tvo &ratugi hafa verio svokdllud laggjaldaflugfélog sem betur verdur
komid inn & hér eftir en fyrst verdur fjallad um hin hefébundnu flugfélég sem voru fyrir &

markadnum.

3.1. Hefobundin flugfélog

Pad sem einkenndi pau var ad rekstur peirra einskordadist vid landid par sem pau voru skrad
og nutu forréttinda og ivilnana fra stjornvoldum i formi einokunar og rikisdbyrgda
(Businessdictionary). Annad sem pau attu sameiginlegt var ad pessi félog voru 6ll i rikiseigu
ad fullu eda hluta & einum eda 6drum timapunkti og pa sérstaklega fram ad niunda aratug
sidustu aldar og var pad raunin um heim allan ad fraskildum Bandarikjunum par sem

rikisafskipti hafa avallt verid i lagmarki (Doganis, 2006).

Hofundur mun koma inn & hvernig pau storfudu i samanburdarkaflanum par sem sagt verdur

fra pvi hvad breyttist med tilkomu laggjaldaflugfélaga og verdur pvi ekki dvalid lengi vid pad
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hér i pessum kafla. Eftirfarandi atridi samkvaemt Doganis (2006) eru p6 einkenni sem hafa
hrjad pessi félog i gegnum tidina og pa sérstaklega a arum adur en pessi félog hafa farid i
gegnum miklar breytingar eftir tilkomu laggjaldaflugfélaga sem hefur neytt pau til pess ad
taka til i sinum rekstri. Gjaldprot vofir po yfir mérgum peirra og ma par nefna SAS og hid
italska Alitalia (Pressan.is, 2012).

Alvarlegir_fjdrhagsordugleikar: Oft rekin med tapi og hafa jafnvel fengid rikisadstod til

bess ad halda rekstri gangandi. Skandinaviska SAS og Alitalia eru g6d nyleg daemi um petta
en petta hefur verid reyndin hja flestum flugfélogum undanfarin misseri og ekki bara i
Evrépu heldur er petta stadan hja flestum flugfélogum og pa sérstaklega ef pau eru i rikiseigu
ad fullu eda ad hluta.

Politisk afskipti: [ stadinn fyrir fjarhagsadstod hvort heldur er i formi beinna innspytinga &

fé eda rikisabyrgda a flugvélakaupum pa fylgir pvi oft ad rikisstjorn og skattgreidendur vilja

hafa eitthvad ad segja um reksturinn eda pa ad kvadir og/eda skilyrdi fylgja adstodinni.

Itok stéttarfélaga: Sérstaklega i Evropu pa hafa stéttarfélogin mikil itok innan flugfélaga og

algengt ad pau hafi h6tad med verkfalli til ad na sinu framgengt.

Yfirménnun: Bein afleiding af politiskum afskiptum og sterkum stéttarfélogum er st ad
pbessi flugfélog eru yfirmonnud. Hefur p6 dregid ar pvi ad undanférnu og hafa t.d. SAS og

Alitalia sagt upp moérgum starfsménnum undanfarid.

Engin skyr stefna: Flest pessara félaga hafa enga skyra stefnu vardandi markmid og préun.

Or skipti & adstu yfirmonnum og afskipti rikisvalds getur hamlad akvordunartokum og

skapad rugling.

Skrifraedi: Yfirmonnun, or skipti & edstu yfirmonnum og afskipti rikisvalds hefur leitt af ser
menningu par sem yfirmenn eru hraeddir vid ad taka akvardanir og skrifredi hamlar

frumkvaeoi.

Léleg bjénusta: Hvort heldur & lofti eda 1a4di pa bjoda pau oft frekar Iélega pjonustu. pad er

oft sambland af nokkrum pattum og ma par nefna erfidleika vid ad skipta ut vanhafu
starfsfolki vegna pélitisks prystings og/eda 6flugra stéttarfélaga. Su stadreynd ad morg peirra
eru/voru i rikiseigu og voru hér &dur fyrr pau einu sem flugu & milli sumra &fangastada
hjalpadi ekki heldur til.
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3.2. Tilkoma laggjaldaflugfélaga a markadinn

Arid 1967 var brotid blad i sogu flugidnadarins pegar nytt félag leit dagsins ljés. betta var
félagid Southwest Airlines, en pad tok upp naverandi nafn arid 1971. Stofnendur félagsins
peir Rollin King og Herb Kelleher komu fram med 6druvisi flugfélag med 6drum forsendum
en hafdi adur pekkst. Peir kynntu sig sem laggjaldaflugfélag med einfalt vidskiptamaodel.
Markmidid var einfalt, koma félki fra einum stad til annars med eins litlum kostnadi og
mdogulegt er en & sama tima vildi félagid hagnast & pvi. Hja Southwest Airlines var kurteisi
mikilveeg, pvi po ekki sé bodid upp a mikid af dkeypis pjonustu pa kostar bros ekki neitt. Eitt
af pvi sem einkennir laggjaldaflugfélog er einfaldleiki, til demis einungis eitt farrymi, ein
tegund flugvéla i flotanum, hamarksnyting & flugvélum, engin tengiflug og par fram eftir
g6tunum (Southwest Airlines).

,,More than 38 years ago, Rollin King and Herb Kelleher got together and decided to start a
different kind of airline. They began with one simple notion: If you get your passengers to
their destinations when they want to get there, on time, at the lowest possible fares, and make
darn sure they have a good time doing it, people will fly your airline. And you know what?

They were right.. “ (Southwest Airlines).

peir félagar King og Kelleher voru sannspair, pvi 40 arum eftir stofnun félagsins er pad enn
starfraekt og hefur skilad hagnadi hvert ar fra arinu 1973. Til marks um pa gifurlegu porf sem
var & laggjaldaflugfélagi ma nefna ad arid 1972 var félagido med 183 starfsmenn og flaug
teeplega 11.000 flugferdir med rumlega 300.000 farpega. [ lok 2010 var fjoldi farpega
kominn i teplega 90 milljonir og fjéldi flugferda var ramlega milljon og starfsfolk var i
kringum 35 pasund. Flugfélagid fylgir peirri stefnu sem einkennir laggjaldaflugfélog ad
einungis notast vid eina gerd vela sem samanstendur i dag af 548 flugvélum allar af gerdinni
Boeing 737 en til gamans ma geta pess ad félagid byrjadi einungis med prjar flugvélar
(‘Yearend Summary).

Eftir ad Southwest Airlines syndi fram 4 ad heagt veeri ad reka flugfélag med lagum
fargjéldum en jafnframt med hagnadi, hefur fjoldinn allur af laggjaldaflugfélogum ordid til

um heim allan en p6 med misjofnum &rangri.

I Evropu var pad Ryanair fra irlandi sem var frumkvodull & pessu svidi. begar vid stofnun
sina 1985 for pad ad bjoda leegri fargjold & heimamarkadi sinum i samkeppni vid Aer Lingus

a leidini Dublin - London. PO ad Ryanair hafi bodid laegri fargjold var pad samt ekki
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laggjaldaflugfélag i peirri merkingu sem lagt er i ordid i dag pvi ad pratt fyrir lsegri fargjold
var pad ekki med mikid laegri rekstrarkostnad en Aer Lingus. betta gerdi ad verkum ad
félagio var rekid med tapi og sex arum eftir stofnun eda 1991 voru peir med uppsafhadar
skuldir upp a 18 milljonir sterlingspunda og var buid ad skipta um forstjora fimm sinnum.
pad var ekki fyrr en eftir heimsokn til hofudstddva Southwest Airlines i Texas sama ar sem
nyji forstjorinn akvad ad hreinraekta laggjaldastefnuna og haetta med allt , finiri* (all frills) til
bess ad skera nidur kostnad sem félagid for ad skila hagnadi. Annad sem félagid einnig gerdi
sama ar var ad skipta um heimaflugvéll i London og var stefnan tekin & Stansted sem var
gleenyr & peim tima og baud upp & skjétar samgdngur til midborgar Lundina (Doganis, 2006)

(Ryanair).

pad atti samt eftir ad taka morg ar i vidbot fyrir laggjaldastefnuna ad né utbreidslu og fotfestu
i Evropu og arid 1999 var samanlagdur floti allra laggjaldaflugfélaga par einungis helmingur
af Boeing 737 flota Southwest og hlutdeild peirra var einungis 3% af markadinum
samanborid vid 15% i Bandarikjunum (Doganis, 2006). Pad tok fimm &r i viobot til pess ad
néd nastum pvi stigi en arid 2004 var pessi tala komin i 14% og par af voru tveir steerstu
adilarnir Ryanair og easyJet med 9% (O'Connell, 2005). Pessa haegu proun méa ad miklu leyti
rekja til pess stranga og flokna regluverks sem gilti i Evropu en Evrépusambandid hafdi pé
byrjad ad draga ur pvi pegar arid 1993 pegar pad innleiddi hinn svokallada Third Package
sem var @tlad ad draga Ur pvi og studla ad samkeppni (Doganis, 2006). b6 ad préunin hafi
verid heeg fyrst tok han hratt vid sér eftir aldamotin pegar Ryanair syndi fram a pad ad laegri
fargjold juku heildareftirspurn eftir flugforum (med pvi ad staekka ,,kokuna‘) og fljott fylgdu
onnur félog eftir med pvi ad fylgja rekstrarlikaninu sem Southwest hafdi préad og Ryanair

hafdi synt fram & ad virkadi einnig i Evropu (Doganis, 2006).

Adstaedur voru svipadar & Islandi og pegar Ryanair hof gongu sina & irlandi. bar for félagid i
samkeppni vid radandi félagid Aer Lingus med pvi ad hefja flug & helsta afangastad ira sem
var fyrrum hofudborg peirra, Lundunir. Her a landi var pad Iceland Express sem hof
samkeppni vid (rddandi félagid) Icelandair & leidinni Keflavik — Kaupmannahofn, sem var og
er adal afangastadur islendinga og fyrrum héfudborg peirra og verdur gert betur grein fyrir

félégunum tveim og islenska markadnum hér ad nedan.
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3.3. Island

Folksfjoldi & islandi er rétt ramlega prjuhundrud pusund og pvi ekki um ykja stéran markad
ad raeda med tilliti til folksfjolda (Hagstofa Islands, 2012). pad sem gerir hann dbatasaman er
su stadreynd ad landid er eyja nordarlega i Atlandshafi og pess vegna eru einu
,raunhafu*“ samgongurnar til og fra landi med flugi. Nu til dags henta skipaflutningar nanast
einungis fyrir vorur sem pola langan flutningatima og/eda eru of pungar til pess ad flytja med
flugi. Einnig er starfreekt farpegaskip yfir sumarid en pad hofdar fyrst og fremst til peirra
sem Kkjosa ad ferdast med farartaekin sin og hafa tima aflégu par sem ferdin tekur nokkra daga

og er ekki & samkeppnishafu verdi pegar kemur ad flugi.

Lega landsins & milli Evrépu og Ameriku hefur eining skipt skdpum fyrir préun samgangna
hér & landi og var Loftleidir/Flugleidir/lcelandair fljott ad tileinka sér pa stadreynd pegar pad
hof flug & milli Evropu og Bandarikjanna arid 1948 (Flugmalastjorn islands) og var petta
Atlanshafsflug med einni millilendingu ein af undirstodum fyrir rekstri pess félags asamt pvi

ad flytja farpega til og fra landinu (Icelandair Group , 2011).

Varla er hagt ad tala um préun flugs & islandi an pess ad minnast & petta flugfélag og verdur

bvi gert orstutt grein fyrir sdgu og préun pess hér.

3.4. Icelandair
Félagid sem hof gongu sina 1937 og er elsta starfandi flugfélagid a islandi hefur tekid ymsum
nafnabreytingum i gegnum tidina en sidustu aratugina var pad Flugleidir og svo hid

alpjodlega nafn Icelandair sem voru rikjandi (lcelandair).

Rekstur Icelandair var svipadur og annara hefdbundinna flugfélaga i Evropu a peim tima svo
sem SAS, KLM, Finnair , Lufthansa og svo meetti lengi telja. Hins vegar var rekstur peirra
hinum megin vid Atlantshafid meira i likingu vid pad sem pekkist Gr heimi
laggjaldaflugfélaga og ma jafnvel segja ad peir hafi verid undanfari laggjaldastefnunnar
(Sigurgeir Orri Sigurgeirsson). Alfred Eliasson pa forstjori Loftleida (undanfari Flugleida)
attadi sig & pvi fyrstur manna, ad med pvi ad selja flugmidana 6dyrt, hefou fleiri efni & ad
kaupa pa og par med myndi setanyting i flugvélum félagsins aukast. Annad sem pad gerdi
einnig var ad fljuga med eldri og haeggengari flugvélar en storu rikisflugféldgin i Evropu
gerdu & peim tima. bad er sama stefna sem laggjaldaflugfélégin byrjudu med po ad sum
storu félogin eins og Ryanair og easyJet hafi tekid upp & pvi ad panta nyjar vélar pegar fram
lidu stundir en pa alltaf med verulegum afsleetti par sem pau leggja inn pantanir pegar
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nidursveifla er & pontunum hja stéru flugvélaframleidendunum en pannig na peir hagsteedari
samningum (BBC, 2002) (Doganis, 2006).

Pessi laggjaldastefna Loftleida hitti i mark og hlaut pad fyrir vikid vidurnefnid ,.hippie-
airline* en slagord Loftleida 4 peim tima undirstrikar laggjaldastefnu og aldur flugflotans vel

(Steinunn Edda Steingrimsdottir, 2011) (Loftleidir).
., We are the slowest but the lowest

P6 ad Icelandair (Loftleidir/Flugleidir) hafi rekido laggjaldastefnu i Gtlondum og pa
sérstaklega i Bandarikjunum pé var ekki pad sama uppi & teningnum & islandi. Islendingar
mattu una pvi ad greida heerra verd fyrir flugmioa sina en Gtlendingar par sem peir gatu valid
milli flugfélaga, sem flugu yfir Atlantshafi® en Islendingar hofdu einugis um Flugleidir ad
velja. Pad sama gilti lika um &fangastadi Icelandair i Evrépu en par var félagid einnig med
einokun storan part af &rinu ad pvi er islendinga vardadi ad undanskildum nokkrum vikum &
sumrin pegar erlend flugfélog eins og t.d. SAS og British Airways mattu til leiks og fluttu
einhver hundrud farpega i viku hverri en pad breyti i raun og veru o6skaplega litlu fyrir
flugsamgongur & Islandi og einokun lcelandair (Olafur Arnarson, 2011) (Bjérn Blondal,
1988).

pad var ekki fyrr en Iceland Express hof starfsemi sina arid 2003 ad einokun Icelandair var
endalega rofin og poétt ad félagid hafi reynt ad bola peim i burtu samanber dom Heestaréttar
fyrr a pessu ari 2012 par sem hann komst ad pvi ad Icelandair hafi brotid samkeppnisldg gegn
Iceland Express arid 2004 pegar peir hofu ad bjoda ,,netsmelli* 4 flugleidunum Keflavik —
Kaupmanahofn og Keflavik - London (The nordic exchange, 2002). En pessar leidir voru
baer sému og Iceland Express byrjadi & pegar peir voru ad feta sin fyrstu skref & markadnum
og med pvi var Icelandair ad misnota yfirgnaefandi makadstodu sina til pess ad hrekja pa ut af
markadinum. Pad ma segja ad lIcelandair hafi tekist aatlunarverk sitt pvi ad stofnendur
Iceland Express neyddust til ad selja félagid arid 2006 pegar allt rekstrarfé var & protum og
eina astedan fyrir pvi ad félagid hélt velli var st ad nyjir eigendur komu inn med nytt
rekstrarfé (Visir.is, 2010) (Olafur Hauksson , 2012).
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3.5. Iceland Express

Adur en fjallad verdur um Iceland Express vill hofundur taka fram ad pegar fjallad er um
flugfélég pa gilda mismunandi reglur milli landa og i sumum peirra er pad svo ad pad
rekstrarform sem var & Iceland Express p.e.a.s. ad flugvélar peirra voru leigdar en ekki i eigu
félagsins geri pad ad verkum ad peir mega ekki kalla sig flugfélag (Turisti.is, 2012). Par sem
pbeir héldu uppi aztlunarflugi munu peir vera flokkadir sem flugfélag i pessari ritgerd og allar

forsendur at fra pvi.

Nyr kostur i millilandaflugi. Nytt fyrirteeki i ferdapjonustu, Iceland Express, hyggst hefja flug
milli Keflavikur og Kaupmannahafnar, og Keflavikur og Stansted vid London i lok februaar.
Fyrirtaekio stefnir ad 12% markadshlutdeild og leegstu fargjoldin verda um 14.000 krénur
(Morgunbladid, 2002).

Svona leit ein af fyrstu bladatilkynningunum 0t arid 2002 par sem fjallad var um hid nyja
flugfélag Iceland Express. Pegar pessi tilkynning birtist var ljost ad eitthvad myndi breytast
med tilkomu pess en fyrirtekid hafdi pad fyrir stefnu ad bjéda upp a ddyrari flugseeti en adur
hafdi pekkst enda hafdi Icelandair nanast verid med einokun & islenska markadnum.

Breytingar sem Iceland Express innleiddi og kynntu fyrir Islendingum og var i anda annara
laggjaldaflugfélaga var ad afnema svokolludu sunnudagsregluna sem fol i sér ad ef ekki var
dvalid yfir sunnudag vard 6ll ferdin mun dyrari en ella. Adrar breytingar sem peir einnig

innleiddu, var moguleikinn & ad kaupa flugfar einungis adra leid, an pess ad auka kostanadur

fylgdi pvi.

Soluferlid var einnig 6druvisi en hafdi pekktist hja samkeppnisadilanum Icelandair & peim
tima, pvi Icelandair h6fdu soluskrifstofur vitt og breitt & stédum eins og i Kringlunni,
Laugarveg og & fleiri stédum med tilheyrandi kostnadi. Aftur & moti kom Iceland Express
inn & markadinn og hofou engar soluskrifstofur en voru adeins adgengilegir a netinu, ad
undanskildu litlu pjonustuveri par sem haegt var ad bdka farmida med tilheyrandi auka
kostnadi. Vardandi afangastadi byrjadi flugfélagid med tveer flugleidir, Kaupmannahdfn og
London og var flogid & sitt hvorn stadinn einu sinni & dag, med einni og somu vélinni. Med
bessu nadi félagio ad fullnyta vélina sem er eitt af pvi sem einkennir laggjaldaflugfélog likt
og O"Connell (2005) bendir & og verdur betur reett sidar (Morgunblagdid, 2002).

Pessar breytingar asamt 6drum settu prysting & Icelandair og i kjolfario foru peir hagt og

rolega ad adlagast breyttum timum og ekki leid & 16ngu pangad til peir voru banir ad afnema
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sunnudagsregluna og foru ad bjéda upp & pann moguleika ad kaupa einungis adra leid & verdi

sem var helmingur af pvi sem ferdin kostadi fram og tilbaka (Mbl.is, 2007).

Med prautseigju tokst Iceland Express ad halda sig a markadnum naestu tiu arin og jafnt og

pétt budu peir upp & fleiri og fleiri a&fangastadi (Iceland Express).

Hins vegar potti hofundi ad Iceland Express hafi verio ad feaera sig heaegt og rélega lengra fra
bvi hvernig laggjaldaflugfélog eiga ad starfa. PO ad ekki sé til nein ,,fastmétud regla um
hvernig reka eigi pau, er pad svo ad rekstrarmodelid sem Southwest Airlines kynnti til
sogunnar er ordid grunnurinn ad rekstrarmodeli laggjaldaflugfélaga og er pad sem notast er

vid enn pann dag i dag (Doganis, 2006).

Til ad kanna petta nanar verda i naesta kafla skodadir peir peettir sem adskilja rekstrarformin
tvo, og farid verdur 1id fyrir 1id yfir pau prettan atridi sem héfundur valdi ad notast vid ar
skyrslu O"Connell ,, Passengers' perceptions of low cost airlines and full service carriers: A
case study involving Ryanair, Aer Lingus, Air Asia and Malaysia Airlines* (2005).
Samanburdartaflan sem O’Connell setti saman er ad miklu leyti byggd & pvi rekstarmédeli
sem Southwest Airlines kynnti til sdgunnar og Rigas Doganis (2006) fjallar um i bokinni The
Airline Business sem er vidamikil bok um flugmarkadinn og starfsumhverfi hans. Sma
bleegbrigdarmunur er & milli peirra O"Connell og Doganis og dkvad héfundur pvi ad notast
vid pa lidi sem eru sameiginlegir hja peim tveim par sem peir hljota ad teljast peir

mikilveegustu. Upprunulegu téflurnar ma sjé a frummali i Vidauka.
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Tafla1 Samanburdartafla sem synir mun 3a laggjaldaflugfélogum og hefébundnum
flugfélogum

Hofundur hefur tekid saman 13 helstu atridi sem adskilur laggjaldaflugfélag fra hinu hefdbundna.

Pjénustulysing Samkvaamt rekstrarlikani Ekki samkvzaemt rekstrarlikani
Megin starfsemi (Operational Activites) [Aherslan er 16g8 & kjarnann, flugid Hlidarstarfsemi svo sem fraktflutningar og fleira
I flugi (Inflight) Greitt er aukalega fyrir aukahluti/pjonustu [Aukahlutir/pjonusta innifalin i verdi
Hlidartekjur (Ancillary Revenue) Sala um bord, péknanir og auglysingatekjur |Aherslan er ad adalsoluvorunni (farmidann)
Tegundir flugvéla (Aircraft) Ein tegund Fleiri tegundir
Nyting flugflotans (Aircraft Utilisation) Mjog mikil notkun Medal/mikil notkun
Viddvalartimi véla (Turnaround Time) 25 minutur Haegur - notast vid umferdarmikla flugvelli
Flugvellir (Airports) Aukaflugvellir - Stadsettir i utjodrum Adalflugvellir - Stadsettir midsvaedis
Tengiflug (Connections) Fra einum stad til annars (A til B) Tengiflug - flugbandalog
Soluferli (Distribution) Internet og bein sala Internet, bein sala og ferdaskrifstofur
Innritun (Check In) An farsedils An farsedils - venjulegir IATA farmidar
Fargjold (Fares) Einfold verdlagning Floknari verdlagning
Farrymi (Class Segmentation) Eitt farrymi Tvo eda fleiri farrymi
Saeti (Seating) brongt rymi fyrir faetur - ekki saetisuthlutun |Gott rymi fyrir faetur - saetisathlutun

Heimild: (O'Connell, 2005) (Doganis, 2006) Verk héfundar.

4. Munurinn a laggjaldaflugfélagi og hefdbundnu flugfélagi

Flest 6ll ny flugféléog sem hafa komid inn @ markadinn undanfarin misseri hafa verid
einhverskonar atgafa af laggjaldaflugfélogum par sem hin hefdbundnu hafa oftast nd pegar
verid til stadar og byggd & gomlum rikisreknum grunni eins og &dur var nefnt. Sem
undantekningu frd pessu ma til demis nefna Virgin Atlantic sem var &tlad ad keppa vid
British Airways & grundvelli pjonustu. Einnig eru til demi um minni félog sem eiga ad hofda
til sérmarkadar (niche market) og er gott demi um pad ny stofnad flugfélag i Telandi sem
verdur eingdbngu med kynskiptinga sem flugpjona og er tlad ad fljaga & milli Telands og

Japans (Dailymail, 2011).

PG svo ad ekki sé nein ein rett leid til pess ad skera nidur kostnad pa eru samt til adferdir sem
flugfélog geta notast vid og byggjast & peim grunni sem Southwest Airlines kynnti til sdgunar
en adrir og pa helst Ryanair hafa tekid skrefinu lengra. Eins og var komid inn & adur pa var
pad tilfinning héfundar ad Iceland Express hafi verid ad feera sig fjeer pvi rekstrarmodeli sem
pad héf gongu sina & og verdur hér i kaflanum skodad hvernig Iceland Express var ad standa
sig i pvi ad vera laggjaldaflugfélag og verdur samanburdartafla hoéfundar notud til

vidmidunnar asamt pvi ad studst verdur vid énnur freedi sem gilda a pvi svidi.
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pegar fyrirteeki keppa a grundvelli verds er mjog mikilvegt ad pau haldi 6llum
rekstrarkostnadi i lagmarki til pess ad geta bodid leegsta verd annars er heetta a ad pau lendi i
somu 6gongum og Ryanair gerdi & sinum fyrstu starfsarum. Mynd 5 & nastu sidu synir
glégglega a hvada stédum helst er haegt ad spara og hversu mikid. Oftast er ekki um haar
prosentutdlur ad reda i hverjum 1i0 en eins og ordatiltekid segir ,,margt smatt gerir eitt
stort” og 1 peirri gifurlegu samkeppni sem rikir 4 flugmarkadnum skiptir hver prosentutala

mali og getur radid drslitum um hvort fyrirteeki sé rekstarhaft edur ei.
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Mynd 5 Hvers vegna eru laggjaldaflugfélog med laegri fargjold

How come cheap airlines are

so cheap?

Fastest growing segment of air travel are low fare airlines (LFAs), sometimes called low cost companies (LCC). LFAs now
constitute 35% of scheduled intra-EU point to point traffic — and the cheap flights revolution in Europe only started in 1990
by Ryanair. In the USA it was the Southwest Airlines that has led the attack against high flights prices since 1971.

Low cost airline
So how cheap are the cheap flights? Average fare (€) —

Ryanair Easyjet Aer Lyngus  Southwest
44 65* 94 106, 60*

@@@@

7 RYANAIR [T7577I]  Aerlingus o%

Higher seat density — 737-300:
148 seats, single class cabin

Fast turnarounds (up to 25 min.)
— higher utilization of the plane

Smaller airports — cheaper; simple |
ground facilities .

Direct flights — point to point,
no transfers, short routes

T T T

Tickets sold directly, mostly
by Internet (easylet—95% ).
_

No Frills — no additional costs

jslstElislisdsislislislislsliElslislislislislElSE

Standardised fleet (only one
aircraft type) — cheaper
maintanence,

training.

£

T

High variable-proportion of salary
(up to 26 %), better HR utilisation

Regular airline
Lufthansa Air France British Airways
235 267

@

<) Lufthansa

—
BRITISH AIRWAYS =)

‘ 128 seats in a regular one
@ | Turnaround slowed down by use of

major airports with large amount of
Sy
Sl

traffic (approx. 45 min.)
1 Bigger airports

e l ~ more expensive.

(*) 2007

Transfers,
long hauls

N

any tickets sold by travel
agencies, incurring extra charges.
_

Entertainment programme,
quick check in, lounges, paper
tickets, business class, catering.

Various aircraft

High basic salaries (variable proportion
up to 11 %), trade union affiliation

&=

The case of extreme productivity \
Passengers per employee:

cayiet: T i Bl Bl b i i k] 6772

wyanair o o B ol B B R R R B R 9679

Where do all those savings, on an average, come from?

©co0® - O00

ek

British Airways: ] 735
Air France\KLM: ‘1 715

© e ¢

Higher | Higher Lower | Cheaper | Single | Minimal | No

seat aircraft | crew | airports/ | aircraft | station | inflight

density | utilization | costs | landing | type costs catering
fees

No agents | Reduced Smaller | Total
commission | sales / adminis- | advantage
reservation | tration

costs

Data based on information provided by ELFAA Presentation “Variations in Airport Charges”, Jan Skeels — Secretary General, Aviation Industry Group — 2nd Annual

Managing Airline Operating Costs Conference, Dublin 7 December 2005,

www.5Wagraphics.com

Heimild: (www.airliners.net, 2009).

Sida 28 af 58



Einn kostnadur sem ekkert flugfélag i heiminum getur komist undan er eldsneytiskostnadur
og er hann einn af sterstu kostnadarlioum hja flugfélogum, 68had rekstrarformi. Pé ad
hvorki O‘Connell né mynd 5 minnist & pad er hagt ad spara i pessum lid med sma
atsjonarsemi. Heegt er ad draga Ur eldsneytiskostnadi med pvi ad draga Ur hrada (fljuga
heaegar) og byrjadi t.d. Southwest med pad arid 2008 og reiknadist peim til ad spara 42
milljonir dala & &ri med pvi ad lengja hverja flugferd um eina til prjar minatur (The
Associated Press, 2008). Annad sem hegt er ad gera er ad fljuga med lagmarksvarabirgdir af
eldsneyti til pess ad letta vélarnar. Ryanair er demi um flugfélag sem hefur tekid upp pessa
stefnu og hefur pad komid fyrir nokkrum sinum ad vélar & vegum félagsins hafi purft ad

naudlenda vegna pess ad eldsneytid hafi verid & protum (Massey, 2012).

pessa adferd ma an efa nota & meginlandi Evropu par sem flugvellir eru 6talmargir og aldrei
langt i nesta en hofundur melir ekki med pessari adferd til og fra islandi par sem
Atlantshafid skilur landid fra meginlandi Evropu og ekki margir lendingarkostir i stédunni
skyldi eldsneytid vera af skornum skammti. Vardandi ad draga Or flughrada sem
sparnadarrad pa hefur hofundur ekki ordid pess askynja ad Iceland Express hafi stundad pad

an pess ad pad hafi verid formlega rannsakad enda utan ramma pessarar ritgerdar.

EkKki verdur farid nanar Ut i hvernig haegt er ad spara & eldsneyti par sem ekki er minnst & pad
i samanburdartéflunum tveim sem hoéfundur stydst vid en ekkert er pvi til fyrirstodu ad
hefdbundin flugfélog notist vid pessar leidir lika en verdur samt ad teljast dliklegt par sem
lengri flugtimi og hugsanleg naudlending a dagskra sé ekki pad sem flugfélog sem byggjast &

bjonustu vilja vera pekkt fyrir.

Nuna verdur farid yfir hvern 1id i samanburdartéflunni (tafla 1) en hofundur hefur akvedio ad
skipta pessum lidum nidur i prja flokka par sem sumir lidir eru naskyldir og skarast hver vid
annan og mun pad skapa meira flaedi ad fjalla um pa saman. Flokkarnir prir eru Starfsemi og
bjonustutekjur, Rekstrarpettir og Sala og pjonustuframbod og synir mynd 6 hér ad nedan

glégglega hvernig akvedid var ad skipta lidunum prettan nidur.
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Mynd 6 Samanburdartoflunni skipt nidur i flokka eftir efnissvidi

.Sfarfse mi 08 Rekstrarpaettir . Sala og
bjonustutekjur pjonustuframbod
Tegundir flugvéla (Aircraft) Soluferli (Distribution)

Megin starfsemi (Operational
Activites)
Nytlngﬂuig'f_lote_lns[Alrcraft Innritun (Checkin)
Utilisation)

Viddvalartimi (Turnaround

i flugi (Inflight) Fargjold (Fares)

Time)
Flugvellir (Airports) Farrymi (Class Segmentation)
Hlidartekjur (Ancillary
Revenue) Tengiflug (Connections) Saeti (Seating)

Heimild: (O'Connell, 2005) (Doganis, 2006) Verk héfundar.

4.1. Starfsemi og pjonustutekjur

pegar kemur ad pjonustu vio farpega 6had starfsgrein, feer vidskiptavinurinn yfirleitt pa
pjonustu sem hann greidir fyrir. Petta er oftast raunin hja laggjaldaflugfélogum, pvi er
pjonustan minni hja peim en hefdbundnum flugfélégum enda ein af leidunum til ad skera
nidur kostnad. Rétt er ad undirstrika ad ekki er verid ad skerda pjonustu sem slika, heldur er
bodid upp & hana en peir sem 0Oska eftir henni purfa ad greida sérstaklega fyrir hana. Prétt
fyrir ad innifalin pjonusta vid farpega hja laggjaldaflugfélogum i Evropu sé ad 6llu jofnu i

algeru lagmarki, pa se voxtur peirra samt sem adur mikill (Doganis, 2006).

Einfaldleiki er raudi pradurinn pegar kemur ad rekstri laggjaldaflugfélaga og a pad jafnt vid &
heildarsvidi og nidur i einfoldustu adgerdir p.e.a.s. bjéda einfalda véru og hafa einfaldan og
pjalan rekstur (Doganis, 2006). Pegar kemur ad megin starfsemi pa eiga pau ad flytja
farpega, punktur. Pad hefur verio i edli hefébundna flugfélaga ad vera i allskonar
hlidarstarfsemi eins og mynd 7 hér ad nedan synir glogglega. Hér ma helst nefna
voruflutninga, hvort sem heldur med sér flutningaflugvélum eda med pvi ad fylla
farpegavélarnar af frakt &samt flugafgreidslu, veitingapjonustu og vidgerdapjonustu en pessir
peettir voru og eru stérir peettir i peirra starfsemi. Oft eru peir adal veitendur slikrar pjonustu &
sinum heimaflugvollum samanber Icelandair-IGS a Keflavikurvelli og British Airways
Engineering & Heathrow flugvelli (British Airways ) (Icelandair Group). betta er ad stérum

hluta tilkomid vegna pess hvernig flugfélagageirinn byggdist upp & sinum tima og allar pessar
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deildir pottu pad mikilvaegar og naudsynilegar ad best poétti ad peer veeru & vegum

fyrirtaekisins til pess ad hafa sem mesta stjérn yfir peim (Doganis, 2006).

Mynd 7 Rekstrarlikan hefébundinna flugfélaga

Hefdbundin flugfélég
Flugféldgin eru sjalfum sér neeg og hafa flesta pjonustu til stadar innan fyrirtakisins
D=mi um hefdbundin flugfélde
-lcelandair -SAS
-Thai Airways -Delta

Verkfrazdi
Engineering
Sala og
dreifing s
Sales & Cargo
Distribution
Flugrekstur
Flight Operations Veitingahijor
Fjarmaladeild um bord
Revenue In-flight catering
Accounting

Flugafgreidsla
Upplysingatakni
Ground
Informatics Handling

Heimild: (Doganis, 2006) Verk hofundar.

Ef litid er & Iceland Express i pessu samhengi pa leigdu peir sinar vélar og var pvi
vidhaldsdeildin veentanlega i algjoru lagmarki hja peim. Ppar sem félagio baud ekki upp a
heitar maltidir heldur seldi Iéttar og einfaldar veitingar fra S6ma, purftu peir ekki ad reka
veitingapjonustu né kaupa ad pessa pjonustu. Alveg fram til mars 2011 notudust peir vid 1GS
a Keflavikurvelli til pess ad pjonusta sinar vélar en & peim timapunkti akvadu peir ad stofna
sitt eigid pjonustufyrirteeki sem bar nafnid Iceland Express Handling (Visir.is, 2011).
Addragandinn ad stofnun pess var mjog stuttur og hofdu peir einungis tvo manudi til pess ad
koma pvi & laggirnar sem hlytur ad teljast mjog skammur timi til ad koma svona rekstri af
stad. Plass i flugstodinni fyrir fleiri afgreidslu-/rekstraradila var einnig af afar skornum

skammti asamt pvi ad fjarfesting i teekjum nam hundrudum milljona (Vikurfréttir, 2011).
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Fljotlega eftir ad peirra eigid félag tok yfir afgreiosluna hja Iceland Express byrjudu hin ymsu
vandamal ad koma upp hja félaginu. Ma par nefna ad seinkanir jukust asamt pvi ad
vOrupurrd um bord & vélum peirra gerdi vart vid sig og var pad ordid pad slemt & timabili ad
engar vorur voru bodnar til s6lu um bord, hvorki matur, afengi, vatn né hefdbundnar
sOluvorur (Fréttabladid, 2011) (Tdristi.is, 2011). Nokkrum manudum seinna fér ad bera a
uppsdgnum hja I.E. Handling og i nGvember 2011 var niu af 27 starfsménum sagt upp og
manudi seinna var afganginum sagt upp. Pessar uppsagnir matti rekja til pess ad tékkneska
flugfélagio CSA Holidays, sem hafdi tekid vid flugpjonustu fyrir Iceland Express, hefdi gert
pjonustusamning vid IGS (RUV, 2011) (RUV, 2011).

Hér er ljost ad félagid vard af sélutekjum, tekjum sem eru laggjaldafélégum naudsynlegar par
sem petta er ein af megnleidum peirra til pess ad afla tekna og verdur betur komid inn & pad
hér ad nedan. Seinkanir og vorupurrd voru ekki heldur til pess ad beeta ordspor félagsins,
ordspor sem var ekki pad gott fyrir ad mati hofundar. Hér var Iceland Express ad vikja fra
peirri stefnu ad hafa einfaldleika i fyrirrami og helst ekki standa i hlidarrekstri &samt pvi ad
bessi fravik peirra kostudu félagid mikid, baedi fjarhagslega og hvad ordspor vardar.

[ flugi geta parfir og langanir farpega verid eins 6likar og peir eru margir og hefdbundin
flugfélog keppast vid ad pjona peim eftir bestu getu. Hér liggur reginmunurinn & pessum
tveim rekstrarformum, & medan laggjaldafélog starfa & grundvelli verds pa gera hin Gt &
pjonustu og hafa pau mest alla grunnpjonustu innifalda i verdi likt og timarit, maltidir,
afpreyingarkerfi og pess hattar, & medan laggjaldaflugfélog hafa ekki slika pjonustu innifalda

i fargjoldum sinum (O'Connell, 2005).

Southwest Airlines fundu Gt ad of mikill kostnadur laegi i slikri pjoénustu og ad ponokkur
sparnadur fengist med pvi ad skera nidur med pvi ad heetta ad bjoda upp & friar maltidir og
fleira sem pétti of kostnadarsamt og hafa flest laggjaldaflugfélog starfad eftir peirri stefnu
sidan (Doganis, 2006).

Pegar kemur ad pjonustu um bord seldi Iceland Express veitingar asamt pvi ad hafa ekki
afpreyingarefni innifalid en budu pé upp & leigu & afpreyingarspjaldtélvum. Hins vegar budu
pbeir upp & blda til lestrar an pess ad taka poknun fyrir. EKKki er haegt ad Gtiloka, ad petta hafi
ekki verid pad stor kostnadarlidur og pvi hafi félagid tekid upp a peirri pjénustu ad lana bléd
at til lestrar i stad pess ad selja pau til farpega. Einnig baud félagid upp a kodda og teppi
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endurgjaldslaust en pad er pjonusta sem morg laggjaldaflugfélog bjoda ekki og ef han er i
bodi pa gegn gjaldi (Doganis, 2006).

Hér fylgdi Iceland Express likaninu nanast til fulls en var samt ad bjoda upp & pjénustu sem
farpegar buast ekki vid af pess hattar flugfélogum og pvi um oOparfa Gtgjold ad reda og
jafnvel glétud tekjuleid & sama tima. b6 ad ekki sé kannski um stéra Gtgjaldalidi ad reeda pa
telur petta allt saman og ma hér nefna freegt deemi pegar American Airlines fjarleegoi eina
6livu af salatinu sem peir framreiddu a fyrsta farrymi og med pvi spérudu peir sér 40.000 dali

a ari an pess ad farpegar yrou pess sérstaklega varir (Bonng, 2003).

Hja hefdbundnum flugfélégum er litid um hlidartekjur heldur kemur meginporri af tekjum af
farmidasélu og hefur pad verid venjan ad mest 6ll pjonusta og peegindi séu innifalin i
midaverdi, pé ad eitthvad hafi dregid Ur pvi hja sumum féldgum og mé par nefna Icelandair
sem hett er ad bjoda upp & maltidir i sinum flugum. bjonusta sem oftast er innifalin i
midaverdi hja pessum flugféelégum er matur, og snakk og afengir drykkir med matnum eru
eining algengir dsamt pvi ad bodid sé upp & afpreyingarefni. Gjafapakkar fyrir born og
ferdasett eru eining algeng asamt koddum og teppum. Innritun & ferdatdskum er lika innifalin
i verdinu & farmidanum og fer pad eftir tegund farmida hversu margar peer eru en algengast er
einn ferdataska & mann en dyrari farmidar svo sem Business Class geta haft tveer til prjar
innifaldar. Litid er um hlidartekjur hja pessum flugfélégum og er pad helst sala a afengi og

tollfrjalsum varningi um bord sem méa nefna par.

Hja laggjaldaflugfélogum er petta hins vegar stor partur af tekjum peirra enda markmid
slikrar s6lu ad afla tekna sem ekki er fengnar med venjulegri farmidasdlu (Doganis, 2006).
pessi tekjulidur fer stekkandi og er ordinn stér partur af heildartekjum margra
laggjaldafélaga og hja Ryanair st6d hann fyrir ramlega 20 présentum af heildartekjum
félagsins arid 2009 og sama tala hja easylJet var 19,4% og flugfélagid Allegiant sem var efst a
listanum var med pridjung tekna fra auka sélu og pvi ljést ad um stéran tekjulid er ad raeda
(May, 2010).

Hlidartekna afla laggjaldaflugfélég med ymsum hetti og getur par verid um beina sélu ad
reeda af halfu félagsins eda poknanir fra hotelum og bilaleigum asamt auglysingartekjum svo
fatt eitt sé nefnt. Hér ad nedan er listi yfir nokkra pa lidi sem laggjaldaflugfélog afla
hlidartekna i gegnum en hann er & engan hatt temandi og eru pessi félog mjog slungin ad

koma upp med ny gjold til pess ad afla tekna (Performanceconsultants.com, 2008).
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e Ferdatoskur.

e Setisval.

e Forgang um bord i vél.

e Sala a tollfrjalum varningi dsamt sélu & mat og drykk.

e Allskonar auglysingartekjur, badi inni i flugvélinni svo sem & satisbokum, skjam en
einnig utan & vélunum asamt pvi ad auglysingum er komid fyrir & flest alla hluti sbr.
farmida, brottfaraspjald, heimasioan.

e boknanir vegna bdkana & hotelum og bilaleigum i gegnum heimasidu félagsins dsamt
sOlu & ferdatryggingum.

e Kreditkorta poknanir pegar greitt er fyrir farmida.
e Gjald pegar hringt er i pjonustuver.
e Sala & happdrattismidum.

e Ferdir til og fra flugvelli.

Eins og fjallad var um hér ad ofan pa baud Iceland Express upp & veitingasélu asamt sélu a
afpreyingu. Einnig budu peir upp a sélu & tollfrjalsum varningi um bord en pad einskordast
ekki einungis vid laggjaldaflugfélég og hefur tidkast hja nanast 6llum flugfélogum i langan
tima (Iceland Express). Hins vegar pa voru peir ad bjoda upp a pjonustu endurgjaldslaust
sem tidkast vanalega ekki i pessu rekstraformi svo sem timarit, kodda og teppi eins og minnst
var a aour. Steersta fravikio hér fra stefnu laggjaldaflugfélaga pegar kemur ad hlidartekjum
var su stadreynd ad peir voru med ferdatoskur innifaldar i farmidaverdi og pvi ljost ad félagid
var ekki ad nyta ser pau teekifaeri sem fylgja pessari fjaréflunarleid. Pegar kemur ad téskum
hvort sem um er ad raeda handfarangur eda innritadar toskur hefur préunin verid su ad mérg
laggjaldaflugfélog (Ryanair og Wizz Air par fremst i flokki) hafa verid ad auka pessi gjéld og
er Ryanair t.d. med 33% alag & innritadan farangur i juli og agust sem er sa timi pegar flestar
fjolskyldur eru ad ferdast og Wizz Air er byrjadir ad flokka handfarandur i tvo flokka og er
tekio gjald af steerri gerdinni (This is money, 2012) (Wizzair, 2012).

Ad undaskildum nokkrum auglysingum i sumum flugvélum og s6lu a veitingum sem og
tollfrjalsum varningi var Iceland Express ekki ad fullnyta pa moéguleika sem haegt er ad notast
vid til ad auka vid tekjur sinar enda var pad ad notast vid faar af peim leidum sem standa til
boda. bar hlidartekjurleidir sem p6 voru notadar voru samt ekki fullnytar ad mati héfundar
0g mé par nefna tilvisanir & hotel og bilaleigur en & bokunarvefum flugfélaga eins og Ryanair
og Wizz Air eru vidskiptavinir minntir & pessa hluti itrekad i hverju prepi bokunar og sumt er

begar buid ad velja fyrir mann eins og forfallatryggingu og parf sérstaklega ad hafa fyrir pvi
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ad fjarlega hana sem getur verid ruglingslegt og flokido en pad er gert til pess ad
vidskiptavinir kaupi hana. 1 bokunarferli Iceland Express voru pessir lidir ekki aberandi og
ekki reynt til hins ytrasta ad selja pessa pjonustu. Engar auglysingar voru sjaanlegar &

farmioum og ekkert gjald tekid pegar greitt var med kreditkorti.

Hlidartekjur fra 6dru en farmidasolu er ordnar pad stor hluti af heildartekjum pessara félaga
ad pad getur skipt skdpun fyrir afkomu peirra og er reyndar sa lidur sem bidur upp a mesta
moguleika a ad ,,finna*“ nyjar tekjuleidir ef rétt er stadid ad og hugmyndaflugidid fer ad rada.
Arid 2007 var mjog erfitt fyrir flugidnadinn pegar verd a oliu for i fyrsta skiptid yfir 100
dollara & tunnu en allar peer hlidartekjur sem Ryanair nadi ad afla gerdu pad ad verkum ad
félagio ndodi samt ad skila met hagnadi pad ar en hlidartekjur félagsins jukust um 54% og
voru 252 milljonir evra pad ar (Ryanair.com, 2007).

Petta sannar mikilveegi pess ad finna nyjar leidir til ad afla tekna og hafa allar kleer uti til pess
ad pad gangi upp pvi i peirri hordu samkeppni sem rikir & flugmarkadnum skiptir hver krona
mali og ef heaegt er ad afla hennar med pvi ad prenta sma auglysingu & brottfaraspjaldid & ad
gera pad.

4.2. Rekstrarpeaettir
I rekstri allra flugfélaga parf 4 einhverjum timapunkti ad taka akvordun um hvada tegund
flugvéla fyrirteekid etlar ad notast vid i Aaaetlunarflugi sinu.  Helsti framleidandi
Mynd 8 Rekstrarpaettir farpegaflugvela i heiminum er Boeing Aircraft
Company, og arid 1996 keypti félagid upp
framleidslufyrirteekid McDonnell Douglas sem & peim

Rekstrarbaettir tima var i 6dru seti i framleidslu farpegaflugvéla.
Flugleidaframleidandinn Airbus Integrated Company
Tegundir flugvéla (Aircraft) kemur fast & eftir Boeing i framleidslu flugvéla
Nyting flugflotans (Aircraft (J.Christopher Holloway, 2009).
Utilisation)
Viﬂdvalartir_ni[T]urnamund Laggjaldaflugfélog eiga samkvemt samanburdar-
me

tofluni (tafla 1) ad notast vido eina tegund flugvéla.
Flugvellir (Airports) betta er ad storum hluta til ad minnka rekstarkostnad
Tengiflug (Connections) flugvéla dsamt vidhaldskostnadi, sem félégin purfa ad

standa straum af. Flest laggjaldaflugfélog notast
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adalega vid Airbus 320 eda Boeing 737, pvi peer henta vel fyrir félog sem bjoda einungis upp
a eitt farrymi (The Low Cost Airline Guide).

Iceland Express heimfaerdi petta og notadist eingdbngu vid Airbus 320 flugvélar i
aztlunarflugi sinu fra tékkneska flugfélaginu Holidays Czech Airlines (Iceland Express).
Adur en Iceland Express gerdi samning vid H.C.A. 2011 (lceland Express, 2011) voru peir
komir adeins Ut fyrir laggjaldaflugfélagsramman par sem peir voru baedi med Boeing 737 og
757 asamt pvi ad notast vid tveer vélar af gerdinni McDonnel Douglas MD-82 og MD-90 en
allar pessar vélar voru fra Astraeus Airlines sem var i eigu sama adila og Iceland Express

(Iceland Express).

pegar kemur ad nytingu flugflotans er steersti munurinn sa ad laggjaldaflugfélag keppist vid
ad nota flugflota sinn eins mikid og mogulegt er, & medan hefdbundid flugfélag fer
milliveginn i peim malum enda storar upphaedir sem geta sparast par. Er pad vegna pess ad
margur kostnadur er fastur og 6hadur pvi hversu marga klukkutima er flogid og med pvi ad
auka nytinguna er verid ao dreifa peim kostnadi & fleiri flug og med pvi er haegt ad draga r
kostnadi & setiskilometra (O'Connell, 2005). begar Iceland Express hof starfsemi sina arid
2003, var einungis flogid til tveggja afangastada; Kaupmannanhafnar og London og hofou
peir einungis eina flugvél sem pjonadi badum leidum og pannig nyttu peir flotann eins mikid
og peir hofou kost & (Morgunbladio, 2002). Midad vid hversu marga &fangastadi peir budu
upp & og fjolda véla sem peir voru med & sinum snaerum pé gerir héfundur rad fyrir pvi ad
félagio hafi nytt flugflotann med ageetum an pess ad pad hafi verid rannsakad til hlitar enda

erfitt ad nalgast pessar upplysingar.

Til pess ad na godri nytingu & flugflotanum er mikilveegt ad viddvalartimi véla sé skammur
og skal viddvalartimi flugvéla hja laggjaldaflugfélogum ekki vera mikid lengri en tuttugu og
fimm mindtur (O'Connell, 2005). bad er margt sem sparast med pvi og fyrir utan ad betri
nyting faest & flugflotanum pa geta petta einnig sparad toluvert i launakostnadi par sem
framleidni eykst vegna pess ad ahofnin ner ad afgreida fleiri afangastadi a hveri vinnuvakt
(Doganis, 2006).

Iceland Express tok mun lengri tima en paer 25 minatur sem meelt er med i stopp a flugvollum
sem félagid flaug til. Hofundur gerdi létta kénnun & hversu lengi Iceland Express stoppadi a
nokkrum &fangastédum sinum og nidurstodurnar voru eftirfarandi. A Gatwick i London var

viddvalartimi aaetladur um 90 mindtur en orlitid styttri timi var astladur & Schonefeld i Berlin
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eda um 60 minutur. Kaupmannahofn sem var einn af adal &fangastédum Iceland Express var
med viddvalartima upp & 80 minatur samkvaemt rannséknum héfundar (Copenhagen Airport).
Viddvalartimi var pvi of langur hja félaginu samkvemt rekstarformi lagjaldaflugfélaga og var
Iceland Express pvi ekki ad standa sig hér og hefdu peir matt gera miklu betur i pessum
efnum (Doganis, 2006) (O'Connell, 2005). Til ad Gtiloka ad pessi ,,langi viddvalartimi veeri
bundinn vid flugvellina sjalfa athugadi héfundur einnig hvada viddvalartima flugfélégin
easyJet og Norweigan veeru ad na en badi pessi flugfélég voru med viddvalartima upp & 30
mindtur & 6llum prem ofangreindum flugvollum og pvi ljést ad pad hefdi einnig verid gerlegt

fyrir Iceland Express.

Pess ma geta ad hreinraektud laggjaldaflugfelog likt og Wizz Air og Ryanair notast ad 6llu
jofnu ekki vid adalflugvelli eins og Kastrup (Kaupmannahofn) flokkast undir par sem peir na
ekki ad halda viddvalartima upp & 25 minatur par, pvi pessir flugvellir eru of fjolfarnir asamt
pvi ad lendingargjold eru haerri og verdur nuna athugad hvad tidkast hja laggjaldaflugfélégum

pegar kemur ad vali & flugvollum.

Val & flugvelli er stor akvordunartaka og getur skipt skdpum pegar velja & nyjan afangastad,
baedi vegna pess ad lendingargjold eru misha milli flugvalla en jafnframt skiptir mali hvernig
adstada er og hversu audvelt er ad koma ser til og fra vellinum. Adalflugvellir & hverju svadi
eru oftast peir sem liggja naest eda jafnvel i (stor)borgum og eru jafnframt peir flugvellir sem
hefdbundin flugfélog notast vid enda veeri ekki um adalflugvoll ad reda ef svo veeri ekki.
Aadalflugvellir hafa ha lendingargjold og er venjan s ad pvi naer sem peir eru midba eda
storborg peim mun herri kostnadur er fyrir flugfélog ad lenda & peim (Doganis, 2006)
(O'Connell, 2005).

Fyrir laggjaldafélog er pessi lidur mjog mikilveegur par sem hann hefur ahrif & svo margt
annad og er hlekkur i peirri kedju ad pad sé mogulegt ad spara & 6drum svidum. Ma par
nefna ad til pess ad hdmarka nytingu & flugflotanum parf viddvalartimi flugvéla ad vera
stuttur en til ad pad sé mogulegt parf flugvollurinn sem lent er & ad rada vid pad ad taka a
moti flugvél og senda hana burt aftur & innan vid halftima. Fyrir utan ad hafa pessi ébeinu
ahrif & framlegd er lika beinn sparnadur af pvi, baedi eru lendingargjold legri en lika skattar
og gjold sem innheimt eru af farpega. Oft nd laggjaldaflugfélogin mjog hagstedum
samningum pegar pau eru ad semja vio aukaflugvelli (secondary airports) og pa sérstaklega
steerri félog eins og Ryanair og easylJet sem ekki adeins semja um mjog la lendingargjold

heldur fa peir einnig styrki og hvatagreidslur til pess ad byggja upp sina pjonustu &
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umraeddum flugvollum (Doganis, 2006). Easylet flygur reyndar & nokkra adalflugvelli en

semja alltaf til sin einhverskonar ivilnanir og laegri péknanir til pess ad halda kostnadi nidri

(Doganis, 2006).

Tafla 2 Afangastadir Iceland Express sumarid 2011

Afangastadir Iceland Express sumar 2011

Nidurstada

Alicante ALC

v

Alaborg AAL

v

Barcelona BCN

Basel BSL

Berlin Schonefeld SXF

Billund BLL

Bologna BLQ

Frankfurt Hahn HHN

Friedrichshafen FDH

Gautaborg GOT

Genf GVA

Kaupmannahofn CPH

Kraka KRK

London Gatwick LGW

London Stansted STN

<|x|&|x|« x|« &]&]&[<

Luxemborg LUX

Milané Bergamo BGY

Osl6 OSL

Paris CDG

Rotterdam RTM

L X | XL

Varsja WAW

v = Auka flugvellir

X = Adal flugvellir

Heimild: (Iceland Express) Verk hofundar.

P6 ad Iceland Express veri hvergi

nalegt Ryanair og easylet i
steerdargradu og oOliklegir til fa& somu
ivilnanir og peir storu pa eru samt
gjoldin  leegri & pessum  minni
flugvéllum og pvi margt hagt ad
spara i peim efnum og ma til gamans
geta pess ad lendingargjoldin hja
ario 1997 voru
bvi

Midland’s var ad borga og svipada

Ryanair adeins

pridjungur  af sem  British
sogu var ad segja hja easylet arid
2002 sem borgadi ad medaltali 6,48
pund & medan
borgadi 10,57 og British Midland’s
var med ramlega 13 & hvern farpega
(Doganis, 2006).

British  Airways

A stuttu flugi innan Evrépu geta
lendingargjold numid 6-10 présentum
af heildarrekstrarkostnadi flugfélaga
pannig ad ef hagt er ad draga Ur peim
um pridjung eda meira ma draga Ur
heildarkostnadi um 3-6 présent pannig
ad ljost er ad mikid méa spara hér
(Doganis, 2006).

islendingar tengjast Kaupmannahéfn sterkum béndum og veeri pad ekki skynsamlegt af

islensku flugfélagi ad bjoda ekki upp & flug til hinnar gémlu héfdudborgar islands. Nalaegt

Kaupmannahofn eru ekki adrir flugvellir i bodi en Kastrup og ma pvi segja ad Iceland
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Express hafi ekki haft neitt annad i stédunni en ad fljuga & Kastrup pd ad um sé ad reda

adalflugvoll med tilheyrandi kostnadi. og pvi kannski ,,réttlaetanlegt i pessu tilfelli.

pegar kom ad 6drum afangastodum lIceland Express, en pad ma sja hér ad ofan i toéflu 2, var
félagio ad fljuga mestmegnis a aukaflugvelli og par sem slikir vellir voru ekki til stadar eins
og i Barcelona, Luxemborg og Varsja urdu adalflugvellir fyrir valinu en par sem &énnur
laggjaldaflugfélog notast vid pa einnig er greinilegt ad lendingargjéldum og pess hattar er

stillt i héf og pvi vaenn kostur fyrir pess konar féldg.

Fyrir utan Kastrup pa flugu peir einnig til fjogurra annara adalflugvalla en oOlikt
Kaupmannahofn pa bjoda pessir afangastadir upp & aukaflugvelli sem flest 6ll 6nnur
laggjaldaflugfélog notast vid og pvi var félagio ekki ad fullnyta pa sparnadarmoguleika sem

fylgja pvi ad fljuga & aukaflugvelli og fordast adalflugvelli eins og kostur er.

I London notadist félagid vid Stansted flugvoll sem er sa flugvollur sem Ryanair og morg
onnur laggjaldaflugféldg notast vid fram til mai 2009 en pa akvad Iceland Express ad skipta
yfir til Gatwick eda eins og Matthias Imsland, forstjori pess, sagdi i vidtali vid Visi (AMX,
2009).

,, Vid hofum um skeid verid ad velta fyrir okkur ao feera okkur yfir til Gatwick, padan er
styttra i midborgina og ad morgu leyti paegilegra fyrir okkar farpega,

parna var félagio ad skipta um fra laggjaldaflugvelli yfir i annan af tveim adalflugvéllum
Lundunaborgar vegna pess ad pad yrdi styttra og pagilegra fyrir farpega. Parna var félagio
ad hugsa meira um ad pjonusta farpega en ad halda rekstrarkostnadi nidri og er pad pveréfugt

a vid stefnu laggjaldaflugfélaga.

Sumarid 2012 akvadu peir svo ad beta vid Stansted aftur og flaug félagio pvi til tveggja
flugvalla i London & sama tima (Iceland Express, 2011) sem hlytur ad vera 6hagkvemnara en
ad notast einungis vid einn og sama flugvoéll enda telst hofundi til ad a peim timapunkti hafi
félagio byrjad ad orveenta um rekstrargrundvoll sinn, enda WOW air nybuid ad tilkynna ad

bad hyggdist hefja starfsemi fljotlega.

Eitt af pvi sem gerir laggjaldaflugfélogum Kkleift ad notast vid aukaflugvelli er ad pessi
flugfélog stunda pad sem kallast point-to-point flug og bjéda ekki upp & tengiflug en si

stefna er stor partur i pvi hvernig laggjaldaflugféelog starfa og hefur marga kosti i for med sér.

! begar flogid er beint & milli stada p.e.a.s. fra A til B og 6fugt.
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Ekki parf ad flytja toskur & milli flugvéla med tilheyrandi kostnadi og heettu & seinkunum og

bau bera ekki abyrgd & pvi ad farpegar nai tengiflugi p6 pad sé hja sama flugfélagi (Doganis,

2006) (O'Connell, 2005).

Iceland Express for alveg eftir bokinni hér og gerdi sinum vidskiptavinum pad alveg ljost

med eftirfarandi ordsendingu (Iceland Express framhaldsflug).

Mikilvaegt

Vid getum ekki bokad mida fyrir pig hja 6drum flugfélogum en visum pér i stadinn &

bokunarvélar peirra. PU tekur abyrgd & peim tengingum sem pu velur.

4.3. Sala og Pjonustuframbod

Hvernig flugfélog haga s6luferli sinu & farmidum hefur ahrif & verdlag peirra. Eins og var

komid inn & i byrjun kaflans var Icelandair med hér adur fyrr séluskrifstofur vitt og breitt og

var pad i takt vid hvernig 6nnur hefdbundin flugfélég voru med pad annarsstadar. b6 ad sala

i gegnum internetid hafi storaukist hja peim flestum i takt vid betri teekni og tengingar pa

bjoda peir ennpa upp & ad folk geti heimsott sdluskrifstofur eda hringt i pjonustuver og bdkad.

Annad sem einnig hefur ahrif til haekkunar er st stadreynd ad peir bjoda flugsaeti sin til sélu i

Mynd 9 Sala og pjonustuframbod

Salaog
bjonustuframbod

Soluferli (Distribution)
Innritun (CheckIn)
Fargjild (Fares)
Farrymi (Class Segmentation)

Sati (Seating)

gegnum o6hadar ferdaskrifstofur sem notast vid
bokunarkerfi eins og Sabre, Galileo og Amadeus
sem Ol taka sina poknun. Allar  pessar
dreifingarleidir & farmidum og auka pjonusta skilar
sér ad jafnadi ut i verdlagningu fargjalda hja
flugfélogum (O'Connell, 2005).

Pegar arid 2006 seldi easyJet um 96 prosent af
6llum sinum farmidum i gegnum internetid en restin
var i gegnum simaver eda a pjonustubordi peirra a
flugvéllum (Doganis, 2006). Med pvi voru peir eins
og Onnur laggjaldafelég ad spara sér téluvert og
reiknast Doganis til (sja mynd 13 i vidauka) sem er i
samraemi vid pad sem mynd 5 synir, ad sparnadur i

pvi ad notast ekki vid ferdaskrifstofur né
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bokunarvélar er sex prosent og priggja prosenta viobétarsparnadur faest med pvi ad selja i
gegnum internetid. barna er haegt ad draga Ur rekstrarkostnadi um teep tiu présent og pvi eftir

miklu ad sleegjast.

Iceland Express notadist nanast eingdngu vid beina s6lu i gegnum heimasidu sina og um
90 % vidskiptavina Iceland Express notudust vid hana vid kaup & farmidum, enda odyrari
kostur en ad notast vid pjonustuver peirra en par var lagt & aukagjald ad upphaed 1.500 kronur
(Fararheill, 2012). Soluferlid hja Iceland Express var i samraemi vid pad sem tidkast hja
laggjaldafélogum og voru peir ad notast vid teknina og einfaldleikann sem & ad einkenna
pessi félog p6 ad peir hafi ekki haldid ,,ferlinu® afram med pvi ad bjoda upp & rafrena
innritun og lata vidskiptavininn sjalfan prenta Gt farmidana sina eins og verdur komid inn &

ndna.

Ljost er ad auka kostnadur fylgir innritun hja flugfélogum og pvi um hugsanlega
sparnadarleid ad reeda. Eins og samanburdartaflan (tafla 1) dtlistar eru hefdbundin flugfélég
med innritun a ,,gamla matann®, sem felur i sér ad farpegi meetir & flugstdd, tékkar inn vid
innritunarbord, oft med tilheyrandi bidrdd, skilar téskunni af sér, feer farmida i hond og fer

svo aleidis i tollaskodun.

Pessu fylgir ,,0parfa“ kostnadur og ettu laggjaldaflugfélog samkvemt rekstarmaédeli
Southwest Airlines (Doganis, 2006) ad lamarka slikan kostnad og notast vid midalaus
vidskipti sem felast i pvi ad vidskiptavinir purfa adeins ad notast vid boékunarnimerid til pess
ad innrita sig med sjalfsinnritunarvélum sem stadsettar eru & flugvéllum. Séu peer ekki til
stadar og notast parf vid innritunarbord & samt ad vera nog ad hafa bokunarnumer og/eda
vegabréf til pess ad sanna hver madur er vid innritunarbord og fa afhent brottfaraspjald.
Helst eiga laggjaldaflugfélog ad hafa pann hattinn & ad vidskiptavinir innrita sig sjalfir

heiman fra sér i gegnum netid og prenta Ut brottfaraspjaldid i kjolfarid.

Iceland Express var med midalaus vidskipti sem lysti sér pannig ad midinn var sendur sem
PDF skjal & pad tolvupostfang sem gefid var upp pegar bokad var. pegar kom ad innritun var
félagid med mismunandi hatt & eftir &fangastdoum og peer upplysingar sem félagid gaf upp

vardandi pad voru misvisandi og ruglingslegar.

Ef byrjad er & Keflavikurflugvelli p& eru par sextan sjéalfsafgreidslustédvar i innritunarsal
flugstodvarinnar fyrir innritun farpega en einungis farpegar Icelandair og SAS geta notast vid
beer og var Iceland Express pvi ekki ad nyta pann sparnad sem vinnst af notkun peirra midad
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vid ad notast vid hefdbundin innritunarbord (Keflavikurflugvollur). Pess ma geta ad arid
2007 voru 30% farpega Icelandair ad nyta sér pessa pjonustu (Vidskiptabladid, 2007).
Vardandi vefinnritun pa var undir flokknum ,,spurningar og svor* & heimasidu félagsins sagt
ad vefinnritun veeri pvi midur ekki til stadar pegar héfundur athugadi pad i agust 2012
(Vefsafn.is, 2012) en vid frekari vinnslu & pessu efni fann héfundur i vefsafni? skjamynd fra
baedi mars og névember 2011 par sem vefinnritun er sogd i bodi & Keflavik (a&samt London
Gatwick og Stansted) (Vefsafn.is, 2011). | sama vefsafni er hins vegar sagt fra pvi i
november 2008 ad vefinnritun sé moguleg fra Billund og Kastrup/Kaupmannahofn (baedi i
Danmérku) og svo adurnefnt London Stansted. barna er eins og peir hafi bodid upp a
vefinnritun a véldum afangastddum en svo heett vid pad sem er dskiljanlegt ad mati hofundar
enda um mikla sparnardarleid ad reeda og gerir farpega kleift ad fordast bidradir & flugvelli
pannig ad um auka pjonustu er lika ad reeda. Pess ma geta ad Icelandair bydur upp &
vefinnritun a Kastrup og pvi ma segja ad fyrirteekin hofou skipt um hlutverk pegar kom ad

innritun (Copenhagen Airport).

Ef rétt er stadid ad pessu pa & vidskiptavinur ad sja um allt ferlid sjalfur: innrita sig, velja sati
ef pad & vid og svo prenta Gt brottfaraspjaldio heima og & ekki ad purfa ad notast vid
starfsmann & vegum fyrirtaekisins fyrr en ad brottfarahlioi er komid. Eins og mynd 5 synir pa
ma spara 10% med pvi ad draga ur stodvarkostnadi og er pad nanast i samremi vid
nidurstddur Doganis (2006) (sja mynd 13 i vidauka) en hann fékk Gt ad pessi kostnadur veeri i
kringum 10-15% hja hefdbundnum félogum og med pvi ad draga ur pessum kostnadi um

helming eda meir geeti laggjaldaflug sparad sér sjo présent og uppur.

Hér er ljost ad Iceland Express var ekki ad nyta sér pa miklu sparnadarmoéguleika sem finnast
i innritunarmoguleikum fyrir laggjaldaflugfélég og vikja peir hér fra peirri hugmynd um

hvernig lagjalda flugfélag skulu haga innritunar ferli sinu (O'Connell, 2005) (Doganis, 2006).

Leegra fargjald a ad adskilja laggjaldaflugfélég fra hefdbundnum flugfélégum i augum
vidskiptavina. Ein algengasta verdlagsuppbygging & fargjéldum sem laggjaldaflugfélog
notast vid er si sem Southwest Airlines kynnti til sdgunnar pegar pad hof starfsemi sina. Pad
sem einkennir pau er ad pau eru 6dyr, einféld og hagt ad kaupa adra leid og med engar eda
faar takmarkanir (Doganis, 2006).

? http://vefsafn.is/ er vefsidusafn par sem Landsbékasafn Islands — Haskélabokasafn heldur utan um og skrair
islenskar vefsidur reglulega pannig ad hagt er ad skoda peer fra ymsum timapunktum.
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Flest 1aggjaldafélog hafa pann méatann & ad verdid eykst pvi fleiri seeti sem seljast og peir sem
boka fyrst eru oftast verdlaunadir med laegsta fargjaldinu. Verdid hja peim sem bdkar tveim
dogum fyrir brottfor getur verid moérgum sinum herra en hja peim sem bokadi fyrir halfu ari
sidan og jafnvel miklu herra en laegsta verdid hja hefébundnu flugfélagi. betta er i samraemi
vid 16gmalid um frambod og eftirspurn og pvi um 6skop einfalda hagfraedi ad reeda (The Low
Cost Airline Guide) (Doganis, 2006).

Verdmyndunaradferdir flugfélaga og pa sérstaklega laggjaldaflugfelaga veeru efni i sér ritgerd
og etlar héfundur pvi ekki ad dvelja of lengi vid pad efni. Rétt er pd ad taka fram eins og oft
hefur verid bent a adur, ad laggjaldafélog afla tekna og bjoda odyrari fargjold med pvi ad na

meiri framlegd ut ar starfsfolki og flugvélum og med pvi ad draga ur rekstarkostnadi.

Iceland Express atti storan patt i pvi ad leekka verd & flugmidum til og fra islandi og framan
af var félagio nanast alltaf med odyrari fargjold en Icelandair. Peir fylgdu peirri stefnu
laggjaldaflugfélaga ad vera med einfalda verduppbyggingu sem lysti sér pannig ad einungis
var bodid upp & einn flokk og verdid var alltaf 6dyrast i byrjun og svo haekkadi pad eftir pvi
sem saetum fekkadi og pannig voru peir ad fara eftir peirri formilu sem a ad einkenna

laggjaldaflugféldg.

Lidur i pvi ad vera med einfalda verduppbyggingu er ad flekja ekki malin med mismunandi
tegundum farryma og seeta. Adeins eitt farrymi og eina tegund setisstola i flugvél gerir pad
ad verkum ad heegt er ad koma fleiri seetum fyrir sem leekkar kostnad a setiskilémetra (per
seat-km) sem er pad hlutfall sem skiptir 6llu mali hja laggjaldaflugfélégum. Minna bil & milli
seeta er einnig notad og er venjan ad pau minnki bilid fra 79-81 cm sem tidkast a almennu
farrymi hja hefdbundnum félégum nidur i 71-74 og med pvi ma koma fyrir 20-30 auka
setum a Boeing 737-300 flugvél (sem er su tegund sem er mest notud af peim) (Doganis,
2006).

Annad sem adskilur pessi tvo rekstrarform er setistthlutun. A medan hver farpegi er med
uthlutad saeti hja peim hefébundnu, pa notast flest laggjaldafélog ekki vid pann kost heldur
velja farpegar sjalfir seeti. betta form hentar peim vel pvi badi einfaldar petta allt utanumhald

svo sem innritun og skemmri tima tekur ad koma 6llum um borad.

Pess ma geta ad flest laggjaldaflugfelég bjoda upp a ad vidskiptavinir geti keypt ser

aukapjonustu tengt pessu og ma par nefna forgang pegar gengid er um bord og ,,betri* sati

Sida 43 af 58



eins og pau sem eru vid neydarutganga og fremst i vélinni en par er rymra um feetur en ella
(O'Connell, 2005).

Iceland Express baud einungis upp 4 eitt farrymi og var med saetabil sem nam 71 cm sem telst
til leegri vidmidunarmarka i peim efnum og voru pvi ad standa sig med ageetum par, hins
vegar notudust peir vid satalthlutun sem verdur ad teljast midur gott. Peir seldu einnig

adgang ad betri seetum og var verdid & milli 990-2.990 islenskar kronur (Iceland Express).

Ryanair vildi taka petta skrefi lengra fyrir nokkrum arum og kom Michael O'Leary hja
Ryanair med pa hugmynd ad farpegar myndu standa & medan a flugi stedi og veeri med pvi
heaegt ad koma mun fleiri farpegum fyrir i hverri flugferd. Med pvi veeri haegt ad leekka verd a
flugmidum og auka tekjur félagsins (Smith, 2009).

Mynd 10 Flugleidir i heiminum

Heimild: (Henckels)
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5. Nidurstodur og umraedur

Eins og sj& méa i toflu 3 sem dregur saman pa prettan lidi sem fjallad hefur verid um, sést
glégglega ad pd Iceland Express hafi hagad mérgum pattum samkvemt pvi sem tidkast hja
laggjaldaflugfelégum pa var samt i meir en helming tilvika ekki farid eftir pvi. Annad hvort

alls ekki eda pa med einskonar blondu af hvortveggja.

Tafla 3 Nidurstodur ur samanburdartoflu

Samkvaemt Blanda af Ekki samkveemt

Pjonustulysi
jonustulysing rekstrarlikani | hvoru tveggja rekstrarlikani

Megin starfsemi (Operational Activites)

i flugi {Inflight)

Hlidartekjur {Ancillary Revenue)

Tegundir flugvéla (Aircraft)

'

Myting flugflotans (Aircraft Utilisation)

Viddvalartimi véla (Turnaround Time) x

Flugvellir (Airports)

Tengiflug (Connections)

Soluferli (Distribution)

Innritun (Check In)

Fargjold (Fares)

ENANERENEN
X

Farrymi {Class Segmentation)

Szeti (Seating)

Heimild: Verk héfundar byggt a (O'Connell, 2005) (Doganis, 2006)

Iceland Express var med lengri viddvalartima en 6nnur samberileg laggjaldaflugfélog og er
bad synd pvi stuttur viodvalartimi er grundvéllur fyrir pvi ad betri nyting naist & flugflotanum
0g par med nyta ahéfnina sem best og draga pannig ur kostnadi & satiskilometra sem etti ad
vera adal markmid flugfélaga og sérstaklega laggjaldaflugfélaga. Innritunarferlinu og pa
einkum med hlidsjon af vefinnritun var lika verulega abotavant hja félaginu pvi ad baedi méa
spara mikid fjarhagslega séd en einnig er petta vidbotarpjonusta fyrir farpega sem geta gert
alla innritun heima frd sér og pannig fordast ad standa i pvi & sjalfum flugvellinum.
Satisuthlutun var lika lidur sem félagio var med og er algjorlega Oparfur hja
laggjaldafélogum par sem hann er timafrekur og fleekir ferlid dsamt pvi ad pad kom i veg
fyrir ad félagio geeti selt forgang um bord. begar kom ad hlidartekjum var félagio alls ekki ad
nyta alla p4 moguleika sem voru i bodi og er pad samt s& lidur sem fer stekkandi hja
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laggjaldaféldgum og er ordinn stér hluti af tekjum peirra. Stofnun Iceland Express Handling
verdur ad flokkast sem kludur fra A til O par sem pad eina sem kom Gt Gr pvi voru seinkanir,

vOrupurrd og fjaratlat upp & hundrud milljona.

Laggjaldaflugfélog keppa a grundvelli verds og pvi er mjog mikilveegt fyrir pau ad engin
Oparfa aukaltgjold séu til stadar og allar leidir sem feerar eru til pess ad afla hlidartekna séu
nyttar. Sé pad ekki gert eiga pau erfitt med ad halda lagu farmidaverdi til frambudar sem er
rekstargrundvollur fyrir laggjaldaflugfélog pvi ad ef verdid er pad sem gert er Ut 4, hvad

gerist pa pegar pad hakkar og er ekki lengur samkeppnisheeft, ju vidskiptavinirnir fara annad.

5.1. Sinum augum litur hver a silfrio
pad ad Iceland Express hafi ekki fylgt rekstarmddeli laggjaldaflugfélaga betur en raun bar
vitni um og med pvi ekki notid gods af peim sparnadar og tekjuleidum sem pad bydur upp &

er ekki einungis sleemt rekstrarlega séd heldur getur pad einnig ruglad vidskiptavini.

Su stadreynd ad peir toku ekki gjald fyrir innritadan farangur, blod, teppi og kodda asamt pvi
ad vera med satisuthlutun og fljuga a adalflugvelli, svo fatt eitt sé nefnt, geeti hafa gefid til
kynna ad peir voru ekki laggjaldaflugfélag. Frekar gefur pad mynd af
,hefobundnu® flugfélagi sem med marga af sinum laggjaldaeiginleikum geeti gefid pa
tilfinningu ad um ,,Iélegt™ venjulegt flugélag veeri um ad reda sem veeri ekki ad skila peirri

bjonustu sem vidskipavinir veenta sér.

petta hafdi hofundur & tilfinningunni pegar hann hof pessi skrif enda var markmidid ad mala
pad med skodanakdnnun og vidtdlum hvort ventingar og upplifun vidskiptavina Iceland
Express veeru i samremi vid pad sem fyrirteekio sjalft veeri ad koma & framfeeri. Liklegt
verdur ad teljast ad pjonustubil hafi verid til stadar hj& fyrirteekinu og @ medan a vinnslu
ritgerdar st6d fann hofundur nokkur ummeeli sem stydja pad. Sumarid 2011 birtist grein i
Fararheill sem er heimasida um ferdaldg en par segir ad toluverdur hopur islenskra nema
erlendis hafi tekid sig saman um ad fljuga ekki framar med flugfélaginu Iceland Express.
Astedan var tafir en ekki sidur potti pjonustu flugfélagsins verulega abotavant.
Laggjaldaflugféldg eiga ekki ad vera pekkt fyrst og fremst fyrir pjonustu heldur lagt verd og
Ryanair sannar pad best. Pad er pekkt fyrir slema pjonustu, ruddarlegt starfsfolk i
pjonustuverinu, sem vidskiptavinir purfa ad borga hatt minutugjald til pess ad hringja i en
samt er félagid ad standa sig vel pvi alltaf er til hdpur sem sekist eftir akvedinni pjonustu —
nefnilega lagu fargjaldi (Hurst, 2007).
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Onnur ummaeli sem hofundur rakst & var pegar félagid tilkynnti ad pad hygdist byrja &
gjaldtoku fyrir innritadan farangur (sem peir tilkynntu um érskémmu adur en peir foru i prot).
par segir viokomandi ad ef Iceland Express atli ad byrja ad rukka fyrir ferdatoskur pa myndi

hann bara fljiga med hinu flugfélaginu og atti par ventanlega vid Icelandair.

pegar skolanemar i Gtlondum sem veentanlega eru med takmarkadan fjarhag snidganga
laggjaldaflugfélag vegna skorts a pjonustu og adrir hneysklast & pvi ad laggjaldafélag hyggst
taka gjald fyrir innritadan farangur sem er eitthvad sem 6ll laggjaldaflugfélog gera pa er 1jést

ad felagio er ekki ad samraema vaentingar vid frammistodu.

pvi pad er ekki bara hver 6liva sem skiptir mali heldur einnig hvenig fyrirteekin loka bilinu &
milli pess sem vidskiptavinir venta og pess sem peir upplifa sem er lykillin ad farselu
fyrirteeki.

5.2. Island i dag

Brotthvarf Iceland Express hlytur ad hafa verid himnasending fyrir hid nystofnada WOW air
pbar sem varla getur talist grundvollur fyrir prja flugfélog a islandi og pa sérstaklega med
tilliti til pess ad um svipada og sému afangastadi var um ad reeda hja pessum flugfelégum.
Fyrir neytendur & islandi er hins vegar mikilvaegt ad samkeppni riki og pvi naudsynilegt ad
hid nystofnada félag WOW air nai ad halda fétfestu og fari ekki somu leid og Iceland Express.

WOW air segir a heimasidunni ad stefna pess sé ad veita alltaf skemmtilega og
eftirminnanlega pjonustu dsamt pvi ad bjoéda upp a legsta flugverd i flugsamgdéngum til og
fra Islandi med bros & vor (WOW air). bvi er mikilveegt fyrir pa ad halda 6llum
rekstarkostnadi i lagmarki og nyta pa moguleika sem felast i 6flun hlidartekna til pess ad geta
bodid legsta flugverd eins og stefna peirra segir til um. Lausleg athugun héfundar 8 WOW
air lofar ekki godu pvi félagid bydur ekki upp a vefinnritun, flygur & nokkra adalflugvelli og
viddvalartiminn hja peim er mjog langur en & peim prem afangastodum sem peir fljuga a
nana pa dvelja peir 60-90 minatur & Kastrup, 90 min & Gatwick og klukkutima & Schonefeld i
Berlin. Hofundur hefur ekki ferdast med WOW air en pad stendur til pegar férinni er heitid
til Islands um jolin og verdur frodlegt ad athuga hvernig peir eru ad haga malum i haloftunum
en pegar undirritud fékk farmidann & postfang sitt var ekki bodid upp & hotel eda bilaleigur og
engar auglysingar voru heldur & farmidanum og pvi ljost ad félagid atlar ser ekki ad fullnyta

pba moguleika sem fylgja pvi ad starfa sem laggjaldaflugfélag og er pad synd.
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6. Lokaoro

Samanburdurinn & Iceland Express og pvi hvernig pad var ad haga rekstri sinum samkveemt
rekstrarmddeli laggjaldaflugfélaga leiddi i 1jos ad morgu var abdtavant i rekstri pess. Deila
méa um hvort 6ll laggjaldaflugfélog purfi og skuli haga rekstri sinum samkveemt pvi modeli
sem Southwest Airlines kynnti til sdgunnar og sum laggjaldaflugfélég eins og Ryanair og
Wizz Air hafa proad skrefinu lengra pegar kemur ad pvi ad skera nidur rekstrarkostnad og
auka alogur & farpega sbr. eldsneytisstefnu Ryanair og handfarangursflokkun Wizz Air. A
steerri morkudum eins og a meginlandi Evrépu og i Bandarikjunum er eflaust grundvéllur
fyrir pvi ad flugfélog adgreini sig fra keppinautunum med pvi ad breyta adeins Ut fra pvi
rekstramédeli sem pau ,tilheyra® hvort sem heldur er um ad reda hefdbundid eda

laggjaldaflugfélag.

Enda hefur pad verid raunin, morg ef ekki flest 611 hefébundin flugfélég hafa purft ad skera
nidur rekstrarkostnad til pess ad vera samkeppnishaef um verd. pad hefur leitt til pess ad sum
pjonusta sem adur var innifalin er pad ekki lengur. Ma par t.d. nefna akvérdun SAS um ad
heetta ad bjéoa dkeypis drykki i langflugi, nema med matnum og pé akvordun Icelandair ad
heetta med heitan mat alfarid og bjoda pess i stad léttar veitingar til sélu (Driscoll, 2012).
Sum hefdbundin flugfélog hafa jafnvel gengid pad langt ad breyta sér i laggjalda til pess ad
halda velli en 6nnur hafa brugdid & pad rad ad stofna sjalf laggjalda utfeerslu til pess ad
bregdast vid peirri samkeppni sem pau stodu frammi fyrir og méa par nefna Germanwings sem
er i eigu Lufthansa og Transavia sem er i eigu Air France-KLM samsteypunnar

(www.transavia.com) (www.germanwings.com) (Doganis, 2006).

Ad sama skapi hafa sum laggjaldaflugféldg aukid pjonustu sina og méa par nefna Norwegian
sem var fyrsta flugfélag i heimi ad bjéda upp & pradlaust net & flugi innan Evrépu og pad
endurgjaldslaust! (www.norwegian.com). Einnig bjoda peir upp & tvo mismunandi flokka
fargjalda, LowFare og Flex par sem sa sidarnefndi hefur eina tosku innifalda og rymri reglur
vardandi breytingar og afbdkanir en 6had flokki pa eru 6ll seti um bord ledurseti af merkinu
Recaro (www.norwegian.com). byska laggjaldaflugfélagid Germanwings er buid ad ganga
lengra og bjoda prja mismunandi flokka fargjalda Basic, Smart og Best og i peim
sidastnefnda er heit maltid, tveer toskur, gott rymi fyrir feetur, vildarpunktar, betri stofa asamt

bvi ad friir drykkir eru innifaldir svo féatt eitt sé nefnt.

pannig ad ljost er ad bilid a milli hefdbundinna og laggjaldaflugfélaga er ad minnka og

samkvaemt Mark Darby hja Unisys er bilid & milli peirra ad verda pokukennt og ad
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undanskildu Ryanair sem enn rekur hreinrektada laggjaldastefnu pa bjoda flest 6ll hin
laggjaldafélogin upp a einhversskonar finiri“.  Hann heldur &fram og segir ad
laggjaldaflugfélog purfi ad spyrja sig pessarar spurningar: erum vid laggjaldaflugfélog eda
leegri-gjalda flugfélog (Baker, 2006).

Hvert pessi préun leidir er erfitt ad spa um og vaeri ahugavert rannséknarefni Gt af fyrir sig en
eitt er vist, heettan er fyrir hendi ad baedi rekstrarformin endi einhverstadar i midjunni ad slast

um s6mu farpega.

A ekki staerri neytendamarkadi en Island er med sina rimlega prjthundrud pusund ibua telur
héfundur ekki ad grundvollur sé fyrir tvdé og hvad pa prju ,,svipud“ flugfélog en tvo
mismunandi, par sem annad veeri med lagt verd ad vopni en hitt myndi leggja aherslu a
frambod, pjonustu, leidarkerfi, sveigjanleika og pess hattar mundi 6rugglega ganga upp. Pess
vegna er mikilvaegt ad hin tvé ntverandi flugfélégin & islandi, Icelandair og WOW air lendi
ekki i somu gryfju og Icelandair og Iceland Express voru i par sem slegist var um sému
vidskiptavini, flogid & somu eda svipada afangastadi og allur rekstur frekar svipadur. bar sem
einokun er aldrei god fyrir neytendur vonast héfundur eftir ad rekstur WOW air eigi eftir ad
ganga betur en hann gerdi hja Iceland Express og pratt fyrir ad WOW air hafi ekki & fyrsta
starfsari nad ad tileinka sér alla pa petti og eiginleika sem einkenna laggjaldaflugfélég og
gerir peim Kleift ad halda verdinu nidri pa er ekki 6ll von ati pvi batnandi manni er best ad

lifa og vonandi lesa peir pessa ritgerd og leera af mistokum Iceland Express!
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Vidauki

Mynd 11 Product features of low cost and full service carriers

Table 1
Product features of low cost and Tull service carriers

Product features Low Cost Carrier Full Service Carrier

Brand One brand: low fare Brand Extensions: fare + service

Fares Simplified: fare structure  Complex fare: structure + yield mgt
Distribution Online and direct booking  Online, direct, travel agent

Check-in Ticketless Ticketless, IATA ticket contract
Airports Secondary (mostly) Primary

Connections Point-to-Point Interlining, code share, global alliances
Class Segmentation  One class (high density)  Two class (dilution of seating capacity)
Inflight Pay for amenities Complementary extras

Adreraft Utilisation  Very High Medium to High: Union Contracts
Turnaround Time 25 minute turnarounds Low turnaround: Congestion /Labour
Product One Produet: low fare Multiple integrated products

Ancillary Revenue  Advertising, on-board sales Focus on the primary product

Adreraft Single type: commonality  Multiple types: scheduling complexities
Seating Small pitch, no assignment Generous pitch, offers seat assignment
Customer Service  Generally under performs  Full service, offers reliability
Operational Activities Focus on core (flying) Extensions: e.g. maintenance, cargo

(O'Connell, 2005)

Sida 56 af 58



Mynd 12 The Southwest Airlines low-cost, no-frills model

Table 6.2 The Southwest Airlines low-cost, no-frills model

Simple product

Fares

Distribution

In-flight

Frequency

Punctuahty

Low

Simple, unrestricted
Point-to-point

No interlining

Travel agents (16% in 2003) and direct sales (84%)
Ticketless

Single-class, high-density

No seat assignment

No meals

Snacks and light beverages only

High

Very good

Simple operations

Aircraft

Sectors

Airporis

Growth

Stafl

Single type (Boeing 737) — three variants
High utilisation (over 11 hours/day)

Short — but growing
(1994 average: 394 miles, 2003 average: 566 miles)

Secondary or uncongested
15-20 minute turn-rounds

Target 10 per cent per annum
maximum |5 per cent

Competitive wages
Profit-sharing since 1973
High productivity

(Doganis, 2006)
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Mynd 13 Cost advantage of low-cost carriers on short-haul routes — a cascade study showing
cumulative cost advantage

Clost reduciion Closi per

Yo seal
Conventional scheduled carrier 1on
Lowp-cost carmier
Operating advantages:
Higher seating density -16 84
Higher aircraft utilisation -2 82
Lower flight and cabin crew costs -3 79
Use cheaper secondary airports 4 75
Outsourcing maintenance/single aircraft type -2 73
Product/service features:
Minimal station costs and outsourced handling —7 66
No free in-flight catering, fewer passenger services -5 61
Differences in distribution:
No agents* or GDS commissions —6 35
Reduced sales/reservation costs -3 52
Other advantages:
Smaller administration and fewer staff/ offices -3 49
Loww-cost compared fo nefwork: carrier 49

Note
* Assumes 100 per cent direct sales and none through agents.

(Doganis, 2006)
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