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Urdrattur

Internetid er stér hluti af okkar daglega lifi. Verslun og pjonusta hefur mikid feerst ut a
Internetid og par af leidandi staekkad markadi og audveldad neytendum vidskipti. Pad er stor
heimur 4@ bak vid pessi vidskipti. Markmid pessa rits er ad veita innsyn i pad. Farid er yfir
netverslun og hvernig hin hefur baett hag akvedna flokka af verslunum, préun og teekni og
mikilvaegi pess ad vera i netverslun fyrir framtidina. Til pess ad fleiri geti tekid patt i peim
avinningi sem netverslun bydur upp & parf ad skilja akvedna peetti 4 bak vid petta.
Greidslupjonustur er eitt af mikilveegustu atridum i netverslun, einhvern veginn parf ad
borga fyrir pad sem er verid ad kaupa i netverslun og netverslun parf ad fa pa peninga
greidda til sin. Greindar eru paer greidslupjonustur sem i bodi eru. Rynt er i kostnadinn sem
fylgir pvi ad taka 4 méti akvednum greidslumidlum og raett er hvernig er gott fyrir kaupmann
ad haga sér til ad hagur hans sé sem mestur i netversluninni. Til ad hagur sé sem bestur baedi
fyrir netverslunina og vidskiptavininn parf 6ryggi ad vera i lagi til ad lagmarka alla dhaettu.
Hér verdur farid i pa ahaett og hvernig er best ad haga sér til ad minnka hana eins og frekast

er kostur.



Formali

Skolaganga min hefur mikid endurspeglast i starfi minu og starfid endurspeglast i ndmi minu.
Ad starfa i vidskiptum 4 sama tima og vera ad laera hefur verid afskaplega farszlt. Pannig ad
begar var farid af stad ad huga ad lokaverkefni pa vard mér pad ljést alveg frd byrjun ad ég

ynni pad baedi Ut frd ndminu og starfi minu.

Vidskipti hafa tekid breytingum sidastlidna aratugi med tilkomu Internetsins. Internetid hefur
aukid upplysingafleedi og audveldad vidskipti almennt. Margir af héfundum namsefnisins,
eins og alpjédavidskipta, breytingastjornunar og pjénustustjornunar hoéfu storf sin 1ongu
adur en Internetid kom til ségunnar. peir komu fram med kenningar og mddel adur en
Internetid leit dagsins ljos fyrir almenningi, pratt fyrir pad hefur verid gaman ad lita yfir pessa
sogulegu hluti og sja ad peir gilda enn i dag i nanast 6llum vidskiptum pratt fyrir alla pa taekni

sem nu er til stadar.

[ pessari ritgerd aetla ég mér ad nota baedi pekkingu mina og peer adferdir sem ég hef dunnid
mér { ndmi minu og setja pad saman med peirri pekkingu sem ég by yfir Gt fra starfi minu. Eg
starfa i heiminum a bak vid netvidskipti og hef fengid ad komast ad pvi hversu flékinn hann
er. A sama tima hefur verid gaman ad vera adilinn sem er stadsettur inni i préun nyjunga i
vidskiptum og geta par af leidandi tengt margt Ur ndminu inn i starfid. Heimurinn a bak vid
netvidskipti er nyr ef horft er a slikt i ségulegu samhengi og vona ég pvi ad ég geti veitt gdda

innsyn i hann.

Pad er vert ad pakka peim adilum sem hafa stutt mig vid vinnu mina ad pessu riti og i
gegnum timann sem leid a3 medan pad var ritad. Keerar pakkir feer leidbeinandi minn Jafet
Olafsson fyrir adstod og leidsogn vid verkefnid. Fjdlskylda min feer sérstakar pakkir fyrir ad
hafa umborid mig pessi ar i nami og pa sérstaklega Stefan Winkel Jessen. Einnig vil ég pakka
samstarfsfolki og stjéornendum Valitors fyrir studning og sveigjanleika til ad stunda nam

samhlida vinnu.



Ritgerd pessi er lokaverkefni til Bs-gradu i Vidskiptafraedi vid Haskolann a Bifrost. Ritgerdin er
14 ECTS eingingar af 180 ECTS eininga nami. Verkefnid var unnid a timabilinu januar til

desember 2012 undir leidsdgn Jafet Olafssonar kennara vid Haskélann & Bifrost.

Kristin Gudrun Ludviksdottir
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1. Inngangur

Netvidskipti er vettvangur sem hefur vaxid 6rt undanfarin ar. Arid 2002 med falli Worldcom
(Richard Wary, 2002) alitu margir sérfraedingar ad netbdlan veeri sprungin og ad voxtur
Internetsins og vidskipti par hefdu ndd hamarki (Hale, 2004, bls. 6). NU er ljést ad pessir
sérfraedingar hofdu ekki & réttu ad standa. Netid hélt afram ad vaxa, vidskipti og verslun

jukust og adilar i nyskopun og préun héldu dfram ad nyta sér Internetid sem vettvang.

Arid 2002 heimiludu kortasamtokin samkeppni & feerslugjéldum i netvidskiptum med pvi ad
opna fyrir pann markad. Med pvi gat breskur kaupmadur a netinu samid vid danskan eda
islenskan faersluhirdi ad taka 4 maéti feerslunum sinum, breski kaupmadurinn vard aftur 3

moti ad hafa réttu teeknina 4 bak vid sig sem pa var tengd pessum faersluhirdum.

Hofundur pessar ritgerdar hefur starfad sidastlidin 4 ar i faersluhirdingu fyrir kaupmenn i
netvidskiptum. A peim arum hefur margt breyst baedi i netvidskiptum sjalfum og allri taekni &
bak vid pau. Ndnast 8@ hverjum degi eru ad adilar Gti & markadinum sem telja sig vera ad
yfinna upp hjélid“ og fleiri sem vilja meiri samkeppni med nyjum utfaerslum. bessir adilar
mota hugmyndir sinar og gera flottar vidskiptadaetlanir til ad koma vérum eda pjonustu
afram. bvi naest hugsa pessi adilar ,selja petta bara & netinu og borga med Visa og
MasterCard”. Er slik leid mun paegilegri og ddyrari en ad fara ut i adgerdir eins og ad leigja
hdsnadi undir rekstur, purfa ad pjalfa starfsfolk og greida peim laun, halda stéran lager og
fleira sem parf ad huga ad pegar er verid er a0 fara af stad med verslun. Kaupmenn sem hafa
lagt uppi ad selja a netinu hafa lent i arekstrum og pa oft sérstaklega pegar kemur ad

greidsluleidum, ahaettu par & bak vid og teeknina sem pvi fylgir.

Pessi ritgerd mun varpa ljési a8 pa peaetti sem parf ad hafa i huga pegar farié er af stad med
netverslun med sérstakri dherslu @ kortavidskipti med pvi ad lita & kortarisana Visa og
MasterCard og peim pattum sem kaupmenn purfa ad hafa i huga pegar kemur ad greidslum
a vorum og pjonustu i gegnum netid. Hefur hofundur lagt upp nokkrar spurningar til ad

skoda pennan heim



e Hverjar eru helstu greidsluleidir fyrir kaupmenn a netinu?
e Er pad kostnadur kortasamtakanna svokallad millibankagjald (e. Interchange) eda
onnur gjold sem hafa mest ahrif 4 kostnad kaupmanna i netvidskiptum?

e Hverjar eru dhaetturnar og hver er kostnadurinn af peim?

Med pessari ritgerd eetlar hofundur ad syna fram & ad pad er heimur & bak vid
greidslumidlun netvidskipta og hann er fléknari en flestir gera sér grein fyrir. Ef ekki er farid
varlega pa getur kaupmadur att pad & heettu lenda i toluverdum kostnadi i kringum

netverslun sina.

Til ad skoda pennan heim betur og svara peim spurningum sem var lagt upp med ryndi
hofundur i skyslur fra vidurkenndum adilum sem sérhaefa sig i taekninni @ bak vid
netvidskipti, upplysingum beint fra kortasamtékunum asamt efni af Internetinu. Til er mikid
af upplysingum tengdum pessu efni @ Internetinu og haegt veeri pvi ad eyda morgum
manudum i ad finna réttu upplysingarnar. bvi nytti hofundur sér pekkingu sina i
feersluhirdingu til ad hafa skyrslur og efni af Internetinu fra vidurkenndum adilum dsamt pvi
ad nota pau fraeedi sem namid hefur innihaldid. Pegar hofundur taldi sig vera komna med pad
efni sem purfti til ad ryna i pennan heim og svara spurningunum var unnid ur efninu d sem
skilvirkastan hatt til ad heimur lesandans geeti opnast gagnvart pessum flékna heimi. i lokin
eru svo nidurstodur kynntar og efnid tekid saman sem mun veita pessa innsyn. bessi ritgerd

skiptist i 8 megin kafla:

1. Kafli Inngangur

2. Kafla er raett um netvidskipti, pann voxt sem hefur att sér stad par, préun og
nyjungar. Einnig er komid inn a hversu mikilvaegt pad er fyrir kaupmenn ad annad
hvort bjéda upp @ netverslun samhlida verslunarrekstri eda fyrir fyrirtaeki ad bjéda
upp a heimasidu fyrir vidskiptavini sina

3. Kafli er raett um greidslupjénustur netvidskipta og peer eru greindar til ad lesandinn
geri sér grein fyrir ad Visa er meira en Visa og MasterCard er meira en MasterCard.

4. Kafli er farid bakvinnslu korta, ferli kortafraeslu og pa adila sem koma ad henni.

5. Kaflierfarid i kostnad kaupmanns ad bjéda kort sem greidslumidil.



Kafli er raeett um paer aheettur sem fylgja pvi ad vera i netvidskiptum, hvernig er haegt
ad komast hja peim og pad oryggi sem korthafinn parf ad finna fyrir pegar hann er ad
versla a netnu.

Kafli er raett um avinning fyrirtaekis ad vera i netvidskiptum og hver framtidin er i pvi.
Kafli er lokaord par sem efnid er tekid saman og héfundur vonar ad lesandinn hafi

fengid géda innsyn i heiminn & bak vid greidlumidlun netvidskipta.



2. Um netvidskipti

Hugtakid netverslun er su verslun sem & sér stad um netid 4 milli fyrirtaekis og neytanda (e.
Business-to-Consumer). bPannig er ekki att vid vidskipti sem eiga sér eingdngu stad um netid
milli fyrirteekja (e. Business-to-Business) eda félaga og stofnana sem stunda vidskiptatengda
bjénustu um netid. Netverslun er notad yfir mjog vitt svid vidskipta og netsamskipta og
breikkar merkingarsvid hugtaksins sifellt. Vorur sem keyptar eru um netié meetti vissulega i
sumum tilvikum nefna pdstverslun pvi vorurnar eru péstsendar til kaupandans en einnig a

kaupandinn pann moguleika ad sakja véruna (Emil B, 2008).

Netvidskipti er stor hluti pess ad breytingar hafa att sér stad i heimi vidskipta i Evrépu og um
heim allan. | morg ar hafa netvidskipti breikkad val neytenda, aukid hagnad kaupmanna og
haft ahrif 4 vidskipti & marga mismunandi vegu. Ef teknar eru tolur fra Vestur-Evrépu eins og
Svibj6d, Bretlandi. Spani o.fl. Hafa net vidskipti aukist um 14% sidastlidid ar. A=tlad er ad
hagnadurinn sé i kringum 268 billjonir dollara. Neysla & einstakling i netverslun i N-Evrépu og
Bretlandi er meiri en i allri Evrépu. Neysla einstaklings i netverslun i Péllandi er 369 dollarar &
moti 1200 dollurum i Noregi, 4 6 manada timabili. Allir markadir hafa tekid 4 sig breytt
mynstur i kauphegdun einstaklinga um alla Evrépu. Allir neytendur a@ 6llum aldri hafa tekid

breytingum i attina i ad nota netid i verslun og pjénustu (DIBS, 2011).

2.1 Voxtur i netvidskiptum a heimsvisu

Haesta hlutfall notenda internetsins er i Bandarikjunum en um 78,6% Bandarikjamanna nota
internetid. Litur petta ut fyrir ad vera nokkud hatt hlutfall en samt sem &dur er petta
einungis 11,4% af allri internet notkun i heiminum. [ Asiu er hlutfall ibla sem nota internetid
einungis i kringum 27,5%, en petta er samt taepur helmingur notkunar a heimsvisu eda
44,8%. betta synir hversu mikid hlutfall Asia er af pessum markadi (Internet World Stats,
2012).

Tekjur i netvidskiptum hafa aukist ur 183 milljordum dollara arié 2004 i 501 milljard dollara
arid 2009. Adeins drést ur vidskiptum milli dranna 2008-2009 og ma rekja pad til
efnahagsastandsins i heiminum. Azetlad er ad voxtur i netvidskiptum & drunum 2009-2012

verdi 1 billjén dollara (Kaza, 2011).



Tekjur netvidskipta a heimsvisu (USD) 2004-2012
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Mynd 1 - Tekju voxtur nerverslunnar milli ara.

2.2  Proun verslunar og netvidskipta

FAlk man ad farid var Ut i bud ad versla pad sem til purfti og allir hlutir voru verdmerktir med
litlum limmidum, nema kannski mjélkin sem var alltaf a sama verdi. Verslanir voru margar og
litlar og pvi mikid drval verslana fyrir litid land eins og Island. Med timanum hefur pessi
préun breyst. Bdnus kom a markadinn 1989 og for ad keppa vid verslanir um ad vera med
leegsta verd med pvi ad hafa iburd i lagmarki. Bonus voru fyrstir til ad vera med rafraent kerfi
til ad lesa strikamerki vid kassana (Bénus, e.d). Stuttu sidar féru verslanir einnig ad innleida
meiri taekni inn i verslunina med kassa og birgdakerfum sem gerdi verslunum audveldara ad
breyta verdum, vita st6du sina 4 lager og hver manadalegur hagnadur vaeri. Med drunum
fjolgadi verslum Bénus hratt, adrar lagvoruverdsverslanir komu a markad, stérmarkadir urdu
til med margs konar vorur, mikid vard um tilbod og afsleetti og hinn eiginlegi kaupmadur &
horninu nanast hvarf af markadi (Gudbjérg R, 1994). [ kjdlfarid af pessari taeknibyltingu sem
var a0 eiga sér stad hja verslunum var netid ad lita dagsins ljés hja hinum almenna neytanda
og fra arinu 1997 voru morg islensk fyrirtaeki farin ad bjéda alls kyns upplysingar til sinna

vidskiptavina i gegnum netid og i kjolfarid fylgdi ad neytendur gatu farid ad versla i gegnum



netid. [ skyrslu Emils B. Karlssonar, islensk netverslun — Alpjédleg verslun i litlu landi er petta

sagt um préun netvidskipta a islandi:

A seinni hluta sidasta dratugar téldu margir stjérnendur i atvinnulifinu ad mikilla breytinga
veeri ad vaenta i verslun og vidskiptahdttum med tilkomu netsins. Fj6lmargar bladagreinar fra
bessum tima bera vitni pessa. Frdsagnir eru af stofnun netverslana og hvers konar
internetfyrirtaekja d pessum tima med hdleitum markmidum. Enda voru margar visbendingar
um ad pessum nyju vidskiptahdttum yrdi vel tekid af neytendum. Netnotkun medal
almennings var meiri hér en i flestum 68rum I6ndum og pvi edlilegt ad draga pad dlyktun ad
landsmenn myndu fljétt komast upp & lagid med ad versla um netid. Ekki sist d
landsbyggdinni par sem verslanir hafa I6ngum dtt erfitt uppdrdttar. ba var gert rdd fyrir pvi
ad nyjungagirni landsmanna yrdi til pess ad audvelt yrdi ad innlei6a pessa nyju

verslunarheetti (Emil B, 2008).

A &rinu 2001 var netbdlan svokallada vid pad ad springa (Hale, 2004). begar litid er til baka
ma sja ad eitthvad for urskeidis, pvi haegt er ad rifja upp nokkrar sidur sem attu ad sla i gegn
hja islendingum eins og vefverslun Hagkaups og verslun sem hét Magnkaup, en badar pessar
verslanir 16gdu upp laupana par sem paer nadu ekki fotfestu hja islenskum neytendum. |
skyrslunni koma fram i vidtali sem birt var i Morgubladinu vid Hauk Pér Hauksson pann 17.
jandar 2001 undir fyrirsogninni Netverslanir herda rédurinn, nokkrar af peim astaedum af
hverju islenskir neytendur hafa ekki métad almenna netverslun eins og svo margir neytendur

um heim allan. Haukur segir:

Medal peirra dstaedna sem hafa verid nefndar fyrir takmérkudum drangri innlendra
netverslana eru paer helstar ad markadurinn sé litill hér @ landi og ad h6rd samkeppni sé vid
erlendar netverslanir. Meirihluti heimila hafi jafnframt gott adgengi ad flestum tegundum
verslana og kjosi frekar ad handleika vérurnar ddur en peer eru keyptar og pvi ekki pérf ¢ ad

panta um netid

b6 svo ad Islendingar hafi ekki tileinkad sér ad versla almennt i gegnum netid hefur
sérhaefdar pjonusta eins og flug, ferdaskrifstofur og fjarmalastofnanir nad ad festa sig i sessi
hja islenskum neytendum. Ef litid er Gt fyrir landsteinana ma sja ad flug, hétel og annad tengt
ferdapjonustu er langmest verslad a netinu. 25% af netverslun neytenda i Evrépu er
ferdapjonusta og i Danmorku einni og sér er 36% af verslun neytenda a netinu ferdapjénusta

(DIBS, 2011).
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Mynd 2- Skipting & voru og pjonustu i evropskum netvidskiptum

Med allri peirri préun og nyskdpun sem hefur att sér stad er netid ordid hluti af daglegu lifi
folks i dag. Eins og myndin synir hér ad ofan er ferdapjonusta eitt af pvi helsta sem ad
neytendur versla a netinu. Stendur su rannsdkn alveg undir sér par sem sést ad litid er i dag
um ad neytandi fari inn a ferdaskrifstofu og kaupi sér ferdir. Ferdaskrifstofurnar sjalfar hafa
minnkad umsvif sin i skrifstofuplassi en aftur 8 méti eru paer mjog synilegar 4 vefmidlum med
alls kyns auglysingum, dsamt pvi ad senda tilbod og upplysingar um nyjar ferdir i tolvupdsti
til vidskiptavina sinna og par af leidandi hafa ferdaskrifstofur sparad sér prent og

pappirskostnad. Til ad sja petta betur er best ad lita a nokkar ferdaskrifstofur og flugfélog.

Eitt staersta laggjaldaflugfélag i heiminum, Ryanair, hefur verid starfreekt sidan 1985, og
hefur pad staekkad jafnt og pétt i gegnum arin. Arid 2000 fér heimasida peirra i loftid par
sem ad vidskiptavinir gatu skodada afangastadi og bokad sér flug beint i gegnum netid a

www.ryanair.com og a fyrstu premur manudunum ték bdkunarsidan hja peim vid 50.000

bokunum a viku en peir voru fyrsta laggjaldaflugfélagid ad bjéda slika pjonustu i Evrépu. Til
vidbotar flugferdum sem haegt var ad bdka a sidunni var einnig haegt ad skoda og bdka hétel,
bilaleigubila, ferdatryggingar og lestarferdir. Toluverd aukning vard a fjolda farpega hja
Ryanair pad arid, en peim foélgadi ur 5.358.000 i 7.002.000 (Ryanair, e.d). Fleiri
laggjaldaflugfélog hafa ordid til undanfarin ar sérstaklega i ljési pess ad ekki parf ad hafa

mikid af solufulltrdum til ad eiga bein samskipti vid vidskiptavininn heldur fer allt fram i


http://www.rayanair.com/

gegnum heimasidu flugfélagsins. Annad gott daemi sem vert er ad lita & er islenska
laggjaldaflugfélagid IcelandExpress en 6ll sala hja peim fer fram i gegnum netid. bad er
starfsfélk a skrifstofu og i pjonustuveri en allar beinar bdkanir fara fram i gegnum heimasidu
beirra. Fyrirteekid hof formlega starfsemi i flugi 9. janudar 2003 og pad ar flugu 136.000
manns med peim, sidan hefur fyrirtaekid vaxid og arid 2007 var fjoldi farpega komin i

teeplega 500.000 (Express, e.d).

Flugfélog hafa verid ad leita til nyrri markadshdpa eins og ungs félks og namsmanna med
stofnun laggjaldaflugfélaga. Arid 2004 héf Dohop starfsemi sina, en pad er leitarvél sem
adstodar neytandann vid ad leita a fleiri hundrudum vefsidna hja flugfélogum par sem leitad
er eftir besta verdinu og paegilegustu ferdaleidinni. ,Dohop” er i raun ,google” til ad leita ad
flugi. begar neytandi hefur fundid ddyrasta og paegilegasta ferdalagid inn & Dohop er hann
fluttur & greidslusidu hja vidkomandi flugfélagi eda ferdaskrifstofu til ad ljuka greidslunni,
bannig ad po6 ad hann finni flugid i gegnum Dohop pa a hann i vidskiptum vid flugfélagio eda
ferdaskrifstofuna. [ leitarnidurstédum geta komid upp néfn Rayanair eda IcelandExpress par
sem ad pessi flugfélog hafa samid vid Dohop um ad birtast i leitarnidurstodum. Leidir petta
til pess ad Dohop er stér hluti pess ad neytendur finna besta verdid hja til deemis Rayanair

eda Iceland Express (Dohop, e.d).

pad eru fleiri en ferdatengdir adilar sem hafa vaxid mikid sidan ad fyrirtaeki foru ad nota
netid i vidskiptum. Neytendur nota netid i miklum maeli til ad finna sér tilbod og finna besta
verdid a vorum og pjénustu. Undanfarin ar hafa ordid til afslattarsidur sem semja vid
kaupmenn um ad bjéda vorur peirra eda pjonustu a8 akvednu timabili med miklum afsleetti til
neytenda. A [slandi hefur sida Hépkaups (www.hopkaup.is) ordid steerst 4 pessum markadi.
par getur neytandi farid inn og keypt vorur eda pjonustu & dkvednum tima med miklum
afslaetti. Pegar kaupum likur faer neytandi inneignarmida til ad afhenda hja kaupmanni til ad
fa voruna eda nota pjonustuna. Gildir inneignarmidinn & akvednu timabili pannig ad
neytandinn parf ad hafa pad i huga (Hépkaup, e.d). Svipadar sidur er heegt ad finna vids
vegar a netinu en sem deemi er i Danmorku haegt ad finna sidu sem sérhafir sig i ad bjéda

neytendum tilbod & veitingahldsum, Spis i byen (www.spisibyen.dk). Par geta neytendur baedi

leitad eftir pvi hvada tilbod eru i gangi a veitingahusum, keypt fyrirfram akvedin tilbod sem
gilda i akvedinn tima eins og tilbodin sem eru i bodi hja Hopkaup eda skrad sig i

medlimakldbb Spis i byen. bannig getur neytandinn fengid fastan til deemis 20% afslatt hja
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beim veitingahisum sem eru adilar ad Spis i byen (Spis i Byen, e.d). Tonlistamenn hafa notid
gdds af netinu, reyndar er mikid um pad ad ténlist og kvikmyndum sé stolid af netinu pvi
erfitt hefur verid ad fylgjast med pvi hverju er verid ad hlada nidur a tolvur neytenda. bratt
fyrir pad hefur opnast nyr og mjog paegilegur vettvangur fyrir téonlistarmenn og pa sem eru
ad selja tonlist. Apple bydur upp @ margar lausnir fyrir neytendur og ein af peim er iTunes
(www.itunes.com), par er haegt ad skra sig inn og kaupa tonlist, pzetti og jafnvel kvikmyndir.
Neytandinn getur keypt stakt lag, heila plotu eda jafnvel verid i askrift ad dkvedum
tonlistarstefnum. Neytandinn getur svo hladid keyptu efni nidur & télvuna hja sér og radad
bvi eftir sinum eigin porfum (iTunes, e.d). Frd arinu 2010 hafa hafa [slendingar getad keypt
sér vorur i gegnum iTunes. Adur var pad ekki haegt par sem ad iTunes tok ekki vid erlendum
kreditkortum (Epalkort, e.d). Einnig er til sér islenskur vefur svipadur og iTunes sem kallast

Tonlist.is (www.tonlist.is), par geta islendingar skrad sig inn, verid askrifendur ad vefnum,

keypt stok l6g eda heila plotu, hladid pvi nidur i télvuna sina, ipod, mp3 spila eda pad sem

beir nota til ad hlusta a ténlist (Tonlist.is, e.d).

[ gegnum 4&rin hafa fyrirtaeki sem rukka neytendur mdanardalega fyrir pjonustu eda vorur,
getad bodid neytendum ad rukka pa 4 greidslukort i gegnum svokalladar bodgreidslur
(valitor, e.d). Med tilkomu internetsins vard petta greidslufyrirkomulag mun audveldara og
bvi vard til mikill sparnadur i pést- og pappirskostnadi. Neytandi i askrift hja pjénustuadila er
einfaldlega skuldfeerdur a greidslukort sitt um hver manadamoét. Med pessu hafa margir
neytendur sparad sér dpaegindi og kostnad par sem oft gleymist ad greida reikninga. A
[slandi geta neytendur nytt sér petta med pvi baedi ad lata fyrirtaeki vita ad dskad sé eftir ad
reikningurinn sé skuldfeerdur manadarlega 4 kort eda ad fara inn & heimasidu Valitor og velja
pbar hja hvada fyrirteekjum eda pjénustuadilum neytandinn dskar eftir pvi ad vera i askrift.
Sem daemi pa getur neytandi verid i askrift af fasteignagjoldum, leikskdlagjoldum, rafmagni
og hita, timaritum og alls konar afpreyingarmidlum. Svipadar askriftaleidir eru i bodi hja
kaupmonnum i moérgum mismunandi geirum 3a netinu. Til deemis bjéda morg alpjodleg
timarit vidskiptavinum askrift i gegnum netid, pa sparar korthafinn sér sendingakostnad og
hann fzer bladid i hendurnar strax. bjalfarar og rddgjafar bjéoda einnig upp a sina pjonustu
med pessum heetti og eins med timarit pa er hsegt ad fa upplysingar sendar strax og peer

koma ut hvar sem korthafinn er stadsettur i heiminum.


http://www.tonlist.is/

2.3 Ny teekni, nyjar lausnir

bPad eru stodugar framfarir a internetinu og i dag er petta helsti vettvangur fyrir adila i
nyskdpun og alls konar taekni. Neytendur i dag purfa ekki télvu til ad komast 4 netid heldur
er pad komid mikid i sima neytenda. Simaframleidendur eins og Iphone, Samsung, Nokia og
Motorla framleida ndnast eingdngu svokallada snjallsima en par hefur neytandinn mikid af
alls konar afpreyingu, upplysingum og sjalft internetid. Flestir pessara sima eru med innbyggt
pradlaust net eda 3G sem gerir neytendum audvelt ad vera avallt tengdir. Sala snjallsima
jokst um 74,4% 4 milli aranna 2009 og 2010 (Lycklama, 2011). Ny leid hefur myndast fyrir
baedi kaupmenn, neytendur og framleidendur en pad eru greidslur i gegnum farsima. |
skyrslu Innopay fra 2011 er farsimagreidsla skilgreind sem ,Greidsla sem faerir fjarmagn i
skiptum fyrir vorur eda pjonustu i gegnum farsima, i farsimanum er upphaf greidslunnar og

stadfesting”.

Farsimagreidslur sem pessar er haegt ad p2p 2B

nota i margs konar vidskiptum. Kaupmenn Shesiilausar:greiiios Snertilausar greidslur
sem sella 4 netinu eda med L LS
vidskiptavininn fyrir framan sig, geta nytt g

sér pessa lausn. Haegt er ad greida med 1

farsimum i matvoruverslunum, feaera

peninga yfir til vinar til ad borga

sameiginlega fyrir vorur a netinu, kaupa ‘%, /:‘\ :
DVD mynd og margt fleira. Greidslur geta :i |'z§/{£{\:}
sem sagt att sér stad a milli neytenda eda \\‘g:]/

milli neytenda og kaupmanna eda = -
Heimild: Mobile payments 2012 Innopay

fyrirteekja. Einnig geta greidslur att sér
. o i L Mynd 3- Mismunandi greidsluleidir farsima
stad yfir bordid a stadnum i versluninni

eda i gegnum netid i simanum

Kaupmenn og neytendur eru i meira maeli ad kynnast farsimagreidslum og hafa peer vaxio
undanfarin ar og reiknad er med ad paer vaxi hratt 4 komandi drum med aukinni taekni og

bekkingu a farsimataekjum.
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Heimild: IEMarket research, 03. 2010 United States Moblie Payment Market Forecast 2010-2014, 2010

Mynd 4- Voxtur kortafaerslna i farsimagreidslum

Azetlad er a veltan & farsimagreidslum fari dr 37,4 billjén dollara { 1,13 trilljén dollara arid
2014 (I.M Research, 2010). Arid 2011 voru farsimanotendur sem nota farsimagreidslur i
kringum 141 milljonir og var pad 38,2% aukning @ notendum farsimagreidsina fra arinu 2010
(Petty, 2011). bessi tala af notendum farsima er pé bara um 2,1% notenda farsima i

heiminum og pvi fer petta 6rt vaxandi og ma buast vid miklum vexti (Lycklama, 2011).

Af ridmlega 6,6 milljordum félks i heiminum eiga rumlega 4,6 milljardar peirra farsima.
Einungis 1,6 milljardur folks hefur bankareikning til umrdda. Af pessum 1,6 milljordum
manna nytir einungis 1 milljardur pjénustu i venjulegum banka. Synir petta ad markadurinn

er stor fyrir farsimagreidslur (Kaza, 2011).

Préunin hefur verid mikil i heiminum med tilkomu internetsins. Eins og nefnt var hér ad ofan
er einnig mikid um pjéfnad 4 netinu. Arid 2007 hof fyrirtaeki sem nefnist TrilPay starfsemi,
beir komu med ageetis lausn & pvi hvernig haegt er ad koma i veg fyrir pjéofnad a netinu.
Margir telja sig ekki purfa ad greida fyrir hluti sem eru bara 4 netinu, éapreifanlega hluti eins
og forrit og askriftir. Sem daemi forritid Winzip, margir neytendur vilja ekki greida fyrir slikt
forrit. Haegt er ad bjoda vidskiptavinum Winzip fritt ef hann er tilbdin ad eyda til deemis S50

hja Gap.com. Vidskiptavinur sampykkir pad, par af leidandi hefur Gap.com fengid nyjan
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vidskiptavin, Winzip er buid ad selja sina voru og vidskiptavinurinn hefur fengid friu voruna
sina. Gap.com rukkar svo Winzip fyrir véruna sem vidskiptavinurinn hefur fengié ,fritt“. Hér
er Gap.com ad auglysa vorur eins og Winzip til ad fa inn nyja vidskiptavini. TrailPay er i dag
med rumlega 40 milljon notendur, 7500 kaupmenn og fara pessar télur haekkandi (Kaza,

2011).

2.4  Mikilvaegi netvidskipta

Vidskipti & netinu fara 6rt vaxandi med hverjum degi sem lidur. Vidskipti & netinu eru margs
konar, allt fra pvi ad kaupa sér flikur, matvoru og i ad kaupa sér menntun og husnadi. Netid
er einnig ordin einn mikilvaegasti vettvangur natimans. Par er haegt ad nalgast upplysingar
um allt milli himins og jar8ar asamt pvi ad pekking og vanpekking folks hefur einnig aukist en
sagt hefur verid ad internetid sé steersti ruslahaugur i heimi. Fyrirtaeki kallast varla til
fyrirtaekja nema ad pau séu med heimasidu burtséd fra pvi hvort ad raunveruleg naudsyn sé
fyrir slika sidu. En timar hafa breyst eins og nutiminn er ad syna okkur, eitt gott deemi er
bifreidaverksteedi, erfitt er ad kaupa slika pjonustu i gegnum netid par sem parf ad maeta
med bilinn & stadinn til ad |ata laga hann. Samt sem adur eru morg bifreidaverkstaedi med
heimasidur par sem ad neytandanum finnst gott ad sja upplysingar um fyrirtaekid,
stadsetningu, simanumer og jafnvel nokkrar myndir 46ur en hann dkvedur & hvada verkstadi

er farid.

Fyrirtaeki sem hefur gdéda heimasidu stendur framar fyrirteeki sem velur ad hafa ekki
heimasidu. Su préun sem hefur att sér stad hja neytendum stendur pannig ad netid er hluti
bess ad kaupa vorur og pjénustu eda veita neytanda upplysingar um vorur eda pjénustu sem

a ad kaupa (Zafar & Rolfe, 2011).

Netvidskipti er breyting sem vard a 6llum mdrkudum. bratt fyrir ad pad sé sjalfsagdur hlutur i
dag pd eru margir sem ad hafa purft ad ganga i gegnum floknar nyjar leidir til ad geta farid
bessa nyju leid. Til ad lita 4 petta betur er gott ad lita & nokkra fraeedimenn sem hafa ritad um
breytingastjérnun og hvada leidir og kenningar eru hjdlplegar stjornendum til ad innleida

svona stoéra hluti eins og netid og netvidskipti inn i sin fyrirtaeki.
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2.5 Kenning Tom Peters og Robert H. Waterman

Tom Peters og Robert H. Waterman komu fram med atta meginatridi sem einkenna afburda

stjérnun fyrirteekja (Waterman, 1982)

Hraedast ekki akvardanir

Nalaegd vid vidskiptavininn

Sjalfstaedi starfsmanna og frumkvodlastarfsemi
Folkid i fyrirrdmi

Skyr markmid og gildi

Halda sig vio kjarnastarfsemi

Einfalt skipulag, ekki ofménnum

© N o U A W NP

Frjalslegt en agad

Haegt er ad taka pessi atridi Peter og Waterman og audveldlega tengja pau vid farszlt

fyrirtaeki sem hefur innleitt g6da heimasidu i sin vidskipti og jafnvel farid lika Ut i netvidskipti.

2.6 Kenning Charles Handy

Charles Handy sagdi: ,,Heimurinn er ad breytast og pess vegna purfa stofnanir ad breytast”.
Hann kom fram med paer kenningar ad i framtidinni purfa skipulagsheildir ad vera (Handy,

1993):

e Byggdar a pekkingu
e Stjornad af famennum hopi afburdarfolks

e Med nyjustu taekni

Pad eru pessar kenningar asamt atridum Peters og Waters sem ma tengja vid pad sem hefur
att sér stad hja fyrirtaekjum sem hafa ndd arangri i netvidskiptum. Ekki er porf & stérum hépi
sOlufdlks til ad selja einstaka vorur og pvi er ekki porf @ stérum byggingum undir stéran hép
af stjérnendum, starfsfolk i alls konar skrifstofustorf, vidhaldi bygginga eda fleiri atridi sem

barf ad hafa i huga ef fyrirtaeki etlar einungis ad selja voérur & stadnum. [ gegnum netid er
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haegt ad veita miklar upplysingar & édyran mata hvar sem vidskiptavinurinn er staddur i

heiminum.

2.7  Hringras pjonustu proéunar

Pad er stodugt verid ad breyta, lagfeera, uppfera, préa og moéta nyja pjonustu og
pbjonustuleidir. Er pad i takt vid pd préun sem er ad eiga sér stad i heiminum og samfélogum i
heild sinni. Markadurinn kallar eftir breytingum eftir pvi sem I6gum og reglum er breytt, ny
teekni kemur fram eda nuverandi taekni verdur drelt. Myndin hér ad nedan synir hringras
bréunar a pjonustu og kemur hdn inn @ pa proun sem hefur att sér stad i heimi netvidskipta
og er ekkert sem synir ad pvi sé ad ljuka (Fitzsimmons, 2011).

o Utgéfa gefin t/ fer i

sélu - W W S,
e Utgéfafer i ~ ~

préfun/yfirferd / \

& Hénnun og préfun & — T
bjénustu

e Ferill og hénnun a / pre)
kerfi profud &

o Markadsherferdir Qi

hannadar og

e Uppspretta nyrra
bjénustupatta,
stefna

)960“

& Hugmyndavinna

profadar e broun og profun

* Pidlfun Teekni Kerfi

e bjonustupréfun

e Markadur prafadur iy /

Verkfeeri
( Honn@ Athugun \
-H-\-\"—‘——\_

o Vidskipta athuganir
* Verkefnaheimild

Heimild: Fitzsimmons,J.A. &Fitzsimmons, M.).(2011)

Mynd 5- Hringras pjénustu préunar

Fyrirtaeki i netvidskiptum eru & margan hatt ekki svo frabrugdin fyrirtaekjum sem eru ekki i
beinum netvidskiptum. Grunnhugtdk i fyrirtaekjarekstri eru pau sému pd svo ad fyrirtaekid
leggi dherslu a netvidskipti, sé i fjarmalastarfsemi eda er opinber stofnun. Atridi eins og g0
stjérnun, stefnur, fyrirtaekjamenning, hagnadur, datlanagerd og margt fleira parf ad vera til
stadar i fyrirtaekjum.
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Eitt af pvi sem parf ad huga ad i 6llum fyrirtaekjum eru paer teekniframfarir sem eiga sér stad
til ad fyrirtaeki verdi ekki fyrir stddnun. Oll fyrirtaeki ganga i gegnum &kvedin timabil pegar
kemur ad taekninyjungum og almennum breytingum i samfélaginu og er mismunandi hvad
slik timabil eru I6ng hja fyrirtaekjum. Ein stér breyting sem flest 6ll fyrirtaeki hafa nu innleitt
hja sér er internetid og pad ad hafa heimasidu burt séd fra pvi hvort ad nokkud sé keypt a

sjalfri siGunni.

Oll fyrirtaeki nd dkvedunum hatindi @ sinum ferli og med réttri stjérnun, dzetlanagerd og
starfsfélki geta fyrirtaeki baedi vidhaldid titlinum eda komist pangad aftur. Myndin hér ad
nedan synir liftima fyrirtaekis sem i byrjun einkennist af félki eda fyrirtaekjum sem taka
ahaettur med pvi ad fjarfesta i nyjungum hja fyrirtaeki eda @ markadi, getur petta timabil
tekid manudi eda einhver ar. bvi naest er pad vaxtartimabil fyrirteekis, par hafa vérurnar eda
bjénustan komist til vitundar i samfélaginu og mikill voxtur getur att sér stad a pessu timabili.
A naesta timabili & sér stad dkvedin stédnun, vidskiptavinahdpar sem hafa myndast halda
afram ad versla vorurnar eda pjénustuna en einnig ma segja ad 4 pessu timabili eigi sér stad
akvedin mettun @ markadinum. Sidasta timabilid er svo hnignun en pa hafa samkeppnisadilar
komid inn @ markadinn med svipada vorur eda pjonustu, annad hvort hafa peir leegri verd ad

einhverjar nyjungar (Haberg, 2008).

Innkoma Vdxtur Broski Saomdratiur
Heildarsala / \
_,._--/ Timi

Heimild: Rieple, & H. [2008)
Mynd 6- Liftimi fyrirtaekja
betta er po hringras hja flestum fyrirteekjum pvi flest leita pau leida til ad auka aftur vidskipti,
halda i pann vidskiptamannahdp sem pegar er til stadar og leita nyrra leida til ad fara a steerri
og nyrri markadi. Augljést er ad netid hefur haft mikil ahrif til ad na til nyrra hdpa og steerri

markada.
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3.  Greidslupjonustur netvidskipa

Pad er nanast 6gjorningur fyrir kaupmenn sem atla ad stunda netvidskipti yfir landamazeri ad
taka ekki vid alpjédlegum greidslukortum. Kostnadur og flaekjustig vid vidskipti med 6drum
haetti veeri pad mikill ad vidskiptin yrdu éhagsteed og voruverd of hatt og par af leidandi

kaupmadurinn ekki samkeppnishafur.

Kaupmenn sem stunda vidskipti einungis i einu landi taka oft vid greidslum med 66rum
haetti, en pda er pad oftast einhver vidurkennd leid i vidkomandi landi. Hér & islandi maetti

nefna krofur i heimabanka sem slika sérleid.

Kortavidskipti 8@ netinu eru stodugt ad verda Oruggari fyrir baedi korthafa og kaupmenn.
Bjodi kaupmenn ekki upp a greidslur med korti eiga peir & haettu ad missa vidskipti yfir til
annarra sem taka a moti kortum sem greidslu (Chakravorti & To, 2006). Pau fyrirtaeki sem
bjéda vorur sinar og pjonustu 4 netinu geta valid um nokkrar leidir til ad innheimta greidslur
fyrir pa pjénustu eda paer vorur sem er verid er ad selja. A netinu er ekki haegt ad taka vid
peningum i peirri mynd sem peir eru i og pvi parf ad fara pessar rafreenu leidir til ad
innheimta greidslur. bessar leidir eru mjog mismunandi. Pad fer eftir peim hefdum, préun og
taekni sem hvert land hefur innleitt hja sér hvad neytendur hafa um ad velja i greidsluleidum.
Sem daemi er ad i Danmodrku par sem mest er notad Dankort og pad getur verid baedi debet-

og kreditkort og haegt ad nota hvort tveggja @ netinu (Danskebank, e.d).

Af pessu leidir ad kaupmenn sem stunda vidskipti yfir landameeri geta ekki med nokkru moti
bodi upp a alla pa greidslumoguleika sem fyrir hendi eru i 6llum peim [6ndum sem neytendur
koma fra. Alpjédleg greidslukort eru peim eiginleikum buin ad pau virka alls stadar eins og

bvi haegdarleikur einn ad taka vid kortum hvar sem er, hvadan sem er.

Til ad tryggja vidskipti purfa kaupmenn ad gripa til 6ryggisrdadstafana til ad koma i veg fyrir
misnotkun a peim greidsluleidum sem er i bodi eru. Einkar audvelt er fyrir pa sem hafa
einbeittan vilja ad ,reena” kaupmann a netinu til deemis med pvi ad hagraeda a einhvern hatt

sidunni hans og stela kortaupplysingum eda nota félsud kortnumer til ad versla.

Steerstu n6fnin sem koma upp pegar kemur ad greidslu i netvidskiptum eru kortarisarnir Visa
og MasterCard. betta eru vorumerki sem pekkjast ndnast Ut um allan heim og pegar

ferdalangar reka augun i pessi merki eiga peir avallt ad geta treyst pvi ad haegt sé ad taka vid
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pbessum merkjum sem greidslumidli. Pad sama a vid neytendur sem versla & netinu

(VisaEurope, e.d).

Til eru fleiri stér vorumerki @ pessum markadi. Eru pad merki eins og American Express

(Amex), Dinners Club, Japan Credit Bureau (JCB) og Union Pay (UP). Ekki verdur pé farid

itarlega i pessi merki hér.

Kredit-, debet- og annars konar greidslukort er akjésanlegasti greidslumidillinn fyrir greidslu i

netvidskiptum. Undanfarin ar hafa sprottid upp nyjar leidir til ad greida & netinu sem eru

samt sem adur dbeint tengdar greidslukortum, deemi um slikt er rafeyrir. bratt fyrir nyjar

greidsluleidir er enn langt i pad ad stér hépur neytenda velji annan greidslumidil en

greidslukort i netvidskiptum. Pad eru nokkrar asteedur fyrir pessu (Zafar & Rolfe, 2011).

pekking — neytendur pekkja kortin og gott er ad hafa yfirsyn a fjarmalum med pvi ad
sja faersluna a yfirliti.

Ahaetta - greidslukort veita akvedid oryggi, Utgafubankar, feersluhirdar,
kortasamtokin og teeknilegir adilar sem koma ad pessu ferli geta verndad korthafa
fyrir svikaférlum adilum.

Fridindi — morgum kortum fylgja alls konar fridindi, afslattaklubbar eda jafnvel
endurgreidslur.

paegindi fyrir kaupmenn — kaupmenn sem hafa géd kerfi geta audveldlega baett vid

netgreidslum inn i kerfin hja sér (Zafar & Rolfe, 2011).

Netgreidslur - Helstu adferdir
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Heimild: 2000EDC/POM/ Advanced Pavment Survey

Mynd 7 — Hlutfall einstaklinga sem velja greidslukort
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3.1 Greiningar a greidslupjonustum- greidsluleioum- greidslumerkjum

Eins og adeins hefur verid varpad ljosi a eru nokkrar leidir fyrir kaupmann i netvidskiptum ad

innheimta greidslur. Litum adeins ndnar 4 pa peetti.

Visa hefur trénad 4 toppnum sem staersta kreditkortamerki i heiminum og i dag sem helsti
greidslumidill i heiminum (Borgun, e.d). Til eru margar tegundir af Visakortum en pad eru
utgafubankar i hverju landi fyrir sig sem markadsetja kort til sinna neytenda, eins og peirra
markadur Oskar eftir. Er pad po allt gert i samrdadi vid regluverk Visa. Fast @ haelum Visa er

MasterCard en fjallad er um pad hér ad nedan.

Pad sem einkennir kreditkortid er ad korthafinn faer fyrirfram akvedna heimild a kortid sem
er fost upphaed sem korthafi mé svo eyda. A islandi er hefdin st ad pegar heimildin er bin
ba parf korthafinn ad greida reikninginn eda greida inn 4 kortid adur en haegt er ad nota
kortid ad nyju, nema ad korthafi semji um annad vié bankann sinn. Annars stadar i heiminum
er kreditid 4 kortunum mun meira en pekkist 4 islandi og korthafinn greidir ekki nema hluta
af eydslu sinni hver manadamoat en parf hann p6 ad greida vexti af heildarupphadinni. bessi
tegund af heimildum & kortum er einnig til 4 slandi en hefur ekki verid eins vinszel og hinar

klassisku heimildir (Charkravorti & To, A Theory of Credir Cards, 2006).

3.1.1 Visa

Visa Consumer efa almenn kreditkort eru hlutfallslega steersti pattur af peim flokkum sem
Visa bydur upp 4. A Islandi eru pessi kort betur pekkt sem almenn kort, ndmsmannakort,
gullkort og alls kyns ferdakort sem bankar bjéda upp a. Handhafar pessara korta purfa
almennt ekki ad greida neitt fyrir notkunina af peim heldur einungis argjald sem er oft einnig
samningsatridi milli banka og korthafa. betta er einnig édyrasti kostur fyrir kaupmenn ad

mottaka fyrir utan debetkortin.

Visa Electron & Islandi eru debetkort. islendingar pekkja pad 4 merkinu & kortinu. Debetkort
téku vid af gamla gdda avisanaheftinu (MPbanki, e.d). Munur 4 debet- og kreditkorti er ad
debetkortid tengist bankareikningi korthafa og kerfid kannar vid uttekt hvort ad naeg
innstaeda sé & reikningi fyrir Uttektinni og millifeerir jafnddum af reikningi korthafa ef

innisteeda er fyrir hendi. Kreditkort eru hinsvegar moérg med fyrirfram akvedinni

18



manadarlegri Uttektarheimild sem kerfid kannar hvort ad sé fullnytt vid Uttekt. Kreditkort
geta einnig verid fyrirframgreidd, en pa getur korthafi ekki nota kortid nema ad eiga
innstaedu inn 3 kortinu. Korthafinn leggur akveda upphaed inn a kreditkortid sem hann getur
svo notad ad vild en kerfid kannar vid uttekt hvort nzeg innisteeda sé a kortinu fyrir

vidskiptunum.

Oll kreditkort hafa kortanimerid prentad eda stimplad a kortinu. Visa Electron kortin syna
hins vegar ekki kortanumerid, enda eru pau fyrst og fremst hugsud i notkun i rafreenum
afgreidslutaekjum og ekki haegt ad nota pau vid til deemis netvidskipti eda bodgreidslur. Ef vel
er gad er haegt ad sjd ad i sumum I6ndum er gerdur munur a Visa debet og Visa Electron, par
sem notkun Visa Debet getur verid vidtaekari en Visa Electron. | mérgum léndum ma sja ad

debetkort eru einnig med upphleyptu kortanimeri, pd slikt pekkist ekki hér a landi.

Visa vidskiptakort (e.corprate) eru atlud fyrirteekjum til ad einfalda innkaup og rekstur hja
sér. Eru pessi kort dyrari en hefdbundin greidslukort fyrir Gtgefendur og feersluhirda. Astaeda
bess ad pau eru dyrari eru nokkrar. Utgefandi hefur meiri greidslufalldhaettu af fyrirtaekjum
en einstaklingum. Algengt er ad heimildir og faersluupphaedir pessara korta séu mun haerri
en einstaklingskorta. P4 eru fridindi pessar korta gjarnan meiri & islandi, til deemis er
punktastofun meiri en a venjulegum kortum, ferdatryggingar vidtaekari og haegt ad nota pau

til ad komast inn & betri stofur & flugvoéllum vidsvegar um heiminn (MPBanki, e.d).

V PAY eru nyjust Visadebet kortin & markadinum. Pau eru ekki enn faanleg & islandi. Teeknin
i pessum kortum byggist alfarid & 6rgjafanum og pin nuameri, pad er engin segulrond &
pbessum kortum. bar sem ad ekki er segulrond og korthafi verdur ad hafa PIN til ad sampykkja
greidsluna er petta mjog oruggur greidslumati baedi fyrir korthafann og kaupmanninn. bessi
kort eru bara til ad versla vid kaupmann yfir bordid og eru pvi ekki i bodi i gegnum netid (Visa

Europe, e.d).

3.1.2 MasterCard

MasterCard consumer kort eru a allan hatt sambeerileg Visa consumer kortinu. Kostnadur
korthafans er takmarkadur og fridindin mjog svipud. Eini munur & Visa og MasterCard er sa
ad MasterCard er adeins dyrara vorumerki en Visa og pvi er adeins dyrara fyrir kaupmenn ad
mattaka slik kort. Nanar verdur farid yfir kostnad hér nedar.
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Maestro er alveg sambeerilegt Visa Electron kortinu debetkort MasterCard. b6 eru
kortnimer prentud 4 Maestro kort og leyft ad nota pau 4 netinu i mérgum I6ndum. Slikt er i
bigerd 4 islandi. Eins Visa Electron pa tengist Maestro kortid vid bankareikning korthafa og
innistaeda a reikningi konnud i hvert skipti sem kortid er notad. MasterCard Debet og
Maestro er ekki sama vérumerkid en MasterCard Debet er ekki gefid Ut 4 [slandi. Ef gerdur er
greinamunur @ peim pa er pad sama og munur Visa debet og Electron, pad er munur 3 leid

faerslunnar i kerfinu (MasterCard Worldwide , e.d).

MasterCard vidskiptakort (e. commercial, corprate og product specific) Er pad algjorlega
sambaerilegt Visa vidskiptakortinu. Mikid af fridindum fylgir peim og pau eru frekar dyr
(islandsbanki, e.d).

3.1.3 Rafeyrir

Rafeyrir er rafreenn greidslumidill sem einungis er haegt ad nota rafreent eda 4 netinu pannig
vidskiptavinurinn getur ekki snert beint & peim. Med frumvarpi til laga sem lagt var fyrir
Alpingi 4 127. Loggjafapingi 2001-2001 var rafeyrisfyrirteeki skilgreint sem: ,Logperséna, adra
en vidskiptabanka eda sparisjodi skv logum 113/1996 eda lanastofnanir adrar en
vidskiptabanka og sparisjodi samkvamt l6gum nr. 123/1993, sem gefur Ut greidslumidil i
formi rafeyris. Med rafeyrir er att vid peningaleg verdmeeti, i formi kréfu a dtgefenda sem
eru geymd & rafreenum midli og gefin Ut i skiptum fyrir fjarhaed, sem ekki er laegri en hin
utgefnu peningalegu verdmeeti og sampykkt sem greidslumidill af 6drum fyrirtaekjum en
utgefanda“ (Alpingi, 2000) . Nu liggur fyrir Alpingi frumvarp til laga um rafeyrisfyrirtaeki par

sem starfsemi og fyrirkomulag pessara fyrirtaekja er skilgreint frekar.

Fyrirtaeki eins og Paypal heyrir undir pad ad vera rafeyrisfyrirteeki. bad starfar skv.
sambaerilegum l6gum sem visad var i hér ad ofan asamt pvi ad starfa skv. alpjédlegum I6gum
um rafeyrisfyrirtaeki. Med Paypal er heegt ad greida fyrir vorur eda pjonustu par sem ad
kreditkorti eda debetkorti hefur verid skipt Ut fyrir Paypal sem greidslumidli. Hja Paypal
hefur neytandinn val um pad ad skra kortanumerid alfarid hja Paypal eda ad kaupa inneignir
hja Paypal med korti eda millifeerslum. Med Paypal eru vidskiptavinir ekki ad gefa upp

viokveemar kortaupplysingar Ut i heim heldur notar vidskiptavinurinn Paypal reikning sem

20



inniheldur rafeyri sem Paypal gerir upp vid kaupmann. Paypal geymir kortanimer eda
fjdrmagn med o6ruggum heaetti. Ef svo korthafi gerir athugasemdir vid vidskiptin pa er Paypal

oruggur adili til ad vinna med slikar athugasemdir (Paypal, e.d).

3.2  Kortagreidslur og mikilvaegi peirra

Til ad fyrirtaeki geti verid samkeppnihaef i netvidskiptum pa purfa kaupmenn ad bjéda upp a
algengustu greidslumidlana eins og Visa og MasterCard sem raeddar eru hér ad ofan. A
[slandi hafa sumar netverslanir byrjad med pvi ad vera med heimasidu sem er bara kynning &
vorunum eda pjonustunni og til ad kaupa hana er svo haft samband vid kaupmann i gegnum
tolvupdst og akvedid er i sameiningu hvort eigi til deemis ad millifeera greidslu eda
vidskiptavinur hitti kaupmann og komi med reidufé (OECD Publishing, 2012). Slikt er varla
haegt til lengri tima. Til ad vidskipti geti vaxid parf ad leyfa vidskiptavinum ad hafa val um
fleiri greidslumoguleika. Med pvi ad taka & moti kortum sem greidslumidli eykur kaupmadur
hag sinn (Charkravorti & To, A Theory of Credir Cards, 2006). Ahzettan sem ad kaupmadur
tekur ef hann starfar bara i pvi ad vera i télvupdstsamskiptum vid vidskiptavininn er ad
kaupmadurinn tekur voruna frd og svo hugsanlega haettir vidskiptavinurinn vid. ba er
kaupmadurinn buin ad glata s6lu sem kannski hefdi geta farid eitthvad annad pvi alltaf lidur
sma timi @ milli sem tekur félk ad svara télvupdsti. Ad bjéda vidskiptavinum ad greida strax
fyrir voruna eda pjénustu veldur pvi ad sala & sér stad strax og pannig er haegt ad koma i veg

fyrir svona dhaettu (To, 2006).

3.3 Gronfeld og Strother

Adilar i netvidskiptum purfa ad hafa margt i huga pegar kemur ad pvi ad selja vorur i gegnum
netid, hvernig 4 ad markadsetja sig gagnvart kaupanda, hvernig 4 ad taka 4 moti greidslum 3
vorum, hvernig 4 ad koma i veg fyrir ad brotist sé inn & heimasiduna og fleiri atridi. bessir
adilar eru po6 ekki sjaanlegir, hvorki neytandanum sem er ad kaupa voruna hja kaupmanni né
kaupmanninum sjalfum. Eru petta pridju og jafnvel fjérdu og fimmtu adilarnir sem koma ad

vidskiptunum med beinum eda ébeinum haetti.
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Myndin hér ad nedan er tekin Ur bdk Gronfeldt og Strother, Service Leadership, og
audveldlega er haegt ad setja pa adila sem eru i netvidskiptum inn i pessa mynd, bzedi pa
kaupmanninn sjalfan og korthafann eda neytandann. Margir adilar sem ad fara ut i
netvidskipti hafa oft samband vid einn adila sem hjalpar peim ad komast i samband vié adra
adila til ad geta stundad vidskipti sin, oft eru kaupmenn ekkert i sambandi vid pa adila
heldur eru pridju adilar sem sja um pad (Gronfeld & Strother, 2006). Svo ut fra sjénarhorni
korthafa eru pridju adilar sem sja alfarid um til deemis pjénustuver kaupmanns, oft eru pau
stadsett a allt 66rum stad en kaupmadur, til deemis i Indlandi. Pannig ad korthafar eda

vidskiptavinir kaupmanns eru pjénustadir af 6drum adilum en kaupmanninum sjalfum.

My kynslod pjonustu adila sem hitta aldrei vidskiptavininn

Farritarar
Hénnudir
Markads-
rannsake ndur
Etc.

Sjalfbeer teekni
Obeint
Samskipti vid
vidskiptavini

Lommmmmmmmmmm =

Pjénustan
Vlﬁsklptavi nur Bein samskipti vid vidskiptavini

Mynd 8 — Adilar a bak vid pjonustu

22



4.

Bakvinnsla - Ferill kortafzerslu

Til ad fa betri yfirsyn er naudsynlegt ad skyra hver leid kortafzerslu er i gegnum kerfin.

Hér ad ofan er buid ad fara yfir nokkrar tegundir korta sem haegt er ad nota til greidslu &

netinu dsamt pvi ad nefndar hafa verid adrar leidri til ad greida fyrir vorur og pjénustu a

netinu sbr. rafeyrir, Paypal. Pad er sama hvort neytandi standi inn i verslun ad greida fyrir

voru efa ad greida 4 netinu, neytandinn parf avaltt ad lata eitthvad af hendi sem

greidslumidil og fa til baka stadfestingu sem daemi pegar greitt er fyrir vorur inn i verslun faer

kaupandi kvittun i hendur sem stadfesta vidskiptin. Sémuleidis & kaupandi ad fa kvittun fyrir

vidskipti sem gerd eru 4 netinu. Hér ad nedan verdur rakid ferlid fra pvi ad neytandi greidir

fyrir voru 4 netinu og pangad til stadfesting & greidslu hefur borist neytenda. Pessi ferill

tekur einungis nokkrar sekindur en 4 pessum 6rfau sekindum er heilmikid ad gerast.

Neytandi kaupir vorur eda pjénustu 3 sidu kaupmanns og stadfestir ad hann vilji greida
fyrir.

Neytandi er fluttur 8 greidslusidu sem getur verid hvort heldur er i netverslun kaupmanns
eda i greidslugatt hja tryggum pjénustuadila kaupmanns.

Fyrst parf verslunin ad dska heimildar 4 kort neytenda. Neytandinn setur inn kortanimer
og adrar peer upplysingar sem porf er 4. Allar kortaupplysingar eru dulkédadar pegar
pbaer eru sendar frd heimasidu kaupmanns yfir 8 netpjon sem hysir greidslugatt.
Greidslugattin getur hvort heldur sem er tengst faersluhirdi (e.aquirer) beint, eda tengst i
gegnum faerslumidlara (e. payment processor) sem ad kaupmadur er pa med vidskipti
vid. Heimildabeidni er send afram a faersluhirdi.

Feersluhirdir sendir svo heimildabeidnina til kortasamtakanna Visa, MasterCard eda
annarra samtaka.

Kortasamtokin finna viokomandi utgafubanka og midla heimildabeidninni pangad.
Utgéafubanki feer beidnina og kannar hvort naeg innistaeda eda heimild sé 4 kortinu og
hvort leyfilegt sé ad nota kortid fyrir tilheyrandi vidskipti. Hvort sem ad vidskiptin eru
heimilud eda synjad fer heimildasvar til baka aftur sému leid og hun kom til dtgafubanka.
Heimildasvari er svo midlad aftur til baka i greidslugattina sem kemur upplysingum afram
yfir & heimasidu kaupmanns med stadfestingu & ad vidskiptin hafi farid i gegn pa med

heimildanumeri eda ef pau hafa ekki farid i gegn pa med sto6ludum synjunartexta.
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bratt fyrir petta langa ferli tekur pessi adgerd einungis 2-3 sekundur.

Til ad ferillinn sem nefndur var hér ad framan og haegt ad sé ad méttaka greidsluleidirnar

sem eru nefndir hér ad framan parf kaupmadur ad hafa nokkra hluti i huga.

Til ad auka oryggi i netvidskiptum hafa kortafélogin hafa sett fram skyrar krofur um hvernig

heimasidur skuli uppbyggdar og hvad upplysingar skuli birta korthafa vid vidskipti.

Heimasidan sjalf parf ad vera vel uppbyggd og notendavaen fyrir vidskiptavininn, ekki er haegt
ad bjéda upp & ad vidskiptavinurinn purfi ad fara miklar krékaleidir til ad komast ad pvi hvad
er verid ad bjoda a sidunni. Margir kaupmenn sem eru alfarid i netvidskiptum hanna jafnvel
sinar sidur sjalfir en pd ekki allir og pvi eru oft fengnar auglysingastofur og markadsadilar til
ad sjd um uppsetningu og hénnun 4 heimasidum. Ljost er ad talsverd fjarfesting liggur ad
baki uppsetningu & slikri sidu par sem ganga parf fra sidunni og greidsluleid a asattanlegan
hatt adur en vidskipti geta hafist. Feersluhirdir sem tekur kaupmann i vidskipti parf sidan ad
yfirfara siduna til ad tryggja ad rétt sé stadid ad uppsetningu og ad kaupmadur sé ad selja

bad sem hann segist vera ad selja.

Adur en haegt er ad taka vid sjalfri greidslunni parf korthafi ad sampykkja skilmalana sem
kaupmadur hefur sett upp a sidunni. Skilmalar eru oft stadladur texti par sem ad kaupmadur
upplysir korthafann um pau 16g sem hann fylgir, hvar fyrirtaekid er skrad med l6gheimili og
fleiri atridi. Skilmalar eiga ad vera adgengilegir og audfundir & sidunni fyrir vidskipavini.
Mismunandi er hvar vidskiptavinurinn sampykkir skilmalana, en oftast er pad a sidunni par

sem er farid yfir pontunina eda jafnvel & sjalfri greidslusidunni.

Skilmalar heimasidna eru yfirleitt settir saman af l6gfraedingum sem sérhaefa sig i slikum
atridum og naudsynlegt fyrir kaupmann sem hluta af fjarfestingu vid uppsetningu &

vefverslun ad kaupa slika pjénustu.

Greidslusidan getur verid hluti af vefverslun kaupmanns eda hyst hja pridja adila en oft
verdur vidskiptavinur ekki var vid ad hann hafi verid fluttur & adra sidu til ad greida. Oft er
greidslusidan med sama vidmét og heimasidan eda netverslunin pd svo ad a bak vid
greidslusiduna sé pridji adili sem tekur & méti gégnum eins og kortanumeri og 6ryggisnimeri
og flytur pau oOrugga leid. Einnig getur pad verid allt annad vidmoét sem blasir vid

korthafanum pegar hann kemur inn 4 greidslusidunna (Merchant University, e.d).
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Greidsla fyrir notkun & greidslugatt getur verid hluti af heildarsamningi kaupmanns vid
bjénustuadila en oft er greidd fost manadarleg upphaed til pridja adila fyrir leigu &
greidslugattinni eda pad getur einnig verid hlutfall veltu eda fast gjald 4 hverja faerslu sem fer

i gegn, til deemis 0.10 dollara sent fyrir hverja faerslu.

4.1 Milliadilar - peir sem ad koma ad kortafaerslu

A greidslumidlunarmarkadi eru ymsir millilidir sem tengja saman adila og/eda veita pjoénustu
til kaupmanna og feersluhirda, svokalladir umbodsadilar (e. Service Providors). Faersluhirdar
sem bjéda pjonustu sina til kaupmanna utan sins lands, p.e. yfir landamazeri, eiga oft ekki
audvelt med ad nalgast kaupmenn beint sokum stadsetningar, tungumala og vanpekkingar a
stadarmarkadi kaupmanns. Somuleidis eiga kaupmenn ekki audvelt med ad finna feersluhirda
a alpjédlegum markadi sem vilja taka pa i vidskipti. Vegna pessa hafa ordid til millilidir sem
sjd um ad tengja saman pessa adila og koma & vidskiptum. bessir millilidir eru kalladir 1SO
(Independent Sales Organizations). SOmuleidis hafa ordid til millilidir sem pjénusta

kaupmenn med taeknimal, 6ryggismal og greidslusidur.

Margir pessara pjonustuadila bjéda kaupmonnum heildarlausnir gegn dkvedinni umsaminni
upphad sem er oft hlutfall af veltu kaupmanns (Segpay, e.d.). Slik heildarlausn innifelur
yfirleitt samning vid faersluhirdi, oryggispjonustu, greidslusidu og jafnvel uppgjor. béknun
kaupmanns getur verid fost upphad fyrir pjénustu eda hlutfall af veltu og pa stundum
mismunandi hlutfall eftir tegundum korta. Umbodsmadur hefur samninga vid feersluhirda og
adra pa adila sem porf er a. begar kaupmadur vill hefja vidskipti pa getur hann gert, i
gegnum ISO adila, samning vid faersluhirdi um sin vidskipti. ISO taka oft ad sér ad bakgrunns
skoda kaupmenn og kanna l6gmaeti vidskipta i vibkomandi landi. Pessa pjonustu veita peir
faersluhirdi auk pess ad sja um undirritun samninga (e. underwriting) fyrir hond feersluhirdis.
Af framansogou er ljost ad mikil krafa er gerd um traust milli faersluhirdis og ISO, en pad er
feersluhirdir sem avallt 8 endanum ber dbyrgd a vidskiptum kaupmanna. Hafa ber i huga hér
ad sum vidskipti eru hreinlega 6l6gleg i morgum londum en par ber helst ad telja vidskipti

med tobak, Iyf, fjarhaettuspil og barnaklam.

Ef kaupmadur er mjog litill getur hann gert samning vid IPSP (Internet Payment Service

Provider) og telst pad ekki sérstakur kaupmadur hja feersluhirdi, heldur er IPSP adilinn
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kaupmadurinn i pvi tilviki. Margir ISO adilar veita einnig IPSP pjonustu til sinna minnstu

kaupmanna.

Ef kaupmadur er med samning faersluhirdi vid i gegnum ISO adila pa mun faersluhirdir avallt
greida kortafaerslur beint til kaupmanns, fjdrmunir kaupmanns renna aldrei i gegnum ISO. Ef
kaupmadur er hins vegar undir IPSP pa litur faersluhirdir & IPSP sem hinn eiginlega kaupmann

og gerir upp vid IPSP sem svo greidir kaupmanni.

Tekjur ISO adila eru annars vegar beinar pjonustutekjur af kaupmonnum og hins vegar hluti
af pjénustugjdldum kaupmanna til feersluhirda. [ samningum sinum vid feersluhirda hafa I1SO
adilar sett upp poknunarkerfi par sem peir fa hluta af peirri pédknun sem kaupmadur greidir
feersluhirdi. Hja feersluhirdi er sett inn pad hlutfall sem kaupmadur greidir en inni i pvi er pa
boéknun til 1ISO. Kaupmadur hefur vidskipti sin og faer reglulega uppgert til sin fra faersluhirdi
en pegar pad gerist er buid ad draga af honum pau gjold sem draga a fra og eru pad pa gjold
bridja adila og annarra adila sem koma ad peirri bakvinnslu sem parf til ad kaupmadur geti

sinnt sinum vidskiptum a sem einfaldastan og 6ruggasta mata (MasterCard Worldwide, e.d).

Pessi mynd hér ad nedan synir hverjir pad eru sem fyrst og fremst koma ad kortafaerslunni.
Eru pad korthafar, utgefendur, kaupmadur og feersluhirdir, svo koma kortasamtokin & milli

asamt 68rum adilum sem koma ad faerslunni, hvad vardar 6ryggi og midlun.

Fjorhlida vidskiptamaodel

Warur og pjonusta Motendur
Korthafi Kaupmadur e milliadila
A —
z | 2
ol & 1 =
- E | =
£ = 1 B
= ] =
" = H E
s 5 ! 3 Milliadilar
o = 3
e Kortasamtak D g E a -
= Shr: 150,
MSP, PSP,
| - PP, ol
- Feersluhirdir
Millibankagjald

Heimild: Edgar, Dunn & Company

Mynd 9- Fjérhlida vidskiptamaddel
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bpetta maédel er kallad fjorhlida model. Kortasamtokin sjalf eru ekki ad gefa ut kort né eru pau
ad gera beint upp vid kaupmenn. | pessu mddeli eru pad fjérir adilar sem eru helstu
leikmenn. Pad er korthafinn sem er handhafi korts sem er gefid ut af utgefanda, korthafinn
verslar vid kaupmann sem er nytir sér pjénustu feersluhirdis sem gerir upp Visa og

MasterCard faerslurn (MasterCard Worldwide, e.d).

4.1.1 Milliadilar, hvad eru peir og til hvers eru peir?

Til eru margar atgafur af millilidum, oft fyrirtaeeki med afskaplega sérhaefda pjoénustu.
Fyrirtaeki sem sérhaefa sig i koérfum netverslunarinnar, peirri vinnslu sem er par & bakvid og
ad midla heimildarbeidni fra kaupmanni til utgafubanka til ad kanna hvort vidskipti séu
heimilud. Kaupmadur parf oft i lok dags ad senda faerslur til feersluhirdis og er peim
upplysingum stundum midlad i gegnum sérstakan adila til faersluhirdis. Feersluhirdir sendir
svo allar paer upplysingar til kortasamtakanna til Urvinnslu. Feersluhirdir getur svo fengid til
baka fra kortafélogunum krofur svo sem endurkrofur, upplysingar um hugsanlegar
svikafeerslur og adrar faerslur sem faersluhirdir parf svo ad vinna ur. A3 auki eru Onnur
fyrirtaeki sem taka patt i ferlinu, fyrirtaeki sem ad sérhaefa sig i 6ryggi kortaupplysinga og
fyrirtaeki sem ad hjalpa kaupmoénnum ad koma i veg fyrir kortasvik og ad svikafeerslur fari i

gegnum kerfin (OECD Publishing, 2012).

Fyrirteeki i netvidskiptum geta verid stadsett hvar sem er i heiminum, oft eru raunverulegir
eigendur stadsettir i annarri heimsalfu en sjalft fyrirtaekid er skrdd. Heimurinn er stér og til
ad kaupmenn nai til rétta markhépsins af vidskiptavinum og fai besta verdid er gott ad hafa
upp a adilum sem kalla sig umbodsmenn. Umbodsmenn og pjénustuadilar eru ekki beinir
patttakendur i kortafélogunum en eru skradir hja peim sem pjénustuadilar og eru par af
leidandi ordnir dbeinir patttakendur og pa oftast fyrir hdnd einhvers beins patttakanda. Ensk
heiti 8 pessum adilum eru Independent service organisation (ISO), Payment service provider
(PSP), Internet payment service provider (IPSP), Payment facilitator (PF), Memer service
provider (MSP), Third party payment provider (TPP), Data storage entity (DSE), gateway og
processor. Margir pessara adila eru i grunninn ad veita mjog svipada pjonustu og sumir veita
fleiri en eina pjonustu. bessi heiti koma sum hver einnig beint fra Visa og MasterCard, best er
ad fara yfir hvad hver og einn gerir og taka svo saman hverjir eru eins (OECDpublishing,

OECD Digital Economy Papers No. 204, 2012).
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5. Kostnadur - kortasamtakanna og kaupmanna

Pad er nokkur munur a kortasamtokunum pegar kemur ad samsetningu og kostnadi. Visa
International og Visa EU eru ekki alveg sému samtékin po svo ad i grunninn séu pau apekk.
Regluverkid er nokkurn vegin pad sama. Helsti munur a pessu er ad Visa International er a
hlutabréfamarkadi, en Visa EU eru samtok sem eru i eigu og rekin af 3700 bonkum,

sparisjddum og pjonustuadilum i greidslupjénustu um alla Evrépu (Visa Europe, e.d).

5.1 Interchange

Interchange maetti pyda 4 islensku sem millibankagjald. betta er pad gjald sem patttakendur
i kortasamtokunum purfa ad greida sina & milli, en alla jafna purfa feersluhiréar ad greida til
kortautgefenda. Millibankagjald stendur straum af fjdrmdgnunarkostnadi patttakanda en
utgefandi greidir faersluhirdi uttektir naesta virka dag eftir uttekt en atgefandi lanar korthafa
uttekt, oftast i allt ad 45 daga. AJ auki ber utgefandi talsverda svikadhaettu vegna
misnotkunar korta og vinnslukostnad en millibankagjaldinu er atlad ad standa straum af
pessum kostnadi. Segja ma ad petta sé i raun fyrir korthafa til ad halda kostnadinum &
kortinu sjalfu i algjoru lagmarki, en ma einnig lita & pad pannig ad verid sé ad fa korthafann
til ad nota kortid eins mikid og haegt er an mikils aukakostnadar fyrir hann (MasterCard
Worldwide, 2008). Kaupmadur er pa raunverulega sa adili sem ad fjarmagnar pennan
kostnad pvi ad gjaldid sem hann greidir fyrir ad taka @ moti kortum eins og Visa edfa
MasterCard fer ad hluta til atgefanda. Faersluhirdir rukkar kaupmann um gjald, sem hann
greidir ad hluta afram til Visa og MasterCard sem sér til pess ad utgefendur fa greitt
(Schmalensee, 2002). Fyrir nokkrum arum opinberudu kortasamtokin Visa og MasterCard
hvad feersluhirdar eru ad greida i millibankagjold. Var pad gert til ad gera kaupmoénnum
audveldara ad sja ndkvaemlega hvad hver faersla kostadi hja peim par sem kort eru
misjafnlega dyr. Heegt er ad ndlgast millibankagjold inn & heimasidum kortasamtakanna.
bratt fyrir petta eru millibankagjold i raun ekki mjog gegnsa en taka parf tillit til hvar
kaupmadur er stadsettur og hvernig feerslur hann ma vaent ad mottaka. Taka parf tillit til
hvernig samsetning korta er sem hann mottekur og hvernig pau eru méttekin, hvort peim er

rennt i gegnum posa i verslun, eda pau notud i internetvidskiptum. Hvort pad er mikid magn
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af almennum kortum (e. consumer cards), hvort pad er mikid magn af debetkortum, Visa

Electron og Maestro, eda mikid af vidskiptakortum.

Til vidbotar vid atgefin millibankagjold sem dkvedin eru af kostasamtokunum pd geta verid
sett sérstok gjold fyrir einstok 16nd, og einnig geta einstakir medlimir gert sérsamninga sin
milli.  Slikir sérsamningar hafa verid i gildi & milli adila & islandi, fyrst og fremst vegna
uppgjorsfyrirkomulags sem hefur verid hér vid lydi. Kaupmenn a islenska markadinum fa
almennt gerda upp kortaveltuna manadarlega en ekki daglega eda vikulega eins og titt er
erlendis. Med pessu fyrirkomulagi er fjarmoégnunarkostnadur uatgefenda leegri og
millibankagjold pvi laegri sem faersluhirdir greidir til utgefanda. Pessi lagu millibankagjold
hafa svo endurspeglast i tiltdlulega ldgum seljendapdknunum & islandi (Pétur Fridriksson,

2012).

Gott er ad lita & einfalda mynd af pessum kostnadi. islenskur kaupmadur sem hefur fjarfest i
kassakerfi eda leigir posa fra pjonustuadilum, greidir hlutfall af peirri veltu sem fer i gegnum
bessi kerfi. Islenskir korthafar sem versla hja honum eru édyrustu feerslurnar. Ef versladi hja
honum erlendur adili med erlent kort pa veerir dyrara ad mottaka slikt kort par sem ad
faerslan veaeri send i gegnum alpjédlegt kerfi kortasamtakanna. Kaupmadur sem er feer litid af
erlendum adilum inn til sin parf pé ekki ad hafa miklar ahyggjur af slikum kostnadi.
Faersluhirdar & Islandi eru sanngjarnir gagnvart sliku. | netverslun getur petta verid fléknara
og meiri kostnadur sérstaklega i ljosi pess ad flestir kaupmenn sem fara ad selja & netinu eru
ad leita sér af vidskiptum & nyjum markadssvaedum, [sland er afskaplega litill markadur.
bpegar kaupmadur og korthafi eru ekki i sama landinu og par afleidandi utgefandi korts og
feersluhirdir ekki heldur i sama landinu er kostnadur ordinn meiri og fldknari asamt pvi ad

ahaettan hefur aukist.

Af faerslum kaupmanns i netvidskiptum sem er stadsettur i Portugal og er ad selja til
portugalskra korthafa parf fraesluhirdir ad greida ad minnsta kosti i 1,65% af hagnad faerslna i
kostnad, Visa interchange (Visa Europe, e.d) en eitthvad laegri af MasterCard interchange af
venjulegum kreditkortafaerslum. Af faerslum kaupmanns sem er skradur & italiu og er ad selja
til italskra korthafa parf fraesluhirdir einungis ad greida 0,75% af hagnadi faerslna par sem ad
bad er kostnadur af Visa interchange (Visa Europe, e.d) af venjulegum kortafaerslum og 0,8%

i MasterCard interchange (MasterCard Worldwide, e.d). Kaupmadur sem er stadsettur i
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Portugal en yfir 80% af hans korthofum eru ad koma frd allri Evrépu fellur i annan
gjaldaflokk, pa er sa kostnadur 0,65% i Visa interchange (Visa Europe , e.d) fyrir venjulegar
kortafaerslur og 0,18% i MasterCard interchange (MasterCard Worldwide, e.d) fyrir
venjulegar kortafaerslur. begar talad er um venjulegar kortafeerslur pa er verid ad tala um
consumer kort. Hja okkur slendingum eru petta til deemis almenn kort, ferdakort, gullkort

og platinumkort. Debetkortafaerslur eru avaltt édyrari.

petta gjald hefur pvi mikil ahrif 4 pad verd sem kaupmadurinn parf ad greida til faersluhirda

og annarra pjonustuadila, par sem petta er hlutfall af veltu hans.

Algengast er ad faersluhirdar bjédi kaupmonnum pdéknun sem innifelur eitt gjald fyrir Visa og
MasterCard kreditkort og annad fyrir Visa og MasterCard debetkort, burtséd fra hvada
vorumerki er um ad reda og eins burtséd frd hvort um er ad reeda almennt kort eda
vidskiptakort. betta er kallad a ensku ,Blended Pricing” en Evrépubandalagid hefur gert
athugasemdir vid petta fyrirkomulag og eru na feersluhirdum skylt ad bjéda kaupmonnum
meira gegnsaei i vidskiptum med svokolludum ,Unblended Pricing” par sem kaupmadur

getur séd verd hvers vorumerkis og kortategundar (MasterCard Worldwide, 2012).

5.2 Hvad er hagt ad gera til ad leekka pennan kostnad?

Pad getur verid flokid fyrir kaupmann sem er ad hefja sin vidskipti a netinu ad byrja an pess
ad lenda i pvi ad vera rukkadur um allskonar aukalegan kostnad. bréun hefur att sér stad
undanfarin ar, vidskiptabandalég hafa myndast, pjédir hafa gert med sér alls konar
samkomulag og b6 ad Island sé ekki adili ad ESB pa hefur [sland innleitt tilskipanir ESB i
gegnum EES samninginn ad stérum hluta. bvi fylgir ad islensk fyrirteeki hafa til daemis pann
moguleika ad skra Gtibu eda détturfyrirtaeki i 6dru landi. A petta einnig vid um fyrirtaeki vids
vegar um Evrépu. bau hafa leyfi til ad skra starfsemi sina a fleiri en einum stad eda jafnvel ad
hafa modurfyrirtaeki skrad a allt 6drum stad en sjalf starfsemin fer fram (Europa.eu, 2008).
bpannig ad ef vid litum & kostnadinn sem farid var yfir hér ad ofan pa vaeri hagstaett fyrir
portugalskan kaupmann ad skra fyrirtaeki sitt annars stadar innan Evrépu en i Portugal ef
hann er med mikid af Portugdlum i vidskiptum en pa fellur hann i 0,65% interchange fyrir
Visa en eitthvad laegra interchange fyrir MasterCard. Kaupmenn sem eru ad selja & netinu og

virkilega vilja hafa kostnad sinn sem laegstan purfa ad hafa upplysingar um stadsetningu
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korthafa, gott mat & pvi hvort ad vidskipti hans séu dhsettusom, géda greiningu a faerslusogu

og skyrt vidskiptamddel (US Bankcard Services , 2011).

5.3 SEPA

Singel Euro Payment Area (SEPA) eru vettvangur adildarrikja ESB um ad laekka kostnad vid
flutning fjdrmagns innan sjalfs svaedisins, gera greidsluflaedi skyrara, ddyrara og fljdtlegra
(European Central Bank, 2006). Vegna SEPA hafa kaupmenn rétt & pvi ad vita ndkveemlega
hvad peir eru ad borga fyrir kortafzerslur og pannig geta kaupmenn ef peir vilja fengid ad vita
nakveemlega hvad kostar ad taka 4 moti Visakortum og 6llum tegundum undir Visa og pad
sama a vid med MasterCard. Einnig getur kaupmadur kannad hvad kostar ad taka & mati
korti i hverju landi fyrir sig, svipad eins og var farié i hér ad ofan, par sem pad fer eftir pvi
hvar kaupmadur er stadsettur eda skradur hvad kostar fyrir hann ad mottaka kort (European

Central Bank, 2006).

Eins og fram hefur komié hér ad ofan eru verd korta og kortategunda mismunandi.
Pjénustuadilar og feersluhirdar semja oft um eitt verd til kaupmanns til ad einfalda vidskiptin
fyrir kaupmanninn. Med til komu SPEA og reglna sem hafa verid settar fram eiga kaupmenn
rétt a8 ad fa ad vita nakveemlega hvad faersluhirdar purfa ad greida til korta utgefanda og par
af leidandi ad geta gefid sér hvad peirra kostnadur yrdi ad mottaka kort. betta getur verid
flokid ad halda utan um slikt pegar kaupmenn eru frekar ad sérhafa sig i vrunum sem peir
eru ad selja en kortavidskiptum og pvi eru margir sem leita til pjonustuadila og eru fegnir pvi

ad peir semji um eitt verd til peirra. (Toulouse School of Economics, 2003).
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6. Ahatta i netvidskiptum

Netgreidslur eru vidkvaemar i notkun og
bvi er til stadar vandamal med O6ryggid i
netvidskiptum. Kortasvik og pjéfnadur a
personuupplysingum er daglegt braud.
Ymsar nyjungar hafa komid & markad
undanfarin ar eins og greidslur ur farsima,
en sérfraedingar telja ad slikt muni ekki na
miklu flugi & nesestu drum vegna pess
hversu mikid af Oryggispattum og
ahaettustyringu er buid ad koma 34
greidslukort. bratt fyrir dhaettustyringar og
Oryggisatridi & kortum er alltaf einhver
hépur neytenda sem velur pad ad greida
med milliferslum eda jafnvel ad stunda
ekki netvidskipti vegna dhaettunnar (Edgar,

Dunn & Company, 2011).

6.1 Kortaahaetta kaupmanns

451

3 ¥

Netgreidslur - Helstu askoranir

Heimild: 2010EDC/PCM Advanced Paymentssurvey

Mynd 10 — Ahaettupaettir

Steersta ahsettan sem netkaupmenn standa frammi fyrir eru vidskipti sem ekki ganga edlilega

eftir og enda i endurkréofum af einhverjum asteedum. Endurkrafa (e.chargeback), er gerd

begar korthafi kvartar yfir feerslu a yfirliti sinu vié sinn utgafubanka. En korthafi gerir slika

athugasemd pegar hann annars vegar kannast ekki vid faersluna a yfirliti sinu, eda pegar

varan eda pjénustan endurspeglar ekki pad sem korthafinn aetladi sér ad kaupa. Ad auki

getur einnig verid um tvirukkun ad raeda pegar einhver villa hefur verid i kerfinu.

Ef um svikafeerslur er ad raeda par sem folsud kort eda stolin kortnimer eru notud til ad

kaupa voru eda pjénustu, verdur kaupmadur fyrir tjoni par sem hann parf ad endurgreida

korthafa uttektina.
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Ef kaupmadur hefur ekki gengid naegjanlega vel fra upplysingum til vidskiptavina um pa voru
eda pjonustu sem hann er ad selja eda ef skilmalar eru ekki skyrir pa fa vidskiptavinir oft ekki
ba voru eda pjénustu sem peir toldu sig vera ad greida fyrir. Korthafar munu pa gera
endurkrofu @ kaupmann sem oft verdur ad tjoni fyrir hann. bvi er mjog mikilveegt eins og fyrr

hefur komid fram ad algjorlega ljést sé hvada vidskipti séu ad eiga sér stad.

Kaupmenn sem fa mikid af endurkrofum 3 sig eiga a heettu ad lenda i sektum frd

kortafélégunum og i alvarlegustu tilfellum ad vidskiptum peirra sé lokad.

Kaupmadur og faersluhirdir vinna eftir feril sin & milli til ad tryggja hag kaupmanns.
Endurkrofur geta verid timafrekar en akvedin kerfi hafa verid sett saman af
kortasamtékunum og kostar pvi hver endurkrafa kaupmann (Valitor, 2012). Ef kaupmadur
lendir i morgum endurkrofum getur pessi kostnadur verid toluverdur par sem hver
endurkrafa getur kostad a bilinu 5-70 dollarar og getur verid mjoég ipyngjandi fyrir minni

kaupmenn (Paunov, 2006).

Svikafaerslur (e.fraudulent transaction), er pegar korthafi uppgotvar ad einhver hafi stolid
kortanumerinu, par sem hann tekur eftir pvi a yfirliti sinu ad eitthvad hafi verid keypt an
hans sampykkis. Slikt getur gerst ef kaupmadur hefur ekki naegjanleg 6ryggiskerfi uppsett i
vidskiptum sinum eda bara pegar einbeittur vilji er hja pjéfum ad komast fyrir kortanimer
eda ad brjotast inn 4 sidu kaupmanns. begar slikt gerist hefur korthafi samband vid
utgafubankann sinn og kortinu er lokad, kvortun er gerd a faersluna vié kaupmann sem parf

ad greida endurkrofugjald pratt fyrir ad vera lika ad lenda i tapi (Valitor, 2012).

Kaupmenn hafa pann moéguleika ad innleida hja sér mjog 6fluga o6ryggispeetti, fldknar leidir i
heimildaleit, og jafnvel sérstakan vélbunad til ad vera viss um ad lenda ekki i kortasvikum
sem nefnd er hér ad ofan. Med pvi ad innleida mikinn hluta eda alla pa 6ryggispeetti sem
haegt er pa mun pad hafa ahrif 4 vidskipti kaupmanns par sem ad faerslumagnid minnkar og
par af leidandi veltan og pannig geta kaupmenn sem hafa innleitt mikid af 6ryggi misst af
teekifeerum sem eru i bodi hverju sinni @ markadinum. barf ad hafa jafnvaegi @ milli pess ad
bekkja neytendurna @ markadinum og pad Oryggi sem veeri dsattanlegt fyrir pann markhop
til ad hafa greidsluferli sem er baedi 6ruggt fyrir korthafann, einfalt og paegilegt (Edgar, Dunn
& Company, 2011).
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begar greitt er i gegnum netid getur kaupmadur ekki séd kortid sjalft og par af leidandi ekki
fengid undirskrift eda PIN namer korthafa. Ad undanfornu hafa 6ryggisatridi vid kortanotkun
a netinu aukist til ad betur sé heegt ad finna sonnununn fyrir pvi ad rétthafi korts sé ad nota

bad (Caroline Paunov, 2006).

6.2 Verified by Visa

Med Verified by Visa audkennir korthafi rafrent i gegnum udtgdfubanka med sérstoku
leyniordi og persénulegum skilabodum sem Gtgafubankinn hefur geymt i kerfum sinum. |
bessu kerfi hefur korthafi komid sér upp leyniordi og persénulegum skilabodum hja sinum
utgafubanka. Med pessu pa getur kaupmadur minnkad pd dhzettu ad korthafar séu ad gera
endurkrofur & vidskiptin. Samkveemt Visa EU er pad 15-20 sinnum algengara ad korthafar
geri endurkrofur i netvidskiptum. Med pessu kerfi er verid ad gera pad erfidara fyrir
korthofum ad gera endurkrofur a vidskipti sem peir hreinlega oft ,sau eftir” (Caroline

Paunov, 2006).

pad fylgir pvi mikill kostnadur ad setja upp flokid oryggiskerfi og parf pvi kaupmadur ad meta
hvort ad pad svari kostnadi. Ef ad kaupmadur parf ad fjarfesta fyrir 10 milljénir ad innleida
oryggiskerfi hja sér til ad minnka kostasvik um einungis 1 milljon pa er hagnadur pess ad

vera med mikid oryggi, litill.

bratt fyrir 6ryggisstyringar @ kortum er alltaf ahaetta & endurkrofum. Neytandi sem kaupir i
gegnum netid getur oft ekki gengid inn i verslunina til ad skila véru sem hann er 6éanaegdur
med, pad geta verid heimsalfur & milli kaupmanns og korthafa. bvi parf ad rikja traust baedi

hja korthafa og kaupmanni til ad badir adilar hafi avinning af vidskiptunum.

6.3 Kortaoryggi

Kaupmadur sem er i netvidskiptum parf ad fara ansi 6hefdbundnar leidir til ad verja sig gegn
afbrotamonnum og foélki sem er ad reyna ad hnupla. HUn er annarskonar ahattan sem
kaupmadur i netvidskiptum parf ad hafa i huga. Ekki er dhaett fyrir kaupmann ad fara af stad

ad selja vorur eda pjonustu A netinu an pess ad passa upp a ad heimasidan sé 6rugg. Margar
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leidir eru til ad tryggja oryggi heimasidu, gott er fyrir kaupmann ad passa upp a pad ad sidan
sé forritud 4 6ruggan hatt og er SSL pad utbreiddasta kerfi sem er notad, SSL stendur fyrir
Secure Soket Layer og a islensku er pad pekkt sem skammstofunin SSL. Korthafi sem notar
heimasidu eda verslar & heimasidu sem hefur innleitt SSL kerfid, getur gefid sér pad ad hann

er & 6ruggum stad (Paunov, 2006)

Su teeknilegu dheaetta sem ad kaupmadur parf ad hafa i huga er eftirfarandi:

e Ekki sé haegt ad brjétast inn 4 siduna og breyta eda stela padan upplysingum.
e AJ ekki sé haegt ad bua til nanast eins utgafu af sidunni.
e Dbjofnadur a vidkveemum upplysingum sem fara i gegnum siduna eins og upplysingar

um kaupendur og kortanumer peirra.

6.4 PCIDSS

Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) — er Oryggisstadall
greidslukortafyrirtaekjanna og eru petta vidmidunaroryggisreglur fyrir fyrirteeki sem
medhondla  greidslukort af  ymsum  toga.PCl  Security  Standards  Council
(www.pcisecuritystandards.org) var stofnad af American Express, Discover Financial Services,
JCB, MasterCard Worldwide og Visa International. Samtokin eru opin alheimssamtok,
vettvangur fyrir proun, betrumbaetur, geymslu, midlun og framkvaemd Oryggisstadla til
verndunar a kortaupplysingum. PCI-DSS stadallinn er afrakstur pessarar samvinnu. Astaedur
fyrir stofnun pessara samtaka var mikil aukning & misnotkun kortaupplysinga. Visa
International og MasterCard Worldwide setja kréfur & hendur islensku faersluhirdanna
Borgunar og Valitor ad soluadilar peirra uppfylli PClI DSS 6ryggisstadalinn (Kortadryggi.is,
e.d). Stadallinn fjallar m.a. um vinnslu, geymslu, adgengi og eydingu kortaupplysinga hja
pbeim solu- og pjonustuadilum sem medhondla kortaupplysingar. Téluvert miklar kréfur eru
gerdar i stadlinum til peirra adila sem medhodndla pessar upplysingar en hagreaedid fyrir
soluadila er Otvireett. Avinningur og hagraedi fyrir séluadila af pvi ad innleida PCI DSS

oryggisstadalinn felst i ad:

e Vernda upplysingar um vidskiptavini sina

e Tryggja ordspor fyrirtaekisins
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e Auka tiltrd vidskiptavina @ ad upplysingar um pa séu geymdar a 6éruggan mata

e Fordast fjarhagslegan kostnad sem fylgir stuldi & upplysingum

e Auka vitund um ad kerfi og ferlar séu i lagi

Peir kaupmenn, sem taka vid fleiri en 20.000 faerslum a ari vegna netvidskipta (e-commerce)

og/eda heildarfeerslur séluadilans fara yfir eina milljéon a ari, purfa ad svara spurningalista

(sjalfsmati) og semja vid vidurkenndan skdnnunaradila um skénnun a netéryggi (Network

Scan) a.m.k. fjérum sinnum a ari. Ef heildarfjoldi faersina fer yfir 6 milljénir a ari parf séluadili

einnig ad semja vid vidurkenndan uttektaradila (PClI Qualified Security Assessor (QSA) um

uttekt (Valitor, e.d).

Eitt af pvi mikilvaegasta til ad auka voxt netvidskipta er ad hafa neegilegt 6ryggi og

korthafanum lidi vel ad stunda sin vidskipti. Korthafar eiga ekki ad purfa ad hafa pad i huga

ad eitthvad haettulegt geeti gerst & medan a vidskiptum stendur. Kortasvik verda pé aldrei

alveg uppreett pratt fyrir mikla préun i netoryggi. Skipulagdir netglaepir eru 6rt vaxandi

vandmal i heiminum.

Annar mikilveegur pattur i pvi ad
gxedi heimasidu

parf ad

auka voxt er

kaupmanns. Hun syna
bagilegt viomot fyrir neytandann,
bad parf ad vera audvelt ad leita a
henni og velja vorur eda pjonustu.
Upplysingar & sidunni purfa ad vera
naegilegar og audlesanlegar og
annar kostnadur parf ad vera i
samrami vid pad sem kaupmadur er
ad selja og pa pjonustu sem hann er

ao veita.

Netgreidslur - ahrif aukningar

45 4
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‘-
y__/
35 42 . .

God sida kaupmans  Nyjar greidslulausnri
shr. millif rsiur

Oruggari skynjun
Heimild: 2010EDC/PCM ADVAMCED PAYMENT SURVEY

Mynd 11- Ahrif aukningar

i

Hagur kaupmans
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7. Avinningur fyrirtaekis ad vera synilegt 4 netinu og vera i
netvidskiptum

A undanférnum arum hefur ordid su breyting ad mun einfaldara er ad fara af stad i
vidskiptum og sélumennsku heldur en var i kringum 1980. i dag parf varla ad stofna
almennilega heimasidu, margir eru jafnvel bara farnir ad nota samfélagsvefi eins og
Facebook en pad kostar ekkert nema ad kaupmadurinn parf ad eiga télvu sem flestir i dag
eiga. Kaupmenn sem eetla sér ad stunda almennileg vidskipti i gegnum netid eru po med
eigin heimasidur. Hér ad ofan hefur verid raeddur kostnadur i kringum pad ad vera i
netvidskiptum, baedi umstangid vid ad vera med vel uppsetta heimasidu og kostnadinn vid
ad taka a moti greidslum. pratt fyrir pennan kostnad er hagstaedara fyrir kaupmann ad

sérhaefa sig i ad stunda verslun i gegnum netid heldur en ad vera med uppsetta verslun.

Eins og hefur komid fram hér er pad hagur kaupmanns ad taka 4 moti greidslukortum sem
greidslumidli. Med greidslukortum geta neytendur sem erfitt eiga med ad hafa reidufé 4
hondum keypt vorur eda pjonustu af kaupmanni sem moéttekur kort. Rafraena kerfid sér svo
til pess ad kaupmadur fa hratt og 6rugglega greitt til baka uppgjor sitt fra faersluhirdi (OECD
Publishing, 2012).

Pad er margt sem parf ad hafa i huga med uppsettri verslun. bad parf ad leigja hisnadi,
borga starfsfélki laun, vera med kassa, hafa hillur og slar fyrir vérurnar og svo er audvitad
haettan 4 budarhnupli. Kaupmadur sem sérheefir sig i ad selja vorur i gegnum netid getur
verid einn ad stérfum, hann parf ekki stért verslunarplass og budarhnupl er ekki til i pessum
heimi. begar kemur ad vorulagernum pa parf kaupmadur i netvidskiptum ekki ad liggja a
storum lager. Kaupmenn geta pantad inn stdra lagera og sent pa svo afram til vidskiptavina
sem eru ad panta hja peim en einnig geta kaupmenn samid vid birgja um ad senda vorunar

beint til vidskiptavinarins pannig ad netkaupmadur sér varla voruna sjalfur (AJML group, e.d).

Kaupmenn og paer verslanir sem einnig eru 4 netinu hafa pad teekifeeri ad na til mun breidari
markadshodps. Vidskiptavinir purfa ekki annad en net i télvuna hja sér til ad komast a
netverslanir og geta verslad par hvar sem er, hvenaer sem er sélarhringsins. Slikt hentar vel
folki sem byr langt fra solust6dum eda vinnur dhefdbundinn vinnutima eins og vaktavinnu.

Eins og var raett hér ad ofan eru fyrirtaeki eins og morg flugfélog alfarid med vidskipti sin i
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gegnum netid. Med pvi ad lita @ hvar morg pessara fyrirteeki eru stadsett i dag sést ad vel er

haegt ad stunda vidskipti med gédum hagnadi einungis gegnum netid.

Pjénustuna fyrirtaekis sem er i netvidskiptum getur verid mun betri en hja pvi sem leggur
aherslu ad vera med verslun. Ad vera med verslun parfnast starfsfélks med tilheyrandi
bjalfun. Starfsfélk er afskaplega mismunandi vardandi pad hvernig pad tekur & moti
vidskiptavinum, eins getur verid dagamunur & einstaklingum, og sumir einstaklingar fara i
storf sem alls ekki henta peim. Med pvi ad vera & netinu og stunda netvidskipti purfa
starfsmenn og vidskiptavinir ekki ad hittast og eiga samradur. Kaupmadur i netvidskiptum
sem hefur vel uppsetta heimasidu med 6llum upplysingum sem vidskiptavinur parfnast parf
hugsanlega bara ad raeda stuttlega vid vidskiptavininn gegnum télvupést ef pess parf. |
slikum adsteedum getur til deemis kaupmadur unnid 4 nétunni vid ad svara vidskiptavinunum

a medan hann verslar & daginn og svo 6fugt (AJML group, e.d).

Taflan hér ad nedan tekur petta adeins saman og synir ad pad getur verid baedi hagkveemara
fyrir vidskiptavininn og kaupmanninn ad bjoda upp 4 eda vera i netverslun (James A.

Fitzsimmons, 2011).

Rafraen og hefdbundin pjonusta

Eiginleikar Rafrzen Hefdbundin
Vidmot Skjar og andlit |Andlit a moti andliti

A vinnutima,/Opnunar
Frambod Hvar sem er tima
Adgangur Hvadan sem er |Maeta a stadinn

Markadsvaedi |Um allan heim |[MNalsegd
Vidskiptavinura

Umhverfi Rafraent vidmot|stadnum

Greidsla Kredit,kort Reidufé eda avisun
Greinamunur | baegilegt Personulegt
Trunadur Hlutlaus Felagsleg tengsl

Heimild: Fitzsimmaons & Fitzsimmaons 2011

Mynd 12 - Hefébundin verslun @ méti netverslun
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7.1  Sparnadur fyrir vidskiptavininn ad versla a netinu.

pad skapast mikill timasparnadur ad versla i gegnum netid. Ef vara er ekki til, til deemis &
islandi eda heimalandi vidskiptavinarins i verslun er audveldlega haegt ad fara & netid, finna
hana og kaupa hana padan, i stadinn fyrir ad eyda tima i ad finna verslun sem gaeti
hugsanlega fundid voruna og svo pantad hana med tilheyrandi kostnadi og tima. Hlin
Olafsdéttir taubleyju kaupmadur hja Montrassar.is hefur upplifad pessar adferdir. Segir hun
ad mikil timi sparadist pegar hin ték upp 4 pvi ad panta taubleyjur beint i gegnum netid
heim til islands. Med pvi losnadi hin vid aukagjold sem ad pridji adili hefdi baett ofan 4 pa
bjonustu ad sérpanta taubleyjur handa henni. Til ad hafa kostnadinn sem nakveemastan pa
nadi hun sér i upplysingar um gjaldeyriskostnad inn @ heimasidum bankanna og kostnad um
innflutning & heimasidu tollstjorans, med pvi gat hin med gédu madti sé hversu mikid hdn
veeri ad spara sér med pvi ad versla pessar vorur beint gegnum netid. betta ferli tekur
einungis nokkrar mindtur @ méti nokkur klukkutimum jafnvel dogum ef hun hefdi reynt ad

versla taubleyjur & islandi (Hlin , 2012).

7.2  Netvidskipti og framtidin

Undanfarin daratug hefur hlj6dlat en eftirtektarverd préun att sér stad i heimi
greidslumidlunar. EGli pessara breytinga er ekki eins milli heimshluta en taekifeeri fyrir alla
markadi sama hversu stérir, litlir, efnadir, préadir eda vanpréadir markadir eru. Allir hafa i
dag teekifeeri til ad taka patt i pessari breytingu gegnum nyskopun i taekni og geta komid
med nyjar ferskar hugmyndir asamt krefjandi og hugmyndarikum vidskiptamodelum.

Mismunandi nalganir eru i nyskopun. Markadir med préad bankakerfi og hatt hlutfall
rafrenna greidslna innleida taekifeeri par sem ad nyting nuverandi greidslukerfa er nytt

heldur en ad byrja alveg fra grunni.

bpeim fjolgar med degi hverjum einstaklingum og fyrirtaekjum sem hafa avinning, hag og
lifsvidurveeri af ad starfa @ netinu, pjénusta adila i netvidskiptum og koma beint eda dbeint
ad netverslun. Kerfin i kringum slikt eiga eftir ad verda einfaldari og @ sama tima floknari.
Med upplystari kaupmonnum og neytendum verdur petta kerfi einfaldara og med fleiri

netgleepum og kortasvikum verdur petta kerfi floknara. Allir paettir sem hafa verié nefndir i
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bessu riti eiga eftir ad aukast og breytast 8 komandi drum alveg eins og préunin hefur verid

undanfarin ar.
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8. Lokaoro

i upphafi var byrjad ad leita svara vid nokkrum spurningum og skoda heim netvidskipta,
préun, davinning og kostnad. Netid i dag er gridarlega stér hluti af lifi og samfélagi
einstaklinga og fyrirteekja og varla til pad fyrirtaeki sem ekki hefur heimasidu eda er 3
einhvern hatt adgengilegt i gegnum netid. Einnig eru margar verslanir einnig med
netverslanir til viobotar vid vidskipti sin til ad breikka vidskiptavinahdp sinn og bjéda par af

leidandi vidbotarpjonustu.

Farid var yfir pa proun sem hefur att sér stad i netvidskiptum. Hvad teekninn hefur hleypt
fram undanfarin 20 ar. Rafreen midlun hleypti af stad peim grunni ad i kringum aldamétin
2000 voru morg fyrirtaeki pegar byrjud ad bjéda upp & vidskipti & netinu. A skémmum tima
voru sum fyrirtaeki bdin ad auka hagnad sinn gridarlega med pvi ad baeta vid netsolu.
Fljétlega komu einnig fram fyrirtaeki sem einungis seldu pjénustu sina a@ netinu og med pvi

ma segja ad netvidskipti vaeru komin til ad vera.

Hugmyndin vardandi pad ad fara ad selja bara a netinu og vera i netvidskiptum er mun
floknari og kostnadarsamari leid en hun synist i fyrstu. beir sem fara af stad med hugmynd
ad godri voru en vantar pann heefileika ad Utbua heimasiduna sjalfa purfa ad fa annan adila
til pess og pa med tilheyrandi kostnadi. begar heimasida er svo tilbdin med tilheyrandi
skilmalum parf ad huga ad kréfunni fyrir vidskiptavininn, og hvernig hann a ad greida fyrir
voruna. bvi naest parf ad huga ad pvi hvernig vidskiptavinir eiga ad greida fyrir vérurnar
gegnum siduna. Pa hugsa peir sem eru ad fara af stad med flotta voru, best er bara ad bjoda

Visa og MasterCard.

A0 bjéda Visa eda MasterCard sem greidslumidil er flokin leid fyrir pa kaupmenn sem eru ad
hugsa til pess ad komast sem ddyrast uUt. Kostnadur Visa og MasterCard er flékinn ad
uppbyggingu. bad parf ad vita hvad er mikid af Visakortum og hvad er mikid af MasterCard

kortum og hversu mikid af tegundum peirra a ad buast vid ad verdi notud a heimasidunni.

Svo parf teeknina til ad koma faerslunum inn i, kerfid“ svo ad kaupmadur geti fengid greitt til
sin pad sem ad korthafar voru ad versla hja honum. Taeknin vid ad koma faerslunum i
gegnum kerfid er fléknari en kaupmenn gera sér grein fyrir i fyrstu og sumir kaupmenn, sama

hversu storir peir verda, gera sér aldrei grein fyrir pessu. bad parf ad heimila faersluna
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gegnum utgafubanka, kaupmadur parf ad senda inn faerslur i lok dags, og kaupmadur parf ad
fa greitt. Kostnadur fylgir pessari teekni og er pad mismununandi hvernig hann er greiddur
eda innheimtur af kaupmanni. bessi kostnadur getur verid mjog har ef kaupmadur hugar ekki
ad Ollum smaatridum. Kaupmadur parf ad hafa i huga hvar hann er skradur med fyrirtaekid,
hverjir eru korthafar, eru peir med venjuleg kort eda jafnvel vidskiptakort hvernig er taeknin

sem faerir kortafaerslurnar innan kerfis og 6ryggid a bak vid pad.

Par sem vid stondum i dag almennt i heimi vidskipta eru netvidskipti mjog porf, pau Utvega
kaupmonnum og fyrirtaekjum fleiri vidskiptavini og vidskiptavinir eru betur upplystir. Proun
markadar er su ad alltaf er verid ad leita ad einhverju nyju og netid er sa vettvangur sem

helst er haegt ad nyta sér i pvi.

Kaupmadur sem er i netvidskiptum parf ad geta bodid vidskiptavinunum sinum upp a ad
greida fyrir vorur eda pjonustu sem hann er ad bjoda. Atridi sem var verid ad skoda i pessu

riti er greidslumidlun med Visa og MasterCard og vinnsluna i kringum pad .

Greidslupjonustur netvidskipta eru nokkrar, en staerstir i pessu eru Visa og MasterCard. Til
eru nokkrar tegundir af Visa kortum og svipad magn af MasterCard-kortum. beir
utgafubankar sem gefa svo Ut kortin, bjoda pau med alls konar fridindum. Sa hluti sem

korthafinn parf ad stand skil & er argjaldid en pad er til ad standa i skilum fyrir pessi fridindi.

Til eru adilar sem sérhaefa sig i taekninni 4 bak vid netvidskipti og greidslumidlun. Kaupmadur
getur leitad til slikra adila, umbodsadila, par sem hann getur fengid svokalladan ,heildar
pakka®. bar sér umbodsadilinn um alla taeeknina og semur vid réttu adilana til ad kaupmadur
geti stundad sin vidskipti sem hann er bestur i. Kaupmenn geta einnig samid vid umbodsadila
um akvedinn hluta af pessari pjénustu til deemis ad umbodsadili sjai um teeknimalin 4 medan
kaupmadur sér um kostnadinn sinn vid ad taka @ méti sjalfum kortunum. Pannig hefur
kaupmadur val um pad hvort hann vilji greida einfold verd til umbodsadila eda flaekja pad til
ad lzekka sinn kostnad og fara sjalfur i ad greina kostnad a taekni og 6ryggispattum og svo

hvad kostar ad taka & méti Visa og MasterCard.

Falinn kostnadur netvidskipta er mun meiri og fléknari og ekki alltaf audvelt ad gera sér grein
fyrir. Pegar hafist var handa vid greiningar 4 pessu kom i ljés ad sa kostnadur er i raun mjog

mikill. Fyrir adila sem eru ad hefja sinn rekstur gaeti pessi kostnadur verid ansi pungur. bad
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eru 5 paettir sem attu ad vera efst i huga kaupmanna sem eru ad fara i netvidskipti eda baeta

beirri pjénustu vid ndverandi vidskipti sin:

1. Kostnadur kortasamtakanna en pad er hlutfall af upphad feerslu. Fer pessi kostnadur
eftir pvi hvernig kort er verid ad nota og hvernig korta typu. Einnig er mismunandi
eftir 16ndum hvar kaupmenn eru skrddir hvad kostar ad taka & moéti kortum i
vidkomandi landi.

2. Taeknin sem faerir feerslur & milli kerfa kostar einnig. Oft eru pad fastar upphadir af
hverri einustu feerslu pannig ad ofan a kostnad kortanna batist pad.

3. Endurkrofur, ef kaupmadur passar ekki ad vera skyr hvad hann er ad selja og
vidskiptavinurinn telur sig hafa verid platadur pa a kaupmadur pad a haettu ad baedi
burfa ad endurgreida korthafanum og purfa ad greida umsyslugjald. Audvelt & ad
vera ad koma i veg fyrir a0 slikt eigi sér stad med pvi ad kaupmadur sé mjog skyr hvad
hann er ad selja og hvernig hann afhendir voruna.

4. Milliadilar eda umbodsmenn eru adilar sem bzedi geta séd um taeknimalin fyrir
kaupmanninn dsamt pvi ad adstoda kaupmanninn ad vera a réttu moérkudunum,
finna rétta verdid og jafnvel ad bjéda kaupmodnnum ,heildarpakka”. Med slikum
heildarpakka sér umbodsadilinn eda milliadilinn um allt, semur vid réttu adilana um
verd, finnur réttu adilana vardandi teeknimadl og 6ryggismal. Kaupmadurinn feer svo
eitt verd fra umbodsadilanum par sem hans péknun er einnig. Hafa verdur pé i huga
ad poknun pessara umbodsmanna getur verid ponokkur. Ekki eru allir umbodsadilar
sem bjéda ,heildarpakkann” eda pa ad kaupmadur getur samid vid umbodsadila um
ad veita sér bara taeknipjonustu til ad flytja kortafeerslunnar ein sog var nefnt hér ad
ofan.

5. Oryggi kaupmanna ad vera & netinu helst oft i hendur med peim adilum sem sja um
teeknipjonustunna en kaupmadur hefur einnig val um pad ad hafa annan adila sem
sér um Oryggispeettina. Oft er sa kostnadur ekki rukkadur med sama heetti og sjalfur
kostnadurinn vid kortafzaerslurnar heldur pa sendir fyrirteeki reikning til kaupmanns

sem svo greidir.

Med pvi ad lita & pessa samantekt ma sjd ad pad eru beaedi kostir og gallar vid ad vera i

netvidskiptum. Med pessu riti hefur héfundur varpad ljési 4 pann mogleika sem netid veitir
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til vidskipta og nyskopunar. Ef ekki er farid varlega af stad med réttar forsendur i hndunum
getur kostnadur verid meiri en lagt var upp med. Su préun sem hefur att sér stad undanfarin
ar ad netid spilar stéran patt i allri nyskdpun og taekni. bréunin a@ netinu med 6llum peim
samfélagsvefjum, upplysingum, frambodi af voru og pjonustu hefur breytt

heimsvidskiptunum svo um munar. bad sér ekki fyrir endann a peirri préun.
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