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Agrip

Starfssemi Flutninga LSH er i edli sinu flokin og vera ma ad proun skipulags hafi
ekki verid i takt vid préun heildarstarfssemi spitalans. Samhlida kréfum um sparnad
er naudsynlegt ad greina hvernig betur megi skipuleggja deildina og ad lagmarka
soun er einn pattur i pvi starfi. Pegar buid var ad greina hver nyting starfsmanna er i
raun og veru var akvedid ad nota hugmyndafreedi straumlinustjérnunar en eitt helsta
vidfangsefni straumlinustjornunar er ad minnka séun. Rekstrarkerfid hefur pad
markmid ad greina og fjarleegja soun, i hvada formi sem er, hja stofnunum eda
fyrirteekjum hvort sem litid er til framleidslu- eda pjonustufyrirtekis.

Verkefni pessu er pvi &tlad ad svara ad ef til stadar er 1éleg nyting a starfsménnum,
hvernig nota megi hugmyndafraedi straumlinustjérnunar til ad beeta pa nytingu og
koma pannig i veg fyrir séun hja Flutningum LSH.

Gangadflun rannsoknarinnar var tvipeett; annars vegar greining & fyrirliggjandi
gbgnum (e. Secondary data) og hins vegar var studst vid frumgogn (e. Primary
Data).

Rannsoknin leiddi i 1j6s ad séun er til stadar par sem naverandi skipulag virdist leida
af sér lélega nytingu & starfsfolki sem og 6jafnveegi i dreifingu &lags & starfsfolk.
Dreifd starfsemi og hlutverkaskipting (holfun) virdist ennfremur leida af sér 1élega
samnytingu i flutningum og séun i formi oparfa hreyfingar hja starfsfolki og bidtima
milli &lagspunkta. Skortur & mealikvéroum og aukinni pekkingu a porfum
vidskiptavinarins kann pé ad valda ofpjénustu.

Utfra rannsokn telur greinandi vera naudsynlegt ad framkveemdar verdi prjar
grundvallar breytingar svo koma megi i veg fyrir séun & vinnustadnum. I fyrsta lagi
telur greinandi ad sameina eigi starfstodvar & Hringbraut, par & eftir ad aukin verdi
dhersla @ samvinnu medal starfsfolks med pvi ad taka burt hlutverkaskiptingu
(hélfun) starfsfolks og i lokin verdi hugmyndafraedi straumlinustjornunar notud til ad

virkja og stydja starfsfolk i leit ad hinu fullkomna astandi, an séunar.
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Landspitali Haskolasjukrahas, Flutningar LSH, straumlinustjornun, nyting
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1.0 Inngangur

Til samlikingar metti segja ad Flutningar LSH séu eins og edakerfi
mannsins og deildir spitalans liffeeri hans og atlimir. P6 ad litid fari fyrir
Flutningum LSH pa gegna peir pvi naudsynlega hlutverki ad flytja
,surefni* til deilda spitalans. Petta cdakerfi parf ad virka alla daga
arsins, & 6llum timum sélarhringsins og ef eitthvad heftir petta mikilveega
surefnisfleedi er vissulega heetta a ad deildir spitalans nai ekki ad sinna
sinu mikilvega starfi, ad pjénusta sjuklinga. pvi skiptir sképum ad
h&dmarka arangur pessa adakerfis, enda hefur pad ahrif & storf allra
deilda spitalans (Agust Kristjan Steinarrson , munnleg heimild).

A undanférnum misserum hefur margt farid midur i rekstrarumhverfi Landsspitala
Haskdlasjukrahuss. Gridarlegar krofur um sparnad hafa gert pad ad verkum ad vegio
er ad pessari grunnstod islensks samfélags og enn blasa vid auknar kréfur um
sparnad og spyrja margir hvort ad slikt sé mogulegt an pess ad dregid verdi verulega
ar almennri velferd. A hverjum degi vinnur stér hopur folks ad pvi ad finna leidir svo
ad koma megi til mots vid paer sparnadarkrofur sem gerdar eru. A hverju svidi, i flest

Ollum deildum er steinum velt vid svo ad i arslok verdi skellurinn minni.

Eins og Agust Kristjan Steinarrson, fyrrverandi deildarstjori Flutninga LSH, lysir hér
ad ofan gegnir deildin gridarlega mikilveegu hlutverki p6 svo ad litid fari fyrir peirri
dyrmaetu vinnu sem par & stad. A hverjum degi fara starfsmenn svidsins um spitalann
0g Vveita pjonustu, eiga i samskiptum vid flest allar deildir og sja til pess ad mikilveeg
vidfangsefni séu borinn skjott og 6rugglega a milli. pad gefur pvi auga leid ad
framkveemd sparnadar i tengslum vid pessa pjonustu er vandmedfarinn, tryggja
verdur ad lifed spitalans laskist ekki pvi pannig geetu vandamal annarra deilda ordid
mun meiri og leid peirra ad sparnadi ordid lengri. En hvada leidir ma fara til ad spara
hja Flutningum? Er &standid i dag i pad géou lagi ad ekki megi betur fara, er

hugsanlega haegt ad hagreeda?

Tilgangurinn med pessu verkefni er tvipattur. Annars vegar er pvi tlad ad greina
hver sé raunveruleg nyting & starfsfolki Flutninga LSH og athuga hvort ad ,,séun‘ sé
til stadar eins og han er skilgreind af Taiichi Ohno (Lambert, 2008). Hins vegar er

verkefni pessu @tlad ad skoda hvort ad nota megi hugmyndafraedi



straumlinustjornunar til ad hamarka nytingu starfsmanna Flutninga LSH og med pvi

lagmarka séun.

[ fyrsta lagi verdur fjallad um Landsspitalann og litillega um ségu stofnunarinnar og i
pvi samhengi er Rekstrarsvidi Landsspitala lyst. [ 68ru lagi verdur farid i saumana &
pvi hvernig skipulag Flutninga LSH er i dag héttad og hvada vandamal blasa vid. [
pridja lagi verdur fjallad um fraedi straumlinustjornunar med pad ad leidarljosi ad
greina sidar hvort ad yfirfeera megi pau fraedi yfir a adstedur & Flutningum LSH i

dag. Ad lokum verdur fjallad um rannsoknina sjalfa en pvi efni ma skipa & tvo vegu:

e Greining a vinnutima starfsmanna og par med flutningsgetu peirra. Greining &
tveimur rikjandi fyrirkomuldgum; fostum feroum og beidnum arid 2011 til ad
syna fram & hver sé raunveruleg nyting starfsmanna i dag og alyktad hvort ad
soun se til stadar med tilliti til lysingar Gopalakrishnan (2010) & 7 flokkum
sounar sem ad Taiichi Ohno lagdi fram. Einnig verdur alyktad um ofreynslu
(muri) og 6jafnveegi (mura).

e Vangaveltur og tillégur par sem lagdar eru fram t.d. hugmyndir um hvernig
meetti innleida straumlinustjornun i skipulag Flutninga LSH i peim tilgangi a
auka skilvirkni, beta nytingu starfsmanna og minnka soéun i &tt ad

fullkomnum.

Rannsoknin leiddi i 1jés ad greina ma soéun samkvemt skilgreiningum
straumlinustjornunar. Vidfangsefnid virdist bjoda upp & ad innleida megi hin ymsu
verkferi straumlinustjérnunar og med pvi draga Ur séun hja Flutningum LSH sem

hugsanlega leidir af sér fjarhagslegan sparnad.



2.0 Landspitali Haskolasjukrahds i tima og rumi

,Landspitali er adalsjukrahls landsins og haskdlasjukrahds. Hann veitir sérhaefda
sjukrahuspjonustu, m.a. & géngu- og dagdeildum, fyrir alla landsmenn og almenna
sjukrahuspjonustu fyrir ibta heilbrigdisumdeemis hofudborgarsveedisins® (L6g um
heilbrigdispjénustu nr. 40/2007).

Fram til arsins 2000 var heilbrigdispjonustu i Reykjavik sinnt af tveimur spitélum.
Annars vegar af Sjukrahusi Reykjavikur sem var pekkt sem eitt helsta bradasjukrahis
landsins en pad vard til i upphafi ars 1996 pegar Borgarspitalinn og St. Josefsspitali i
Landakoti sameinudust, og hins vegar af Rikisspitala sem var stofnadur &arid 1907

undir nefninu Kleppsspitali (Landspitalinn, 2011a).

Landspitalinn hof rekstur arid 1930 og urdu allar rikisreknar heilbrigdseiningar i
Reykjavik sameinadar undir einn hatt arid 1935 en sa spitali bar nafnid Rikisspitalar
par sem Landspitalinn, Kleppsspitali, Vifilsstadaspitali og Rannséknastofa Haskolans

voru formlega ordnir hluti af peirri sameinudu starfsemi (Landspitalinn, 2009a).

Heilbrigdisstofnunin Landspitali Haskolasjukrahds var formlega stofhud arid 2000
pegar rikid tok vid rekstri Rikisspitala pann 1. jandar 1999 i samkomulagi vid
Heilbrigdis- og tryggingamalarddherra asamt Borgarstjoranum i Reykjavik
(Landspitalinn, 2011a). Med gildistoku laga um heilbrigdispjonustu pann
1.september arid 2007 voru Rikisspitalar lagdir nidur i lagalegum skilningi og

Landspitali Haskolasjukrahds vard formlega til i kjélfario (Landspitalinn, 2009a).

Landspitali Haskdlasjukrahis er i dag einn staersti vinnustadur landsins med yfir
4.700 starfsmenn i upphafi ars 2010 en pad sama ar leitudu yfir 103.000
einstaklingar, eda ner pridjungur landsmanna til spitalans. Yfir 13.000 adgerdir voru
framkveemdar, rumlega 1.700.000 rannsdkna voru framkvemdar af rannsdknasvidi
og fjoldi innlagna voru i kringum 27.000 par sem medallegutimi voru 7.5 dagar
(Landspitalinn, e.d.).

Spitalapjonusta hefur sannarlega tekid breytingum frad pvi ad slik pjonusta vid
einstaklinga hofst hér a landi og er st proun med engu moti stéonud par sem nu
begar er hafin skipulagning & uppbyggingu nys spitala. Med nyjum spitala er
hugsanlegt ad aukin porf sé & vidari pekkingu starfsmanna & annars konar
starfshattum. Pad ma spyrja sig hvort starfsfolk Flutninga LSH sé i stakk buid til ad
takast & vid peaer breytingar sem framtidin ber i skauti sér.



2.1 Rekstrarsvid Landspitala Haskolasjukrahds

Flutningar LSH heyrir undir Rekstrarsvid sem er eitt af fjorum stodsvidum spitalans
auk Mannaudsvids, Fjarmalasvids og Visinda-, mennta-, og nyskdpunarsvids. A
Rekstrarsvidi er unnid ad skipulagningu nys haskoélasjukrahiss asamt pvi ad
framkvaemdastjori svidsins ber dbyrgd & umhverfis- og samgongustefnu spitalans
(Landspitalinn, 2011b).

Rekstrarsvid hefur pad ad leidarljosi ad tryggja starfsemi Landspitala pjonustu i
fremstu r6d med sérfreediradgjof er kemur ad rekstri fasteigna, vidhaldi, reestingu,
veitingum, flutningum, 6ryggisvorslu, simapjénustu og pvotti lins. (Landspitalinn,
2011c).

Vidskiptavinir Rekstrarsvids eru deildir Landspitala, sem og énnur tengd starfsemi,
en @tla ma ad Rekstrarsvid veiti hvad flestum starfsmonnum og deildum spitalans

pjénustu med einum eda 6drum heetti. Innan svidsins eru 6 deildir:

Fasteignadeild annast rekstur fasteigna og 160a Landspitalans og sinnir 6llum staerri

breytingum a huseignum tengdum starfsemi spitalans (Landspitalinn, 2011c).

Vidhaldsdeild Rekstararsvids hefur umsjon med og sinnir 6llu vidhaldi & spitalanum
par sem unnid er i samradi vid fasteignadeild rekstararsvids og adra hagsmunaadila
(Landspitalinn, 2011c).

pvottahUs Landspitala sér um allan pvott og endurnyjun a lini fyrir spitalann en
reestingapjonusta Landspitala starfar einnig undir pvottahlsi Rekstarsvids. Su eining

sinnir 6llum hreingerningamalum fyrir Landspitala (Landspitalinn, 2011c).

Eldhas landspitala sér um ad veita sjuklingum pjénustu med maltidum eftir peirra
porfum en Eldhusdeild rekstrarsvids hefur umsjon med maltidapjonustu fyrir
starfsmenn og adstandendur sjuklinga, solu matveela til deilda sem og

veitingapjonustu (Landspitalinn, 2011c).

Oryggisdeild sinnir 6llu 6ryggiseftirliti & spitalanum asamt pvi ad bera abyrgd a

voktun 6ryggis- og eftirlitsmyndavélakerfa og husvoérslu (Landspitalinn, 2009b).

Flutningar LSH tilheyrir Flutnings- og simadeild en deildin sinnir allri flutnings- og
simapjonustu. Pbjonusta deildarinnar er blanda af reglulegum, tilfallandi og
bradaverkefnum en deildin veitir vidskiptavinum sinum pjonustu allan sélarhringinn

alla daga arsins (Landspitalinn, 2012).



3.0 Nuverandi skipulag Flutninga & Hringbraut

Samkvemt Gylfa Skarphédinssyni, deildarstjora Flutnings- og simadeildar, eru
starfsmenn Flutninga LSH & Hringbraut alls 23 en s& fjoldi sinnir 17 stédugildum &
starfsstodinni.

Starfsmenn sem sinna sjuklingaflutningum eru 5 talsins en par af er 1 starfsmadur
sem sinnir méttoku beidna fra deildum og fer pvi ekki i almenna sjaklingaflutninga.
pa eru 3 starfsmenn sem sja alfarid um flutning & posti og synum, badi i féstum
ferdum og samkvemt beidnum, en 1 peirra hefur verid nyttur i 6nnur verk milli
feroa, @tla mad ad um fjordungur af hans tima fari i slik verkefni (Gylfi

Skarphédinsson, munnleg heimild).

Vaktmenn eru 2 talsins en peir sinna flutningum & vérum, lini, rusli, likum, teekjum
og hasbanadi til og fra deildum & Hringbraut svo ad demi séu tekin. Ad megninu til
fara vaktmenn eftir fastri timaéeetlun en p6 sinna peir einnig beidnum fra deildum
begar porf er a, @tla ma ad megnid af tima vaktmanna fari i reglubundin verkefni
samkvaemt Gylfa (2012).

Lyfja- og lyfjablondunarflutningum sinnir 1 starfsmadur en lyfjablondur eru neer
einungis fluttar samkveemt beidnum. Lyf, vokvi, og sotthreinsspritt eru flutt
samkveaemt fastri aetlun. Deildir panta vidkomandi adfong fra Apoteki Landsspitala
sem sidar sendir inn beidni til vidkomandi starfsmanns. Starfsmadur syna- og

postflutninga veitir pa viokomandi starfsmanni adstod ef alag reynist of mikio.

pjonustu vid skurdstofurnar sinnir 1 starfsmadur frd Flutningum LSH en
meginhlutverk hans er ad flytja daudhreinsadar vorur og ahold til skurdstofanna.
Einnig sinnir starfsmadurinn flutningi & ramum og teekjum pegar porf er & en &tla ma

ad skipulag hans fari naer eingéngu eftir beidnum fra deildum.

Abyrgd & vérumottoku & Hringbraut er & héndum 1 starfsmanns en hans helsta
verkefni er skrasetning og mottaka a vorum fra birgdastod spitalans og 6drum
birgjum. Vidkomandi starfsmadur ber einnig abyrgd & sdrefniskitum og flutningi
peirra til og fra deildum asamt almennri umsjon vérumottoku. Matarflutningum sinna
2 starfsmenn en meginhlutverk peirra er ad flytja matarvagna milli deilda og eldhuss
Landspitala.



Abyrgd 4 méttoku beidna og flokkun pdsts og syna & postmidstdd er & hondum 1
manns. S& starfsmadur sinnir jafnframt skipulagningu & 6drum flutningum fyrir

vaktmenn og adra starfsmenn.

Verkstjorn sinnir 1 starfsmadur en sa adili kemur einnig ad skipulagningu verkefna
og flutningum & sjukraskram og sjuklingum milli starfsstodva a Hringbraut en gert er
rad fyrir ad 50% af vinnutima verkstjora fari i slika flutninga. Flutningurinn felst
m.a. i ad flytja sjuklinga i sérstakri bifreid, um er ad raeda ytri flutning (Gylfi

Skarphédinsson, munnleg heimild).
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Mynd 1: Myndran syn & vinnufyrirkomulagi Flutninga LSH & Hringbraut (2011)

A mynd 1 er 16gd fram myndreen Gtfersla & vinnuskipulagi Flutninga LSH 4
Hringbraut en eins og sja ma virdist vera téluverd sérhafing & storfum. Pannig hafa
starfsmenn skilgreint hlutverk og sinna helst peim verkefnum sem 16gd eru til
grundvallar i starfslysingu. Hugsanlegt er ad slikt fyrirkomulag leidi af sér beadi

einhefni i starfi, soun og minna upplysinga- og pekkingarfledi a vinnulagi og



verkferlum starfanna sem kann ad valda pvi ad erfitt reynist fyrir starfsmenn ad sinna

6drum verkefnum en peim hefur verid uthlutad.
Beidnir fra deildum berast inn & fimm stédum samkvaemt Gylfa (2012):

e Til postmidstodvarinnar: Pegar um er ad reda almennar beidnir s.s & synum,
blodi, posti og tekjum eru peer sendar til postmidstodvarinnar par sem peim
er utdeilt til peirra sem vidkomandi hlutverk hafa.

e Sjuklingaflutningar: Beidnir sem snta ad flutningum a sjuklingum fara pa
beint til starfsmanns i moéttoku beidna hja starfsstdd sjuklingaflutninga.

e Apétek: Beidnir um flutning a lyfjum og neringarvokva berast til
starfsmanns sem sinnir flutningum fyrir apétekid.

e Lyfjablondun LSH: Beidnir um lyfjablonduflutning berast til pess
starfsmanns sem sinnir viokomandi flutningi fyrir lyfjablondun LSH.

e Vorumottaka: Beidnir vardandi flutning & vorum og surkdtum eiga ad berast
starfsmanni vorumottoku sem og starfsmanni postmidstodvar, allt eftir hver

er ad panta og hverju viokomandi hefur vanist gegnum tidina.

Skraning pessara beidna er sinnt & nokkrum stédum; i vorumottoku, i postmidstdd, a
vokvalager sem stadsettur i naleegd vid vorumattoku a Hringbraut en einnig eru allir
flutningar skradir i starfsstod sjuklingaflutninga sem er stadsett i adalinngangi
Hringbrautar, oftast kollud Kringlan. Starfsmenn eru pvi toluvert dreifdir um
byggingu Landspitalans sem ad hluta til kann ad leida til pess ad minni moguleiki er

a skipulagningu og samnytingu ferda & afangastadi.

Moéttaka adfanga er lyst & mynd 1 en eins og sja ma pa koma prir adilar ad maéttoku
adfanga fra birgdastdd Landspitala og ©drum birgjum. Mesta alagid er pa &
starfsmanni i vorumottoku hvad pad vardar en einnig eru adfong afhent beint til
postmidstddvar sem og adila i lyfja- og naeringarvokvaflutningi. Einnig ber ad nefna
ad i sumum tilfellum eiga birgjar til a0 fara med voru beint & deildir en slikt
fyrirkomulag kann ad valda vandraedum pegar kemur ad afstemmingu, skraningu og

almennri umsjén adfanga (Gylfi Skarphédinsson, munnleg heimild).



3.1 Skilgreining vandamalsins

,Grunnvandann i Flutningum LSH tel ég vera ad monnun, skipulag, og e.t.v. einnig
vaktafyrirkomulag hafi ekki proast i takt vid préun spitalans undanfarin ar, heldur
byggi hugsanlega & gdmlum hefdum, fremur en pessi atridi taki mid af breyttum
adsteedum* (Gylfi Skarphédinsson, munnleg heimild ).

Pegar litid er til naverandi skipulags ma eflaust benda a margt sem betur meetti fara
sem og margt sem vel er unnid af starfsmonnum deildarinnar, en tilfinning Gylfa
(2012) er st ad vinnustadurinn hafi proast i gegnum tidina & pann hatt ad frekar sé
studlad ad séun en pvi ad hamarka nytingu. Astada slikrar prounar getur stafad af
ymsum atrioum en hugsanlegt er ad stjérnendur spitalans hafi i raun ekki purft ad
horfa til slikra malefna fyrr en krafa var gerd um aukinn sparnad af stjérnvéldum i
kjolfar hrunsins &arid 2008.

Gylfi (2012) bendir & ad i dag sé horft til hlutverkaskiptingar (hélfunnar) eins og
sjuklingaflutningamadur, vaktmadur og postflutningamadur sbr. mynd 1 en pad
fyrirkomulag virdist leida af sér ad erfitt reynist ad fa einstaklinga i afleysingar par
sem storfin sem slik séu of sérhaefd. Litil pekking virdist vera til stadar um verkefnin
og pad er tilfinning Gylfa (2012) ad einskonar 6jafnveegi sé & milli starfsmanna pegar
kemur ad alagi.

Hlutverkaskiptingin (hélfunin) virdist einnig leida af sér ad fleedi milli starfsmanna er
litid sem hugsanlega leidir af sér meiri einstaklingshyggju i stad samvinnu en Gylfi
(2012) telur ad med aukinni samvinnu meetti auka nytingu starfsmanna sem og studla
ad betri vinnuanda medal starfsfolks a deildinni.

Nuverandi skipulag geeti pa einnig verid ad veita deildum of goda pjonustu eda
Oparfa pjonustu en pad er tilfinning Gylfa (2012) ad naverandi skipulag deildarinnar
taki mid af hamarksalagi og pannig hafa starfsmenn oft litid ad gera yfir daginn i
peim eina tilgangi ad deildin geti sinnt alagspunktum. I pvi samhengi veltir Gylfi
(2012) pvi upp hvort deildin ad sinna verkefnum sem geta bedid of fljot p.e.
verkefnum sé sinnt oparflega fljétt. Hugsanlegt er ad hreedsla vid pessa alagspunkta
kunni ad hafa valdid pvi ad fyrri stjornendur hafi verid ad tryggja sig med pvi ad hafa
til stadar fleiri starfsmenn en raunveruleg porf var & (Gylfi Skarphédinsson, munnleg
heimild).



A0 sogn Gylfa (2012) er einnig algengt ad mistok verdi i flutningum sékum lélegra
merkinga frd deildum. Fyrirkomulagid er pannig ad starfsmenn deilda skrifa &
sérstaka poka en pad kemur fyrir ad skriftin er élasileg. Einnig virdist einfaldlega ad
ekki sé vitad hvert viokomandi sendinga eigi ad fara, pannig getur t.d. merking a
tilraunaglasi verid énnur en & pokanum utan um glasid. Slikt veldur pvi ad téluverdur
timi fer i ad flokka og leysa ur slikum malefnum, timi sem vel matti nyta i énnur
verk. Deildir virdast einnig vera of gjarnar a ad nyta ser akutsendingar sem einungis
eru tladar til neydartilfella, pratt fyrir ad ekki sé langt i fastaferdo (Gylfi
Skarphédinsson, munnleg heimild).

Eins og fram hefur komid er margt sem betur méa fara i naverandi skipulagi Flutninga
LSH. T lj6si pess ad um er ad reeda stodpjonustu & spitala verdur ad hafa i huga
mikilveegi pess ad pjonustan bregdist ekki par sem seinkun eda mistdk i flutningi
getur haft alvarlegar afleidingar s.s. skurdadgerdir eda nidurstodur rannsdkna seinki.
Slikt geeti skapad alvarlega adstedur fyrir hinn raunverulega vidskiptavin,
sjuklinginn sjalfan.

Naudsyn pess ad skoda hvad ma betur fara hja Flutningum LSH er pvi ekki einungis
til ad studla ad minni séun heldur einnig til ad bata pjonustu. En hvernig er haegt ad

betrumbata nlverandi astand?



4.0 Straumlinustjérnun

In short, lean thinking is lean because it provides a way to more and
more with less and less, less human effort, less equipment, less time, and
less space — while coming closer and closer to providing customers with
exactly what they want . Lean thinking also provides a way to make work
more satisfying by providing immediate feedback on efforts to convert
muda in to value. And, in striking contrast with the recent craze for
process reengineering, it provides a way to create new work rather than
simply destroying jobs in the name of efficiency (Womack og Jones,
19964, bls. 15).

Straumlinustjérnun (e. Lean managment) er adferdafreedi sem rekja ma aftur til
utgafu bokarinnar The Machine That Changed The World, sem gefin var ut 1990 af
peim James P. Womack, Daniel T. Jones og Daniel Roos. Bokin var skrifud i kjolfar
rannsokna peirra & framtid bandarisku bilaframleidslunnar sem a peim tima attu i
samkeppni vid japonsk framleidslufyrirteeki sem soOttu hart ad bandariska
bilamarkadinum med nystarlegum stjornunarhattum. Helsta afurd bdkarinnar var
6slipud hugmyndafraedi sem sidar vard vel pekkt um allan heim (Womack, Jones og
Roos, 1990).

[ kjolfar bokarinnar var mikilli hugmyndafredi hrundid af stad sem byggdi &
japanskri  framleidsluhugsun, studst var pa helst vid stjérnunarhetti
framleidslufyrirteekisins Toyota eda rekstrarkerfisins TPS (e. Toyota Production
System) sem nad hafdi miklum arangri i innri vexti og préun i att ad fullkomnun.
Hugmyndafraedi Toyota byggdi & notkun fjolda verkfera sem saman hafa pad ad
markmidi ad fjarleegja séun i framleidslu fyrirteekisins og studla ad framleidslu sem
hafdi parfir vidskiptavinarins ad leidarljosi (Womack 0.fl.,1990).

Arid 1996 16gdou James P. Womack, og Daniel T. Jones fram adra bok um
adferdafredina sem bar nafnid Lean thinking; Banish waste and create wealth in
your corporation (Womack og Jones, 1996b). I bokinni var 16gd fram vel skilgreind
hugmyndafredi og metti segja ad fyrst eftir utgafu hennar var haegt ad lita a

vidfangsefni peirra sem fullmétada hugmyndafraedi tengda rekstrarstjornun.

Sérhafing starfa og sameining adgerda sem eiga samleid er vinnufyrirkomulag sem &

reetur sinar ad rekja til adferdafreda fjoldaframleidslu en talid er ad sérhafing og
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aukin hlutverkaskipting (hélfun) & starfsfélki i ferlum leidi af sér aukin afkdst og
skilvirkni. Straumlinustjornun fer adrar leidir en med innleidingu sliks rekstrarkerfis
er verid ad studla ad aukinni samvinnu medal starfsfolks sem leidir af sér ad
starfsmenn eru hefir i ad leysa 61l pau verkefni sem fyrirfinnast innan ferils og pvi

eykst haefni peirra & heildarferlinu sem sliku (Womack og Jones, 1996b).

Eitt helsta vidfangsefni straumlinustjornunar er ad vinna & séun (e. Muda) en
rekstrarkerfid hefur pad ad markmidi ad greina og fjarleegja séun i hvada formi sem
er hja fyrirteekjum eda stofnunum hvort sem litid er til framleidslu- eda
pjonustufyrirteekis (Womack og Jones, 1996b). I raun ma segja ad med uppgotvun
straumlinustjornunar hafi fundist vopn i barattunni vid séun og séunarvalda sem

oftast ma finna innan fyrirtaekja.

4.1 Taiichi Ohno og sjo flokkar séunar

Samkvaemt hugmyndafraedi straumlinustjornunar ma skilgreina séun (muda) sem peer
adgerdir sem ekki skapa virdi eins og vidskiptavinurinn skilgreinir pad en pad var
Taiichi Ohno sem lagdi fram hugtokin ofreynsla (muri), éjafnveegi (mura) og séun
(muda) (Lambert, 2008). Skilgreining hugtaksins ofreynsla (muri) er su séun sem
verdur vegna ofreynslu a bdnadi umfram polmdérk hans, mannaudi eda ferlum,
ofreynsla sem kann ad valda séun og jafnvel skada & peim pattum. Ojafnveegi (mura)
er pa séun sem skilgreina ma sem peer adgeroir sem studla ad 6jafnveegi & ferlum eda
starfsfolki (Lambert, 2008). Veri par hagt ad nefna Ojafnveegi & alagi milli
starfshopa par sem annar sinnir of morgum verkefnum og hinn faum vegna
skipulags. Vid slik skilyroi er liklegt ad séun myndist s.s. i vinnustddnun annars
hvors starfshopsins sem leidir af sér tapadan vinnutima hja starfsfolki sem fyrirteekio

parf ad 6llu jafnadi ad greida.
Séun (muda) er hugtak sem Taiichi Ohno skilgreindi i sjo flokka:

Offramleidsla (e. Production of Inventory That No One Wants) er par fremst i flokki
en med offramleidslu var litid til peirrar voru sem fyrirteeki framleidir umfram
eftirspurn. Séunin felst pannig i of miklu birgdahaldi hja fyrirtsekjum eda birgda sem
eru umfram pad magn sem naudsynlegt er ad hafa til reidu svo hagt sé ad pjonusta
vidskiptavininn. Of miklar birgdir kunna ad skapa séun i formi aukinnar porf a
starfsfolki, rymis og svo ekki sem nefnt hattu & ryrnun vérunnar (Gopalakrishnan,
2010)
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Oparfa framkveemd i ferlum (e. Processing Steps That Are Not Needed) er pa séun
sem felst i 6parfa verkum innan ferlis en ef litid er nanar & ferli innan fyrirteekja hvort
sem pad er i framleidsluferli eda pjonustuferli ma alltaf finna verk sem ma taka Ut

vegna tviverknadar (Gopalakrishnan, 2010).

Endurvinna (e. Mistakes That Require Rectification) verdur til vegna mistaka i
framleidslu fyrsta skiptid en slikt veldur pvi ad leggja parf til fleiri vinnustundir,
adfong og orku sem annars hefdi matt sleppa vid ef framkveemdin hefdi verid rétt i
fyrsta skiptio (Gopalakrishnan, 2010).

Bidtimi (e. Waiting Time) er soun sem verdur til s.s. vegna bidar eftir adfongum,
bidar vegna vélabilana, bidar eftir naesta verki i framleidsluferlinu og jafnvel bidar
eftir vidskiptavininum. Slik séun getur verid kostnadarsom fyrir fyrirteeki adallega i
formi glatads vinnutima hja starfsfolki og par med glatads fjarmagns fyrir fyrirteekid
(Gopalakrishnan, 2010).

Oparfa flutningur adfanga (e. Unnecessary Tranportation of Materials) er soun sem
myndast vegna Oparfa hreyfinga & adfongum i verkferlinu en oft mé sja slika séun i
kjolfar offramleidslu eda of mikilla birgdasdfnunar hja fyrirteekjum sem og pegar
adfong eru geymd & stooum par sem porf er & sérstokum tekjum til ad nalgast
vidkomandi hlut. Slikt getur valdid séun a tima og pvi etti ad hafa i huga vid
uppsetningu  framleidslulinu ad hafa adoféng & éakjosanlegum  stédum
(Gopalakrishnan, 2010).

Oparfa hreyfing (e. Unnecessary Movement by Employees) er pa st séun sem kemur
fram t.d. vegna Iélegrar nytingar & hreyfingu starfsmanna eins og pegar verid er ad
sekja adfong i framleidslulinu eda flytja milli stada vorur til vidskiptavina. Séunina
ma skilgreina sem vannytingu a tima starfsfolks og veldur eflaust 6parfa alagi (muri)
a starfsfolki vegna sifelldra endurtekninga & sambarilegum adgerdum. Lélegt
skipulag sem veldur pvi ad starfsfolk parf ad leita ad verkferum, fara langa leidir &
Klosett, & kaffiadstodu eda lager telst einnig til sdunar i pessum lid (Gopalakrishnan,
2010).

pérfum vidskiptavina ekki nad (e. Production Good or Service Which do not Meet
needs of Customers) er soun sem myndast pegar framleidsla eda pjonusta naer ekki ad
uppfylla parfir vidskiptavinarins sem t.d. leidir af sér endurvinnslu (e. Mistakes that

Require Rectification). Vidkomandi séun getur komid fram pegar fyrirtaekid pekkir
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ekki parfir og langanir vidskiptavinarins en sounin felst i aukinni notkun starfsmanna
og adfanga sem leidir af sér aukinn kostnad i framleidslu og jafnvel tapi & vidskiptum

til keppinautarins (Gopalakrishnan, 2010).

Sjo flokkar soéunnar voru lagdar til grundvallar hja Toyota i leit ad fullkomnun a
framleioslu bifreida en pad verdur ad segjast ad med engu moti er haegt ad alhaefa ad
hugmyndir Taiichi Ohno um s6un séu temandi par sem fram hafa komid &

sjonarsvidio fleiri flokkar & soun i gegnum tidina.

Til ad skilgreina hvad megi flokka sem séun og hvad ekki innan fyrirtekja er
gridarlega mikilveegt ad fyrirteeki geri sér grein fyrir ahrifum vidskiptavinarins i
innleidingaferli straumlinustjornunar. I naesta kafla verdur farid i pau fimm atridi sem
leida af sér straumlinulégun i fyrirteekjum samkvaemt Womack og Jones (1996b) p.e.
skilgreining virdis (e. Specify Value), kortlagning virdisstrauma (e. Identify the Value
Stream), stoougt fleedi (e. Continuous Value Flow), framleidsla samkvamt eftirspurn
(e. Demand Pull) og fullkomnun (e. Perfection).

4.2 Innleiding straumlinustjérnunar

Eitt fyrsta skref innleidingar straumlinustjornunar og eflaust eitt pad mikilvaegasta, er
ad skilgreina virdi vorunnar eda pjonustunnar utfrd& skodunum og porfum
vidskiptavinarins par sem virdi er i huga straumlinustjornunar gagnslaust nema parfir
vidskiptavinarins séu algjorlega hafdar ad leidarljosi. Pad er pvi gridarlega mikilveegt
ad unnid sé oOtulega ad pessu skrefi i samstarfi vid hagsmunaadila og vidskiptavini
par sem pad hefur ahrif & alla adra petti innleidingarferlisins. | augum
straumlinustjornunar telst einnig séun (muda) ad bjéda vidskiptavinum ranga voru
eda pjonustu a réttan hatt, pvi er réttast ad byrja ferlio a rétta vegu (Womack og
Jones, 1996b).

Pegar virdi hefur verid skilgreint er naesta skref ad greina ndverandi virdisstraum
vOrunnar og/eda pjonustunnar en virdisstraumur er samansafn peirra adgerda sem
naudsynlegt er ad framkveema til ad koma voru eda pjonustu i gegnum prjar tegundir
verkefna; lausnamidadra verkefna (e. proplem Solving Task) sem er ferlio fra
hugmynd ad honnun, upplysinga verkefna (e. information Management Task) sem er
ferlid fra pontun til afhendingar og framleidslu verkefna (e. physical Transformation
Task) par sem naudsynlegum adféngum er umbreytt i tilodna voru eda pjonustu
(Womack og Jones, 1996b).
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Kortlagning & virdisstraumi i ferlum er adferdo sem felst i ad greina og mela
naverandi verkferla innan fyrirteekja par sem starfsmenn ryna i pad ferli pegar varan
eda pjonustan fledir i gegnum fyrirteekid en megin markmid adferdarinnar er ad
teikna & sjonraenan hatt alla hlidar og peetti fleedisins par sem soéun verdur synilegri

0g pannig audveldari ad utryma (Rother og Shook, 2003).

Med notkun adferdarinnar er i raun verid ad vinna ad heildarmyndinni og skoda
hvernig mismunandi peettir fleedisins hafa ahrif & heildarferlio. Adferdin gerir rad
fyrir ad teiknad sé upp kort af naverandi astandi par sem starfsmenn taka patt i métun
kortsins en i kjolfarid er teiknad upp framtidarskipulag par sem fyrirkomulagi
fleedisins hefur verid breytt & pann hatt ad séun hefur verid Gtrymt og skilvirkni er
radandi i fledinu (Rother og Shook, 2003).

Miklar likur eru & ad vid greiningu & virdisstraumum fyrirfinnist prjar tegundir

adgerda:

e Adgerdir sem skapa pad virdi sem vidskiptavinurinn skilgreinir.

e Adgerdir sem skapa ekkert virdi en eru naudsynlegar fyrir ferlid en slikar
adgerdir eru skilgreindar sem fyrsta stigs séun par sem hdn myndast t.d.
vegna teeknilegra homlunar.

e Adgerdir sem skapa ekkert virdi eru ekki naudsynlegar og skapa pvi einungis
soun i ferlinu. Slik séun nefnist annars stigs séun og henni er haegt ad Gtryma
fljott med endurskipulagningu eda umbreytingu ferilsins (Womack og Jones,
1996b).

I naesta skrefi er komid ad pvi ad tryggja stodugt flaedi (e.flow) & peim adgerdum
sem eftir standa, eftir ad virdi hefur verid skilgreint, virdisstraumar greindir og mestri
soun utrymt i ferlinu. bad ma segja ad raudi pradur straumlinustjornunar sé stodugt
flaedi en svo haegt sé ad komast hja séun er naudsynlegt ad skapa umhverfi par sem
timi gegnumstreymis i ferlum er styttri med pvi ad utryma hindrunum sem fyrir eru.
Vid pad myndast alag a flestum pattum fyrirteekis sem eru kostnadarmyndandi sem
leidir af sér ad soun kemur upp a yfirbordid og verdur 6llum augljés, sdun sem
annars hefdi ekki sést, séun sem i kjolfario er haegt komast hja med pvi ad uppreaeta
(Womack og Jones, 1996b).

Markmid fjorda skrefsins er ad nalgast eftirspurn vidskiptavinanna & sem bestan hatt
med pvi ad lata hann draga (e. pull) vidkomandi voru eda pjonustu til sin i stad pess
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ad fyrirtekio yti (e. push) henni til hans, oft i of miklu magni sem veldur éparfa
birgdasofnun. Slikt fyrirkomulag krefst algerar endurskilgreiningar & naverandi

ferlum og vinnufyrirkomulagi samkveemt Womack og Jones (1996b).

Vid togframleidslu snyst ferlid pannig vid fra hefdbundinni framleidslu og verdur
vara i raun aldrei framleidd eda pjénusta veitt fyrr en upplysingar um hvad skuli
framkveema berast til framleidsluadila frad vidskiptavini. Vid slikt fyrirkomulag
verdur minni porf & sélu- og framleidsluspam par sem framleitt er ndkvemlega pad
magn sem porf er & og pvi mun st vara sem flokkud er sem umfram eftirspurn hverfa

af markadi og sounin pvi hverfa (Womack og Jones, 1996b).

Fyrstu fjogur skrefin tvinnast 6neytanlega saman par sem fyrirkomulagid par sem
stodugt fleedi rikir er séun synilegri og vid togframleidslu birtast hindranir sem koma
i veg fyrir ad fleedi haldist stodugt. bannig ner fyrirteekid ad nalgast betur parfir
vidskiptavinarsins pegar hindrunum og séun er Gtrymt innan starfseminnar (Womack
0g Jones, 1996b).

Fullkomnun (e. perfection) er seinasta skrefid en med hradara fleedi verdur sdun
synilegri. Pessi hluti snyr ad peirri vinnu er kemur ad stédugum umbotum en med
verkfeerum straumlinustjornunar eru starfsmenn virkjadir i ad studla ad stédugri
skodun og utrymingu & séun i peim tilgangi ad gera flaedi ferilsins stédugara og pvi
straumlinulagadra. Hérna skiptir skbpum ad gagnsei sé til stadar a vinnustadnum og
tengdri starfsemi par sem starfsmenn, stjornendur, birgjar og samstarfsadilar geta
unnid saman ad pvi ad moéta og byggja upp betri leidir til ad nalgast parfir
vidskiptavinarins, nalgast virdi med skilvirkari hzatti med stddugum urbétum & pvi

sem veldur séun (Womack og Jones, 1996b).

4.2.1 Stodugar umbeetur og PDCA hringurinn

Eitt af helstu hugtokum straumlinustjérnunar er stédugar umbaetur (e. Continious
improvement) en pad er hugmyndafredi sem notast er vid til ad studla ad lausn
smeerri vandamala i ferlum innan fyrirteekja. Med hugtakinu er att vid ad aukin
samvinna medal allra starfsmanna innan skipulagsheildarinnar, allt fra stjornendum
til framlinufdlks, virkjar alla starfsmenn enn frekar i ad koma auga & og utryma séun
(Imai, 1997).

Fjolmorg verkferi ma nota til sliks en eitt peirra, og hugsanlega eitt pad

mikilveegasta, er PDCA hringurinn en megin markmid hringsins er ad koma a
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stodludum vinnubrogdum sem er grundvallaratridi pegar kemur ad stédugum
umbdtum (Imai , 1997).

PDCA hringurinn er skilgreindur i fjérum skrefum, ad skipuleggja (e. Plan) sem
felur i sér ad greina séun eda teekifaeri til breytinga, ad framkvaema (e. Do) sem felst i
ad framkvaema vidkomandi breytingu, ad athuga (e. Check) par sem framkvaemdin er
greind m.t.t. &vinnings, &hrifa & starfsemi og hvort markmidum hafi varid nad og loks
ad fylgja eftir (e. Act) en pad skref felst i ad stadla pa peaetti sem unnid var ad til ad
koma i veg fyrir ad fyrra astand komi ekki upp aftur. Pad er pa hlutverk starfsmanna
ad snla hringnum stddugt par sem markmidid er ad hindra stédnun (e. Status Quo),
ad studla ad notkun PDCA hringsins i daglegri starfsemi pydir i raun ad studlad sé ad
beirri hegdun ad vera aldrei aneegdur med nuverandi astand, ad vera alltaf ad skima

eftir betri leidum ad settum markmidum (Imai, 1997).

422 FimmS

Verkfeerid 5s er notad til ad koma a skipulagi og stédludu vinnufyrirkomulagi &
vinnustadnum, svo haegt sé ad koma af stad peirri endalausu vinnu er snyr ad
stodugum umbétum. Visar 5s til peirra fimm skrefa sem farid er i gegnum &

vinnustadnum (Fabrizio og Tabbing, 2006):

| fyrsta lagi er pad flokkun (e. sort) en par eru hlutir fjarlegdir sem hafa engan
tilgang eda stydja starfsmanninn & engan hatt & vinnustadnum, 6Gnaudsynlegum
hlutum er komid fra svo starfsmadurinn geti einbeitt sér ad pvi sem naudsynlegt er
(Fabrizio og Tabbing, 2006).

[ 60ru lagi er pad skipulag (e. set in order) en & pvi skrefi er hlutum hlidrad til svo
peir séu synilegri og innan handar fyrir starfsmanninn. Pannig er myndad astand par
sem allir hlutir eiga sinn stad og peim er haldid par med skilvirkri eftirfylgni
(Fabrizio og Tabbing, 2006).

[ pridja lagi er hreinsun (e. shine) en i pvi skrefi er vinnustadurinn prifinn i holf og
golf og leitast vid ad nota snyrtimennsku til ad tryggja ad verkfaeri og vinnusveaedi sé
haldid vid reglulega, ad komid sé i veg fyrir ad Ohreinleeti skyggi a undirliggjandi
vandmal (Fabrizio og Tabbing, 2006).

[ fjorda skrefi er komid ad stodlun (e. standardize) en vidkomandi skref felst i ad

stadla alla vinnu eda vinnufyrirkomulag svo vinnustadurinn haldist flokkadur,

16



skipulagdur og hreinn. | pessu skrefi eru allir stadlar gerdir synilegir og augljosir
fyrir augum allra starfsmanna (Fabrizio og Tabbing, 2006).

Fimmta og sidasta skrefid felst i ad vidhalda (e. sustain) breytingum fra fyrri skrefum
en par eru starfsmenn kynntir, pjalfadir og hvattir til ad starfa eftir og vidhalda nyjum

starfshattum med markvissum heetti (Fabrizio og Tabbing, 2006).

4.2.3 Sjonreen stjornun

Sjonren stjornun (e. visual Management) er hugtak sem byggir & pvi ad
mikilveegum pattum um starfsemi fyrirteekis er varpad upp med sjonrenum haetti
med pad ad markmidi ad beina starfsmanninum i att ad umbdtum a starfseminni og
synir i raun adra hlid & innri ferla og kerfa fyrirteekja svo starfsmenn néi ad skilja
heildarmyndina betur og fyrr (Liff og Posey, 2004).

Med sjonraenni stjornun er upplysingum midlad til starfsmanna um framgang
starfseminnar, markmid hennar og stefnu & myndraenan hatt. Starfsmadurinn tengist
betur starfseminni sem leidir til aukinnar skilvirkni & vinnustadnum par sem
starfsmadurinn hefur mun meiri pekkingu & ndverandi astandi en adur (Liff og Posey,
2004).

4.2.4 Merkispjold

Hugtakid merkispjold (kan ban) er vida notad i framleidslufyrirtekjum og vid
birgdastyringu fyrirteekja. Tilgangur merkispjalda er ad gefa merki um einhverja
tiltekna porf t.d. eftir vorum i birgdarsveedi eda adfongum i framleidslu. Merkispjold
geta i raun verid notud vid hvada form framleidslu eda pjonustu sem er, par sem
megin tilgangur verkferisins er adeins ad benda a med synilegum heetti hvad parf ad

gera og hvener (Zidel, 2006).

Merkispjoldin geta verid i hvada form sem er t.d. merkimidar eda pinna. pad eina
sem parf ad vera til stadar & hlutnum er naudsynlegar upplysingar um vidkomandi
borf og pekkist pad ad notadir séu litakodar eftir vidfangsefnum eda atridum til ad

audvelda starfsmanninum verkid (Zidel, 2006).

4.2.5 Pareto greining
P& Pareto greining sé almennt ekki skilgreint verkfeeri i straumlinustjérnun telur

semjandi mikilveegt ad viokomandi verkfeeri fai umfjollun i ljosi pess ad pad getur
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hentad vel vid flokkun beidna en fjallad verdur um pad frekar i tilldgum greinanda a
nyju fyrirkomulagi Flutninga LSH.

Pareto greining & raetur sinar ad rekja til rannsoknar italska verkfraedingsins Vilfredo
Pareto en med rannséknum sinum komst hann ad pvi ad 80% hluti verdmata italiu
vari i eigu 20% pjodarinnar. I kjolfar peirrar uppgétvunar reyndist skiptingin 80/20
leynast vidar og par med talid innan fyrirteekja. Pareto greining, oftast kdllud ABC
greining, er i raun eitt af peim verkfeerum sem nytsamleg eru pegar flokka a
vidfangefni eftir mikilveegi eda aherslu en hugtakid adstodar stjérnendur i ad beina
kroftum sinu ad mikilveegari hlutum starfseminar s.s. pegar kemur ad birgdum,

verkum og/eda vidskiptavinum (Gylfi Magnusson, 2003).

Notkun Pareto greiningar er i edli sinu einfold en han geeti t.d. falid i sér ad flokka
vidskiptavini eftir pvi hversu mikilveegir eda storir peir eru m.t.t starfseminnar.
Pannig geetu vidskiptavinir i hopi (A) verid mjog mikilvegir t.d. med mjog haa
framlegd par sem peir skila 80% tekna fyrirteekisins og pvi augljoslega tilvalid ad
leggja aherslu & ad sinna peim hopi. Vidskiptavinir i hopi (B) eru pa ekki eins
mikilveegir, versla minna en hopur (A) en pé meira en hopur (C) sem er sd hopur sem
er minnst virdi gagnvart fyrirteekinu og markmidum pess. Vidskiptavinir i hopi (B)
og (C) skila samkvemt kenningunni ekki nema 20% tekna/virdi fyrirtekisins

(Business Dictionary, e.d).
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5.0 Nidurstédur greiningar

AdJ framan hefur verid fjallad um Flutninga LSH og hvernig skipulagi & flutningum
er par hattad i dag. I kjolfarid var raett um hvernig hatt flaekjustig, hlutverkaskipting
(h6lfun) starfsmanna og adgreindar starfstodvar hafa hugsanlega leitt af sér 1élega

nytingu a starfsfolki.

I pessum kafla verdur farid i ad greina nakvaeemlega fyrirkomulag arsins 2011, fjdlda
ferda og hvernig fjéldinn skiptist eftir tegundum. Ad auki verdur skodad hvad hver
tegund eetti ad taka langan tima Gt fra timameelingum og i lokin verdur rynt i hvernig

nyting starfsmanna horfir vid i heildina.
5.1 Framkvaemd rannsoknar

5.1.1 Adferdafreedi rannsoknar

Vid rannsoknina var studst vid grunnrannsoknarferli sem sja ma & mynd 2 en ferlid &
ad adstoda rannsakendur vid ad byggja upp skyrslu sem pessa. Myndin skilgreinir
rannsoknarferlid i sex prepum allt fra pvi ad vidfangefnid er valid og skilgreint, par
til ad nidurstodur eru kynntar dhugasdmum adilum (Kotler og Armstrong, 2006).

Skilgreining Vidgangsefni
vidfangsefnis Gagnadflun greint
LY u u LY LY LY
bréun Urvinnsla Nidurstodur
rannsdknaraaetlunar gagna kynntar

Mynd 2: Grunnrannsoknarferli Kotlers og Armstrong

Notad var vio megindlega rannsoknaradferd (e. Quantitative Research Methods) en
adal tilgangur slikra rannsoknadferda er ad greina med télulegum hatti vidhorf,

athafnir og/eda einkenni mismunandi hdpa og/eda einstaklinga (Esterberg, 2002).

Studst var vid tvenns konar gogn i rannsokn pessari; annars vegar fyrirliggjandi gogn
(e. Secondary data) sem voru til stadar og einungis purfti ad ryna i til ad komast ad
nidurstdodu um vidfangsefnido og hins vegar frumgogn (e. Primary Data) sem
naudsynlegt var ad afla til ad komast metti ad nakveemari nidurstddu um

vidfangsefnid.
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5.1.2 Gagn til grundavallar rannsoknar

Til ad vinna rannsdkn pessa voru eftirfarandi fyrirliggjandi gogn greind:

e Upplysingar um vinnutima starfsmanna - dregin var saman geta starfsfolks til
ad veita pjonustu til deilda atfréa fjolda starfsmanna og pess tima sem unnid er
a degi hverjum.

e Beidnaskréningar — greindir voru umbednir flutningar sem eru skrddir og
flokkadir ut fra deildum m.tit. vidfangsefnis, afhendingarstadar og

timasetningar.

Med pvi ad greina pessar upplysingar matti fa ageetis lysingu & peirri stodu sem rikir i
dag sem og peirri pjonustu sem deildin er feer um ad veita er kemur ad tilfallandi
beionum. En til ad skoda heildarmyndina reyndist naudsynlegt ad afla frekari

upplysinga og var frumgagna aflad med eftirfarandi greiningu:

e Greining a timaaztlunum fastra ferda um spitalann i peim tilgangi ad draga
saman heildsteda syn & naverandi astandi. Sa greining var framkvemd i
samstarfi vid starfsmenn og deildastjéra en greiningin fdlst mest megnis i
kortlagningu verkferla og greiningu vinnufyrirkomulags mismunandi
vinnuhdpa.

e Timamealing var framkveemd Utfra helstu vidskiptavinum/deildum Flutninga
LSH.

5.1.3 Undirbaningur rannsoknar og gagnadflun

Adur en hafist var handa vid rannséknina var haft samband vid deildarstjora
Flutninga LSH og fengin greinargéd lysing & stéou deildarinnar og peim
vandaméalum sem hann taldi vera til stadar. Akvedid var ad skoda hver nyting
starfsmanna veeri i raun og alykta ut fra pvi hvada adferdir meetti nota til ad studla ad
aukinni nytingu starfsmanna ef um séun veri ad reda. Vegna umfangs flutninga &

Landsspitala var akvedio ad einblina & starfssemi spitalans vid Hringbraut.

| kjolfarid var byrjad ad safna saman upplysingum fra mismunandi stodum par sem
beidnir um flutninga koma inn og peer settar upp i gagnagrunn verkefnisins. Par sem
ad naverandi skraningarkerfi bydur ekki upp a ad skilgreina rauntima hverrar
flutningsferdar pa reyndist naudsynlegt ad afla gagna um hvad geeti hugsanlega tekid
langan tima ad framkveema hvern og einn flutning at fra edli peirra (gangandi, med

flutningsvagn, o.s.frv.). Timameling var framkveemd med pvi ad farnar voru tveer
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ferdir fram og til baka frd vorumottoku/postmidstdd a 27 deildir af peim 32 sem
mynda 92% vidskiptavina Flutninga LSH (mynd 7) voru pvi um 54 melingar

framkveemdar til grundvallar frekari greiningu.

AdJ pvi loknu var hafist handa vid ad greina fastar flutningsferdir og var pad gert i
samstarfi vid starfsfolk med pvi ad f& abyrgdarmenn til ad lysa sinu vinnuskipulagi er
kemur ad fostum flutningsferdum. Samhlida pessu var fenginn adgangur ad
vinnutima starfsmanna asamt 6drum naudsynlegum upplysingum ur stofnskra

spitalans eins og heiti deilda og fj6lda peirra o.fl.

5.1.4 Skraning og urvinnsla gagna
Eftir gagnadflun voru tolulegar upplysingar skradar i gagnasafn i forritinu Excel og
upplysingar dregnar saman a myndraenan hatt til ad lysa astandinu sem best (sja

vidauka i, ii, iii, iv).

5.1.5 Vankantar rannséknar
Pegar litid er til vankanta rannsdknarinnar er vert ad hafa i huga atridi sem geta haft

ahrif & nidustodunar.

[ fyrsta lagi méa nefna ad pad er ekkert sem gefur til kynna i gégnum greiningarinnar
ad pad astand sem rikti arid 2011 verdi samberilegt & pvi nasta par sem hugsanlegt

er ad s.s. fjoldi sjuklinga geeti ad einhverju leiti breytt forsendum.

[ 60ru lagi verdur ad taka tillit til mannlegs edlis rannsoknarefnisins en margt getur
haft ahrif & lengd flutningsferda t.d. fjoldi einstaklinga & géngum og/eda reynsla og
pekking starfsmanna sem og hvatning, laun, umbunir o.fl. Rikir i starfsmanninum
eldmddur ad sinna godu starfi, er nagilegur studningur fra stjérnendum? Allt getur

bad skipt mali.

| pridja lagi ma eflaust gera rad fyrir pvi ad einstakir flutningar geti og hafi fari®
framhja skraningakerfinu mida vid naverandi skipulag deildarinnar, pratt fyrir ad

mikil ahersla er 1690 & ad hver flutningur sé skradur skilmerkilega.
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5.2 Greining - Flutningsgeta starfsmanna Gtfra unnum tima

Afkost starfsmanna Flutninga LSH radast af mérgum pattum. Adur en hagt er ad
reikna nakveeman timafjolda i flutningum er naudsynlegt ad skoda kjor starfsmanna
en samkvaemt Gylfa Skarphédinssyni (2012) fa starfsmenn 30 min i hadegismat og
tvisvar sinnum 15 min hlé. Ef midad er vid starfsemi utfra peim timaramma sem
flestir flutningar falla inni eins og sést & mynd 4 eda fra 08:00-16:00 getur hver

starfsmadur pvi verid ad storfum um 7 klst. & degi hverjum.

Eins og fram kom i fyrri umfjollun um ndverandi skipulag deildarinnar voru 17
stodugildi yfir daginn en med pad til hlidsjonar er vinnuframlag heildarfjolda
starfsmanna 119 klst. a dag en 3 starfsmenn sinntu ekki flutningum heldur toku
eingdngu a moti beidnum og vorum fra birgjum og birgdastod sem og sinnti

verkstjori adeins 50% starfi i flutningum og 50% i verkstyringu.

Pad ma pvi segja ad 13,5 stdédugildi hja Flutningum LSH komi eingéngu ad
flutningstengdum  verkefnum, pannig er vinnuframlag heildarfjolda peirra
starfsmanna 94,5 klst. & dag milli 08:00-16:00 eda 1.890 Kklst. & manudi mida vid 20
virka vinnudaga. Med peer upplysingar er gerlegt ad meta hvert nytingarhlutfall
starfsmanna er m.t.t. pess fjolda flutninga sem framkvemdir eru & degi hverjum og

pess tima sem hver flutningur tekur.
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5.3 Greining - Flutningur samkvaemt beidnum

Samkvaemt fyrirliggjandi upplysingum var heildarfjéldi flutninga vegna beidna arid
2011 yfir 43.000 eda ad medaltali 3.591 4 manudi. A mynd 3 ma sja hver

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 i
0 " " . - "
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Agu Sep Okt Noév Des
| HSamtals 2.825 4.166 4.636 3.864 4.453 3.257 1.849 2.895 4.086 3.776 4.202 3.082

Mynd 3: Heildarfjéldi flutninga & Hringbraut eftir manudum (2011)
raunveruleg dreifing var 8 manudi og kemur par fram ad helstu alagsmanudir arsins
voru febrdar til mai annars vegar par sem flutningar vegna beidna hvern manud voru
fra 3.864 upp i 4.636 og fra september til nGvember par sem fjéldinn var 3.776 upp i
4.202 i hverjum manudi. I juni feekkadi beidnum um flutninga og voru peir fastir i

jali eda 1.849.

7.000
6.000

U
o
o
S

4.000
3.000

2.000
1.000 i
0 L

07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
|IBeidnir 49 2.657 5.746 6.089 5.266 4.317 5.492 6.257 4.440 2.105 651 22

Fjoldi flutninga

Mynd 4: Heildafjoldi flutninga & Hringbraut eftir timasetningu (2011)

Pegar litid var til dreifingar & flutningum eftir timasetningu kom i 1jos ad flestir
flutningar attu sér stad milli klukkan 08:00 og 16:00 (mynd 4) og innan pess tima
komu flestar beidnir annars vegar klukkan 10:00 (6.231 flutningar) og hins vegar
klukkan 14:00 (6.257 flutningar). Feestir flutningar voru klukkan 17:00 enda heagir &
starfsemi & spitalanum eftir ad dagvinnu Iykur. Ut fra mynd 4 ma sja ad helsti
alagstimi i flutningum yfir daginn er fr4 09:00 & morgnanna til 15:00 & daginn. Med
tilliti til nidurstddunnar ma velta fyrir sér hvort vaktafyrirkomulagi megi breyta
pannig ad feekka megi starfsménnum eftir klukkan 15:00 i stad 16:00 og/eda ad
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vinnutimi flestra hefjist klukka 09:00 i stad 08:00 p.e. ad flestir starfsmannanna komi

seinna til vinnu eda fari fyrr.

pegar fjoldi flutninga var skodadur eftir vikudogum sast ad ekki var ykja mikill
munur milli virkra vinnudaga en fra manudegi til midvikudags var naer enginn munur
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0

| EFjoldi 8856 8995 9052 8371 7760 56 1

Ménudagur pridj iovil Fimmtudagur Fo L

gardag;

Mynd 5: Fjéldi flutninga eftir vikuddgum (2011)

a heildarfjolda yfir arid (mynd 5). Flutningar voru pa litillega feerri fimmtudaga og
fostudaga. Eins og sjd ma & mynd 5 voru nar engir flutningar um helgar & Hringbraut
en pad stafar ad pvi ad flestir flutningar eru framkveaemdir i féstum feréum um helgar.
pratt fyrir pad eru po einhverjir flutningar samkveemt beidnum sem fara i gegnum
Oryggisverdi og er sinnt af vaktmanni fra Flutningum LSH hverju sinni, oftast er um

ad raeda beidnir & bl6dsendingum og synum.

Blod/plas/flog; Lik; 0,14% Rusl; 0,20%
5,47% | /

RUm/hasbunadur;
6,59%

Rumflutningur,
21,04%

I

Sjukraskrar; 2,05%

Sétthre/vagnar;
7,07%

___Sdrkatar; 0,12%

//\_ Sjukraflutningar;

1,06%

Syni; 21,19%
Teeki i/ur vidgerd;
1,46%
Véruflutningar;

Annad,; 4,70%
3,01%

Hjdlastdlaflutningu
r; 25,46%

Fylgd; 0,44%

Mynd 6: Hlutfall flutninga eftir teqund (2011)
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Pegar litid var til skiptingar flutninga eftir tequndum kom i ljés ad samtals 47%
heildarfjélda flutninga & Hringbraut voru sjuklingaflutningar par sem sjdklingar voru
annad hvort fluttir i hjolastol (25,46%), i ramum (21.04%) eda med fylgd (0,44%)
par sem viokomandi sjuklingur var gangandi (mynd 6). Flutningur & synum reyndist
vera 21,19% af heildarflutningum. P& voru ram og husbinadarflutningar med rumleg
6.5% hlutfall, flutningur sétthreinsadra vagna med um 7%, blédtengdir flutningar
med 5,7% og voruflutningar med um 3% af heildarfjélda flutninga arid 2011.
Nidurstodurnar gefa dkvedna visbendingu um hvar stjornendur mega beina kroftum

sinum pegar kemur ad endurskipulagningu flutningsskipulags & deildinni.

14F el 1%
ECT [ 1% H Hlutfall flutninga
10K el 1%
22A e 1%
11A e 1%
23A s 1%
Fossvogur | 1%
13,4 Skilun  |—d 1%
22F s 1%
11K - 1%
21A sl 1%
230 el 2%
Hjartapreeding |—d 2%
126 sl 2%
200 el 2%
12B s 2%
Iy Sss———— TS
IRy Sss———
136G | — 3%
11E e 3%
11B e 3%
SSK d 3%
12E d 4%
SSL d 4%
Tunguhals d 5%
13E d 5%
10D d 5%
14E d 5%
Blédbankinn d 6%
Voérumottaka d 7%
13D d 13%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Mynd 7: Hlutfall heildarfj6lda flutninga til og fra deilda (2011)

Pegar hlutfall flutninga (mynd 7) var skodad eftir deildum par sem vidfangsefni voru
sott eda send a deildir kom i ljés ad 92% allra flutninga arid 2011 féru & 31 deild
innan spitalans par sem Dagdeild skurdlaekningasvids (13D) var med mesta vagid
eda um 13% af heildarfjélda flutningsferda. Par a eftir kom vérumdttaka med um
7%, sem er skiljanlegt par sem flest allt sem kemur fra deildum fer par i gegn,
Blédbankinn med teplega 6% var par nast, Hjartadeild (14E) med rimlega 5%,
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Hjartamidstdd (10D) med um 5% kom par & eftir, pvi nest Meltinga- og nyrnadeild
(13E) med um 5% og pvi naest Tunghéls med teeplega 5% af heildarfjolda flutninga
arid 2011 en fra Tunghals eru fluttar vorur fra birgdarstdd spitalans, lin fra pvottahuasi

LSH og daudhreinsadar vorur og ahold fra Daudhreinsun LSH.

Nidurstodurnar mega teljast nokkud merkilegar par sem deildir eru samtals 126
samkvamt stofnskra spitalans & Hringbraut. Med hlidsjon af pessum nidurstédum ma
betur meta hversu langan tima flutningar taka, par sem 92% af flutningunum beinast
& adeins 24% af heildarfjolda deilda.

Pad verdur einnig ad teljast nokkud verdmeett ad vita hverjir eru helstu vidskiptavinir
deildarinnar par sem hugsanlegt er ad stjérnendur geti beint kréftum sinum ad peim
frekar, hvad vardar gedi pjonustunnar, tioni ferda, notkun beidnakerfis eda
einfaldlega til ad vita hver er almenn skodun deildanna & peirri pjonustu sem
Flutningar eru ad veita, hvort hagt veeri ad gera betur. Pad verdur pé ad hafa i huga
ad hin 8% eru ekki sidur mikilveeg en pratt fyrir pad &ttu nidurstodurnar ad einfalda

vinnuna & endurskipulagningu deildarinnar.
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5.3.1 BIl06d- og synaflutningar

Pegar litid var sérstaklega til flutninga & bl6di og synum voru flutningur & synum
toluvert steerri hluti af peim verkefnum sem post- og synaflutningamenn sinna. P&
voru flutningar vegna beidna & synum ad medaltali 761 a manudi en flutningar

vegna bldodtengdra verkefna hins vegar ad medaltali 196. Midad vid pa fekkun

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

H BI6d/plas/flog 257 215 243 185 231 176 157 197 186 179 183 147

Fjoldi flutninga 2011
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H Syni 864 817 868 806 800 716 586 759 720 778 716 701

Mynd 8: Heildarfjéldi bldd og synaflutninga eftir manudum (2011)

beidna sem er & sumarmanudum eins og sast a mynd 3 er ekki ad sja ad & timabilinu

feekki veruleg peim ferdum sem starfsmenn posts og syna sinna (mynd 8).

Pad ma velta fyrir sér hvort asteedan geti verid ad kliniskir starfsmenn séu einmitt ad
ofnota sér beidnakerfid s.s vegna pekkingarleysis & tioni fastra post- og synaferda.
Hugsanlega getur lika verio um ad raeda pekkingarleysi starfsmanna i sumar- og
hlutastérfum, erfitt er p6 ad leggja mat & pad an frekari greiningar. Ut fra
framkvemdri timamalingu verdur midast vid ad flutningstimi sé ad medaltali 8

minatur & hvern flutning.

5.3.2 Likflutningar

Flutningur & likum er verulega vandasamt verk par sem um er ad reeda viokveeman
malaflokk. Vaktmenn sinna pessum flutningi i dag en eins og sja ma & mynd 9 er
ekki haegt ad segja ad fjoldi likflutninga & Hringbraut arid 2011 hafi valdid verulegu
alagi & starfsfélk. Hins vegar verdur ad hafa i huga ad vidkomandi flutningur tekur
heldur lengri tima ad sinna par sem naudsynlegt er ad fylgja akvednum

verklagsreglum sem ekki verdur gerd frekari skil a i pessu verkefni. Pa voru ad
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Mynd 9: Heildarfjoldi likflutninga eftir manudum (2011)

medaltali 5 flutningar & manudi & likum eda 59 flutningar yfir arid. Midad verdur vid

15 minutur i flutningstima & hvern likflutning.

5.3.3 Sorpflutningar

Beidnum & flutning & sorpi (sem er umfram fastar ferdir) sem starfsmenn sinna a degi

hverjum voru ad medaltali 7 & manudi en heildarfjoldi sorpflutninga vegna beidna

voru 87 yfir arid 2011. Eins og sjd ma & mynd 10 virdist ekki vera sem sa fjoldi fylgi

peim takti sem méa sja & mynd 3 en pad ma gagnryna hvers vegna heagt sé ad panta

gegnum beidnakerfi flutning a rusli, i ljosi pess ad farnar eru reglulegar ferdir.

Hugsanlega er um ad reda aukaflutning vegna mistaka, ad deildir hafi jafnvel

gleymst i fastri ferd, erfitt er p6 ad alykta frekar um pad m.v. fyrirliggjandi gogn.
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Mynd 10: Heildarfjoldi sorpflutninga eftir manuéum (2011)

Pad meetti gera sér i hugarlund ad &kjosanlegra veeri ad sorpflutningar veru

einfaldlega pantadir af deildum i gegnum beidnakerfi pvi liklega er ekki naudsynlegt
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ad fara a allar deildir spitalans & degi hverjum. Hugsanlega veri hagkvemara ad
beidnir beerust deildinni ad morgni fra 6llum peim deildum sem vantar losun sorps
yfir daginn eda jafnvel daginn eftir ef pannig liggur i pvi. Slikt fyrirkomulag atti ad
minnka soun er hlyst vegna tilgangslausra ferda a deildir. PO verdur ad hafa i huga ad
slikt fyrirkomulag myndi jafnframt auka vinnu & pann starfsmann sinnir méttoku
beidna sem og kliniskum starfsménnum deilda. Midad verdur vid 10 minatur & hvern
flutning utfra timamalingu par sem oftast er um ad raeda flutning i sérstokum

flutningsgrindum/végnum.

5.3.4 Teki-, rim- og husbudnadarflutningar

Toluvert oft parf ad flytja teeki, rim og annars konar hisbinadi en starfsmadur sem
sér um skurdstofuflutninga sinnir viokomandi malaflokki. P4 mé& glogglega greina &
mynd 11 ad flutningunum faekkar verulega pegar lidur & jani og eykst aftur i agust

sem er i takt vid heildarfjolda flutninga (sja mynd 3). Flutningar a tekjum, allt fra
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o Taeki i/Ur vidgerd 76 59 78 44 69 38 46 46 47 48 54 24

HRUm/bord 307 281 308 276 327 172 45 102 250 279 305 187

Mynd 11: Heildarfjoldi teekja- og hdsbunadarflutninga eftir manudum (2011)

litlum utvarpstekjum yfir i steerri rafmagnsteeki, i og ur vidgerd voru heldur ferri eda
629 arid 2011, ad medaltali 52 & manudi. Ekki er hagt ad leggja mat & umfang
flutninganna m.t.t. fyrirliggjandi upplysinga par sem sterd vidfangsefna er ekki
skilgreind. 1 tengslum vid petta virdist vera naudsynlegt ad bata skraningarkerfid svo
ad haegt sé ad greina vidfangsefnid og sterd pess par sem slikar upplysingar gaetu

verid naudsynlegar pegar verid er ad meta t.d timalengd flutninga.

Heildarfjoldi tekja-, ram- og husbunadarflutninga var 2.839 eda ad medaltali 237 a

manudi. Midad er vid 10 mindatur i flutningstima fyrir hverja flutningstegund fyrir
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sig, p6 verdur ad koma fram ad hugsanlega er um ad raeda styttri flutningstima par
sem upplysingar um umfang teekjaflutninganna liggja ekki fyrir p.e. hver pyngd og
steerd teekjanna er. Ef til vill er um ad reeda litlar einingar sem &ttu ad hafa ahrif a

hrada starfsmannsins ad einhverju leiti.

5.3.5 Sjukraskrarflutningar

Eins og sj& ma var flutningur & sjukraskrdm nokkud tidur yfir arid (2011) en slikir
flutningar geta verid mjog misjafnir i umfangi allt fra einni moppu til fjolda kassa.
Pad er pvi erfitt ad meta pann tima sem tekur ad sinna vidkomandi flutningum an

frekari skrasetningar & umfangi hvers flutnings fyrir sig. ba eru sjukraskrar einungis
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Mynd 12: Heildarfjoldi sjukraskraflutninga eftir manudum (2011)

fluttar eftir beionum fra deildum s.s. vegna rannsokna nemenda. P& eru flestir
flutningar fra januar til juni par sem mjog fair flutningar virdist vera fra jani til
desember. Med nuverandi upplysingum er Ogerlegt ad alykta um astedu pessarar
dreifingar en hugsanlegt er ad hun tengist pvi hvernig verkefnum nemanda er hattad.
P4 voru samtals 885 flutningar arid 2011 & sjukraskrdm eda ad medaltali 74
flutningar & manudi (mynd 12). Mestu alagsmanudir vidkomandi flutninga voru pa
fra jandar til jani. Utfra timamalingum er gert rad fyrir 10 mindtum i hvern flutning i

viokomandi malaflokki.

5.3.6 Sotthreinsadir vagnaflutningar

Flutningur & sotthreinsudum voérum er yfirleitt framkvemdur i végnum, po getur
einnig verid um ad raeda léttar einingar sem mdogulegt er ad bera i annari hendi. Eins

og sja ma a mynd 13 er téluvert um slika flutninga & manudi en helstu alagsmanudir
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vidkomandi flutninga voru fra jandar til mai annars vegar og hins vegar fra
september til nbvember. P4 var heildarfjoldi vidkomandi flutninga 3.048 &rid 2011

par sem ad medaltali 254 einingar voru fluttar i hverjum manudi. Greinilegt er ad
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Mynd 13: Heildarfjoldi flutninga & sétthr. vérum eftir manudum (2011)

vidkomandi flutningur fylgir starfsemi kliniskra deilda par sem a timabilinu jani til

agust voru adeins 211 flutningar eda um 6,9% af heildarfjolda flutninganna. Midad

er vid 10 minutur par sem um er ad reeda flutning i flutningsgrindum/végnum.

5.3.7 Sdarkataflutningar

A mynd 14 ma sja dreifingu flutninga & strkatum en slikir flutningar geta verid

toluvert umfangsmiklir par sem um er ad raeda pungar einingar. Pé getur pad verid
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Mynd 14: Heildarfjoldi strkataflutninga eftir manuéum (2011)
misjafnt par sem sumir surkdtar hafa afastan hjolabinad en adrir ekki. Einnig getur

pyngd peirra verid misjofn eda fra 2 kildbum til ramlega 20 kiléa. Pad er i raun
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merkilegt ad sja hversu fair flutningarnir voru & sarkatum &rid 2011 eda adeins 53
flutningar sem gera ad medaltali 4 & manudi.

Vert er ad benda & ad i jali, november og desember voru ner engir flutningar &
surkdtum en pad ma velta fyrir sér hvort skraning a peim sé abotavant eda hvort
deildir séu i auknum meli ad nota sér slik efni beint ar vegg eda Ur lagnakerfi
spitalans. Midad er vid ad vidkomandi flutningur taki 10 minatur fyrir hvern flutning
en greinandi telur p6 ad um geti verid ad raeda styttri flutning pegar um er ad raeda
léttari surkata. Frodlegt veeri ad komast ad pvi hvernig notkun spitalans & sarkutum
skiptist eftir steerdum og ut fra pvi meta nakveemari flutningstima, frekari skil verdur
b6 ekki gerd a pvi i pessu verkefni.

5.3.8 Voruflutningar

Samkveemd Gylfa (2012) er fyrirkomulag voéruflutninga med tvenns konar hetti;
annars vegar eru farnar 2 ferdir & hverjum degi par sem fluttar eru vorur fra
Birgdastdd Landspitala, en peer ferdir flokkast undir fastar ferdir, hins vegar eru
farnar ferdir par sem birgjar hafa afhent vorur beint & vérumoéttoku Hringbrautar. |
kjolfario er vorum komid afram af starfsmanni Flutninga LSH til peirra deilda sem
hana panta. Vidkomandi flutningar eiga pvi einungis vid pegar birgjar koma beint &

Hringbraut med vorur.
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Mynd 15: Heildarfjéldi voruflutninga eftir manudum (2011)

Eins og sja ma a mynd 15 er t6luvert um flutning a vorum umfram fastar ferdir, um
getur verid ad raeda flutning & stérum einingum en pad getur pd verid breytilegt. Pa

var meginpungi voruflutninga fra januar til jani en heildafjoldi voruflutninga var
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1.298 arid 2011 par sem i hverjum méanudi voru 108 flutningar & vérum fra

vorumattoku til deilda. Notast er vid 8 mindtur i flutningstima.

5.3.9 Sjuklingaflutningar

Eins og sja matti & mynd 6 voru sjuklingaflutningar stér hluti af heildarfjélda

flutninga vegna beidna en sjuklingaflutningar eru ramlega 45% af heildarfjolda
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HEFylgd 3 18 27 15 23 21 10 18 28 5 11 12
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Mynd 16: Heildarfjoldi sjuklinga- og sjukraflutninga eftir manuéum (2011)
flutninga deildarinnar samkveemt fyrirliggjandi upplysingum. Pa eru flestir pessara
flutninga sjuklingaflutningar i hjolastél og rGmum en minnst var um flutning i
svokalladri fylgd. Glégglega ma greina ad vidkomandi flutningar fylgja starfsemi
spitalans enda grundvallarpjonusta pegar kemur ad studningi vid deildir &
rannsoknum & sjuklingum. ba var heildarfjoldi sjuklingaflutninga 20.682 arid 2011

eda ad medaltali 1.759 flutningar & manuadi.

Midad er vid 15 mindtur i flutningstima er kemur ad sjukraflutningum par sem um er
ad reda ivid lengri ytri flutninga. Samkemt fyrri rannséknum var medal
flutningstimi sjuklingaflutninga um 5 min & Hringbrautarsvaedinu par sem lengsta
meelingin reyndist vera 7 minutur, notast verdur vid 7 mindtur vid Gtreikninga i pessu
verkefni (Audur Jonasdéttir, Erling Magntsson Gudrun Johanna Olafsddttir, Harpa
B. Hjalmtysdottir og Kolbran Magnusdaéttir, 2004).
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5.3.10 Flutningur & 6dru

Eins og fram kemur & mynd 17 er téluvert um annars konar flutninga en samkvaemt
Gisla Helgasyni (2012) & Hringbraut ma flokka pa flutninga sem flutning a
lyfjabléndum, sjuklingum fra deild og ut i leigubifreid og ymiss konar einingum eda
kdssum sem ekKi er vitad hvad er. Pad ma pvi segja ad s6kum pess hversu stor pessi
flokkur/flutningur er med tilliti til heildarfjélda méa alykta ad naudsynlegt sé ad ganga
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Mynd 17: Heildarfjéldi annara flutninga eftir manuéum (2011)

ur skugga um hvort verkefnin eigi heima i 6drum flokkum eda hvort naudsynlegt sé
ad stofna nyja flokka eftir viokomandi vidfangsefni. Heildarflutningur i pessum
flokki var 2.027 par sem ad medaltali voru 169 flutningar & méanudi. EKKi virtist vera
fylgni milli dreifingar & vidkomandi flutningum samanborid i samanburdi vid
heildardreifingu flutninga en faestir flutningar voru i jali og agust en flestir nGvember

og desember. Midad er vid 8 minutur i flutningstima i viokomandi malaflokk.
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5.4 Greining — Fastar flutningsferdir

Eins og fram hefur komid er flutningur eftir beidnum adeins hluti af peim verkefnum

sem starfsmenn Flutninga LSH purfa ad fast vid en fastar flutningsferdir vega pungt i
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Mynd 18: Flutningur i fostum ferdum yfir daginn i minatum (2011)
starfsemi deildarinnar. I vidauka Il ma sja mynd af skipulagi fastra ferda sem parf ad
sinna & degi hverjum & Hringbraut. Ferdirnar voru kortlagdar med starfsménnum
deildarinnar par sem timasetningar & feroum voru aztladar og sidan meldar nanar
med pvi ad fylgja starfsmonnum eftir. Eins og sja ma i vidauka Il er hver ferd
skilgreind med blaum lit par sem hver fylltur reitur tdknar 15 minatur i flutningi,
pannig getur ferd sem merkt er med premur reitum tekid 45 mindtur fra upphafi til
enda.

A mynd 18 ma sja utdratt ar vidauka 2 en myndin lysir peim tima sem fer i ferdir &
15 minatna bili sem og peim fjolda ferda sem farid er hverju sinni. Eins og sést
greinilega eru toluverdar sveiflur a peim tima sem fer i fastar ferdir yfir daginn en
dagskrain breytist p6 naer ekkert milli daga, manuda eda ara samkvaemt Gisla
Helgasyni (2012). bar ad leidandi er heldur audveldara ad astla nytingu starfsmanna
er kemur ad fostum feroum & medan oOvissa rikir frekar um pann fjélda flutninga sem

kann ad berast samkvamt beidnum.

I hverja ferd ma gera rad fyrir porf a 1 starfsmanni en pegar litid er til fjolda peirra
ferda sem almennt er farid hverju sinni & 15 minatna millibili sést ad hugsanlega er

til stadar séun par sem hvergi virdist vera porf & fleiri en 7 starfsménnum en sa fjoldi
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kemur fyrir adeins einu sinni yfir daginn eda klukkan 09:00-09:15. porf virdist vera
mest fyrir 1 til 5 starfsmenn en tvisvar sinnum kemur fyrir ad porf er fyrir 6
starfsmenn. bad veeri athugavert ad skoda hvort breyta megi timasetningum og faera
til flutninga pannig ad skipulagid henti adeins 5 manns, adlaga flutningana ad feerri

starfsmonnum.
12

10
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Mynd 19: Flutningur i fostum ferdum eftir vidfangsefnum i kist. & dag (2011)

[ fastar flutningsferdir fara ramlega 33 kst & dag eda um 675 Kklst. & manudi m.v 20
vinnudaga par sem flestar ferdir og mesta alagid er annars vegar milli 07:30-10:15 og
hins vegar milli 12:45-15:00. 10 starfsmenn sinna fostum flutningum en misjafnt
virdist vera hvernig alagid skiptist milli starfsmanna par sem mestur timinn virdist
fara i flutning & synum og pdsti en & mynd 19 ma sjé hvernig skiptingu flutninganna
er hattad. pa fara 11,25 klst & dag i fastar syna- og postferdir en peim ferdum sinna
ad jafnadi 3 starfsmenn og pvi sinnir hver starfsmadur slikum flutningi i teplega 4
Klst. & dag. Rumlega 5 klst. fara i badi i flutninga & lyfjum annars vegar og hins
vegar i flutninga tengdum EldhGsi Landspitala en slikir flutningar felast i ad fera
deildum matveeli i sérstbkum matarvégnum og sidar sekja Ohreina matarvagna til
deilda og afhenda i eldhds til prifa.

Matarflutningum sinna 2 starfsmenn og 1 starfsmadur sér alfarid um flutninga a
lyfjum og vokva. bad ma pvi segja ad téluvert meira alag sé a peim adila er sinnir
lyfjlum og vokva par sem hver starfsmadur i matarflutningum parf ad sinna rimlega
2,5 kist. & dag & medan starfsmadur i lyfja- og vokvaflutningi parf ad sinna um 5,5

Klst & dag.
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A hverjum degi fara um 3 kist i fastar ferdir & daudhreinsudum vorum en pvi
hlutverki sinnir einn starfsmadur. Rimlega 3 Kist. fara pa i fastar ferdir & vorum og
um 3 Klst. i ruslferdir en 2 vaktmenn skipta med sér flutningunum. Minnstur timi fer i
flutning & lini til deilda eda um 1,5 Klst daglega. Pvi sinna 2 vaktmenn sem adur voru
nefndir en midad vid pa flutninga parf hvor um sig ad framkveema um 4 klst. & degi
hverjum. pPad ekkert 6svipad peim fjolda klukkustunda sem er hja starfsménnum i
post og synaflutningum, pé sinna vaktmenn mun faerri flutningum samkvaemt

beidnum.

Pegar litid er & fjolda ferda sem hver hopur parf ad sja um & degi hverjum voru flestar
ferdir farnar i post og synaflutningi par sem alla virka daga voru farnar 45 ferdir eins
og sést a mynd 20. ba voru 12 fastar ferdir farnar med lyf og vokva og 19 ferdir i
eldhdsflutninga. Farnar voru 9 ferdir med daudhreinsar vorur og ahold til deilda en 5

ferdir i flutning sorps, fastar ferdir & vorum og lini voru samtals
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Fjoldi ferda 2011

Mynd 20: Fjoldi ferda eftir vidfangsefnum i fostum ferdum (2011)

Pegar kemur ad fostum ferdum er augljost ad mesta veaegid hefur annars vegar
flutningur & synum og posti par sem 3 starfsmenn foru 42 ferdir daglega og
flutningstiminn var 11.25 klst. og pvi fjoldi flutningstima & hvern starfsmann um 4
Klst. ad medaltali og hins vegar flutningur a lyfjum og vokva par sem 1 starfsmadur

sinnir 12 ferdum & dag par sem samanlagdur flutningstimi er 5,5 Klst.

pa virdist vera sem minnsta alagio sé & eldhasflutningum en 2 starfsmenn sinna 19
ferdum par sem samanlagdur flutningstimi er 5,25 kist eda um 2,5 kist & dag. Pess

Ve

ma geta ad starfsmenn i eldhdsflutningum sinna ekki flutningum samkvemt
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beidnum, pvi er um ad reda frekar slaka nytingu & vidkomandi starfsmoénnum.
Flutningur & rusli, vérum og lini par sem 2 starfsmenn sinna voru pa til saman 9
ferdir par sem heildarflutningstimi ferdanna var 8 klist og pvi 4 klst sem hver

starfsmadur parf ad sinna & hverjum degi i fastar flutningsferdir.

Nidurstodurnar gefa sterklega til kynna ad tekiferi sé til stadar er kemur ad
endurskipulagningu & fostum flutningsferdum um spitalann en pad mé velta pvi fyrir
sér hvort dagskrain hafi i raun proast i gegnum tidina eftir porfum vidskiptavinarins
eda einfaldlega venjum par sem breytingar voru ekki ofarlega i huga, setningin

,,Svona hefur petta alltaf verid “ kom oftar en ekki upp & medan greiningu stod.

5.5 Helstu nidurstodur greiningar - Er soun til stadar?

Pad ma segja ad yfir heildina sé nyting starfsmanna Flutninga LSH & Hringbraut afar
Iéleg midad vid pa greiningu sem gerd var hér ad ofan og bendir allt til pess ad
einungis sé 61% medalnyting & flutningsgetu peirra starfsmanna sem sinna
flutningsverkefnum &rid 2011. P& eru, eins og sést & mynd 21, einhverjar sveiflur
milli manuda en mesta nytingu ma finna i febrdar eda 69%, og minnstu nytinguna
manudina juali og agust eda 52%, pratt fyrir ad fjoldi starfsmanna sé einum feerri yfir
pad timabil.

I jantar og desember er einnig lélegri nyting m.v adra manudi eda um 56%, pad
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Mynd 21: Nyting starfsmanna eftir manudum (2011)
virdist pvi vera sem Flutningar LSH sé ekki ad fylgja naginlega vel eftir
heildarstarfsemi spitalans er kemur ad ménnun p.e. ekki sé neagjanleg faekkun a
starfsmannafjolda yfir pA manudi sem starfsemi Landpitala er sem minnst. Pad ma p6

velta fyrir sér hvort nuverandi skipulag deildarinnar bjodi i raun uppa ad feekka
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starfsmonnum & pessum manudum vegna hlutverkaskiptingar (hélfunar) en burt séd

fra pvi hljéta nidustédurnar ad vera mikil vonbrigdi fyrir stjornendur.

Nidurstddurnar ettu ad gefa stjornendum akvedna visbendingu um ad porf sé &
breytingum hvad vardar skipulag deildarinnar enda téluverd soun til stadar og er pad
pvi kannski pad jakveeda vid nidustddurnar. Pad méa po velta fyrir sér hvad sé i raun
akjosanlegt nytingarhlutfall par sem edli starfseminnar er med pvi moti ad ekki er
hegt ad fullyrda med vissu hvad mun berast af flutningsbeidnum. Hversu mikid
meetti haeekka nytingahlutfallid an pess ad hetta sé a ad starfsmenn nai ekki ad sinna

peim verkefnum sem fyrir pa er lagt vegna alags er vafaatrioi.

Alykta ma ad 61% nytingarhlutfall sé i heldur leegri kantinum og af peim gégnum
sem hér eru 16gd fram virdist vera sem ad akjdésanlegasta nytingarhlutfallid sé 80%

en pad er po ekki haegt ad alhaefa um pad an frekari greiningar.

pegar litid er til nytingar atfrd hlutverkum og manudum ma gldgglega greina ad
téluverdur munur virdist liggja par & milli en eins og sja ma & mynd 22 eru sveiflur
milli hopa & nytingu milli manuda frekar misjafnar. Minnstar virdast sveiflunar vera

a nytingarhlutfalli i eldhdsflutningum a medan mestar sveiflur ma greina hja

starfsménnum sjaklingaflutninga og verkstjora.

paer nidurstodur vekja upp spurningar um hvort i raun sé haegt ad eiga vid starfshop
sjuklingaflutninga en hugsanlegt er ad vegna pessarra sveiflna milli manuda muni

reynast erfitt ad adlaga hlutverk sjuklingaflutninga ad 6druvisi vinnufyrirkomulagi.
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Mynd 22: Nyting starfsmanna eftir hlutverkum og manudum (2011)
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Pad ma einnig velta fyrir sér hvada raunverulega &steda liggi par ad baki, hvort ad
um sé ad raeda astand sem er ad jafnadi eins milli &ra eda hvort ad arid 2011 hafi
verid Olikt af einhverjum asteedum. Naudsynlegt veeri ad ryna betur i fyrirliggjandi

g6gn og greina frekar adur en alyktad er um nidurstédu pess efnis.

Pegar litid er til starfsmanna sem hafa pad hlutverk ad flytja sorp, vorur, lin, Iyf,
vOkva, post, syni og daudhreinsadar vorur ma sjd & mynd 22 ad pad virdist vera sem
pau hlutverk haldist nokkud vel i hendur hvad vardar sveiflur og nytingu. Allir pessir
flutningar virdast fylgja akvedinni reglu par sem mesta nytingu méa finna a fyrsta
arsjoroungi og minnsta yfir sumarmanudina juni, juli og agust. Pad ma segja ad
nidustddurnar gefi stjornendum akvednar visbendingar hvada hlutverk eru mest &
skjon vid pad sem gengur og gerist ad jafnadi er kemur ad nytingu og sveiflna milli
manuda en Utfra nidustodunum ma greina ad hlutverk verkstjéra, sjuklinga- og

matarflutninga séu par nokkud sér & bati.

Pegar litid er til medalnytingar eftir hlutverkum arid 2011 (mynd 23) kemur enn

frekar i 1jos hversu léleg nyting virdist vera & peim starfsménnum sem sinna

& Verkstjérn;flutningsverkefnin I— 29% H Nyting
~ Eldhusflutningar I— 35%

< Sjuklingaflutningar I— 46%

- Lyf og vokvaflutningar l— 73%

- Skurdstofuflutningar I— 77%

™ Post- og synaflutningar I— 78%

~ Vaktmenn; Rusl, Vorur, Lin I— 85%

Mynd 23: Heildarnyting starfsmanna eftir hlutverkum (2011)

sjuklinga- og matarflutningum en pau flutningsverkefni sem verkstjori ber abyrgd a
kunna ad vera vanmetin p.e. hvernig skipting starfsins er héattad milli
flutningsverkefna og verkstjornar. Hugsanlegt er ad su skiptingin sé ekki ad jafnadi
eins og greint var yfir arid, vera ma ad verkstjorahlutinn taki meiri tima af

starfsmanninum en midad var vid 50% starf i vidkomandi hlutverk ad jafni yfir arid.

Besta nytingu ma finna & vaktmoénnum sem sinna til ad mynda flutningi & sorpi, lini

og vorum en par er nytingin 85%. Par & eftir koma starfsmenn pdst og syna,
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skurdstofu, lyfja- og vokvaflutninga med 73-78% nytingu. Hja starfsmonnum er
sinna sjuklingaflutningum reyndist p& vera 46% nyting og 35% & peim er sinna
matarflutningum. paer upplysingar ma eflaust vel nyta pegar akvardanir verda teknar

um framtid deildarinnar. Minnsta nytingu matti finna hja verkstjora (29%).

5.5.1 Alyktanir um ofreynslu, 6jafnveegi og sjo flokkar séunnar

Pad er nu ordid ljost ad séun virdist vera til stadar hja Flutningum LSH. begar buid
er ad greina nidurstédur rannsoknarinnar og peer skodadar i samhengi vid kenningar
Taiichi Ohno um s6un ma sja ad visst 6jafnveegi (mura) rikir a vinnustadnum par
sem m.a. fjoldi ferda og fjoldi vinnustunda er misjafn eftir pvi hvada hlutverki
vidkomandi starfmadur gegnir. Slikt &stand veldur pvi ad mismikid alag er &
starfsfolki sem kann ad valda ofreynslu (muri) hja einum starfamanni en ekki 6drum
og geti par jafnvel verid um of litid alag ad reeda. Slikt kann ennfremur ad yta undir
Ojafnveegi (mura) og hugsanlega um leid Ganagju medal starfsfélks. Vangavelta
greinanda um ,andlegt“ &4stand vinnustadarins 4 par eflaust vel vid p.e. eru
starfsmenn &naegdir i starfi, byr i peim eldmddur ad sinna godu starfi og eru peir
hvattir &fram og studdir af stjornendum? An dypri greiningar er p6 6mogulegt ad

fullyrda neitt frekar um pad i verkefni pessu.

Pegar litid er & starfsemina Gtfra sjé flokkum séunnar sem adur hefur verid reett um
(Womack og Jones, 1996) ma alykta ad greina megi soanir i nokkrum flokkum
midad vio pad skipulag sem rikir i dag. Dreifd starfsemi deildarinnar og
hlutverkaskipting (holfun) starfsmanna virdast leida af sér minni moguleika til
samnytingar ferda og pvi ma segja ad skipulagid orsaki Oparfa hreyfingu hja
starfsfolki i flutningum (e. Unnecessary Movement by Employees). Vegna mismikils
alags og ojafnadara dreifingar a verkefnum myndast ad auki akvedinn bidtimi (e.

Waiting Time) par sem starfsfolk hefur i raun ekkert ad gera milli alagspunkta.

Skortur & vitneskju um mikilveegi flutninga p.e. hvada vidfangsefnum parf ad sinna
strax og hverjum ekki, virdist valda pvi ad vidfangefni er flutt of fljétt en slikt maetti
skilgreina sem ofpjonustu eda offramleidslu (e. Production of Inventory That No One
Wants). Samkvaemt Gylfa (2012) virdast mistdk einnig gerast i flutningum vegna
Iélegra merkinga & vidfangefnum sem eykur vinnu starfsmanna vid ad leysa ar
vandamalum sem audveldlega veri haegt ad losna vid t.d. i formi endurvinnu vegna

flutninga & ranga stadi (e. Mistakes That Require Rectification).
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pad er erfitt ad alykta um hvort Flutningar LSH séu i raun ad fullnaegja porfum
vidskiptavinarins (deildum) (e. Production Good or Service Which do not Meet
Meeds of Customers) an frekari greiningar og innleidingar & malikvardum og a
pessum timapunkti 6raunheft ad fullyrdoa um hvort verid sé ad framkvaema Oparfa
flutning adfanga (e. Unnecessary Tranportation of Materials). Eflaust verdur ad
skoda pad i steerra samhengi m.t.t. heildarstarfsemi spitalans p.e. skoda verdur hvort

raunveruleg porf sé fyrir pau adfong sem verid er ad flytja til deildanna i dag.

Vera ma ad oparfa framkvaemdir i ferlum (e. Processing Steps That Are Not Needed)
eigi sér stad i fostum ferdum par sem likur eru & ao farid sé & deildir sem ekki purfa
pbjénustu & peim timapunkti eins og nefnt var i samhengi vid sorpflutning hér ad ofan.
Pad meetti skoda hvort aukin notkun & beidnum veeri akjésanlegri p.e ad lata
vidskiptavininn toga til sin pjonustuna i stad pess ad prongva henni ad honum i

Oparflega miklu magni.

Pad ma pvi segja ad pegar spurt er hvort séun sé til stadar & Flutningi LSH virdist
nokkud ljést ad svo sé pegar tekid er mid af &durnefndum atrioum, en hvad er pa
heaegt ad gera? Hvernig ma pa auka nytingu starfsmanna og koma i veg fyrir séun sem

fyrirfinnst innan starfseminnar?
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6.0 Tillégur og vangaveltur greinanda

Pegar litid er til nidurstédu greiningarinnar ma sja fjolmargar astedur fyrir pvi ad
mynda nytt skipulag Flutninga LSH & Hringbraut sem myndi studla ad aukinni
skilvirkni, beeta nytingu & starfsfélki og atryma séun sem kann ad fyrirfinnast innan
starfseminnar. Svo ad vinnufyrirkomulag verdi hagkveemara virdist naudsynlegt ad
framkveema prjar grundvallarbreytingar. Par ber fyrst ad nefna sameiningu
starfsstodva & Hringbraut, pvi naest auka &herslu a samvinnu medal starfsmanna og
ad lokum innleida og nota skilvirkt hugmyndafraedi straumlinustjérnunar svo ad haegt
sé ad virkja og stydja starfsfolk i leit ad hinu fullkomna &standi.

6.1 Allir sem einn

Eins og adur hefur komid fram er vinnuadstada flutninga toéluvert dreifd a
Hringbraut. Midstdd sjaklingaflutninga er stadsett i enda spitalans, hinni svokélludu
,Kringlu“, vid adalinngang Hringbrautar & medan 6llum 6drum flutningum er sinnt
fra vérumottoku og postmidstdd spitalans. pPad liggur ljost fyrir ad slikt fyrirkomulag
kann ad valda minni mdguleikum & samnytingu ferda en var pad einmitt tilfinning
Gylfa Skarphédinssonar (2012) ad st sé raunin. I greiningunni matti bersynilega sja
ad nyting starfsmanna i sjuklingaflutningum var almennt mjog lélegt en samkveemt
greiningunni reyndist ekki vera nema ad medaltali 46% nyting a starfsmoénnum i

sjuklingaflutningum arid 2011 og pa adeins um 11% nyting i jantar og 32% i jali.

pad nytingarhlutfall gerdi rad fyrir fjorum starfsménnum i flutningi og einum i
mottoku beidna og upplysingaveitu til gesta spitalans en ef tekid var tillit til pess ad
vid sameiningu starfstodvanna veri adeins porf fyrir 1 starfsmann til ad sinna
mottoku allra beidna en ekki 2 starfsmanna eins og stadan er i dag, myndi
nytingarhlutfallid leekka nidur i 37% ad medaltali og adeins 9% i januar, 24% i juli
og 33% i agust. Hvort sem verid er ad reeda um 4 eda 5 starfsmenn sem myndu sinna
flutningunum er vidkomandi nytingarhlutfall med engu moti &settanleg ad mati
greinanda og pvi toluverd tekiferi sem felast i ad sameina starfstddvarnar i eina

hvad pad vardar.

Ad auki er einnig vert ad kanna sér hversu mikill timi myndi losna hja starfsfolki vid
sameiningu ef horft er til pess ad audveldara veeri ad samnyta flutningsferdir. Pad
meetti velta fyrir sér hvort starfsmenn sjuklingaflutninga geetu tekid vid hluta af

flutningum af synum, posti, vérum, matar og /eda lyfja-og lyfjablondu, i raun geetu
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peir sinnt hvada tegund flutninga sem veeri & peim lausa tima sem virdist vera fyrir
hendi. Eflaust er ekki radlagt ad nyta pa starfsmenn i flutninga & sorpi eda samskonar
flutningum par sem um er ad raeda beina samskipti og i sumum tilfellum bein

snerting vid sjuklinga, slikt geeti aukid likurnar & smiti og sambaerilegum hattum.

6.2 Fra holfun til heildar

Eins og sja métti i greiningu virtist einnig vera téluvert misjafnt & alagi & starfsfolk
flutninga eftir hlutverkum. bannig var mesta nytingu ad finna & vaktménnum er sinna
t.d. flutningum a sorpi, lini og vérum & medan minnsta nytingin matti finna hja
verkstjora og peim starfsménnum sem sinntu flutningum tengdum eldhusi spitalans

og sjuklingum.

Pad ma pvi segja ad tilfinning Gylfa (2012) hafi par med verid stadfest en slik
dreifing alags og nyting telst 6asattanleg par sem slikt astand er i edli sinu nokkud
Osanngjarnt gagnvart starfsménnum, sérstaklega i 1jési pess ad starfsmenn sem mest
hvilir & fa ekki umbun i herri launum. Einnig mé& gera rad fyrir pvi ad slikt &stand
leidi frekar af sér 6anagju medal starfsfolks en ella.

AJd pvi sogdou er pad mat greinanda ad mikilveegt sé ad pessi hlutverkaskipting
(hélfun) verdi 1690 til hlidar og tekid verdi upp aukin samvinna medal starfsfolks par
sem studlad sé frekar ad jofnudi og aukinni nytingu starfsmanna. A mynd 24 ma sja
naverandi skipulag og tillégu greinanda ad nyju skipulagi en myndirnar lysa pvi
hvernig vidfangsefni fleedir i gegnum starfshopinn fra méttoku beidna og adfanga til
afhendingar til deilda en pad fyrsta sem glogglega ma greina er ad nuaverandi

skipulag hefur verid einfoldad toluvert.

I nyju skipulagi er pannig gert rad fyrir ad 3 starfsmenn sinni einskonar
stjornendastédum par sem 1 starfsmadur mun bera abyrgd a moéttoku allra adfanga
sem kann ad berast inn & spitalann. Pannig ettu ad myndast aukin teekiferi a
skrasetningu og umsjon adfanga en jafnframt mun sa sami bera abyrgd & birgdarhaldi
0g umsjon sarkuta eins og hann gerir i dag og almennri umsjén med vérumottékunni.
pPa myndi vidkomandi starfsmadur einnig vera abyrgur fyrir pvi ad skipuleggja og
koma beidnum til flutningsteymis fra vorumottoku og adstoda vid flutninga ef porf er
a.

Verkstjorn mun pé verda i hondunum 1 starfsmanns en greinandi telur radlagt ad

honum sé haldid fra almennum flutningum par sem vidkomandi starfsmadur fengi

44



aukna abyrgd & sinar hendur en verkstjori myndi bera &byrgd & allri daglegri
starfsemi og skipulagningu vakta starfsfolks asamt pvi ad vera s adili sem hagt er

ad visa & ef vandamal koma upp.

Deildir; /sl lin, vorur etc: Deildir; pdstur og sjni
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Mynd 24: Hugmynd ad bettu skipulagi Flutninga LSH
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Viokomandi starfsmadur verdur pa starfsmoénnum til studnings, tengilidur peirra til
stjornanda og deilda t.d. vegna breyttra parfa.

Mottoku beidna mun 1 starfsmadur sinna en vidkomandi starfsmadur mundi bera
abyrgd 4 mottoku allra beidna sem kunna ad berast, dreifingu peirra til
flutningsteymis sem i kjolfarid flytur til deilda &samt skrasetningu i gagnagrunn
deildarinnar. Greinandi gerir rad fyrir ad pessir 3 starfsmenn vinni ndid saman ad
skipulagningu og stjornun flutningsteymisins sem mun starfa undir peirra stjérn a

starfsstoainni.

| stad pess skipulags sem rikir i dag mun starfsfolk flutningteymisins pa ekki lengur
vera flokkad eftir hlutverkum heldur hver einstaklingur skilgreindur sem hluti af
heildsteedu flutningsteymi par sem fostum verkefnum yréi dreift jafnt milli
starfsmanna. Slik skipting geeti verid med ymsu méti par sem verkefnum geeti t.d.
verid skipt nidur & starfsmenn milli daga, vikna eda manuda allt eftir hentugleika
starfseminnar. Starfsmadur geeti pannig sinnt fostum ferdum fyrir Eldhds Landspitala
eina vikuna og pa nastu sinnt flutningum a vérum, rusli og lini. Hvernig sem su
skipting yroi myndi pad vera & hondum verkstjéra ad skipuleggja fram i timann og

tvinna saman vaktaskipulag og verkefnaskiptingu.

Megin markmidid er ad hver starfsmadur fai ad kynnast og sinna 6llum peim
verkefnum sem deildin parf ad framkvama en slikt skipulag atti ad studla ad aukinni
bekkingu starfsmanna sem og auknum synileika & starfsemi deildarinnar par sem
hver starfsmadur 6dlast betri skilning & heildastarfseminni en ekki adeins peim hluta

sem hann adur sinnti.

Flutningum samkveaemt beidnum yrdi pa dreift ennfrekar & flutningsteymio, allt eftir
bvi hvada starfsmadur er laus pegar beidni berst hverju sinni. bannig ma segja ad
hver sem er geti lent i hvada flutningi sem er en starfsmadur i mottéku beidna myndi
sinna pvi hlutverki ad dreifa jafnt & teymid peim flutningum sem parf ad sinna hverju
sinni. pannig studlar nyja skipulagid ad einhverju leiti ad aukinni midstyringu og

abyrgd stjornenda deildarinnar.

6.3 1 att ad fullkomnun

AJ sameina starfsfolk og atryma hlutverkaskiptingu (holfun) sem hugsanlega hefur
verid allsradandi i morg ar er ekki leid sem greinandi telur arangusrika nema studst

sé vio hugmyndafraedi sem studlar enn frekar ad aukinni samvinnu og synileika a
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starfseminni. En er pad & pessu stigi sem hugmyndafraedi straumlinustjornunar mun

nytast sem best.

Hér verdur farid yfir hugmyndir greinanda ad baettu vinnufyrirkomulagi sem &tti ad
studla frekar ad skilvirkni, betri nytingu og minni séun i starfseminni en mikilveegt er
ad stjornendur fylgi pvi innleidingaferli sem finna matti i freedilegri umfjollun
verkefnisins. | pessum kafla verdur fjallad um hugmyndir ad nyju skipulagi

Flutninga Gtfra nidurstédu greiningarinnar og hugmyndafraedi straumlinustjornunar.

6.3.1 Virdi vidskiptavinarins

AdJ skilgreina virdi Gtfra vidskiptavininum yrdi framkveemt i samstarfi vid deildir
spitalans en i sameiningu yrdu fundnir Gt peir peettir sem mikilveegastir eru ad peirra
mati, hvad skiptir i raun méali og hvad ekki. Hvort sem um er ad raeda 6ryggi, asynd
eda hradi flutninga ma eflaust alykta sem svo ad virdid geti verid skilgreint a
mismunandi vegu eftir vidfangefnum eda tegundum flutninga. Pannig geti
flutningshradi skipt meira mali pegar kemur ad synaflutningi og flutningsoryggi
begar kemur ad posti, p.e. ad nidustédur ur rannséknum muni berast & afangastad
med vissu an pess ad timi skipti par eins miklu mali eins og pegar um er ad raeda syni
sem hefur vissan liftima. Med engu méti er po haegt ad fullyrda um petta an frekari

greiningar.

Samhlida virdisgreiningu er einnig radlagt ad farid verdi yfir, i samstarfi vid deildir,
hvernig annars vegar megi koma & merkjakerfi fyrir viofangsefni til ad koma i veg
fyrir mistok i flutningum vegna lélegra merkinga og hins vegar hvernig flokka megi
vidfangsefni eftir mikilvaegi en Pareto greining (abc greining) kemi par ad godum
notum. Med Pareto greiningu vaeri mogulegt ad meta hvert vidfangsefni fyrir sig og
flokka eftir pvi hver t.d timarammi pess er. Pannig feeru flutningar sem naudsynlegt
veeri ad sinna strax eda svokalladir ,,akut* flutningur i A flokk par sem timarammi
bess geeti verid 5-20 minatur, énnur vidfangsefni i flokk B par sem timaramminn
veeri heldur lengri eda um 20-80 minutur og 6nnur sidur mikilveeg vidfangsefni fra
80-320 mindtum svo demi séu tekin. Pad yrdi po ad vera alfarid i hondum
vidskipatavinarins ad meta porfina hvad pad vardar en einnig ma geta pess ad med
slikri skilgreiningu er kominn viss malikvardi sem hagt er ad nota til ad meta hvort

deildin er ad fullnaegja pérfum vidskiptavina sinna.
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Slikt fyrirkomulag etti ad studla ad aukinni nytingu par sem hugsanlega vari haegt
ad bida med vidfangsefni i flokkum med lengri flutningstima B og C til nastu fastra
ferdar & viokomandi deild. Pvi veeri i raun adeins brugdist strax vid beidnum &
vidfangsefnum i A flokk en slikt atti ad leida af sér minna alag hvad vardar flutninga

samkvaemt beidnum.

6.3.2 Virdisstraumar vinnustadarins og stoougt flaedi

Pegar komin verdur skyr mynd & hvert virdid og porfin er og vidfangsefnin flokkud
eftir mikilveegi er komid ad pvi stigi par sem allir starfsmenn taka patt i ad kortleggja
naverandi virdisstraum starfseminnar en greiningin yrdi framkvemd ad mestu af
starfsmonnum enda eru pad peir sem pekkja storfin best. Honnud yrdi heilsteed mynd
af fleedi flutninganna par sem greindar yrou peer prjar adgerdir sem ymist skapa virdi,
skapa ekkert virdi en eru naudsynlegar og adgerdir sem eru Oparfar, skapa ekkert
virdi og pvi séun. Lokaafurd pessa stigs er skipulag sem hannad yrdi af
starfsmonnum og stjornendum par sem nyting flutningsferda og starfsmanna hafa
verid hamorkud m.t.t. timasetninga fastra ferda, flutningsleida og samnytingu
flutninga.

Samhlida Kkortlagningu virdisstraumsins veeri einnig akjoésanlegt ad starfsmenn
myndu leggja grunn ad komandi starfi er vardar stddugar umbatur (e. Continious
improvement). Med sameinadri starfsemi hja deildinni er naudsynlegt ad farid sé i
algjora endurskipulagningu & vinnusveedinu med 5s svo adstadan stydji frekar
starfsfolk i stad pess ad hindra pad i daglegu starfi. Verkfeaerid 5s yrdi pa eitt af fyrstu
verkfeerum sem starfsmenn myndu nyta i endurskipulagningunni par sem avinningur
vinnunnar veeri synilegur nanast samstundis. bvi vaeri notkun 5s &kjosnaleg i ad hefja
komandi vinnu par sem verkfeerid studlar ad akvednum hvata fyrir starfsfélk i peirra
endalausu leit ad fullkomnun. Farid yrdi pannig i gegnum prepin fimm par sem
Oparfa hlutum yrdi komid fra (e. sort), naudsynlegum hlutum radad a rétta stadi (e.
set in order), vinnustadurinn hreinsadur (e. shine), stadlar innleiddir fyrir alla vinnu
(e. standardize) og i lokin yrdu starfsmenn pjalfadir og hvattir i ad vidhalda ,,nyjum

vinnustad i réttu astandi (e. sustain).

Pegar virdisstraumar hafa verid greindir og nytt flutningskipulag lagt fram par sem
soun hefur verid Gtrymt eftir bestu getu og vinnustadurinn endurskipulagdur med 5s

er komid ad pvi ad tryggja stodugt fleedi. Med stédugu fledi er i raun verid ad segja
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ad hindrunum verdi Utrymt innan ferla svo flutningarnir taki styttri tima ad
framkvaema en adur. Til hindrana geeti talist Iélegt skipulag & vinnustad, takmoérkud
bekking starfsmanna & verkferlum og dénotheaf verkferi svo deemi séu tekin. Megin
markmidid er ad starfsmenn verdi heafari i og geti meett peirri porf sem kann ad

berast fra vidskiptavinum & hradari hatt en adur.

Hvad ofangreint vardar telur greinandi ad stjornendur @ttu t.d. ad leida hugann ad
aukinni notkun a rafknanum fararteekjum fyrir starfsfolk par sem flutningsleidir geta
verid langar og par af leidandi timafrekar og likamlega preytandi. Slik verkfaeri attu
ad stytta flutningstima ad einhverju leiti, i pad minnsta ad studla ad minni likamlegri
ofreynslu (muri) starfsfélks.

Stadsetning pdst-og synaholfa a deildum er einnig atridi sem greinandi telur vert ad
skoda en mogulega meetti fara i algjora endurskodun & stadsetningu holfanna svo
starfsmenn pyrftu i minna meli ad fara inn & deildir. Akjésanlegt veeri ad sameina
holf milli haeeda en pannig veeru nokkrar deildir med sameiginlega afhendingarstadi
sem adeins veeru adgengilegir starfsmonnum deilda og flutningspjonustu.
Hugsanlega veeri p6 nog ad koma afhendingarstédum neer inngéngudyrum innan
deildanna en ad 6llu jofnu eru afhendingarstadir stadsettir fyrir midri deild, oftast i
ritaramidstod eda adstoou starfsmanna sem veldur pvi ad starfsmadur parf ad
umgangast sjuklinga og starfsmenn i téluvert miklu meli sem kann ad auka likurnar
a dreifingu sykinga innan spitalans. bvi er ekki adeins um ad reeda adgerd sem myndi
stytta flutningstima og studla ad stédugu fledi heldur einnig malefni sem vardar

sykingavarnir spitalans.

6.3.3 Togkraftur vidskiptavina

A pessu stigi atti starfsfolk, vinnusveadi og verkferlar ad vera tilbanir ad takast 4 vid
ba porf sem kann ad myndast par sem ferlar hafa verid styttir, vinnuadstada adlogud
ad porfum starfsmanna peim til studnings og vinnufyrirkomulag pannig hattad ad
hindranir er ekki lengur ad standa i veg fyrir ad starfsfolk geti tekid & moti togkrafti
vidskiptavinanna eda deildanna. Er pvi komid ad pvi ad taka upp togframleidslu, eda
Ollu heldur togpjonustu, en pad verdur ad segjast ad nlverandi skipulag er ad
einhverjum hluta i likingu vid slikt fyrirkomulag par sem t.d. beidnum er sinnt um
leid og peer berast p.e pegar porfin myndast. En par sem ekki hefur verid farid i fyrri
skref innleidingaferilsins er dkvedin hetta & ad misskilningur geti ordid & hvad sé
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skilgreint virdi i huga vidskiptavinarins sem hugsanlega leidir af sér ad verid sé ad
veita ,,rétta” pjonustu & rangan hatt, hugsanlega sé um ofpjonustu ad raeda.

Vid togpjonustu er notast vid verkferi sem adstodar vid midlun parfar pegar hin
berst fra vidskiptavininum en merkimidar (kan ban) eru par mikilvaegir. begar
flutningur samkveemt beidnum berst deildinni samkveemt naverandi skipulagi hringir
viokomandi vidskiptavinur/deild i innanhdsnumer par sem starfsmadur i
beidnamottoku skrifar nidur beidnina og midlar til starfsmanna, oftast i gengum
talstod eda med beinum samskiptum a stadnum. Greinandi telur ad skortur sé &
synileika peirra beidna sem berast hverju sinni p.e ad pad sé ekki 6llum ljést ad porf

sé til stadar & vissri deild & vissum tima.

Med pad i huga eru miklar likur & ad notkun merkimida (kan ban) og sjonraennar
stjornunar (e. Visual Management) auki yfirsyn pess adila sem midlar beidnum afram
til flutningsteymis sem og annarra starfsmanna sem getur med notkun verkfseranna
séd & myndraenu formi hvad parf ad gera og hvener. pad leidir eflaust af sér aukin
teekifeeri i samnytingu ferda en med notkun a merkimidum (kan ban) @tti einnig ad
myndast teekifeeri til ad koma i veg fyrir endurvinnu (e. Mistakes That Require
Rectification) flutninga s6kum rangra merkinga eins og fram kom i umfjéllun um

vandamal vinnustadarins.

Med sjonraenni stjornun er att vid ad mikilveegir peettir starfseminnar eru gerdir
myndranir til ad auka skilning starfsfolks & heildarstarfseminni. pegar litid er til
Flutninga eru tvo veigamikil atridi sem greinandi telur ad eigi heima & veggjum
vinnustadarins; annars vegar Yfirlitskort af dagskra fastra ferda og hins vegar

yfirlitskort yfir deildir sem nytt yrou i tengslum vid flutninga samkvaemt beidnum.

Yfirlitskort af fostum flutningsferdum yrdéi pvi pannig hattad ad hverju vidfangsefni
yrdi komid fyrir & videigandi hatt par sem sja meetti klukkan hvad ferdir hefjast og
hvener peim likur, fjolda peirra og stadsetningu innan spitalans en lagt yrdi upp med
ad haegt veeri ad merkja hvert vidfangsefni vid pann starfsmann sem veeri ad sinna
bvi pann daginn. Med pessu veeri haegt ad sja ndkvaemlega hvenar starfsmadurinn er
i verkefni og hvenaer ekki sem studlar ad pvi ad skipuleggjandi og annad starfsfolk
Flutninga verdur medvitadra um hvengr vidkomandi getur sinnt 6drum verkefnum,

allt verdur synilegra.
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pegar kemur ad yfirlitskorti Hringbrautarsvaedisns telur greinandi akjésanlegt ad pad
kort yroi med einhverjum heetti tvinnad saman vid yfirlitskort fastra ferda. Megin
markmid kortsins veeri ad starfsmenn fengju betri yfirsyn & spitalann par sem hver
deild, haed og svaedi veeri skilgreint & videigandi hatt med merkispjoldum (kan ban)

vegna B og C flutninga & pa stadi sem beidni berst fra.

Ad mati greinanda @tti verklag flutninganna ad vera med tvenns konar hetti, annars
vegar ad nuverandi fyrirkomulag héldist obreytt ad pvi leiti ad pad einskordist vid
beionir i A flokk p.e. pegar beionir i A flokk berast er peim um leid midlad til
starfsmanna, annad hvort i gegnum talsstédvar eins og adur til ad nélgast pa
starfsmenn sem eru pegar & ferd i nand vid vidkomandi deild, eda ad kallad sé til
beirra sem eru i nalegd vid starfsmann i beidnamaottokunni. 1 pess konar tilfellum
yrdi i raun ekki porf & merkimidum (kan ban) nema starfsfolk veeri ekki til stadar en
vid slikar adsteedur myndi starfsmadur i beidnamottoku fylla Gt vidkomandi
merkimida og setja & réttan stad & yfirlitskorti par til starfsmadur flutningsteymis
kaemi a sveedid, sai viokomandi porf og i kjolfar feeri strax i verkefnid par sem um

veeri ad raeda vidfangsefni i A flokk.

Hins vegar myndu beidnir i B og C flokk feerast beint & merkimida (kan ban) par
sem slikar beidnir veeru med lengri bidtima en vidkomandi merkimida (kan ban)
yrdi einnig komid fyrir & yfirlitskorti deilda i peim tilgangi ad auka yfirsyn
starfsmanna. Pannig ad ef beidni myndi berast fra t.d. deild 13D faeri starfsmadur
med utfyllt merkispjald, hugsanlega litakddad eftir tegund flutnings, & pann stad sem
vidkomandi deild etti & yfirlitskortinu. Pannig myndi flutningsteymi sja ad porf veeri
til stada a4 13D par sem timaramminn veeri einhver akvedinn og hugsanlega pad
ramur ad haegt veeri ad bida med vidkomandi flutninga par til annad hvort fleiri
beidnir baerust frd sambarilegu sveedi eda beidnin sem slikt myndi passa vid dagskra

fastra ferda og pvi falla inn i videigandi flutningsferd.

Fyrirkomulag yfirlitskortanna og merkimida yrdi pa hannad m.t.t. starfseminnar og
bess rymis sem notast er vid en haegt veeri ad hafa fyrirkomulagid & marga vegu. Ad

mati greinanda er akjosanlegast ad einfaldleiki sé hafdur ad leidarljdsi.

6.3.4 1 att ad fullkomnun

A pessu stigi er komid ad peirri protlausu vinnu vid ad nalgast fullkomnun i

starfseminni. L6go verdur ahersla a ad reyna ad virkja og stydja starfsfolk i ad vera i
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stodugri leit ad allri dparfa séun en upplysingum um hugmyndafredi
straumlinustjornunar, um pad hvernig starfsmadurinn getur sjalfur atrymt séun med
verkfeerum straumlinustjornunar, en ma helst nefna PDCA hringinn i pvi samhengi,
verdur midlad til starfsfolks med namskeidahaldi og skilvirku hépastarfi. Greinandi
leggur til ad unnid verdi vel og stddugt & pessu stigi par sem su vinna kann ad skila
sér i pvi ad nytt fyrirkomulag stadni ekki heldur verdi i sifelldri proun i att ad pérfum

vidskiptavinarins, i att ad fullkomnun.

Lagt verdur fram tvipeett skipulag par sem annars vegar verdur stofnadur Kaizen
hopur en vinnuhépurinn mun vinna Ur tilldgum starfsmanna og vidskiptavina ad betri
starfshattum. 1 hopnum verdur starfsfolk Gr mismunandi stéttum, jafnt starfsmenn
flutningsteymis sem og stjérnendur og skipuleggjendur flutninga. Megin markmid
hopsins er ad studla ad virku straumlinustarfi innan starfseminnar, ad vinna ad
greiningum, abendingum, kvortunum og Utrymingu séunar. bad er pé ekki pannig ad
hépurinn einn muni sja um alla vinnu sem snyr ad umraeddum hlutum heldur verdur
hopurinn einskonar prystindpur sem hefur pad hlutverk ad virkja starfsfolk i pvi

starfi.

Greinandi telur mikilveegt ad haldin verdi regluleg ndmskeid og vinnustofur par sem
starfsmenn verda pjalfadir i nyjum pattum tengdum starfseminni og
straumlinustjornun. Akjosanlegt veeri ad starfsmenn fengju g6da yfirsyn & pad hvada
mdoguleika er ad finna innan hugmyndafraedi straumlinustjornunar t.d. med pvi ad
kynnast 6drum vinnustédum, sja hvernig er unnid annars stadar ad sambarilegum
malum. Namskeidin geetu pa verid i hvada formi sem er, morg styttri namskeid eda

feerri lengri namskeid. Hvernig sem pad yroi veeri mikilvaegt ad allir teeku patt.

6.3.5 Eftirfylgni og meelikvardar
Eins og fram hefur komid hér ad ofan er naudsynlegt ad beeta melingar, bda til

meelikvarda og auka eftirfylgni.

Aukin skilvirkni i skraningum er ad mati greinanda gridarlega mikilveeg i geedamati &
peirri pjonustu sem deildin veitir. Naudsynlegt er ad koma a arlegum samanburdi til

ad skoda hvernig peettir eins og nyting starfsfolks er ad proast a milli ara

Ad mati greinanda er pvi mikilvegt ad stjérnendur endurskodi fyrirkomulag
naverandi skraningakerfis med pad i huga haegt sé ad auka vid upplysingar fyrir
hvern flutning, ad hagt sé ad tilgreina frekar um hverskonar flutning er ad reeda m.t.t.
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steerdar, flokks (A, B, C) og pess tima sem hver flutningur tekur. Slikt getur verid
veromeett t.d. pegar leggja & frekara mat a nytingu starfsmanna, timalengd flutninga

og/eda til ad bera saman vid skilgreindar parfir vidskiptavinarins.

pa er notkun malikvarda naudsynleg til ad sja hvernig deildin er ad na ad uppfylla
parfir vidskiptavinarins en greinandi telur ad Pareto greiningin etti ad geta veitt
akvedin teekifaeri til slikra malinga. bannig mé segja ad pegar vidskiptavinurinn
skilgreindi hverja flutningstegund eftir pareto greiningunni (abc greining) til ad
flokka vidkomandi vidfangsefni eftir mikilveegi 16gou peir um leid fram vissan

malikvarda & pa pjonustu sem peir atlast til af deildinni.

Med pvi ad nota skraningarkerfid til ad flokka beidnirnar eftir timasetningum og
tegundum p.e hvener beidni berst og hvenar henni lykur er kominn Kjorinn
meelieining & hvernig deildinni er ad takast ad sinna vidskiptavinum. Med sliku
fyrirkomulagi @tti ad vera haegt ad skoda hvort starfsfolk sé i raun ad né tileetludum
timasetningum er settar voru fram af vidskiptavinum deildarinnar. Ef svo sé raunin
ad Flutningar séu ad na ad uppfylla parfir vidskiptavinarins ma skoda hver nyting
starfsfolk er, er hugsanlega of margir ad sinna flutningunum. Ef deildin er ekki ad na
ad uppfylla parfir vidskiptavinarins metti spyrja sig er fledi flutningsferlar ekki
naeginlega stddugt, hverjar eru hindraninar eda einfaldlega of fair starfsmenn.
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7.0 Lokaord

I upphaf verkefnis pessa var spurt hvort ad betur metti fara hja Flutningum LSH.
Eftir itarlega greiningu a vinnuskipulagi Flutninga LSH liggur pad na fyrir ad
allmargt bendir til pess ad nyting & starfsmoénnum sé ekki med besta moti og séun sé
til stadar. Greiningin bendir til pess ad tdluvert svigrim sé til breytinga par sem
medalnyting starfsmanna er einungis 61% en hugsanlegt pykir ad edlileg
medalnyting telst um 80% eda meiri. begar horft er & nidurstédur greiningarinnar i
samhengi vid fredi um straumlinustjérnun matti greina ofreynslu (muri), 6jafnveegi
(mura) og fimm af sj6 tegundum séunar eins og han var skilgreind af Taiichi Ohno
(Lambert, 2008). par hugmyndir um ad nota meetti kenningar straumlinustjérnunar

vid greiningu & vinnuskipulagi Flutningum LSH reyndust pvi a rokum reistar.

Pegar buid var ad greina medalnytingu starfsmanna var skodad hvernig best veeri ad
nota hugmyndafreedi straumlinustjérnunar til ad hamarka nytingu starfsmanna. bar
potti ljost ad naudsynlegt veeri ad radast i ad greina virdi vidskiptavinarins, kortleggja
naverandi virdisstraum starfseminnar, studla ad stodugu fledi ferla, innleida
togpjonustu og studla ad fullkomnun med aukinni patttoku starfsmanna. Par ad auki
taldist &kjosanlegt ad sameina starfstddvar og hlidra burt hlutverkaskiptu verklagi a
deildinni en med pvi ad nyta sér pessi prep er liklegt ad stjornendur muni auka

skilvirkni, baeta nytingu starfsmanna og minnka séun.

Nidurstodur greiningarinnar hefdu verido nakvemari ef til stadar hefdu verid
upplysingar um timalengd flutningsferda en réttar timasetningar eru grundvallar
forsenda fyrir ndkvaemari nidustéoum. Lagt er til vid stjérnendur ad peir leggi vinnu i
ad endurhanna skraningargrunninn adur en adur en frekari greining & starfseminni fer

fram.

Pad mikilveegasta sem rannsdknin synir fram & er ad moguleiki & hagraedingu er fyrir
hendi og i raun ekki porf & ad draga ur pjonustu vid deildir ef aukin krafa & sparnad
er sett & Flutninga LSH. Ef studst er vid pau verkferi sem eru til stadar, eins og innan
straumlinustjornunar, ma betrumbata rekstrarumhverfid sem studlar ad aukinni

skilvirkni, betri nytingu starfsfolks og minni séun, i att ad fullkomnun.
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