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Utdrattur

Vidfangsefni pessa verkefnis er ad skoda proun ferdamannastreymis til Islands asamt proun
gjaldeyristekna inn i landid frd peim en undanfarin &r hefur ferdamannastreymi hingad til
lands verid gridarlegt. Farid verdur yfir abata ferdapjonustunnar fyrir pjodarbuid i heild sinni
asamt pvi ad greina hvada pettir hafa ahrif 4 komu erlendra ferdamanna. Nidurstddur syna ad
4 sama tima og ferdaménnum hefur fjélgad hefur neysla hvers og eins minnkad med arunum.
Ljost er pvi ad sparsamir ferdamenn eru farnir ad koma hingad i auknum meli. Reett verdur
um polmdérk ferdamannastada og Ut fra nidurstodum verdur komid med tillégur ad Grbotum i
pbvi skyni ad lada hingad til lands eydslugladari ferdamenn &samt pvi ad dreifa

ferdamannastraumi hingad til lands yfir lengri tima.



1. Inngangur

Undanfarin ar hefur aukning ferdamanna hér & landi verid mikid i umraedunni. Su aukna
athygli sem Island hefur fengid i fjioImidlum hefur tvimelalaust haft par ahrif. En hvad pydir
aukin adsokn ferdamanna til landsins fyrir pjodarblid? Er neysla peirra hér & landi ad aukast i
takt vid aukna adsokn peirra? Hvad er pad sem fangar athygli ferdamanna til landsins?

Adur hefur verid greint fra proun ferdamanna hingad til lands og hefur komid i ljos ad tekjur
sidustu ar hafa verid ad minnka a hvern ferdamann. Einnig hefur synt sig ad su mikla fjélgun
ferdamanna sem att hefur sér stad undanfarin ar hefur ad mestu leyti stafad af auknu streymi
sparsamari ferdamanna sem hafa verid ad nyta sér hagstedara gengi islensku krénunnar.
Ljost er pvi ad naverandi stefna i ferdapjonustu sé ekki ad taka tillit til peirra ahrifa sem
aukid ferdamannastreymi hefur & islenska nattaru. Hvernig ma lada fjolbreyttari floru
ferdamanna hingad til lands og nd pvi auknum gjaldeyristekjum til landsins? Hvert er
mikilveegi pess ad fa hingad auknar gjaldeyristekjur fyrir pjédarbuid i heild sinni?

I pessari rannsoknarskyrslu verdur greint itarlega hvernig ferdadtgjold erlendra ferdamanna
hafa verid ad aukast sidustu ar og pa i samhengi vid aukningu sjalfra ferdamanna til landsins.
Skodud verdur aukning ferdamanna allt aftur til arsins 2000 og hverjar mégulegar astaedur
geta verid fyrir pessari aukningu og hvada ahrifapeettir leidi til pess ad ferdamenn kjosi ad
koma hingad til lands. Skodad verdur hversu mikil ahrif ferdapjonusta hefur & verga
landsframleidslu & Islandi sem endurspeglar hversu miklu mali hin skiptir fyrir islensku
bjodina. Leitast verdur eftir pvi ad svara peim spurningum sem hér hafa verid fram settar sem
leidir til nidurstadna um hvernig haegt sé ad bata hag Islands med gjaldeyristekjur i huga.
patttakendur rannsdknarinnar eru i raun allir ferdamenn sem komid hafa hingad til lands fra
arinu 2000 par sem Ferdamalastofa hefur haldid utan um talningar & peim erlendu
ferdaménnum sem koma hingad til lands i gegnum Keflavikurflugvoll. Ekki var fjéldanum
skipt nidur eftir arstioum pegar aukningin var skodud heldur teknar saman heildartélur
ferdamanna yfir arid. Pau gogn sem notud verda til ad sja préun ferdamanna med arunum
asamt gjaldeyristekjum til landsins eru 6l fyrirliggjandi gogn fra Ferdamalastofu og Hagstofu

Islands.



2. Ort vaxandi ferdapjonusta

Ferdapjonusta er st atvinnugrein sem hefur verid i hvad o6rustum vexti sidustu &r. Hun er
mikilveeg atvinnugrein sem einblinir @ ymis konar pjonustu vid ferdamenn eins og
folksflutninga, gistingar, veitingarekstur og ymsar afpreyingar. Ferdapjonusta er ordin
mikilveeg atvinnugrein um allan heim og sums stadar naudsynleg par sem aukning
ferdamanna er sivaxandi og voru ferdamenn ordnir ramlega 983 milljonir um allan heim &rid
2011. Ferdapjénusta hefur mikil menningar- og efnahagsleg ahrif & pjodir asamt pvi ad auka
almannatengs! milli landa og atvinnu. Ymislegt hefur haft ahrif & ferdapjonustu sidustu ar og
ma par medal annars nefna heimskreppuna, hina gifurlegu haekkun eldsneytisverds sem og
nattaruhamfarir eins og eldgosio i Eyjafjallajokli sem vida hafoi mikil ahrif og pa sérstaklega
a flug vids vegar i Evropu (Travel and Tourism, 2011).

Samkveemt skilgreiningu Sameinudu Pjodanna er ferdamadur sa sem dvelur 24 tima eda
lengur i pvi landi sem hann heimszkir. Ferdamenn eru par af leidandi ekki peir sem koma
hingad til lands til ad vinna i prja manudi eda lengur, peir farpegar sem stoppa i nokkrar
klukkustundir a flugvelli i millilendingu né peir sem dvelja um bord i skemmtiferdaskipum

og fara ekki i land (Bjarni Reynarsson, 2006).

Eins og komid hefur fram hefur mikill voxtur att sér stad i ferdapjonustu um allan heim en
hefur fjolgun ferdamanna hér & landi verid hlutfallslega mun meiri en annars stadar i Evropu
og i heiminum yfir h6fud (Landsbankinn, e.d.). Ferdapjonusta er ordinn pridji steersti pattur i
atflutningslioum hér & landi a eftir sjavarafurdum og storidju. Helstu greinar tengdar
ferdapjonustu hér & landi eru i tengslum vid nattdru, menningu, vidskipti og komu
skemmtiferdaskipa (Samtok ferdapjonustunnar, 2011). Tilgangur med ferdaldgum
ferdamanna hingad til lands getur verid mismunandi. Flestir koma hingad i afpreyingarferd
en adrir vegna vinnu og vidskipta eda til ad heimsakja vini eda ettingja. Ferdalogum
ferdamanna er oft skipt upp i tvo flokka; dvalarferdir pegar folk dvelur & sama stad mest alla
ferdina og sidan hringferdir par sem ferdamenn fara vida um land og gista a mérgum stodum.
Eins og gefur ad skilja falla flestir ferdamenn hér a landi undir seinni flokkinn. Méa rekja

astaeduna til pess ad nattaran er eitt helsta kennileiti landsins (Bjarni Reynarsson, 2006).



Fra &rinu 2000 hefur voxtur ferdamanna hér & landi verid i kringum 6,1%. Sem daemi voru
um 302.900 ferdamenn sem komu hingad til lands &rid 2000 en voru peir komnir upp i um
565.600 &rid 2011. Hefur pvi fjoldi ferdamanna nestum tvofaldast & ramlega aratugi (sja
mynd 1). Sja& ma ad voxtur ferdamanna tok stort stokk fra 2010 til 2011 en hann hafdi farid
orlitid minnkandi fram ad pvi undanfarin ar (Ferdamalastofa, e.d. -a):
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Mynd 1: Véxtur erlendra ferdamanna fra 2001 til 2011



3. Mikilveegi ferdapjonustu fyrir Island

I raun er é6mogulegt ad greina ad fullu hvada pettir pad eru sem hafa ahrif & pennan
gridarlega voxt sem att hefur sér stad sidustu ar. EKKi er haegt ad segja til um hvort islensk
ferdapjonusta hafi eingbngu att patt i pvi ad skapa aukna eftirspurn med aukinni
landkynningu og auknu frambodi & pjénustu eda hvort pessi voxtur hafi gerst nattirulega og
verid rekinn afram af ytri pattum (Hagfraedistofnun Haskola islands, 2003).

Astadur fyrir hrodum vexti & pann fjélda ferdamanna sem koma hingad til lands geetu verid:

Steekkun markadshops: Evrépubdar eru farnir ad hafa meira & milli handanna og hefur pvi
fjoldi ferdamanna sem hefur efni & pvi ad ferdast verid ad aukast jafnt og pétt. bannig hefur
mogulegur fjoldi ferdamanna hingad til lands verid ad aukast par sem markadshopurinn hefur
steekkad (Hagfraedistofnun Haskala Islands, 2003).

Utbreidsla: beir ferdamenn sem hingad koma segja vinum og vandaménnum fra ferd sinni
hingad til lands sem dregur fleiri ferdamenn til landsins. Eftir pvi sem ferdaménnum fjélgar
eru margfoldunarahrifin meiri og voxturinn verdur hradari (Hagfraedistofnun Haskoéla islands,
2003).

Hrun kronunnar: Eftir hrunid haustid 2008 veiktist kronan gifurlega. Hafdi veiking
kronunnar ahrif & kauphegdun erlendra ferdamanna par sem kaupmattur peirra 0x hér & landi
(Samtok ferdapjonustunnar, 2011).

Flugnet flugfélaganna: Sidastlidin ar hefur flugnet flugfélaganna verid ad steekka gifurlega.
Bodid er upp a tidari ferdir til og fra landinu og er sifellt verid ad fjolga afangastédum. Hefur
steekkun flugnetsins att patt i pvi ad kynna landid enn frekar og vegna legu landsins er mjog

vinsalt ad halda radstefnur hér a landi (Icelandair, e.d. -a).

Natturuhamfarir: Eftir pvi sem ferdapjonusta vex hér & landi skapast aukid svigram til ad
verja meiri fjarmunum til landkynningar. bannig hafa ferdapjonustuadilar skapad sina eigin
eftirspurn. Eftir eldgosid i Eyjafjallajokli ario 2010 voru mikil vandamal i flugsamgéngum
vida i Evropu og kom i kjolfario upp alvarleg stada i islenskri ferdapjonustu. Fjolgun
ferdamanna hafdi verid neikveaed eftir gosid og ef ekki hefdi verid brugdist vid hefdi pad geta
haft i for med sér haettulega mikla leekkun gjaldeyristekna. Til ad bregdast vid pessu for
idnadarraduneytid i samstarfi vid Icelandair, Iceland Express, Reykjavikurborg og Samtdk
ferdapjonustunnar i markadsatak sem nefnt hefur verid Inspired by Iceland en pad hofst 4.

mai 2010. Auglysingar voru birtar vids vegar a veraldarvefnum, mikid var um
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bladamannaheimsdknir, atak var med séluadilum og fregast af 6llu var myndband sem
pj6din i heild sinni tok patt i ad bda til og senda Gt. Aherslur pess snéru fyrst og fremst ad
islandi sem ferdamannastad og 6llu pvi sem landid hefur upp & ad bjéda. Markmidid var ad
styrkja imynd Islands, draga Gr neikvaedum ahrifum & pann trausta markad sem tekid hafdi
langan tima ad byggja upp og kynna landid i heild. Arid 2011 var aukning ferdamanna 15,9%
frd arinu adur sem gefur til kynna ad pessi herferd hafi nad tilsettu markmidi. (Samtok
ferdapjonustunnar, 2011).

Iceland Airwaves: Iceland Airwaves er nafn 4 tonlistarhatio sem ad jafnadi er haldin
i Reykjavik pridju helgina i oktéber &r hvert. Hatidin var fyrst haldin arid 1999 og hefur sidan
vaxid med hverju arinu. | upphafi var hatidin hugsud sem kynningarhatid & innlendri tonlist
en er i dag talin ein af helstu alpjédlegu kynningarhatioum heims & svidi ténlistar. Mikill
fjoldi bladamanna og starfsmanna tonlistaridnadarins meetir jafnan & Airwaves hatidina.
Fj6lmargar hljomsveitir, innlendar sem erlendar, hafa vakid alpjodlega athygli eftir ad hafa
spilad & Iceland Airwaves (Iceland Airwaves, e.d.).

Island i fjélmidlum: A sidastlidnum arum hefur island ordid meira aberandi pegar kemur ad
upptokum kvikmynda erlendis. Freegar myndir & bord vid Game of Thrones, Batman Begins
og Die Another Day hafa medal annars verid teknar upp hér a landi. Pa eru einnig islenskar
hljomsveitir eins og Of Monsters and Men, Dikta og Bjérk Gudmundsdéttir sem nad hafa
heimsathygli og komid fram vids vegar um heim. Hefur petta haft talsverd ahrif &
vinnumarkadinn hér & landi og hefur storfum fjolgad i samfélaginu pegar erlend
kvikmyndafyrirteeki koma til landsins ad taka upp. Kvikmyndir sem teknar eru upp a
landsbyggdinni eru stor pattur i pvi ad styrkja landsbyggdina. Um leid leidir pad til pess ad
opinberir fjarmunir eru betur nyttir a landsbyggdinni eins og til demis samgéngumannvirki
bar sem nyting fjarmuna er minni og fjélbreytnin minni (Hagfradistofnun Haskéla islands,
2003). Myndren efni eru mjog mikilveeg fyrir natima landkynningu eins og kvikmyndir og
sjonvarpspeettir. Kvikmyndagerd hér a landi hefur einnig ahrif a rikissjod par sem
gjaldeyristekjur skapast vegna erlendrar fjarmégnunar verkefna og einnig fra ferdamdnnum
sem hingad koma vegna ahrifa kvikmyndanna. Einnig skapast peer vegna dreifingar &
islensku myndefni erlendis dsamt pvi pegar erlend fyrirteeki taka upp myndefni hér & landi
(Agust Einarsson, 2012).

Hagfraedideild Landsbankans gerdi uttekt & stodu ferdapjonustunnar arid 2010 sem byggir

medal annars & arsreikningum yfir 300 fyrirteekja i ferdapjonustu a timabilinu 2005-2010. bar


http://is.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%B3nlistarh%C3%A1t%C3%AD%C3%B0&action=edit&redlink=1
http://is.wikipedia.org/wiki/Reykjav%C3%ADk
http://is.wikipedia.org/wiki/Okt%C3%B3ber
http://is.wikipedia.org/wiki/1999

kom i lj6s ad eftir pA miklu athygli og landkynningu sem island hefur tekid patt i ad
undanfornu og pa sérstaklega eftir eldgosid i Eyjafjallajokli arid 2010 er liklegt ad fjolgun
ferdamanna verdi afram tiltdlulega hr6d & komandi a&rum. Ef gert er rdd fyrir ad arleg aukning
ferdamanna verdi ad jafnadi eins og medaltal sidastlidinna tiu ara eda 6,8% ma gera rad fyrir
ad fjoldi ferdamanna muni hafa ndd einni milljon &rié 2020 (Landsbankinn, e.d.).

Skemmtiferdaskip: Fra arinu 2000 hefur farpegum med skemmtiferdaskipum fjolgad
verulega eda um 9,3% ad medaltali & milli ara. Sem deemi ma segja ad &rid 2000 voru um
27.000 farpegar med skemmtiferdaskipum en arid 2011 var fjoldinn kominn upp i um 66.000
farpega. Samkvemt grein sem birtist i Visi i april 2012 var spad metfjolda
skemmtiferdaskipta til landsins sumarid 2012 og voru 77 erlend skemmtiferdaskip buin ad
tilkynna komu sina petta sumarid. Atlad var ad um 100.000 farpegar kemu med
skemmtiferdaskipum sumarid 2012 sem er 59% aukning fra fyrra ari (Visir, 2012).

3.1Hagreaent gildi

Pegar talad er um pjodhagslegan abata af ferdamennsku pydir ekki endilega ad hann sé ad
aukast pratt fyrir atvinnuskdpun og auknar gjaldeyristekjur. bjodhagslegur abati felst ekki i
fjolda starfa heldur fyrst og fremst i aukinni péattaframleioni. pattaframleidni er einn af
algengustu meelikvéroum & framleidni en par er meld framleioni eins framleidslupattar.
pannig er framleidni vinnuafls mald sem hlutfall & milli pattartekna og vinnustunda (Sveinn
Agnarsson, 2008).

Landsframleidsla er notud i pjodhagsreikningum og meelir han hversu mikid framleitt er af
voérum og pjénustu. Landsframleidsla tekur tillit til alls sem framleitt er hér & landi 6had pvi
hvort framleidslan sé i eigu islenskra eda erlendra adila. Til ad fordast tvitalningu eru vorur
sem notadar eru til ad framleida adrar vorur ekki taldar med. Landsframleidslu er haegt ad
mela og syna med prem mismunandi adferdum. Framleidsluadferdin leggur saman allar
tekjur og hagnad a markadsvirdi sem verdur til vio framleidslu a vérum og pjonustu.
Tekjuskiptingaradferdin leggur saman peer tekjur sem verda til hja fyrirteekjum og heimilum &
ari en algengasta adferdin er hin svonefnda radstéfunaradferd sem byggir & pvi ad gera grein

fyrir hvernig fjarmunum sem til verda i hagkerfinu er radstafad (Haggart, 2000).

Landsframleidsla er melikvardi & velferd pjéda og er prosentubreyting i landsframleidslu
milli ara kollud hagvoxtur. Hagvoxtur er vidvarandi aukning framleidslugetu hagkerfisins &
tilteknu timabili. Hann er almennt maldur med pvi ad athuga voxt VLF & gefnu timabili og er

pa avallt midad vido voxt landsframleidslu eda pjodartekna, p.e.a.s. midad er vid
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prosentubreytingu fra ari til ars sem syna umsvif hagkerfisins. Stadreynd er ad peer pjodir sem
hafa hvad mestan hagvoxt eru yfirleitt pjodir par sem utanrikisvidskipti vaxa hvad mest
(Rikiskassinn, e.d.).

Hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu hefur verid nokkud stddugur fra arinu 2000. Mestur
var hann 5,7% arid 2002 og minnstur arid 2006 pegar hann var 4,3%. A mynd 2 sést ad
hlutfall ferdapjonustu fer minnkandi & arunum fyrir hrun. Gera ma pvi rad fyrir ad adrir
atvinnugeirar hafi spilad steerri patt i hlutfalli vergrar landsframleidslu en dregid hafi r peim
eftir hrun og ferdapjonusta farin ad vega meira 4 ny (Hagstofa Islands, e.d. -a).

T.0% -
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5.0% 1 /\_/\/
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Mynd 2: Hlutfall ferdapjonustu af vergri landsframleidslu fra 2001 til 2009

Hlutur ferdapjonustu innanlands i heildardGtflutningstekjum er ad medaltali 18,8%.
Ferdapjonustan er ein af premur helstu gjaldeyrisskapandi atvinnugreinum & Islandi eins og
aour hefur komid fram og hefur hlutdeild hennar verid ad aukast sidastlidin ar ad medaltali

(Hagstofa islands, e.d. -a).
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Mynd 3: Hlutfall ferdapjonustu i heildarutflutningstekjum fra 2001 til 2009
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Hagreent gildi ferdapjonustu ma einnig sja i fleiri pattum:

Skapar storf: Ferdapjonusta hefur bett framleioni vinnuafls med sképun nyrra starfa i
ferdapjonustu. Aztlad er ad riflega 9.200 manns hafi starfi vid hana arid 2008 eda um 5.1%
af storfum alls (sja mynd 4). Arstidarsveiflur i ferdapjonustu falla einnig vel ad sumarleyfum
i skolakerfinu og er stor hluti af vinnuafli ferdapjonustu skolafolk. Ferdapjonusta hefur pvi
skapad morg atvinnutaekiferi hér & landi sem eru pjédhagslega abatasém (Hagstofa islands,
e.d. -b).
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Mynd 4: Fjoldi starfa i ferdapjonustu fra 2001 til 2009

Aukin framleioni einkafjarmagns: Ferdapjonusta hefur jafnframt beett framleioni
einkafjarmagns med aukinni nytingu fastafjarmuna vegna aukinnar veltu fyrirtekja i

ferdapjénustu (Samtok ferdapjonustunnar, 2011).

Sérhaefing og fjélbreytni: Skapast hefur sterkari grundvollur fyrir sérhaefingu og fjélbreytni.
Akvedinn  lagmarksfjolda vidskiptavina parf til ad fastur kostnadur sérhafingar eda
nybreytni dreifist 4 naegilega margar einingar. par sem Island er famenn pj6d hefur han
takmarkad svigram til ad skapa pessa serhafingu og fjolbreytni i verslunum og pjonustu. Um
leid og ferdamonnum fj6lgar skapast pvi sjalfkrafa aukid svigrum til pess. Med tilkomu fleiri
ferdamanna hingad til lands spretta upp verslunar- og pjonustufyrirteeki sem pjéna islensku
bjodinni sem ettu ekki tilverugrundvoll veeri ekki aukning i ferdapjonustu hér & landi
(Hagfraedistofnun Haskola Islands, 2003).



Teekiferi fyrir landsbyggdina: Ferdapjonustan hefur komid i stad ymis konar idnadar sem
lagst hefur af & hofudborgarsveedinu sem og landsbyggdinni. Ferdapjonusta er mjog mikilveeg
fyrir landsbyggdina par sem hun byggir & pvi ad nota stadbundin adfoéng sem ekki er haegt ad
flytja ar stad eins og nattdran sem er adalasteda fyrir komu ferdamanna hingad til lands.
Mikio hefur byggst upp & sidustu arum sem er mjog sjaanlegt pegar komid er ut fyrir
hofudborgarsveedid par sem veitingastadir, sofn og kaffihis eru vids vegar sem hafa skapad
aukin storf hér a landi sem mikilveegt er fyrir landsbyggdina (Hagfreedistofnun Haskéla
islands, 2003). A mynd 5 sést voxtur i veltu hotel- og veitingareksturs sidastlidin ar (Hagstofa
islands, e.d. -):
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Mynd 5: Voxtur veitingareksturs fra 2001 til 2011 (i milljonum)

Hlutfallslegir yfirburdir: David Ricardo var hagfredingur og var ein merkasta hugmynd
hans kenningin um hlutfallslega yfirburdi. Hugmyndin gengur Gt a ad vegna nattdrulegra
orsaka henti pad mismunandi adilum ad sérheefa sig a pvi svidi par sem framleidni peirra er
mest. Hér & landi liggja hlutfallslegir yfirburdir landsins i peim nattGruperlum sem island
hefur upp 4 ad bjoda med lagum férnarkostnadi. bar af leidandi er ferdapjonusta mjog
mikilveeg fyrir landsbyggdina par sem hdn byggir & notkun stadbundinna adfanga sem ekKki er
haegt ad flytja ar stad. | raun er ferdapjonusta ni til dags ein af faum greinum par sem
landsbyggdin hefur enn hlutfallslega yfirburdi par sem natturan er eitt helsta addrattarafl

ferdamanna hingad til lands (Asgeir Jonsson, 2003).



Forsenda flugnetsins: Flugfélag Islands var stofnad arid 1919 og var pad fyrsta flugfélagid i
sogu Islands. Var pad einungis starfandi i tvd sumur en var pa lagt nidur vegna of has
kostnadar vio rekstur pess. Flugfélag Akureyrar var sidan stofnad arid 1937 en breytti sidar
nafni sinu i Flugfélag Islands. Var pad flugfélag lengi vel eina flugfélagid & Islandi par til
Loftleidir var stofnad arid 1944. Loftleidir og Flugfélag islands urdu hinir mestu
samkeppnisadilar og riktu hardar deilur & milli pessara tveggja flugfélaga. Vid pessa miklu
samkeppni vard fjolgun & farpegaflugum og flugfélogin steekkudu hratt sem lysti sér i
auknum flugvélaflota. Vard st aukning til pess ad pjodin naut géds af pjénustunni sem i bodi
var (Helga Gudrun Johnson og Sigurveig Jonsddttir, 2004).

Arid 1944 var sidan fyrsta millilandaflugid farid fra New York til Reykjavikur. Foru badi
flugféloginn i kjolfarid ad bjoda upp & flug til fleiri 4fangastada utan landsteinanna. Med
pessu jokst samkeppni milli flugfélaganna tveggja enn meira. Vegna hallandi rekstrar
felaganna & 7. aratugnum og mikillar samkeppni var akvedid arid 1973 ad sameina
flugfeldgin til ad koma i veg fyrir prot peirra. Gekk pa fyrirteekid undir nafninu Flugleidir en
par sem flugfélagid hafdi haslad sér voll & alpjodlegri grundu var nafnid Icelandair notad a
alpjodavettvangi. Flugleidir attudu sig fljott a pvi hversu mikill styrkur liggur i auknu
markadsstarfi. Flugfélagid byrjadi ad einbeita sér ad pvi ad auglysa Island sem nattaruperlu
og einnig Reykjavik sem godan menningarlegan afangastad. bessar markadsadgerdir gengu
mjog vel og leiddi til mikillar aukningar i farpegafjolda hingad til lands (Helga Gudrun
Johnson og Sigurveig Jonsdottir, 2004).

Arid 1987 keypti flugfélagid sidan sinar fyrstu Boeing potur og var Leifsstdd einnig vigd i
Keflavik sama ar. Flugfélagio setti pad ad adalmarkmidi sinu ad baeta pjonustu sina, stundvisi
og Oryggi. Vel tokst til og for flugfélagio ad flytja erlenda ferdamenn til og frd landinu i
auknum meeli. Segja ma ad erlendir ferdamenn hafi verid undirstada velgengni Icelandair
sidan pa. Med auknum umsvifum féru peir ad beaeta vid sig fleiri a&fangastédum og 16gdu
mikid upp Ur auglysingum og landkynningum til ad lada ad erlenda feréamenn enn frekar.
Fyrir aldamét byrjadi Icelandair ad skilgreina sig sem ferdapjonustufélag i stad flugfélags.
pegar peirri stefnubreytingu var lokid arid 2003 var Icelandair ordid dotturfélag Flugleida hf.
Arid 2005 var nafni médufélagsins sidan breytt Gt Flugleidum hf. i FL Group og sidan ad
lokum arid 2006 breytt i Icelandair Group (Icelandair, e.d. -b).

pegar Iceland Express kom & millilandaflugmarkadinn arid 2003 olli pad spennu a

markadnum sem Icelandair hafdi att Gt af fyrir sig fram til pessa. Iceland Express var
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laggjaldaflugfélag sem leigdi vélar af 6drum erlendum flugfélégum og gat pvi bodid upp &
leegri verd en Icelandair hafdi verid ad bjoda upp &. Vard petta neytendum til géda par sem
pessi auka samkeppni leiddi til leegra verds (Samkeppniseftirlitid, 2011). Sumarid 2011 baud
Iceland Express upp a flug til 23 afangastada (Iceland Express, e.d.) og Icelandair upp & flug
til 41 afangastada (Icelandair, e.d. -b).

Samkvaeemt heimildum fra Ferdamalaradi islands hefur hlutfall erlendra farpega i gegnum
Keflavikurflugvoll verid alika og hlutfall islenskra farpega. Fré arinu 2007 hefur préunin po
verid i pa att ad hlutfall islendinga hefur verid ad minnka & méti Utlendingum pannig ad
hlutfall erlendra ferdamanna i gegnum Keflavikurflugvoll er ad ferast nalegt 60-65%
farpega (sja mynd 6). Einnig eru erlend flugfélog farin ad fljuga hingad i auknum meeli og er
pvi ljost ad fjolgun erlendra ferdamanna hingad til lands studlar ad beettu flugneti fyrir Island
(Ferdamalastofa, e.d.).
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Mynd 6: Fjoldi islenskra og erlendra farpega i gegnum Keflavikurflugvéll fra 2002 - 2011

Ljost er ad aukning ferdamanna til landsins felur i sér baettan hag i ferdapjonustu og er haegt
ad segja ad ahrifin séu i raun bein og Obein. Bein ahrif eru pau sem verda til i beinum
tengslum vid ferdapjonustuna, p.e. pau fyrirteeki sem starfa vid pessa pjonustu. Atvinna
skapast vegna peirra umsvifa sem verda til og rikid fer til sin skatttekjur af henni. Obein &hrif
geta einnig verid mikil. N& pessi ahrif til pjonustu og idngreina vids vegar um samfélagid og
radast pau af fledi dtgjalda ferdamanna i efnahagshringrasina (Hagfraedistofnun Héaskola
[slands, 2003).
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3.2 Island vinsall &fangastadur

Sé tekid medaltal yfir arid 2011 eru ferdamenn frad Bandarikjunum algengustu ferdamennirnir
hér & landi (sja mynd 7). Bretland og byskaland fylgja sidan hratt & eftir en einnig eru
ferdamenn fra Noregi, Svipjod og Frakklandi mjog vinsalir (Ferdamalastofa, 2011a).
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Mynd 7: Fjoldi ferdamanna hingad til lands eftir pjédernum &rid 2011

Samkvaemt nidurstddum kdnnunar Ferdamalastofu yfir arid 2011 voru um 80% ferdamanna
sem sogdu islenska nattiru vera adal asteeduna fyrir komu sinni til landsins. Par naest voru
38,6% sem sogdu pad vera islenska menningu og s6gu en einnig voru pettir eins og

ferdatilbod, dekur, radstefnur og vinir eda &ttingjar hér a landi (Ferdamalastofa, 2012b).

Ferdamalastofa gerdi einnig konnun medal erlendra ferdamanna sumarid 2011 i peim tilgangi
ad afla upplysinga um pa sjalfa, addragandann ad Islandsferdinni, ferdahegdun peirra &
[slandi, eydsluhatti sem og vidhorfa peirra til islenskrar ferdapjonustu. Um var ad raeda
netkdnnun par sem Grtakid var 4.545 manns og var svarhlutfallid 51,9%. Nidurstédur leiddu i
1jos ad erlendir ferdamenn dvoldu hér & landi ad medaltali 10,2 neetur & pessu timabili og
ferdudust 79,6% peirra & eigin vegum. Vid akvardanatoku hofou langflestir eda um 40,6%
ferdamanna aflad sér upplysinga um Island & netinu. 79,1% peirra sogdu ad ferdin hefdi
stadist vaentingar og peir teldu liklegt ad peir myndu ferdast aftur til islands i framtidinni.
Athyglisvert er ad rumlega 72% svarenda hofdu tekid eftir islandi i auglysingum eda

umfjéllunum um landid sem afangastad fyrir ferdamenn. Taplega helmingur hafdi ordid var
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vid umfjollun eda auglysingar & netinu og um 20% peirra hofdu tekid eftir islandi i sj6nvarpi,
timaritum og dagbl6dum (Ferdamalastofa, 2012b).

Eins og gefur ad skilja hafa ferdamenn & islandi adallega ahuga & nattirutengdri afpreyingu.
pannig voru langflestir sem greiddu fyrir sund eda nattarubdd en par & eftir komu peettir eins
og sofn, skodunarferdir, dekur, jokla-, gongu- eda fjallaferdir. Pegar ferdamenn voru spurdir
ad pvi hvada atridi peim hefdu pott minnissteedust eftir ad hafa farid til Islands voru
langflestir sem nefndu natturutengda peetti eda einstaka stadi & landinu. Blaa 16nid var vinszlt
sem og Reykjavik og Geysir (Ferdamalastofa, 2012b).

Pegar heildarferdaneysla erlendra ferdamanna er skodud eftir voruflokkum sést ad utgjold
vegna farpegaflutninga med flugi vega mest. Utgjold vegna gisti- og veitingapjonustu vega
neestmest og koma svo Gtgjold vegna ymissar verslunar sem tengjast ferdapjonustu. Einnig
eru til stadar 6nnur Gtgjold eins og vegna menningar, afpreyingar og pjonustu ferdaskrifstofa
og annarrar pjonustu (Ferdamalastofa, 2012b).

Morgunbladid birti grein pann 10. juli 2012 pess efnis ad samkvaemt nidurstédum kénnunar
ferdaskrifstofunnar Fodors Travel er {sland i efsta seti yfir ,,heitasta ferdamannastadinn i
Evropu. I fréttinni segir ad Island sé pekkt fyrir midnaetursél og hveri. beir sem vilji njota

nattiru og komast Gt Gr stérborgum eigi ad fara til islands (Morgunbladid, 2012).

3.3 Stefnumdrkun stjornvalda innan ferdapjonustunnar

Ferdapjonusta hefur gert landsbyggdinni kleift ad halda uppi ymis konar verslunum og
bjonustu. Greinin er i raun ner eina forsendan fyrir slikum vexti i allri landsbyggdinni og
tengist hin pvi byggdastefnu stjérnvalda med afgerandi heetti. Alpingi ol rikisstjoérninni ad
vinna ad framkveemd stefnumétandi byggdadzetlunar fyrir arin 2010-2013. Aatlunin byggir
medal annars & adgerdum i nyskdpun, atvinnupréun asamt eflingu ferdapjonustu. Eftir pann
mikla voxt og nysképun sem & undanfornum arum hefur verid i ferdapjonustu er mikilvaegt
ad byggja & peim styrkleikum sem til stadar eru og markadssetja pa serstaklega gagnvart
erlendum ferdaménnum med pad i huga ad geeta ad geedum og frekari proun. Sérstaklega parf
ad horfa til svida par sem sérstada hinnar islensku nattaru, nattaruaudlinda og afurda nytist
sem best, svo sem heilsu- og lifsstilstengdrar ferdapjonustu. Ferdapjonusta er st atvinnugrein
sem getur aukid gjaldeyristekjur hradast og fjolgad storfum an umfangsmikilla fjarfestinga.
Innvidir ferdapjénustunnar hafa einnig byggst hratt upp 4 undanférnum arum og er greinin
ein af adalGtflutningsgreinum landsins eins og &dur hefur komid fram. Ahersla er pvi 16gd &

frekari nyskdpun og voOrupréun & grunni vandadrar Uttektar & audlindum greinarinnar,
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stefnumotun og syn medal annars unna & forsendum heimamanna. bessi véruproun midar ad
bvi ad bada til fleiri tekifeeri til upplifunar &samt pvi ad dreifa ferdamannastraumnum um
landid og yfir arid til ad auka pau veromeeti sem greinin skapar. Sérstaklega parf ad horfa til
svida sem byggja a sérstoou landsins sem &fangastadar, sem skapa mikil verdomeeti og eru
6hadir arstioum (Byggdastofnun, 2010).

Peir peettir sem lagt var aherslu & i stefnumdtun byggdadaetlunar tengdri beettri ferdapjonustu

VOru:

Nyskdpun og vorupréun i ferdapjonustu tengd heilsu og menningu: Markmidid er ad
kortleggja voruframbod og innvidi, efla nysképun og midla skilabodum um kosti landsins &
vidkomandi svidum. A sidastlidnum arum hefur mikid verid unnid ad préun ymiss konar
afpreyingar fyrir ferdamenn. Nyjar aherslur hafa verid settar fram i sjalfbaerri préun,
heilsueflingu, Gtivist og menningartengdri ferdapjonustu. Mikilveegt er ad hlid verdi &fram ad
sjalfbaerri nyskdpun innan ferdapjonustunnar i pvi skyni ad styrkja samkeppnisstodu hennar
gagnvart ferdapjonustu i 6drum léndum. Idnadarraduneytid hefur unnid ad samantekt um
moguleika heilsu- og lifsstilstengdrar ferdapjonustu hér a landi og eru nastu skref ad taka a
peim veikleikum eda vontun & voéruframbodi sem greiningin leidir i ljés og mota aztlun um
kynningu & landinu sem valkost. Skilgreina parf markmid og stefnu i uppbyggingu
heilsuferdapjonustu og mdta sameiginlegt vorumerki fyrir sland sem heilsulind. Radstefnur,
fundir og menningarvidburdir fyrirteekja eru mikilveeg uppspretta tekna i ferdapjonustu pegar
ekki er haannatimabil. Tenging vid nattarutengda afpreyingu eda Utivist skapar mdrgum
landshlutum soknarfeeri. Nyja radstefnu- og tonlistarhusio i Reykjavik, Harpan, hefur opnad
islenskri ferdapjonustu nyja moguleika. Haegt er ad nyta pa med kynningu & Islandi sem
stadsetningu fyrir steerri raodstefnur og adra menningarvidburdi. Vinna parf afram med
greiningu & pvi hvernig nyta megi betur natturu landsins, menningu og ségu pjédarinnar. ba
er einnig haegt ad skoda pann moguleika sem verkefni & pessu svidi skapa til ad fa hingad til

lands innlenda og erlenda nyfjarfestingu i ferdapjonustu (Byggdastofnun, 2010).

Rannsoknir og pekkingaruppbygging i ferdapjonustu: Markmidid er ad efla hagnytar
rannsoknir og préun i ferdapjonustu asamt pvi ad koma a varanlegu samstarfi fyrirtekja,
rannsoknarstofnana og haskéla. Hugmyndin med pessu er ad préa medal annars hagnytt
freedsluefni og verkefni sem getur nyst folki sem vinnur i ferdapjonustu. Aukid verdur vid
hagnytar rannséknir og kannanir til studnings vid markvissa vorupréun, markadssetningu og

atvinnuuppbyggingu. Ferdapjénusta hefur birst sem hlidarreikningur vid pjodhagsreikning
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sidan arid 2008 og verdur haldid afram ad efla pessa adferdafreedi. Hagstofa islands hefur
verid ad styra pessu verkefni i samstarfi vid idnadarraduneytid. Ferdamalastofa mun bera
abyrgd 4 pessari framkveemd og verdur &rangur pess byggdur & endurmati fra
ferdapjonustuadilum (Byggdastofnun, 2010).

Undirbuningur landnytingarasetlunar fyrir ferdapjonustu & halendinu: Markmidid er ad
safna saman fyrirliggjandi gégnum og rannséknum til ad meta frekari rannsoknarporf svo
haegt sé ad ljuka gerd landnytingardatlunar fyrir ferdapjonustu & héalendi landsins. Mikid
hefur verid safnad af gégnum og rannséknir gerdar & ahrifum ferdapjonustu a halendid og
fj0lfarna ferdamannastadi. Med vaxandi fjolda ferdamanna hefur porfin fyrir heildsteeda
azetlun um landnytingu ferdapjonustunnar aukist (Byggdastofnun, 2010).

Proun geda- og umhverfisviomida fyrir islenska ferdapjonustu: Markmidid er ad proa
gaeda- og umhverfisviomid fyrir islenska ferdapjonustu i peim tilgangi ad koma & samreemdu
geda- og umhverfiskerfi fyrir fyrirteeki. Um leid og vetrarferdamennska eykst parf
sérstaklega ad hafa i huga vottunarmal fyrir ferdapjonustuadila sem bjoda upp a ativist og
ferdalog. Mikilveegt er ad stefna afram ad pvi markmidi ad samrema geedakréfur innan
ferdapjonustunnar. Vetrar-, halendis- og joklaferdir gera rikar kréfur um undirbuning,
vidbrogd og adgat. Einnig er mikilveegt ad veita fyrirteekjum faglegan studning og radgjof til
ad taka patt i pessu verkefni (Byggdastofnun, 2010).

Fjolgun ferdamannastada: Markmidid er ad auka dreifingu ferdamanna um landid med pvi
ad byggja upp nyja afangastadi asamt pvi ad vidhalda peim ferdamannast6dum sem na pegar
eru til stadar. Greining verdur unnin & hverju landsvaedi par sem horft verdur til raunverulegra
framkvemdaverkefna i pvi skyni ad byggja upp fleiri ferdamannastadi. Markvisst verdur
sidan unnid ad uppbyggingu samkveemt peirri dsetlun sem buin verdur til. Til ad meta arangur

fjolgunarinnar verdur dreifing ferdamanna voktud & landsvedunum (Byggdastofnun, 2010).

Ferdapjonusta tengd hefdbundnum atvinnugreinum: Skodad verdur sérstaklega hvernig
studla megi ad frekari uppbyggingu ferdapjonustu tengdri sjavardtvegi og landbinadi.
Sidastlidin ar hefur verid 16gd ahersla a nytingu stadbundins hraefnis og landbunadarafurda i
mismunandi matarverkefnum. Mikilveegt er ad greina hvernig til hefur tekist og hvad parf ad
gera til ad efla pessa starfsemi en slik sala beint fra byli getur verid vaxandi tekjulind dsamt
bvi ad svaedisbundnar afurdir i matargerd geta verid stor og mikilveegur pattur i upplifun

ferdamanna hér a landi (Byggdastofnun, 2010).
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Samkvaemt 16gum heldur Ferdamalastofa utan um framkvemd ferdamala hér a landi.
Idnadarradherra er yfir malaflokknum en hann skipar ferdamalastjora til fimm ara i senn.
Ferdamalastjori sér um ad rdda inn starfsfolk og veitir Ferdamalastofu forstodu

(Ferdamélastofa, e.d.).

Verkefni Feroamélastofu eru:

e Gefa Ut leyfi, skraning a starfsemi og eftirlit.

e Ga&da- og skipulagsmal ferdapjénustu, hafa umsjon med framkvaemd settrar
ferdamalastefnu, samreema umhverfis- og freedslumal, midla upplysingum og
studla ad alpjédlegu samstarfi.

e Sjd um markads- og kynningarmal i ferdapjonustu almennt i samradi vid

raoherra.

Med sampykki radherra getur Ferdamalastofa falid 6drum ad annast adkvedin verkefni og
getur han einnig verid adili ad samstarfsverkefnum &samt pvi ad geta att hlut i fyrirteekjum

sem starfa & akvednum svidum (Ferdamalastofa, e.d.).

Stjornarrad Islands hefur métad framtidarsyn og skipulagt adgerdir i atvinnumalum er

einnig varda stefnu i ferdapjonustu. par kemur medal annars fram ad:

e L06gd verdur ahersla a frekari uppbyggingu ferdamannastada og heilsarsferdapjonustu.

e Studlad verdur ad auknum rannséknum, nyskdpun og proun i ferdapjénustu.

e Rikid efni til samstarfs vid sveitarfelog og Vinnumalastofnun til ad skapa fleiri sumarstorf
vid umhverfisvaen verkefni eins og uppbyggingu i kringum ferdamannastadi.

e AQJ baendur fai aukid svigrum til heimaframleidslu, vorupréunar og heimasélu med
upprunamerkingum og ad pad verdi nytt til soknar i ferdapjonustu.

e AOQ rekstur og uppbygging pjodgarda verdi efld eins og adstedur leyfa og stydja par af
leidandi vid atvinnuuppbyggingu til deemis i ferdapjonustu a landsbyggdinni (Stjérnarrad

[slands, e.d.).

16



4. Greining 4 utgjoldum ferdamanna

Til ad greina eydslu erlendra ferdamanna sidastlidin ar voru teknar tolur fra Hagstofu islands.
Télur um Gtgjold ferdamanna eru pé sett takmork ad pvi leyti ad ekki er unnt ad halda utan
um umfang svartrar atvinnustarfsemi eins og gefur ad skilja. Haldid eru utan um neyslu
ferdamanna hér & landi med pvi ad mida vid kortanotkun og gjaldeyriskaup. Samkvaemt grein
sem birtist i Vidskiptabladinu pann 5. juli 2012 m4 etla ad umfang nedanjardarhagkerfis
innan ferdapjonustunnar sé ordid i kringum 10-12 milljardar krona & arsgrundvelli sem er
mikil aukning fra fyrri &rum. Segja ma ad svort atvinnustarfsemi hér a landi skiptist i prennt. |
fyrsta lagi er hin hefdbundna svarta atvinnustarfsemi sem er algengust innan veitingageirans
og afpreyingarfyrirteekja. 1 6dru lagi er um ad reeda pa adila sem reka starfsemi an pess ad
hafa til pess tilskilin leyfi eins og gistirymi og pess hattar. | pridja lagi er um ad reda
vidskipti sem fara fram hér a landi en greitt er fyrir erlendis. Daemi eru um ad einstaklingar
og fyrirtaeki i ferdapjonustu selji pjonustu til erlendra adila og innheimti greidslu fyrir pad
erlendis. Sa peningur skilar sér ad sjalfsogdu aldrei inn i hagkerfid. Einnig eru deemi um pad
ad erlendir gjaldmidlar sem innheimtir eru i reidufé fyrir pjonustu hér & landi séu fluttir ar

landi og lagdir inn a erlenda bankareikninga (,,Tiu til tolf milljardar®, 2012).

Til ad eyda ut ahrifum peirra gifurlegu gengisbreytinga sem att hafa sér stad a sidustu arum
var eydsla erlendra ferdamanna hvert ar sett & verdlag arsins 2010. Var i pvi skyni notud
visitala neysluverds. Visitala neysluverds er reiknud manadarlega af Hagstofu islands. Henni
er ®tlad ad meala og meta verdbreytingar & neyslu hinnar demigerdu fjélskyldu. Gerd er
neyslukonnun par sem uartak af fjolskyldum um allt land eru bednar um ad halda
heimilishokhald yfir akvedid timabil par sem fram koma 611 ttgjéld heimilisins. Ut fra pessari
konnun er sidan fundin Gt medalneysla heimilanna og bdin til akvedin karfa. Manadarlega er
verd pessarar korfu metid og sidan borid saman vid fyrri manudi. Verdlagsbreytingar sem att
hafa sér stad & pessari korfu synir hver verdbdlgan er hverju sinni en verdbolga er melikvardi
a4 heaekkandi verdlag a vorum og pjonustu a hverju timabili. Einnig getur verid um
verdhjéonun ad raeda en pad er pegar verdlag leekkar & vorum og pjonustu & akvednu timabili.
Grunnur visitélunnar er endurskodadur a hverju ari og byggir skodunin a nidurstédum ar
rannsokn & utgjéldum heimilanna sem Hagstofa islands sér um ad framkveema (Hagstofa

[slands, e.d. -c).
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Eins og sja ma & mynd 8 hafa tekjur af erlendum ferdamdnnum verid ad aukast jafnt og pétt
fra arunum 2000 ad undanteknum nokkrum nidursveiflum (Hagstofa islands, e.d. -d):
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Mynd 8: Eydsla erlendra ferdamanna fra 2001 til 2010 & verdlagi arsins 2010 (i milljonum kréna)
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5. Samanburdur & aukningu ferdamanna og neyslu peirra

Til ad komast ad pvi hvort neysla hins medalferdamanns hafi verid ad aukast med arunum i
takt vid fjolgun ferdamanna sjélfra verdur ad skoda tolur ferdamanna hvers ars fra arinu 2000
0g bera paer saman vid neyslu peirra & sama timabili.

Eins og &dur hefur komid fram hefur aukning ferdamanna verid hréd sidastlidin ar
(Ferdamaélastofa, e.d. —a):
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Mynd 9: Voxtur erlendra ferdamanna fra 2000 til 2011

og jafnframt hefur neysla ferdamanna aukist jafnt og pétt med arunum (Hagstofa Islands, e.d.

-d):
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Mynd 10: Eyosla erlendra ferdamanna fra 2001 til 2010 & verdlagi arsins 2010 (i milljonum kréna)
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Til ad sja hver eydsla hvers ferdamanns er fra arinu 2000 er eydslu ferdamanna i heild sinni
ar hvert & verdlagi arsins 2010 deilt med fjolda ferdamanna hvers ars. Nidurstédur syna ad
medaleydsla hvers ferdamanns er ad minnka med arunum sem pydir ad & sama tima og
ferdamonnum hefur verid ad fjolga hingad til lands hefur eydsla ferdamanna minnkad (sja
mynd 11).
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Mynd 11: Medaleydsla hvers ferdamanns medan a dvol stendur fra 2001 til 2010

Athyglisvert er ad athuga i pessu samhengi hvort medalfjoldi gistinatta peirra hafi verid ad

minnka & sama timabili (Hagstofa islands, e.d. -e):
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Mynd 12: Medalfjoldi gistinatta erlendra ferdamanna fr4 2001 til 2010
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Greinilegt er ad dvalarlengd ferdamanna hefur litid breyst (sja mynd 12). Stadreynd er pvi ad
ferdamenn eru ad eyda minna og minna og breytir engu hvada melikvardi er notadur i pvi
samhengi. Greinilegt er ad magn er ekki pad sama og geedi i pessu tilfelli. Tekjur & hvern
ferdamann hafa pvi minnkad umtalsvert & medan verid er ad ganga a islenska nattaru. Ljost er
bvi ad mikilveegt er ad finna leidir til ad lada hingad til lands pa ferdamenn sem tilbunir eru
ad eyda meira en medalferdamadurinn og auka pannig gjaldeyristekjur landsins. Med pvi ad
finna lausn & pessum vanda og byggja upp ferdapjonustu med peim tilgangi ad fa hingad til
landsins efnameiri ferdamenn veeri heaegt ad auka gjaldeyristekjur an pess ad pad hefdi aukin
neikveed &hrif & nattaru landsins. Einnig ma velta pvi fyrir sér hvort {sland sé ordinn , heitur
reitur® fyrir sparneytna ferdamenn. Nidurstédur benda til pess ad st aukning sem att hefur sér
stad medal ferdamanna hingad til lands stafi ad mestu leyti af auknu streymi sparsamari
ferdamanna sem nyta sér hagstaett gengi kronunnar. I raun getur ymislegt legid ad baki
pessarar prounar en midad vid nidurstddur ma draga pa alyktun og velta pvi fyrir sér hvort
Island bui einfaldlega ekki yfir peim kostum og peim adsteedum sem parf til ad taka & moti

efnameiri ferdamodnnum.

Gengisvisitala er vegid medaltal af gengi erlendra gjaldmidla gagnvart kronunni. baer myntir
sem mynda visitéluna eru myntir helstu vidskiptalanda islands en pad er Sedlabankinn sem
sér um ad velja pessar myntir midad vid vidskipti vid utlond. (M5, e.d.). begar borid er saman
medaltal visitolu neysluverds og gengisvisitélu ar hvert er heaegt ad sja hvort verdlag hér a
landi sé ad haldast i takt vid peer gengisbreytingar sem eiga sér stad. Teknar voru tolur fra

Hagstofu Islands sem syndu pessar tolur fram til arsins 2009 (Hagstofa islands, e.d. -f).
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Mynd 13: Visitala neysluverds og gengisvisitala fra 2000 til 2009
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A mynd 13 ma sja ad visitala neysluverds hefur verid ad hreyfast nokkurn veginn i takt vid
gengisvisitdlu. Sja ma ad halli visitdlu neysluverds er p6 nokkud meiri en halli gengisvisitélu
fyrir efnahagshrunid ario 2008 sem pydir ad kaupmattur erlendra ferdamanna hafi verid ad
minnka & pessum arum. Hins vegar sést ad halli gengisvisitolu er orlitid meiri en halli visit6lu

neysluverds eftir efnahagshrunid sem pydir ad kaupmattur erlendra ferdamanna sé ad aukast.

5.1 bolmdork ferdamannastada

Eins og fram hefur komid er ferdapjonusta blin ad vera i hrodum vexti undanfarin ar. |
kjolfario hafa flestir ferdamannastadir breyst og proast med arunum til ad geta tekio & moti
pessum aukna ferdamannastraumi. Ekki er haegt ad blast vid pvi ad vinsalir
ferdamannastadir sem fa hundrud pusunda ferdamanna & hverju &ri haldist 6breyttir ar eftir ar
pratt fyrir aukna adsokn og i raun atrooning ferdafdlks. SU breyting og préun
ferdamannastada sem verdur i kjolfar fjolgunar ferdamanna er heaegt ad lysa med svokolludu
,lifsskeidi afangastada“. Lifsskeidinu er haegt ad skipta upp i 5 stig en pad helst jafnframt i
hendur vid polmdrk peirra:

Stig 1: Ferdamenn byrja ad streyma a stadinn. Engu parf ad breyta og eru heimamenn

jafnframt spenntir og anaegdir med komu peirra.

Stig 2: Innvidir eru farnir ad gera rad fyrir streymi ferdamanna. Buid er pa ad byggja upp

adstoou fyrir ferdamenn og eru samskipti a milli heimamanna og feréamanna goad.

Stig 3-4: Ferdamonnum er farid ad fjolga, innvidir eru byggdir upp med ferdamenn i huga og

ahrif fra peim aukast hratt og mikid. Stadurinn er ordinn vinsall ferdamannastadur.

Stig 5: Massaferdamennsku hefur verid nad og er heimamdnnum farid ad verda i ndp vid
gestina par sem hid upprunalega addrattarafl er jafnvel horfid. Ef ekkert er gert & pessu stigi
getur ordid mikil hnignun sem leidir til pess ad stadurinn geti ekki keppt vid adra
samberilega ferdamannastadi i heiminum par sem hann hefur nad polmérkum sinum og par
af leidandi misst sinn upprunalega tilgang. Einnig er méguleiki a ad endurnyja stadinn par

sem eitthvad rotteekt er gert til ad lada til sin ferdamenn & ny (Butler, 1980).
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Hins vegar kemur avallt ad pvi ad eftir pvi sem ferdamdnnum fjolgar & tiltekin sveedi og
stadurinn fer ofar & lifsskeidi afangastada ner hann polmérkum &kvedins hép ferdamanna.
Ferdamenn, sem vilja ekki hafa stadi fulla af folki og helst 6spjallada, hatta ad koma og nyir
hépar ferdamanna fara ad koma i stadinn. EKki er pvi polmdérkunum einungis ndd a fimma
stigi lifsskeidsins heldur einnig med hverju stigi i lifshlaupinu sem stadurinn tekur fyrir
akvedinn hop (Butler, 1980).

Mikid hefur verid reett og skrifad um polmork ferdamannastada sidastlidin &r, baedi her &
landi sem og erlendis. Erfitt er p6 ad segja til um hvort stadir hafi ndd polmdérkum sinum par
sem erfitt getur verid ad meta pad. Mathieson og Wall settu fram eina pekktustu
skilgreininguna & polmérkum ferdamannastada en pad er s hamarksfjoldi folks sem stadur
getur tekid & moti an pess ad nattdrulegt umhverfi pess skadist um of og skerdi ekki upplifun
ferdamanna. Mikilvaegt er ad halda heimamdnnum anaegdum pvi ad um leid og pad breytist
og ferdaménnum fer ad finnast peir ovelkomnir fer streymi peirra ad minnka. Neikveett
vidhorf heimamanna er einmitt hluti af fimmta og sidasta stiginu samkvaemt Butler. EKKi er
po til neitt svar vid pvi hvenaer ferdamennirnir eru ordnir pad margir ad stadurinn hafi nad
polmdrkum sinum par sem ferdamannastadir eru eins misjafnir og peir eru margir. Ekki er
pvi til nein viomidunartala ferdamanna sem segir til um polmérk ferdamannastada. Margir
peettir spila parna inn i eins og til deemis heimamenn, addréattarafl stadarins, ferdamennirnir
sjalfir og edli stadarins (Anna Ddra Seeporsdottir o.fl., 2001). bvi er 1jost ad pegar polmork &
islandi eru skodud er ekki haegt ad mida vid akvedinn fjolda ferdamanna heldur verdur ad lita
4 adstedur & ferdoamannastédunum hverju sinni. NG til dags er farid ad leggja aherslu a
stjornunarstefnu sem hefur pad markmid ad uppfylla kréfur og veentingar ferdamanna (Butler,
1997).

Eins og adur hefur komid fram verdur fjoldi ferdéamanna kominn upp i eina milljén arié 2020
ef spar ganga eftir. Stadreynd er ad um 49% ferdamanna er ad koma til landsins yfir
sumarmanudina p.e. fra juni til agast. Til ad fordast polmoérkin er mikilvaegt ad dreifa
ferdaménnunum betur yfir arid asamt pvi ad fjolga floru ferdamanna, p.e. lada ad
eydslugladari ferdamenn. island getur tekid & moti mun fleiri ferdamonnum ef dreifingin
verdur landinu i hag og veeri pa nytingin & innvidum landsins betri og meiri. Yrdi pa &gangur

& nattaru fslands um leid ekki landinu ofvida (Ferdamalastofa, 2009).
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6. Hvao er til réoa?

6.1 Gjaldeyrisskdpun til framtidar

I peim tilgangi ad fa hingad til lands eydslugladari og efnameiri ferdamenn ma velta fyrir sér
hvad heegt sé ad gera. Med pvi ad beeta vid einungis sému fléru og verid hefur ad koma til
landsins yrdi pad einungis hrein vidbot sem hlutfallslega myndu ekki auka gjaldeyristekjur
landsins. Med pvi ad na hingad til lands nyjum markhép ferdamanna veeri haegt ad sja breytta
floru peirra og auka um leid gjaldeyristekjur i pjédarbuinu. Ef nlverandi spa um aukningu
ferdamanna gengur eftir er ljést ad dgangur & hina islensku nattaru verdur talsverdur. Med pvi
ad na inn efnameiri ferdaménnum hingad til lands veeri heegt ad auka gjaldeyristekjur med
hlutfallslega minni dgangi & nattaruna. Markmid ferdapjonustuadila atti pvi fyrst og fremst
ad vera ad skapa hér grundvoll fyrir ferdapjonustu sem myndi lada ad efnameiri ferdamenn.

Fjarfesting hefur verid lag hér & landi sidustu ar. Med pvi ad hefja framkveemdir sem studla
ad auknum vexti efnameiri ferdamanna myndi pessi aukna fjarfesting skila aukinni
landsframleidslu. Greiningardeild Arion banka birti grein um ahrif erlendrar fjarfestingar a
ferdapjonustu. bar er talad um hugsanleg ahrif byggingar lixushoétela hér a landi sem myndi
um leid studla ad komu eydslugladari ferdamanna. Einnig er Gtlit fyrir aukid atvinnuleysi i
byggingargeiranum par sem stérum verkefnum a bord vid Horpu er lokid og fa verkefni eru a
dagskra eins og stadan er i dag. Myndu pessar framkvemdir pvi skapa fjolda starfa &
framkvaemdartima sem og endanleg storf pegar framkvemdum er lokid. Gjaldeyrissképun a
medan & framkvaemdum steedi myndi aukast sem er einna helst bundin vid vinnulaun. Erfitt er
b6 ad segja til um peer gjaldeyristekjur sem skapast munu eftir ad framkvemdum lykju en
myndi pad ventanlega ad stérum hluta velta & pvi hvernig starfsemin yrdi markadssett.
Einnig eru til stadar gjaldeyrishoft og sitja milljardar krona fastar i eigu erlendra adila og er
ljost ad peim verdur ekki skipt Gt a stuttum tima. G0 lausn veeri pvi ad lada hingad til lands

erlenda langtimafjarfesta (Greiningardeild Arion banka, 2012).
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6.2 Vetrarferdamennska
A lslandi likt og i mérgum 68rum léndum i heiminum er ferdamennska arstidabundin (sja
mynd 14). Vandinn vid svo sveiflukennda grein leidir til pess ad framleidnin verdur nanast

engin & vissum hlutum arsins.

Vor Sumar Haust WVetur

Mynd 14: Skipting erlendra ferdamanna hingad til lands eftir arstidum

Sumarid 2011 voru atta erlend flugféldg sem héldu ati flugi til og fra islandi. En yfir
vetrartimann var adeins eitt af peim sem flaug hingad. Ljost er pvi ad mikilveegt er ad na
betri dreifingu a komu erlendra feréamanna p.e. ad lengja sumartimann og markadssetja
[sland sem vetrarstad (Tdristi, e.d.). Arid 2011 komu 49% erlendra ferdamanna fra juni til
agust midad vid 66% ario 1995. Ljost er pvi ad nokkud mikid hefur dunnist vid ad dreifa
ferdamannatimanum yfir arid en betur ma ef duga skal. Almennt gildir pad ad Reykjavik sé
adal vettvangur erlendra ferdamanna hér & landi yfir vetrartimann. Peir dvelja i borginni og
nyta sér ymsa afpreyingu og skreppa i dagsferdir Gt & land. A sumrin snyst petta vid og er pa
mikid um ad erlendir ferdamenn fari i lengri ferdir um landid. Er petta p6 ad sjalfsogou
breytilegt eftir erindi ferdafolks hingad til lands og fer pad einnig eftir aldri og pjéderni peirra
(Vegagerdin, e.d.).

[ aglst 2010 héldu Samtok ferdapjonustunnar fund par sem reett var hvernig haegt veeri ad
bata vetrarferdamennsku. I kjolfarid var sett af stad samstarfsverkefni par sem markmidid
var ad leida saman peer stofnanir sem medal annars sja um voruproun, nyskdpun og
markadsmal hér & landi sem leggur grunninn ad 6flugri vetrarferdamennsku til framtidar.

Arid 2011 var sidan 16gd fram tillaga & Alpingi um ferdamalastefnu pess efnis ad leggja fyrst
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og fremst aherslu & patti sem studla ad aukinni vetrarferdamennsku (Samtok ferdapjonustunnar,
2011).

par sem ferdapjonusta er ein af steerstu pattum i gjaldeyrisskdpun pjédarinnar er mikilveegt ad
halda vexti i henni. Stadreynd er ad porri ferdamanna ferdast hingad til lands & sumrin.
Mikilveegt er skapa aukna verometaskdpun i pjédfélaginu med aukinni ferdapjonustu a
veturna par sem hid islenska efnahagslif treystir & ferdapjonustu i auknum meli.
Meginmarkmid med auknum fjolda ferdamanna hingad til lands & veturna etti ad vera ad
auka nytingu fjarfestinga sem leidir til aukinnar ardosemi fyrirteekja sem aftur leidir til
samkeppnisheafs rekstrarumhverfis sem og aukningu vidskipta yfir vetrartimann. Ljost er ad
med auknum fjélda ferdamanna hingad til lands a veturna yrdi nyting fjarfestinga betri sem
leigir til aukinnar ardsemi, gaeda og vorupréunar.
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7. Lokaorod

I pessari rannsoknarskyrslu hefur verid gerd Gttekt & ferdapjonustu & islandi. I pvi skyni hefur
verid talad um mikilveegi ferdapjonustu i islensku efnahagslifi og hlutfall hennar i
landsframleidslu pjodarbusins. Greint hefur verid fra ferdavenjum erlendra ferdamanna hér &
landi dsamt pvi ad komast ad pvi hverjar &stedurnar séu fyrir komu peirra hingad. Fengnar
voru tolur fra Hagstofu islands sem syndu fjélgun ferdamanna fra arinu 2001 asamt proun &
neyslu peirra & sama timabili. Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i 1jos ad eydsla ferdamanna
& fostu verdlagi arsins 2010 er ad minnka med arunum sem leidir ad likum ad island sé ad
lada til sin sparneytnari ferdamenn. Ljost var einnig ad medalfjoldi gistinatta hefur haldist
nokkud stédugur & pessu timabili sem ytir undir pa stadreynd ad ferdamenn séu ad eyoa
minna. Eftir pessar nidurstodur er ljost ad eitthvad verdur ad gera i pvi skyni ad lada ad
efnameiri ferdamenn. Bygging luxushotela hér & landi myndi ad 6llum likindum studla ad
komu efnameiri ferdamanna hingad til lands asamt pvi ad studla ad aukinni fjarfestingu sem
hefur verid i lagmarki sidustu ar. Med aukinni ferdapjonustu a veturna veeri haegt ad auka
nytingu peirra fjarfestinga sem til stadar eru sem leida myndi til aukinna vidskipta yfir
vetrartimann. Tekjur af erlendum ferdaménnum er pridji steersti Gtflutningslidur hér a landi
0g er einnig stor pattur i landsframleidslu pjédarbusins. EkKi er audvelt ad segja til um hvada
adgerdir myndu helst studla ad breytti floru ferdamanna hingad til landsins en eitt er vist ad
ferdapjonusta er gifurlega mikilveegur pattur i islensku efnahagslifi og er pvi mikilveegt ad

studla ad beettri proun hennar.
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