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Utdrattur

[ pessu 30 eininga lokaverkefni { stjérnsyslufreedum er m.a. fjallad um ségu
verkefnastjérnunar og gerd handbdkar i verkefnastjérnun fyrir Stjérnarrad islands, auk pess
sem |0gd eru fram lokadrég ad handbdk i verkefnastjérnun sem verdur hyst a innri vef

Stjérnarradsins og adgengileg 6llum starfsmonnum.

Handbdkin sem hér um raedir, Handbdk i verkefnastjornun fyrir Stjornarrddid, var unnin i
samradi vid starfshop raduneyta um gaeda- og verkefnastjérnun sem samanstdd af fulltrdum
ur Ollum raduneytum. Ad auki var leitad eftir handbdkum og upplysinga aflad um notkun
verkefnastjérnunar hja rdduneytum a Nordurléondum; i Danmorku, Noregi, Svipjéd og
Finnlandi. Upplysingar gefa til kynna ad verkefnastjéornun er einna helst nytt i verkefnum
tengdum upplysingataekni en vilji er fyrir hendi til ad gera slikt hid sama vid fleiri tegundir
verkefna, likt og Handbdk i verkefnastjornun fyrir Stjornarrddid er xtlad ad gera. Handbdkin
ber vott af adferdafreedi PRINCE2, likt og paer handbaekur sem notadar voru sem fyrirmyndir
vio gerd hennar, en PRINCE2 hefur mikid verid nytt vid verkefnastjérnun opinberra verkefna i
Evrépu & sidastlionum aratugum. Handbdkin inniheldur ad auki eydubl6d sem pykja henta
verkefnum og vinnulagi Stjérnarrddsins og i henni er fjallad um ymis hugtdk er tengjast

verkefnastjornun.

Mikill vilji er til aframhaldandi innleidingar & adferdafraedi verkefnastjornunar innan
Stjérnarradsins og ritun handbdkarinnar var lidur i pvi ad kynna adferdafraedina fyrir
starfsmonnum og samrama vinnubrogd vid vinnu og styringu verkefna. Handbdkinni er
xtlad ad vera lifandi skjal sem taka mun breytingum jafnt og pétt samhlida pvi ad pekking &

verkefnastjornun eykst og nyir straumar og adferdir baetast i reynslubankann.



Abstract

The subject of this Master Thesis (30 ETSC units) in Public Administration at the faculty of
Social Sciences at the University of Iceland is the writing of A guide in Project Management
for the Government Office of Iceland, including a brief history of Project Management among
other things. The final copy will be published at the Government Offices intranet for

employees to use.

The work was carried out in collaboration with a specialist group in the field of project
and quality management, consisting of members from all ministries. Ideas about guidebooks
and information on the use of project management was furthermore gathered from

ministries of the Nordic countries; Denmark, Norway, Sweden and Finland.

The information shows that project managemenent is used mainly with projects related
to information technology, although there seems to be a will to use the method more
widely, something that this Guide in Project Management is intended to do. The guidebook
carries out the methology of PRINCE2, like the guidebooks from the ministries contacted for
the study, but the methology of PRINCE2 has in the past decades been widely used with
project management in the public field in Europe. In addition, the guidebook contains forms
that can be useful for projects and work procedures in the government body. Furthermore,

it discusses the terminology used within project management.

The Governmental body has shown great interest for implementing the methology of
project management and the creation of the guidebook is a step towards introducing the
methology to employees and to co-ordinate work procedures. The guidebook is intended to
be a living document that will evolve and develop with both the increased use of project

management within the governmental body and with new methods and trends.



Formali

Ahugi héfundar 4 malefnum hins opinbera hefur lengi verid til stadar. Allt fra pvi héfundur
lauk meistarandmi sinu i verkefnastjérnun (MPM) vid verkfraedideild Haskdla islands arid
2007 hafa hugmyndir um baett vinnulag innan hins opinbera sétt 4 hann par sem hofundur
telur sig vissan i sinni sok um ad adferdafraedi verkefnastjornunar geti nyst betur i
opinberum verkefnum, stérum sem smaum. Adferdafraedin verdur pé aldrei nytt nema med
aukinni pekkingu starfsmanna sem ad verkefnum koma, skilningi og studningi yfirvalda og

umfram allt svigrimi innan stjérnskipulagsins til pess ad nyta adferdafraedina.

Strax i upphafi namstimans vonadist hofundur til pess ad geta tengt lokaverkefni sitt i
opinberri stjérnsyslu vid fyrra meistaranam sitt og 4 sidari hluta arsins 2011 var leitad eftir
samstarfi vid forszetisrdaduneytid um lokaverkefni. Hofundur fékk afar géd vidbrogd vid
fyrirspurn sinni, sat fund med fulltrda raduneytisins og fékk ad lokum sampykki allra
raduneytisstjora um samstarf. Svo fér ad hofundur héf samstarf vid nystofnadan
samradshop raduneyta um gaeda- og verkefnastjornun sem hafdi nylokid vid gerd skyrslu um
umbaetur hja hinu opinbera, m.a. med aherslu a og tillogur um ad efla pyrfti

verkefnastjornun.

Verkefni og vinna hofundar var par naest skilgreind og gagnadflun og gerd handbdkarinnar
hofst. Gagnaoflun for fram med samreedum vid starfshopinn a fundum, i sima og med
tolvupdsti, med ryni @ unnum verkefnum a vegum raduneyta og efni sem pegar var til, asamt
pvi ad leitad var eftir upplysingum fra raduneytum 4 Nordurléondunum; Danmorku, Svipjéd,
Noregi og Finnlandi. Vert er ad pakka fulltrdum allra erlendu raduneytanna fyrir
samstarfsvilja og vidbrogd vid erindum, sem send voru i télvupésti, pé ad hofundur hafi i
upphafi vonast eftir meiri og ytarlegri upplysingum fra peim en raun bar vitni. Svo virdist sem
adferdafraedi verkefnastjornunar sé ad mestu leyti nytt vid upplysingateekniverkefni i peim
[6ndum sem um radir en allir tengilidirnir voru pé 4 peirri skodun ad stydjast maetti vid hana
i auknum maeli og s6gdust hvetja sitt folk til pess ad nyta sér enn frekar pau gédu verkfeeri

sem verkefnastjornun bydur upp a.

Hofundur er afar anaegdur med pann ahuga sem verkefni hans var syndur og pa samvinnu
sem hann atti vid samrddshép islensku raduneytanna og er viss um ad vinnan og

umraedurnar hafi pegar skilad sér i baettum vinnubrégdum innan Stjornarradsins, auknum



skilningi a adferdafreedinni og vilja til notkunar. Handbdkin verdur afhent
forsaetisraduneytinu sem mun hafa hana til umrada med heimild til uppfaerslu.
Verkefnisstjori hdpsins og starfsmadur forsatisraduneytisins, Steinunn Halldérsdéttir
stjérnsyslufraedingur og verkefnisstjoéri, faer dmeeldar pakkir fyrir pann dhuga sem hdn syndi
verkefninu, studning og adstod vid gagnadflun. An hennar hefdi gédur vettvangur til
samstarfs og upplysingadflunar ekki ordid til.
Dr. Omar H. Kristmundsson, leidbeinandi héfundar, faer einnig bestu pakkir fyrir adstod

vi0 skilgreiningu verkefnis og gédar abendingar vid vinnuna.



Efnisyfirlit

Y LY 4 Ts T L - TR 9

TOFIUSKIA ... e e e e s e e e s e s baeae e e s sssareeeeesaeeseanes 10
i o o¥ <= | ¥ = {U | OO PP PPPTTTPPPRPPPPPPPRt 11
2 VerkefnastjOrnUN ... i e e e e e e e aees 13
2.1  Saga verkefNastjOrNUNAT..... ..o iiii it e e e e eaae e e s enraeeeennns 14
2.2 Adferdir i verkefnastjOrnUN ........ccc.veecie e 17
2.2.1 AGILE ettt e e e e e e b e e e aee s 17
2.2.2 PRINCEZ ..ot e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ataaeeeeeeaeeeasnnnannns 20
2.2.3 Hugtok og heiti i verkefnastjornun........ccccoveiiieiiiiicceeeeeee e, 24
3 Verkefnastjornun innan Stjornarrddsins........cc.ueeeiecieeeieiiiie et erre e e 29
3.1 Verkefniinnan Stjornarra0sins ......cc.ueecueeeiieeeiieecciteeeceeeesre e e e s eee e eree e e e e e enee e 30
3.2  Stjornskipulag hins OpiNbera .........ceee i e 33
4 Vinnan vid gerd Handbdkar i verkefnastjornun fyrir Stjornarrddid........ccccccevveeeeiieeeenns 37
4.1 Forsendur handbOKar .......occuiiiiiiiiiiiiciie e 38
4.2 AGTEIOATIaRl weevueeeiieeie ettt teesaaeen 41
4.3 Gagnaodflun 0g UrVINNSIA.........ooooiiiie e e e e re e e e aae e 43
5 Lokadrog ad Handbodk i verkefnastjérnun fyrir Stjérnarrddid .......cccceeeeeeeecciiiieeeeeeeeeees 47
9.1 UM handbOKING ..cc.eeiiiiiiiiiieceeee et 48
5.2 VerkefNastjOrnUN ........ooo it e e e et e e e st e e e e eaaae e e e earaeeeenns 50
52.1 HVA8 €5 VErKefNi? .o i 50
5.2.2 Hvernig verdur verkefni i Stjornarrddinu til?.........ccoooeiveeieeiiiee e, 52
5.2.3 SEIOINSKIPUIAE ..ottt e e et e e e e eare e e e e earaeeeenes 53
5.2.4 Verkefnavinnan 0g SamMSKIPLi ....ueeeeiieiiiiiiiiieeeiee et 57
525 Y (11 o ] o o USSR 58
5.3 VerkefnisAaetlUn .....couiiiiiiie et 59



53.1 Verkefnaskilgreining - Tilgangur og markmid........ccoccceeerviiieeiniiieee e 62

5.3.2 VKDL ...t 65
5.3.3 Verk- 08 tiMmadatiun ....o.eeeee i 66
534 Breytingar a verkefnisaaetlun .........occoveeiiiiiiee e 68

9.4 FUNir 0 fUNArZErdir ..oocveiee ittt e s sree e e s ssraeeeeaes 69
5.5  Framkvaemd, eftirfylgni og lokaskyrsla..........ccoooiieeiiiiei e, 72
T I €1 =Y 1Y T SR TS 73

S V1T ¥ - PSSR 77
7 HEIMIIAASKIA ..o 79
8 VHBAUKAN .ttt 82
8.1  Vidauki 1 — Kynningarbréf til rAduneytissjora ........ccccceeeevieeeiieeciieeecee e 83
8.2  Vidauki 2 — Bréf sent erlendum raduneytum .........cccocovieeiiiiieeeeccee e e 84
8.3  Lagafrumvarp —daemi um verkefnisdaetlun .......ccooeeeieeeiieccee e, 85
8.4  Verkefnayfirlit - deBmMi...ccccueeieiee e e 90
8.5  Verkefisdaltun —eydublad i Malaskra .......cccceeeiiieeiiieceeeeeceeee e 91
8.6  Verk- 08 tiMadaetlUn ......cc.uiiii e e 94



Myndaskra

Mynd 1. Ferli i a0ferdafraadi PRINCE2.........ccoiiiiiiiiieeeerieiee e eeiinee e e e s siee e e s 21
Mynd 2. Liftimi VErKe NS ..o 26
Mynd 3. Skipurit atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis i desember 2012...................... 34
Mynd 4. Daemi um skipurit Verkefnis.........oeeee oo 54
Mynd 5. Liftimi VErKefnis.......eeeeee e e 65
Mynd 6. Verk- og timadaetiun. BjalKarit........ccccuveeiiieiiiee e 67



Tofluskra

Tafla 1. Grundvallarreglur Agile hOPSINS.......cccuiieiiiiiiie e, 18
Tafla 2. Algeng atridi sem finna ma i verkefnisdaetlun..........ccccovvvvvvveeeeennennnnn, 24
Tafla 3. Daemi um tegundir verkefna..........oeeeeeiiiiie i 25

Tafla 4. Verkefni priggja raduneyta skv. upplysingum & heimasidum;

atvinnuvega-og nyskdpunarraduneyti, forsaetisraduneyti og innanrikisraduneyti.. 32

Tafla 5. Daemi um hlutverkafléttu........cccovuieiiiiiiii e, 56
Tafla 6. Daemi um markmidssetningU........c.euvviveiieeieeeee e 64
Tafla 7. PESTLE GreiNiNg. ... cceieiieeeeeeeee e e e e ee s eesccsvs et re e e e e e e ee s eeeeaae e e e s e e s snnnnnnnes 74

Tafla 8. Deemi um hagsmunaadilagreiningu fyrir lagafrumvarp um
breytingar 3 AfengiSIOBUM.......ccoovuiiiiie e 75
Tafla 9. Deemi um dhaettugreiningu fyrir lagafrumvarp um

breytingar 3 AfengiSIOBUM.......ccoo i 76

10



1 Inngangur

A undanférnum arum hefur adferdafraedi verkefnastjérnunar notid siaukinna vinszelda vid
styringu og framkvaemd verkefna. Adferdafreedin, sem & raetur sinar ad rekja i heim
verkfradinnar, hefur préast jafnt og pétt i gegnum arin og er nu notud vid flestar tegundir
verkefna i flestum greinum atvinnulifsins. Eins hefur aukin notkun hennar leitt af sér breyttar
aherslur vid styringu dlikra verkefna par sem athyglin beinist ad haefni verkefnastjérans sem
leidtoga og ekki sist haefni hans til ad leida starfsmenn afram i gédri vinnu verkefnum til
framdrattar. Tilgangur Handbdkar i verkefnastjornun fyrir Stjornarrddid, sem petta 30
eininga lokaverkefni i stjornsyslufreedum fjallar um, er ad skapa grundvoll til ad efla
verkefnastjérnun hja Stjérnarradinu og skapa sameiginlegan skilning 4 adferdafreedinni og

grundvoll fyrir henni sem haegt er ad prda og efla @ komandi arum.

Markmidid med verkefninu var ad skoda notkun verkefnastjérnunar hja opinberum
adilum i ndgrannalondum okkar, einna helst 8 Nordurléndunum, sem og ad nyta pad sem vel
hefur reynst hér a landi og leggja par med grunninn ad innihaldi handbdkar fyrir
Stjérnarradid. | handbokinni er sérstok dhersla 16gd 4 stjérnskipulag verkefna, gerd
verkefnisdzaetlana, markmidssetningu og notkun ymissa greiningartaekja. Handbdkinni er ekki
>tlad ad vera teaeki til styringar heldur til leidsagnar og er hvert rdduneyti fyrir sig hvatt til
bess ad nyta handbdkina a sinn hatt og skapa sér umhverfi fyrir verklag adferdafraedinnar, til
demis med pvi ad skilgreina utanumhald og eftirlit med verkefnum og verklag vid
skilgreiningu verkefna, auk pess ad mdéta hugmyndir um stjérnskipulag pannig ad 6llum sem

vinna ad verkefnum sé ljést hver hefur rétt til akvardanatoku hverju sinni.

Ritgerdin sjalf skiptist i fjora adalkafla sem hver um sig hefur fleiri undirkafla. A eftir
inngangi er fjallad um verkefnastjérnun i vidum skilningi, ségu hennar og mismunandi
adferdir. Annars vegar er umfjollun um Agile-adferdina, sem er einna pekktust vid styringu
hugbunadarverkefna, og hins vegar PRINCE2 sem hefur notid mikilla vinsaelda i verkefnum &
vegum hins opinbera i Evrépu. ba er fjallad um hugtok og heiti i verkefnastjérnun. pridji kafli
fjallar um malefni hins opinbera, verkefni pess og stjérnskipulag en hid sidastnefnda er eitt af
pbeim vidfangsefnum sem gdédur verkefnastjéri a vegum hins opinbera parf ad atta sig a i
verkefnavinnu sinni par sem umhverfid getur oft og tidum reynst flékid og jafnvel hindrun i

verkefnavinnunni. Fjordi kafli fjallar um handbdkina sjalfa, forsendur hennar, gagnaoéflun og

11



drvinnslu gagna. | fimmta kafla eru 16gd fram lokadrég ad Handbdk i verkefnastjornun fyrir

Stjornarrddid sem afhent verda forsaetisraduneytinu til umrada med heimild til uppfaerslu.
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2 Verkefnastjornun

Verkefnastjornun (e. project management) hefur verid skilgreind sem adferdafraedi par sem
midad er ad pvi ad auka gxdi verkefna um leid og tima og fjarmagni er haldid innan
skilgreindra marka. Hugtakid verkefni lytur akvedinni skilgreiningu sem fyrst og fremst
midast vid afmorkun en samkveemt dr. Harold Kerzner, einum pekktasta freedimanni a svidi
verkefnastjérnunar i dag og héfundi bdkarinnar Project Management: A Systems Approach
to Planning, Scheduling and Controlling (2003), hefur verkefni skilgreint upphaf og endi,
markmid sem parf ad nd innan dkvedinna takmarkana, faer oft og tidum skilgreindan
fijarhagsramma og krefst adfanga.! Skilgreining bandarisku verkefnastjérnunarsamtakanna
(Project Management Institute) & verkefni er timabundin starfsemi héps sem beinist ad pvi

ad framleida voru, veita pjonustu eda na nidurstddu i mali. 2

Verkefnastjornun midar ad pvi ad ramma akvedid verkefni inn i daetlun sem haefir pvi og
leidir til pess ad peim markmidum og drangri er ndd sem til er aetlast. Verkefninu er fylgt ur
vor med skilvirkri daetlanagerd par sem pad er skilgreint og skipulagt, pvi er styrt med
markvissri eftirfylgni undir handleidslu verkefnisstjéra og unnid af verkefnishép. begar
verkefni er lokid tekur rekstur pess vid, likt og pegar buid er ad byggja hus hefst notkun pess,
pbegar lagafrumvarp er tilbuid er pad sampykkt og pegar undirbliningi nys sameinads

raduneytis er lokid hefst rekstur a nyju.

! Kerzner, Harold, Project Management A systems approach to Planning, Scheduling, and Controlling. (New Jersey: John
Wiley & Sons, 2003), 2.

2
PM, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Newton Square: Pennsylvania: Project Managemnet
Institute, Inc., 2004).
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2.1 Saga verkefnastjornunar

begar litid er yfir sogu verkefnastjérnunar ma sja ad hun hefur ad mestu einskordast vid
framkvaemdaverkefni. | dag er adferdafraedin péd notud innan flestra atvinnugreina og
skipulagssvida og peim fjdlgar drt sem nota hana. A [slandi hefur Verkefnastjérnunarfélag
islands unnid ad pvi ad efla verkefnastjérnun og medal annars séd um vottun verkefnastjéra
eftir alpjodlegu vottunarferli IPMA (International Project Management Association). Um er
ad rxe0da alpjédlega vidurkenningu a faerni verkefnastjéra sem skiptist i fjogur stig, D, C, B og

A, par sem A vottun er su haesta sem um reedir.?

Verkefnastjornun hefur tekid miklum breytingum & sidustu fimm dratugum en upphaf
adferdafraedinnar, eins og hér er kosid ad fjalla um hana, ma rekja til dranna i kringum kalda
stridid og kapphlaups Russa og Bandarikjamanna um geimferdir.* Leida ma likum ad pvi ad
verkefnastjornun hafi pé alltaf verid til i peim skilningi ad verkefni, med skyrt upphaf og endi,
hafa pekkst fra pvi madurinn fér ad nota hugyvit sitt. Hibyli hafa verid byggd, akrar plaegdir,
uppskeru safnad saman og komid i verd og svo meetti lengi telja, en pad var vid d6urnefnd
timamot sem menn féru ad tilgreina og meta hvada peettir veeru naudsynlegir vid

framkvaemd verkefna svo markmidum yréi nad eins og til var zetlast.

Helstu vérdurnar sem nefndar hafa verid i tengslum vid préun og ségu verkefnastjérnunar
eru PERT aaetlanagerdin (Program evaluation and review technique) fra arinu 1958 og CPM-
adferdin (Critical path method) sem kom fram um 1956-1958, dsamt Gantt-ritinu sem
bandariski verkfraedingurinn Henry L. Gantt hannadi arid 1903.°> Gantt var frumkvadull & svidi
visindastjérnunar og Gantt-ritid, sem er eitt af elstu verkfaerum azetlanagerdar sem enn eru

notud, byggir 4 16gmalum visindastjérnunar.® Gantt-ritid, eda hid svokallada bjalkarit, hefur

3 Verkefnastjérnunarfélag islands. Sétt 26. desember 2012 af http://vsf.is/vottun/.

* Kerzner, Project Management, og Helgi P6r Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfaerni — verkefni, vegvisar og viomid

(Reykjavik: JPV utgafa, 2012).
> Kerzner. Project Management, 499-451.

® Meredith, J. And Mantel, S., Project management — a managerial approach, 5. utgdfa. (Hoboken: John Wiley & Sons,

2003), 390.
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verid nytt til pess ad endurspegla samhengi verkpatta sem mynda verkefni & myndraenan
hatt. Bjalkarit eru na Utfeerd i ymsum forritum og ma par til deemis nefna Microsoft Project,
sem ef til vill er einna pekktast, en eins er haegt ad notast vid Excel-forritid til ad draga upp

einfalt bjdlkarit af liftima verkefnis.

Kalda stridid kalladi & nyjar leidir vid framkveemd og styringu stérra verkefna a bord vid
B52 sprengjuflugvélarnar og Polaris kafbatinn en PERT aesetlanagerdin var préud af
bandariska sjhernum vid smidi Polaris eldflauganna.” Adferdin midar ad pvi ad meta Gvissu
a heildartima verkefnis og stjorna henni. Um er ad raeda tolfraedilegan Utreikning til ad finna
raunhaefan verktima datlunarinnar sem i dag er synd sem myndraen framsetning 3
verkpattum og vensl & milli peirra.® Varnarmalaraduneyti Bandarikjanna gerdi pa kréfu ad
einn adili geeti fylgt verkefnum Ur hladi og styrt peim fra upphafi til enda.” Kostnadur
verkefna i flug- og varnarmalum margfaldadist 4 pessum tima en pd breytingu ma rekja til
orrar taeknipréunar sem enn frekar kalladi & ny og betri vinnubrégd. [ lok sjétta dratugarins

var verkefnastjérnun notud i flestum verkefnum er tengdust pessum malaflokki. ™

Svokollud bundin leid, eda CPM, kom fram & svipudum tima og PERT. Bundna leidin
beinist ad peim verkpattum verkefnis sem eru radandi eda styra liftima verkefnisins og er i
raun pad sem bindur verkefnid saman. Bandarisk yfirvold purftu ad efla skipulag sitt og koma
a fot fostu ferli eda stadli til ad vinna eftir. Undirbuningstima verkefna pétti abdétavant og
unnid var ad pvi ad koma a oOflugu ferli vardandi upplysingagjof til samstarfsadila,
undirverktaka og hagsmunaadila. Yfirvold settu pvi a laggirnar likan sem afmarkadi liftima
verkefna par sem kostnadi og tima var styrt og settu saman verkefnastjérnunarteymi sem

atti ad tryggja ad opinberir fjarmunir veeri nyttir eftir daetlunum.

7 Kerzner, Project Management, 35.
& Edvald Méller, Verkefnastjornun. Stjornun tima, kostnadar og gaeda (Reykjavik: Haskdlafjolritun, 2004), 11.
o Kerzner, Project Management, 35.

10 Kerzner, Project Management, 37.
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Einkageirinn ték petta ferli ekki upp @ peim tima; margir sau ekki hagkveemnina i
adferdafraedi verkefnastjérnunar og téldu hana ofstjérnun.'* pad var ekki fyrr en undir lok
sjounda aratugar sidustu aldar sem fyrirtaeki foru ad tileinka sér i siauknum meeli formlegri
verkefnastjérnun par sem hlutverki verkefnastjérans var gert haerra undir h6fdi og ferli og
umgjord vard formlegri.12 Verkefni urdu steerri og floknari og paverandi stjérnunaradferdir
voru taldar ureltar og pottu ekki henta lengur. begar leid a tuttugustu oldina féru fyrirtaeki ad

atta sig 4 pvi ad verkefnastjérnun var ekki val heldur naudsyn.

Med tid og tima hafa sprottid upp verkefnastjéornunarfélog sem rutt hafa veg
adferdafraedinnar. Alpjédlega verkefnastjérnunarsambandid (IPMA) var stofnad arié 1965 en
bad er elst pessara félaga og adildarfélog pess eru fleiri en 55 i dag’
Verkefnastjornunarfélag islands, sem stofnad var arid 1984, er medlimur IPMA.'* Bandariska
verkefnastjérnunarfélagid, PMI (Project Management Institute), var stofnad arid 1969 en
pbad starfar na i yfir 185 lo6ndum og gefur sig Ut fyrir ad vera staersta verkefnastjérnunarfélag
heims. PMI stendur auk pess ad baki PMBOK (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge) sem er einn pekktasti hugtakagrunnurinn & svidi verkefnastjérnunar.” Loks ma
nefna Breska verkefnastjérnunarfélagid, APM (Association for Project Management), sem
var stofnad 4arid 1972 og starfar innan IPMA. APM gefur sig ut fyrir ad vera steersta félag

sinnar tegundar i Evrépu med hatt i 20.000 medlimi. *°

Proun verkefnastjérnunar er alls ekki lokid og hun eflist med orari teeknipréoun. Sem daemi
ma nefna ad hugbunadargeirinn hefur tileinkad sér adferdafreedina og mdétad sinar adferdir
med pvi ad nyta pad besta ur eldri adferdum og komid fram med nyjar hugmyndir og leidir.

Agile-adferdafraedin, sem nanar er vikid ad i kafla 2.2.1, er skyrt deemi um pa préun.

n Kerzner, Project Management, 35.

12 Kerzner, Project Management, 37.

3 |nternational Project Management Association, IPMA. Sétt 30. desember 2012 af af http://ipma.ch/about/.
14 Verkefnastjérnunarfélag islands. Sétt 30. desember 2012 af http://www.vsf.is/um-vsf/.

1 Project Management Institusion, PMI. Sétt 30. desember 2012 af http://www.pmi.org/About-Us.aspx.

16 Association for Project Management, APM. Sétt 30. desember 2012 af http://www.apm.org.uk/History.
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2.2 Adferdir i verkefnastjéornun
Hér er fjallad um tveer adferdir i verkefnastjornun sem eru vel pekktar i dag, Agile-
adferdafraedina, sem er einna helst notud i hugbunadarverkefnum en er ad rydja sér til rims

vid framkvaemd fleiri tegundir verkefna, og PRINCE2.

2.2.1 Agile

Agile-adferdafraedin hefur verid ad rydja sér til raims & undanféornum arum og pa einna

helst i hugbtinadargeiranum. Arid 2001 kom hépur hugbtnadarsérfraedinga saman & fundi i

s

Utah i Bandarikjunum i peim tilgangi ad finna leid til ad endurbaeta vinnu vid

hugbunadargerd og pa vard til stefnuyfirlysing Agile-hépsins, sem hljédar svo:

Vid leitum betri leida til ad préa hugbunad med pvi ad prda hann og adstoda adra

vio pad. Med pessari vinnu hofum vid leert ad meta:
einstaklinga og samskipti fram yfir ferla og tdl,
nothaefan hugbunad fram yfir itarlega skjolun,
samvinnu vid vidskiptavini fram yfir samningavidraedur,
ad brugdist sé vid breytingum fram yfir ad fylgja datlun.

pad er, po6 ad atridin til haegri hafi gildi, pa metum vid atridin til vinstri meira."’

Skéletrudu ordin eru pau atridi sem hépurinn metur meira en pau sem eru til haegri. A pessu
sést ad hér er brugdid ut af vana hinnar hefdbundnu verkefnastjérnunar par sem mikil
ahersla er & skjolun og dsetlanagerd. Hépurinn segist pd ekki sleppa atriGunum til haegri pratt

fyrir ad minni dhersla sé 16g6 a pau.

v Stefnuyfirlysing fyrir Agile hugbdnadarpréun (islensk pyding; Dadi Ingdlfsson and Pétur Orri Seemundsen, Sétt 25.

desember 2012 af http://agilemanifesto.org/iso/is/.
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A pessum sama fundi voru 12 grundvallarreglur moétadar sem stydja  vid

stefnuyfirlysinguna og syna pd hugsun sem adferdafraeedin gengur Ut 4. Reglurnar eru ad

finna & veraldarvefnum, m.a. a islensku, og eru peer taldar upp i toflu 1.

9.

10.
11.

12.

Tafla 1. Grundvallarreglur Agile-hépsins

Grundvallarreglur sem stydja vid Agile-stefnuyfirlysinguna
Vid fylgjum eftirfarandi grundvallarreglum:

Adalmarkmid okkar er ad fullnzegja porfum vidskiptavinarins med skjotum og
reglulegum afhendingum 4 nothaefum hugbunadi.

Bjédum allar breytingar velkomnar, jafnvel seint i préunarferlinu. Agile ferlar beisla
breytingar og auka samkeppnishafni vidskiptavinarins.

Afhendum nothafan hugbunad med sem stystu millibili, pad er a8 tveggja vikna til
tveggja mdnada fresti, med dherslu & sem styst timabil.

Vidskipta- og hugbunadarsérfreedingar verda ad vinna saman daglega allan
verkefnistimann.

Byggjum verkefnin & dhugasémum einstaklingum. Utvegum peim pad umhverfi og
studning sem peir parfnast og treystum peim til ad kldra verkid.

Skilvirkasta og drangursrikasta leidin til ad midla upplysingum til og innan
pbréunarteymis eru samskipti augliti til auglitis.

Nothafur hugbinadar er adal meelikvardinn 4 framvindu verkefna.

Beiting  Agile ferla  studlar ad jofnu  vinnudlagi. Hlutadeigendur,
hugbunadarsérfraedingar og notendur zettu ad geta vidhaldid j6fnum vinnuhrada um
0akvedinn tima.

Sifelld dhersla a taeknileg geedi og gdéda honnun gefur meiri Agile eiginleika.
Einfaldleiki, listin ad hdmarka vinnuna sem ekki er unnin, er grundvallaratridi.

Besta hogunin, krofulysingin, og honnunin kemur fra teymum sem skipuleggja sig
sjalf.

Reglulega endurmetur teymid hvernig pad getur nad meiri arangri og i kjolfarid

finstillir og lagfaerir vinnubrogd sin.
18

18 Stefnuyfirlysing fyrir Agile hugbtnadarpréun. Sétt 25. desember 2012 af http://agilemanifesto.org/iso/is/,

http://agilemanifesto.org/iso/is/principles.html.
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Innan Agile hafa sprottid fleiri adferdir, svo sem Scrum, Extreme Programming (XP) og
Lean Software Developement, en adferdafraedin er i raun samansafn fleiri patta en peirra er
tengjast verkefnastjornun.’® Agile byggir einnig & préun, vérupréun og almennum
stjornunaradferdum. Hugmyndin ad baki Agile gengur Ut & vinnu famennra teyma med
fiolbreytta pekkingu pannig ad teymin eru gerd abyrgd fyrir peirri voru sem pau vinna ad.
Med adferdafraedinni er pvi verid ad brjoéta upp stigveldi og hefdbundna midstyringu.
Hugsunin sem hér liggur ad baki er ad peir sem vinna verkefnid eigi hlutdeild i pvi verkefni
sem unnid er ad. Med teymisvinnunni er einnig 16gd ahersla a ad efla bein samskipti innan
verkefnishdpsins pannig ad einstaklingarnir tali saman og pvi er minni tima eytt i skyrslugerd

og ritun fundargerda. 2°

Eins og adur hefur verid nefnt & Agile reetur ad rekja til hugbunadarverkefna sem oft
breytast 6rt og mikid a liftima skilgreinds verkefnis og pvi getur verid erfitt ad fylgja
upphaflegri formfastri daetlun eins og oft tidkast i verkefnum par sem adferdafraedi
verkefnastjérnunar er fylgt. barna var pvi brugdist vid nyrri porf sem synir ad

verkefnastjornun er enn i préun.

Vinszeldir Agile aukast jafnt og pétt og adferdin er yfirfaerd a fleiri tegundir verkefna en
hugbunadarverkefni. Snjélfur Olafsson, préfessor vid Haskdla islands, lysir pvi t.d. i grein
sinni ,,Stjornun i anda Agile adferdafraedinnar” hvernig adferdafreedin var nytt vid vinnu
Stjérnalagardds og hann kemur auga 4 notkunarmoguleika adferdafraedinnar innan hins
opinbera. Snjélfur nefnir par sem deemi pa adgerd ad gera skjal i vinnslu opinbert a vef likt og
gert var i Stjérnalagarddi par sem almenningur gat komid med athugasemdir og fylgst med
breytingum a skjalinu par til pad var tilbdid. Hann nefnir einnig gerd lagafrumvarpa sem

.21 . , s e . s . .o .
daemi.”” Hann segir pdé enn fremur ad rddid hafi i raun notast vid Scrum-leidina, sem er ein

19 Radha Shankaramani, Renuka Pawar, S.S. Mantha, Vinagya Babu, ,Agile Methodology Adaption: Benefits and
Constraints.” International Journal of Computer Applications 58 (15) (2012): 31.

2 Radha Shankaramani, Renuka Pawar, S.S. Mantha, Vinagya Babu., ,Agile Methodology Adaption: Benefits and
Constraints.” International Journal of Computer Applications 58 (15) (2012): 31.

A Snjolfur Olafsson, ,,Stjérnun i anda AGILE adferdafraedinnar. Vorradstefna Vidskiptafraedistofnunar Haskéla islands 23.
mars 2012.“ Ritstjérar: Kari Kristinsson, Magnus Pélsson og bérdur Oskarsson. Hdskdli [slands. Vidskiptafraedideild.
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tegund verkefnastjérnunar kennd vid Agile-fraedin, en 4 islandi eru pessi tvé heiti oft og

tidum notud yfir sama hlutinn.

2.2.2 PRINCE2

Grunninn ad PRINCE2-adferdafraedinni, Projects In a Controlled Environment, ma rekja til
breska rikisins. Adferdafraedin var upphaflega snidin ad upplysingataekniverkefnum en i dag
er hun skilgreind sem almenn verkefnastjérnunaradferd.? Likt og med hugmyndina & bak vid
verkefnastjérnun er adferdafraedinni atlad ad styra verkefnum til arangurs og tryggja ad
abyrgd og hlutverk séu skyr. PRINCE2 byggir a kerfi 6had staerd verkefna eda atvinnugreina

pbar sem ferli eru skilgreind at fra markmidum, virkni, kostnadi og tima.

A mynd 1 ma sja ferli sem sett eru af stad 4 mismunandi tima medan & verkefnavinnunni
stendur. Olik og mismikil dhersla er 16gd & pessa paetti og eru sumir peirra virkjadir oftar en

einu sinni 4 liftima verkefnisins medan adrir eru einungis framkvaemdir einu sinni. **

2 Managing Successful Projects with PRINCE2 (London:TSO, The Stationery Office, 2005), 1.

% PRINCE2 Processes — The PRINCE2 Process Model. Stt 29. desember 2012 af http://prince2.com/prince2-process-
model.asp.
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Hugmynd | Upphaf I .
I e I
] | |

| ¥firumsjén verkefnis |
Yfirumsjon | uv

Stjornun

Afhending Stjérnun &fanga Stjgrnun afanga

i

UV Undirbdmingur verkefnis
S&  Stjgrnun afangamarkmida
Y Upphaf verkefni

LV Lok verkefnis

Mynd 1. Ferli i adferdafraedi PRINCE2

pPrir paettir i daetluninni eru fastir og settir af stad einu sinni yfir liftima verkefnisins. bessir
baettir eru undirbuningur verkefnis, upphaf og lok. [ undirbuningi verkefnis (e. starting up a
Project) felst, eins og nafnid gefur til kynna, undirbdningur par sem verkefnid er skilgreint,
sem og stjérnskipulag pess, kostnadur og afurd. Hér eru parfir einnig skilgreindar, markmid
og gaedakrofur settar svo deemi séu nefnd.** Upphaf verkefnis (e. initiating a project) midast
vid ad mota drog ad fyrsta afanga verkefnisins og grunnur er lagdur ad verkefninu. Verkefnid
er skilgreint til hlitar og spurningum a bord vid: um hvad?, af hverju?, hvernig?, hver? og
hvenzer? er svarad. Lykilafurdir eru skilgreindar, timaaaetlun Gtbdin og ahezetta er greind
asamt hagsmunaadilum. Eins er farid yfir pa paetti er lita ad dkvardanatoku, stjérnskipulagi
og skjélun upplysinga og &kvardana.”> Lok verkefnis (e. closing a project) eru pridji fasti

patturinn i daetluninni en pa er farid yfir hvernig til tokst og hvernig markmidum var meett.

# Managing Successful Projects with PRINCE2, 13.
» Managing Successful Projects with PRINCE, 14.
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Afurd er afhent og hun sampykkt, eda ekki. Afurdinni er tryggdur rekstur ef svo ber undir.
Skilamat eda lokaskyrsla er unnin par sem farid er yfir helstu paetti verkefnis, breytingar og

annad sem leera ma af.

Fiogur ferli eru endurtekin reglulega yfir liftima verkefnisins. bessir ferli eru azetlanagerd,
stjérnun afanga, stjérnun afangamarkmida og stjérnun afhendingar. | daetlanagerdinni (e.
planning) er ahersla 16gd 4 gerd verk-og timaaaetlana, utskyrt er hvernig vinna fer fram vid
daetlanagerdina og hvada afurdum & ad skila og hvenaer. | raun ma segja ad hér sé utskyrt af
hverju hlutirnir eru gerdir a pann hatt sem datlun hverju sinni gerir rad fyrir. Stjdornun
dfanga (e. controlling stage) fjallar um vinnu verkefnisstjorans sem getur verid afar fj6lbreytt
og flékin, allt eftir edli verkefnis. Sem deemi md nefna ad hann parf ad skila afurd, tryggja
gadi, fylgja timadaetlun, styra kostnadi dsamt pvi ad vera leidtogi og styra vinnu annarra
medlima i verkefnishopi. Ad auki sér verkefnisstjori til pess ad upplysingar komist til réttra
adila & réttum tima.?® Stjérnun dfangamarkmida (e. managing stage boundaries) felur i sér
ad gera daetlun fyrir vinnu naestu afanga samkvaemt upphaflegri daetlun sem yfirleitt parf ad
ljuka d0ur en naesti afangi hefst. Hér parf ad meta hvort allt sé eins og upphaflega var
dxtlad, gera greiningar og upplysa rétta adila um gang mala.?’ Stjérnun afhendingar (e.
managing product delivery) snyr ad vinnu verkefnishéps og hvada afuréum hann a ad skila til
verkefnisstjéra. | pessu ferli parf ad sampykkja, afhenda skjol formlega, uppfeera dzetlanir og

gera skilamat, svo deemi séu tekin.”®

Eitt ferli, yfirumsjon verkefnis (e. directing a project), er virkt yfir allan liftima verkefnis og
er drifid afram af lykilverkpattum, p.e. reesingu, eftirliti med dafangaskilum, radgjof og
lGkningu verkefnis. [ raun ma segja ad hér sé um reglulega eftirfylgni og eftirlit ad raeda sem

sér til pess ad allt sé gert eins og adferdafradin maelir med.”

2 Managing Successful Projects with PRINCE2, 15-16.
7 Managing Successful Projects with PRINCE2, 14-15.
2 Managing Successful Projects with PRINCE2, 16.
» Managing Successful Projects with PRINCE2, 13.
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Eins er med PRINCE2-adferdafraedina og almennt med verkefnastjornun ad azetlanagerd
er framkvaemd i samraemi vid umfang hvers verkefnis fyrir sig. PRINCE2-adferdafraedin hefur
verid gagnrynd fyrir mikla skjolun sem hindri vinnu peirra sem ad verkefninu koma pannig ad
ekki sé gefid svigrum fyrir hina eiginlegu verkefnavinnu, p.e. ad vinna ad markmidum og

afdngum sem settir eru fram i verkefnisdaetluninni sjalfri.
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2.2.3 Hugtok og heiti i verkefnastjéornun

bpénokkrar stefnur eru til i verkefnastjérnun og hugtakanotkun er ekki alltaf s sama pé ad
han skirskoti til sameiginlegra verkfaera. Hér verdur farid yfir helstu hugtok og verkfaeri sem
notud eru i verkefnastjérnun og i flestum tilfellum eru pau sétt i hugtakalykil IPMA®,
PMBOK?!, fraedi Mortens Fangel32 og til Helga Pdrs Ingasonar og Hauks Inga Jénassonar sem

hafa haft umsjon med meistaranami i verkefnastjérnun a islandi.

| verkefnastjérnun felst meira en ad fylgja verkefnisaeetlun eftir en Fangel segir hana
grundvallast & premur pattum sem hafa innbyrdis ahrif. bessir prir paettir eru pekking d
adferdafreedi og skipulag, leidtogahefileikar og dunnin reynsla.>

Verkefnisdatlun (e. project plan) er eitt helsta vinnutaeki verkefnisstjérans. baetti sem
algengt er ad finna i verkefnisasetlun er ad finna i toflu 2. Taflan er ekki teemandi par sem
hvert verkefni telst vera einstakt a sinn hatt og pvi er ekki til algild regla um pa paetti sem

henta 6llum verkefnisdsetlunum.

Algeng atridi sem finna ma i verkefnisdaetiunum

Timadaetlun Verk- og timadaetlun

Sundurlidun verkpatta Yfirlit yfir stjérnskipulag verkefnis og samskipti

Skilgreiningar a verklagi Hlutverkaflétta

Yfirlit yfir adfong Greiningar & t.d. @&heettu, umhverfi og
hagsmunaadilum

Mzelanleg markmid Sidareglur

Verklag fyrir skjolun upplysinga Kostnadardeaetlun

Tafla 2. Algeng atridi sem finna ma i verkefnisazetiun*

% \pPMA. NCB Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjéra (IPMA Competence Baseline). Utgdfa 3.0 (Holland: Alpjéda
verkefnastjéornunarsambandid (International Project Management Accociation, IPMA, 2012).

*1PM. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (2004).
2 Fangel, Morten. Proactive Project Management (Fangel Consultants, 2004).
3 Fangel, Proactive Project Management.

34 Helgi PAr Ingason og Haukur Ingi JAnasson, Skipulagsfaerni — verkefni, vegvisar og vidmid, 87.
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G60 verkefnisdzetlun byggist 4 gédum undirbudningi og sumir myndu segja ad

verkefnastjérnun gengi einmitt Ut 4 pad. begar liftimi verkefna er skodadur, p.e. sa timi sem

pad tekur ad vinna verkefnid fra upphafi til enda, sést ad undirbuningstimi a yfirleitt alltaf

sinn sess par og er talinn hluti af verkefninu.

[ toflu 3 ma sja lista yfir likar tegundir verkefna.

Tegundir verkefna
Framkvaemdaverkefni
Hugbunadarverkefni

Vidburdaverkefni

Stefnumotunarverkefni

Voruprdéunarverkefni

Rannsdknarverkefni

Dami
Bygging huss, bruar, lagning vegar
Innleiding @ nyjum hugbunadi, smidi nys hugbunadar

Radstefna, malstofa, skemmtun, modttaka hattsettra

bjédarleidtoga

Stefna fyrirtaekis sett upp, stefna stjérnvalda, stefna

stjérnmalaflokks
Ny vara framleidd og sett 4 markad

Lokaverkefni, rannsoknarverkefni innan

haskélasamfélags

Tafla 3. Deemi um tegundir verkefna

Mynd 2 lysir hefdbundnum liftima verkefnis med peim fjorum aféngum sem teljast

einkenna hann: Skilgreiningu, azetlanagerd, framkvaemd, lokum og verkskilum. > Ekki er

haegt ad segja ad myndin sé algild fyrir liftima verkefna pvi ef vidburdaverkefni eru til deemis

skodud er framkveemdatimi peirra oft og tidum stuttur en mestum tima er varid i

azetlanagerd.

3 Kerzner. Project Management, 74.
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Framkvamd
Vinna

Aztlanagerd .
Lok og verkskil

Skilgreining

e TiM

Mynd 2. Liftimi verkefnis

Verkefnisstjori (e. project manager) hefur lykilhlutverki ad gegna i framgangi verkefna.
Hann ber meginabyrgd & pvi ad hoépurinn sem vinnur verkefnid skili greinargddri
verkefnisdzetlun og geti fylgt henni. Skipulagshaefileikar og pekking a verkefnastjérnun eru
augljéslega feernipaettir sem verkefnisstjori parf ad buda yfir en pekking @ mannlegum
eiginleikum og leidtogahafileikar skipta ekki sidur mali. Verkefnisstjorinn er sa adili sem
tengir hopinn saman og ber abyrgd a pvi ad allir leggi sitt af mérkum og nyti sina bestu

eiginleika verkefninu til framdrattar.

Fangel nefnir nokkur edlileg hlutverk sem verkefnisstjori parf ad vinna af hendi i
pjalfunarbdk sinni sem atlad er ad undirblda vaentanlega verkefnastjora undir starf sitt og
vottunarferli. Hann segir hlutverk verkefnisstjéra medal annars vera ad skipuleggja sina eigin
stjérnunarlega peetti i verkefninu par sem hann parf ad geta greint hvada stjérnunaradferdir
haefi hépnum sem hann a ad leida og leidsegja. Hann parf einnig ad geta metid og skrasett
eigin haefni, vidbrogd og vinnubrogd. Verkefnisstjori parf ad stjérna greiningarvinnu, vera
leidtogi, lei@beinandi og malamidlari, dreifa verkefnum innan verkefnishdps i samradi vid
hdpinn, syna frumkvadi og taka eftir og bregdast vid fravikum. Hann styrir upplysingagjof og

sér til pess ad markviss skjalastjornun sé vighofd. 36 Verkefnisstjori er enn fremur tengilidur

*ra ngel. Proactive Project Management.
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“"

hdpsins vid styrindp eda eigendur verkefnisins en sa hépur samanstendur af peim sem ,atti
upphaflegu hugmyndina og peim sem fjarmagna verkid. | styrihdp sitja fulltrtar adila sem

eiga einhverra hagsmuna ad geeta i verkefninu, til deemis fjarhagslegra. 37

Hafa ber i huga ad verkefnastjori er sa sem ber abyrgd 4 mérgum verkefnum en hlutverk
verkefnisstjora einskordast vid eitt sérstakt verkefni. Saman bera verkefnisstjorinn og
verkefnishépurinn abyrgd a pvi ad velja heppilegustu verkfaerin sem henta hverju verkefni
fyrir sig.>® S& misskilningur er oft i gangi, einkum vegna pess ad margir einstaklingar bera
nafnid verkefnisstjori sem starfsheiti, ad hlutverk verkefnisstjora sé ad vinna verkefni en i
raun parf verkefnisstjori ad varast ad falla i pa gryfju ad vinna verkefnid pegar hann a i raun
ad styra pvi. EA8li malsins samkveemt getur verkefnisstjori pd haft fleiri en eitt hlutverk i

verkefninu og getur pvi lent i pvi ad vinna verkefnid.

Verkefnishépur (e. project team) eda verkefnisteymi samanstendur af vel voéldum
einstaklingum sem vinna verkefnisvinnuna. Z&skilegt pykir ad hopurinn sé pverfaglegur par
sem sérpekking einstaklinganna er dreifd yfir hopinn og ad saman myndi hépurinn sanna
bekkingarheild sem hefir verkefninu. Verkefnisstjori hefur pvi midur ekki alltaf vald til pess
ad velja pa einstaklinga sem hann vill med sér i verkefnishdpinn og parf pvi ad sanna gildi sitt
sem leidtogi sem hvetur og leidir hdpinn afram. Allt fer petta po eftir edli og staerd verkefna
og i sumum tilvikum hefur verkefnisstjori mérgum hlutverkum ad sinna og parf ad ,vinna
vinnuna” eins og adrir i verkefnishopnum um leid og hann leidir hana afram. Af pessum

s6kum parf verkefnisstjéri ad bua yfir vidtaekri pekkingu, reynslu og feerni.®

Verkefnishépurinn hefur akvednum skyldum ad gegna gagnvart verkefninu og innbyrdis
gagnvart 60rum patttakendum i hopnum. batttakendum er t.d. setlad ad pekkja hefileika,
st6du og sérpekkingu annarra i hépnum en pad getur komid i veg fyrir dgreining og

misskilning og flytt framvindu méla.*

7 Kerzner. Project Management.
% PM. A Guide to the Project Management Body of Knowledge, 1.
39 Kerzner, Project Management, 159-160.

40 Kerzner, Project Management, 175.
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Verkefnastofur (e. project management office) eru pekktar i fyrirtaekjum sem byggja
starfsemi sina ad miklu leyti 4 verkefnavinnu eda verkefnaskipulagi. Slikar stofur eda einingar
virka sem studningsnet vid verkefnastjornun og er =tlad ad adstoda setta verkefnisstjora
verkefna og sinna fraedslu af ymsu tagi. Verkefnastofur safna einnig upplysingum um
verkefni, framgang peirra og halda utan um pau verkefnastjérnunarlegu ferli sem byggd eru
upp innan fyrirtaekisins. bvi ma i raun segja ad starfsmenn verkefnastofa séu einnig
studningur fyrir stjérnendur fyrirtaekja par sem peir bua yfir mikilli vitneskju um framgang

mala.** #

Verkefnaskra (e. portfolio orientation) er hugtak sem notad er um yfirlit peirra verkefna
sem unnin eru i nafni stofnunar eda fyrirteekis. Verkefnaskrd er eitt af peim taekjum sem
veita yfirstjiornendum yfirsyn yfir pau verkefni sem eru i gangi hverju sinni. Sum pessara
verkefna tengjast innbyrdis sokum sameiginlegra markmida og er pa talad um eitt stért
verkefni sem greinist i dnnur smaerri verkefni. Pa er um ad raeda svokalladan verkefnastofn
(e. program orientation).”® Sem deemi um verkefnastofn ma nefna Karahnjukavirkjun og

verkefnid Island.is sem gengur Ut a rafreena stjérnsyslu.

4 Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jdnasson. Skipulagsfaerni — verkefni, vegvisar og vidmid, 62.
2 Kerzner. Project Management, 168—-169.

3 Helgi PAr Ingason og Haukur Ingi Jdnasson. Skipulagsfaerni — verkefni, vegvisar og vidmid, 62—63.
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3 Verkefnastjéornun innan Stjérnarradsins

| pessari umfjollun er notast vid skilgreiningu verkefnastjérnunar & hugtakinu verkefni, p.e.
midad er vid ad verkefni sé einstakt, afmarkad, hafi skyrt upphaf og endi, sé unnid &
akvednum tima og krefjist adfanga. Umfjollunin einskordast einnig vid verkefni innan
Stjérnarradsins, p.e. @ vegum islenskra rdduneyta, en pau eru moérg. Ny verda til & hverjum
degi innan ¢dlikra raduneyta og teljast ymist flokin eda einfold, kostnadarmikil eda litil og hafa
ymist stuttan eda langan liftima. Adferdafraedi verkefnastjérnunar er haegt ad nyta vid morg
pbessara verkefna en p6 aldrei ad fullu nema med studningi yfirstjérnar dsamt pekkingu og

haefni starfsmanna sem sinna verkefnavinnunni.

[ kafla 3.1 er fjallad verkefni innan Stjérnarradsins en i kafla 3.2 er fjallad um
stjornskipulag par sem hofundur telur mikilvaegt ad skilningur riki a8 pvi ad stjornskipulag
verkefna er ekki alltaf pad sama & pessum vettvangi og pad sem er vid lydi innan peirra

stofnana og fyrirtaekja sem eiga verkefnid.
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3.1 Verkefni innan Stjornarradsins

Starfsmenn rikisins purfa i allri sinni vinnu ad fara ad I6gum, m.a. l16gum um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996,* l6gum um bjédskjalasafn fslands nr. 66/1985,
stjornsyslulogum nr. 37/1993* og upplysingaldgum nr. 140/2012%. pvi er ad morgu ad
hyggja pegar verkefni eru unnin og 6llu verdur ad gefa svigrim og tima. betta er einn
munurinn sem er a verkefnum sem eru unnin annars vegar innan hins opinbera og i
einkageiranum hins vegar. Eins er ekki haegt ad lita fram hja peirri stadreynd ad opinberir
starfsmenn vinna med almannafé og pad ber ad virda. ZAtla ma ad markviss verkefnastjéornun
geti aukid likur a pvi ad tekid sé tillit til peirra l6gbundu atrida sem opinberir adilar purfa ad

taka mid af i allri sinni vinnu.

Verkefni geta ordid til & ymsan hatt, s.s. med pingsalyktunartillogu fra Alpingi, innan
raduneyta hja radherra, raduneytisstjora eda skrifstofustjora eda eftir 68rum leidum.
Raduneyti eru i flestum tilfellum tilgreind sem eigendur peirra verkefna sem pau hafa
umsjoén med og er m.a. lagt til i handbdkinni sem unnin var fyrir Stjérnarradid ad hvert
raduneyti méti sér verklagsreglur fyrir vinnu verkefna, sem fela m.a. i sér hvernig & ad
sampykkja verkefnisdaetlun og hvernig upplysingagjof skuli hagad. Daemi eru um ad

raduneyti hafi Utbuid slikar leidbeiningar og ma par nefna innanrikisraduneyti.

Skilgreind verkefni eru stofnud sem mal og skrdd med 6drum erindum og vidfangsefnum
sem berast rdduneytum i malaskrarkerfi peirra. [ malaskrarkerfunum, sem eru eins konar
hépvinnu- og skjalastjornunarkerfi, heldur hvert raduneyti utan um erindi sem eru til
medhondlunar 3 pvi svidi. Ekki falla 6ll mal sem skrast i kerfid undir skilgreininguna verkefni
pbar sem flest peirra tengjast sifelluverkum, s.s. daglegri skjalastjéorn og svérun erinda, ritun
minnisblada og fundargerda og fleiru sem tengist reglulegri og logbundinni starfsemi

raduneytanna.

“ L6g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996.
4 Lég um bjédskjalasafn islands nr. 66/1985.

“ stjérnsyslulég nr. 37/1993.

" Upplysingalég nr. 140/2012.
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Helstu vidfangsefni rdduneyta eru tilgreind 8 heimasidum peirra par sem notast er vid
hugtakid verkefni. Med ordinu verkefni er & heimasiGunum ymist visad til malaflokka,
viofangsefna eda einstakra verkefna sem raduneytin sinna. begar litid er yfir pessi tilgreindu
verkefni sést po ad i morgum tilfellum er ekki um eiginleg verkefni ad raeda samkvaemt

hugmyndum verkefnastjornunarfreedanna.

[ t6flu 4 hafa verid tekin saman verkefni sem tilgreind eru & heimasidu priggja rdduneyta
sem valin voru af handahdfi: atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis, forsaetisraduneytis og
innanrikisrdduneytis. Ljost er ad verkefni raduneyta eru mun fleiri en pau sem tilgreind eru i
toflunni og ma e.t.v. segja ad parna sé i morgum tilfellum um ad reda vidfangsefni eda
malaflokka. Eins og reett hefur verid um hefur hvert einstakt verkefni dkvedinn ramma sem
motast af tima, fjarmagni og adfongum, svo deemi séu tekin. Innan hvers malaflokks geta
hins vegar ordid til verkefni og ma nefna sem deemi ad i malaflokknum atvinnupréun og
nysképun geetu ordid til afmorkud ataksverkefni er varda studning vid nyskoépunarfyrirtaeki.
Madlaflokkurinn verdur pdé vaentanlega til svo lengi sem einhver nyskdpun & sér stad i
pjodfélaginu. Hvert rdduneyti fyrir sig vinnur daglega ad ymsum tegundum verkefna, svo sem
vioburdaverkefnum, stefnumétunarvinnu, innleidingu télvukerfa, gerd uttekta, gerd
lagafrumvarpa og vid skyrslugerd, og veeri liklega mikid verk ad tilgreina pau a heimasidum
raduneytanna pott einhver gaeti talid pad aeskilegt i pvi upplysingasamfélagi sem vid eigum
ad bua vid i dag.

[ téflunni hefur héfundur leitast vid ad feitletra pau verkefni sem hann telur ad megi

skilgreina sem slik eftir adferdafreedi verkefnastjérnunar.
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Raduneyti

Atvinnuvega-
og
nyskopunar-
raduneyti

Forsaetis-
raduneyti

Innanrikis-
raduneyti

Verkefni raduneytis samkveemt upplysingum a heimasidu raduneytis

Almenn vidskiptamal; Atvinnupréun og nyskdpun; Byggdamal; Félagaréttur, endurskodendur
og arsreikningar; Ferdapjonusta; Fiskeldi, fiskreekt og skeldyraraekt; Fjarmalamarkadur;
Hitaveitur; 10nadur; Jardraenar audlindir; Landbunadur; Matveeli og matvaeladryggi; Orkumal;
Sjavarutvegur; Raflina i jord; Honnunarstefna; Upplysingar um leyfi; Handhafar starfsleyfa;
Nytingar og rannséknarleyfi.48

Stefnumoétun og samraeming stefnu rikisstjornar i efnahagsmalum; Eftirlit med framkvaemd
efnahagsstefnu rikisstjérnarinnar; Samstarf vid Alpjédagjaldeyrissjédinn; Framtidarskipan
peningamala; Samraeming i fjarmalum rikisins til skemmri og lengri tima; Samskipti vid adila
vinnumarkadarins; Uppbygging fjarmalakerfisins; Adildarumsoékn islands ad
Evrépusambandinu; Mat a framvindu umsdéknar; Vettvangur politisks samrads; Samraming
og undirbuningur dkvardanatoku rikisstjornar; Stefnumoétun rikisstjérnar i rikisfjarmalum;
Undirbuningur fjarlagagerdar s.s. timaaaetlun, verklag, tekju- og utgjaldastefna og
forgangsrodun; Eftirlit med framkvaemd fjarlaga; Langtimadaetlun i rikisfjarmalum;
Stefnumotun rikisstjornar i jafnréttismalum; Jafnréttismal & vettvangi Stjornarradsins;
Framkvaemdaaaetlun i jafnréttismalum; Adgerdir gegn kynbundnum launamun;
Jafnréttisvaktin, Adgerdir gegn mansali og kynbundu ofbeldi; Eftirfylgni med

0 e . 49
jafnréttismalum.

Stefnumotun og drangursstjérnun; Asetlanagerd og sampeetting daetlana; bjénustusamningar;
Skjala- og geedamal; Upplysingamal; Mannaudsmal; Fjarlagagerd og rekstraraaetlanir;
Framkvaemd fjarlaga; Eftirlit med rekstri stofnana; Rekstur raduneytis; Husnzedi; Innri
pjénusta; Stjérnsysluurskurdir; Gerd lagafrumvarpa og reglugerda, samskipti vid Alpingi og
Umbodsmann Alpingis; Ddémstélar, réttarfar, refsiréttur, gjafasdkn; Birting laga og
stjornvaldserinda;  Réttindi og leyfisveitingar; Samhaefing EES-mdla; Loggeesla;
Landamaeraeftirlit og Schengen; Mansal; Almannavarnir; Bjérgunarmal; Akeeruvald; Framsal;
Fangelsismal og fullnusta doma; Landhelgisgaesla; Voktun, eftirlit og oOryggisfjarskipti;
Flugvernd, siglingavernd og farmvernd; Varnarmal; Naerpjonusta; Sveitarféldg; Jofnunarsjédur;
Syslumenn; Grunnskrar; Pjédskra; Mannanofn; Vegabréf og skilriki; Fasteignaskra; Malefni
utlendinga; Dvalarleyfi; Malefni hzelisleitenda; Rikisborgararéttur; Kosningar; Personuvernd;
Trumal og malefni Pjodkirkjunnar; Malefni fjolskyldunnar; Hjuskaparlog; Brottndmsmal;
Erfdamal; Attleidingar; Grunnnet og flutningar; Samgongur; Samskipti;
Almenningssamgodngur; Oryggi og neytendavernd; Samgéngur; Samskipti; Vidskipti; Teekni;
Samhaefing og préun taeknilegra innvida stofnana.”

Tafla 4. Verkefni priggja rdduneyta skv. upplysingum & heimasidum;
atvinnuvega- og nyskopunarrdaduneyti, forsatisradneyti og innanrikisrdduneyti

8 Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid. Verkefni. Sétt 1. jantdar 2013 af http://www.atvinnuvegaraduneyti.is/verkefni/.

9 Forsaetisraduneytid. Skipurit. S6tt 1. januar 2013 af
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skipurit/radherranefndirl.pdf.

>0 Innanrikisraduneytid. Skipting verkefna a skrifstofur. Sétt 1. jandar 2013 af
http://www.innanrikisraduneyti.is/raduneyti/skipulag/skipurit.
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pegar verkefnin eru skodud er ljost ad feest peirra myndu falla undir skilgreininguna
verkefni en teljast frekar til viofangsefna og malaflokka. Ljést pykir pé ad undir hverju
viofangsefni og malaflokki verda til verkefni sem unnin eru innan raduneytanna. Nanar er

getid um verkefni rdduneyta i Handbok i verkefnastjornun fyrir Stjdrnarrddid i kafla 5.

3.2 Stjornskipulag hins opinbera

Hér & eftir verdur fjallad um stjornskipulag raduneyta islensku stjérnsyslunnar og tilraun gerd
til ad varpa ljési @ hvernig stjornskipulag verkefna endurspeglast innan peirra ut fra
adferdafraedi verkefnastjérnunar. Mikilveegt er ad peir sem koma ad vinnu verkefna a einn
eda annan hatt pekki pad umhverfi sem verkefnid er unnid i, p.a.m. stjornskipulag
verkefnisins. Stjornskipulag hvers einstaks verkefnis getur verid dlikt pvi stjérnskipulagi sem
studst er vid innan pess fyrirtaekis eda stofnunar sem verkefnid tilheyrir. A3 setja upp
stjornskipulag verkefnis sem allir sem ad verkefninu koma gera sér grein fyrir er einn lidur i
skipulagningunni og gerir adilum m.a. grein fyrir hver 4 verkefnid, hver getur stoppad pad af

og hver getur veitt naudsynlegar fjarheimildir.

Stjérnarradid sjalft er samheiti yfir islensku raduneytin sem i dag eru &atta talsins
samkveemt forsetaurskurdi fra 20. d4gust 2012: forsaetisrdduneyti, atvinnuvega- og
nyskopunarraduneyti, fjdrmala- og efnahagsrdaduneyti, innanrikisrdduneyti, mennta- og
menningarmalardduneyti, umhverfis- og audlindaraduneyti, utanrikisraduneyti og
velferdarraduneyti.>® A mynd 3 ma sja stjérnskipulag atvinnuvega- og nysképunarraduneytis

eins og pad birtist & heimasidu raduneytisins i desember 2012.

>t Stjérnarradid. Forsetalrskurdur um skiptingu Stjérnarrads islands i raduneyti. Sétt 15. desember 2012 af
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/frettirl/Urskurdur-um-skiptingu-Stjornarrads-Isl.-i-raduneyti.pdf.
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Skipulag atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis
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Mynd 3. Skipurit atvinnuvega- og nysképunarraduneytis i desember 2012

Hja atvinnuvega- og nyskdépunarraduneytinu er um ad raeda sjo skrifstofur par sem prjar
peirra, skrifstofa stefnumadtunar og samhaefingar, skrifstofa fjarlaga og arangursstjérnunar og
skrifstofa innri pjéonustu og rekstrar, ganga pvert & peer fjérar sem eftir standa, pad er
skrifstofu atvinnupréunar, skrifstofu sjalfbaerrar nytingar, skrifstofu vidskiptahatta og
skrifstofu afurda. Skipurit annarra raduneyta eru sett upp a svipadan hatt par sem pau eru
lagskipt, radherrar eru sedstir ad voldum og naestir peim eru raduneytisstjérar sem eru
@dstu embaettismenn raduneytanna. Adstodarmenn radherra eru tilgreindir til hlidar vid
radherra i skipuritunum og embaettismenn heyra pvi ekki undir pa. [ V. kafla laga um
Stjérnarrdd islands nr. 115 fra 2011 er fjallad um innra skipulag raduneyta og
starfsmannahald. Adstodarmadur radherra kemur ad stefnumadtunarvinnu i raduneytum en

er ekki embaettismadur raduneytisins.

Raduneyti innan Stjornarradsins skiptast i mismargar skrifstofur og eru paer a sama prepi i
skipuritinu. Skrifstofur raduneyta hafa allar yfir ad rada akvednum malaflokkum og hver
skrifstofa ber abyrgd a sinum verkefnum. Raduneyti bera hins vegar megindbyrgd a peim
verkefnum sem peim eru falin og fa pvi stodu eiganda verkefnis eftir adferdafreedum

verkefnastjérnunar og eru efst i stjornskipulagi skilgreindra verkefna.> Mynd af

32 Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti. Skipurit. Sétt 1. jantdar 2013 af
http://www.atvinnuvegaraduneyti.is/raduneyti/skipurit.

>3 Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfeerni — verkefni, vegvisar og viomid, 176-177.
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stjornskipulagi verkefna er ad finna i kafla 5.2.3 i Handbdk i verkefnastjornun fyrir
Stjornarradid. Skrifstofustjorar bera abyrgd a storfum sins starfsfolks og raduneytisstjorar
bera dbyrgd & storfum alls raduneytisins gagnvart radherra, sem ber radherraabyrgd a 6llum
stjornarframkveemdum sins rdduneytis samkvaemt 14. gr stjornarskrarlaga nr. 33 fra arinu
1944.>* A3 pessu gefnu maetti telja ad skipulag innan stjornsyslunar sé pad sem bandariski
professorinn Henry Mintzberg kallar faglegt skipulag par sem starfsemi stjérnsyslunar byggist

a feerni og pekkingu starfsmanna.”

Stjérnskipulag verkefna er eitt peirra viofangsefna sem sett eru upp i verkefnisdaetlunum.
Vinna i verkefnum raduneyta er par engin undantekning og i raun er afar mikilveegt ad
stjornskipulagid sé greint pannig ad ljést sé hverjar séu bodleidirnar innan verkefnisins, hver
sé raunverulegur eigandi pess og hver eda hverjir hafi leyfi til dkvardanatoku pegar mikid
liggur vid. Eins er mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi a hvada hatt stjornskipulag verkefna er
olikt hinu eiginlega stjornskipulagi pess umhverfis sem verkefnid er unnid i. Sérfreedingar
sinna i flestum tilfellum starfi verkefnastjéra i skilgreindum verkefnum rdduneytanna en
verkefnishépurinn getur verid skipadur adilum af olikum svidum innan skipuritsins, p.a.m.
skrifstofustjorum eda jafnvel rdduneytisstjéorum. Verkefnisstjéri getur par med leitt verkefni
pbar sem yfirmadur hans skipar annad hlutverk en i daglegu starfi. begar stada yfirmanna og
undirmanna ridlast, eins og getur gerst i verkefnavinnu par sem unnid er eftir
adferdafreedum verkefnastjdrnunar, er skyr mynd af stjérnskipulagi verkefnis og lysing a
hlutverkum, t.d. med hlutverkafléttu, oft naudsynleg til ad koma i veg fyrir agreining og
misskilning. Eins er petta mikilveegt par sem stjérnsyslan getur verid pung i vofum sékum
skrifraedis, politikur, laga og reglugerda svo deemi séu tekin. Astaedurnar geta verid dlikar en

hagsmunirnir miklir ef eitthvad fer Urskeidis.

| pverfaglegum verkefnum par sem verkefni ganga bpvert & raduneyti getur skyrt

stjérnskipulag skipt skopum fyrir vinnuna par sem hvert rdduneyti er i raun sjalfstett og pvi

> Lég um Stjornarskra lydveldisins islands nr. 36/1944.

> Mintzberg, H., Structure in Fives Designing Effective Oragniztions. (New Jersey: Prentice-Hall,1983).
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mikilvaegt ad allir geri sér grein fyrir st6du sinni innan verkefnisins, sem i hverju tilviki telst
einstakt. A sama skapi er petta stjorntaeki fyrir verkefnisstjorann sem hefur pad hlutverk ad
leida verkefnid afram og skila af sér fullbdinni afurd. bess ma p6 geta ad verkefnastjorar hafa

i feestum tilfellum mannaforrad.
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4 Vinnan vio gerd Handbdkar i verkefnastjornun fyrir Stjérnarradid

Handbdk i verkefnastjornun fyrir Stjornarrddid er setlad ad vera hluti af Starfsmannahandbdk
Stjérnarradsins en hun verdur ollum starfsmonnum Stjérnarrddsins adgengileg og er zetlad
ad veita studning vid verkefnastjornun og vinnu verkefna. Handbdkin samanstendur af sex
meginkoflum, dsamt heimildaskrd og fylgiskjolum. Sérstok ahersla er 16g0 a vissa paetti sem
maelt er med ad verkefnastjérar hverju sinni hugi ad vid gerd verkefnisdzetlana og eftirfylgni

peirra, svo sem gerd verkefnisdatlana og umfjollun um stjérnskipulag verkefna.

Efnisval handbdkarinnar tekur mid af peim upplysingum sem fengust i samskiptum vid
raduneyti og upplysingataekniskrifstofur @ Nordurlondunum, auk efnis sem fékkst fra
innanrikisraduneytinu sem hefur lengi notast vid adferdafreedi verkefnastjornunar i sinum
verkefnum. Allar handbakurnar bera keim af adferdafraedi PRINCE2-verkefnastjéornunar og a
slikt hid sama vid um handbdék Stjérnarraddsins, pott ekki sé haegt ad segja ad hér sé verid ad
innleida PRINCE2-adferdafraedina. Eins er studst vid efni sem kennt hefur verid i
meistaranami i verkefnastjornun vid Héaskéla islands og nud i Haskélanum i Reykjavik, auk

hugtakalykils IMPA, alpjédlegu verkefnastjornunarsamtakanna.

Handbdkin ein og sér naegir aldrei til pess ad innleida verkefnastjornun hja Stjérnarradinu.
Hldn er eitt taeki af mérgum sem haegt er ad nota til ad dypka skilning starfsmanna &
adferdafraedi verkefnastjornunar og grunnur ad pvi ad hvert og eitt raduneyti préi sinar
leidir. Straumar og stefnur i verkefnastjéornun breytast med tid og tima, sem og dherslupaettir
i opinberri stjérnsyslu, og handbdkinni er pvi &tlad ad vera lifandi plagg par sem gefinn er
kostur 4 ad baeta vid pekkingu, breyta og beaeta eins og porf er a. Handbok i verkefnastjornun
fyrir Stjornarrddid var unnin med sampykki allra rdduneytisstjéra og i samstarfi vid starfshép

raduneyta um gaeda- og verkefnastjérnun.

Hér 4 eftir er fjallad um forsendur handbdkarinnar, gagnadflun og urvinnslu upplysinga og
stuttur kafli fjallar um handbdkina sjalfa. Lokadrég ad Handbdk i verkefnastjornun fyrir

Stjérnarradid er loks ad finna i 5. kafla.
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4.1 Forsendur handbdkar

[ Arbok VFI/TFI (Verkfraedingafélags islands og Taeknifraedingafélags islands) arid 2010 birtist
grein eftir Helga Pér Ingason sem fjallar um proska verkefnastjérnunar og stodu
adferdafraedinnar i Stjérnarradi islands. Greinin synir dhugaverdar nidurstédur sem benda til
pbess ad stada verkefnastjornunar geti ekki talist sterk innan rdduneytanna almennt. Fimm
raduneyti af télf voru skodud og metin Ut fra proskalikani i verkefnastjérnun. Nidurstodur
syndu medaltal upp & 1,3 & kvardanum 1-5 sem telja ma lagt proskastig i notkun
adferdafraedinnar.  Raduneytin  fimm  voru heilbrigdisrdduneyti, mennta- og
menningarmalaraduneyti, idnadarrdduneyti, samgonguraduneyti og forsatisraduneyti.
Melikvardinn sem notadur var, eins og adur hefur komid fram, nadi frda 1-5 og niu
pekkingarsvid ut frda PMBOK voru notud sem vidmid & proska verkefnastjornunar hja
raduneytunum. bekkingarsvidin niu eru: stjéornun sampeaettingar, stjérnun umfangs, stjérnun
tima, stjornun kostnadar, stjérnun gada, stjérnun mannauds, stjérnun gaeda, stjérnun
samskipta, stjérnun dhaettu og stjornun innkaupa. Af peim raduneytum sem skodud voru
kom samgongurdduneytid, ndverandi innanrikisrdduneyti, best it med medaltalid 1,7 sem

telst po ekki hatt skor af 5 moégulegum.

Helgi Por nefnir i grein sinni nokkrar grunnreglur sem mikilvaegt er ad hafa i huga vid
verkefnastjérnun og til peirra var m.a. tekid tillit vid gerd handbdkarinnar sem hér um raedir.
Reglurnar sem Helgi Pér nefnir eru eftirfarandi: ad markmid séu skyr og malanleg og 6llum
ljés, ad akvardanir byggist a stadreyndum, ad stjérnskipulag sé skyrt, einfalt og gagnsaett, ad
midlun upplysinga sé markviss og skilvirk, ad unnid sé eftir aeetlunum og ad breytingar séu
medhoéndladar.”®  Nidurstédur Helga syna gloggt ad porf er a ad efla skilning 3
verkefnastjérnun innan Stjornarrddsins en par, likt og i flestum skipuheildum, eru
framkvaemd verkefni sem falla undir skilgreiningu adferdafraedinnar a verkefni og krefjast

skipulags og utanumhalds svo markmidum og geedum sé nad.

> Helgi PSr Ingason, , broskalikan verkefnastjérnunar og stada verkefnastiérnunar i Stjdrnarrddi islands.” Arbok VFI/TFi

(2010): 234-236.
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| desember 2010 kom Ut skyrslan Samhent stjérnsysla sem unnin var & vegum nefndar um
endurskodun laga um Stjérnarrad islands. P6 ad ny 16g um Stjérnarrad islands hafi verid
sampykkt i september 2011 gefur skyrslan ageeta mynd af peirri porf sem er & nyjum
vinnubrégdum innan Stjérnarradsins. | skyrslunni eru lagdar fram tillégur ad Urbétum um
hvernig skapa megi farveg fyrir verkefnavinnu pvert 4 rdduneyti og er m.a. lagt til ad byggja
megi upp pverfaglegt greiningar-, stefnumodtunar- og verkefnastjérnunarteymi innan
Stjérnarradsins.”’ petta hefur pegar verid gert og er ritun handbdkarinnar unnin i samstarfi
vid umraeddan samradshop, p.e. starfshép rdduneyta um verkefna- og gaedastjérnun.
Starfshépurinn var hoéfundi mikil stod vié skrif handbdkarinnar par sem hofundur fékk
adgang ad fyrirhugudum notendum og gat par med greint parfir peirra, sott i efni sem pegar
var til innan rdduneytanna og reett pad sem betur meetti fara i verkefnavinnu innan
Stjérnarradsins. Umfram allt gafst teekifaeri til pess ad leggja efnid fyrir hépinn sem var

akvedin geedaprofun 4 innihaldi handbdkarinnar.

A medan 4 gagnadflun og skrifum handbdkarinnar stéd baud Stjornsysluskoli
Stjérnarradsins upp a ndmskeid i verkefnastjornun fyrir starfsmenn rdduneyta. Teeplega 80
adilar sottu ndmskeidid og o6formleg skodanakdnnun sem gerd var i kjolfar ndmskeidsins
syndi einnig ad um 90% patttakenda hofdu dhuga 4 ad koma 4@ framhaldsndmskeid til ad
styrkja og efla pekkingu sina.”® petta synir ad mikill dhugi er & notkun verkefnastjéornunar
medal starfsmanna rdduneyta en takmarkad magn gagna og leidbeininga var til stadar sem
varpad gat ljési & hvernig adferdafreedin rimadi vid verkefnin sem par eru unnin.
Verkefnastjornun hefur pé verid notud innan Stjérnarradsins og tilraunir verid gerdar til pess
ad innleida markvissa verkefnastjornun, eins og kemur fram i stefnu fjarmalaraduneytisins

fra arinu 1998.>°

>’ Forsaetisraduneytid, Samhent stjérnsysla. (2011), 3.
%8 Steinunn Halldérsdottir. Munnleg heimild. 4. jandar 2013.

> Fiarmalaraduneytid, A leid til nyrrar aldar. Stefna, starfshaettir og skipulag. (1998): 11.
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| 48urnefndri skyrslu, Samhent stjo'rnsysla,60 er vitnad i skyrslu OECD (Efnahags og
framfarastofnunar Evrépu) par sem finnska stjornkerfid er rynt og nefnd eru prju atridi sem
burfa ad vera til stadar svo haegt sé ad tala um lipurt stjérnkerfi. Atridin prju eru innseei (e.
strategic insight), sameiginleg markmid (e. collective commitment) og sveigjanleiki i nytingu
bjargrada (e. resource flexibility). Skyrsluhdfundar faera rok fyrir pvi ad petta eigi einnig vid
um fsland og i raun eru petta naudsynlegir paettir til ad skapa grundvoll ad faglegri og

skilvirkri verkefnastjérnun.®!

Med breytingum & [6gum um Stjornarrddid nr. 115 fra arinu 2011 eru raduneyti ekki
lengur talin upp i ldgunum eda hversu mérg pau eigi ad vera.®> Raduneyti Stjérnarradsins
starfa pd eftir forsetaurskurdi um skiptingu stjérnarmalefna milli rdduneyta i Stjornarradi
[slands.®® Z&tti ni ad skapast svigrum til vinna ad peim verkefnum og vidfangsefnum eftir
porfum hverju sinni og moguleikinn a tilfeerslu malaflokka & milli rdduneyta er na fyrir hendi.
Pessi breyting er ef til vill adferdafraedi verkefnastjérnunar i hag og ytir stodum undir

gagnsemi pessarar handbodkar.

60 Forsaetisraduneytid, Samhent stjornsysla, 81-82.
ot Forsaetisrdduneytid, Samhent stjérnsysla, 83.
62 Lég um Stjornarrad islands nr. 115/2011.

% Forsetatrskurdur um skiptingu stjérnarmalefna milli raduneyta i Stjérnarradi islands nr. 100/2012.
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4.2 Adferdafraedi

bpegar hofundur lagdi af stad med hugmynd sina ad skrifum & Handbdk i verkefnastjornun
fyrir Stjornarrddid 1a su hugmynd ad baki ad leita fyrirmynda i 66rum londum, finna pad sem
vel hefur verid gert hér a landi, skoda gdgn Ur unnum verkefnum og leggja sidan linur ad
baettum vinnubrogdum opinberum verkefnum til framdrattar. bvi var valid ad stydjast vid

adferdafraedi verkefnamats (e. program evaluation) upp ad vissu marki vid verkefnisvinnuna.

Algengt er ad skipta verkefnamati i tvennt, annars vegar st6dumat (e. formative
evaluation) sem notast er vid i pessu verkefni og hins vegar heildarmat (e. fummative
evaluation). Stufflebem og Shinkfield® segja i bok sinni Evaluation Theory, Models and
Applications ad oft sé erfitt ad draga mork & milli pessara tveggja lina par sem st6dumat er
oft og tidum undanfari hins svokallada heildarmats sem er notad til ad meta heildarahrif
verkefna. Tilgangur pess ad nota verkefnamat er ad adstoda hagsmunadila verkefna, medal
annars til ad na betri drangri i verkefnum sinum og til ad taka akvardanir tengdar arangri
verkefna og markmidum pess. Med hagsmunaadilum er att vid pa adila sem bera hag af
verkefninu & einhvern hatt og pa sem verkefnid hefur ahrif 4. Gagna er aflad med ymsum
hzetti og fer pad eftir edli verkefna hvada adferdum er beitt. Sem deemi um gagnadflun ma
nefna ad verkefnisdaetlanir eru skodadar, reikningar, kostnadaraeetlanir, timastjornunarkerfi
og fundargerdir og tekin eru vidtol. Matid byggir a upplysingum fra peim sem unnu verkid og
styrdu pvi. &

[ pessu verkefni var farid yfir verkefnadeetlanir sem unnar voru & vegum
innanrikisraduneytisins asamt verk- og timadaetlunum, skodud voru efnisyfirlit og innihald
sambaerilegra handbdka frd opinberum adilum @ Nordurlondum, dsamt pvi ad haldnir voru
upplysinga- og vinnufundir med starfshopi raduneyta til ad mdta afurdina. Pa var mikid

studst vid tolvusamskipti og einstaka simtol. Adur en gagna var aflad voru settar upp

64Shinkfiel, Anthony J. and Stufflebeam, Daniel L., Evaluation Theory, Models, and Applications (San Francisco: Jossey- Bass,
2007), 24.

65 Shinkfiel, Anthony J. and Stufflebeam, Daniel L., Evaluation Theory, Models, and Applications (San Francisco: Jossey- Bass,
2007).
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forsendur pess sem leitad var eftir, p.e. helstu verkfzeri verkefnastjérnunar. Litil vitneskja var
fyrir hendi um notkun verkefnastjérnunar hja rdduneytum a Nordurlondum. b6 var vitad til
pess ad opinberir adilar hefdu i siauknum mazeli studst vid adferdafraedi verkefnastjornunar
en ba helst i verkefnum tengdum upplysingataekni. Ahuginn & bak vid petta verkefni beindist
einna helst ad annars konar verkefnum, p.e. verkefnum sem verda til innan rdduneyta a
hverju ari, s.s. gerd frumvarpa, Uttektir og skyrslugerdir, vidburdir af ymsu tagi o.fl. Leitast
var eftir pvi ad fa eins miklar upplysingar og haegt var vardandi verkefnastjornun og dskad
var eftir handbdokum eda synishornum af peim vaeru peer til. Eins var leitad eftir upplysingum

um hvers konar verkefni adferdafraedin vaeri nytt vid.
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4.3 Gagnaoflun og urvinnsla

Hofundur hefur bakgrunn dr heimi verkefnastjérnunar par sem hann starfar sem
verkefnastjéri hja opinberri stofnun og lauk meistarandmi i faginu vorid 2007 fra Haskodla
islands. begar héfundur éskadi eftir leidbeinanda vegna lokaverkefnis var hugmyndin ad
tengja saman meistaranam i opinberri stjérnsyslu (MPA) og verkefnastjérnun (MPM). A fundi
med leidbeinanda, dr. Omari H. Kristmundssyni, i desember 2011 var lokahugmynd ad
verkefni Utfaerd sem bar titilinn Handbok i verkefnastjérnun fyrir Stjdrnarrddid. Einn tilgangur

verkefnisins var ad leita fyrirmynda um notkun verkefnastjérnunar i ndgrannaléndum okkar.

Eitt markmida hofundar med lokaverkefninu var enn fremur ad verkefnid vaeri raunhaeft
og myndi nytast & einhvern hatt og pvi var leitad til forsaetisrdduneytisins um samstarf.
Vidbrogd fra forsaetisraduneytinu voru jakveed par sem azetlanir voru pegar til stadar um ad
efla verkefnastjéornun innan raduneytanna. Starfshopur hafdi verid fenginn til ad sinna
viofangsefninu og hofundur var settur i samband vid Steinunni Halldérsdéttur hja

forsaetisraduneytinu sem var i forsvari fyrir hépinn.

[ jandar 2012 fundadi héfundur med Steinunni og kynningarbréf var sent & alla
raduneytisstjora par sem hugmynd verkefnisins var kynnt og éskad formlega eftir samstarfi
vido verkefnid. Kynningarbréfid (sja fylgiskjal 1) var tekid fyrir & sameiginlegum fundi
raduneytisstjora og sampykkt var ad hofundur fengi umbod til ad vinna verkefnid i samradi
vid starfshop raduneyta um verkefna- og geedastjérnun. | april og juni var fundad med
undirhépi starfshépsins um verkefnastjéornun par sem farid var yfir verkefnid, hlutverk
héfundar skilgreint og afurd raedd. [ september sendi héfundur bréf & erlend raduneyti med
tolvupdsti (sja fylgiskjal 2) og dskadi eftir upplysingum um notkun verkefnastjornunar. Bréfio
var sent i peim tilgangi ad tryggja hofundi tengilidi sem svarad geetu frekari spurningum sem
snéru ad vidfangsefninu og adstodad hofund vid ad ndlgast fyrirmyndir af handbdokum i

verkefnastjérnun og fa frekari innsyn i notkun verkefnastjérnunar.

Greining upplysinga og gagna fra erlendum adilum og rdduneytum hér heima std0 yfir fra
september til loka desember. [ raun ma segja ad gagnaéflun hafi einnig stadid yfir 4 pessu

timabili pétt drvinnsla faeri fram jafnt og pétt eftir pvi sem upplysingar fengust.

Pann 4. januar 2013 var starfshépur raduneyta um verkefna- og gaedastjornun kalladur

saman par sem farid var yfir drog handbdkar og leitast eftir aliti hépsins. Nidurstédur
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fundarins syndu ad verkefnavinna hoéfundar var a réttri leid og ad handbdkin innihéldi

leidbeiningar sem munu nytast.

Einn megintilgangur verkefnisins var ad leita fyrirmynda medal nagrannapjéda okkar,
Danmerkur, Finnlands, Noregs og Svipjédar, ad handbdkum i verkefnastjérnun fyrir almenn
og fjolbreytt verkefni. begar talad er um almenn og fjolbreytt verkefni er att vid sérstaklega
skilgreind og afmoérkud verkefni, s.s. gerd lagafrumvarpa, sérstaka vidburdi a bord vid
radstefnur og heimsdknir leidtoga annarra landa, stefnumadtunarvinnu og pverfagleg verkefni
a milli rdéduneyta. Pad sem fellur undir daglegan rekstur, svorun erinda, almenna skjalastjérn,
reglulega fundi og ritun fundargerda mun seint teljast verkefni samkvaemt skilgreiningu
verkefnastjérnunar par sem i flestum tilfellum er um sifelluverk ad raeda.

[ byrjun september var erindi (sja fylgiskjal 2) sent med télvupdsti & forsaetisraduneyti
Danmerkur, Finnlands og Noregs par sem 0&skad var eftir tengilid sem svarad geeti
fyrirspurnum um notkun verkefnastjérnunar og pvi hvort raduneytin byggju yfir handbdk eda
leidbeiningum um adferdafraedina. Tengilidur og upplysingar fra Svipj6d fengust eftir
heimsokn starfsmanna forsaetisrdduneytisins til Svipjédar. Svor barust fljétlega fra Finnlandi
og Noregi en ekkert svar barst fra Danmorku fyrr en hofundur hafdi samband vid

Upplysingataekniskrifstofuna i Danmorku.

Samkveemt  tolvupdstsamskiptum  hofundar  vid  fulltrda  systurrdduneyta &
Nordurléondunum virdist sem adferdafraedi verkefnastjornunar sé almennt ekki beitt vid
skilgreind verkefni innan peirra likt og aform eru um hér a landi, p.e. ad nota adferdafraedina
vid skipulagningu staerri vidburda, gerd lagafrumvarpa, stefnumétunarvinnu og skyrslugerd,
svo deemi séu nefnd. | Svipjéd er adferdafraedin pé nytt i vissum maeli og var pad eina landid
sem veitti adgang ad handbdk i verkefnastjérnun sem var almenns edlis. Fyrsti kafli
handbdkarinnar fra Svipjéd fjallar um leidbeiningarnar sjalfar (s. Om vagledningen), annar
kafli fjallar um verkefni (s. Projekt som arbetsform), sa pridji um val verkefna (s. Beslut om
project) og sa fjordi um hlutverk i verkefnavinnu (s. Roller i projektarbeter) par sem
skilgreind eru m.a. hlutverk eiganda styrihdps, verkefnastjérans og verkefnishdpsins. ba
fjallar fimmti kafli um verkefnavinnuna sjalfa (s. Projektarbete), p.e. skilgreiningu verkefna,
gerd verkefnisaaetlunar, framkvaemd og eftirfylgni og stéduskyrslur. | lok handbdkar er ad
finna deemi um eydubldd. Saenska handbdkin ber merki PRINCE2-adferdafreedinnar, sem

begar hefur verid fjallad um, p6 ad adferdafreedinnar sé ekki getid i handbdkinni sjalfri. Eftir
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samskipti vid tengilidi fra badi Danmdrku og Noregi kom i ljos ad sidarnefndu 16ndin tvo

byggja sinar handbakur einnig & somu adferdafraedi.

Hofundur fékk sent i tolvupdsti efnisyfirlit handbokar i verkefnastjornun fra Danmaorku par
sem handbdkin er sett upp & rafrenu formi & innri vef. Upplysingataekniskrifstofan i
Danmérku (The Agency for Digitisation ) ®® telur upp & annan tug atrida sem teljast
naudsynleg verkfzaeri vid verkefnavinnuna. Pessi verkfeeri eru t.a.m. raesfundur (d.
planlaegningsworkshop), markmidssetning (d. focal point), verkefnisazetlun (d.
projektinitieringsdokument (PID)), kostnadarazetlun (d. businesscase), dhattugreining (d.
risikoanalyse), hagsmunaadilagreining (d. interessentanalyse), samskiptaplan (d.
kommunikationsplan) og stjérnskipulag — hlutverkaflétta (d. bemandingsplan). Onnur atridi
sem talid er naudsynlegt ad fjalla um eru gadastjornun verkefna (d. kvalitetsplan),
verkhlutaskyrslur (d. faseovergangsrapport), fraviksskyrslur (d. afvigelsesanmodning) og
stoduskyrslur  ymist til stjornar eda upplysingateeknirdds (d. statusrapportering
til direktionen, statusrapportering til It-projektrad), kaup og uUtbod (d. anskaffelse/udbud),
mat verkefnis (d. evalueringsworkshop), lokaskyrslur (d. projektafslutningsrapport),
framkvaeemdaskyrslur (d. gevinstrealiseringsrapport) og skjolun (d. dokumenter og

journalisering).

[ Noregi hafa &tt sér stad endurbaetur & vef upplysingataekniskrifstofunnar, Difi (Agency
for Public Management and eGovernment)®’, par sem er ad finna leidbeiningar fyrir
verkefnastjérnun. A vefnum sést ad verkefni er skipt nidur i fimm afanga: Skilgreiningu
verkefnis (n. konsept), datlanagerd (n. planlegge), innleidingu (n. gjennomfgre), lok (n.
avslutte) og mat verkefnis (n. realisere).®® Norski tengilidurinn sagdi ad sifellt meiri ahersla

veeri 10gd a faglega verkefnastjornun innan norsku stjérnsyslunnar.

® The Agency for Digitisation. Sétt 15. névember 2012 af http://www.digst.dk/Servicemenu/English/About-the-Danish-
Agency-for-Digitisation.
& Agency for Public Management and eGovernment Sétt 30. jandar 2013 af http://www.prosjektveiviseren.no/.

Agency for Public Management and eGovernment. Prosjektveiviseren. Sétt 30. jandar 2013 af

http://www.prosjektveiviseren.no/planleggingsfasen/utarbeide-faseplan-f%C3%B8rste-gjennomf%C3%B8ringsfase.
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Hja finnska forsaetisraduneytinu fengust pau svor ad engar handbaekur um
verkefnastjérnun eda geedastjornun veeru til stadar og ad flest verkefnanna veaeru hluti af
daglegum rekstri rdéduneytisins. Pess var pé getid ad vissulega veeru steerri verkefni skilgreind
en engin akvedin adferdafraedi vaeri notud vid urlausn peirra poétt abyrgdaradilar veeru settir
yfir pau. [ kjolfarid hafdi hoéfundur samband vid fulltrda hjad samgéngu- og
samskiptaraduneyti Finnlands sem og fjarmalaraduneyti en svor padan voru 4 sému leid. b6
var tekid fram ad vilji veeri fyrir baettum vinnubréogdum og er pa horft til adferdafreedi

verkefnastjornunar vid drlausn steerri verkefna.

Vid skrif handbdkarinnar var einnig litid til islenskra leidbeininga og var UT-vefurinn, vefur
um upplysingateekni, m.a. skodadur auk pess sem studst var vid efni fra
innanrikisrdduneytinu, s.s. verkefniseydublad og verkefnisyfirlit. Innanrikisrdduneytié hefur
notad verkefnastjéornun i verkefnavinnu sinni til margra ara og hefur par med erft vinnulag
sem notast var vid i tid paverandi samgonguraduneytis. A UT-vefnum ma finna leidbeiningar
um notkun verkefnastjérnunar fyrir uppI\’/singataekniverkefni.69 Ad morgu leyti eru parna
somu atridi og rétudu inn i handbdkina fyrir Stjérnarradid en vefurinn er sérsnidinn ad
upplysingataekni p6 ad audvelt sé ad heimfaera leidbeiningarnar 4 annars konar verkefni.
Studst er vid adferdafraedi PRINCE2 og m.a. er gert rad fyrir ad verkefnum sé skipt nidur i
fimm afanga: hugmyndastig, forvinnu, upphaf verkefnis, framkvaemd og verklok. pPad efni
sem nytt var til ad madta efnistok Handbdkar i verkefnastiornun fyrir Stjornarrddid, p.e.
handbaekur Nordurlandapjédanna, ber vott af adferdafreedi PRINCE2 sem adur hefur verid
fjallad um. Valin voru sameiginleg og svipud verkfaeri sem eiga sér stod i flestum
handbdkanna og gert er rad fyrir ad verkefni fari i gegnum akvedna afanga, p.e. skilgreiningu

verkefnis, aeetlanagerd, framkvaeemd, lok og verkskil. Einnig eru tekin daemi um

grunnverkfaeri sem talin eru naudsynleg vid verkefnavinnuna.

% Ut-vefurinn. Vefur um upplysingataekni. Verkefnastjérnun. Sétt 15. desember 2012 af
http://www.ut.is/fraedsla/verkefnisstjornun/.

70 http://www.ut.is/media/ut/vefhandbok/Vefhandbokin-v2.0.pdf.
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5 Lokadrog ad Handbdk i verkefnastjornun fyrir Stjérnarradio

Hér birtist Handbdk i verkefnastjornun fyrir Stjornarrddid eins og hun verdur afhent
eigendum sinum og umsjénaradilum i forsaetisrdduneytinu fyrir hond Stjérnarradsins.
Kaflaheiti fylgja numerakerfi pessa lokaverkefnis og fylgiskjol handbdkar eru ad finna i lok
verkefnisin. Heimildir hafa, ad sama skapi, verid faerdar inn i heildar heimildaskra
verkefnisins en Handbodkin sjalfri eins og hun verdur afhent forsaetisrdduneytinu fylgir

heimildaskra og fylgiskjol.
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5.1 Um handbdkina
Pessi handbdk er unnin med pad ad leidarljési ad vera starfsménnum Stjérnarradsins til

halds og trausts i vinnu sinni vid styringu verkefna.

Handbdkin er unnin af Bergnyju Jénu Saevarsdéttur, meistaranema i opinberri stjérnsyslu
vid Haskéla Islands, i samvinnu vid starfshop raduneyta um verkefna- og gaedastjérnun.
Samstarf hofundar vid starfshépinn folst i megindrattum i pvi ad hépurinn veitti hofundi
upplysingar fyrir verkefnid og gaf alit sitt vid gerd pess. Leidbeinandi héfundar er dr. Omar

H. Kristmundsson.

Vid gerd handbdkarinnar var leitad eftir fyrirmyndum fra Svipjéd, Noregi, Finnlandi og
Danmorku. Einnig var studst vid pad sem vel hefur verid gert i verkefnastjérnun hérlendis
innan raduneyta og tengdra stofnana. Fyrirmyndirnar sem skodadar voru bera keim af
PRINCE2 adferdafreedinni sem & undanférnum drum hefur ordid vinsael hja hinu opinbera i

fleiri Iondum. A8 auki er studst vid annad efni um verkefnastjornun.

Handbdkinni er zetlad ad taka 4@ helstu verkfeerum verkefnastjérnunar og syna fram a
hvernig verkefnisstjérar hja hinu opinbera geta nytt sér pau verkefnum sinum til framdrattar.
Verkefnisstjérum hverju sinni er pvi gefid pad vald ad velja naudsynleg taeki og tél sem haefa

hverju verkefni og umfangi pess.

Handboékin er ekki einungis setlud verkefnisstjorum heldur 6llum peim sem koma ad
verkefnum. Sem daemi ma nefna pa sem standa ad vali verkefna, taka akvardanir og sinna
verkefnisvinnunni. Mikilvaegt er ad allir peir sem tengjast verkefnum a einn eda annan hatt
viti Ut & hvad adferdafraedin gengur og geti par med lagt sitt af morkum til ad verkefnid skili
arangri.

Handbokin er sett upp & pann hatt ad i upphafi er fjallad almennt um verkefnastjérnun og
skilgreiningu a hugtakinu verkefni. ba faer stjornskipulag verkefna sitt veegi par sem stada
patttakenda gagnvart unnu verkefni er misjofn sem og abyrgd peirra og réttur til

akvardanatoku.

Verkefnisdaetlun faer hvad mesta umfjollun enda er hun eitt mikilveegasta verkfaerid i
ferlinu. G6d og vel skilgreind azetlun sem verkefnishdpurinn vinnur sameiginlega ad eykur

likur @ ad afurd sé skilad eins og til var zetlast.

pa er fjallad um mikilvaegi funda og fundargerda, gagnlegar greiningar og hépavinnu og ad

lokum eru synishorn af eydublodum, ymist atfylltum eda ekki, sem hjalpad geta
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verkefnisstjérum vid stjornun verkefna sinna. Deemi eru tekin um moguleg verkefni hja

Stjérnarradinu eda raduneytum og skal tekid fram ad hér er um tilbdin verkefni ad raeda.

Hofundur afhendir forsaetisraduneytinu handbdkina til umrada og uppfaerslu og pakkar
starfshopi raduneyta um verkefna- og geedastjérnun og 66rum sem komu ad gerd hennar

fyrir samstarfid.

Steinunn Hallddrsdottir, verkefnisstjori hopsins og starfsmadur forsaetisraduneytisins, feer
Omeeldar pakkir fyrir pann dhuga sem hudn syndi verkefninu, studning og adstod vid
gagnadflun. An hennar hefdi gédur vettvangur til samstarfs og upplysingadflunar ekki ordid

til.
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5.2 Verkefnastjornun

Verkefnastjornun er adferdafreedi sem notud er til ad styra skilgreindum verkefnum.
Adferdafraedin gengur Ut & ad samhaefa og styra peirri vinnu sem fram fer 4 liftima verkefnis,
b.e. frd peim tima sem verkefnid er skilgreint til pess tima sem afurd pess er tilbdin en pa er
jafnframt talad um ad verkefni sé lokid. Notast er vid vidurkennd verkfzeri, s.s.
verkefnisaaetlun, ymsar tegundir greininga, fundi og fundargerdir, eftirfylgni og
skjalastjérnun, til ad na tilsettum markmidum um t.d. umfang, kostnad, tima, geedi og parfir
batttakenda i verkefninu’’. Verkefnastjérnun felst i pvi ad styra verkefninu. Verkefnastjérnun
grundvallast @ premur pattum sem hafa innbyrdis ahrif & hvern annan. bessir peettir eru

pekking ¢ adferdafraedi og skipulagi, leidtogahaefileikar og dunnin reynsla.”*

5.2.1 Hvad er verkefni?
Verkefni lytur dkvedinni skilgreiningu sem fyrst og fremst midast vid afmdrkun. Verkefni
hefur skilgreint upphaf og endi og er par med unnid innan dkvedinna timamarka, hefur
skilgreind markmid sem parf ad nd innan akvedinna marka, faer oft 4 tiGum skilgreindan
fjarhagsramma og krefst adfanga. A0 auki eru moérg verkefni pverfagleg i peim skilningi ad
bau na yfir fleiri en eitt svid og parfnast pvi sampaettingar dlikra patta.

Vidfangsefni sem ekki falla undir pessa skilgreiningu og eru ekki verkefni samkvaemt
adferdafraedi verkefnastjérnunar eru t.d. skjalastjérnun, bokun reikninga, ritun fundargerda,

simsvorun og upplysingagjof. bessi vidfangsefni eru deemi um sifelluverk.

" Kerzner. Project Management.

72 Fangel, Proactive Project Management.
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Daemi um tegundir verkefna:
Gerd lagafrumvarps

Lagafrumvarp  krefst  undirblnings, skyrrar  markmidssetningar, greiningar &
hagsmunahdpum/adilum og ahaettu, hefur akvedinn liftima, p.e. upphaf og endi. begar

frumvarp er tilbuid taka er pad lagt fram a Alpingi.

Sja einnig Handbdk um undirbuning og fragang lagafrumvarpa’. begar frumvarpsvinna er
skilgreind sem verkefni med tilgreindan verkefnisstjora er edlilegt ad tengja ,gatlista um
gerd frumvarpa” vid verkefniseydubladid og malsnimer verkefnis i malaskra. Fylgiskjal 8.3

synir verkefnisaaetlun um gerd nys lagafrumvarps.

Vidburdir
begar vidburdir eru undirbunir er oft margt sem parf ad gera a stuttum tima og pvi getur

gédur undirbuningur og skyr verkaskipting skipt hofudmali svo vidburdur heppnist sem
skyldi. Ahaettugreining getur t.d. nyst vid undirbuning fyrir varadaetlun (plan B) sem yfirleitt
parf ekki ad nota en getur verid bradnaudsynlegt ad hafa tilbuna. Sem daemi um

vidburdarverkefni i Stjérnarrddinu ma nefna:

e Opinberar heimsoknir

e Samnorraenir fundir radherra
e Fundir

e Radstefnur

e Namskeid

e Verdlaunaafhendingar

e Bladamannafundir

e Mottokuathafnir

73 Forsaetisrdduneytid, Doms- og kirkjumalaraduneytid, Skrifstofa Alpingis. (2007). Handbdk um undirbtning og frdgang

lagafrumvarpa. Reykjavik, Forsaetisraduneytid, Doms- og kirkjumalaraduneytid, Skrifstofa Alpingis.
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bverfaglegt verkefni raduneyta
begar fleiri en eitt raduneyti a i hlut reynir sérstaklega a stjornskipulag og pvi er astaeda til ad
allir patttakendur geri sér grein fyrir pvi ad adeins einn adili (eitt raduneyti) getur stjérnad
verkefninu. Sem daemi um slik verkefni ma nefna:

e Samningavidraedur vid erlend riki svo sem friverslunarviéraedur
e Ppatttaka nokkurra raduneyta i erlendri radstefnu ( t.d. loftslagsradstefnunni i Rid)

Skyrslur og uttektir
Sumar uttektir eru vidameiri en adrar og pvi getur gédur undirbuningur og skyrt vinnulag
skipt skopum um arangur peirra og markvissa umfjollun. Hver gerir hvad, hvenaer og i hvada
tilgangi er aeskilegt ad skilgreina. Sampaettingu mismunandi upplysinga fra olikum adilum

parf e.t.v. ad skipuleggja og timasetja.

Stefnumotun

Vinna ad motun og innleidingu stefnu er deemi um verkefni med upphaf og endi. Vinnan felst
t.d. i undirbuaningi, gagnaodflun, Urvinnslu gagna og framsetningu upplysinga og innleidingu
stefnunnar sem motud var pannig ad han sé hluti af starfsemi og allir pekki til hennar. begar

innleidingu er lokid er stefnan ordin hluti af starfsemi og formlegu verkefni lokid.

5.2.2 Hvernig verdur verkefni i Stjérnarradinu til?

Verkefni geta ordid til 4 ymsan hatt s.s. 8 vettvangi Alpingis, innan rdduneyta hja radherra,
raduneytisstjora, skrifstofustjora, ad tillogum nefnda eda eftir 66rum leidum. Raduneyti eru i
flestum tilfellum tilgreind sem eigendur verkefna sem pau hafa umsjon med og er pvi
aeskilegt ad raduneyti bui sér til verkefnayfirlit (sja fylgiskjal 8.4) og setji upp verklag fyrir
vinnu verkefna, sem felur m.a. i sér ferli fyrir sampykki @ verkefnisazetlun og upplysingagjof.

Dami um raduneyti sem hefur unnid sér slikar leidbeiningar er innanrikisraduneyti.
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5.2.3 Stjérnskipulag

Verkefni krefjast pess ad skyrt stjérnskipulag sé sett upp par sem tekid er m.a. fram hver
»eigi“ verkefnid, hverjar séu bodleidir innan pess hvad vardar t.d. akvardanir og
upplysingaflaedi og hverjir vinna verkefnid.”* betta er mikilvaegt i lj6si pess ad patttakendur
verkefnishdpi eru gjarnan ad vinna ad fleiri vidfangsefnum en umraeddu verkefni og
mikilvaegt er ad hépurinn geri sér skyra mynd af pvi hver vinnur hvada verk og hver ber
hvada abyrgd. A pann hatt er haegt ad komast hja tviverknadi og misskilningi. bad er lika afar

mikilvaegt ad virda bodleidir og akvardanatoku.

[ verkefnum raduneyta skyrir mynd af stjérnskipulagi verkefnis stédu peirra sem ad
verkefninu koma. Sum verkefni eru pverfagleg, unnin pvert a skrifstofur innan eins
raduneytis eda fleiri eda krefjast patttoku annarra utanadkomandi adila. bar sem hvert
raduneyti er sjalfstaett geta hlutverk rdduneyta og starfsmanna peirra verid med misjofnum
hzetti pegar kemur ad verkefnavinnu. A6 sama skapi getur hlutverk eins adila i verkefnishépi
verid annad en i hans daglega starfi, skrifstofustjori getur t.d. setid i verkefnishépi sem
patttakandi og er par med ekki i somu stjérnunarstédu og i sinni daglegu vinnu. Skyr mynd af
stjornskipulagi verkefnis og hlutverkaskiptingu innan verkefnisins er pvi mikilvaeg til ad koma
i veg fyrir togstreitu og misskilning en um leid er hdn lidur i pvi ad auka skilvirkni og

samvinnu.
| adferdafraedi verkefnastjérnunar eru eftirfarandi hlutverk tilgreind i stjornskipulagi

verkefna og mikilvaegt fyrir patttakendur ad vita vid hvad er att pegar pau eru tilgreind i

daetlunum.

7 Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfaerni — Verkefni, vegvisar og vidmid.
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Eigandi verkefnis
Raduneyti

s ~
Bakhjarl

Raduneytisstjori,/ar, radherra,

skrifstofustjori, verkefnisstjori

Verkefnisstjori

Verkefnishopur
Ymsir adilar

Rynihépur J )

‘ Rynihépur

Mynd 4. Daemi um skipurit verkefnis

Eigandi verkefnis er sa sem ,a“ og rekur verkefnid. Stundum er talad um verkkaupa i
pessu sama tilefni. Eigandi verkefnis er sd sem hagnast af vel unnu verkefni og afurdinni sem

bad skilar af sér.

[ skipuriti verkefna sem til verda hja raduneytum yrdu raduneytin sjalf efst i skipuritinu.

Bakhjarl

Bakhjarl, stundum nefndur styrihépur, er sa hépur eda einstaklingur sem hefur umbod til ad
taka dkvardanir um verkefnid. Styrihépur parf ad geta metid afmorkun og pann ramma sem
verkefni er settur, markmid og adra paetti par sem akvardanir hans hafa ahrif 4 framgang
mala og nidurstdédur. Skilgreindur styrihdpur verkefna raduneyta getur i sumum tilfellum
verid adeins einn einstaklingur (pa er gjarnan talad um bakhjarl) og er pa i flestum tilfellum
um ad reeda raduneytisstjora eda skrifstofustjéra. | sumum tilfellum situr verkefnisstjori i

pessum hépi par sem hann er tengilidur @ milli verkefnishéps og fulltrda eigenda.
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Verkefnisstjorinn

Verkefnisstjorinn er sa adili sem leidir verkefnishdp afram svo ad markmid verkefnisazetlunar
naist. Verkefnisstjorinn er tengilidur verkefnishdops vid bakhjarl og hefur yfirsyn yfir
verkefnid. Verkefnisstjori utdeilir verkefnum og vidfangsefnum sem parf ad inna af hendi,
midlar og styrir upplysingum, skipuleggur, kynnir afurdir o.fl. Sérfraedingar i raduneytum

sinna i morgum tilfellum stodu verkefnisstjora.

Mikilveegt er ad umbod verkefnisstjorans sé skyrt og ad einstakir adilar, svo sem
verkefnishépurinn, eigandi verkefnis, bakhjarl eda styrihépur, sé hann til stadar, pekki
hlutverkid einnig. Til ad mynda parf ad liggja ljost fyrir hvort verkefnisstjéri hafi vald til ad
taka fjarhagslegar dkvardanir. Flaekjustig og regluverk i opinberum verkefnum parf ad virda

og taka til greina i allri vinnunni.

Verkefnishépurinn og hlutverk hans

Verkefnishépurinn er sa hdopur einstaklinga sem vinnur hina eiginlegu verkefnisvinnu. Hann
er yfirleitt pverfaglegur pannig ad hann nalgast vidfangsefnid fra mérgum sjonarhornum og
samanstendur af félki med faglega haefni og pekkingu & dlikum svidum. Yfirleitt er hépurinn
ekki staerri en 6-8 einstaklingar. Staerd hdpsins fer po oftast eftir umfangi verkefnisins og i
sumum verkefnum hefur verkefnisstjérinn sjalfur moérgum hlutverkum ad gegna, til deemis

ad vinna hina eiginlegu verkefnavinnu um leid og hann styrir verkefninu.

[ sumum verkefnum eru verkefnishépar formlega skipadir med erindisbréfum en i 6drum
er um ad rada , 6formlegri hdpa“. Taka atti mid af pessu pegar hlutverk eru skilgreind i
verkefnavinnunni sjalfri. [ sumum verkefnum eru héparnir nefndir 63rum néfnum pé peir

sinni hlutverki verkefnishdps, s.s. verkefnisstjorn og framkvamdahépur.

Heidarleiki og samvinna er naudsynleg i allri verkefnavinnu og ad allir adilar hépsins vinni
ad sameiginlegum markmidum verkefnisins. [ sumum verkefnum akvedur hépurinn ad gera

med sér samkomulag um samskipti og vinnulag, eda svokalladar sidareglur hdpsins.

[ mérgum verkefnum hins opinbera verdur varla hja pvi komist ad pdlitik hafi ahrif a
framgang verkefna. Verkefnishdopurinn aetti ad taka pessa dahaettu til greina i
verkefnavinnunni og taka tillit til eigin hagsmuna. Er hér att vid ad peir sem vinna verkefnid
sjai til pess ad podlitiskar akvardanir um framgang mala séu teknar af peim sem eiga

verkefnid. Hér skiptir mali ad upplysingar séu jafnan skriflegar og adgengilegar.
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Rynihépar og notendahdpar

Sum staerri verkefni krefjast pess ad undirhdpar séu settir 4 fot. bessir undirhdpar, stundum
kalladir rynihdépar, geta verid naudsynlegir pegar unnid er ad séfnun upplysinga sem hafa
ahrif @ nidurstodu verkefnisins. Getur petta t.d. att vid verkefni sem hafa i for med sér
breytingar 4 hogum tiltekinna hdpa félks. Hopar sem pessir eru gjarnan skipadir fulltrdum
helstu hagsmunaadila er tengjast verkefninu og er tilgangurinn ad safna upplysingum.
Upplysingunum  getur pé verid aflad med ymsum heaetti, s.s. vidtolum, kdénnunum,
umraedufundum o.s.frv. Mikilveegt getur verid ad taka pennan patt med i reikninginn pegar
kemur ad skipulagi verkefna en oft a8 tidum gleymist ad reeda vid notendur og pad sem

verkefnid mun helst ghrif hafa 4. ”>,”®

Yfirlit yfir hlutverk i verkefni

Gott er ad syna 4byrgd og hlutverk patttakenda & sjénraenan hatt i hlutverkafléttu’’. Haegt er
ad gera pad & einfaldan en skyran hatt. Med pvi ad Gtbua slikt yfirlit gerir allur hépurinn sér

grein fyrir stddu hvers og eins i verkefninu. [ toflu 5 ma sja deemi um hlutverkafléttu.

patttakendur Sigridur Gunnar Karl Birgir
Verkefnisstjori patttakandi Bakhjarl Fjarmalastjori
A/s S U
A F S
u F S
A F S U

Tafla 5. Deemi um hlutverkafléttu
(A) Abyrgd, (F) Framkvaemd, (S) Sampykki, (U) Upplysingar

73 Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfeerni — Verkefni, vegvisar og viGmid.
®Fa ngel, Proactive Project Management.
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5.2.4 Verkefnavinnan og samskipti

Verkefnishépur samanstendur af vel voldum einstaklingum sem vinna verkefnisvinnuna.
Askilegt pykir ad hépurinn sé pverfaglegur par sem sérpekking einstaklinganna er breytileg

og saman myndar hépurinn sanna pekkingarheild sem hafir verkefninu.

Verkefnisstjori hefur ekki alltaf vald til pess ad velja pa einstaklinga sem hann vill hafa
med sér i verkefnishdp og parf pvi oft ad sanna getu sina sem leidtogi sem hvetur og leidir
hdpinn afram. Leidtogahlutverkid fer pé eftir edli og staerd verkefna og i sumum peirra hefur
verkefnisstjéri morg hlutverk og parf ad ,,vinna vinnuna” eins og adrir i verkefnishopnum um
leid og hann leidir hana afram. Af pessum sokum er aeskilegt ad verkefnisstjori bui yfir

vidtaekri pekkingu, reynslu og faerni.”®

Skipulagshafileikar og pekking a8 verkefnastjérnun eru augljéslega faernipaettir sem
verkefnisstjori parf ad bua yfir en pekking 8 mannlegum eiginleikum og leidtogahfileikar
skipta ekki sidur mali. Verkefnisstjorinn er sa adili sem tengir hdpinn saman og ber dbyrgd a
bvi ad allir leggi sitt af morkum og nyti sina bestu eiginleika verkefninu til framdrattar.
Verkefnisstjori parf ad stjorna greiningarvinnu, vera leidtogi, leidbeinandi og malamidlari,
dreifa verkefnum innan verkefnishéps i samradi vid hdpinn, syna frumkvaedi og taka eftir og
bregdast vid fravikum. Hann styrir upplysingagjof og sér til pess ad markviss skjalastjorn sé

viohofd.

Af pessu sést ad hlutverk verkefnisstjora er ekki einungis ad sja til pess ad skipulag
verkefnis gangi upp eftir peim ferlum sem settir hafa verid upp. Hann ber mikla abyrgd a
samskiptum einstaklinganna sem vinna verkid og ad samstada sé innan hdpsins um ad koma
verkefninu sem best fra sér eins og markmid segja til um pannig ad nidurstada verkefnisins

sé af réttum gaedum.

Verkefnishépurinn sjalfur hefur einnig skyldum ad gegna gagnvart verkefninu og er

mikilvaegt ad allir finni tilgang sinn i vinnunni og leggi sitt af mérkum.

®Fa ngel, Proactive Project Management.
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[ sumum tilfellum hafa verkefnishdpar sett sér sida-og samskiptareglur i upphafi
vinnunnar. Getur pad reynst gagnlegt, ekki sist pegar & verkefnid lidur. Ef upp kemur vandi
sem ma rekja til samskipta er haegt ad taka & honum i samraemi vid sameiginlegar akvardanir

hopsins i upphafi.

5.2.5 Skjalastjorn
Skjalastjérn er mikilvaeg i allri vinnu opinberra adila par sem fara parf m.a. eftir
stjornsyslulégum nr. 37/19937°, upplysingalégum nr. 140/2012% og 16gum um Pjédskjalasafn
islands nr. 66/1985%.

Gogn verkefnis skal skra og geyma i madlaskra Stjornarradsins eda pess raduneytis sem

telst eigandi verkefnis, par med taldar fundargerdir og breytingaskyrslur.

Haegt er ad nota kerfid @ margan hatt, m.a. vid eftirfylgni, midlun gagna, flokkun gagna og

fleira.

Ef um utanadkomandi adila er ad raeda i verkefnavinnunni, p.e. ekki starfsmann
raduneytis, parf e.t.v. ad finna adrar leidir til ad veita adgang ad upplysingum. Hér ma til

daemis nefna hépavinnusvaedid Quickr.

Verkefnisstjori zetti pvi ad reeda vid skjalastjéra um geymslustad, reglur vid vistun gagna
og moguleika malaskrar fyrir utanumhald verkefna. Malaskrdin er sett upp i GoPro og bydur
upp 4 ymsa moguleika sem nytast vid verkefnastjornun. M3 par t.d. nefna eftirfylgni,
uppsetningu fasa, timastjornun, adgangs- og abyrgdarskraningu, upplysingagjof o.fl. Notkun
a kerfinu strax fra upphafi verkefnavinnunnar getur audveldad vardveislu gagna og styringu

upplysinga.

7 L6g um breytingu & stjornsyslulégum nr. 37/1993.
8 Upplysingaldg nr. 140/2012.

81 Lég um bjédskjalasafn islands nr. 66/1985.
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5.3 Verkefnisazetlun

Verkefnisaaetlun (sja fylgiskjal 8.5) er snidin ad hverju einstoku verkefni og pvi getur verid
mismunandi hvad hun inniheldur. Hin er unnin snemma & liftima verkefnis og ad gerd
hennar koma venjulega verkefnishépur og verkefnisstjéri sem meta pd valmoéguleika sem
taka parf mid af og styra verkefninu til drangurs®’. Verkefnisstjorinn ber p6 &byrgd &
framkvaemd d&aetlunarinnar og ad hun innihaldi pad sem naudsynlegt er verkefninu.
Verkefnisaaetlun er 16g0 fyrir styrihdp eda eiganda verkefnis til sampykkis adur en haldid er

af stad i hina eiginlegu verkefnavinnu.

Akvednir lykilpaettir purfa ad vera i verkefnisazetlun. bessir paettir eru nidurbrot verkefnis i
verkpeetti. Ef verkefni er vidamikid pa parf ad utfeera verkefnid ndnar i verk- og timadaetlun

pbar sem tilgreint er hvad er gert 4 hvada tima (sja fylgiskjal 8.6 um verk- og timaaaetlun).

Inn i pessa verkefnisdaetlun er aeskilegt ad setja alla pa vinnu sem verkefnid krefst, par
med talda fundi verkefnishdps. Lykilvordur eru settar upp sem minna a pad hveneer
akvednum pattum verkefnisins lykur. Stodufundir eru dkvardadir, en peir segja til um pad
hveneer parf ad staldra vid og meta pad sem buid er ad gera og dgert er. beir paettir sem

skipta mali fyrir framgang verkefnisins fra upphafi til enda eru settir inn i verkefnisdaetlun.

Gera parf kostnadardaetlun og velja greiningartaeki sem atlad er ad hafa stjérn 3
ahaettupdttum i verkefninu (sjd einnig ahaettugreining). Greindir eru hagsmunaadilar
verkefnisins Ut fra élikum sjénarhornum og einnig er umhverfid greint med par til gerdum
hjalpartaekjum, til deemis PESTLE greiningu (sja sidari umfjollun um PESTLE). PESTLE er
skammstofun fyrir hid politiska (e. political), hid efnahagslega (e. economical), hid félagslega
(e. social), hid teknilega (e. technological), hid lagalega (e. legal) og hid vistvaena umhverfi

(e. environmental) pess sem unnid er med hverju sinni. &

82 Kerzner, Project Management.
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Gagnlegar spurningar vid gerd verkefnisazetlunar:

e Hverju a verkefnid ad skila?

e Hvernig 4 ad vinna verkefnid?

e Hver a gera hvad i verkefninu?

e Hver eru markmid verkefnisins?

e Hveneer a ad vinna verkefnid og einstaka verkhluta pess?

e Hvada adfong eru til radstofunar ( fjarmagn, starfsmenn, adkeyptir radgjafar o.fl.)?

Verkefniseydublad i malaskra

[ malaskra Stjérnarradsins er ad finna stadlad eydublad sem er rammi um verkefnisaaetlun
(sja fylgiskjal 5.8.3). Hér er leitast vid ad lysa pvi hvernig verkefniseydubladid er fyllt at. |
kjolfario er farid nanar i Utskyringar & nokkrum verkfazerum sem hjalpa til vid ad vinna skyra

verkefnisaaetiun.

Med pvi ad notast vid pann ramma sem eydubladid gefur naest ad afmarka verkefnid og
tilgreina lykilpzetti pess. Fer petta po allt eftir staerd og umfangi hvers verkefnis fyrir sig og i
sumum tilfellum parf verkefnisstjéri ad baeta vid verkfeerum, eydublédum eda 6drum
gognum sem naudsynleg eru verkefninu til ad markmidum pess sé ndd. Sja einnig kaflann um

verk-og timadaetlanir fyrir staerri verkefni.
Vidfangsefni sem m.a. eru tilgreind a eydubladinu eru:
Skrifstofa: Tilgreint er hvada skrifstofa tiltekins raduneytis hefur umsjén med verkefninu.

Malsnumer: Verkefnid hefur einkveemt malsnimer i malaskra. Malsnumerid fylgir

verkefninu i verkefnisyfirliti t.d. rdduneyta.
Heiti verkefnis: Lysandi heiti fyrir verkefnid sem er einkennandi fyrir pad.

Dagsetningar par sem tilgreind er upphafsdagsetning verkefnis og daetlud lok. A3 auki er

reitur fyrir verklok.

Nuverandi stada verkefnis: Um er ad raeda stodufaerslu sem segir til um hver stada verkefnis
er a rauntima, p.e. ,,i dag”. Valmoguleikarnir eru; verkefnisdatlun, i vinnslu, i bid, lokid, haett

vid verkefni.

Markmid: sja ndanar um markmidssetningu i kafla 5.3.1.
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Lysing verkefnis: | pessum mikilvaega hluta verkefnisdaetlunar aetti ad tilgreina m.a. forségu
verkefnis, p.e. dstaedu pess ad verkefnid var skilgreint, afurd verkefnis, hagsmunaadila sem
verkefnid hefur ahrif 4, bein eda 6bein, sja hagsmunaadilagreiningu og ahattur sem geta

aftrad framgangi verkefnis og haft ahrif 4 pad, sja ahaettugreiningu.

[ pessum kafla eru tilgreindir lykilpaettir verkefnisins sem geta verid 6likir, allt eftir edli
hvers verkefnis fyrir sig. Ef verkefnid er hluti af staerra verkefni ber ad vitna i pad og eins parf
ad tilgreina hvort verkefnid er talid hafa ahrif 4 6nnur verkefni sem unnid er ad i rdduneytinu
eda 60rum raduneytum o.s.frv. Tilgreina skal og lysa helstu hlutverkum i verkefninu og peim

hdpum sem ad vinnunni koma.
Ef verk- og timadaetlun er unnin skal minnast @ hana hér.

Verkefnishdépur: batttakendur i verkefninu eru taldir upp og hlutverk peirra utskyrt, sja

hlutverkafléttu.

Verk- og timaaaetlun: Hér skal verkefni brotid nidur i verkpeetti og peir timasettir. Hver

verkpattur fyrir sig getur verid brotinn nidur i fleiri peetti — allt eftir edli peirra og umfangi.

Med verkpaetti er att vid einhvern afmarkadan hluta verkefnisins, t.d. timann sem fer i
upplysingadflun, pann tima sem drog eru skrifud, skraningartimabil & radstefnu o.s.frv. |
sumum verkefnum parf ad klara einn verkpatt 4ur en haegt er ad byrja & peim naesta. |

morgum verkefnum er pé haegt ad vinna ad moérgum verkpattum i einu.

Kostnadarazetlun: Malst er til ad kostnadaraaetlun svipi til nidurbrots verkefnis i verkpaetti

bannig ad haegt sé ad sja kostnad sem tengist hverjum verkpaetti fyrir sig.

Athugasemdir og leidbeiningar er sér reitur 4 eydubladinu sem verkefnisstjorar settu ad nyta

sér til ad tilgreina annad sem tengist verkefninu, visa i fylgiskjol o.fl.

Mat vid lok verkefnis: Vid lok verkefnis eru markmid og maelikvardar sem peim voru sett
skodud og metid hvernig til tékst ad halda upphaflegum aformum. Nidurstodur

markmidssetningar segja til um hvort verkefnid hefur skilad peim arangri sem til var aetlast.

61



Pessi lidur verkefnisazetlunar tengist pvi skyrri markmidssetningu og nytist vid gerd

lokaskyrslu.®*

5.3.1 Verkefnaskilgreining - Tilgangur og markmid

Mikilveegt er ad tilgangur og markmid verkefnis séu skyr og ad greinarmunur sé gerdur a milli
bessara hugtaka. Skyr afmorkun eykur likur @ pvi ad peir sem vinna ad verkefninu viti hvert
sé stefnt og pvi parf einnig ad tengja markmidin maelikvérdum og gefa til kynna hvort peim
hefur verid nad eda ekki pegar verkefninu er lokid. | lok verkefnis eru maelikvardar markmida

skodadir.

Tilgangur
Tilgangur verkefnis er grunnhugmynd pess, vidskiptahugmyndin eda porfin & pvi ad
verkefninu var hrundid af stad. Ad skrifa frumvarp eda ad gera uttekt & dkvednu vidfangsefni

eru deemi um tilgang verkefna en ekki markmid.

8 Verkefniseydublad ar malaskra Stjérnarradsins. Sja fylgiskjal 8.3.
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Mismunandi tegundir markmida
Markmid geta verid verkefnamidud eda tengst afurd verkefnisins, tima og fjarmalum. Ad
auki er talad um hlidarmarkmid sem geta haft sin ahrif & verkefnid.®®

[ opinberum verkefnum er aeskilegt ad samfélagsleg markmid eigi allaf sinn sess f

verkefnisaaetluninni.

Mzlanleg markmid

Markmid eiga ad vera maelanleg til ad unnt sé ad maela arangur verkefnis eftir ad pvi er lokid.
pvi skiptir miklu mali ad vanda vel til verksins.

Daemi um markmidssetningu ma sja i toflu 6. Ekki er astaeda til ad lata flokkun markmida
stoppa markmidssetningu ef hun hentar ekki verkefninu. Mikilvaegast er ad skilgreina

raunhaef og maelanleg markmid.

& Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson. Skipulagsfaerni — Verkefni, vegvisar og vidmid.
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Tilgangur og markmid

Tilgangur verkefnis: Ad til verdi frumvarp um breytingar a afengislogum med dherslu @ bann vid afengisauglysingum.

Verkefnamarkmid

Ad verkefnid standist

timadaetlun.

Fjarhagsleg markmid

A0 verkefnid standist

kostnadarazetlun.

Samfélagsleg markmid

Ad afengisneysla
pjédarinnar dragist

saman.

Hlidarmarkmid

Ad vinnudlag

verkefnishops sé jafnt.

Frumvarpid verdur

fyrirmynd annarra pjéda.

Skilgreint markmid.

Leitast er vid ad
standast pann
timaramma sem
verkefninu er settur

pott prongur sé.

Leitast er vid ad fara
ekki yfir
fjarhagsramma sem

verkefnid hefur.

Langtimamarkmid
verkefnis er ad bann

vid auglysingum dragi

ur afengisneyslu
almennings.
Ad patttakendur

verkefnis sinni peim
vidfangsefnum  sem

peim eru sett i

upphaflegri dzetlun.

Frumvarpid naer
athygli annarra pjéda
vegna gxda pess og

ahrifa sem pad hafdi.

Melanlegt vidmid.

Verk- og timaaaetlun.

Stodst fjarhagsaeetlun

eda ekki.

Nidurstodur fra

Hagstofu islands.

Munur 4 upphaflegri
verk-og  timaaaetlun

og lokaeintaki.

Fyrirspurnir og

umfjallanir.

Tafla 6. Deemi um markmidssetningu
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vaenting.

Verkefnid stodst

timadaetlun.
Stodst deetlun
100%.

Ad afengisneysla
dragist saman

um 20%.

Upphafleg

deetlun stodst.

Ein pjéd synir

ahuga.

Lagmarks vaenting.

For fram ur timaaeetlun

- drést um 3 manudi.

For 10% yfir daetlun.

AJ 4fengisneysla standi

i stad.

Verkefni fluttust a milli

priggja einstaklinga.

Engin pjdd synir ahuga.



Hafa skal i huga ad ekki eru 6ll markmid jafnmikilvaeg fyrir verkefnid og pvi getur purft ad
forgangsrada peim. bannig parf ad gera sér grein fyrir pvi ad leidin ad einu markmidi getur
haft dhrif 4 annad. Sem deemi ma nefna ad ef forgangsmarkmid er ad ljuka verkefninu a

skdommum tima getur pad haft i fér med sér aukinn kostnad og aukna mannaflaporf.

5.3.2 Verkpezettir
Verkefni hefur eins og adur hefur verid nefnt skyrt upphaf og endi og er skipt nidur i

verkpaetti sem hver um sig er unninn innan dkvedinna timamarka.

Misjafnt er hversu mikid parf ad hluta verkefni nidur i verkpaetti en suma peirra parf ad

deila enn frekar nidur i smeerri skref.

Algengt er ad verkefnum sé skipt nidur i fjéra meginafanga sem sidan er skipt upp i fleiri

afanga, allt eftir edli verkefnis.
bessir afangar eru:

e Skilgreining
e Aztlanagerd
e Framkveemd

e Lok og verkskil®

Framkvamd
Vinna

Aztlanagerd :
Lok og verkskil

Skilgreining

e 11111

Mynd 5. Liftimi verkefnis

8 Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfaerni — Verkefni, vegvisar og vidmid.
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Gjarnan er framkvaemd verkefnis talin vera meginpunginn i verkefnavinnunni eins og synt
er a mynd 5, p.e. ad vinna uttektina, halda vidburdinn eda skrifa frumvarpid. Ef til vill vekur
pad furdu einhverra hversu miklum tima er varid i skilgreiningu verkefnis og datlanagerd en

bad er edli verkefnastjérnunar ad undirbuda verkefnid vel adur en radist er i framkveemdina.

Myndin geeti hins vegar breyst ef verid vaeri ad syna liftima vidburdaverkefnis sem hafa

stuttan framkvaemdatima en pvi lengri tima sem varid er til dzetlanagerdar.

5.3.3 Verk- og timaaatlun

Fleekjustig og umfang verkefna er mismikid og i sumum tilfellum er porf fyrir ndakvaema verk-
og timaaaetlun sem lysir verkefninu fra upphafi til enda. i verk- og timadaetlun eru verkpaettir
timasettir og deetlad hve mikinn tima parf i hvern patt®. itarleg verk- og timadeetlun er
naudsynleg fyrir staerri og fléknari verkefni og mikilvaegt er ad verkefnisstjori meti porfina i
samradi vid verkefnishdp. Haegt er ad setja verk- og timaaaetlun upp @ ymsa vegu og nota til
pbess mismunandi taeki. Einfaldasta deemid er e.t.v Excel skjal (sja fylgiskjal 8.6) en svo er
haegt ad fara fléknari leid og setja tima og adfong inn i forrit eins og MS Project. Yfirlit sem
bessi ganga einnig undir nafninu bjalkarit.

Mikilveegt getur verid ad vardveita ségu verkefnis og geyma par af leidandi stodu verk- og
timadaetlunar hverju sinni. betta pydir ad til verda nokkrar utgafur af daetluninni og pvi skiptir
mali ad skjalastjérn sé vidhofd og utgafustyring sé virt.

Vert er ad hafa i huga ad haegt er ad vinna samtimis ad sumum verkpattum og
vidfangsefnum en adrir verkpaettir eru hadir hvor 66rum og pa parf ad vinna hvern 3 eftir

O00rum. Ef gerdur er greinarmunur a pessu getur sparast timi og par med kostnadur.

Gagnlegt er ad verkefnisstjéri hafi grunnpekkingu a Excel forritinu eda sjai til pess ad

einhver innan hdépsins beri abyrgd 4 ad uppfaera verkdaetlun og setja hana upp eftir pérfum

& IPMA, NCB Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjéra (IPMA Competence Baseline).
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verkefnisins. Verk- og timadaetlun er notud sem vinnutaeki og fyllt inn i skjalid eftir porfum

hverju sinni.

- s x
@- = x
General

Ml R

o signment Number
= 7
T A O < o : G & T T LW 1o P alnl s 70 ]vi]x v 2]an el e e A A g
Verk- og timaseetlun

Réduneyti innanikistéOuneyt [zt P " " o et Sont i

Verkefni
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i :

Logd fram til kynningar

Mynd 6. Verk- og timaaeetlun. BjalkaritKostnadaraaetiun

Kostnadardaetlun segir til um pad fjarmagn sem parf til verkefnisins og hvernig pvi er skiptt
nidur & mismunandi verkpeetti og timabil i verkefnisvinnunni. Vinna vid gerd raunhaefrar
kostnadaraaetlunar atti ad vera audveldari eftir pvi sem verkefni er betur skilgreint og brotid

nidur i afanga.
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Mikilvaegt er ad halda vel utan um kostnad verkefna og a=etla eins raunhaeft og haegt er.
Raunkostnadur midad vid kostnadardzetlun er t.d. einn peirra maelikvarda sem skodadir eru

og segja til um hvernig til hefur tekist med verkefnid.®®

Vid gerd kostnadaraeetlana parf yfirleitt ad taka mid af fjarlégum, reglum um opinber
innkaup og rammasamningum. bvi er zeskilegt ad hafa rekstrarstjéra raduneytis med i

raoum.

5.3.4 Breytingar a verkefnisazetlun

Ef miklar breytingar verda a upphaflegri verkefnisdesetlun, t.d. vardandi kostnad og tima, sem
verkefnisstjori getur ekki tekist & vid i samradi vid verkefnishépinn, parf verkefnisstjéri ad fa
baer sampykktar hja styrihdpi eda eiganda (t.d. rddherra eda raduneytisstjora). betta er i
samraemi vid stjornskipulag verkefnisins. Mikilvaegt er ad verkefnisstjori pekki umbod sitt ef
breytingar eiga sér stad a liftima verkefnisins. betta undirstrikar naudsyn pess ad hvert

raduneyti hafi skyrar reglur um bodvald og abyrgd til akvardanatoku i verkefnum.

Hafa ber i huga ad allar breytingar attu ad koma fram i stoduskyrslum verkefna (sja
stodufundi) og mikilvaegt er pvi ad halda upphaflegri verk-og timaaaetlun til haga svo haegt sé

a0 bera saman vid lokaafurdina.

88 IPMA, NCB Grunnvidmid IPMA um heefni verkefnastjéra (IPMA Competence Baseline).
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5.4 Fundir og fundargerdir

Fundir eru eitt af mikilveegari verkfeerum verkefnastjornunar og skiptir mali ad peir séu vel
undirbunir og ad ekki sé til peirra bodad nema peirra sé porf. Tilgangur funda getur verid
misjafn og pvi aetti ad gera grein fyrir peim og tegundum peirra i verkefnisdaetlun og verk- og
timadaetlun sé pad moguleiki. Fer petta po allt eftir edli og umfangi verkefna en timasettir
verkefnisfundir, reesfundur og fundir med eigendum verkefnis eda styrihdpi er lidur i gédri
timastjornun. Ad gera greinarmun a tegundum funda getur audveldad hopmedlimum ad
finna naudsynlegar upplysingar, t.d. pegar leita parf i gogn malsins i malaskrd eda a peim
stad sem gogn eru geymd. Hér eru taldar upp nokkrar tegundir funda sem algengir eru i

verkefnavinnu.

Raesfundur

Raes verkefnis er upphafstimi par sem byrjad er ad vinna ad verkefninu. betta er fyrsti hluti
timadatlunar samkvaemt verkefnisaaetlun og afar mikilveegur fyrir verkefnid og
verkefnishépinn. Hér er lagdur sameiginlegur skilningur i pad sem eftir kemur. Raesfundir eru
gjarnan gerdir sérstakir & einhvern hatt par sem peir marka akvedin timamot, upphaf. Vid
upphaf sumra verkefna er t.d. faridé ut af vinnustadnum eda hinu hefdbundna vinnuumhverfi

og eitthvad gert sem tilbreyting er ad.

Lok

Ad sama skapi er haldid utan um lok verkefnis, oft kallad Idkning, par sem um endapunktinn
er ad reeda. b3 er lagt mat 4 hvort vel eda illa hafi tekist til med verkefnisvinnuna og &
verkefnid sjalft. Lokafundir verkefna eru likt og raesfundir gjarnan frabrugdnir hefdbundnu

fundum.

Lok verkefna hafa oft a tidum ahrif 8 medlimi verkefnishépa par sem peir hafa ad jafnadi
myndad med sér akvedin tengsl og samfélag sem leysist nd upp vid verkefnislokin.

Verkefnisstjori getur purft ad taka tillit til pessa.
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Krisufundur

Hugsanlega parf ad boda til sérstaks krisufundar og er til peirra bodad med stuttum fyrirvara.
Fundirnir parfnast gjarnan markvissar fundarstjérnunar par sem takast parf a vid viofangsefni
sem parfnast skjotrar medfer6ar eda adgerfa sem ymist tengjast samskiptum,

verkefnavinnunni eda afurd verkefnisins sjalfs.

Hugarflugsfundur

Tilgangur hugarflugsfunda er ad safna upplysingum, hugmyndum og finna lausnir. bessir
fundir eru yfirleitt ekki eins formlegir og adrir fundir p6 svo peir krefjist undirbdnings peirra
sem fundinn leida. bessi tegund funda er afar gagnleg til ad na fram sjénarmidum hdpsins og
vinna ad lausnum. Mikilveegt er ad hleypa 6llum hugmyndum upp a yfirbordié og minna

hdpinn & ad gdédar lausnir geta sprottid Ut frd hugmyndum sem ekki téldust gédar i upphafi.

Stodufundur

Stodufundur er vettvangur eigenda verkefnis eda fulltrda peirra, p.e styrihdps og
verkefnisstjéra til ad fara yfir framvindu verkefnis. Farid er yfir pad sem pegar er buid ad

vinna og hvad framundan er.

Verkefnisfundur

Stundum vinna o6likir hépar hver ad sinum verkpaetti verkefnis. Verkefnisfundir eru haldnir til
ad sampaetta vinnu dlikra hopa eda einstaklinga — allt eftir edli hvers verkefnis fyrir sig. Gaeti
hér verid um ad raeda logfraeding sem vinnur ad skrifum frumvarps og svo adila sem sér um
pydingar eda utgafu. Eins meetti nefna fund adila sem sja um o6flun upplysinga og vidtala

vegna Uttektar og peirra sem koma upplysingunum a framfeeri a upplysingavef.
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Atridi sem eetti ad hafa i huga pegar bodad er til funda:

e Dagskra fundar send ut timanlega.

e Adilar sem hafa hlutverki ad gegna eru bodadir til fundar.

e Ritun fundargerdar og tilgreina fundarritara, dagskra fylgt, hugmyndir og
nidurstodur skradar.

e Fundargerd send ut og sampykkt ef parf.

e Fundarstjornun. Mikilvaegt er ad skapa andrdmsloft sem midar ad pvi ad
fundarmedlimir geti tjad sig og ad markviss vinna eigi sér stad. Akveda hver styrir

fundi og tryggja ad 6llum sé ljést hver pad er. 2, *°

8 IPMA, NCB Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjora (IPMA Competence Baseline).

% Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfaerni — Verkefni, vegvisar og vidmid.
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5.5 Framkvaemd, eftirfylgni og lokaskyrsla
bpegar hinum eiginlega liftima verkefnis er lokid, pegar afurd er tilbdin, hefst i raun rekstur
eda notkun & afurdinni. Frumvarp hefur tekid gildi, skyrsla er gefin at, vidburdur er afstadinn

o.s.frv.

Vid pessi timamét er mikilvaegt ad staldra vid og meta drangur verkefnisins og leera af pvi

sem farid hefur fram.

Lokaskyrsla er aeskileg lokaafurd verkefnastjérnunarinnar sem fara aetti yfir med
verkefnishdpi og styrihdp. Oft & tidum er pessum hluta sleppt sékum timaleysis en er
naudsynlegur til ad koma i veg fyrir sdmu mistok i sidari tima verkefnum og nyta pekkingu

fyrir 6nnur verkefni.

[ lokaskyrslu er farid yfir pann laerdém sem &unnist hefur i verkefninu, hvort markmidum

var ndd og greint fra peim hindrunum og breytingum sem attu sér stad i verkefninu.

Gagnlegar spurningar vid gerd lokaskyrslu:

e Stodst timadaetlun verkefnisins?

e Var afurd i samraemi vid upphaflega lysingu?

e Nadust markmidin sem sett voru fram?

e Hvernig gekk samvinnan?

e burfti ad gripa til adgerda sem tilteknar voru i dhaettugreiningu?
e Hver var pattur hagsmunaadila i verkefninu?
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5.6 Greiningar

Pegar unnid er ad lysingu verkefnis og skipulagi er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir pvi
umhverfi sem verkefnid er unnid i. bar geta mismunandi greiningar komid ad gédum notum
til pess ad ryna i vidfangsefnid og finna lausnir. Hér eru sett upp deemi um prjar tegundir

greininga: PESTLE greiningu, hagsmunaadilagreiningu og ahaettugreiningu.

PESTLE greining

PESTLE greining er til ad greina umhverfi verkefnis en PESTLE er skammstofun fyrir hid
politiska umhverfi (e. political), hid efnahagslega (e. economical), hid félagslega (e. social),
hid taeknilega (e. technological), hid lagalega (e. legal) og hid vistvaena umhverfi (e.
environmental) pess sem unnid er med hverju sinni. Greiningin skilar lista yfir pau atridi sem
hafa ahrif & verkefnid & einhvern hatt. bessi atridi eru nytt til frekari greininga til pess ad
stemma stigu vid peim pattum sem 6gnad geta verkefninu en um leid geta birst taekifeeri

sem ekki saust adur og pau ber ad nyta. **

o Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfaerni — Verkefni, vegvisar og vidmid.
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7z

PESTLE greining fyrir frumvarp um breytingar a afengislogum med aherslu a bann vio

afengisauglysingum.

Political Hid pdlitiska umhverfi

Economical Hid efnahagslega
umhverfi

Social Hio félagslega umhverfi

Technological  Hid taeknilega umhverfi

Legal Hid lagalega umhverfi

Environmental Hid vistvaena umhverfi

Tafla 7. PESTLE greining.

Hagsmunaadilagreining

Moguleg éeining a pingi um innihald frumvarps,
er meirihluti fyrir frumvarpinu a pingi?

Hagsmunaadilar, t.d. soluadilar afengis munu
motmaela hart.

Veitingastadir geta ekki auglyst sig med tengingu
i afengi.
Almenningur faer ekki upplysingar um pad sem
er i bodi.

Hvatinn til préunar og nysképunar afurda afengis
minnkar.

Hagsmunaadilar munu leita réttar sins.
Logfraedingar vinna gegn frumvarpinu.

Auglysingar i umhverfinu hverfa par sem afengi
er auglyst. Ef afengisneysla minnkar ma leida
likur ad pvi ad rusl a almannafaeri tengt
afengisneyslu minnki.

Hér gerd tilraun til pess ad kortleggja pa adila sem taldir eru hafa hagsmuna ad geeta i

verkefninu. Hlutverk adilanna er greint og peim gefin einkunn a bilinu 1 til 5 par sem 5 merkir

ad peir hafa mikilla hagsmuna ad gaeta og pvi ber ad modta adgerdir eda vidbrogd til pess ad

taka tillit til peirra 4@ einn eda annan hatt.
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Hagsmunaadili

Innflytjendur
afengis

Innanriki-
sraduneytio

Veitingastadir

Neytendur
Almenningur
Born

og unglingar

Neytendastofa

Logregla

Tafla 8.

Dami

Hlutverk ha.

Soluadili

Eigandi verk.

Soluadilar

polendur

polendur

polendur

patttakandi

patttakandi

breytingar a afengislogum

byding fyrir

verkefnio
(1-5)

4

Vaentingar

Telur sig verda
fyrir miklu tapi.

Gott frumvarp.

Telur sig verda
fyrir miklu tapi.

Faer ekki
upplysingar.
Faer ekki
upplysingar.
Minna  areiti
vegna afengis.

A0 gagn verdi
ad
frumvarpinu.

A0 gagn verdi
ad
frumvarpinu.

um hagsmunaac’iilagreiningu92 fyrir

Adgerdir/vidbrogd

Hafa med i rynihdpi og

leita til peirra um
upplysingar.

Taka tillit til olikra
sjébnarmida og vera

tilbdinn til malamidlana.
Undirbua verkefnid mjog
vel.

Hafa med i rynihdpi og
leita til peirra um
upplysingar.

Veita upplysingar. Fa alit
(rynihépur).

Veita upplysingar. Fa
alit.

Veita upplysingar,
freedsla.

Med i rddum vid gerd
frumvarps.

Med i rddum vid gerd
frumvarps.

lagafrumvarp um

92 Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfaerni — Verkefni, vegvisar og vidmid.
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Ahzttugreining

Likt og med hagsmunaadila er mikilveegt ad greina ahaettu verkefnis. bau atvik sem talin eru
skapa einhverja évissu eru skrad og peim gefin einkunn & prja vegu. [ fyrsta lagi er atvikid
metid & meelikvardanum 1-5, par sem 5 merkir mestar afleidingar fyrir verkefnid. bpa eru
likurnar & pvi ad atvikid geti att sér stad metnar 4 sama skala. Ovissustigid er ad lokum fengid
med pvi ad margfalda pessa tvo peetti saman og pvi haerri tala sem hlyst, haest 25, pvi
naudsynlegra er ad moéta adgerdir gegn dvissupattinum. Med pessu eru vidbrogd vid évissu

undirbuin og verkefnisstjori og verkefnishépur verda faerari um ad meeta erfidleikum ef upp

koma.
Atvik/6vissa Afleidingar Likur Ovissa Adgerdir gegn 6vissu
(1-5) (1-5) (AxlL)
Aukin  brot gegn 3 5 15 Auka loggaeslu og eftirlit. Vidurlog skyr.
[6gum
Duldar auglysingar 3 4 12 Auka loggeeslu. Stodva peer fljott.
Vidurlog skyr.
Tekjutap 4 4 16 Fa upplysingar. Finna taekifaeri annars
hagsmunaadila stadar.

Tafla 9. Da@mi um &ahattugreiningu®® fyrir lagafrumvarp um breytingar a
afengislogum

% Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, Skipulagsfaerni — Verkefni, vegvisar og vidmid.
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6 Nidurlag

| bessari ritgerd hefur verid lyst pvi ferli sem farid var i gegnum vid gerd Handbdkar i
verkefnastjornun fyrir Stjornarrddid sem birtist i heild sinni i kafla 5. Studst var vid
hugmyndafraedi verkefnamats upp ad vissu marki par sem leitast var vid ad skapa vettvang

fyrir beett vinnubrogd vid verkefnavinnu og verkefnastjornun hja Stjérnarradinu.

Leitad var fyrirmynda i handbdkum i verkefnastjéornun hja fjérum ndgrannapjédum,
Danmorku, Finnlandi, Noregi og Svipjéd, dsamt pvi ad skoda pad sem starfsmenn raduneyta
hafa notast vid i verkefnavinnu sinni fram ad pessu. Skodadar voru verkefnisdaetlanir, verk-
og timaaaetlanir og verkferlar ur geedahandbdkum. Pad sem reyndist pd einna mikilvaegast i
allri gagnadflun og vinnu ad gerd handbdkarinnar var fundarseta héfundar med starfshopi
raduneyta um verkefna- og gaedastjérnun, dsamt télvusamskiptum og einstaka simtélum.
Ahugi hépmedlima a afurdinni var mikill og virk skodanaskipti féru fram um pad sem teldist
gagnlegt, raunhaft og atti heima i handbdkinni. Gagnvirk samskipti vid tilvonandi notendur
handbdkarinnar gerdi vinnuna markvissari og styrkti stédu verkefnastjérnunar innan
Stjérnarradsins um leid par sem allir leerdu @ medan ferlinu stéd. Hofundur fékk innsyn i storf
notenda og pekking notenda handbdkarinnar 8 adferdafraedi verkefnastjérnunar styrktist um

leid.

Nidurstodur gagnadflunar leiddu i ljés ad flestar Nordurlandapjédirnar byggja sinar
handbaekur & PRINCE2-adferdafraedinni sem hefur verid einna vinsalust hja opinberum
adilum i Evropu & sidustu arum. bad vakti pé athygli hofundar ad adferdafreedi
verkefnastjornunar er einna helst beitt a8 upplysingateekniverkefni en vonast hafdi verid eftir
pvi ad fa upplysingar og leidbeiningar sem aettu vid 6ll pau fjolbreyttu verkefni sem opinberir
adilar glima vid hverju sinni. Handbdk su sem fékkst fra forsaetisraduneytinu i Svipjod var
einna almennust en tengilidur raduneytisins nefndi ad adferdafraedinni veeri einna helst beitt
a stér verkefni og upplysingatakniverkefni pé ad starfsfélk veeri hvatt til pess ad nota hana i
vinnu vid fleiri tegundir verkefna. Finnland var pad land sem minnstar upplysingar gat veitt
og upplystu tengilidir par ad ekki veeri notast vid adferdafreedi verkefnastjornunar en vilji

steedi til ad baeta vinnulagid og ad horft vaeri m.a. til verkefnastjérnunar i peim efnum.

Midad vid paer upplysingar sem fengust er sa vilji sem Stjérnarrddid hefur synt til pess ad
nota verkefnastjéornun i fjolbreyttum verkefnum, stérum sem smdaum, 3akvedid

brautrydjendastarf. Logd er dhersla a ad sérfreedingar, skrifstofustjérar og adrir sem hafa
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ahuga a adferdafraedinni pekki hana og geti tileinkad sér hana. Namskeid hafa verid haldin i
Stjérnsysluskélanum par sem adferdafraedin er kynnt og akvedid hefur verid ad halda peirri
freedslu afram par sem Handbdk i verkefnastjornun fyrir Stjdrnarrddid kemur m.a. vid sogu.
Aframhaldandi innleiding & verkefnastjérnun er skref i rétta att par sem verid er ad skapa
sameiginlegan skilning a vinnubrégdum sem hafa pad markmid ad auka gaedi verkefna. betta
er mikilveegt skref nu pegar dhersla er 16gd a breytt og beaett vinnubrégd i opinberri
stjérnsyslu sem eru ad feerast frd pvi ad vera sundurleitin yfir i ad vera midstyrd og

pverfagleg.
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http://www.ut.is/fraedsla/verkefnisstjornun/.
Verkefnastjérnunarfélag islands. Sétt 26. desember 2012 af http://vsf.is/vottun/.

Verkefnastjérnunarfélag islands. Sétt 30. desember 2012 af http://www.vsf.is/um-vsf/.
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8 Vidaukar

82



8.1 Vidauki 1 — Kynningarbréf til raduneytissjora
Reykjavik, 8. februar 2012

Eg heiti Bergny Jéna Saevarsdéttir og er ad undirbla lokaverkefni mitt til MPA-gradu vid
Stjérnmalafraedideild Haskola islands. Azetlad er ad ég ljiki ndmi & haustdnn 2012. Samhlida
nami minu starfa ég sem verkefnastjori hja Einkaleyfastofu og hef gert fra arinu 2008. Arid
2007 utskrifadist ég med MPM-gradu (Master of Project Management) fra Verkfreedideild
sama skéla og hef haft pad ad leidarljési i gegnum ndm mitt ad tengja fyrri mastersgradu vid
ba sidari.

Eg hef pegar hafid undirbining ad lokaverkefni minu, skilgreiningu og rannséknarvinnu i
samradi vid leidbeinanda minn, Omar H. Kristmundsson préfessor. Vinnuheiti verkefnisins er
,Handbok i verkefnastjornun fyrir Stjérnarradid“. | undirblningsvinnu minni hef ég verid i
sambandi vid Steinunni Halldérsdéttur, verkefnastjéra hja forsaetisraduneytinu, sem styrt
hefur starfshépi rdduneyta um verkefna- og gadastjérnun, og Tryggva Gunnarsson,
Umbodsmann Alpingis, og sja pau mikinn avinning i verkefninu. A8 auki hvetur leidbeinandi
til pess ad verkefnid verdi unnid og pa i samradi vid starfsmenn hins opinbera. Kemur par

umraeddur starfshopur sterklega til greina.

Markmidid med verkefninu er ad skoda framkveemd verkefnastjérnunar hja opinberum
adilum i nagrannalondum okkar, pa einna helst 4 Nordurléndum og i Evrépu. Lokaafurdin af
vinnunni veeri handbdk sem myndi nytast starfsmonnum Stjérnarradsins vid
verkefnastjornun. Handbdékin myndi innihalda raunveruleg deemi sem verkefnastjdrar standa
frammi fyrir og leidbeiningar um verkfeeri verkefnastjornunar sem t.d. geta nyst vid ad

yfirstiga hindranir verkefnum til framdrattar.

Eg dska hér med eftir samstarfi vid raduneyti vid vinnu lokaverkefnisins par sem vid 3, t.d.
vid gagnadflun og samrad vid adurnefndan starfshdop. Afurd verkefnisins mun verda afhent

Stjérnarradinu pegar vinnu pess er lokid, deetlad haustid 2012.

Med von um jakvaed vidbrogd og samvinnu,

Bergny Jéna Seevarsdéttir,
verkefnastjéri og nemandi i opinberri stjérnsyslu vid Haskdla [slands.
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8.2 Vidauki 2 — Bréf sent erlendum raduneytum

Reykjavik, September 8 2012

Dear recipient at The Government Office of Norway,

My name is Ms. Bergny Jona Seevarsdottir, a Project manager (MPM) at the Icelandic
Patent Office and currently working on my final thesis in Public Administration (MPA) at the
University of Iceland in collaboration with the Government Office of Iceland. My project has
the working title of “A guide in Project Management for the Government Office of Iceland”.
The purpose is to make guidelines for Project Managers in public affairs and write about how

other Offices in our neighbouring countries and Europe use Project Management (PM).

| am contacting your office in hope of assistance and to ask for a contact person who can
share experience and give a few answers about how PM is used in your office or offices. This

person can have f. ex the job title of “a Project Manager” or “A Quality Manager”.

It is my hope that you will see an opportunity to assist me for the benefit of Project

management in public affairs in Iceland.

Thank you in advance,
Ms. Bergny Jona Saevarsdéttir, Project Manager
| would be grateful if you could please send your reply before September 25t

Please send your reply or further questions to; bergny@patent.is
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8.3 Lagafrumvarp — deemi um verkefnisaaetlun

Innanrikisraduneytid

Skrifstofa: Skrifstofa réttarfars og stjérnsyslu

Malsnimer:IRR11060234

Heiti Deemi - Frumvarp til breytinga

verkefnis: afengisauglysingum)

a afengislogum (bann vid

Dagsetningar

Upphaf 01/01/xxxx
verkefnis:

Aeetlud ok 30/06/xxxx
verkefnis:

Enda

dagsetning: *

Verkefni lokio:

/ 6parft

Dagsetningin hvenaer verkefni verdur ordid onotheeft

NuUverandi stada verkefnis

[ vinnslu

Markmid og lysing verkefnis

Tilgangur

0g einstokum afengistegundum.

AG vinna frumvarp til breytinga & afengislogum sem midar ad pvi ad vernda heilsu
almennings fyrir skadveenlegum afleidingum afengisneyslu med skilvirku banni vio

afengisauglysingum og 6drum vidskiptaordsendingum til markadssetningar a afengi
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Markmid

Skilgreint Meelanlegt Hamarks Lagmarks
markmid viomid veenting vaenting
Ad verkefnio | Leitast er vio ad Verk- og Verkefnio For fram ar
standist standast  pann timaaeetlun. stddst timaaeetlun -
timaaaetlun. timaramma sem timadeetlun.  drost um 3
verkefninu er manudi.
settur pott
prongur sé.
Fjarhagsleg markmio
Ad verkefnid | Leitast er vid ad Stodst Stoost For 10% yfir
standist fara ekki yfir fjarhagsdeetlu &eetlun aeetlun.
kostnadaraeetlu | fjarhagsramma n eda ekki. 100%.
n. sem  verkefnid
hefur.
Samfélagsleg markmid
Ad pad dragi ur | Langtimamarkmi  Nidurstodur Ad Ad

afengisneyslu

d verkefnis er ad

fra Hagstofu

afengisneysl

afengisneysi

pj6darinnar. bann vid Islands. a dragist a standi i
auglysingum saman um stad.
dragi ur almennri 20%.
afengisneyslu
almennings.
Hlidarmarkmid
Ad vinnualag | Ad patttakendur Munur a Upphafleg Verkefni
verkefnishops verkefnis  sinni  upphaflegri aeetlun fluttust & milli
sé jafnt. peim verk-og stodst. pbriggja
vidfangsefnum timadaetlun einstaklinga.
sem peim eru og
sett i upphaflegri lokaeintaki.

aaetlun.
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Frumvarpid Frumvarpid neer Fyrirspurnir Ein bj6d Engin  pjod
verdur fyrirmynd | athygli annarra og umfjallanir. synir ahuga. synir ahuga.
annarra pjoda. bj6da vegna

geda pess og

peirra ahrifa sem

pad hafdi.

Lysing verkefnis

Afengisauglysingabanni er setlad ad vernda heilsu almennings fyrir skadveenlegum
afleidingum afengisneyslu. Synt hefur verid fram & ad afengi er medal ahaettupattal
sem valda sjukdomum & Evropusveedi WHO og er einn helsti ahesettupattur medal
ungs folks. Samkvaemt skyrslu Alpjédaheilbrigdisstofnunarinnar er talid ad afengi hafi
ahrif 4 allt ad 60 skilgreinda sjukdéma og heilbrigdisvandamal og pa getur misnotkun
afengis haft skadleg ahrif & adra en neytandann sjalfan. Helstu heilsufarsahrif af
neyslu &fengis eru slys ymiss konar, ofbeldi, sjalfsvig, tauga- og gedsjukdémar,
hjarta- og aedasjukdomar, lifrarsjukdomar og krabbamein.

pratt fyrir ad i gildi sé bann vid auglysingum & afengi hér & landi hefur aukist ad
framleidendur og dreifingaradilar afengra drykkja reyni ad koma voéru sinni a framfeeri
i auglysingum med pvi ad nota likar umbudir og n6fn & 6afengum drykkjum, sem peir|
Svo auglysa. Med breytingu & I6gunum er stefnt ad pvi ad koma i veg fyrir ad haegt sé
ad fara i kringum nagildandi bann likt 0og verio hefur.
Gert er rad fyrir ad eftirlit med afengisauglysingum verdi faert ar hondum loégreglu til
Neytendastofu sem verdur gert kleift ad ljuka malum med stjérnvaldssekt. Slikt kann
ao leida til 6verulegs sparnadar innan logreglu, akeeruvalds og démstdla en mun hafal
i for med sér einhverja aukningu Gtgjalda hja Neytendastofu. Helsti avinningurinn ef
pbessari breytingu yrdi hins vegar sa helstur ad bann pad sem l6gin meela fyrir um
verdur virkara i framkveemd. Augljos samlegdarahrif eru af pvi ad skipa pessum
malum hja Neytendastofu, en par er pegar haft eftirlit med auglysingum sem pykja|
brj6ta i baga vid 16g nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Verkefnishopur

Hlutverk i verkefni Nafn

Innanrikisraduneytio
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Verkefniseigandi

Verkefnisstjori:

Sigrun Sigurdardottir

batttakendur:

JOn Jonsson

Sigurdur Sigurdsson

Timaaeetlun, afangaskipting

Vinnsla og samrad vid 6nnur raduneyti/stofnanir — sepember - oktéber 2010

1.1 Undirbiningur pingsalyktunartillogu | 1.des 1.jan

1.2 bingsalyktun tilbuin 1.des 1.jan

1.3 Verkefnisstjori skilgreindur 1.des 1.jan

2.1 Greiningarvinna l.jan 1.mar
Greiningarvinna 1.feb 1.mar
Gagnadflun 1.jan 1.mar
Urvinnsla upplysinga 1.jan 1.mar
2.2 Verk - og timaaaetlun sett upp 1.jan 1.mar
2.3 Verkefnisaaetlun 1.jan 1.mar
Verkefnisdaetlun send til sampykktar 1.mar 6.mar
3.1 Fyrstu drog ad frumvarpi 6.mar 15.jun
Gagnadflun og vinna Ur upplysingum 6.mar 15.apr
3.2 Fyrstu drog tilbuin 15.apr 15.apr
Athugasemdir 15.apr 25.apr
Lagfaeringar 15.apr 3.mai
3.2 Frumvarp tilbuid 3.mai 20.jun
Kynnt radherra 15.jdn
Sent Alpingi 20.jun
Loggjafarskrifstofa 20.jun
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Minnisblad 20.jun
Framsoguraeda 15.jun 30.jun

4.1 Frumvarp sampykkt 20.jun 30.jun
Kostnadaréeetlun

Kostnadarliour Uppheed

Prentun 61000,00 kronur
Birting 9000,00 krénur
Samtals: 70000,00 kronur

Hafa skal samrad vid Neytendastofu,

velferdarrdduneyti og légregluna.

Adrar athugasemdir og leidbeiningar

Skoda skyrslu vinnuhops Rikislogreglustjora um vidbrod vid afengisaugysingum

mennta- og menningarmalaradouneyti,

i malaskra.

(2001) http://www2.lydheilsustod.is/media/afengi/Skyrsla_rikislogr. um_af. augl..pdf

Sja einnig gdgn um &haettugreiningu og hagsmunaadilagreiningu i gégnum verkefnis

Fundargerdir og 6nnur gégn er malid vardar er einnig ad finna i méalaskra.

Mat vid lok verkefnis

Tekid skal mid af meelikvoroum markmida vid lok verkefnis.
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8.4 Verkefnayfirlit - deemi

Raduneyti XX - Verkefni april 2011 til april 2012

Ab |Forg STAD
Malsn |yrg [angu A
amer |3 |r Heiti verkefnis April |Mai |Juni |Jali | Agust | MALA
123412 12 12 123
STJR11
01014
5 AA |1 Starfslysingar LOKID
STJR11 Samraeming og
01014 gaedauttekt
6 BB |1 starfslysinga
STIR11
01014 Nefnd um samvinnu
7 CC |1 innan Stjornarradsins
STJIR11
01014 Vinnustadagreining
8 DD |1 (heilsufarsuttekt)
STJR11
01014 1/2 dags namskeid i
9 AA |1 verkefnadaetlanagerd LOKID
STJIR11 Namskeid i
01015 (M verkefnadaetlanagerd
0 M |2 (minni hépar) LOKID
STJR11
01015 |RS Frumvarp um
1 T |1 stjérnsyslulog LOKID
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85 Verkefisdaltun — eydublad i malaskra

Skrifstofa:

Malsnumer:

Heiti

verkefnis:

Dagsetningar

Nuaverandi stada verkefnis

Upphaf [ vinnslu
verkefnis:
Axtlud  lok
verkefnis:
Enda
dagsetning: *
Verkefni
lokid:
Dagsetningin hvenzer verkefni verdur ordid dnothaeft / dparft
Markmid og lysing verkefnis
Verkefnishépur
Hlutverk i verkefni Nafn
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Verkefniseigandi

Verkefnisstjori:

patttakendur:

patttakendur:

patttakendur:

patttakendur:

patttakendur:

patttakendur:

patttakendur:

patttakendur:

patttakendur:

Timaaaetlun, afangaskipting

Kostnadaraaetiun

Kostnadarlidur Upphaed

0,00 krénur

0,00 krénur
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Samtals: 0,00 krénur

Adrar athugasemdir og leidbeiningar

Mat vio lok verkefnis
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