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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt til meistaraprofs | markadsfredum og
alpjédavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands og er veegi hennar 30 ECTS-
einingar. Verkefnid er unnid i samvinnu vid Lokal, alpjédlega leiklistarhatid og er pad
von min ad pad komi adstandendum hennar ad géddum notum vid uppbyggingu

hatidarinnar.

Hofundur hefur um langt arabil borid sterkar taugar til leikhussins og jafnan talid ad
menning sé érjufanlegur hluti af mannlegu samfélagi. Astaedu pess telur hann ad miklu
leyti liggja i kynnum sinum af leikhusi og békmenntum snemma 3 lifsleidinni. begar fyrir
honum 13 ad vinna sina fyrstu megindlegu rannsékn i markadsfreedinami 1a pvi beinast
vid ad kanna tengslin @ milli leikhusadséknar i bernsku og tryggdar vid leikhusid sidar &
lifsleidinni. Su vinna reyndist einkar ahugaverd og hun, asamt longun til ad skilja betur
hvada ndlgun liggur ad baki markadsstarfs svidslistastofnana, vard hvatning til frekari
rannsékna a pessu svidi og leiddi af sér frekari athuganir a fraediefni pvi tengdu. begar
héfundur sidan rakst 4 grein sem fjalladi um sérst6du markadssetningar lista akvad hann

ad fylgja henni eftir og Ur vard su rannsdkn sem hér getur ad lita.

Enginn madur er eyland og kann ég morgum adilum pakkir fyrir studning, vinskap og
leidsogn nu sem fyrr. Fyrst af 6llu vil ég pakka leidbeinanda minum, Margréti Sigrdnu
Sigurdardéttur, fyrir goda og gagnlega leidsogn, fyrir ad hafa komid mér i kynni vid
adstandendur Lokal og fyrir ad gefa mér frjalsar hendur pegar vid atti og beina mérinn a
réttar brautir pegar pess purfti. Adstandendum Lokal vil ég pakka fyrir ad hafa farid i
pbessa vegferd med mér, fyrir ad hafa veitt mér innsyn inn i heim alpjodlegra
svidslistahatida og fyrir ad hafa gefid mér teekifeeri til ad taka patt i Lokal 2012 sem var
mjog dyrmaet reynsla i pessu ferli. Brédir minum vil ég pakka fyrir ad hafa alltaf trd &
mér og foreldrum minum fyrir ad kynna mig fyrir leikhdsinu, lj66um og lestri snemma &
lifsleidinni og fyrir ad stydja alltaf vid bakid 48 mér. Einnig vil ég pakka vinum minum sem
hafa stutt mig og synt mér skilning i pessu ferli og sérstakar pakkir feer Hafrdn Anna

Sigurbjornsdaéttir fyrir metanlegan studning og gagnlegar athugasemdir. Ad lokum vil



ég pakka manninum minum sérstaklega fyrir ébilandi bjartsyni, jdkvaedni og hvatningu

og bornunum minum fyrir dendanlega polinmaedi.

Ritgerdina tileinka ég 6llum peim sem vilja nyta markadsfraedina til ad efla framgang

svidslista i landinu.

Gislina Petra bPdrarinsdottir



Utdrattur

[ pessari rannsokn er markadssetning nokkurra alpjédlegra svidslistahatida skodud og
borin saman vid fraedilega umfjéllun um uppbyggingu og avinning vérumerkjavirdis og
sérstodu markadssetningar lista. Sérstdk ahersla er 16gd a ad skoda eiginleika pess sem
nefnt hefur verid vandasamt vorumerki og leitast vid ad kanna hvort og pa hvernig pad
hefur dhrif 4 markadsstarf hatidanna. Rannsakandi beitir eigindlegri adferdafraedi og
voru halfopin vidtol tekin vid adstandendur tiu alpjédlegra svidslistahatida vidsvegar um
Evrépu. beir viomalendur sem reett var vid koma ymist ad stjérnun hatidanna og/eda
markadssetningu allt eftir pvi hvernig innra skipulagi peirra er hattad. Pessi vidtol,
asamt fraedilegu efni, eru grundvdllur greiningar rannsakanda a markadssetningu
alpjédlegra svidslistahatida. Su greining leiddi i ljos ad markadsstarf hatidanna er mjog i
samrami vid pad sem fram kemur um sérstddu markadssetningar lista i fraedilegum
kafla ritgerdarinnar og ad peer falla i flokk vandasamra vorumerkja. Jafnframt kom i ljés
ad markadsstarf hatidanna er i flestum tilfellum unnid 4t fra vorumerkjanalgun ad
einhverju eda ollu leyti og ad forsvarsmenn flestra hatidanna telja paer hafa yfir ad bua
akvednu vorumerkjavirdi sem vinni gegn peim vandkvadum sem tengjast adprengdu

frambodi og dvissu um Uutkomu sem eru eiginleikar vandasamra vorumerkja.
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Myndaskra

Mynd 1 Einkenni markadssetningar a listum



1. Inngangur

bpegar rannsakandi starfadi vid leikhus & arum adur upplifdi hann gjarnan ad leikhusfdlk
teldi listreenum heilindum sinum geta stafad oégn af pvi sem pau toldu vera
markadsvaeding leikhusstarfsins og akvedin bannhelgi virtist liggja vid pvi ad reda
uppsetningar Ut frd markadsfraedilegu sjénarhorni. Rannséknir hafa jafnframt synt fram
a ad listafélk hefur tilhneigingu til ad 6ttast ad markadsstarf geti haft neikveed ahrif a
listina (Edda H. A. Hardardéttir, 2011, Kubacki og Croft, 2006, Kubacki og Croft, 2004 og
Thomas og Cutler, 1993). Astaeda peirrar afstédu er ef til vill skiljanleg og liggur ad
Ollum likindum i pvi ad listafdlk ottast ad ndi markadsoflin ad skjota rétum innan
svidslistastofnana verdi @ endanum farid ad pjona poérfum markadarins a8 kostnad
listarinnar. Rannsakandi hefur alltaf talid ad pessir tveir pdlar purfi ekki ad vera
andstzedir og ad markadsstarf sé svidslistum naudsynlegt svo paer fai taekifaeri til ad vaxa
og préast afram i okkar samfélagi. bad hefur hins vegar lengi valdid honum heilabrotum

hvernig haegt sé ad vinna pad i satt vid listina og ad teknu tilliti til sérstédu hennar.

Pegar rannsakandi rakst & grein um sérstodu markadssetningar svidslista var ahugi
hans pvi strax vakinn og hann dkvad ad taka vidfangsefnid fyrir i meistararitgerd sinni.
Leidbeinandi hans, Margrét Sigrun Sigurdardéttir benti honum & ad tala vid
adstandendur Lékal, alpjodlegrar leiklistahatidar i Reykjavik og ur vard ad verkefnid var
unnid i samvinnu vid pd hatid. Rannsakandi ték hins vegar pann pél i haedina ad skoda
markadssetningu nokkurra alpjédlegra svidslistahatida fremur en ad beina fékusnum 3
innvidi markadsstarfs Lokal. Asteeda pess er su ad hann taldi ad pad veitti
adstandendum hatidarinnar dyrmaetar upplysingar sem peir geetu byggt a i framtidinni

og kami peim ad meira gagni en markadsleg Uttekt eda datlanagerd fyrir hatidina.

A hverju ari eru settar upp margar og fjélbreytilegar svidslistahatidir um alla Evrépu.
Margar peirra eru gridarlega stérar i snidum, eiga sér langa sdgu og eru ordnar
orjufanlegur partur af menningarlifi heimaborga sinna. Adrar eru ungar ad arum, smaar
i snidum og enn ad mobtast og feta sin fyrstu skref 8 medan enn adrar eru einungis settar
upp i eitt skipti. Fjoldi pessara hatida er i raun dpekkt staerd ef allt er talid. Til ad gefa

akvedna hugmynd um fjolda peirra ma po nefna ad yfir 100 alpjodlegar svidslistahatidir
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fra 43 16ndum eru skradar sem medlimir i EFA (European Festival Association) auk 16
svaedisbundinna og samevrdpskra samtaka sem samanlagt eru fulltrdar fyrir meira en
1000 hatidir (History of the EFA, 2013). Fjoldi peirra kemur pé ekki & évart pegar litid er
til pess ad slikar hatidir eru eitt algengasta form skipulagdra menningartengdra
hatidahalda i heiminum (Getz, 1997). Atla ma ad hagraen og menningarleg ahrif af svo
morgum og mannaflsfrekum uppadkomum sem pessar hatidir eru séu gridarleg en pad er

hins vegar efni i adra rannsékn.

Hér verdur skodad ad hvada leyti markadssetning og vorumerkjauppbygging fyrir
svidslistir sker sig fra hef6bundnu markadsstarfi og sérstok dhersla er 16gd & pad sem
kallad hefur verid vandasamt vérumerki. Rannsakandi tok vidtél vid adstandendur tiu
evropskra svidslistahatida og saman mynda pau dsamt fredilegu efni grunninn ad
greiningu @ markadssetningu alpjodlegra svidslistahatida. Ritgerdin skiptist upp i fimm
kafla sem hver um sig skiptist i nokkra undirkafla. [ kafla tvd er farid yfir freedilegt efni
um vorumerki og vérumerkjavirdi. Munurinn 8 vérumerkjum og vorum er Utskyrdur.
Raett um vorumerkisaudkenni, val & peim og mikilvaegi vid markadssetningu og endad 3
umfjollun um uppbyggingu, vidhald og avinning vorumerkjavirdis. Pridji kafli fjallar um
sérstodu markadssetningar lista. Farid er yfir likan fraedimannsins Patrick Butlers og pad
metid ut fra annarri freedilegri umfjollun um pessi malefni. pvi naest er skodad hvad
felst i pvi sem nefnt hefur verid vandasamt vérumerki og hvada lausnir ma nyta vid
markadssetningu slikra vérumerkja. | kafla fjdgur er farid yfir adferdafraedilega nalgun
rannsoknarinnar. Rannsoknaradferd og framkveemd rannséknar list og vidmaelendur
kynntir. | kafla fimm er farid yfir nidurstédur rannséknarinnar og peer ad lokum dregnar

saman i umraedukafla og lokaordum.

Pad er von rannsakanda ad petta verkefni geti, auk pess ad nytast adstandendum
Lékal vid uppbyggingu hatidarinnar, att sinn patt i ad brda bilid & milli listarinnar og

markadsfraedanna og studla pannig ad frampréun i markadsstarfi svidslista & Islandi.
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2. Vorumerki og vorumerkjavirdi
i pessum kafla verdur fjallad um vérumerki og vérumerkjavirdi. Farid verdur stuttlega
yfir ségu vorumerkja, muninn 3 voru og vérumerkjum og ad lokum farid yfir helstu

skilgreiningar @ vérumerkjavirdi, uppbyggingu pess og avinning.

2.1. Hvad er vérumerki?

Um aldir hefur madurinn notad sérstok merki til ad audkenna vorur sinar. bannig settu
mursteinaframleidendur i Egyptalandi til forna merki @ marsteina sina til ad greina pa fra
steinum annarra og verslunarfélog i Evropu midalda krofdust pess ad vorur peirra vaeru
sérmerktar. Pbad var gert til ad fullvissa kaupendur um gaedi peirra og tryggja
framleidendum lagalega vernd & lokudum markadi. Snemma 4 16. 6ldinni var svo farid
ad nota nofn sem vorumerki. Whiskey framleidendur fluttu vérur sinar @ milli stada i
vidartunnum sem nafn peirra hafdi verid brennt i. Vérumerkjahugtakid hélt afram ad
bréast og a 18. 6ld vard = algengara ad voOrur veeru audkenndar med noéfnum og
myndum af dyrum, st6dum eda freegum persénum i stad framleidanda. Nyr tilgangur
sérmerkinga vard pa ad styrkja tengsl vorumerkis vid voru. Framleidendur vildu hvoru
tveggja audvelda neytendum ad muna eftir og ad pekkja vorur peirra fra vorum

keppinautanna (Farquhar, 1989).

bratt fyrir skyr tengsl par 4@ milli er mikilvaegt ad gera greinamun a voérum og
vorumerkjum. Vara er hvadeina pad sem haegt er ad setja 8 markad til ad meeta porfum
og/eda longunum neytenda. HUn getur pvi verid apreifanlegur hlutur, pjonusta,
verslun, persona, samtok, stadur eda hugmynd. Hins vegar er vorumerki ,afurd” sem
baetir fleiri viddum vid grunnvoruna sjalfa og adgreinir hana pannig frd 6drum vorum
sem framleiddar eru til ad fullnaegja somu pérfum. Slikir adgreinandi paettir geta verid
rokréttir og apreifanlegir, byggdir a frammistédu vara framleiddum undir akvednum
vorumerkjum, eda taknraenir, byggdir 4 tilfinningum og dapreifanlegum pattum, tengdir
bvi fyrir hvad akvedin vorumerki standa (Keller, Apéria og Georgson, 2008). Um araradir
hafa vérumerki, véruaudkenning og ahrif peirra a kauphegdun fdélks verid vidfangsefni
markadsrannsékna (sja t.d. Aaker, 1996; Fishcer, Volckner og Sattler, 2010; Fournier,

1998 og Keller, 1993). Medal annars hefur komid i ljés ad til ad hafa ahrif 4 kauphegdun
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verda vorumerki ad standa fyrir eitthvad akvedid i hugum kaupandans (Fischer o.fl.,
2010). Standi pau fyrir traust og areidanleika geta pau til ad mynda dregid ur skynjadri
ahaettu vidskiptavina af kaupunum (Erdem og Swait, 1998). Jafnframt geta kaup &
vorum framleiddum undir dkvednum vérumerkjum verid leid folks til ad tja sig, falla inn i
akvedinn hop eda adgreina sig fra 60rum (Fischer o.fl., 2010). Enn fremur hafa
rannséknir synt fram a ad neytendur geta att i tvihlida sambandi vid vérumerki og pvi
geta seljendur vara adgreint sig fra keppinautum sinum med pvi ad tengja sig sterkt vid
bau vérumerki sem peir selja’ (sjd t.d. Fournier, 1998 og Gupta, Grant og Melewar,

2008).

2.1.2. Vorumerkisaudkenni

Enska ordid yfir vorumerki (brand) er dregid af norreena ordinu brandr sem merkir ,,ad
brenna,” en brennimerki voru, og eru enn, notud af eigendum bufénads til ad gera peim
kleift ad bera kennsl a fé sitt. Pbessi skilningur endurspeglast i skilgreiningu bandarisku
markadssamtakanna AMA (American Marketing Association) sem felur i sér ad
vorumerki samanstandi af nafni, hugtaki, takni og/eda honnun sem etlad er ad
audvelda félki ad bera kennsl & vorur og pjonustu seljanda eda héps seljanda og ad
adgreina peer fra vorum og pjonustu keppinautanna (Keller o.fl., 2008). Sama skilning
ma lesa ur islenskum logum um voérumerki en par segir til ad mynda i 1. grein ad
vorumerki séu sérstok audkenni fyrir voru eda pjonustu til ad nota i atvinnustarfsemi
(L6g um vorumerki nr. 45/1997). Badar na pessar skilgreiningar til peirra apreifanlegu
batta sem saman mynda vorumerki og eru stundum kalladir vorumerkisaudkenni (brand
elements). betta eru peettir & bord vid nofn, veffong, merki, tdkn, ségupersénur,
talsmenn, slagord, auglysingastef, umbudir og merki (Keller o.fl., 2008). Arid 1960 faerdi
freedimadurinn Theodor Levitt rok fyrir pvi ad i framtidinni myndu fyrirtaeki ekki keppa a
grundvelli pess sem pau geetu framleitt i verksmidjum sinum heldur patta & bord vid
umbudir, pjonustu, auglysingar, radgjof, fjarmognunarleidir, heimsendingapjénustu auk

annarra patta sem ykju virdi vorunnar i hugum vidskiptavina peirra (Levitt, 1960). Pau

' Hér er att vid pa sem selja vérur i umbodi annarra. Med pvi ad tengja sig sterkt vid pau vérumerki sem
peir hafa umbod fyrir geta peir nytt sér tengsl neytenda vid pau vérumerki og pannig adgreint sig fra

keppinautum sinum.
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rok halda vatni enn pann dag i dag. Pbar sem flest fyrirteeki eru faer um ad framleida
vorur sem uppfylla krofur neytenda um akvedna lagmarks eiginleika er samkeppnin &
morgum morkudum fyrst og fremst @ milli peirra vidbaettu eiginleika sem framleidendur
eru faerir um ad lata fylgja med i kaupunum. Rétt val & slikum voérumerkisaudkennum
getur pvi 6had dkvordunum sem snerta voruna sjalfa verid notad til ad byggja upp pad

sem kallad hefur verid vorumerkjavirdi (Keller o.fl., 2008).

2.2. Vorumerkjavirdi

Um tima yfirsast monnum ad miklu leyti mikilvaegi vorumerkja i markadsadgerdum
sinum. Smdm saman foru framleidendur hins vegar ad nota vorumerki i fjdlbreyttari
tilgangi en peim ad adgreina vorur sinar og & niunda aratug sidustu aldar komu fram
hugmyndir um vérumerkjavirdi. Sidan pa hefur fjéldi rannsdkna a vidfangsefninu litid
dagsins ljos og nu er litid svo a ad ein verdmaetasta dapreifanlega eign sem fyrirtaeki

geti att sé sterkt vorumerki (Keller, 1993 og Keller o.fl., 2008).

bratt fyrir ad settar hafi verid fram mismunandi skilgreiningar a hugtakinu
vorumerkjavirdi eru freedimenn almennt sammala um ad i pvi felist hid aukna virdi sem
vorumerki gefur voru og gangi Ut @ ad mismunandi nidurstédur faist vid markadsfaersiu
a voru eda pjoénustu eftir pvi hvort vorumerki sé til stadar eda ekki (sja t.d. Aaker, 1996;
Farquhar, 1989; Keller, 1993; Sigridur D6gg Gudmundsdoéttir og Fridrik Eysteinsson,
2011 og Yoo, Donthu og Lee, 2000).

Aaker (1996) skilgreinir vorumerkjavirdi sem pann virdisauka (eda dragbit) sem
tengdur er nafni eda takni vorumerkis og eykur vié (eda dregur ur) pvi viréi sem vara
eda pjonusta veitir.  Viddir vorumerkjavirdis eru samkvaemt peirri skilgreiningu
vorumerkjavitund (brand name awareness) sem skiptist upp i ad kannast vid og ad
muna eftir vorumerki; hollusta vid vorumerki (brand loyalty); skynjud geedi (perceived
quality) og hugrenningatengsl vid vorumerki (brand associations). Farquhar (1989) segir
ad vorumerkjavirdi sé pad vidbodtarvirdi sem vorumerki ljser voru og Keller (1993)
skilgreinir vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi sem pann mun a ahrifum sem pekking
a vorumerki hefur 4 vidbrogd neytenda vid markadsfaerslu pess. Uppspretta pess er
vorumerkjapekking sem aftur felur i sér tveer viddir; voérumerkjavitund og
vorumerkjaimynd. Vorumerkjavitundin felur annars vegar i sér ad neytandinn pekki

aftur vorumerki sem hann hefur verid kynntur fyrir (brand recognition) og hins vegar ad
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hann geti rifjad upp vorumerkjaheitid pegar hann heyrir minnst & voruflokk pess (brand
recall). Vorumerkjaimynd er skynjun neytandans & vorumerkinu og endurspeglast i
beim hugrenningatengslum sem neytandinn geymir i minninu (Keller, 1993). Su vidd
inniheldur skynjud geedi Aakers (1996) og hugrenningatengsl vid vorumerkid. Synt hefur
verid fram & ad arangur af markadsadgerdum endurspeglist i myndun jdkvaedra
vorumerkjatenginga. [ pvi felst ad neytendur trdi pvi ad vérumerkid bui yfir peim
eiginleikum sem peir sakjast eftir og myndi pvi jdkvaett vidhorf gagnvart pvi. Styrkleiki
tenginganna vid vorumerkid veltur a pvi hvernig upplysingum er umbreytt og peer
geymdar i minni neytenda. bvi dypra sem neytendur hugsa um upplysingarnar og tengja
pbaer vid vorumerkid pvi sterkari verda tengingarnar. Vorumerkjatengingar purfa
jafnframt ad vera einstakar auk pess ad vera jakvaedar og sterkar. [ pvi felst ad paer séu
bess megnugar ad adgreina eitt vorumerki frd 6drum i hugum neytenda og pannig hafa
ahrif & val peirra (Fridrik Eysteinsson, Kari Kristinsson og Katrin Halldérsdoéttir, 2012 og

Keller, 1993).

2.2.1. Avinningur, uppbygging og vidhald vorumerkjavirdis

Avinningur fyrirteekja af vorumerkjavirdi getur verid margslunginn en samkvaemt Keller
(1993) aetti mikil vérumerkjavitund og jakveed vorumerkjaimynd ad auka likurnar & ad
neytendur velji vorumerkid, skapa aukna tryggd peirra og smasala vid merkid og draga
ur neikveedum ahrifum af markadsadgerdum keppinautanna. Jafnframt eetti jakveett
vorumerkjavirdi ad draga ur verdteygni neytenda, par sem peir eru ad 6llu jofnu viljugri
til ad borga haerra gjald fyrir vorumerki sem peir hafa sterk og jakveed tengsl vid, og hafa
jakveed ahrif 4 dreifingu vegna aukinnar eftirspurnar. Rannsdknir hafa leitt i ljés jakvaed
tengsl & milli tryggdar vidskiptavina og hagnadar fyrirteekja (sja t.d. Gremler og Brown,
1999 og Zeithaml, Berry og Parasuraman, 1996). Ohad greinum er mynstrid hid sama;
pbvi lengur sem fyrirteeki heldur i vidskiptavin, pvi meiri hagnad mun pad hafa af
vidskiptunum. Tryggd vidskiptavina getur haft meiri ahrif 8 hagnad fyrirteekja en
markadshlutur peirra og kostnadur vid framleidda einingu sem medal annarra patta eru
hefdbundid tengdir vid hlutfallslega yfirburdi fyrirtaekja (Reichheld og Sasser, 1990). Af
pbeim s6kum hefur tryggd vidskiptavina hlotid almenna vidurkenningu sem déapreifanleg
og dyrmaet eign 4 samkeppnismarkadi (Kumar og Shah, 2004). Mikil vérumerkisvitund

og jakveed imynd getur einnig aukid arangur af markadssamskiptum. Af pessu leidir ad
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avinningur af vorumerkjavirdi er félginn i aukinni framlegd og/eda aukningu a seldu
magni. Vorumerkjavirdi og vorumerkjastjornun verda pvi sifellt mikilvaegari vidfangsefni
fyrirtaekja enda hafa pau fyrirteeki sem leggja aherslu @ vérumerkjasstjérnun (brand
management) synt betri fjarhagslega frammist6du en pau sem gera pad ekki og aukid

samkeppnisforskot sitt til lengri tima litid (Mudambi, 2001)

Adur en hafist er handa vid ad byggja upp vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi er
naudsynlegt ad skilgreina markhdép vorumerkisins og hver stadfaersla pess 4 ad vera.
Med stadfeerslu er att vid hvad fyrirtaekid vill ad markhdpurinn viti um vérumerkid og
hvers vegna hann eigi ad velja pad fram yfir vorumerki keppinautarins (Audur
Hermannsdattir, Fridrik Eysteinsson og bdrhallur Gudlaugsson, 2009). Mikilvaegt er ad
han innihaldi persénuleika voérumerkisins, pad er pa mannlegu eiginleika sem
vorumerkinu eru gefnir. betta geta til ad mynda verid eiginleikar @ bord vid heilindi,
haefni eda fdgun sem nota ma til ad adgreina vorumerki frd 6drum merkjum innan sama

voruflokks (Aaker, 1997).

Pau taeki og tol sem notud eru til ad skapa og vidhalda vérumerkjavirdi eru val a
vorumerkjaaudkennum, samval sélurdadanna og tengingar annarra. Mikilvaegt er ad
vorumerkisaudkenni uppfylli dkvedin skilyrdi svo pau nai tileetludum darangri. pau purfa
ad vera minnisstaed, merkingarprungin, vidkunnanleg, yfirfeeranleg, adlégunarheef og
verndanleg (sja nanar Keller o.fl., 2008). Samkvaemt Keller og fleiri sérfredingum i
vorumerkjafraeedum (1993, 2008) er kjarninn i uppbyggingu vorumerkjavirdis hins vegar
falinn i markadsfaerslu @ vorumerkinu og tengdu kynningarstarfi dsamt voérupréun og
akvordunum tengdu verdi og dreifingu (samvali sélurddanna). Kynningarstarfinu er
xtlad ad hafa ahrif & val neytenda med pvi ad skapa aukna vorumerkispekkingu og
studla ad jakvaedum, sterkum og einstokum hugrenningatengslum vid vorumerkid. Allar
akvardanir tengdar vorunni purfa ad vera teknar med pad i huga ad byggja upp virdi
hvort sem pad er tengt skynjudum gaedum (dpreifanlegum eiginleikum) eda imynd
tengd vorumerkinu (6apreifanlegir eiginleikar). Sa avinningur sem fylgir kaupum a
vorunni i hlutfalli vid avinning af sambaerilegum vérum mun, asamt 6drum pattum,
akvarda hvad er sanngjarnt verd i hugum vidskiptavinanna og pad med hvada haetti voru
er dreift til neytenda getur haft djupstaed ahrif & virdi og velgengni vorumerkis. AdJ

lokum ber ad hafa i huga ad jakvaett vorumerkjavirdi getur ordid til fyrir tilstilli annarra
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en peirra sem vinna med beinum hzetti ad uppbyggingu pess. Haegt er ad nyta sér
tengingar annarra (secondary associations) en pa er vorumerkid tengt vid eitthvad sem
hefur jakveeda merkingu i hugum fdélks. Pad geta til ad mynda verid peettir & bord vid

upprunaland, fyrirtaeki, Gnnur vorumerki eda personur (Keller, 1993).

Samkveemt Keller (2003) grundvallast styrkur vorumerkis & pvi sem neytendur hafa
leert, upplifad, séd og heyrt til vérumerkisins yfir tima par sem pad er i hugum peirra
sem imyndin verdur til. Vid uppbyggingu jakvaeds vorumerkjavirdis parf pvi ad tryggja
ad upplifun peirra af vorum, pjénustu og tengdum markadsfaerslum fyrirtaekisins sé med
pbeim hatti ad vorumerkid tengist i peirra hugum peirri stadfaerslu sem sost er eftir. Til
ad svo megi verda er naudsynlegt ad stunda samfelldar meelingar & vérumerkjavirdi til

ad fylgjast med breytingum a uppsprettum pess og avinningi (Keller o.fl., 2008).
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3. Vandasom vorumerki

Flestar rannséknir & vorumerkjavirdi na til pess sem kalla maetti hefdbundin vorumerki &
neytendamarkadi en leikhus og leiklistahatidir likt og hér um raedir hafa alla jafna ekki
fallid undir pa skilgreiningu. Rannsékn sem Edda H. A. Hardardottir (2011) vann synir til
ad mynda ad listraenir stjérnendur hér & landi lita gjarnan @ markadsahersluna sem
sOluldrraedi. Samkvaemt henni er voérumerkjastjornun ekki talin eiga vid um listir og
jafnvel talin vekja upp spurningar um sidferdi i markadssetningu. Fyrir stofnanir @ bord
vid leikhus, danshépa, sinfoniuhljdmsveitir og menningarhatidir, par sem hagnadur er
ekki meginmarkmid starfseminnar getur engu ad sidur verid foélginn avinningur i pvi ad
byggja upp jakvaett vérumerkjavirdi par sem tilgangur peirra er alla jafna sa ad gleeda
ahugann & sinni listgrein, efla leiklistaruppeldi og studla ad framprdun i sinni grein (sja
m.a. Borgarleikhusid e.d., islenski dansflokkurinn, e.d., Sinféniuhljomsveit islands, e.d.
og bjédleikhusid, e.d.). Sa avinningur sem falinn er i jdkvaedu vorumerkjavirdi og peirri
tryggd sem pad felur i sér er vel til pess fallinn ad maeta pessum markmidum en hafa
verdur i huga ad hér er ekki um ad raeda hefdbundin vorumerki auk pess sem
markadssetning svidslista lytur ekki ad ollu leyti sému logmalum og markadssetning
almennt. Hér a eftir verdur farid yfir tilgdtur og rannsoknir freeimanna a pvi i hverju
munurinn er félginn og tillégur peirra um hvernig bregdast ma vid honum og nyta hann

listunum i hag.

3.1. Sérstada markadssetningar lista og likan Butlers

i grein sem freedimadurinn Patrick Butler (2000) ritar um markadssetningu svidslista
leitast hann vid ad varpa ljési @ pad umhverfi sem hun & sér stad i. Hann bendir réttilega
4 ad po svo ad nokkud hafi verid ritad um hagfredi- og stjérnunarleg malefni tengd
listum (sjd t.d. Hill, O‘Sullivan og O‘Sullivan, 2007 og Kotler og Scheff, 1997) einblini pau
skrif gjarnan um of & ad utskyra hefébundna markadsfaerslu fyrir stjérnendum
listastofnana. Telur Butler ad i pvi felist si ranghugmynd ad audvelt sé ad yfirfera
markadslega pekkingu yfir 8 hvada svid sem er auk pess sem slikar upplysingar komi
reyndu markadsfolki ad takmorkudum notum. Til ad bregdast vid pvi setti hann fram
likan sem atlad er ad na utan um pa sérstddu sem hann telur ad markadssetning a
listum verdi ad lata jafnframt pvi ad gagnast reyndu markadsfélki. Likanid naer fyrst og

fremst yfir pad sem skilgreint hefur verid sem svidslistir (p.e. leiklist, tonlist og dans)

18



sem utilokar pd ekki notkun pess vid markadssetningu a pvi sem kallad hefur verid

skapandi listir.

Mynd 1 Einkenni markadssetningar a listum

Formgerd

Varan

Stofnunin

Markadurinn

Ferlar

Ferlar til skilgreiningar virdis

Ferlar til prounar virdis

Ferlar vid afhendingu virdis

A menningarlegu svidi
Flutt af folki

Sjalfsvitund tengd stad (location as identity)

Hlutverk listamannsins
Togstreita @ milli vidskipta og menningar

Tengslanet

Adfanga grunnur (resource base)
Fjolbreytni ahorfenda

Ahrif gagnrynenda

Uppruni skilgreiningar virdis

Uppgo6tvun nyrrar listar

Menntun og framproéun listafdlks

Menntun og frampréun ahorfenda

Adgengi
Verdlagning

(Butler, 200
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Fyrri hluti likans Butlers naer yfir pa formgerd sem markadssetning lista verdur ad luta
og undir hana falla varan sem verid er ad selja, stofnunin sem selur hana og
markadurinn sem hin er bodin. Seinni hluti likans Butlers naer yfir pa ferla sem purfa ad
vera til stadar innan listastofnana og eru eftirfarandi; ferlar til skilgreiningar virdis (value
definition), préunar virdis (value development) og afhendingar virdis (value delivery).
Vegna mikilvaegis pess ad atta sig a pvi umhverfi sem um raedir pegar kemur ad
markadssetningu svidslistahatida verdur nu farid yfir hvern hluta likansins fyrir sig og

leitast vid ad draga fram i hverju sérstadan felst.

3.1.1. Varan.

Butler (2000) segir sérstodu vorunnar felast i pvi ad hdn er & svidi menningar, flutt af
folki og endurspegli gjarnan sterka tengingu sjalfsvitundar vid landfraedilega
stadsetningu. Menningarleg vidbrogd og vidhorf blandist henni og hidn geti pvi oft a
tidum vakid sterkari viobrégd uti 8 markadnum en gerist med hefdbundnari vorur. Sem
deemi um pad nefnir hann pa togstreitu sem gjarnan myndast & milli pess sem nefnt
hefur verid hamenning og lagmenning og sem ofgafyllri deemi atok sem blossad hafa
upp a milli menningarheima vegna listraeenna uppsetninga og tulkana. En einnig ma
benda 4 deemi par sem list er notud til ad hjalpa pjédfélogum ad graeda sar sin eftir atok

(sja t.d. Archibald, Dewar, Reid og Stevens 2012 og Clark, 2011).

Butler segir ad par sem svidslistir eru settar upp og fluttar af folki maetti setla ad peer
falli frd markadsfraedilegu sjénarmidi undir skilgreiningu 4 pjonustu ad pvi leyti ad vorur
eru framleiddar en pjénusta framkveemd. Samkveemt honum er pé munur par a par
sem listafdlk hefur mun otviraedari eigna- og lagarétt yfir verkum sinum en peir sem
framkvaema pjénustu. Jafnframt eru listraenar uppsetningar geeddar lifi af listraenni syn
og einurd peirra sem paer framkvaema sem gerir pad ad verkum ad dkvednir
einstaklingar verda gjarnan érjufanlegur partur af vérunni. Imynd peirra einstaklinga
sem standa ad baki uppsetninga getur pvi haft bein ahrif 8 tengingu ahorfenda vid peer
og stofnanirnar sem standa ad baki peim og par af leidandi avinning af markadsstarfinu
(Fridrik Eysteinsson, Kari Kristinsson og Katrin Halldérsdoéttir, 2012; Keller, 1993 og
Keller o.fl., 2008). Skilin & milli framleidslunnar og markadsstarfsins geta einnig ordid
6ljés af pessum sékum og naudsyn samstarfs par & milli verda pvi mikilveegari en ella

(Margrét Sigrun Sigurdardéttir, 2009). Enn fremur getur markadsfélk stadié frammi fyrir
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bvi ad purfa ad sannfaera adstandendur syninga um naudsyn og yfir h6fud réttmaeti pess
ad markadssetja paer en rannséknir hafa synt ad listafdlk getur haft tilhneigingu til ad
telja nég ad listin sé gda til pess ad ahorfendur lati sja sig og jafnvel talid pad andsteett
listreenum heilindum sinum ad markadssetja pzer (Edda H. A. Hardardoéttir, 2011;
Kubacki og Croft, 2004; Kubacki og Croft, 2006; Margrét Sigrun Sigurdardottir, 2009 og
Thomas og Cutler, 1993).

A0 lokum segir Butler ad ein sérstada vorunnar sé félgin i pvi hve snar pattur stadir
og stadsetning geta verid i listraanum uppsetningum. Pannig reyni til ad mynda
innflytjendur gjarnan ad nd tengslum vié uppruna sinn i gegnum menningu, margir
listamenn hafi sterk tengsl vid heimahagana auk pess sem listastofnanir eru gjarnan
audkenndar ut fra heimalandi sinu, bee eda borg. Nefna ma Leikfélag Reykjavikur og
Sinféniuhljéomsveit islands sem naertaek deemi um slikt. Styrkir eru einnig gjarnan veittir
vegna tengsla vid dkvedin sveedi og stadsetning syninga getur haft mikid ad segja um
framgang peirra vegna peirrar imyndar sem vettvangurinn nytur (Butler, 2000).
Jafnframt getur listin sjalf verid bundin vié akvedinn stad (site specific) og einungis ordid
ad veruleika sem partur af honum. Med pvi er att vid ad listamadurinn vinnur verkio
med akvedinn stad i huga og til pess ad tilheyra honum um lengri eda skemmri tima
(Kwon, 2004). Likt og Butler bendir & geta slik tengsl vid stadi haft hvoru tveggja
hamlandi ahrif og veitt gullin taekifeeri til ad stadfeera voruna og audkenna med
akvednum heetti en hvort heldur er veréur ad hafa pau i huga pegar kemur ad

markadssetningu hennar.

3.1.2. Stofnunin

bpad sem helst skilur listastofnanir fra hefdbundnum fyrirtaekjum samkvaemt Butler er ad
fokus peirra er meira inn a vid, a listafolkid og listina, fremur en Gt @ vid & markadinn
sem pé er sa grunnur sem listheimurinn sakir adfong sin til. Likt og Gielen (2010)
bendir 4 naer hugtakid stofnun yfir byggingar, hluti og félk sem par vinnur annars vegar
og pau listreenu gildi, hefdir og norm sem hudn stendur fyrir hins vegar. Innan peirra
getur pvi skapast dkvedin togstreita a milli mikilvaegis vidskiptatengdra patta og peirra
menningarlegu gilda sem paer standa fyrir. bannig getur til ad mynda markadshneigg,
sem gjarnan hefur verid tengd vié aukinn hagnad fyrirtaekja (sja t.d. Jaworski og Kohli,

1993; Narver og Slater, 1990 og Narver, Slater og Tietje, 1998) purft ad vikja fyrir
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listrenum markmidum. Asteeda pess er si ad pad sem einkennir markadshneigd
fyrirtaeki 6likt listraenar stofnanir er ad fokus peirra er meira Ut a vid. Pannig safna pau
upplysingum fra markadnum um parfir og langanir vidskiptavina sinna og deila og vinna
ur peim innan allra deilda fyrirtaekisins med pad ad markmidi ad geta uppfyllt paer betur
en samkeppnisadilar peirra (Jaworski og Kohli, 1993 og Narver og Slater, 1990). Slik
ahersla getur gengid i berhogg vid listreen gildi stofnunar sem leggur dherslu a ad fdstra
og hltda ad skapandi ferli listamanna sem getur falid i sér ad setja & svid verk sem ekki
uppfylla langanir markadarins. Med pessu er Butler ekki ad segja ad list og vidskipti geti
ekki farid saman heldur einungis ad benda a mikilveegi pess ad markadsfolk geri sér
grein fyrir pessari togstreitu og hlutverki sinu i ad koma a jafnvaegi par a@ milli. £tla ma
ad ef hid listreena sjonarmid verdur zetid ofan a geti pad 4 endanum komid nidur a
fiarhagslegum rekstri listastofnana og ad hid sama gildi um markadshneigdina. Fai hdn
>tid ad rdda for pannig ad adeins verdi sett upp verk sem talin eru uppfylla dskir
markadarins er haett vid ad stddnun eigi sér stad i svidslistum par sem listreen skdpun

verdur kaefd i faedingu.

Annad sérkenni listastofnana sem Butler dregur fram er pad flékna tengslanet sem
bar eru partur af, badi inn 4 vid og Ut 4 vid. Innanhuss skiptast flestar
svidslistastofnanir i framhus og bakhds sem hvort um sig leika mikilvaegt hlutverk i
samspili listar og vidskipta. Ut & vid eru paer gjarnan hluti af staerra tengslaneti sem
samanstendur af fjolda dlikra adila dr opinbera- og einkageiranum, lista- og
vidskiptaheiminum, hvoru tveggja innanlands sem utan (Butler, 2000). Avinningur af
slikri tengslamyndun getur verid fjarhagslegur, til daemis i formi styrkveitinga,
atvinnutaekifaera eda skattaivilnana, en einnig getur verid um 6formlegri tengslamyndun
ad raeda sem skilar sér til ad mynda i studningi og samvinnu a milli listamanna og
stofnana (Galligan, 2004). Slikt tengslanet er stofnunum og listamonnum bpeirra
mikilvaegt i hvoru tveggja listreenum og vidskiptalegum skilningi og pvi er naudsynlegt ad
markadsfélk peirra vinni ad pvi med markvissum haetti ad byggja upp og efla jakvaed
tengsl innan pess og saetta 6lik sjonarmid gerist pess porf svo kraftar og studningur allra

sem ad netinu koma nytist med sem bestum heetti (Butler, 2000).
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3.1.3. Markadurinn

Pad sem Butler telur einkennandi fyrir markadinn sem listastofnanir starfa @ er hversu
flékinn og margslunginn hann er. Hann telur mikilvaegt ad kljdafa hann nidur eftir atferli
fremur en lydfraedilegum pattum og ad markadsfélk geri sér grein fyrir ad skilabod
beirra purfi ad na til fleiri adila en heyra undir peirra markhop med beinum hezetti.
Astaedan er til ad mynda su ad dlikt pvi sem gerist med flestar hefdbundnari vérur getur
pbad gerst ad adilar uti 8 markadnum tali eda vinni gegn listreenum uppsetningum eda
stofnunum i heild sinni og sem daemi um pad nefnir Butler pegar einstaklingar eda
hépar hvetja til pess ad dkvednar syningar séu snidgengnar. Telur hann ad 6fgar sem
finnist jafnt i hdmenningu sem ldgmenningu séu einkennandi fyrir pennan markad og
pbannig geti félk verid akafir studningsmenn lista og listastofnana jafnt sem otulir
andstaedingar peirra og allt par a milli. Andstada getur til ad mynda birst i métstédu vid
opinbera styrki likt og er dberandi i umraedu um listamannalaun hér a landi. Slik
motstada vard einnig aberandi i Bandarikjunum & niunda og tiunda aratug sidustu aldar
og leiddi til pess ad slikir styrkir voru skornir verulega nidur (Kotler og Scheff, 1996). Eitt
af einkennum listraens markadsstarfs samkveemt Butler er einmitt pad ad listheimurinn
sakir adfong sin medal annars til markadarins i formi flokinnar blondu af styrkjum fra
opinberum stofnunum og einkaadilum og par sem peir geta med beinum eda dbeinum
haetti verid skilyrdum hadir mun stefna stofnunarinnar i fjarmoégnun og styrkjaséfnun
motast af afst6du hennar gagnvart mikilveegi vidskipta og menningar. Vert er pd ad
benda a ad hér a landi sem og vida annars stadar i Evrépu hefur tilhneigingin verid su ad
hagraen ahrif lista og mikilvaegi pess ad styfja vid paer hefur hlotid akvedna
vidurkenningu & opinberum vettvangi (Asa Richardsdéttir, 2012 og Margrét Sigrin

Sigurdardottir og TOmas Young, 2011).

Ad lokum bendir Butler 8 ad ahrif gagnrynenda a pessum markadi eru mikil og ad
markadsfélk purfi ad taka tillit til pess. Segir hann ad listheimurinn treysti &
gagnrynendur med sambaerilegum hzetti og studst sé vid ordid & gotunni (word of
mouth marketing) i 6drum geirum. Hins vegar telur hann ad élikt pvi sem par pekkist sé
mattur almannatengsla litill gagnvart sleemri gagnryni virtra adila. Pbratt fyrir ad pad sé
takmorkunum had hvad haegt er ad gera til ad bregdast vid sleemri gagnryni, sérstaklega

til skamms tima litid, varar Butler vid pvi ad hundsa gagnrynendur par sem pad faeli i sér
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ad hundsa mikilveega rédd @ markadnum. Telur hann ad frumlegar langtima adgerdir
sem eru til pess fallnar ad skapa jakvaeda umfjollun og ordspor geti reynst gagnlegar til
ad sporna vid einstaka dhagstaedri umfjollun fra faum en ahrifamiklum adilum (Butler,

2000).

3.1.4. Skilgreining virdis

Med ferlum til skilgreiningar virdis & Butler vid hver pad er sem skilgreinir virdid,
markadurinn eda listamennirnir, og uppgdtvun nyrrar listar. | hefbundnum vidskiptum
er forsenda pess ad vidhalda markadshneigd su ad markadurinn hafi drslitadhrif um
virdi. Pessu er 6druvisi farid i listageiranum par sem fékusinn er meiri @ voruna sjalfa og
listreent virdi hennar sem skilgreint er af listamonnunum sjalfum. Hins vegar eru styrkir
og nidurgreidslur oft tengdar skilgreiningu & virdi og geta pvi hlotid harda gagnryni
(Butler, 2000). Fraedimenn sem rannsakad hafa tengsl markadsfeerslu vid drangur
listastofnana hafa varad vid pvi ad nota kostnadarhagkveemni sem maelikvarda vid
verkefnaval par sem listreen gildi stofnananna geta krafist pess ad settar séu upp
syningar sem ekki eru ardbeerar. Hins vegar hefur verid synt fram 4 ad markadsadgerdir,
og pa sérstaklega bein markadsfaersla, skili jdkveedum drangri i midasolu (Arnold og
Tapp, 2003 og Boorsma og Chiaravallotti, 2010). bvi geta markadsdeildir haft ahrif 4
adsoékn ad listasyningum pratt fyrir ad koma ekki ad skilgreiningu virdis med beinum

heetti vid verkefnaval.

Uppgotvun nyrrar listar felur medal annars i sér nyjar tulkanir, nyjar uppsetningar,
nyja tegund listar og nyja listamenn (Butler, 2000). | sumum tilfellum er ekki um nyja list
ad reeda heldur uppgotvun a eldri list eda listamdnnum pvi likt og Becker (1984) bendir
a er pad hvad telst til dsaettanlegrar listar sifellt ad taka breytingum. Samkvamt honum
er pad listaheimurinn sjalfur sem skilgreinir pau mork sem aftur leidi til atilokunar
sumra listamanna fra markadnum um aldur og aevi. Butler (2000) segir jafnframt ad su
tilhneiging margra listamanna ad fordast fylgispekt vid markadinn & peim forsendum ad
syna hollustu vid listina geti leitt til pess ad peir og verk peirra verdi aldrei uppgétvud.
Markadsfolk purfi pvi ad pekkja og vidurkenna tilgang listarinnar eins og huan er skynjud

af dlikum adilum og reyna ad samryma dlik sjénarmid sé pess einhver kostur.
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3.1.5. broun virdis

Ferlar til ad proa virdi fela i sér hvoru tveggja menntun og framproun listafdlks og
adhorfenda. Ferlar sem fela i sér menntun og framprdéun listafélks eru margskonar,
adkoma listastofnana ad peim algeng og jafnvel hluti af samkomulagi peirra vio
opinbera adila. Slikir ferlar geta falid i sér pjalfun, nam, fjarhagslegan studning og
skattaivilnanir sem eetlad er ad skapa frjéan farveg fyrir hvers konar listsképun. Butler
(2000) leggur sérstaka dherslu & ad framproéun listafélks haldist i hendur vid frampréun
stofnananna sjalfra og freedimenn hafa bent & mikilveegi peirra, medal annars a svidi

markadsfeaerslu, vid ad efla nyskdpun i greininni (Castaier og Campos, 2002).

Menntun og frampréun dhorfenda er ekki sidur mikilvaeg fyrir listirnar. Likt og Becker
(1984) bendir a er listheimurinn félagsfreedilegt fyrirbaeri byggdur upp af floknu neti
samvinnandi patta og einn dmissandi moskvi i pvi neti eru ahorfendur sem hafa ahuga
og getu til ad upplifa listina, skilja hana, meta hana ad verdleikum og bregdast vié henni
med einhverjum haetti. Folk szekist eftir ad upplifa i listum pad sem pad hefur lzert ad
njota og saxekjast eftir og byggir 8 menntun peirra og upplifunum. Til pess ad byggja upp
slikan dhorfendagrunn er pvi naudsynlegt ad samfélagid bjédi borgurum sinum upp a
eitthvad annad en hid hversdagslega. Margir hafa hins vegar ekki haft nein formleg
taekifeeri til ad komast i snertingu vid og leera ad meta listir og vid pvi parf ad bregdast.
Hlutverk hefdbundinnar markadshlutunar i pvi starfi er til ad mynda folgid i pvi ad greina
hvar og hvernig rétt sé ad forgangsrada. Greina hverjir pad eru sem stundum seakja
leikhusin heim, til hverra er haegt ad nd med pvi ad hafa ahrif 4 vidhorf og byggja upp
jdkveeda imynd og hvernig haegt sé ad byggja upp dhorfendagrunn til framtidar med pvi

ad na til barna og ungmenna svo fatt eitt sé nefnt (Butler, 2000).

3.1.6. Afhending virdis

Hlutverk listreenna sjalfseignastofnana felst i pvi ad skapa listraent virdi og koma pvi 3
framfaeri vid eins marga og mogulegt er. Butler skiptir ferlum vid afhendingu pess virdis
upp i adgengi og verdlagningu. Adgengid er ekki einungis i hondum stofnunarinnar
sjalfrar heldur neer pad medal annars til stefnu stjérnvalda, einkaadila og mattastdlpa.
Butler telur ad margt bendi til pess ad fleiri hafi ahuga a patttoku i listum en sjai sér pad

kleift vegna margvislegra adgangshindrana og rannsoéknir hafa synt fram a hid sama (sja
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t.d. Kirchberg, 1998; O‘Hagan, 1996 og Walker, Scott-Melnyk og Sherwood, 2002).
Samgongur, undirliggjandi vidhorf og tru, 6tti vid ad upplifa sig utangatta og fjarhagsleg
ahzetta tengd pvi ad eyda fé sinu i eitthvad sem ekki er pess virdi eru allt deemi um
adgangshindranir fyrir einstaklinga. Til ad bregfast vid parf markadsfélk ad bera
skynbragd a slikar hindranir og finna skapandi leidir til ad draga ur ahrifum peirra

(Butler, 2000).

Verdlagning getur verid adgangshindrun en hdn er jafnframt hluti af afhendingu
virdis samkvaemt likani Butlers. A flestum mérkudum eru skyr tengsl 4@ milli verds og
geda og haegt ad leggja mat a pau uat frd almennum og samanburdarhsefum
maelikvordum. Tengslin eru hins vegar fléknari pegar gaedin felast i hugleegum
maelikvordum. Hlutverk vaentinga er mikilvaegt pegar kemur ad pvi ad verdleggja list,
verdlagningin margpaett og uppsprettur tekna margvislegar, fléknar og vixlverkandi.
Naudsynlegt er ad markadsfélk hafi vel grundvalladan skilning & 6llum peim pattum og
nyti hann til ad hamarka hag stofnunarinnar sem i flestum tilfellum felur i sér ad tengja

akvardanir um verdlagningu vid markmid um ad standa undir kostnadi (Butler, 2000).

Butler leggur med likani sinu dherslu @ samhengi markadsfeaerslu lista svo heegt sé ad
vinna hana ut fra réttum forsendum fremur en ad setja fram dkvedna formudlu um
hvernig han skuli unnin. Hlutverk markadsfdlks er i pessu tilfelli ad nyta markadslega
bekkingu sina, faerni og fagmennsku til ad varpa ljési a pad sem listafolkid er ad gera og
byggja upp langtima virdi fremur en ad beina ,framleidslu” listastofnana i dkvedinn
farveg sem pjonad getur skammtima hagsmunum. Til ad svo megi vera parf
markadsfélk ad 6dlast skilning & peim markadslegu pattum sem eru adgreinandi fyrir

listir og na ad finna jafnvaegid & milli vidskiptalegra hagsmuna og listreenna heilinda.

3.2. Kenning um vandasamt vérumerki (Difficult brand theory)

Harrison og Hartley (2007) prengja aherslur Butlers (2000) og faera rok fyrir pvi ad helstu
askoranirnar tengdar markadssetningu 3 listum felist i eiginleikum pess sem nefnt hefur
verid difficult brand og verdur hér eftir kallad vandasamt vérumerki. Olikt pvi sem gerist
i tengslum vid hefébundin vorumerki préast tryggd vid vandasom vorumerki ekki i
tengslum vid endurtekna og reglulega notkun. Astaeda pess liggur i tveimur helstu

eiginleikum vandasamra vorumerkja sem pau Harrison og Hartley (2007) hafa skilgreint
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sem adprengt frambod (constrained availability) og Ovissu um utkomu (uncertain

outcomes).

| adprengdu frambodi felst ad vérumerkid er adeins adgengilegt og faanlegt & vissum,
fyrirfram akvednum, timum og/eda timabilum. Desemi um pad eru medal annars
leiksyningar sem syndar eru & akvednum timum a dkvednu timabili ars og geta verid
teknar ar syningu med stuttum fyrirvara, og leiklistahatidir sem settar eru upp a
akvednu timabili ars og standa yfir i fyrirfram uppgefinn tima (Harrison og Hartley,
2007). Vegna peirrar eydu sem myndast & milli neyslutaekifaera hafa stjornendur slikra
vorumerkja takmorkud teekifaeri til ad fullnaegja pérfum neytendans. Einnig eru tengsl
ahorfenda vid svidslista stofnanir og hatidir jafnan af mjog skornum skammti eda ekki til
stadar utan pess tima sem varan er 4 bodstolum. Petta veldur akvednum ordugleikum
vid ad skapa vitund og imynd fyrir vorumerki i svidslistum. Vidfangsefni markadsfélks a
pbessu svidi felst pvi i ad byggja upp og vidhalda tengslum a milli neytenda og

vorumerkisins a peim timabilum sem varan er 6faanleg (Preece og Johnson, 2011).

Ovissa um utkomu er edlislaegur og érjufanlegur partur af svidslistum (Harrison og
Hartley, 2007). Vid hefdbundna markadsfeerslu er véruaudkennum gjarnan ztlad ad
standa fyrir gedi og stodugleika og draga pannig ur skynjadri dhaettu neytenda af
kaupunum (Preece og Johnson, 2011). bpetta er hins vegar illmogulegt vid
voruaudkenningu svidslista par sem dhaettan er innbyggd og jafnvel dmissandi hluti af
upplifuninni. Med pvi er att vid ad neytendur geta ekki verid vissir um ad peim muni lika
varan fyrr en eftir ad peir hafa neytt hennar. beir geta ekki skodad hana eda profad
adur, og jafnvel pd svo ad huan hafi 4 sér gott ordspor er pad engin trygging fyrir pvi ad
hidn standi undir peim vantingum sem peir gera til hennar. Vandasdom vorumerki
krefjast pvi meira af kaupendum sinum en vidskipti med hefébundinn neysluvarning.
beir eru viljugir til ad taka ahaettuna af kaupunum vegna pess ad peir hafa einhver
salfreedileg eda félagsleg tengsl vid hid vandasama vérumerki. Ahaettan getur falist { pvi
ad sda fé sinu en han getur jafnframt verid félagsleg par sem neysla & vandasémum
vorumerkjum felur jafnvel i sér samskipti vid adra neytendur peirra, auk pess sem hun
segir eitthvad um neytandann. | sérhverju tilfelli fjarfesta neytendur pvi baedi
fjarhagslega og tilfinningalega i vorumerkinu og uppskera félagslegan avinning i

samraemi vid pad (Harrison og Hartley, 2007).
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Likt og Harrison og Hartley (2007) benda 4 skapa adprengt frambod og dvissa um
utkomu ekki einungis akvedna 6rdugleika vid markadssetningu vandasamra vérumerkja
heldur geta pau einnig verid snar pattur i addrattarafli peirra. Timabundid taekifeeri
getur ytt undir tilfinningu vidskiptavina fyrir geedum og 6ttann um ad missa af einhverju
(Preece og Johnson, 2011). [ augum sumra er dvissa um Utkomu jafnframt lykilpattur i
bvi ad upplifa eitthvad einstakt og spennandi (Harrison og Hartley, 2007). Su tegund
tengsla sem vidskiptavinir mynda vid vandasom vorumerki hefur dhrif &8 med hvada
haetti peir leggja mat & pann varning sem pau hafa upp 4 ad bjéda. bvi leida Harrison og
Hartley ad pvi likum ad einstaklingar sem préa med sér sterk tengsl vid vandasom
vorumerki @ bord vid leikhus eda leiklistahatidir og mynda tengsl vid samfélag félks sem
tengist peim geti verid viljugri en adrir til ad stydja vid vorumerkid og skipulagsheildina
sem stendur ad baki pvi med virkum heetti; bida eftir notkunartaekifaerum; fyrirgefa pvi
misheppnadar uppfaerslur og jafnvel faera fornir i pess pagu. Rannsoknir freeimanna 4
tengslum einstaklinga vid vorumerki og adra neytendur peirra stydja vid pessa alyktun
(sja t.d. Hess og Story, 2005; McAlexander, Schouten og Koenig 2002 og Muniz og
O‘Guinn, 2001). Af pvi leidir ad mikilvaegt er fyrir stofnanir sem standa ad baki slikum
vorumerkjum ad bera kennsl 8 adra paetti en pad sem tengjast vidskiptunum med beinum

haetti og geta studlad ad tryggd vidskiptavina peirra (Harrison og Hartley, 2007).

3.3. Lausnir vid markadssetningu vandasamra vorumerkja

A milli syningartimabila getur verid erfitt fyrir listastofnanir og adstandendur vidburda
ad vidhalda synileika og missa ekki nidur samband sitt vid ahorfendur (McClellan,
Rebello-Rao og Wyszomirski, 1999). Conway og Whitelock (2007) og Voss og Voss
(1997) eru 4 medal peirra sem benda & notkun tengsla markadssetningar (relationship
marketing) til ad byggja upp og vidhalda tengslum vid dhorfendur & milli neyslu tilfella.
Hins vegar getur pad reynst baedi of flokid og kostnadarsamt fyrir margar slikar stofnanir
likt og adrir freedimenn hafa bent & (Bhattarcharya, Rao og Glynn, 1997 og Gruen,
Summers og Acito, 2000). Lausnir vid markadssetningu vandasamra vorumerkja hafa
bvi fyrst og fremst gengid ut 4 ad koma & svokalladri vidvarandi nzaerveru (persistence
presence) og skopun litilla heima (creation of small worlds). Jafnframt hefur pad sifellt
faerst i aukana ad litid sé til veraldarvefsins til ad leysa vidfangsefni vandasamra
vorumerkja (Preece og Johnson, 2011). Verdur nu farid betur yfir hverja pessara priggja

lausna fyrir sig.
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3.3.1. Viovarandi naervera

McClellan, Rebello-Rao og Wyszomirski (1999) skilgreina vidvarandi nezerveru sem
synilegan vitnisburd um grundvoll stofnunarinnar sem er byggdur upp innan fra og
skynjadur utan fra. Pau leggja til fimm lykilpeetti sem listastofnanir, skipuleggjendur
listvidburda sem og listasamfélagid i heild sinni geta notad til ad koma henni 3 og
vidhalda pannig heilsars sambandi vid dhorfendur. betta eru peettir sem leggja skal

aherslu a til vidbotar hefdbundinni markadssetningu og eru:

» Adstada og merkingar (facilities and signage) sem eru apreifanlegir og sjonraenir
paettir

Arstidir og uppsetningar (seasons and performances)

Utanadkomandi vidurkenning (validation)

Listreenn varningur (artistic product)

YV V V V

Personur (personalities) (listafdlk, stjornendur og stjorn)

Apreifanlegir paettir & bord vid byggingar er nokkud sem ekki allar listraenar stofnanir
hafa yfir ad rdda. Hins vegar hefur synt sig ad einhvers konar apreifanleg naervera er
naertek og mikilveeg leid fyrir stofnun til ad audkenna sig. Lengd syningartimabils sem
og tioni og fjolbreytni syninga innan pess eru jafnframt mikilveeg fyrir getu stofnunar til
ad koma a vidvarandi naerveru. Eydur & milli timabila eru &hjakvemilegar en
naudsynlegt er ad Uthugsa timasetningar, hafa reglu & syningatimabilum og fordast
breytingar eda aflysingar i lengstu 16g. Vorumerkis vidurkenning eda vottun frd
utanadkomandi adilum getur einnig haft mikid ad segja. Daemi um pad eru merki (logo)
a bord vid pad sem Bandalag bandariskra leikhisa og framleidenda (The League of
American Theaters and Producers) |ét hanna til audkennis og adgreiningar fyrir allar
Broadway syningar i peim tilgangi ad auka vitund um paer og veita peim akvedna
gaedavottun. S3a listraeni varningur sem stofnanirnar bjéda upp 4 er hins vegar
lykilpattur i ad skapa peim imynd likt og kom fram i rannsékn McClellan, Rebello-Rao og
Wyszomirski (1999). Pbar svorudu hvoru tveggja stjornendur og leikmenn a goétunni pvi
til ad pegar upp veeri stadid veeri pad upplifunin af syningunum sjalfum sem steedi upp
ur og skapadi akvedna imynd af stofnuninni i hugum fdolks. Af pvi leidir ekki ad
markadsfaerslan sjalf hafi litil sem engin ahrif en pad rennir stodum undir dherslu Butlers

(2000) 4 ad hana beri ad nyta til ad varpa ljosi & pad sem listafélkid er ad gera. AdJ
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lokum ber ad nefna ad margar listastofnanir treysta @ ad astridufullt og synilegt
starfsfélk og sjalfbodalidar starfi sem sendibodar og tengilidir fyrir einstakar syningar
og/eda stofnunina sjalfa. Margar listastofnanir sem adur voru reknar afram af listraenni
hugsjén brautrydjenda hafa nu yfir ad rada fagmenntudum stjérnendum. bratt fyrir pad
treysta margar peirra enn a ahrif persénutofra peirra einstaklinga sem standa peim ad
baki til ad skapa vidvarandi naerveru i hugum almennings. begar pessir fimm paettir eru
settir saman telja McClellan, Rebello-Rao og Wyszomirski (1999) pa yta undir myndun

heildarvitundar um listastofnanir, listreent starf peirra og mikilvaegi peirra i samfélaginu.

3.3.2. Skopun litilla heima

i rannsékn sinni & sidvenjum sameiginlegrar neyslu svidslista (shared consumption ritual)
kemst Gainer (1995) ad peirri nidurstédu ad tengingu vid neyslu & menningarlegu efni
sem patttakendur eigi sameiginlega megi nota med virkum heetti til ad koma a
félagslegu sambandi sem tengir neytendur saman i litlum heimum (small worlds). Med
60rum ordum leggur nalgun hennar aherslu 4 félagslegt samhengi svidslista og
mikilvaegi pess ad hlia ad sambandi @ milli dhorfenda sem byggir & sameiginlegum
hugdarefnum (Preece og Johnson, 2011). Asteeda pess mikilvaegis er ad auk pess ad
velja voruna sem svidslistafélag bydur upp a velja neytendur hennar félag sem hefur 3
bodstélum vorur sem mikilveegt er ad neyta til ad taka patt i peim vixlverkandi
samskiptum sem eru mikilvaegur partur af félagslegri endurskdpun (Gainer, 1995).
Tengslin vid listneyslu veita taekifeeri til métunar félagslegra tengsla sem na at fyrir
vidburdinn sjalfan, leida af sér samraedur, samskipti og tilfinningu fyrir félagslegri
sjalfsvitund. Pbetta fyrirbaeri er mjog i takt vid hegdunarmynstur sem tengt hefur verid
svok6lludum vorumerkja samfélégum par sem einstaklingar mynda hépa i tengslum vid
vOru eda pjonustu sem peir finna samsvorun med og tengjast tilfinningalegum béndum
(McAlexander, Schouten og Koenig 2002; Muniz og O‘Guinn, 2001 og Preece og
Johnson, 2011).

Gainer (1995) komst ad pvi ad flestir midar a svidslista vidburdi eru seldir i porum eda
fleiri en tveir saman. Vidmalendur hennar sogdu jafnframt ad félagslegi pattur
listneyslunnar veeri peim mjog mikilvaegur og margir peirra keyptu sér askriftarkort
gagngert i peim tilgangi ad taka fra kvoldstund til ad upplifa listvidburdi med akvednum

einstaklingi eda hép. Fyrir suma baetti félagslegi patturinn annarri vidd vid anaegjuna af
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upplifuninni @ medan adrir ségdust saekja listvioburdi sérstaklega i peim tilgangi ad
upplifa félagslega pattinn. Margir nefndu félagslega tengingu vid adra ahorfendur
og/eda longun til ad tilheyra dkvednu samfélagi sem astaedu pess ad peir seektu syningar
eda veeru i askrift hja tiltekinni svidslistastofnun. Einnig fannst félki mikilvaegt, gefandi
og jakvaett ad geta reett upplifun sina vié adra sem sott hofdu somu syningar, hvort sem
var a sama tima eda ekki, og s6gdu pad jafnvel hjalpa sér ad passa inn og na tengslum
vid félk. Pannig getur su tilfinning ad tilheyra sama ,heimi“ i gegnum neyslu a
svidslistum haft ahrif & tengsl félks, hvort sem pad pekkist litid fyrir eda er natengt.
Jafnframt komu i ljés tengsl & milli pess ,litla heims” sem félk tilheyrdi eda vildi tilheyra
og sjalfsvitundar. Einstaklingar sem voru med virkum haetti ad skilja @ milli sinnar gomlu
og nyju imyndar og sjalfsvitundar lystu pvi med hvada heetti peir notudu sidvenjur
sameiginlegrar neyslu (joint consumption rituals) til ad prda tengsl vid nyja heima sem
voru peim mikilvaegir vid uppbyggingu nys sjalfs (Gainer, 1995). Pbetta er i samraemi vid
bad sem adrar rannsdknir hafa synt, pad er ad smekkur einstaklinga fyrir mismunandi
tegundum menningar geti hjalpad vid ad koma a og vidhalda, mismunandi tegundum
félagslegra tengsla (Lizardo, 2006), a0 mismunandi pjodfélagshépar seeki i mismunandi
menningu og ad innan akvedinna pjodfélagshdpa virki listneysla i raun sem nokkurs

konar félagslegt fjarmagn (social capital) (Dimaggio og Useem, 1978 og Mark, 2003).

Myndun , litilla heima“ veitir dhorfendum listvidburda teekifeeri @ ad deila upplifun
sinni og reeda um vantingar sinar til framtidar vidburda. Mismunandi vidbrogd vio
einstokum uppsetningum sem borin eru saman verda hluti af éslitinni ordraedu innan
bess heims og hjalpa ,borgurum® hans ad lita 8 pa évissu um utkomur sem fylgir neyslu
vandasamra voérumerkja sem jakveedan patt hennar fremur en 6gn. Par sem slikt
samfélag myndast hafa 3ahorfendur jafnframt samband hvor vid annan & milli
neysluteekifeera og pvi getur myndun litilla heima einnig dregid ur vandamalum
tengdum adprengdu frambodi (Preece og Johnson, 2011). Ahrif slikra félagslegra
tengsla ma nyta med fjolbreytilegum haetti, medal annars med pvi ad beina
markadsadgerdum i auknum maeli ad einstaklingum sem pegar sakja svidslistavidburdi
og fa pa til ad tengjast meira innbyrdis, vid stadfaerslu vandasamra vorumerkja,

markadshlutun og val 4 markhépum (Gainer, 1995).
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3.3.3. Notkun netsins vid markadsfeerslu vandasamra vérumerkja

[ sumum tilfellum leitast listastofnanir vid ad yta undir myndun , litilla heima,“ til daemis
med pvi ad bjéda upp & umraedur i tengslum vid syningar, skemmtiferdir eda adrar
vidlika uppakomur. Slikt getur po verid flokid i framkveemd fyrir slikar stofnanir sem
gjarnan bua vid préongan kost. Preece og Johnson (2011) gerdu samanburdarrannsokn a
bvi med hvada heetti listastofnanir nyta veraldarvefinn vid markadssetningu. bau maela
med pvi ad litid sé i auknum maeli til notkunar a veraldarvefnum i peim tilgangi ad leggja
raekt vid og auka samskipti 8 vettvangi ,litilla heima“ og koma & vidvarandi neaerveru
med minni tilkostnadi og yfirbyggingu en adrar lausnir krefjast. Auk pess ad hafa sin
eigin apreifanlegu ahrif telja pau ad vefsidur geti styrkt vid paetti sem hefdbundid eru
notadir til ad koma a vidvarandi naerveru. baettir & bord vid myndmerki, byggingar,
personur, ritddma og syningaskrar verdi pannig allt hluti af varanlegri vefvidveru (web
presence). Einnig benda pau 4 ad vefvidveru megi nota til ad takast 4 vid veentingar
ahorfenda med peim haetti ad stofnanir flokki uppsetningar sinar eftir vidfangsefnum og
gefi pannig skyrar visbendingar um tengingu peirra vid tilgang og listr&ena syn
stofnunarinnar. Slik tenging geri peim ahorfendum sem pess dska kleift ad sneida hja
vissum syningum & sama tima og peir geta haldid hollustu vid hépinn. Adrir fagni
ahaettunni og saeki syningar i samraemi vid pad. AJ sama skapi gerir hinn gagnvirki
eiginleiki vefsins hann ad kjornum vettvangi fyrir dhorfendur til ad eiga samskipti hver
vid annan, og fyrir samskipti @ milli listastofnana og ahorfenda. Preece og Johnson faera
rok fyrir ad slikt bjédi hvoru tveggja upp a tengsla markadssetningu (relationship
marketing) og uppbyggingu litilla heima eda vorumerkja samfélaga og rannsoknir & peim
svidum stydja vid pa roksemdafaerslu (sja t.d. Brown, Broderick og Lee, 2007; Muniz og

O‘Guinn, 2001; Quesenberry og Sykes, 2008 og Szmigin, Canning og Alexander, 2005).

Hvoru tveggja kenningin um vandasém vorumerki og paer lausnir vid
markadssetningu peirra sem hér hefur verid farid yfir lita til peirra edlisleegu patta
svidslista sem hafa ahrif @ pad med hvada haetti neytendur vérumerkisins hafa adgang
ad og tengjast pvi. [ likani Butlers litur héfundur hins vegar i meira maeli inn & vid til
beirrar formgerdar og peirra ferla i svidslistum sem markadsfélk parf ad vera medvitad
um pegar pad vinnur ad markadssetningu lista og hver peirra pattur i ad opna heim

svidslista fyrir ahorfendum a ad vera. Saman veita pessar kenningar géda innsyn inn i
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heim markadsfeerslu svidslista, hvers vegna og ad hvada leyti naudsynlegt er ad haga
henni med 6drum heetti en i geirum sem leggja aherslu & hefdbundnari neysluvarning og

verda peer notadar til grundvallar peirrar rannsdknar sem hér fer 3 eftir.
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4. Adferdafraedi

4.1. Astaeda rannséknar

Markmid rannséknarinnar var fyrst og fremst ad afla upplysinga um med hvada heetti
stadid er ad markadssetningu alpjédlegra svidslistahatida en dhugi rannsakanda a
viofangsefninu & sér toluverdan addraganda. Medal fyrstu minninga hans eru
syningarnar um Koéttinn sem for sinar eigin leidir, Kardimommubaeinn og Fidlarann 3
pakinu sem settar voru upp hja Leikfélagi Akureyrar a niunda aratug sidustu aldar. Sidar
baettust i hopinn syningar & bord vid Séngvaseid og Oliver Tvist hja stéru leikhtsunum
fyrir sunnan og ekki leid 4 longu par til akvordun hafdi verid tekin um ad verja
starfsaevinni baksvids i einni af pessum téfrahollum. S& draumur raettist arid 1998 og
naestu ar a eftir starfadi rannsakandi medal annars hja Leikfélagi Reykjavikur,
Leikhusmogulnum og Sumardperunni par sem ahugi hans 4 markadssetningu svidslista
kviknadi. Sidar pegar fyrir honum |3 ad vinna sina fyrstu storu megindlegu rannsokn i
meistaranami i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid Héaskéla islands dkvad hann ad
kanna hvort fylgni vaeri & milli leikhdsadsdknar i bernsku og tryggdar vid leikhus sidar &
2vinni. SuU vinna reyndist einkar ahugaverd og hun asamt longun til ad skilja betur
hvada nalgun liggur ad baki markadsstarfs svidslistastofnana vard hvatning til frekari
rannsdkna & pessu svidi. Pegar rannsakendur tengjast vidfangsefni sinu med vidlika
hatti og hér um raedir er su heetta fyrir hendi ad peir verdi of tengdir pvi og horfi ekki &
pad sem utanadkomandi fraedimenn. Rannsakandi telur hins vegar ad namid sem hann
hefur farid i gegnum 4 undanféornum arum sem og medvitund um pa heettu sem fyrir
hendi er hjalpi honum ad hafa hlutleegari syn a vidfangsefnid en ella, horfa 8 pad ur

haefilegri fjarleegd og ndlgast pad med fraedilegum haetti.

Rannsakandi leitadi til Margrétar Sigrdnar Sigurdardéttur lektors vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands og dskadi pess ad hun yrdi leidbeinandi hans vid
meistararannsékn 34 uppbyggingu vorumerkjavirdis i svidslistum og var vel tekid.
Margrét Sigrun benti honum a ad stofnendur Lokal, alpjodlegrar leiklistahatidar i
Reykjavik, geetu verid dhugasamir um samvinnu vid verkefni 4 bord vid petta.

Rannsakandi for pvi og hitti Ragnheidi Skuladottur, einn af stofnendum Ldkals, ad mali

34



og ur vard ad verkefnid yrdi unnid i samvinnu vid hatidina. Vid sama teekifaeri var
rannsakanda bodid ad taka ad sér syningastjorn 4 einni af erlendu syningunum 3 Lékal
2012 sem hann sampykkti med gl6du gedi, baedi vegna ahuga a leikhudsinu en einnig
vegna beirra tengsla sem verkefnid veitti honum teekifzeri til ad koma a og raekta og

gaetu komid ad gddum notum sidar vid rannsdknina.

4.2. Rannséknaradferd

par sem ztlun rannsakanda var ad kynna sér og bera saman med hvada haetti stadid er
ad markadsstarfi hja alpjédlegum svidslistahatidum taldi hann eigindlega
rannsoknaradferd heppilegri en megindlega. Astaeda pess er ad megindlegum
rannsoknaradferdum er beitt i peim tilgangi ad sanna eda hrekja fyrirframgefna tilgatu
og til pess safnar rannsakandi miklu magni gagna frd stéru drtaki sem sidan er unnid ur
med tolfreedilegum adferdum (Esterberg, 2002 og McDaniel og Gates, 2010).
Rannsakandi vildi hins vegar nalgast vidfangsefnid med opnum huga og an pess ad
ganga ut fra fyrirfram moétudum tilgdtum um pad. Taldi hann jafnframt ljost ad
tolulegar upplysingar keemu ad takmorkudu gagni i pessu samhengi auk pess sem
fyrirlogn stadlads spurningalista, likt og notadir eru vid megindlega gagnadflun, hefdi

komid i veg fyrir ad viomeelendur gaetu deilt reynslu sinni med itarlegum heetti.

Olikt megindlegum rannséknum byggja eigindlegar rannséknir ekki & pvi ad sanna
eda hrekja fyrirframgefna tilgatu heldur eru peer lysandi og byggja a djupum vidtélum
eda athugun 4 litlu drtaki (McDaniel og Gates, 2010). | vidasta skilningi pess hugtaks
visar eigindleg adferdafraedi til rannsdkna sem geta af sér lysandi gogn sem byggja a
ordum eda skrifum vidmeelenda, eda patttokuathugun. Beitt er adleidslu sem gerir
rannsakanda kleift ad préa hugmyndir sinar og kenningar Gt fra mynstri sem hann
greinir i gégnunum i stad pess ad safna goégnum til ad meta fyrirfram motud likon,
tilgatur eda kenningar. AJ pvi so6gdu er ekki att vid ad adferdin geri rannsakanda kleift
ad geeta algjorrar hlutleegni par sem hann tulkar alltaf pau gogn sem safnad er auk pess
sem hann og vidfangsefnin eru zetié undir ahrifum af peirri félagslegu hugsmié sem pau

eru hluti af (Taylor og Bogdan, 1998).
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4.3. Viomalendur

Rannsakandi leitadi til einstaklinga sem sja um markadssetningu, samskipti og/eda
uppsetningar & alpjédlegum svidslistahatidum i Evrépu. Asteda pess ad evrépskar
hatidir urdu fyrir valinu eru tvipaettar. Annars vegar taldi rannsakandi ad ekki yrdi jafn
mikill munur a markadssetningu hatidanna vegna menningartengds mismunar ef
einungis evrépskar hatidir yrdu rannsakadar. Hins vegar atti rannsakandi greidari
adgang ad evrépskum vidmaelendum vegna tengsla sem sumir peirra hofdu vid listreena
stjornendur eda listafélk & islandi. Til ad auka likur & patttoku var vismaelendum 6llum
heitid nafnleynd og pvi eru peir einungis audkenndir eftir peirri r66 sem vidtolin voru

tekin.

o Vidmalandi eitt er stofnandi og listraenn stjérnandi hatidar sem haldin hefur
verid fra drinu 2006. Hatidin er vettvangur fyrir norreenar svidslistir pratt fyrir
ad vera ekki haldin 4 neinum af Nordurldndunum. [ upphafi var hun mjog
sma i snidum en hefur nu vaxid fiskur um hrygg og er haldin i tveimur borgum
og dregur ad sér pusundir gesta. Auk pess ad vera svidslistahatid hafa
umsvifin aukist og nU er um ad raeda listreenan vettvang sem starfraektur er

allt arid um kring og naer til margvislegra listraenna uppsetninga.

e Vidmeelandi tvd er markadsstjoéri einnar steerstu og pekktustu fjollistahatidar
Evropu sem nu er a sinu 18. starfsari. Hatidin er svokollud fringe hatid en pad
bydir ad henni er tlad ad varpa ljési @ pad sem er nytt eda 4 jadrinum i peim
listgreinum sem par eru syndar. A henni eru settir upp allt ad 525 vidburdir &

yfir 40 stodum i borginni.

e Vidmelendur prji og fjogur eru stofnendur og listreenir stjornendur
tiltélulega litillar hatidar & alpjédlegan maelikvarda sem enn er ad vaxa, proast
og dafna. Hun hefur pd pegar & sinu sjotta aldursari nad ad marka sér

akvedna sérstodu og virdist aetla ad na ad festa sig i sessi.

e Vidmelandi fimm er fjolmidla- og samskiptafulltrui stérrar og rétgroinnar
svidslistahatidar sem er rimlega 60 ara gomul. Stjérnendur hatidarinnar
leggja aherslu 4 ad koma odperu, klassiskri ténlist, dans og leiksyningum &

framfaeri og eru 6ll verk sem synd eru sérvalin af peim.
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e Vidmeaelandi sex er markads- og samskiptastjéri einnar steerstu og elstu
fiollistahatidar & Nordurldndunum. A henni er 16gd &ahersla & listir fra
Nordurlondunum og par ma sja fjolda vidburda a svidi tdnlistar, leiklistar,

dans, éperu, bdkmennta og sjonranna lista svo deemi séu nefnd.

e Vidmalandi sjo er adstodarmanneskja stjornenda nudtimalistahatidar sem
stofnud var fyrir teepum 20 arum. Verkin sem synd eru a hatidinni eru
sérvalin af listreenum stjérnendum hennar og |6gd er ahersla & dans, leiklist

og listreenar uppsetningar af ymsum toga.

e Vidmalandi atta er framleidandi hja nutimalistahatid sem hefur verid
starfraekt fra 4rinu 2002 og naer til allra listforma. A hatidinni er 16gd ahersla
a verk sem unnin eru fyrir almenn rymi og eru pau 6ll sérvalin af stjornendum

hatidarinnar.

e Vidmalandi niu er stofnandi og skipuleggjandi alpjodlegrar fjollista-,
jadarhatidar (fringe festival) auk pess ad sja um alpjédleg tengsl hennar.
Hatidin var fyrst haldin arid 2010 en hefur vaxid mjog hratt og nu er svo
komid ad nokkur hundrud listamenn taka patt ar hvert. Verkin a hatidina eru

sérvalin og 10gd er dhersla & pad sem er nytt, skrytid, skemmtilegt og sérstakt.

e Vidmeelandi tiu er samskiptafulltrdi fyrir leiklistarstofnun sem i 30 ar hefur
sérhaeft sig i uppsetningu alpjédlegra svidslistahatida. [ pad heila hefur
stofnunin framleitt yfir 50 alpjédlegar hatidir, vinnustofur og namskeid og

stendur nu ad baki tveggja hatida sem settar eru upp til skiptis annad hvert ar.

4.4. Framkveemd rannséknar

Eins og fram hefur komid ték rannsakandi ad sér syningastjorn fyrir Lokal 2012 og kom
bad sér vel baxdi pegar 6skad var eftir viotélum og eins i vidtdélunum sjalfum par sem
rannsakandi gat vitnad til reynslu sinnar af Lékal og i einhverjum tilfellum minnst &

sameiginlega kunningja sem veitti honum akvedinn traverdugleika.

Rannsakandi leitadi eftir viomalendum eftir nokkrum leidum. Hann taladi vidé hvoru
tveggja stofnendur Lékal og listamenn sem hann hafdi unnid med 4 hatidinni og bad pa
um ad benda sér @ og koma sér i samband vid starfsfolk hatida. Jafnframt taladi hann
vid danskennara déttur sinnar og bad pa um ad benda sér & ahugaverdar hatidir. Ad
lokum notadi rannsakandi leitarvélar 4 netinu til ad finna svidslistahatidir og starfsfolk

beirra. Rannsakandi sendi sidan Ut tolvupodst (sja vidauka 1) til um pad bil 40 manns par
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sem hann utskyrdi hver hann veeri, hver hefdi bent honum a vidmalanda (i peim
tilfellum sem pad atti vid), tilgang og framkvaemd rannséknarinnar og oskadi eftir
batttoku peirra. Orlitill munur var 4@ pvi hvernig tdlvupdsturinn var ordadur eftir pvi
hvort rannsakandi hafdi fengid abendingu um vidmaelanda fra sameiginlegum kunningja
eda fundid hann sjalfur i gegnum netid. Fyrstu pdstarnir voru sendir Ut 5. ndvember og
svOr vid peim barust fremur haegt. Vidmalendur eitt og tvo svorudu po fljdtlega og
bokudu fyrstu vidtolin. Rannsakandi sendi itrekunarpdst 4 pa sem ekki svorudu auk pess
ad setja sig i samband vid fleiri innlenda adila sem hugsanlega gzetu ordid ad lidi.
Ragnheidur Skuladéttir sendi kynningarbréf fyrir hond rannsakanda & nokkra adila og
kom eitt vidtal ut ar pvi. Svor vid tolvupdstum rannsakanda haettu ad berast fyrstu

vikuna i desember og ztla ma ad pad tengist 6nnum vegna jélahatidarinnar.

Viotol voru tekin vid niu adila @ timabilinu 16. nédvember til 5. desember 2012.
Tiunda vidtalid var tekid 8. januar 2013 og sidustu svor fra vidmaelanda niu barust i
gegnum tolvupdst pann 16. jandar 2013. Vidtdlin foru fram i gegnum Skype og voru ol
hljédritud med adstod forritsins MP3 Skype Recorder 3.1. en helsti kostur pess forrits er
ad auk pess ad vera audvelt og paegilegt i notkun og uppsetningu er pad fritt og
adgengilegt 6llum & netinu. Auk pess eru engin takmork a hversu langar upptokurnar
geta verid olikt pvi sem gerist til deemis med Pamela for Skype par sem greida parf fyrir
upptokur sem eru 15 minutur eda lengri. Til ad geeta fyllsta 6ryggis tok rannsakandi
samtolin einnig upp a stafreent upptokutaeki (diktaféon) en ekki kom til pess ad hann

pyrfti ad nota peaer upptokur.

Rannsoéknin byggir & halfstodludum vidtélum og notadi rannsakandi spurningaramma
(sja vidauka 2) til ad fara yfir somu paetti med 6llum vidmaelendum. Med halfstodludum
vidtolum er att vid ad rannsakandi ber fram spurningar sem eru tiltélulega opnar og
gera vidmaelendum kleift ad svara med sinum eigin ordum og fara um fremur vidan voll i
svorum sinum. b6 er mikilvaegt ad rannsakandi hafi géda yfirsyn og leidi umraeduna ut
fra pvi hvad hentar rannsékninni (Taylor og Bogdan, 1998). bessi adferd gerdi
rannsakanda kleift ad fa géda innsyn inn i markadsstarf hverrar hatidar fyrir sig en a
sama tima ad na fram peim pattum sem naudsynlegt var svo ad greina meetti

meginatridi pess med sem ahrifarikustum haetti.
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Vidmalendur rannsakanda voru ndanast undantekningarlaust mjég ahugasamir um
verkefnid og nokkrir peirra lystu yfir dhuga 4 ad lesa nidurstédur rannsdknarinnar. |
einu tilfelli gekk illa ad fa akvedna timasetningu a vidtal og pegar a hélminn var komid
nadi sa adili ekki ad klara vidtalid og vildi svara peim spurningum sem eftir voru i
gegnum tolvupdst. bar sem vidmeelandi gaf ekki feeri @ O00ru vidtali sampykkti
rannsakandi pad. Okosturinn vid pad fyrirkomulag er ad rannsakanda gafst ekki
teekifeeri 4 ad paulspyrja (probe) viomeelanda um 6ljés eda sérstaklega dhugaverd atridi
sem er einn af kostum eigindlegra vidtala (McDaniel og Gates, 2010). Hins vegar ma
benda a ad Creswell (2003) leggur sérstaka aherslu & ad mikilvaegt sé ad vidtol fari fram
a peim st6dum sem vidmaelanda lidur vel a og eftir ad hafa reett vid umraeddan adila
hafdi rannsakandi astaedu til ad telja ad honum hentadi betur ad svara spurningum i

gegnum tolvupdst.

Samhlida gagnaodflun voru vidtolin afritud. | sumum tilfellum rakst rannsakandi &
pbatti sem hefdi matt Utfeera betur og var pad pa lagfaert fyrir naesta vidtal. Unnid var ur
goégnunum med markvissri kddun par sem gognin voru skodud og kédud ut fra peim
bemum sem komu fram vid Urvinnslu fraedilega hluta rannséknarinnar. Astaedan fyrir
pvi ad pessi leid var farin er su ad rannsakandi vildi bera saman hvort markadsstarf
hatidanna veeri i samraemi vié pad sem kemur fram i fraedilegu yfirliti um vérumerki og
markadssetningu svidslista. Vid yfirlestur a k6dudum vidtdélum komu fram 11 pemu sem
nidurstodukaflar rannséknarinnar eru skrifadir at fra. bess ber ad geta ad rannsakandi
byddi pau ummeeli erlendra vidmaelanda sem vitnad er i med beinum haetti ur ensku yfir

a islensku.
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5. Nidurstddur

Hér a eftir verdur farid yfir helstu nidurstodur rannséknarinnar Gt frd peim
meginpemum sem komu fram vid markvissa kédun og uUrvinnslu gagnanna. Auk pess
verdur leitast vid ad svara pvi hvort markadsstarf hatidanna falli undir peer skilgreiningar
sem fjallad var um i freedilegu yfirliti rannsdknarinnar og séu i takt vid pad sem peir

fraedimenn er settu peaer fram telja aeskilegt vid markadssetningu lista.

5.1. Markmid hatida

bpaer hatidir sem skodadar voru i pessari rannsdkn voru allar stofnadar med akvedin
markmid i huga sem hafa mikil ahrif a verkefnaval peirra og framsetningu. bPau markmid
snua ekki eingéngu ad pvi ad koma svidslistum a framfaeri. Ein af elstu hatiGunum hafdi
til ad mynda pad haleita markmid ad studla ad sameiningu sundradrar Evrépu eftir
seinni heimsstyrjold en pad var trd manna ad hid sammannlega edli sem fyndi sér farveg
i menningu og listskdpun geeti skipt par skdpum eda likt og viomaelandi fimm ordadi

pad:

... hatidin var sett 4 fot arid 1947 med pad ad leidarljési ad leida saman
menningarheima i kj6lfar seinni heimsstyrjaldarinnar [...] til ad sameina [...]
deila menningu og skilningi, leggja raekt vid nyja Evrépu og nyjan heim sem
vegsamar pad besta i mannkyninu i gegnum listir.
Vidmaelandi segir ad nu teepum 70 arum sidar liggi pessi markmid enn djupt i kjarna
hatidarinnar og pad sé skipuleggjendum hennar mikid metnadarmdl ad hdn skapi

grundvoll fyrir ,utvikkun hins mannlega anda,” pratt fyrir ad efnahagsleg ahrif hennar

séu borginni nu einnig mjog mikilvaeg.

Framprdun listarinnar og listafélks voru jafnframt nokkud sem naer allir vidmaelendur
nefndu sem mikilveegt markmid sinnar hatidar. bannig sagdi vidmalandi sex pad vera
meginmarkmid hatidarinnar ad kynna pad besta sem fyrirfyndist i leiklist, tonlist og
dansi fyrir ahorfendum hennar sem og Evrépu allri. bad er gert med pvi ad bjoda til
patttoku peim listamdénnum sem taldir eru uppfylla pessi skilyrdi og med pvi ad
medframleida prjar til fijorar syningar fyrir hatidina ar hvert sem sidan eru syndar vida
um Evrépu. Vidmealandi sjo sagdi ad af efnahagslegum dastadum fengju fair

svidslistamenn taekifeeri til ad leera, proskast og dafna i hans heimalandi og pvi veeri pad
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eitt af meginmarkmidum hatidarinnar ad koma peim listgreinum betur a framfaeri sem

og a0 kynna listamennina fyrir folki dr idnadinum.

Vidmeelendur voru almennt 4 einu mali um ad eitt af meginmarkmidum
svidslistahatida sé ad beina kastljésinu ad og opna dyrnar fyrir nyjum og natimalegum
verkum, listformum og nalgunum. bannig tryggi paer dkvedna proun i svidslistum i stad
pbess ad bjéda upp a meira af pvi sem adrir eru pegar ad sinna vel. Vidmalandi prju

sagdi til ad mynda:

. vid viljum ad vid séum ad precentera eitthvad sem er ekki verid ad
precentera annars [...] pvi ad pad er négu mikid af gédu, hefébundnu
leikhisi & (-) ad pad er einhvern veginn ad bera i bakkafullan laekinn ad
einhvern veginn ad vera med eitthvad sem hvort ed er verid ad gera.

Og viodmeaelandi niu sagdi:

... Vi@ viljum bjoda ahorfendum okkar upp 3 eitthvad 6séd eitthvad skrytid,
skemmtilegt klikkad i rauninni bara eitthvad annad en hid hefdbundna.
Hatidin okkar er eins og prik pu potar i rifbeinin a félki med pvi.
Vidmeelandi tiu sagdi jafnframt ad nu, pegar pad listform sem dnnur af peim tveimur
hatidum sem hans stofnun stendur fyrir hefur nad ad skjéta rétum i heimalandi hans

vaeru pau farin ad huga ad naestu skrefum:

fokusinn hefur alltaf verid sa ad kynna alpjodlegar svidslistir og ad pu
veist lita til framtidar og reyna ad ja kynna nyja hluti fyrir (-) ahorfendunum
[...] begar vid teljum ad eitthvad hafi verid kynnt nég reynum vid ad finna
nyja hluti til ad fokusa & til deemis hefur pad pegar verid reett hvort komin sé
naegileg hefd fyrir ndtima sirkus [...] hefébundnu leikhusin eru byrjud ad
syna hann.

Meginmarkmid hatidanna eru pvi folgin i ad hlta ad pvi sammannlega i okkur, koma
a framfaeri listreenum gildum, kynna eitthvad nytt og 6druvisi fyrir ahorfendum auk pess
ad hjalpa nyjum listamdnnum ad koma sér a framfaeri. Af pessu ma sja ad paettir sem
falla hvoru tveggja undir skilgreiningu og proun virdis i likani Butlers voru nefndir sem
ein af meginmarkmidum hatidanna en peir eru uppgotvun nyrrar listar og frampréun
listamanna. Enginn vidmalandi nefndi fjarhagslegan avinning sem eitt af markmidum
sinnar hatidar en nokkrir peirra nefndu pd fjarhagslegt gildi peirra fyrir heimaborg sina

sem mikilvaega og dyrmaeta hlidarverkun.
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5.1.1. Ahorfendur

Staerstu hatidirnar lada ad sér milljonir ahorfenda ar hvert og umbreyta heimaborgum
sinum i pann tima sem peer standa yfir. Vidmaelendur hofdu flestir pé nokkud gdédar
upplysingar um hvers konar félk seekir hatidirnar sem peir starfa fyrir. Hja niu af
hatidunum tiu h6fdu markadsrannsdknir verid framkvamdar a einhverjum timapunkti &
nylidnum arum og hja nokkrum peirra eru slikar rannséknir unnar arlega og unnid mjog

markvisst med paer upplysingar sem paer veita.

Aldursbil peirra sem saekja hatidarnar er fremur breitt en po6 s6gdu peir viomalendur
sem nakveemustu og nyjustu upplysingar hofdu um dhorfendur ad meirihluti peirra veeri
a bilinu 35 til 55 ara og ad konur fylltu ivid staerri hép en karlar. Yngra folk sakir paer
einnig i vaxandi maeli enda hafa markadsstjorar peirra margir hverjir lagt mikla dherslu &
ad na til peirra og bodid til pess margs konar afslattakjor og komid a fot vildarklibbum
sem eru i anda pess sem Gainer (1995) kallar préun litilla heima. Vidmeaelandi fimm

sagdi:

. yngri ahorfendahépur er ad prdast og stekka vid bjodum upp a
félagsadild [...] sem er ztlad ad veita peim dypri upplifun og tengingu vid
hatidina pau skra sig og verda patttakendur i baksvids uppakomum [...]
kynningum nokkurs konar party adgengi. betta er annad eda pridja arid sem
vid bjédum upp a slikt og er enn ad prdast svo pad er voxtur i yngri
adhorfendahdpnum okkar og vid erum mjog medvitud um daskorunina sem
felst i ad na til peirra.

Helsta markhopaskiptingin fer pé ekki eftir lydfreedilegum pattum enda segja
markadsstjorar hatidanna ad adrir paettir séu meira einkennandi og mikilvaegari pegar
kemur ad henni. Likt og gefur ad skilja saekir dhugafélk um svidslistir pessar hatidir i
miklum mali sem og listamenn og annad fagfélk & pvi svidi. Haskdélanemendur og
kennarar eru einnig aberandi hépur og fjolskyldufélk kemur i miklum maeli & peer hatidir

sem bjéda upp a sérstaka barna- og/eda fjolskyldudagskra.

Steersti ahorfendakjarni hatidanna tiu sem rannsoknin nadi til eru ibdar borganna
sem peer eru haldnar i, annad szeti skipa adrir landsmenn og pridji hlutinn eru erlendir
gestir. Vidmeelandi tiu sagdi ad ekki vaeri 16gd mikil dhersla 4 ad na til ferdamanna par
sem pad veaeri mjog kostnadarsamt og skiladi sér ekki i tryggum ahorfendum par sem

flestir peirra keemi ekki aftur til borgarinnar. Engu ad sidur sagdi hann ad auglysingar
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veeru settar upp i hotelum og upplysingamidstodvum fyrir ferdamenn, heimasidan er a
ensku auk tungumals heimalandsins og auglyst hefur verid i erlendum blédum. Adrir
viomaelendur ségdust langflestir vinna og dreifa markadsefni sem taeki mid af pessari

skiptingu eda likt og viomeelandi atta:

... flestir sem sja verk & hatidinni eru audvitad borgarbuar [...] svo hofum vid
ahorfendur fra 6drum landshlutum sem er ad miklu leyti fagfdlk, listamenn
eda listnemar og kennarar ur haskélum og alika og svo hofum vid alpjodlega
ahorfendur [...] sem koma erlendis fra til ad sja alla hatidina svo
markadsstarfid beinist myndi ég segja ad tveimur staerri pradum og einum
minni.

Hja staerstu hatidunum er unnid mjog markvisst med ferdamalayfirvoldum og 66rum
adilum i ferdapjonustunni til ad na til erlendra gesta, hugsanlegra ferdamanna og
ahrifafdlks i listageiranum i 6drum |6ndum og markadssetja hatidirnar til peirra. beer

hatidir eru enda af borgaryfirvéldum og skipuleggjendum ferdamala taldar gegna

veigamiklu hlutverki i ad lada ad ferdamenn.

5.2. Vérumerki

Vidmeelendur h6fdu mismunandi afstodu til pess hvort peirra hatid flokkadist sem
vorumerki eda ekki. Hja steerri og eldri hatiGunum par sem vidmaelendur voru markads-
eda kynningarstjérar var undantekningalaust litid & ad svo veeri og allt markads- og

kynningarstarf unnid markvisst at fra peirri nalgun Vidmeelandi tvo sagdi til deemis:

... pad [vOorumerkid] er notad heilt yfir i 6llu [...] allt markadsefni sem er
framleitt endurspeglar pad, vérumerkid er notad alls stadar jafnvel utan
hatidartimabilsins pegar kynningarherferdin er ekki i gangi pa er nafnid
notad i 6llu sem hagt er [...] og lika 4t fra pvi hvernig vid komum fyrir a
alpjédlegum vettvangi pa er mjog mikilvaegt ad pegar listreenir stjornendur
okkar eda dagskrarstjorar seekja adra vidburdi ad pessi vorumerkjavitund
fylgi peim.

Og viodmeaelandi fimm sagdi:

... Vi0 reynum ad nota pau [vorumerkisaudkenni] i 6llum okkar samskiptum
[...] vid vonum svo sannarlega ad hun [stadfaerslan] komi fram i 6llu okkar
efni [...] vid gerum allt innanhuss til ad halda i mjog skyra imynd og teljum
pbad hafa skilad mjog gédum arangri par sem vid vorum nylega kjorin eitt
svalasta vérumerki i heimi.
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peir vidmaelendur sem storfudu fyrir eda stjornudu minni hatidunum téldu jafnframt
allir ad pad veeri jakveett ef paer naedu ad verda pekkt vérumerki. Prir peirra téldu sig
hafa nad pvi marki og s6gdust nota pad i markadsstarfi sinu en tveir peirra voru ekki jafn
vissir i afstédu sinni. Vidmalandi eitt sagdist hafa med markvissum heetti unnié ad

uppbyggingu hatidarinnar sem vorumerkis:

... huin vard ad vérumerki, hun var ekki vorumerki i upphafi pvi pad er ekki
mogulegt pegar pu byrjar med svona hatid [pa] geturdu ekki strax verid
komin med vorumerki nema pu hafir mikié fjarmagn [...] petta var préun
sem atti sér stad a sidastlidnum arum.

Vidmeelandi sjo sagdist hins vegar ekki telja ad hans hatid hefdi ndd ad audkenna sig

sem vorumerki og vidmaelandi tiu var 4 badum attum:

.. ég meina petta er i raun tviskipt i augum peirra dhorfenda sem pekkja
okkur sem voru tveir pridji hluti nd i sumar i peirra augum erum vid
vorumerki sem tryggir geedi [...] en pad er erfitt med stéran hluta af
ahorfendum pvi pad er of langur timi til ad halda ahuga yngri ahorfenda svo
vid purfum i raun ad byrja a byrjuninni i hvert skipti til ad na til peirra.

bessi ummaeeli gefa til kynna ad vidmalandi er medvitadur um ad markadsstarfid

einkennist af sérkennum vandasams vérumerkis p6 svo ad hann noti ekki pad hugtak.

5.2.1. Vorumerkjaaudkenni

Allar hatidirnar notudu vérumerkisaudkenni ad einhverju leyti med markvissum haetti.
Fyrir utan nofn peirra var um ad raeda myndmerki (logo), audkennisliti, slagord og
myndmal. N&fnin visudu &Il nema eitt til akvedinnar stadsetningar. [ flestum tilfellum
er um ad reeda nofn heimaborga hatidanna, i einu tilfelli er visad til Evrépu i heild sinni
og i einu til Nordur-Evrépu. | 6llum tilfellum matti jafnframt greina ad pessum
audkennum var xtlad ad koma akvedinni stadfeerslu a framfaeri hvort sem vidmaelendur
voru medvitadir um pad ut frd markadsfreedilegu sjénarhorni eda ekki. Pannig sagdi
viomaelandi sjo sem ekki taldi sina hatid geta talist vera vorumerki ad stadurinn sem
hatidin er haldin & hefdi verié valinn par sem hann pétti henta sérstaklega vel til ad
skoda og utfaera samtimalist. Um er ad reeda gamla verksmidju og nafn og myndmerki
hatidarinnar visa til hennar. Hugmyndin er si ad verksmidja sé eitthvad hversdagslegt,

eitthvad sem folk getur tengt sig vid i daglegu lifi og med peirri tengingu sé hagt ad
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faera listina naer hversdagslegu lifi  pess. Viomealandi atta sem notadi

vorumerkisaudkenni med mjog markvissum haetti sagdi petta um nafn hatidarinnar:

... ja pad hefur tvofalda meiningu pad skirskotar til pess ,ad vera a moéti
einhverju” eins og allir skilja en lika p6 pad sé ekki eins bokstaflegt pydir
[nafnid] gjof @ minu tungumali [...] og badar eru mjog videigandi pvi [...] pvi
ja pad er fritt fyrir alla og vid erum mikié & almenningsstodum svo allir geta
maett en ,,a0 vera 4 méti“ ordid er lika videigandi pvi oft eru verkin, eins og
list er gjarnan, pau eru gagnrynin & hluti [...] gagnryna kannski kapitalismann
eda tala gegn misnotkun eda mismunun svo pau tala eiginlega fyrir frjdlsum
og sanngjoérnum heimi svo pad er eiginlega pad sem pu veist [nafnid] pydir.

Ohad vidhorfi vidmaelanda til pess hvort peirra hatid geti talist vera vérumerki eda
ekki voru peir allir sannfaerdir um ad vorumerkisaudkennin leiki lykilhlutverk i ad skapa
vitund um hana og koma imynd hennar a8 framfeaeri. pPau eru pvi notud 3a allt efni sem
hatidirnar lata fra sér fara pratt fyrir ad pad sé gert med mis markvissum og

skipulogdum haetti.

5.3. Sérstada markadssetningar lista

Pad sem fellur undir formgerd i likani Butlers (2000) um sérstodu lista kom ad einhverju
leyti fram i mali allra vidmeelenda. Naer allir peirra skilgreindu til ad mynda stddu
vorunnar 3@ hinu menningarlega svidi og nefndu pda togstreitu sem getur myndast a milli
vidskipta- og menningartengdra patta . Enginn af peim vidmalendum sem stoérfudu
sem markads- og/eda kynningastjorar fyrir sina hatid kom til ad mynda med beinum
haetti ad vali @ syningum og pad kom jafnframt skyrt fram i mali peirra ad pad vaeri varan
sem stjornadi markadsstarfinu en ekki 6fugt. Adrir vidmeelendur voru stofnendur og
stjérnendur sinna hatida sem hoéfu feril sinn sem listamenn. beir tédku patt i eda

stjérnudu alfarid verkefnavalinu. Vidmaelandi niu var i pessum flokki og hann sagdi:

. vid erum ekki varningur. Vid erum listamenn sem viljum skapa ny
teekifaeri fyrir adra listamenn.

bessi setning er mjog lysandi fyrir pad sem rannsakandi greindi ad var vandmedfarid
samband a milli menningarlegs hlutverks hatidanna og markadsstarfsins i kringum paer.
Sem daemi um pad ma nefna ad margir vidmalenda raeddu um ad stundum pyrfti ad
sannfaera listafolkid um réttmaeti pess ad markadssetja syningarnar. Vidmeaelandi tvo,

sem er markadsstjori sinnar hatidar, sagoi:
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... oft eiga listamenn erfitt med ad na utan um markadsmalin vegna pess ad i
grundvallaratridum eru margir peirra mjog skapandi og vilja einbeita sér ad
listskdpun sinni og hafa ekki mikinn dhuga & pvi hvernig eigi ad selja folki
hana [...] og stundum er petta lika samband sem parf ad fara mjog, mjog
varlega i ad semja um pvi pu vilt ekki koma listamanni i uppnam en 4 sama
tima viltu tryggja ad folk fai taekifeeri til ad sja syninguna peirra, sérstaklega
par sem mikid af verkunum eru svo dyrmeet.

Og vidmelandi eitt, sem er stofnandi og listreenn stjérnandi sinnar hatidar, hafdi

svipada s6gu ad segja:

... Eg tel ad markadssetningin sé mjog flokin vegna pess ad margir listamenn
verda mjog skelkadir pegar peir heyra ,markadssetning lista” pvi peir halda
ad pad sé eitthvad sem er mjog sleemt sem spillir listinni, laetur hana spilla
sjalfri sér [...] peir vilja ekki koma nélaegt pessu.

Vidmaelandi sex taldi ad petta veeri hins vegar smam saman ad breytast og ad

stjérnendur svidslistahatida veeru i auknum meeli farnir ad hugsa um afst6du og upplifun

vidtakandans:

... ég tel ad petta sé nokkud sem hefur breyst med tilkomu samfélagsmidla
vid erum nu viljugri en adur til ad tala um pad sem vid erum ad gera ut fra
sjonarhorni vidtakandans og ad pvi leyti held ég ad vid séum ad faerast naer
hefdbundinni markadssetningu.

Allir viomaelendur s6gdu jafnframt ad listin veeri i edli sinu samskiptaform og flestar
af hatidunum leggja ad einhverju leyti dherslu & syningar sem taka 4 akvednum
malefnum og ztlad er ad vekja félk til umhugsunar og koma af stad umraedum.

Vidmeelandi tvo sagdi til deemis:

... pu veist morg af pemunum sem eru raedd [...] eru mjog raunveruleg og
mjog politisk og eru svar vid félagslegum adstaedum sem eru ad eiga sér stad
nudna i okkar samtima.

betta er mjog i anda peirrar sérst6du sem Butler (2000) tengir vid voruna en likt og hann
bendir a blandast menningarleg vidhorf henni og pvi getur hun oft a tidum vakid sterkari

vidbrogd uti 8 markadnum en gerist med hefdbundnari vorur.

Einnig t6ludu flestir af viomaelendum um mikilvaegi tengt stadsetningu. Pannig visa
nofn flestra hatidanna til heimaborga peirra og vidmeelendur téldu einnig flestir ad

imynd borgarinnar vaeri snar pattur i imynd hatidanna og 6fugt. Margir peirra nefndu
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einnig mikilveegi imyndar peirra vettvanga sem syningarnar eru settar upp a. Allar
treysta hatidirnar jafnframt a flékido tengslanet sem paer eda starfsfélk peirra eru hluti
af. Ppessi tengsl eru mjog fjdlbreytt og samtvinnud, samanstanda af fjolbreyttum hopi
folks og stofnana innanlands og utan og an peirra ma atla ad umraeddar hatidir veeru
ekki starfraeektar i peirri mynd sem paer eru. Hluti af pvi tengslaneti hefur med
styrkjamal ad gera en allir viomaelendur téludu um mikilvaegi styrkja og samvinnu vid
styrktaradila og nokkrir peirra minntust & ad peir gaetu verid skilyrdum hadir. Hatidirnar
eru styrktar af hvoru tveggja opinberum og einkaadilum og styrkirnir eru margvislegir, i
formi beinhardra peninga, auglysinga, umfjollunar og afslatta svo fatt eitt sé nefnt.
Einnig er vert ad nefna ad allar hatidirnar treysta ad miklu leyti a vinnu sjalfbodalida og i

raun ma lita 4 framlag peirra sem nokkurs konar styrkveitingu einstaklinga.

Einungis tveir viomalanda minntust & hlutverk gagnrynenda og pad virtist ekki vega
jafnt pungt ad peirra mati og Butler (2000) setur fram i likani sinu. Fyrir pvi geta verid
nokkrar asteedur. Vidmaelandi tiu sagdi til deemis ad par sem hatidin stendur svo stutt
yfir ndi gdd gagnryni ekki ad hafa ahrif 8 midasolu par sem hun birtist oft ekki fyrr en of
seint. Pbetta viti gagnrynendur og pvi séu peir tregari en ella til ad fjalla um hatidina.
Engu ad sidur fannst honum mikilveegt ad fa umfjéllun um hatidina i heild sinni til ad
nota sidar i markadsstarfinu. Nokkrir vidmeelendanna toludu einnig um ad erfidara veeri
nd en adur ad fa fria umfjollun i dagbl6dum par sem menningasidum peirra feeri sifellt
faekkandi en ad nokkud veeri um ad haegt veeri ad fa keypta umfjollun ef hatidirnar veeru
ad kaupa auglysingar af viskomandi midli. A heildina litid virtust vidmaelendur ekki telja
umfjollun gagnrynenda vega pungt i markadsstarfi sinu en hins vegar toludu peir flestir
um ad umfjéllun eda ummaeeli réttra adila skipti miklu mali. Pannig s6gdu nokkrir
vidmeelendur ad dalit og umsagnir vina, foreldra, vinnufélaga og jafningja hefdu mest
ahrif 4 kaupakvordun en pad veeri jafnframt nokkud sem vaeri mjog erfitt ad hafa ahrif a.
Adrir adilar 4 bord vid bloggara og opinberar persénur voru einnig nefndir sem
mikilvaegir ahrifaadilar og einn vidmaelandi sagdi ad mikilvaegt veeri ad fa til deemis
dansara til ad fjalla um dansvidburdi, boxara um efni sem geeti vakid ahuga peirra og svo
framvegis. Astaeda pess ad pad gefur géda raun getur til ad mynda legid i pvi ad
markhdpar hatidanna eru fremur greindir Gt fra atferli en ly6fraedilegum pattum eins

fram kemur hér ad framan og er i samraemi vid likan Butlers (2000). Vidmaelendur reyna
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ad hafa ahrif a slika umfjollun med ymsum haetti. Ein hatidin reedur til ad mynda hvoru
tveggja pekkta bloggara og 6pekkta einstaklinga til ad skrifa um hatidina & medan 3
henni stendur og flestar eru med samning vid dagbl6d um umfjallanir auk pess ad dreifa

ahugaverdu efni a videigandi hopa. Vidmaelandi tiu sagdi:

.. 0g petta mal med ad fa folk til ad maela med vid vini og fjolskyldu ég
meina er nokkud sem er jafnvel enn erfidara ad stjérna svo pad gengur i
raun bara Ut 4 ad halda uppi hdum gaedastudli & syningum og tryggja gdda
upplifun og ad pad hafi hluti & facebook sem pad getur deilt med vinum
sinum.

Ein af dsteedum pess ad mogulega hefur dregid ur mikilvaegi gagnrynenda fra pvi ad
Butler setti fram likan sitt arid 2000 getur pvi verid su ad samfélagsmidlar eru ad

einhverju leyti farnir ad sinna hlutverki peirra en pad er efni i adra rannsdkn.

Ferlar til skilgreiningar, préunar og afhendingar virdis voru einnig nokkud sem greina
matti i mali allra vidmaelenda. Su dhersla sem 16gd er & voruna og adferdin vid val &
henni synir til ad mynda ad virdid er skilgreint Gt fra henni en ekki af markadnum.
Nokkrir vidmaelendur toludu einnig um hve erfitt geeti verid ad syna fram a og fa folk til

ad skilja virdi listarinnar. Vidmeelandi eitt sagdi:

... Eg held ad pad ad leggja fjdrhagslegan meelikvarda & virdi lista sé mjog
flokid pvi margir hugsa ,,ja en pvi skyldi ég borga svo mikid fyrir petta eda pvi
skyldi ég borga fyrir petta yfir h6fud?“ svo pad er mjog flékid dlikt pvi sem
gerist pegar ég kaupi Iphone eda ég veit ekki vandadan klaednad.

Eitt af markmidum allra hatidanna var jafnframt uppgotvun nyrrar listar, eins og fram
hefur komid, sem einnig fellur undir skilgreiningu virdis. Onnur markmid sem komu
fram i mali allra viomeelenda voru menntun og frampréun listafélks og ahorfenda sem
er pad sem Butler (2000) skilgreinir sem préun virdis. bad felst medal annars i peirri
aherslu sem vidmaelendur 16gdu a ad veita listamonnum feeri 4 ad koma sér a framfeeri,
adstoda pa vid ad komast i samband vid adra listamenn og fagadila med pad ad
markmidi ad byggja upp tengslanet og leera af 66rum. Einnig toludu flestir vidmaelendur
um hversu mikilvaegt veeri ad byggja upp tengsl vid unga dhorfendur og nokkrir peirra
toludu um ad rétt veeri ad beina dhorfendum ad peim syningum sem peim hentadi pvi

ekki vaeru allir tilbanir fyrir allar syningar. Vidmaelandi tvo sagdi til ad mynda:
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... pbad er eiginlega hugmyndin ad vid beinum [...] pu veist ,0ruggu”
vidskiptavinunum okkar, peim sem vilja tengjast einni syningu eda tveimur
syningum, peir fara og sja stéru syningarnar sem vid héfum komid mikid ad
og fjarfest i pvi peir vita ad par eru gjarnan ivid pekktari listamenn [...]
pbannig ad pad er akvedin trygging fyrir pvi ad paer séu innan peirra
pbaegindaramma a medan adrir vilja taka meiri dhaettu og stydja vid nyjar
listir og nyja listamenn svo ja pannig virkar pad.
Og vidmaelendur prju og fjogur s6gdust hafa upplifad ad pad pyrfti ad venja folk vid ad

koma a nyja leiklistarhatid.

pegar kom ad afhendingu virdis téludu allir vidmeelendur um ad dvissa vaeri hluti af
pbvi sem dhorfendur horfdust i augu vid og pyrftu ad taka afstodu til pegar kemur ad
svidslistum. bvi pyrftu skipuleggjendur og markadsdeildir svidslistahatida ad taka 4 en
betur verdur farid i pad hér a eftir. Flestir vidmaelenda téludu einnig um adgengi ad
hatidinni at fra 66rum pattum. Vidmeaelandi fimm sagdi til ad mynda ad eitt af
stofngildum sinnar hatidar veeri ad skapa adgengi i gegnum midaverd og
upplysingamidlun og vidmeelandi tvo sagdi ad mikil dhersla veeri 16gd & ad hamarka
moguleika folks @ ad sja syningarnar. Hja einni hatidinni er fritt a allar syningar og er
pad lidur i ad auka adgengi sem flestra ad svidslistum. Allir vidmalendur nema tveir
minntust 4 adgengi i gegnum midaverd og hja flestum hatidanna var bodid upp &
syningar i nokkrum verdflokkum medal annars til ad auka moguleika sem flestra til ad
taka patt. Vidmeelandi tvo sagdi mikilvaegt ad byggja upp pd imynd ad hatidin veeri fyrir

alla:

... okkar nalgun felst lika i pvi ad vid viljum vera mjog opin og fyrir alla, ad vid
séum hlyleg og vinaleg stofnun [...] og lika ad vid bjédum upp & vidradanlegt
verd, vid bjédum upp a einhverjar friar syningar ar hvert en midaverdid
okkar er venjulega a bilinu fimm til 27 evrur.

Af ummaelum vidmaelanda matti vel greina pa sérst6du sem Butler (2000) segir ad
einkenni markadssetningu lista og nefndu peir ndnast alla pa paetti sem falla undir hvoru
tveggja formgerd og ferla i likani hans. Einna helst ber ad nefna ad uppruni
skilgreiningar virdis er éneitanlega ad finna hja listafélkinu sjalfu en ekki markadnum
sem poé er adfanga grunnur hatidanna i formi styrkja og midasolu. Vidmeelendur voru
jafnframt mjoég medvitadir um pa togstreytu sem getur myndast & milli vidskipta og

menningar og birtist medal annars i hraedslu og/eda andstodu listamanna vid ad
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markadssetja syningar sinar. bPad er einna helst afstada vidmaelenda gagnvart mikilvaegi
gagnrynenda sem er a skjon vid likan Butlers en & moéti kemur ad jakveed umfjéllun
réttra adila er talin hatidunum mjog mikilveeg. Vera ma ad pessi munur skyrist ad
einhverju leyti af peim breytingum sem fylgt hafa siaukinni notkun samfélagsmidla

medal almennings en pad verdur po ekki fullyrt hér.

5.3.1. Vandasamt vorumerki

Allir viomaelendur kénnudust vid ad purfa ad taka a vidfangsefnum sem tengd eru pvi
sem Harrison og Hartley (2007) nefndu vandasamt vorumerki. Pannig birtist adprengt
frambod i pvi ad patttaka i hatidunum stendur ahorfendum einungis til boda i
takmarkadan tima einu sinni & ari eda jafnvel annad hvert ar eins og um er ad raeda i
tilfelli priggja hatida sem pessi rannsékn neer til. Vidmaelendur téldu allir ad pad veeri
akvednum vandkveedum had ad byggja upp og vidhalda akvedinni vitund, imynd og
ahuga medal ahorfenda utan hatidartimabilsins. Sterk hefd hefur pé skapast fyrir
staerstu hatidunum og paer eru ordnar fastur punktur i menningarlifi sinna heimalanda
og hafa nad ad skapa sér mjog sterka imynd. Engu ad sidur telja forsvarsmenn peirra
naudsynlegt ad minna 4 sig utan hatidartimabilsins. [ pvi felst pé enn steerri askorun

fyrir minni hatidirnar. Vidmaelandi eitt sagdi:

... petta [vitund] er nokkud sem parf ad prda og ég held ad pad sé mjog erfitt
na til dags pvi mestmegnis vill félk bara yta hugsunarlaust a ,like“ eda
,yunlike.”

[ flestum tilfellum eru 6l verk hatidanna sérvalin af listreenum stjérnendum peirra.
Hja nokkrum peirra er akvednum fjolda sjalfstaedra listamanna hins vegar veitt teekifaeri
til ad syna undir peirra merkjum. Pad getur hins vegar skapad viss vandamal tengd

imynd vérumerkisins eins og vidmaelandi tiu sagdi fra:

... [peir setja upp] syningar sem vid hofum ekki séd adur pannig ad vid vitum
ekki hvernig pzer verda eda hver gedin eru og svo hofum vid alpjédlegu
syningarnar sem eru sérvaldar inn 4 hatidina, vid hofum séd peer og valid
pbaer vandlega og pad er svolitid erfitt ad midla pvi til ahorfendanna ad vid
séum i raun med tvo odlika hluta i prégramminu, einn par sem vid tryggjum
gaedin [...] og hinn hlutann sem vid vitum ekki hvernig verdur, stundum
verdur pad frabaert og stundum gjorsamlega hraedilegt.
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Parna sést einnig Ovissa um utkomu sem samkvaemt kenningunni um vandasamt
vorumerki er érjufanlegur partur af svidslistum (Harrison og Hartley, 2007). Slik dvissa
var nokkud sem allir vidmaelendur kénnudust vid ur sinu markadsstarfi. Viomaelandi sjo

sagdi til deemis:

... petta er ekki alltaf audvelt pvi peir [ahorfendurnir] geta ekki vitad hvort
syningin verdi géd eda hvort peim mun lika ténlistin svo ja pad er erfitt af
peirri astaedu pvi pu parft ad selja eitthvad sem [...] peir [verda ad] geta
treyst pér svo pad er ekki audvelt.

Vidmaelendur litu po feestir & dvissuna sem vandamal heldur edlilegan hluta svidslista og

han var i 6llum tilvikum partur af stadfaerslu hatidanna. Vidmaelandi niu sagdi:
... slagord okkar er ,reiknadu med pvi dvaental
Og viodmeaelandi tvo sagdi:

... hun [listin] snyst um ad taka ahattu og pad er pad sem vid bidjum
ahorfendur um ad gera lika, pu veist ad peir séu opnir fyrir pvi ad taka
askorun og pvi ad taka dhaettuna a verki sem hefur ef til vill ekki verid synt
adur eda er mjog nytt og flutt af nyjum listamoénnum.

betta er mjog i anda vandasams vorumerkis sem 6élikt hefdbundnum voérumerkjum er
ekki endilega etlad ad standa fyrir stodugleika og draga med pvi Ur skynjadri dheaettu
neytenda af kaupunum (Preece og Johnson, 2011). Allir vidmaelendur s6gdu po ad
dvissan geti feelt folk fra og sérstaklega ef i henni felst mikil fjarhagsleg ahaetta. Vid pvi

burfi ad bregdast. Vidmaelandi fimm sagdi:

... pad fer eftir pvi til hverra pu ert ad reyna ad na og hvada skilabod eru best

til pess fallin [...] sérstaklega med yngri markhdpinn, ef kostnadurinn fyrir

bau er ekki mikill, pa geturdu leikid med dévissuna og nystarleikann og ad

verda fyrstu til ad upplifa petta en ef pu ert ad kynna eitthvad sem er mjog

dyrt fyrir segjum 45, 55, 60 4ra dhorfendum pa tel ég ad peir leyti eftir meiri

tryggingu.
A mali vidmaelenda matti pvi vel greina ad hatidirnar sem um raedir falla vel undir
skilgreiningu vandasams vorumerkis. Par sem paer eru einungis settar upp a dkvednu
timabili ars i fyrirffram uppgefinn tima myndast eyda a milli neyslutaekifera.

Vidmeelendur toldu allir ad su eyda ylli akvednum vandkveedum vid ad vidhalda vitund

og imynd hatidanna i hugum ahorfenda. Pad téldu peir hins vegar naudsynlegt ad gera
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svo ekki pyrfti ad byrja markadsstarfid fra grunni & hverju ari. Ovissa um Gtkomur var
jafnframt eins og raudur pradur i vidtélunum. Hins vegar litu vidmeelendur ekki
endilega 4 hana sem vandamal, likt og sést hér ad framan, en pratt fyrir pad ségdu peir
ad naudsynlegt veeri ad vera medvitadur um hana, nyta hana med jakvaedum haetti og

draga ur skynjun ahorfenda & henni pegar porf krefur.

5.4. Lausnir vid vandas6mu vérumerki

Allar hatidirnar nema ein hafa yfir ad rada félki i fullu starfi allan arsins hring. Hja
staerstu hatidunum eru pad allt ad 33 manneskjur og par af sex sem sinna eingéngu
markadsmalum. Hjd minnstu hatiGunum er pad i sumum tilfellum ein manneskja sem
sidan raedur sér adstodarmanneskju pegar lidur ad hatidinni. Hja flestum peirra er
markadsstarfid i mjog fostum skordum og unnid at frd darsskipulagi sem byggir &
akvedinni hringras sem byrjar fljotlega eftir ad hverri hatid likur. Minni hatidirnar vinna
sumar hverjar med kynningar- eda markadsskrifstofum eda eru i samstarfi um markads-
og kynningarmal vid vettvangana (venues) par sem syningar peirra eru settar upp.
Steerri hatidirnar skipuleggja allt sitt markadsstarf innanhdss en Utvista flestar hlutum &

bord vid grafiska honnun og auglysingagerd.

Markadsstarf stéru hatidanna er medvitad unnid ut fra vorumerkjanalgun likt og
komid hefur fram og gengur Ut 4 ad skapa hatidinni vitund og imynd. Allar hatidirnar
leggja aherslu a dreifingu hefdbundins auglysingaefnis, likt og veggspjalda og auglysinga
auk umfjollunar i blédum, timaritum, ljosvakamidlum og 4 netinu. Markadsdeildir
beirra, eda peir einstaklingar sem sja um markadsmalin, bera jafnframt abyrgd a styrkja
oflun og samstarfi vid styrktaradila auk gerdar og urvinnslu markadsrannsdkna par sem
bad er gert. [ flestum tilfellum er byrjad ad selja mida i gegnum netid nokkru ddur en
hatidartimabilid hefst og sidar i eiginlegri midasolu. Vidmeelendur sogdu flestir ad
dagskrdin sem gefin er ut stuttu fyrir hatidartimabilid vaeri langmikilvaegasta markadstél
hatidarinnar. Astaeda pess er ad strax eftir Utgafu hennar sja peir mikla aukningu i

midasolu.

Auk hins hefdbundna markadsstarfs matti jafnframt greina peetti hja o6llum
hatiGunum sem taka sérstaklega 4 peim vidfangsefnum sem tengjast vandasOmum

vorumerkjum.
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5.4.1. Vidvarandi narvera

[ raun ma segja ad svidslistahatidir séu 6fgafullt deemi um vandasamt vérumerki par
sem mun lengri timi lidur @ milli pess sem varningur peirra er adgengilegur en hja
hefdbundnum svidslistastofnunum a bord vid leikhus eda sinféniuhljémsveitir. Auk pess
hafa paer feestar yfir ad rada eigin syningastad og eiga pvi ekki jafn audvelt um vik med
ad skapa vidvarandi naerveru med adstédu og merkingum likt og McClellan, Rebello-Rao
og Wyszomirski (1999) leggja til. Hja peim hatidum sem hafa nad ad festa sig hvad best i
sessi af peim sem hér voru skodadar er brugdist vid pessu med markvissri notkun

vorumerkjaaudkenna. Vidmaelandi tvo lysti pvi med pessum heetti:

.. 1 agust opnum vid midasolu fyrir almenning sem skapar mikilvaegan og
synilegan snertipunkt vid hatidina [...] vid setjum merkid okkar i gluggana pu
veist [nafn hatidar] ut um allt, vefsidan, simanumerid [...] og eins inni
vorumerkisaudkenni alls stadar, veggspjold fyrir syningarnar og petta verdur
nokkurs konar midpunktur par sem félk getur komid inn og fengid
upplysingar um hatidina.

Og sidar baetti hann vid:

.. I framhaldinu fer markadsherferdin af stad og vid dreifum auglysingum
med nafninu okkar og vorumerki & bidskyli, i dagbl6édum og svo framvegis
[...] og eins med vettvangana vid tryggjum ad peir séu vel merktir og
audkenndir og lika ef pad parf ad skreyta pa eitthvad inni.

Nokkrir vidmaelendur minntust & ad o6likt hefdbundnum svidslistastofnunum aettu
alpjoédlegar hatidir gjarnan erfitt med ad nyta sér n6fn pekktra listamanna eda leikstjora
til ad vekja ahuga & syningum par sem peir vaeru oft ekki pekktir fyrir utan sitt

heimaland. Hins vegar eru slik feeri nytt er pau gefast eda eins og vidmeelandi tiu sagdi:

... Yfirleitt pekkja dhorfendur ekkert til listafélksins [...] vid préfudum i
nokkur ar ad gefa folki einhverjar upplysingar um listamanninn [...] en ég er
ekki viss um ad pad virki, audvitad ef vid erum med einhvern stérlax reynum
vid ad koma pvi a framfeeri.

FOst regla er & syningartimabili allra peirra hatida sem skodadar voru en pad er einn
af peim fimm pattum sem McClellan, Rebello-Rao og Wyzomirski (1999) maela med ad
séu notadir til ad skapa vidvarandi naerveru. Samkveemt peirra rannsékn eru pad pé

syningarnar sjalfar sem eiga steerstan patt i ad byggja upp akvedna imynd af
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listastofnunum i hugum ahorfenda. Allir vidmaelendur pessarar rannsdéknar toku i sama
streng og s6gdu ad gadi hins listreena varnings veeru mikilvaegasti patturinn i

imyndarskdépun sinnar hatidar.

[ flestum tilfellum sdgdust vidmaelendur jafnframt leitast vid ad minna & tilveru
hatida sinna med einhverjum apreifanlegum haetti 4 milli syningartimabila. Vidmeelandi

fimm:

... Vi@ sendum Ut stutt vetrarskilabod til ahorfenda okkar [...] sem eru i raun
bara bod a hatidina 4 naesta ari svo peir skrai hja sér dagsetningarnar og
svoleidis en pad er ein leid til ad halda sambandi vid pa sem eru ekki
sérstaklega virkir a netinu.

Sumar af hatidunum hafa einnig prdéast Gt i ad vera nokkurs konar listreenn
vettvangur arid um kring og standa fyrir margskonar vidburdum pvi tengdu. | ad
minnsta kosti einu tilfelli setja adstandendur hatidar jafnframt upp smeerri vidburdi utan
hefdbundins syningartimabils til ad minna 4 sig og i premur tilfellum eru peir i samstarfi
vid skélayfirvold & svaedinu, heimsaekja skéla, reeda vid og vinna med nemendum.

Vidmeelandi tvo:

... a sidasta ari budum vid til deemis upp a stutt timabil (mini-season) pad atti
sér stad i mars og var enduruppfaersla @ nokkrum af syningunum sem tekid
hofdu patt arid ddur og i ar verdum vid med or-hatid i desember.

5.4.2. Skopun litilla heima

Adstandendur hatidanna reyna allir ad einhverju leyti ad yta undir sképun pess sem
Gainer (1995) kallar litla heima @ medan a syningartimabili stendur eda a milli peirra.
Nokkrir vidmaelendur s6gdust & hatidartimabilinu benda 4 og hvetja félk til ad hittast &
einhverjum dkvednum stad eda bar sem tilnefndur hefur verid bar hatidarinnar (festival
bar) par sem ahorfendur, listamenn og starfsfolk getur hist og raett saman eftir syningar.

Vidmeelandi prju sagdi:

. audvitad er voda gaman ad vera med svona central bar [...] pu veist
einhvern stad par sem er ekki brjalud ténlist og [...] pu getur [...] pu veist
svona lengt upplifunina i rauninni med pvi ad fara og setjast nidur med peim
sem pu férst med i leikhisid og kannski séd einhvern annan einmitt sem var
a sdmu syningu.
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Hatidirnar standa einnig margar fyrir namskeidum eda pallbordsumraedum sem
dhorfendum stendur til boda ad taka patt i 4 medan & peim stendur. | sumum tilfellum
eru pad po adstandendur einstakra syninga sem standa fyrir slikum umraedum en ekki

hatidin sjalf. Vidmaelandi tvo:

... 1 sumum tilfellum er bodid upp @ umraedur ad syningu lokinni en pad er
nokkud sem pau [adstandendur syninganna] skipuleggja sjalf og vid férum
ekki fram & pvi pad er ekki sanngjarnt ad bidja félogin um eitthvad sem pau
eru misvel i stakk buin til ad sja um.

Vidmaelandi atta sagdi:

. @ hverju ari bjodum vid upp & malstofur par sem radumenn eru
fraedimenn en margir af listamoénnunum sem vid erum ad kynna a hatidinni
koma lika og tala um verk sin og pa fa ahorfendur taekifaeri til ad hitta pa og
spyrja spurninga, svo erum vid lika med adra fyrirlestra sem eru vettvangur
fyrir listamenn til ad kynna verk sin og pad er fritt inn og dhorfendur geta
komid, og svo er audvitad mjog mikilveegt ad vera med klubb sem allir vita
um og geta farid 4 sama stad eftir sidustu syninguna og hist og deilt upplifun
sinni.

Sumar hatidanna bjéda einnig upp a margskonar fridindaklibba. Dzemi um pad eru
kldbbar fyrir ungt félk, likt og peir sem minnst var & hér ad framan, sem veita
baksvidsadgang & vissa vidburdi og afslatt af midaverdi og sérstakir vildar- eda

vinaklubbar eins og vidmaelandi fimm sagdi fra:

.. Vid erum til deemis med vinaklibb hatidarinnar og medlimir hans geta
keypt mida a sérstokum vildarkjorum i forsélu og peim stendur til boda ad
taka patt i ymis konar vidburdum arid um kring eins og hadegisverdum,
umraedum, menningarferdum og kaffimorgnum.

A0 60ru leyti en pvi sem hefur verid sagt fra hér var pad helst i gegnum netié sem

hatidirnar reyndu ad eiga samskipti vid ahorfendur og koma a samskiptum peirra a8 milli.

5.4.3. Netid

Allir vidmaelendur s6gdust nota netid vid markadssetningu sinna hatida. Rannsakandi
greindi nokkra paetti par sem notkun pess tok & mdalefnum tengdum vandasomu
vorumerki. Pbannig hafa allar hatidir reynt ad koma a vidvarandi naerveru med notkun
heimasidu pratt fyrir ad peer séu mis préadar. baer sem lengst hafa gengid i pessum

malum leggja mikla aherslu 3@ notkun voérumerkisaudkenna & sidum sinum, virka
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upplysingagjof til ahorfenda og ad allt efni sem pangad fer sé rétt upp sett og til pess

fallid ad skerpa imynd hatidarinnar. Vidmeaelandi tvo sagdi:

... pad er mjog mikilveegt ad allt innihald hennar sé nakveemt og ad vefsidan
endurspegli pema arsins og vorumerkisaudkennin sem vid hofum valid [...]
vefsidan er lika megin midasolutaekid okkar og pad er mjog mikilveegt ad [...]
folk geti notad vefsiGuna, ad pau geti bokad midana sina og ad pad sé gert
eins audvelt og frekast ma vera.

Hja fjorum hatidanna er ljdsmyndum, hljéd- og myndefni af syningum hatidanna
safnad saman med markvissum heetti auk pess sem listamenn sem atla ad taka patt i
naestu hatidum eru bednir um ad senda slikt inn. Petta efni er sidan sett inn a
heimasidur peirra og samfélagsmidla til ad skapa apreifanleika og kynna hatidina og

vaentanlega listamenn fyrir ahorfendum. Vidmaelandi atta:

... [vefsidan veitir] taekifaeri til ad deila og vidhalda ahuga og sambandi
ahorfenda vid hatidina sérstaklega utan timabilsins og lika @ medan a
hatidinni stendur, vid sofnum miklu efni annad hvort af svidinu eda fra
malstofum og samradum, vidtdélum vid listamenn, ljésmyndum og svo
framvegis sem vid getum dreift yfir vetrarmdanudina [...] svo stafraen stefna
okkar snyst ad mestu leyti um innihald og uppbyggingu sambanda.

Vidmalendur ségdust allir reyna ad vera virkir 4 og hvetja til tjaskipta i gegnum
facebook. bar gefst ahorfendum peirra jafnframt teekifeeri til ad tjd skodanir sinar a
hatidinni og raeda um upplifanir sinar. Jafnframt téldu peir flestir mikilveegt ad setja efni
a facebook sem dhorfendur geta deilt &fram. Notkun pessa forms virdist hins vegar enn
vera i préun hja hatidunum og sumir vidmelendur bentu a ad pad geeti verid

vandkveedum had ad vidhalda neaerveru a facebook allt arid um kring. Vidmaelandi sex:

... vid hofum valid ad vera ekki mjog virk a facebook a@ peim tima ars sem litid
er um ad vera hja okkur eda pegar vid hofum ekki dagskrd sem vid getum
sagt fra, vio eigum ef til vill eftir ad breyta pessu i framtidinni en pad er med
radnum hug sem vid hofum haft petta svona.

Og vidmeelandi tiu sagdi petta um facebook sidu sinnar stofnunar:

... Vi@ notum hana til ad mala med syningum og namskeidum en svo sjaum
vid pu veist bara dhugann minnka, yfir sumarid er félk mjog virkt og pau
[smella 3] ,likar” vid péstinn okkar og myndirnar og allt og pau skrifa
athugasemdir um syningarnar segja ,ja petta er frabart, meira af pessu” og
svo framvegis en svo yfir veturinn getur manni eiginlega farid ad lida eins og
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madur sé ad ,spamma“ folk [drekkja pvi i ruslpdsti] pvi vid hofum i raun
ekkert mikilveegt ad segja.

Vidmeelendur toldu pvi allir ad netid vaeri gott taeki til ad markadssetja svidslistahatidir
en af ummalum nokkurra peirra matti greina ad peir téldu adprengt frambod einnig

ahyggjuefni vid notkun pess.

5.4.4. Vorumerkjavirdi

Af peim atridum sem vidmalendur nefndu og flokkast geta sem lausn vid
markadssetningu vandasamra vorumerkja var eitt sem stéd upp ur sem getur haft ahrif
a hvoru tveggja adprengt frambod og dévissu. Vidmeaelendur tvo, fimm, sex, sjo, atta og
tiu téldu allir ad ahorfendur peirra treystu peim til ad bjoda upp a syningar af akvednum
gedastudli og veeru pvi tilbunari en ella til ad taka vissa dhaettu vid val & syningum.

Viodmeelandi atta:

... petta snyst um traust ad treysta pvi ad okkar hatid muni bjoda upp 3
gaeda uppsetningar lika i framtidinni, lika naest, lika nina svo pad er eitthvad
sem hefur verid byggt upp 4 I6ngum tima og audvitad er petta lika spurning
um ordspor bpitt og a alpjédlegum vettvangi er ordsporid audvitad mjog
mikilvaegt ef pu ert ad koma til okkar utan dr heimi til deemis.

Og vidmeelandi fimm sagdi:

. i sambandi vid hana [dvissuna], ga0di tengd vorumerkinu gefa folki
akvedna tryggingu fyrir vid hverju pad ma buast [...], ég tel ad folk treysti
merkinu og ég tel ad félki finnist pad spennandi.

Vidmeelendur tvo, fimm, sex, atta og tiu toldu jafnframt ad peim hefdi tekist ad koma

sér upp tryggum ahorfendahdp sem saeki hatidirnar ar eftir ar. Vidmaelandi tiu:

... Vi0 erum med mjog stéran, mjog tryggan hop ahorfenda, sumir hafa verid
med okkur i 30 ar og margir af nyrri dhorfendunum sem hafa verid aé koma
inn @ kannski sidustu 15 drunum hafa byrjad ad fylgja okkur og ordid mjog
tryggir og koma aftur 4 allar hatidir sem vid veljum [ad setja upp], sama hvad
beir bara treysta okkur til ad bjéda peim upp a eitthvad gott, pvi ad pad er
audvitad steersti fokusinn, ad pad verdur ad vera eitthvad af miklum geedum.
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Og vidmeelandi tvo sagdi:

... pad er komin mjog sterk hefd fyrir hatidinni og hin a sér sérstakan stad i
hjortum borgarbla, og petta er vidburdur sem er bedid med mikilli
eftirvaentingu a hverju ari.
Adstandendur pessara hatida telja pvi ad paer hafi yfir ad bua dkvedinni imynd og vitund
sem dregur Ur ahyggjum ahorfenda vegna ovissu um Utkomur og auki likur & ad peir
muni eftir peim @ milli neyslutilfella. Ef rétt reynist hafa paer yfir ad bla vorumerkjavirdi

sem vinnur gegn peim pattum sem setja paer i flokk vandasamra vorumerkja.
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Umrae0a og alyktanir

bvi hefur verid haldid a lofti hér ad akvedin gja sé til stadar a milli svidslista og
markadssetningar. Rannsoknir hafa synt ad su fullyrding & vid rék ad stydjast (Edda H.
A. Hardardéttir, 2011; Kubacki og Croft, 2004; Kubacki og Croft, 2006; Margrét Sigrun
Sigurdardottir, 2009 og Thomas og Cutler, 1993). Jafnframt telur Butler (2000) petta
vera eitt af sérkennum markadssetningar svidslista. beir vidmaelendur sem raett var vid
fyrir pessa rannsékn minntust enn fremur flestir 4 ad listamenn geti verid hraeddir vid ad
markadssetning vidburda peirra geti ordid a kostnad listraeenna heilinda. Nidurstédur

hennar syna hins vegar fram & ad svo parf ekki ad vera.

Pau rok sem Theodor Lewitt setti fram arid 1960 um ad i framtidinni myndu fyrirtaeki
keppa a grundvelli peirra patta sem ykju virdi voru peirra i hugum vidskiptavinanna
halda vatni enn i dag. Pbegar kemur ad svidslistum vandast malid hins vegar. bad er
Oneitanlega ekki & faeri allra ad skrifa og setja upp syningar sem uppfylla krofur
adhorfenda um gadi og jafnframt myndi listreent gildi tapast ef einungis yrdi farid ad
framleida syningar sem zetlad veeri ad uppfylla krofur markadarins. Enda er pad svo ad
likt og Butler (2000) setur fram i likani sinu um sérst6du markadssetningar lista eru
viomeaelendur i pessari rannsékn sammadla um ad uppsprettu virdis i listum megi finna i
vorunni sjalfri en ekki hja markadnum. bvi eru paer syningar sem settar eru upp a

hatidunum valdar af listreenum stjérnendum peirra en ekki markadsdeildum.

Likt og rannsdkn McClellan, Rebello-Rao og Wyszomirski (1999) syndi fram & er pad
fyrst og fremst upplifunin af syningum sem stendur upp Ur og skapar akvedna imynd af
svidslistastofnunum i hugum fdlks. Af pessu leidir ad paer keppa ekki fyrst og fremst a
vidbaettu virdi og er pad i samreemi vid skodanir viomaelenda pessarar rannséknar.
Adgreinandi pattur peirra hatida liggur fyrst og fremst i gaedum og sérstodu hins
listraena varnings. bad pydir hins vegar ekki ad vorumerkjafraedi geti ekki gagnast slikum
stofnunum. Allir vidmaelendur rannséknarinnar téldu til ad mynda ad naudsynlegt veeri
ad skapa hatidum sinum adgreiningu med markvissri notkun vorumerkjaaudkenna sem

kamu imynd peirra a framfaeri med afgerandi haetti.
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Helstu nidurstédur rannsoknarinnar eru paer ad likan Butlers um sérstodu
markadssetningar lista eigi vel vid um paer hatidir sem hér voru skodadar. Eina
misreemid sem greina matti Ut Ur vidtolunum var ad vidmeelendur virtust ekki telja
hlutverk gagnrynenda jafn veigamikid og Butler gerir rad fyrir. Astaedur pess geta verid
margar en helst ma telja ad med tilkomu samfélagsmidla hafi alit annarra adhrifagjafa ad
einhverju leyti tekid yfir peirra hlutverk. Nidurstédur syna jafnframt ad skipuleggjendur
og markadsstjorar hatidanna kannast allir vid ad purfa ad taka a vidfangsefnum sem
tengd eru dvissu um Utkomu og adprengdu frambodi. bvi falla paer vel undir pad sem

skilgreint hefur verid sem vandasamt vorumerki (Harrison og Hartley, 2007).

Adrar nidurstodur eru peer ad markadssetning flestra hatidanna er i mjog fostum
skordum og tekur mid af darlegri hringrds. Markmid peirra allra eru mjog skyr og
grundvallast i pvi listraena virdi sem adstandendur peirra vilja koma 4 framfaeri med voru
sinni. Stadfeerslu hatidanna matti einnig lesa Ut Ur vidtolunum. Kjarni hennar félst i ad
bar bydu upp & eitthvad nytt, ferskt og 60ruvisi en pad sem upplifa ma hja
hefdbundnum svidslistastofnunum.  Til ad koma pessu & framfaeri vinna allir
vidmaelendur markadsstarfid ad einhverju leyti ut frd vorumerkjanalgun og leggja med
bvi aherslu @ ad skapa vitund um sina hatid og koma imynd hennar a framfaeri. Allir
vidmeaelendur nema tveir toldu ad hatid peirra veeri vorumerki ut af fyrir sig og hja stoéru,
rotgronu hatidunum er 16gd sérstok ahersla a8 ad pad komi fram i oOllu peirra
markadsefni. Pad vakti jafnframt athygli rannsakanda hve yngsta hatidin hefur nad
skjotum arangri sé midad vid hve hratt hin hefur vaxid. Svor viomeaelanda niu, sem er i
forsvari fyrir pa hatid, gafu til kynna ad mjog markvisst hafi verid unnid ad
markadsfaerslu peirrar hatidar at frd vorumerkjafreedum og atla ma ad pad hafi att sinn

patt i drangri hennar pd svo ad ekki sé haegt ad fullyrda pad ut fra pessari rannsékn.

Rannséknin byggir 4 eigindlegri adferdafraedi og pvi er ekki haegt ad alhsefa ut fra
nidurstédum hennar. Engu ad sidur gefur hin mjog gddar upplysingar um hvernig
markadsstarf dkvedinna svidslistahatida, sem margar hverjar eru ordnar orjufanlegur
partur af menningarlifi sinna borga, er unnid. Rannsakandi telur ad ahugaverdasta
nidurstadan felist i pvi ad forsvarsmenn nokkurra mjog stdrra og pekktra svidslistahatida
i Evrépu eru sannfaerdir um ad peer hafi yfir ad bua dkvednu vorumerkjavirdi sem vinni

gegn peim vandkvaedum sem tengjast évissu um Utkomu og adprengdu frambodi, eda
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med 6drum ordum vandasdomu vorumerki. Til ad fa dar pvi skorid hvort pad sé rétt pyrfti
hins vegar ad vinna megindlega rannsokn a pvi hver imynd og vitund hatidanna er i

hugum markhdpa peirra og hvada ahrif pad hefur @ markadsstarfid.
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Lokaord

Af nidurstodum rannsdéknarinnar ma sja ad markadsstarf flestra peirra hatida sem hér
hafa verid til skodunar er unnid i samraemi vid pad sem peir fraedimenn sem vitnad er til
i freedilegum kafla hennar hafa sett fram. betta er hins vegar ekki gert & kostnad hins
listreena varnings par sem allir vidmaelendur ségdu med einum eda 60rum haetti ad
uppspretta virdisins faelist i listraeenum gildum syninganna. Pad er pvi varan sem stjérnar
markadsstarfinu en ekki 6fugt og er pad fyllilega i samraemi vid pd sérst6du sem Butler

(2000) sagdi ad feelist i markadssetningu svidslista.

Nidurstodur gefa jafnframt til kynna ad faglegt markadsstarf og uppbygging
vorumerkjavirdis geti gagnast svidslistastofnunum og farid saman vid listreen heilindi
peirra. Til ad svo megi vera er hins vegar naudsynlegt ad markadsfélk kynni sér pa
sérstodu sem felst i pessari tegund af markadssetningu. Helstu radleggingar sem
rannsakandi vill gefa adstandendum Lékal sem og 6drum sem vinna ad markadssetningu

svidslista eru pvi eftirfarandi:

o Markadsfolk & pessum vettvangi parf ad kynna sér pa sérst6du sem felst i
markadssetningu lista

e Uppbygging vorumerkjavirdis er god leid til ad takast a vid peer dskoranir sem
felast i markadssetningu vandasamra vorumerkja

e Markhdpaskipting atti ad byggja a atferli fremur en lydfreedilegum pattum

e Stadfeerslan parf ad vera skyr, stodug og innihalda persénuleika og imynd
voérumerkisins (hver viljum vid ad hin sé i augum ahorfenda)

e Mikilveegt er ad vorumerkjaaudkenni innihaldi stadfeerslu pess og ad pau séu
notud a allt markadsefni hatidarinnar

o Naudsynlegt er ad taka a verkefnum tengdum markadssetningu vandasamra
vorumerkja med pvi ad koma & vidvarandi nzaerveru, draga ur évissu eda nyta
hana sem spennandi patt i neyslu menningarefnis eftir pvi sem vid a.

e Gott getur verid ad markadssetja syningar med pvi ad fékusa 4 pa upplifun
sem ahorfendur geta att von a pegar porf er 4 ad draga ur dvissu.

A0 lokum ma segja ad leerddmurinn sem draga ma af pessari rannsékn felist ekki

hvad sist i pvi ad su togstreita sem getur myndast @ milli vidskipta og menningar er ekki
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oyfirstiganleg.  Séu tél markadsfreedinnar nytt menningunni i hag eykur pad
moguleikana 4 ad opna heim svidslista fyrir fleiri ahorfendum og pad er arangur sem
vert er ad stefna ad pvi likt og kom fram i mali flestra vidmaelanda er listin mikilvaegur og

orjufanlegur partur af samfélagi okkar.
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Vidauki 1 beidni um viotal
Hello (-)

My name is Lina Petra and I'm writing my master’s thesis on the marketing of stage festivals in
collaboration with Lokal, an international theater festival in Reykjavik, Iceland. It is my hope that
my work will be useful for all of those promoting stage arts in Iceland as well as helpful in
enhancing co-operation with foreign theater festivals.

I'm looking for people involved in organizing and/or marketing of stage festivals that would be
willing to grant me an interview. I got information about the (-) from (-) and would be really
interested in learning more about it.

If you are willing to talk to me the interview would take place via Skype at a time convenient to
you and I can promise you a total anonymity. In the unlikely event that an occasion arises
where it would be beneficial to the project to mention the festival by name I would ask for your
permission.

I hope I'll hear from you as your help would be invaluable to me.
My best wishes
Lina Petra bérarinsdottir

Graduate student at the University of Iceland
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Vidauki 2 Spurningarammi

Hver erud pid?

How long have you been involved with the (name of festival)?
What can you tell me about it?

(How did it all start?)

How was the name of the festival chosen?

How about the logo?

Why?
What is the main purpose of the festival?
How has it developed?

Do you have any special criteria for selecting the shows involved each year?

Markadssetning hatidar

How is the marketing of the festival organized?

Why is it organized in that way?

Og ef bad kemur ekki fram

How do you create awareness for the festival?

Do you know what kind of people attends the festival?
What is the image you want to have in their mind?

How do you build that image?

Vandasamt vorumerki
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Do you know if the same people attend year after year?

Do you do anything in between festivals to remind people about you?

Addragandi ad spuringu um dvissu um utkomu;
Do you think that stage arts’ marketing is fundamentally different then the marketing of
common goods?

In what way?

Ef petta dugar ekki
It has been said that one of the differences is that the audiences can‘t examine the
“product“before buying it and therefore there is a certain uncertainty factor that has to

be taken in to account - what do you think about that?

Og i frh. ef pad passar inn — annars sleppa naestu tveimur spurningum
Do you think that the uncertainty factor draws people in or scares them off?

How do you deal with/use that in your marketing?

Do you think that an arts festival can be a platform for communication?
In what way?

Og hafa petta i huga

Communication between festival and it‘s audiences?

Communication between the audiences - during and in between festivals?

Voérumerki?

If the (name of festival) was a person how would you describe it?

Do you try to portray those characteristics in your marketing?

Do you find the name and logo to be important for the image you want the festival to

have?
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Do you consider (name of festival) to be a brand?

Og i frh. ef videigandi

How do you use that in your marketing?

Thank you so much for your time. Are there any questions you would like to ask?
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