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1 Inngangur

[ stjornsysluldgum nr. 37/1993 er kvedid & um ymis réttindi til handa svonefndum adila mals.
Login innihalda ekki neina skilgreiningu & hugtakinu svo ad pau verdur ad tulka at fra
I6gskyringargognum.

[ 1josi pess hversu mikilvaeg réttindi stjornsyslulég veita adila méls verda opinberar
stofnanir ad geta leyst ar hverjir teljist til adila hverju sinni. Ein slikra stofnana er
Neytendastofa sem starfar samkveemt l6gum nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann
neytenda. | pessari ritgerd verdur fjallad sérstaklega um adild ad stjornsyslumalum &
neytendaréttarsvidi Neytendastofu og fyrir &fryjunarnefnd neytendaméla. Astedan fyrir
pessari afmdérkun milli svida Neytendastofu er ad neytendaréttarsvio er pad svid
stofnunarinnar par sem helst koma upp alitaefni um hverjir eigi adild ad malum. pad fer med
eftirlit med 6llum peim I6gum, sem 16g nr. 62/2005 meela fyrir um ad stofnunin hafi eftirlit
med, fyrir utan 16g um 6ryggi voru. Raunar er pad svo ad i skrifum islenskra freedimanna um
Neytendastofu hefur ad mestu verid fjallad um neytendaréttarsvid stofnunarinnar an pess ad
pess sé sérstaklega getid. Til ad koma i veg fyrir allan misskilning potti hyggilegast ad
afmarka umfjollunarefnid med pessum heetti.

Ymis éalitaefni um adild hafa vaknad tengd akvordunum neytendaréttarsvids
Neytendastofu og Urskurdum afryjunarnefndar neytendamala. bar hefur mest reynt & hvort s,
sem sendir kvortun eda abendingu til Neytendastofu, telst vera adili pess stjornsyslumals sem
hefst i framhaldinu.

I ritgerdinni verdur fjallad almennt um adildarhugtak stjornsysluréttar, til hvada
sjonarmida er litid vid ad afmarka hver telst adili tiltekins mals og hvada réttarahrif pad hefur
i for med ser ad teljast adili. Fjallad verdur um Neytendastofu og hlutverk hennar, samkvemt
[ogum nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, med aherslu a
neytendaréttarsvid. Sérstaklega verdur fjallad um pau tilvik sem Neytendastofa hefur eftirlit
med, samkvaemt I6gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Einnig verdur farid almennt yfir méalsmedferd stofnunarinnar og valdheimildir, samkveemt
[6gum nr. 57/2005. Ad sidustu verdur fjallad um hvernig Neytendastofa hefur leyst ur
alitamalum um adild hjd neytendaréttarsvioi Neytendastofu og fyrir afryjunarnefnd
neytendamala. Ahersla verdur 16gd & ad leida i 1jos hvort s&, sem sendir inn kvortun, telst adili

mals i kjolfarid og hvort framkveemdin samramist almennum sjonarmidum stjornsysluréttar.



2 Adildarhugtak stjornsyslulaganna

2.1 Almennt um adildarhugtak stjérnsyslulaganna

I stjornsyslulsgum eru, sem fyrr segir, ymis réttindi veitt adila mals en engin skilgreining &
hugtakinu sjalfu. I feestum tilvikum er p6 vafa undirorpid hver & i hlut. Adili mals er fyrst og

fremst s& sem akvordun mals beinist ad — sa sem akvoroun um bod, bann eda leyfi er beint

til

A 109. léggjafarpingi 1986-1987 var lagt fram frumvarp til stjornsyslulaga sem aldrei
vard ad légum. 1 2. gr. pess kom fram ad adili mals teldist sa sem hefdi I6gmaetra hagsmuna
ad geeta vardandi stj(’)rnvaldsélkv(jrEsun.2 I athugasemdum vid frumvarp til ndgildandi

stjornsyslulaga nr. 37/1993, hér eftir nefnd ssl., er eftirfarandi umfjéllun um adildarhugtakio:

,»Hugtakid ,,adili mals* kemur fyrir & nokkrum stédum i frumvarpinu og ber ad skyra pad ramt
pannig ad ekki sé einungis att vid pa sem eiga beina adild ad mali, svo sem umsakjendur um
byggingarleyfi eda opinbert starf, heldur geti einnig fallid undir pad peir sem hafa 6beinna
hagsmuna ad geeta, svo sem nagrannar eda medumsakjendur um starf. Omdgulegt er hins vegar
aod gefa itarlegar leidbeiningar um pad hvenaer madur telst adili mals og hvenar ekki, heldur
reedst pad af malsatvikum hverju sinni. Pad sem reedur urslitum i pvi efni er pad hvort madur
teljist hafa légvarinna hagsmuna ad geeta, en pad redst m.a. af pvi um hvada svid

stjornsyslunnar er ad raaéa.“3

Pegar stjornsyslulog annarra Nordurlandapjoda eru skodud er ljost ad i peim virdist vera
byggt & sambeerilegri skilgreiningu. Adildarhugtakio er til demis ekki skilgreint i dénsku
stjornsyslulégunum, en pau l6g eru, likt og hér, tulkud i samraeemi vid almenna skilgreiningu
stjornsysluréttar — hugtakid er talio na til umsakjenda, kaerenda, sem og annarra sem hafa
mikla og einstaklingsbundna hagsmuni af akvordun.® 1 grunninn snyst adildarhugtakid um
hverjir pad eru sem eiga hagsmuna ad gata vid medferd mals eda af nidurstddu |oess.5

I norsku stjornsyslulégunum er ad finna skilgreiningu & hugtakinu i 1. gr. laganna. Adili er
talinn sa sem akvordun beinist ad eda eftir atvikum sa sem malid vardar beint. Sa skilgreining
er pé bersynilega ekki temandi og i raun frekar almenn lysing & hugtakinu.6

Hugtakid hefur pvi tiltélulega fastmotadan kjarna ad pvi leyti ad augljost er, vid tilteknar
adstedur, hverjir teljast til adila malsins.” bad er po ekki alltaf svo og upp geta komid

vafatilvik. I peim tilvikum verdur ad meta heildstaett pa hagsmuni sem um readir til ad geta

1 Carl Aage Ngrgaard, Jens Garde og Karsten Revsbech: Forvaltningsret, bls. 172.

2 Alpt. 1986-87, A-deild, bls. 2548.

3 Alpt. 1992-93, A-deild, bls. 3282.

4 John Vogter: Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 135.

5 Inga Helga Sveinsdottir: ,,Adild ad malum & svidi opinbers markadseftirlits®, bls. 7.
6 Geir Woxholth: Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 99.

7 Pall Hreinsson: ,,Adili stjornsyslumals®, bls. 388.



akvedid hvort vidkomandi telst til adila mals.® | pvi mati er almennt litid til pess hvort hann &

beinna, verulegra, sérstakra og l6gvarinna hagsmuna ad geeta.

2.2 Nanar um skilyrdi pess ad teljast adili mals

2.2.1 Beinir hagsmunir

Med beinum hagsmunum er &tt vid hversu ndid hagsmunir vidkomandi tengjast drlausn
malsins sem um reedir. P4 er ekki att vid tilvik par sem akvordun hefur bein ahrif 4 hagi
vidkomandi enda leikur pa litill vafi & ad hann teljist til adila i skilningi stjérnS)’/sIuIaga.9 i
hverju tilviki verdur ad meta hversu mikilveegir og hvers edlis hagsmunirnir, sem um readir,
eru. bannig er ekki utilokad ad sa, sem hefur obeina eda afleidda hagsmuni af arlausn mals,

geti talist adili mals eins og sja ma i UA 25. mars 1998 (2039/1997) (vinveitingaleyfi):

Deilt var um hvort A, sem bjo i neasta husi vid veitingahus B, teldist adili ad mali par sem B
hafdi keert akvoroun syslumannsins & Selfossi um ad binda vinveitingaleyfi sitt skilyroum um
veitingatima. Raduneytid taldi svo ekki vera. [ &liti sinu sagdist umbodsmadur Alpingis geta
tekid undir med raduneytinu ad i flestum malum vaeru ekki adrir adilar ad stjornsyslumali vegna
umsoknar um vinveitingaleyfi en s& sem um leyfid saekti. Sérstakar adsteedur geetu po valdid pvi
ad fleiri en veitingamadurinn veeru taldir adilar ad keerumalum. 1 pessu tilviki hefdi hreppsnefnd
E-hrepps 6skad sérstaklega eftir pvi vid 16greglustjéra ad tekid yrai tillit til A. Einnig liti at fyrir
ad A hefdi verid talinn adili mals vegna umsoknar B um vinveitingaleyfi. Umbodsmadur taldi
ad adstaedur i pessu mali vaeru pess edlis ad A etti sérstakra og pad verulegra hagsmuna ad geeta
vid akvoréun um atgéafu og efni vinveitingaleyfis B ad lita atti 4 hann sem adila keerumalsins.

Jafnvel pott i I6gum sé meelt fyrir um aod tilteknir einstaklingar eda I6gadilar skuli teljast
adilar méals er ekki loku skotid fyrir adild annarra, samanber UA 9. november 2009
(5186/2007) (forsjarlausir foreldrar):

A kvartadi til umbodsmanns Alpingis yfir malsmedferd Barnaverndar Reykjavikur og
Barnaverndarstofu i umgengnis- og barnaverndarmali vegna sonar A. Kvortunin beindist medal
annars ad peirri afstodou Barnaverndar Reykjavikur og Barnaverndarstofu ad almennt teldist
enginn til adila barnaverndarméla nema forsjaradilar. Forsjarlausir foreldrar geetu pannig
einungis att adild ad malum par sem getid veeri um rétt peirra i logum. Umbodsmadur Alpingis
taldi ekki heegt ad tdlka adilahugtakio med peim hatti sem gert hafdi verid pegar ekki veeri
kvedid & um med teemandi heetti i Idgum hver teldist adili malsins. Forsendur skorti til ad alykta
sem svo ad forsjarlaust foreldri geeti aldrei ordid adili ad barnaverndarmali sem vardadi beina
hagsmuni pess. Heildstett mat pyrfti ad fara fram i hverju tilviki med tilliti til hagsmuna og
tengsla hins forsjarlausa foreldris vid Urlausnarefnid.

2.2.2 Verulegir hagsmunir
Krafan um verulega hagsmuni felur i sér ad metid er hversu miklu mali nidurstada malsins

skiptir einstakling eda I6gadila — pvi meiri hagsmuni, sem vidkomandi hefur af nidurstéou

8 Pall Hreinsson: ,,Adili stjornsyslumals®, bls. 389.
9 John Vogter: Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 136.



malsins, pvi liklegra er ad hann teljist adili ef 6nnur sjonarmid eda adstedur meela pvi ekki i

m6t."° Ma um petta visa til UA 7. april 2006 (4474/2005) (fésturforeldrar):

Fésturforeldrar kvortudu undan urskurdi keerunefndar barnaverndarmala par sem stadfestur var
arskurdur barnaverndarnefndar Reykjavikur um umgengni barns peirra vid kynforeldra sina.
Kvortunin sneri einnig ad afgreidslu Barnaverndarstofu & erindi peirra par sem pau gerdu
athugasemdir vié malsmeoferd barnaverndarnefndar Reykjavikur, par & medal ad pau hefou
ekki fengid ad tja sig fyrir nefndinni &dur en akvérdun var tekin um umgengnina og ad peim
hefdi ekki verid jatud adild ad malinu. I nidurstodukafla alitsins segir medal annars: ,,Tel ég ad
A og B hafi &tt svo einstaklegra og verulegra hagsmuna ad geta i pvi mali sem lauk med
Urskurdi  barnaverndarnefndar Reykjavikur, dags. 18. mai 2004, og sem Qrskurdur
keerunefndarinnar laut ad, ad rétt hefdi verio ad jata peim adild ad pvi.*

2.2.3 Sérstakir hagsmunir
Vid mat & pvi hvort petta skilyrdi eigi vid er gerdur greinarmunur & serstoékum hagsmunum
annars vegar og almennum hins vegar. Flokkunin par & milli er su ad pegar mjoég margir eda

nanast allir hafa sému eda samberilega hagsmuni af Urlausn méals er um ad reeda almenna
hagsmuni sem ekki skapa adila stodu i mali.** Almennt er midad vid ad pvi fleiri sem eiga
svipadra hagsmuna ad geta, pvi minni eru sérstoku hagsmunirnir.12 Til skyringar er Hrd. 9.
jani 2005 (20/2005) (alver) ahugaverdur:

H sottist medal annars eftir ad fa hnekkt akvérdun umhverfisradherra um ad visa fra keru sinni
vegna akvordunar Umhverfisstofnunar um ad veita starfsleyfi vegna framkvemda & alveri i
Reydarfirdi. Heestiréttur komst ad peirri nidurstodu ad H hefdi ekki getad synt fram &
einstaklega og verulega hagsmuni af &kvordun um byggingu alversins og stadfesti pvi
nidurstdéou héradsddms um ad hafna kréfu hans um ad égilda pa akvéroun umhverfisradherra ad
visa fra keeru H vegna veitingar starfsleyfisins.

2.2.4 Logvardir hagsmunir

Krafan um logvarda hagsmuni er til pess fallin ad koma i veg fyrir ad menn geti krafist
adildar ad malum eingdngu vegna tilfinningalegra eda sidferdilegra skodana, svo ad demi séu
nefnd. Hagsmunir vidkomandi verda ad vera l6gvardir og hann fer eingdngu stédu adila ad
pvi marki sem hann hefur sannanlega l6gvarda hagsmuni. Pessum sjonarmidum ma finna stad
i Hrd. 7. jani 2011 (173/2001) (Hverfjall) par sem nidurstadan vard su ad légvardir hagsmunir
veeru ekki fyrir hendi:

A fimmta tug einstaklinga, sem attu ettir ad rekja til Myvatnssveitar, h6fdudu mal og kréfdust
pess ad Urskurdur Ornefndanefndar um ad tiltekinn gjoskugigur skyldi nefndur Hverfjall &
landakortum yrdi felldur Or gildi. T domi Heestaréttar segir medal annars svo: I keru til
Heestaréttar skyra soknaradilar tilgang sinn med malsékninni og hagsmuni sina af nidurstéou
malsins svo ad pau eigi 6ll attir ad rekja til Myvatnssveitar. Beri pau mikla umhyggju fyrir

10 Pall Hreinsson: ,,Adili stjornsyslumals®, bls. 392.
11 Pall Hreinsson: ,,Adili stjornsyslumals®, bls. 393.
12 Steen Rgnsholdt: Forvaltningsret, bls. 113.



orlogum sveitarinnar, jafnt érnefnum sem 68rum menningarverdmeatum. [...] Pad er skilyrdi
bess ad démstdlar leysi ur sakarefni ad mali skipti fyrir stodu stefnanda ad 16gum ad fa déom um
bad. S6knaradilar hafa ekki synt fram & ad pau hafi neina légvarda hagsmuni af pvi ad fa ar pvi
skorid fyrir ddmstélum hvort umraeddur gigur er nefndur Hverfell eda Hverfjall 4 landabréfum
Landmelinga {slands.“

2.3 Verdur sa sem leitar til eftirlitsstofnunar sjalfkrafa adili mals?
[ framhaldi af kvortun til eftirlitsstofnunar vaknar su spurning hvort sa, sem ber upp
kvortunina, telst sjalfkrafa adili stjornsyslumals sem pa kann ad hefjast. POttt i morgum

tilvikum megi @tla ad sa, sem sendir inn kvortun hafi réttindi sem eru pess edlis ad hann geti
verid adili, er meginreglan st ad hann hlytur réttindin ekKi sjélfkrafa.13 Er pad til komid par

sem heimildir til kvartana eru rymri en sjonarmidin um agild. ™ S4, sem kvartar, verdur ekki
adili mals nema ad pvi marki sem hann getur synt fram & beina, sérstaka, verulega og
I6gvarda hagsmuni af drlausn malsins, samanber fyrri umfjollun, eda hann geti borid fyrir sig
akvaedi i sérlogum sem veiti honum adilastodu.’

Pad kemur pa i hlut eftirlitsstjornvalda ad meta hvort l6gadilar, sem kvartad hafa undan
hegdun keppinauta sinna eda neytendur, sem kvarta undan framferdi fyrirteekja, fullnzegja
fyrrgreindum skilyrdum til ad teljast adilar mals. I Hrd. 2003, bls. 2685 (83/2003) (Samskip)
komst Heestiréttur ad peirri nidurstodu ad Samskip hf. etti adild ad mali hja
Samkeppnisstofnun en malid héfst med erindi Samskipa hf. pess efnis ad Eimskipafélagid hf.
hefdi misnotad markadsradandi stodu sina i sjoflutningnum til og fra Islandi. Liklegt er ad pad
hafi haft ahrif & nidurstéduna ad & sumum mdorkudum stérfudu eingéngu pessi tvo felég. pad

styrkir pad mat ad brot Eimskipafélagsins hf. hafi haft sérstok, bein og veruleg ahrif &

I6gvarda hagsmuni Samskipa hf. 1

Samskip sendi Samkeppnisstofnun erindi um ad taka til athugunar etlada 6l6glega hegdun
Eimskipafélagsins vardandi sjoflutningsmarkad til og fra islandi. Hluti af rannsokn
Samkeppnisstofnunar fol i sér ad leggja hald & margs konar gogn, til ad mynda fundargerdir,
minnisbl6d og samninga. Samkeppnisrdd komst ad peirri nidurstodu, sem afryjunarnefnd
samkeppnismala stadfesti, ad Samskip veeri adili malsins. Eimskipafélagio héfdadi i kjolfarid
mal par sem pess var krafist ad rskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala yrdi felldur ar gildi.
Maélatilbunadur félagsins folst medal annars i pvi ad menn yrdu ekki sjalfkrafa adilar mals vio
bad ad bera upp kvortun. Samkeppnisstofnun benti 4 pau sjénarmio ad Samskip hefdi borid
fram kvortun vegna meintrar misnotkunar markadsradandi stéou sem beindist sérstaklega gegn
fyrirteekinu. Héradsdomur taldi ad Samskip etti augljosa l16gvarda hagsmuni af trlausn malsins.
A moti kemi ad ef Samskip hlyti stédu adila rekist pad & vid légvarda hagsmuni
Eimskipafélagsins um ad adalkeppinautur pess fengi ekki adgang ad gégnum sem veeru i edli

3 John Vogter: Forvaltningsloven med kommentarer, bls. 144 og Geir Woxholth: Forvaltningsloven med
kommentarer, bls. 62.

4 Jon Andersen: Forvaltningsret, bls. 33.

15 pall Hreinsson: ,,Adili stjornsyslumals®, bls. 398.

18 P41l Hreinsson: ,,Adili stjornsyslumals®, bls. 399.



sinu trinadargdgn. Héradsdomur taldi ad hagsmunir Eimskipafélagsins veegju pyngra en
hagsmunir Samskipa og sagdi Samskip ekki vera adila ad malinu. Malinu var afryjad til
Haestaréttar. | domi Hestaréttar sagdi ad 9.gr. reglna 922/2001 kveadi 4 um ad peir, sem
I6gvarinna hagsmuna hefdu ad geeta, ttu adild ad malum fyrir samkeppnisyfirvéldum. Skilyrdi
adildar ad malum veeru hvorki skilgreind i samkeppnislogum nr. 8/1993 né ssl. pé ad
16gskyringargdgn geefu til kynna ad adildarhugtakid skyldi talkad ramt. Meta pyrfti hvert tilvik
fyrir sig. S& sem & einstaklegra, beinna og légvarinna hagsmuna ad geeta er almennt talinn adili
mals og pannig séu peir, sem bera fram kerur eda kvartanir yfirleitt taldir adilar ad
stjornsyslumali. Samskip hafi talid Eimskipafélagid misnota markadsradandi stodu sina & pann
hatt ad pad hefdi bein ahrif & rekstur pess fyrrnefnda. I 1josi pess féllst rétturinn & nidurstodu
afryjunarnefndar samkeppnismala og taldi Samskip eiga adild ad malinu.

2.4 Getur stjornvald verid adili mals?
Almennt er ekkert pvi til fyrirstédu ad stjornvald geti talist adili ad stjornsyslumali.
Meginreglan um ad geti einstaklingur, stofnun eda félag att réttindi og borid skyldur
samkvaemt l6gum geti vidkomandi einnig ordid adili ad stjornsyslumali & jafnt vid um
stjornvold sem adra.”’ ba er pad undir stjérnvaldinu komid ad syna fram & ad pad fullnagi
skilyrdum til ad teljast adili méls, samanber UA 9. jani 1992 (585/1992) (heilbrigdis- og
tryggingamélaraduneyti). bar komst umbodsmadur ad peirri nidurstddu ad heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid hefdi, sem veentanlegur eigandi eda leigutaki ad tilteknu husnadi,
slika hagsmuni af drlausn mals ad pad geeti talist adili.

Pegar stjornvald eda starfsmadur pess tekur akvordun i nafni stjérnvaldsins telst hvorugt
peirra til adila malsins. SOmu sdgu er ad segja pegar akvordun er kerd til &dra stjc’)rnvalds.18
petta hefur pau ahrif ad ef &dra sett stjornvald breytir eda fellir nidur akvordun legra setts

stjornvalds & laegra setta stjornvaldid pess ekki kost ad skjota malinu til enn &dra stjérnvalds
ef pad er fyrir hendi.’® Til néanari skyringar er vert ad skoda UA 17. desember 2003
(3852/2003) (tollstjori):

I pessu mali tok umbodsmadur til sjalfsteedrar athugunar hvort tollstjorinn i Reykjavik geeti,
skilningi 2. mgr. 24. gr. ssl., talist til annarra adila mals. Umbodsmadur taldi vid skyringu
akveedisins purfa ad hafa hlidsjon af meginsjonarmidum stjornsysluréttarins um hver atti adild
ad mali. Fredimenn veru jafnan peirrar skodunar ad einstakir og verulegir hagsmunir
vidkomandi af drlausn mals yrdu til pess ad hann geti talist adili. Adilar mals & lagra
stjornsyslustigi teldust jafnframt eiga keeruadild ad sama mali. Aftur & méti teldist leegra sett
stjornvald, sem tok hina keerdu akvordun, ekki adili ad kerumalinu. Umbodsmadur rokstuddi
bessa akvoroun medal annars med pvi ad markmid ssl. veeri ad tryggja réttardryggi borgara
gagnvart stjornvéldum. Veroi ad taka tillit til pess vid afmérkun adilahugtaksins og ganga pa Gt
fra pvi ad stjérnvald, sem fer med opinbert vald samkvemt I6gum, sé ekki adili mals i malum
sem varoa beitingu valdheimilda peirra a lzegra stjornsyslustigi.

Y7pall Hreinsson: Stjornsyslulgin, bls. 48.

18 pall Hreinsson: ,,Adili stjornsyslumals”, bls. 400.

19 Pall Hreinsson: Stjornsyslulégin, bls. 254. betta er po ekki algilt, samanber heimild Post- og
fjarskiptastofnunar i 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um P6st- og fjarskiptastofnun.



2.5 Réttarahrif pess ad teljast adili mals

2.5.1 Almennt um réttarhrif pess ad teljast adili méals

Ymis réttarahrif fylgja pvi ad teljast adili mals. Malsmedferdarreglur ssl., sem eiga ad tryggja
réttaréryggi vid medferd stjornsyslumala, eiga pannig vid malsmedferd gagnvart adila mals
og bersynilega getur skipt miklu um hagsmuni einstaklinga hvort hann nytur peirra réttinda
sem par eru tryggo.

Malsmedferdarreglur ssl. skylda stjornvold til ad fylgja formreglum vid toku akvardana —
formreglum sem eiga ad tryggja malsmedferd sem leida til efnislega réttrar og loglega
tekinnar akvordunar sem byggist & réttum upplysingum.20 Mikilvaegustu reglurnar og paer sem
mest reynir 4 hafa i framkvemd reynst vera andmealareglan, upplysingaréttur,

rannsoknarreglan og keeruadild.

2.5.2 Andmelaréttur
[ 13. gr. ssl. er kvedid & um andmalarétt adila mals. Adili mals skal, samkvamt henni, eiga
kost & ad tja sig um efni mals adur en stjornvald tekur akvordun i pvi. petta & ekki vid liggi
afstada hans og roksemdir fyrir i gdgnum malsins eda bersynilega sé oparft ad gefa honum
kost & ad tja sig frekar. Samkvaemt akveedinu er andmeelarétturinn einungis til handa adila
mals. Tilgangur dkvaedisins er ad studla ad pvi ad mal verdi betur upplyst &dur en akvordun er
tekin i pvi og studla med pvi ad tryggari hagsmunum adila sem og auknu réttarijryggi.21
Adili getur ekki borid fyrir sig broti & andmala- eda upplysingarétti ef hann 6skadi ekki

eftir gggnum mals og ad tja sig um pau, med peim fyrirvara ad adili getur edlilega ekki haft
frumkvaedi ad pvi ad kynna sér goégn mals ef hann hefur aldrei verid upplystur um ad malio sé
til medferdar hja stjérnvoldum. Andmelareglan skarast parna vid rannsoknarregluna sem
skyldar stjornvold til ad geeta pess ad mal sé naegilega upplyst &dur en i pvi er tekin akvoroun.
Pannig getur stjornvald ad eigin frumkveedi purft ad o0ska eftir upplysingum fra adila og veita
honum kost a ad tja sig um malid. Sa var raunin i UA 25. mars 1998 (2039/1997)
(vinveitingaleyfi):

A kvartadi yfir ad hafa ekki verid gefinn kostur & ad tja sig i keerumali C, sem laut ad akvordun

syslumanns um ad binda vinveitingaleyfi sérstokum skilyréum um opnunartima. Malinu lauk

med Grskurdi déms- og kirkjumalaraduneytisins. Umbodsmadur taldi, i 1j6si adsteedna og gagna

malsins, A vera adila pess. Hann benti medal annars & ad vid afgreidslu umsoknar C um

vinveitingaleyfi virtist A hafa verid talinn adili malsins. Adilar ad kerumalum geetu i sumum

tilvikum verid fleiri en peir sem voru adilar ad malinu & fyrsta stjornsyslustigi. Nidurstada
umbodsmanns vard pvi su ad lita hefdi att & A sem adila keerumalsins i 1jési pess ad hann hefoi

20 pall Hreinsson: Hefisreglur stjornsyslulaga, bls. 336.
21 Alpt. 1992-93, A-deild, bls. 3295.
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att sérstakra og verulegra hagsmuna ad geeta vid akvoérdun um Utgafu og efni vinveitingaleyfis
C. Doms- og kirkjumalaraduneytid hefdi i 1josi pess att ad tilkynna A um medferd kaerumalsins
adur en urskurdur var upp kvedinn og veita honum feeri & ad tja sig um pad, sbr. 13. og 14. gr.
ssl.

2.5.3 Upplysingaréttur
[ 15. gr. ssl. er fjallad um adgang adila ad gdgnum stjornsyslumals sem tengist honum,
svokalladan upplysingarétt. Adili mals verdur sjalfur ad oOska eftir adgangi ad gdégnum
malsins.??

Til ad geta med gdédu méti tjad sig um tiltekid malefni, pad er nytt sér andmealarétt

samkveemt 14. gr. ssl., verdur adili ad hafa fengid adgang ad peim gégnum sem fram hafa

komid i malinu og nidurstada stjornvalda byggist 4.2% Asili mals 4 rétt til adgangs ad Ollum
pbeim gognum sem ekki eru sérstaklega undanskilin i logum. I pessu sambandi ma benda & UA

8. februar 1993 (707/1992) (I(igregluma(:&ur):24

A, sem var logreglumadur i starfsnami, kvartadi undan pvi ad starfssamningur hans hefdi ekki
verid endurnyjadur an pess ad nokkrar astedur veeru gefnar fyrir pvi og jafnframt, ad ekki hefdi
verid fylgt akvaedum reglugerdar nr. 660/1981 um veitingu ldgreglustarfs, l6gregluskdla o.fl.,
sbr. reglugero nr. 459/1988 um starfslok hans. Malsatvik voru pau ad er A hafdi lokio fyrri 6nn
I6gregluskélans um aramotin 1991/1992 og var i starfsndmi, var honum tilkynnt med bréfi,
dags. 27. &gust 1992 ad starfssamningur hans yrdi ekki endurnyjadur. Stadfesti l16greglustjori
bessa akvordun med bréfi, dags. 15. september 1992. Umbodsmadur komst ad peirri nidurstodu
ad i verulegum atridum hefdi skort a ad fyrirmalum reglugerdarinnar hefdi verid fylgt. Einnig
keemi fram i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar ad samin skyldi rokstudd greinargerd um avirdingar,
veaeri um slikt ad raeda, og skyldi légreglumannsefni skyrt fra efni greinargerdarinnar adur en
akvordun yroi tekin um framhald mals. Umbodsmadur komst ad peirri nidurstodu ad
greinargerdin fullneegdi ekki Otviraett skilyrdi um ad vera rokstudd um pad sem ekki patti i lagi
hja A.

2.5.4 Rannsoknarreglan
[ 10. gr. ssl. segir ad stjornvald skuli sja til pess ad mal sé nagjanlega upplyst adur en

akvoroun er tekin i pvi. petta hefur verid skilid & pa leid ad ef stjornvald til ad mynda veitir

adila mals ekki feeri & ad kynna sér og lata uppi skodun sina & gdgnum mals er mal ekki

negilega vel upplyst. bannig tengist reglan naid badi upplysinga- og andmelaréttinum.?

Sem fyrr getur er pad almennt & abyrgd adila sjalfs ad saekjast eftir gognum mals og ad fa ad
tja sig um pau. I sumum tilvikum getur rannséknarreglan pé lagt rikari skyldur & stjornvéld i
pessum malum, til demis pegar adili veit ekki ad stjornvald hefur mal honum tengt til

rannsoknar.

22 pPall Hreinsson: ,,Upplysingaréttur adila stjornsyslumals®, bls. 209.
2% Alpt. 1992-93, A-deild, bls. 3296.

24 Alitid er sidan fyrir setningu ssl., en sjonarmidin virdast pau sému.
% pall Hreinsson: Stjérnsysluldgin, bls. 105.
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2.5.5 Keeruheimild

26. gr. ssl. inniheldur almenna karuheimild. [ henni segir ad adila mals sé heimilt ad keera
stjornvaldsakvordun til sedra setts stjornvalds til ad f& hana fellda ur gildi eda henni breytt,
nema annad leidi af 16gum eda venju. Ekki er nanar skilgreint hverjir teljast eiga keeruadild.
Almennt er litid svo & ad adilar mals & leegra stjornsyslustigi eigi keeruadild ad sama mali.

Hun er pé ekki bundin vid pa eina, heldur verdur ad lita til pess hvort adrir eiga einstakra og

verulegra hagsmuna ad geeta vid Urlausn mélsins. % Til gloggvunar ma lita a UA 13. juni 2007
(4902/2007) (Vélstjorafélag Islands). bar var tekid fram ad ssl. gefi til kynna ad keeruadild
skuli peir eiga sem teljast til adila malsins. Pad sé po ekki skilyrdi en su stada geti komid upp
ad meta purfi malid sérstaklega og vid pad lita til pess hver sé tilgangur keeruheimildarinnar

og efni akvordunarinnar.

Vélstjorafélag Islands kvartadi undan Grskurdi samgonguraduneytisins par sem visad var fra
keeru félagsins & Urskurdi moénnunarnefndar fiskiskipa. I Grskurdi samgénguraduneytisins var
veélstjorafélaginu jatud keeruadild. Umbodsmadur fjalladi sérstaklega um hver teldist hafa
heimild til ad kaera akvordun lagra setts stjornvalds til @dra stjornvalds. [ alitinu segir medal
annars: ,,Vid mat 4 pvi hver geti talist adili keerumals verdur ad lita til pess hvort hlutadeigandi &
einstaklegra og verulegra hagsmuna ad geeta vid Urlausn malsins. Meta verdur heildstatt hversu
verulegir hagsmunirnir eru og hversu naid peir tengjast urlausn malsins. [...] Heimildin til
stjornsyslukeaeru er lidur i peim réttaréryggisreglum sem almennt eru taldar gilda um
stjornsysluna og hafa pad ad markmidi ad unnt sé ad fa akvoroun laegra setts stjérnvalds
endurskodada innan stjornsyslunnar &dur en leitad er Ut fyrir hana, t.d. til domstola eda
umbodsmanns Alpingis. Leid stjornsyslukeru & almennt ad vera einfold. Keru parf ad bera
fram innan akvedins tima og ld6g byggjast & pvi ad Urskurdur ®dra stjornvalds liggi fyrir
annadhvort innan &kvedins tima eda svo fljott sem unnt er. begar litid er til pessa og
adurnefndra sjonarmida um réttaréryggi verdur ekki séo ad tilefni sé til pess ad setja keeruadild
bréngar skordur enda séu uppfyllt adurnefnd skilyrdi um tengsl adila vid efni hlutadeigandi
akvordunar.*

Eins og sja m& i pessu aliti umbodsmanns Alpingis er karuadild almennt ekki settar
prongar skordur. Sérlog geta pé kvedid a um nanari afmorkun keruadildar, baedi prengri
heimildir og rymri. Teljist sa, sem keerir stjornvaldsakvordun, ekki eiga keeruadild leidir pad

til fravisunar.

26 pall Hreinsson: Stjérnsysluldgin, bls. 254.
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3 Neytendastofa
3.1 Um Neytendastofu og neytendaréttarsvio
3.1.1 Almennt
Neytendastofa var sett & stofn med I6gum nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann
neytenda. Helsta markmid hennar, samkvaemt greinargerd med frumvarpi sem vard ad légum
62/2005, er ad efla starf ad neytendamalum og auka med pvi neytendavernd.27

[ 1. mgr. 2. gr. laganna segir ad stofnunin eigi ad sja um ,,framkvamd laga um eftirlit med
oréttmeetum vidskiptahattum og gagnseai markadarins og laga um 6ryggi voru og opinbera
markadsgeeslu, svo sem nanar er kvedid & i logum um pad efni.“ Samkvaemt pvi sem fram
kemur & vefsidu Neytendastofu fer neytendaréttarsvio stofnunarinnar med eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum. bar er starfsemi neytendaréttarsvids s6gd ad hafa ,.eftirlit og
umsjon med I6gum um oOréttmeeta vidskiptaheetti, p.m.t. rongum og villandi auglysingum,
veromerkingum svo og sérlégum um vernd neytenda i vidskiptum sbr. 16g um neytendalan,

um alferdir, um hdsgongu- og fjarsdlu og 16g um rafren vidskipti og adra rafrena

., .28 .. . . . . . .29
pjonustu.<“~" Pau 16g, sem falla innan valdsvids neytendaréttarsvids, eru eftirfarandi:

Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

L6g um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002.

Ldg um husgdngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000.

L6g um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshisnadis nr. 23/1997.
LAg um neytendalan nr. 121/1994.

Ldg um alferdir nr. 80/1994.

Hvad pessi 16g vardar er asteda til ad fjalla sérstaklega um 16g um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Ba&0oi er pad vegna tengsla vid adalefni
ritgerdarinnar og par ad auki pvi ad pad reynir meira a pau i framkvemd en 6nnur 16g sem

svioid hefur eftirlit med.

3.1.2 L6g nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
Log nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, her eftir nefnd vskhl.,
eru pau sem mest reynir & i framkveemd hja neytendaréttarsvidi Neytendastofu. Sem demi um

hid veigamikla hlutverk peirra voru nanast allar birtar akvardanir Neytendastofu arid 2012

27 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 46.

28 Samanber vefsidu Neytendastofu, http://www.neytendastofa.is/Forsida/Um-Neytendastofu/Skipurit.
2 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 46 og vefsida Neytendastofu,
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Neytendarettarsvid.
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vegna brota a vskhl., sem og allar birtar akvardanir pad sem af er arinu 2013.% par a8 auki er
par ad finna valdheimildir neytendaréttarsvids.
Vskhl. taka & margvislegum atridum tengdum atvinnustarfsemi. bar ber fyrst ad nefna

almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum i 5. gr. betta akvaedi var veigameira i tid eldri

laga en pau meltu fyrir um almenna visireglu sem hafdi umtalsverda pydingu i framkvamd.®!
Nyja akveadid, sem er fra 2008, melir enn fyrir um almennt bann vid O&réttmaetum
vidskiptahattum en ekki hefur reynt mikid & pad i framkvemd. b6 verdur ad telja ad vid
tilteknar adstaedur geti vidskiptahettir fallid undir 5. grein og par med talist bannadir pétt peir
falli ekki undir neitt sérhaefdara bannakvaedi Iaganna.32

I 16gunum er einnig ad finna reglur um auglysingar og svipadar vidskiptaadferdir. Stor
hluti mala, sem Neytendastofa fjallar um, eiga reetur sinar ad rekja til auglysinga sem eru
taldar brjota gegn dkvaedum laganna. Algengustu brotin varda skyldu auglysenda til ad geta
sannad fullyrdingar sinar, bann vid rongum, villandi og 6sanngjérnum auglysingum, reglur
um samanburdarauglysingar og skilyroi fyrir auglysingum vardandi Gtsolur og tilbod.

[ 4. mgr. 6. gr. vskhl. er st skylda 16gd & fyrirteki ad geta sannad allar fullyrdingar sem
fram koma i auglysingum. Algengt er ad Neytendastofa lysi yfir broti & ld6gum um Oréttmaeta
vidskiptahatti vegna notkunar efsta stigs lysingarorda i auglysingum enda er i besta falli erfitt
ad sanna ad vara eda pjonusta sé mest og best. Fjolda dema er ad finna um slikar fullyrdingar
— sem demi mé nefna akvordun Neytendastofu®® 27. febriar 2013 (3/2013) (Kringlan) par
sem Kringlan gat ekki sannad fullyrdingu sina um ,,steerstu Gtsélu landsins* og NEST 9. jani
2008 (10/2008) (kaffihdis) par sem fullyrding um ,,besta kaffihisid i baenum* var 6sénnud.
Svo metti lengi telja. Ad pessu sdgdu eru einnig deemi um ad auglysendur hafi getad sannad
fullyrdingar sinar eins og i arskurdi afryjunarnefndar neytendamala® 23. jini 2008 (2/2008)
(bilasala) par sem sonnur voru feerdar 4 ad bilar keyptir hja tiltekinni bilasélu veeru allt ad
30% d&dyrari en hja umbodum.®

Bann vid rongum, villandi og 6sanngjérnum auglysingum er ad finna i 2. mgr. 6. gr., 9. gr.
og 14. gr. vskhl., auk pess sem segir i 8. gr. ad vidskiptahattir sem brjota i baga vid dkveedi
kaflans séu alltaf réttmeetir. I 2. mgr. 6. gr. vskhl. segir ad auglysingar megi ,.ekki vera

Osanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad

% samanber vefsidu Neytendastofu, http://www.neytendastofa.is/pages/87.

3 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 212.

%2 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 213.

33 Hér eftir verdur skammstéfunin NEST notud um akvardanir Neytendastofu.

3% Hér eftir verdur skammstéfunin ANN notud um Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala.
% Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 218.
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skirskotad er til 6vidkomandi mala.” Pessi grein tekur pannig beaedi til brota gegn neytendum
og keppinautum auglysanda, samanber ANN 26. oktober 2007 (8/2007) (Samtok banka og
verdbréfafyrirtekja) par sem sjonvarpsauglysingar Samtaka banka og verdbréfafyrirteekja um
pjonustugjold islensku bankanna voru taldar dsanngjarnar gagnvart neytendum og ANN 13.
mai 2008 (9/2008) (bokunarvefur flugfélags) par sem framsetning verdupplysinga &
bokunarvef flugfélags var talin 6fullnagjandi, 6skyr og 6sanngjérn gagnvart keppinautum. |
9. gr. vskhl. eru skilgreindir vidskiptahattir sem eru villandi og par af leidandi 6réttmeetir og
bannadir. {. 1. mgr. 9. gr. segir ad undir petta falli vidskiptahattir sem ,.eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti.“ 2. mgr. 9. gr. segir ad vidskiptahattir
séu villandi ,.ef ekki er greint frd upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir
neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvordun neytenda um
ad eiga vidskipti.«

Daemi um slikt er NEST 19. febrtar 2009 (3/2009) (greenmeti) par sem merkingar a
djupfrystu greenmeti sem gafu til kynna ad varan veeri islensk voru taldar villandi og til pess
fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda um vidskipti. I 14. gr. vskhl. segir ad ,,0heimilt sé
ad veita rangar, ofullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti
eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif a
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem pessi 16g taka til.“ Akvadid 4, samkvaemt pessu, einungis vid adferdir
sem luta ad keppinautum. I ANN 10. jantar 2013 (2/2013) (IP fjarskipti) voru auglysingar par
sem afslaettir, sem midudust vid ad keyptar veeru prjar askriftarleidir, voru bornir saman vid
verd annars fyrirteekis sem gerdi ekki rad fyrir pess hattar vidskiptum, taldir brj6ta i baga vid
medal annars 14. gr. vskhl.

[ 15. gr. vskhl. er akvaedi um samanburdarauglysingar. 1. mgr. 15. gr. skilgreinir par sem
,»allar peer auglysingar par sem beint eda dbeint er visad til keppinautar eda voru eda pjonustu
sem keppinautur bydur. [ 15. gr. er ad finna skilyrdi i atta lidum til ad
samanburdarauglysingar séu heimilar. Auglysingar mega pvi ekki vera villandi, vorurnar eda
pjonustan purfa ad vera samberilegar og hvorki ma skapa hattu a ruglingi a auglysanda og
keppinauti né kasta ryrd a audkenni, voru, pjonustu, starfsemi, eda adstedur keppinautar.
Fyrri umfjollun um ad auglysandi purfi ad geta synt fram & fullyrdingar sinar tengist pessu

naid, en fullyrdingar auglysanda falla undir 15. gr. vskhl.
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I 1. mgr. 11. gr. vskhl. segir ad utsolu eda adra s6lu, par sem vara er seld & leekkudu verdi,
megi adeins auglysa eda tilkynna ef um raunverulega verdlekkun er ad reeda. Sem daemi um
brot & pessari reglu er til ad mynda pegar verd hefur verid haekkad i peim tilgangi ad geta
sidar auglyst verdlakkun.® A betta akvaedi reyndi i NEST 12. febrGar 2009 (2/2009)
(Hasasmidjan) par sem Huasasmidjan sagdi verd, sem vorur hofou aldrei verid seldar &, vera
fyrra vero.

A0 lokum malir 15. gr. a vskhl. fyrir um bann vid oOréttmetri notkun firmanafns,
verslunarheitis og fleira. I akveedinu er i raun ad finna tvenns konar reglu. Annars vegar er
bannad ad nota audkenni annarra og hins vegar ad nota audkenni pannig ad ruglingshatta
skapist vido audkenni annarra.”’ Reglulega hefur reynt & petta i akvordunum Neytendastofu.
Deilurnar sntast pa oft um notkun tiltekinna firmanafna eda Iéna, samanber NEST 5. mars
2013 (6/2013) (Atvinnueignir) par sem skraning og notkun heitisins Atvinnueignir og notkun

Iénsins atvinnueignir.is var talin brjota gegn akvaedinu.

3.2 Afryjunarnefnd neytendamala

[ 4. gr. laga 62/2005 er fjallad um afryjunarnefnd neytendamala. I 2. mgr. segir ad til hennar
megi skjota stjornvaldsdkvordunum sem eru teknar, samkvemt légum um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseai markadarins, I6gum um 06ryggi voru og opinbera
markadsgaeslu og 6drum I6gum & malefnasvidi Neytendastofu ef heimild til sliks er ad finna i

peim logum. I raun er slika heimild ad finna i 6llum peim l6gum sem neytendaréttarsvid hefur

eftirlit med. >

3.3 Mélsmedferd og upphaf mala hja Neytendastofu

3.3.1 Malsmedferd Neytendastofu

Engar reglur hafa verid settar um malsmedferd Neytendastofu ad undanskildum nokkrum
akvaedum i I1. kafla reglna 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid sélu & vérum og
I11. kafla reglna 537/2011 um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu. par med gilda hinar
almennu reglur stjornsysluréttar fullum fetum um malsmedferd hja Neytendastofu.39 peer
reglur, sem helst reynir & i pvi skyni, eru rannsoknarreglan, andmealareglan og reglan um
rokstuoning. pannig hafa adilar kvartad undan pvi & keerustigi ad pessum reglum hafi ekki

verid fylgt vid upphaflega malsmedferd hja Neytendastofu, samanber ANN 30. april 2011

3 Alpt. 1992-93, A-deild, bls. 385.

%7 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 231.

% Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 50.

% Eirikur Jénsson, Fridrik Arsalsson og Kristin Benediktsdéttir: Opinbert markadseftirlit, bls. 354.
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(4/2011) (Skeljungur), par sem afryjunarnefnd neytendamala komst ad peirri nidurstéou ad
Neytendastofa hefdi brotid rannsoknarregluna og visadi malinu, sem um raeddi, til nyrrar

medferdar og akvordunar.

3.3.2 Upphaf mala hja Neytendastofu
Mal hja Neytendastofu geta hafist ymist algjorlega ad frumkvadi stofnunarinnar eda i kjolfar

abendingar eda kvortunar. Akvordun um ad taka tiltekid stjornsyslumal til umfjéllunar telst
ekki stjérnvaldsélkv(jréun.40 Engu ad sidur gilda stjornsyslulég ad 6llu leyti vid medferd

stjornsyslumals sem péa hefst og kann ad ljuka med stj(’)rnvaldsélkvc'jréun.41
Sem fyrr segir geta mal hja Neytendastofu hafist i framhaldi af abendingu eda kvortun,

hvort heldur sem er fra almennum neytendum, keppinautum pess sem kvortun beinist ad eda

hagsmunahépum. Ollum er heimilt ad koma abendingum & framfeeri vid Neytendastofu.42 A
heimasidu stofnunarinnar er m.a.s. bodid upp & pann moguleika ad senda inn nafnlausa
abendingu. PO er ekki par med sagt ad stofnuninni beri skylda til ad taka tiltekid
stjornsyslumal til umfjéllunar eda gripa til peirra Grreeda sem krafist er. Frumkveedi ad
upphafi mals hvilir pannig, eftir sem adur, hja stjornvaldinu. Mikilvaegt er ad petta sé haft i
huga pegar framkveemdin hja Neytendastofu er skodud. | pessu felst ad ekki eiga vid sému
sjonarmid og pegar mal hefst ad frumkveedi mélsadila, eins og pegar hann hefur lagt fram
umsokn eda stjornsyslukaeru. I peim tilvikum hefur verid litid svo & ad stjornvald geti i rikara

meeli en ella beint pvi til hans ad hann leggi fram upplysingar og gégn sem sanngjarnt er ad

&tla ad hann geti lagt fram. 43

Steerstur hluti birtra akvardana Neytendastofu arid 2012 er pvi marki brenndur ad
stofnuninni hefur borist abending eda kvortun og i kjolfario tekid mal til skodunar. Nanar
tiltekid eru einu akvardanirnar, sem ekki eru pannig til komnar, akvardanir um sektir vegna
framsetningar a tilbodsverai.

ANN 16. febrtar arid 2012 (20/2011) (Northwear) er daemi pess ad akvordun
Neytendastofu ad ekki sé &steda til adgerda hafi verid skotid til afryjunarnefndar
neytendamala. Par stadfesti afryjunarnefndin akvoroun Neytendastofu um ad ekki veeri
ruglingshatta vegna notkunar Northwear ehf. & 1éninu northwear.is og pvi myndmerki sem
birtist & heimasidu fyrirtaekisins. Afryjunarnefndin athugar alltaf itarlega hvort brotid hafi

verid i baga vid vskhl. — deiluefnid er pvi ekki hvort Neytendastofu ber skylda til ad taka

“ Trausti Fannar Valsson: ,,Upphaf stjornsyslumala®, bls. 427.
* Eirikur Jonsson, Fridrik Arsalsson og Kristin Benediktsdottir: Opinbert markadseftirlit, bls. 101.
*2 Trausti Fannar Valsson: ,,Upphaf stjornsyslumala®, bls. 431.
* Trausti Fannar Valsson: ,,Upphaf stjornsyslumala“, bls. 426.

17



stjornsyslumal til umfjéllunar heldur hvort 16g hafi verid brotin i slikum afmérkudum

tilvikum.

3.4 Urradi Neytendastofu

[ vskhl. er ad finna mikilvaegustu valdheimildir neytendaréttarsvids Neytendastofu. bar er
fjallad um pau prja Grredi sem Neytendastofa hefur langmest notad i framkvemd - pad er,
bann vid hattsemi og skyld Grradi, stjornvaldssektir, og dagsektir.

Algengasta Urredi Neytendastofu er ad banna tiltekna ath6fn. Oftast lysir stofnunin pvi
samtimis yfir ad verdi ekki farid ad banninu verdi vidurlégum laganna beitt.** Daemi um betta

er NEST 9. janGar 2013 (2/2013)45 (N1) par sem fullyrding N1 hf. um priggja prosentu minni
eyoslu og betra eldsneyti var bonnud og sagt ad yrdi ekki farid ad banninu meetti ,,buast vid ad
tekin yrdi akvordun um sektir, skv. 1X. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu.”

Annad Urredi Neytendastofu er ad gefa fyrirmeli. Algengast er ad pad sé gert i malum
sem snerta 15. gr. a vskhl., en pa gefur Neytendastofa fyrirmeli um ad 1én skuli afskrag,
samanber NEST 26. jantar 2012 (1/2012) (Dadason & Biering) par sem Dadason & Biering
ehf. var talid hafa brotid gegn vskhl. med pvi ad nota 1énid isbu.is og var gert ad afskra 1énid
hja ISNIC, Interneti & Islandi.

I 22. gr. vskhl. er ad finna heimild fyrir Neytendastofu til ad leggja & stjornvaldssektir.
Algengast er ad Neytendastofa beiti stjornvaldssektum sem vidurlégum vid brotum & fyrri
akvordunum, samanber ANN 28. desember 2011 (21/2011) (Skakkiturn). bar lagdi
Neytendastofa 500.000,- kr. sekt & Skakkaturn hf. fyrir ad nota fullyrdinguna ,,engir virusar i
auglysingum. Fullyrdingin hafdi &dur verid bonnud. Neytendastofa hefur einnig, likt og
heimild er til i I[6gum, sektad brotleg fyrirtaeki pegar i stad.*®

I 23. gr. vskhl. er Neytendastofu veitt heimild til ad leggja & dagsektir. I framkveemd hefur
akveaedinu oftast verid beitt pannig ad Neytendastofa tekur akvéroun um ad verdi ekki farid ad
fyrri akvordun innan fjortan daga verdi dagsektir lagdar & viokomandi fyrirteeki fra pvi
timamarki.*” Demi um petta er NEST 25. jandar 2011 (3/2011) (Smarter) par sem
Neytendastofa hafdi &dur bannad fyrirteeki ad nota heitido Smarter. Vid pvi var ekki ordid svo
ad stofnunin tok akvérdun um ad notkun heitisins skyldi hatt innan fjértan daga ellegar yrou
50.000,- kr. dagsektir lagdar & fyrirtekid.

* Eirikur Jonsson, Fridrik Arsalsson og Kristin Benediktsdottir: Opinbert markadseftirlit, bls. 368.
*> Annad daemi er NEST 9. jantar 2013 (1/2013) (V-power).

*® Samanber NEST 12. febrdar 2009 (2/2009) (Picknicksett barna).

*" Eirikur Jonsson, Fridrik Arsealsson og Kristin Benediktsdottir: Opinbert markadseftirlit, bls. 380.
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4 Adild ad stjornsyslumalum hja neytendaréttarsvidi Neytendastofu

4.1 Almennt um adild ad stjérnsyslumalum hja Neytendastofu

Vid upphaf mals hja Neytendastofu er naudsynlegt ad leysa Ur pvi hverjir teljast adilar mals
0g njéta par med réttinda sem slikir eins og til deemis keeruheimildar, andmalaréttar og
adgangs ad gognum malsins medan & medferd pess stendur. Akvardanir Neytendastofu eru
pess edlis ad peer beinast ad einhverjum peim sem gefid er ad sok ad hafa brotid gegn 16gum
sem stofnunin hefur eftirlit med. Engum vafa er undirorpid ad s, sem akvordunin beinist ag,
er adili pess mals. Vafinn kemur hins vegar upp pegar mal hefst i kjolfar kvortunar eda
abendingar. Sa einstaklingur eda l6gadili, sem sendir inn kvortun, hefur oft hagsmuni af
urlausn mélsins, hagsmuni sem eru ekki i samraemi vid hagsmuni pess sem kvértun beinist ad.
I mérgum tilvikum eru slikir hagsmunir 6beinir. b4 vaknar spurningin hvort sa sem kvartar
eigi ad Odlast stodu adila i malinu og hvort framkvemdin hefur verid med peim hetti hja
Neytendastofu og afryjunarnefnd neytendamala.

P4, sem kvarta, ma flokka i fjora hdpa — neytendur sem kvarta undan tilteknum
vidskiptahattum sem peir komu sjéalfir ad, neytendur sem kvarta almennt undan
vidskiptahattum sem peir attu ekki beina adkomu ad sjalfir, keppinauta & markadi sem kvarta
undan vidskiptahattum keppinautar sins og ad lokum hagsmunahdpa, til demis
Neytendasamtokin, sem kvarta fyrir hond félagsmanna sinna. Slik tilvik hafa ad einhverju
leyti fengid 6lika medhdndlun hja stjornendum neytendamala. I 1josi pess verdur umfjéllunin
hér a eftir adgreind i samreemi vid pad og fjallad um tilvikin sin i hverju lagi &dur en pau
verda borin saman vid almenn sjénarmid stjornsysluréttarins. Eins og kom fram i kafla 2.3 er
meginreglan i stjornsyslurétti ad sa, sem sendir kvortun til eftirlitsstjornvalds eda annars par
til beers adila, telst ekki sjalfkrafa til adila mals par sem heildstaett mat getur leitt til pess ad sa,
sem ber fram abendingu eda erindi, telst ekki fullnegja skilyroum um beina, verulega,

sérstaka og l6gvarda hagsmuni af nidurstodu malsins.

4.2 Adild neytenda

4.2.1 Kvortun neytanda vegna vidskiptahatta sem hann kom ad sjalfur

Fyrir kemur ad neytendur kvarta til Neytendastofu vegna tiltekinna vidskipta sem peir hofdu
sjalfir adkomu ad. Neytendurnir telja pa ad sa, sem peir attu vidskipti vid, hafi med
einhverjum heetti gerst brotlegur vid 16g sem Neytendastofa hefur eftirlit med. | framhaldi af
sumum slikum kvortunum telur Neytendastofa svo &stedu til adgerda og pa hefst
stjornsyslumal. Par vaknar spurningin hvort sa, sem sendir inn kvértunina og atti upphaflegu

vidskiptin, & adild ad malinu hja Neytendastofu.
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Pegar leitad er svars vid peirri spurningu verdur fyrst ad lita til pess ad Neytendastofa
leysir ekki ur einkaréttarlegum élgreiningi.48 betta kom skyrt fram i ANN 16. jali 2010
(6/2010) (Avant):

Avant keerdi akvoroun Neytendastofu pess efnis ad fyrirteekid hefdi brotid gegn dkvaedum 6. og
9. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994. Avant tok medal annars fram ad akvordunin hefdi ekki
i for med sér efnislega breytingu fyrir kvartanda. Neytendastofa svaradi a pa leid ad hun teeki
ekki akvardanir i einkaréttarlegum malum og nidurstadan veeri allsherjarréttarlegs edlis. Su
stadreynd, sem Avant visadi til, hefdi vegna pess engin ahrif & l16gmeeti hennar og gefi ekki
asteedu til ad fella hana ur gildi. Akvérdunin veeri fyrst og fremst hugsud i forvarnarskyni
gagnvart nyjum lantakendum hja Avant, pétt fyrirtekid hefdi mdgulega skapad sér bdtaabyrgd
gagnvart einstokum lantskum, samanber 15. gr. laga 121/1994. Ur pvi yrdi p6 vissulega ekki
leyst i pessu mali. Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun Neytendastofu.

Af pessu leidir ad jafnvel pétt um sé ad reeda vidskipti, sem kvartandinn kom sjalfur
naleegt, er ekki audséd ad hann fullnaegi hinum almennu skilyrdum stjérnsysluréttar til adildar,

jafnvel pott akvordun Neytendastofu sé godur undanfari skadabotakrofu & hendur peim

brotlega.49 pa parf sérstaklega ad hafa i huga kréfuna um sérstaka hagsmuni.50 I 1j6si pess ad
akvardanir Neytendastofu hafa ekki neina efnislega breytingu i for med sér fyrir pann, sem

sendir inn kvortun, liggur fyrir ad i feestum tilvikum hafa peir sérstakari hagsmuni en hver

annar af arlausn malsins og ettu pvi ekki ad hljota adilastoou nema sérstaklega standi e

I framkvaemd hefur nidurstadan ordid onnur. bar er sérstaklega ahugavert ad lita til ANN
6. september 2007 (6/2007) (Flugleidir) en par var kvartad til Neytendastofu yfir
vidskiptahattum Flugleida. Neytendastofa taldi ekki astedu til adgerda og tiltok par tveer
asteedur — annars vegar ad ekki virtist um 6l6glega hattsemi ad reeda af halfu Flugleida og hins
vegar hefdi kvartandinn ekki neagilega sérstakra og brynna hagsmuna ad geeta af urlausn
malsins. Um seinni asteduna visadi Neytendastofa til drskurdar afryjunarnefndar
samkeppnismala 3. febriar 2000 (18/1999) (markadsradandi stada Flugleida). Astaeda er til
ad staldra sérstaklega vid hana, pad er ad ekki veeri asteda til adgerda par sem sa, sem sendi
inn kvortunina, hefdi ekki nagilegra hagsmuna ad geeta af drlausn malsins. Eins og adur er
getid er pad ekki i valdi neins annars en Neytendastofu ad hefja méal hja stofnuninni. Stada

pess, sem sendir inn kvortun, atti pa ekki ad hafa nein ahrif & pad hvort stofnunin sér asteedu

*8 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson: Neytendaréttur, bls. 51.

* Eirfkur Jénsson, Fridrik Arsalsson og Kristin Benediktsdottir: Opinbert markadseftirlit, bls. 368.

%0 visast um pad skilyrdi sérstaklega til UA 29.oktdber 1999 (2324/1997) (hitaveita) par sem fram kom ad pott
stadfesting radherra & gjaldtokuheimild hitaveitu hefdi verulega pydingu fyrir notendur veri ekki hagt ad jafna
stodu peirra til stoou adila mals i skilningi stjornsyslulaga.

*1 b6 koma lika upp mal par sem neytendur hafa hagsmuni af Grlausninni jafnvel pé han hafi ekki efnislega
breytingu i for med sér — til deemis NEST 12. mars 2009 (6/2009) par sem tekin var akvordun um ad skilmali um
breytilega vexti bryti gegn 16gum um neytendalan og hann bannadur. Akvérdunin hafdi pau ahrif ad bankanum
var oheimilt a0 breyta gildandi voxtum samningsins.
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til ad hefja mal vegna tiltekinna brota einhvers adila & l6gum sem han hefur eftirlit med enda
telst pad til undantekninga ad hann hafi meira en 6beina hagsmuni af drlausninni. Auk pess er
erfitt ad sja hvernig pad samramist peim moguleika ad senda nafnlausar abendingar til
Neytendastofu ef pad er skilyrt ad vidkomandi hafi sérstaka og bryna hagsmuni af Grlausn
stjornsyslumalsins. 1 arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala 3. febrdar 2000 (18/1999)
(markadsradandi stada Flugleida), sem Neytendastofa visar til i akvordun sinni sem vard
tilefni ANN 6. september 2007 (6/2007) (Flugleidir), segir ad meginreglan sé s ad
Samkeppnisstofnun meti sjalf hvada kvartanir séu pess edlis ad asteeda sé til adgerda og henni
beri ekki skylda til ad bregdast vid sérhverri kvértun med rannsékn. Undantekning sé pegar
kvortun berst fra adila sem a sérstakra og brynna hagsmuna ad geeta hvad alitaefnid vardar.
Pessi ord verdur ad skilja sem svo ad afryjunarnefnd samkeppnismala hafi talid
Samkeppnisstofnun bera skylda til ad bregdast vid kvortunum fra adilum sem eiga sérstakra
og brynna hagsmuna ad geeta. Vafasamt er ad telja slik sjonarmid eiga vid hja Neytendastofu
en peirra finnst hvorki stadur i akvorounum Neytendastofu, drskurdum afryjunarnefndar
neytendamala né 16gum 62/2005 eda 6drum légum sem tengjast stofnunni. Auk pess eru pau
ekki i samreemi vid pa meginreglu stjornsysluréttarins ad pad sé eftirlitsstjérnvaldsins sjalfs ad
taka akvoroun um upphaf stjérnsyslumals ef vid 4.%2

Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti pa nidurstodu ad ekki virtist vera um ad reda
6loglega hattsemi af halfu Flugleida. Afryjunarnefndin tok hins vegar ekki undir pa
nidurstédu Neytendastofu ad sa sem sendi inn kvortunina geeti ekki att adild ad malinu. |

urskurdi nefndarinnar sagdi medal annars:

»A0 mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki & pad fallist med Neytendastofu ad
keerandi geti ekki haft stédu adila i malinu. 1 2. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins segir ad 16gin taki til samninga, skilméala og athafna
sem hafa eda atlad er ad hafa ahrif hér & landi. Keerandi keypti flugmida hja Flugleioum hf., en
hann gerir athugasemdir vid skilmalana. Hugtakid adili méals er hvorki skilgreint i 16gum nr.
57/2005 um eftirlit med Oréttmeaetum vidskiptahdttum og gagnsei markadarins né
stjornsyslulégum nr. 37/1993. b6 er ljost af athugasemdum greinargerdar frumvarps pess, er
vard aod stjornsyslulégum, ad hugtakio adili mals ber ad skyra ramt. b4 verdur ad meta hagsmuni
og tengsl adila vid drlausn malsins. Samkvaemt peim meginsjonarmidum stjornsysluréttar, sem
16g0 eru til grundvallar vié mat a pvi hvort madur telst adili mals, parf ad skoda hvort hann eigi
beinna, verulegra, sérstakra og logvarinna hagsmuna ad gaeta. AJ aliti afryjunarnefndar
neytendamala liggur fyrir ad keerandi hefur slikra hagsmuna ad geeta vid urlausn mals pessa, en
keerandi atti sjalfur pau vidskipti vio Flugleidir hf. sem eru tilefni pessa mals.*

SU nidurstada afryjunarnefndar ad sa, sem um readir, hafi fullnegt skilyrdum

stjornsysluréttar til ad teljast adili mals, medal annars par sem hann hafi sjalfur att umdeildu

52 Trausti Fannar Valsson: ,,Upphaf stjornsyslumala“, bls. 430.

21



vidskiptin, ber med sér talsvert rima tulkun a adildarhugtaki stjornsysluréttar. bannig er
vandséd ad viokomandi, jafnvel pott hann hafi sjalfur att vidskiptin sem eru til Grlausnar, hafi
sérstakari og beinni hagsmuna ad geeta en adrir vidskiptavinir Flugleida eda adrir flugfarpegar
almennt. Til samanburdar ma lita & sambeerileg alitaefni af 6drum svidum stjornsysluréttar, til
ad mynda UA 29. oktober 1999 (2324/1997) (hitaveita) par sem fram kom ad pott stadfesting
radherra a gjaldtokuheimild hitaveitu hefdi verulega pydingu fyrir notendur veeri ekki hagt ad
jafna stédu peirra til stodu adila mals i skilningi stjornsyslulaga. 1 pvi tilviki var hid minnsta
um jafn beina og sérstaka hagsmuni ad reeda og i Urskurdi afryjunarnefndarinnar. Engu ad
siour pottu peir ekki negjanlegir til ad einstaklingur hlyti stdu adila.

Vert er ad taka fram ad i ANN 18. febrdar 2012 (1/2012) (kvikmyndahs) kemur fram ad
ein asteeda pess ad ekki hafi verid talin asteeda til adgerda Neytendastofu i pvi mali hafi verid
ad kvartandi hefdi ekki sérstaka, verulega eda logvarda hagsmuni. Neytendastofa virdist hvad
pad vardar ekki byggja & jafn ramri skyringu og afryjunarnefnd neytendamala, ad minnsta
kosti ekki pegar stofnunin sér ekki astaedu til adgerda.

Neytendur eiga pad til ad senda inn kvortun vegna vidskipta sem peir attu sjalfir patt i
pegar meint brot vardar 16g nr. 121/1994 um neytendalan. Er par skemmst ad minnast
fyrrmefnds ANN 16. juli 2010 (6/2010) (Avant) par sem &fryjunarnefnd neytendamala tiltok ad
su stadreynd ad akvoroun Neytendastofu hafi ekki i for med sér efnislega breytingu fyrir
neytandann hafi engin ahrif a 16gmeeti akvérdunarinnar. 1 pvi mali, par sem deiluefnid var
hvort Avant hefdi brotid gegn I6gum nr. 121/1994 um neytendalan med pvi ad tiltaka ekki i
samningi med hvada hetti vextir veeru breytilegir, sendi neytandi inn kvortun i formlegu
bréfi. Neytendastofa dkvad ad fara med bréfid sem erindi og veita kvartandanum stédu adila i
malinu enda hefdi hann haft hagsmuni af Grlausn pess. I pvi mali virdist Neytendastofa beita
jafn ramri skilgreiningu og afryjunarnefnd neytendamala i ANN 6. september 2007 (6/2007)
(Flugleidir). Ad baki pvi kunna ad liggja ymsar astaedur. I neytendalanamalum er oft deilt um
hvort tilteknar upplysingar hafi legid negjanlega skyrt fyrir vid gerd samnings. Par af leidandi

getur verid mikilvegt ad s, sem sendi inn upphaflegu kvortunina, eigi kost 4 ad svara

malatilbunadi pess sem han beinist a8.> Engu ad sidur er ljést ad i framkvaemd er hugtakid

greinilega rymra hja Neytendastofu en adildarhugtak stjérnsysluréttar gerir rad fyrir, a pa leiod

>3 Til deemis NEST 30. jali 2010 (34/2010) (Lysing) par sem deilt var um hvort upplysingar um lanakjor
samnings mead tilliti til eftirstddva, vaxta og annars lantékukostnadar veeru naegjanlega skyrar.
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ad aodilar, sem senda inn kvortun, eru taldir hafa verulega, beina, sérstaka og logvarda

hagsmuni af drlausn mals um fram pad sem er & 63rum svidum réttarins.>*

4.2.2 Almenn kvortun neytanda vegna vidskiptahatta sem hann kom ekki ad sjalfur

Mal hja Neytendastofu geta hafist i kjolfar almennra &dbendinga eda kvartana fra neytendum
vegna vidskiptahatta sem peir attu ekki beina adkomu ad sjalfir. Neytandi geeti til deemis sent
inn kvortun vegna fullyrdinga i auglysingum sem ekki er hagt ad feera sénnur &. 1 sliku tilviki
er ljost ad allir peir, sem auglysingin beinist ad, eiga sému almennu hagsmuna ad geta. par
sem engin bein vidskipti fara fram er par ad auki ljost ad sjonarmidin, sem fram komu i ANN
6. september 2007 (6/2007) (Flugleidir) um ad sa, sem sendir inn kvortun eigi slika hagsmuni
af urlausn mals ad hann telst adili pess, medal annars par sem hann atti vidskiptin sjalfur, eiga
ekki vid. Likt og fjallad var um i kafla 4.2.1 verdur ad telja pa tulkun afryjunarnefndar rymri
en lagt hefur verid Gt fra i skrifum fredimanna og framkveemd hja umbodsmanni Alpingis.
Pvi verdur ad tla ad s, sem sendir inn slika abendingu, hafi ekki slika hagsmuni af Grlausn
malsins ad hann teljist adili pess.

Hvorki hefur verid sérstaklega tekid a pessu efni i akvordunum Neytendastofu né
arskurdoum afryjunarnefndar neytendaméla. P6 m& nefna demi i NEST 26. mai 2009
(14/2009) (Gardlist) par sem malid snerti auglysingu Gardlistar i dreifibréfi sem bar
yfirskriftina , Keeri nagranni.” 1 peirri akvordun kemur fram ad malid hofst i tilefni fjslmargra
kvartana neytenda sem fengu bréfid i hendur. Neytendastofa bannadi birtingu
auglysingarinnar & peim grundvelli ad han veeri villandi. I pessu mali voru peir, sem sendu inn
kvortunina, ekki taldir adilar malsins. Fyrir pvi geta verid adrar asteedur en ad Neytendastofa
telji kvartandann ekki hafa nagilega hagsmuni af urlausn malsins. Til demis er ekki tekid
fram i akvoroun Neytendastofu hvort abendingar eda kvartanir voru nafnlausar. Pad getur
vissulega haft ahrif & hvort unnt er ad veita adilastodu peim, sem sendir inn kvortun. Medal
annars af peirri asteedu er ekki haegt ad fullyrda ad sa, sem sendir inn kvortun eda abendingu
vegna vidskiptahatta sem hann tengist ekki, sé ekki talinn adili mals. P4 gefa baedi nidurstada
pessa mals og su stadreynd ad i framkvaemd er ekkert deemi um ad slikur kvartandi sé talinn

adili, sterklega til kynna ad st sér raunin.

4.3 Adild keppinauta
Mal hja Neytendastofu hefjast oft i framhaldi af kvortun I6gadila vegna meintra l6gbrota

keppinautar sins & markadi. Slik brot geta verid af ymsum toga. Algengt er ad meint brot vardi

> Samanber ANN 5. april 2013 (4/2013) (Lyfjagreidslunefnd) par sem afryjunarnefndin segir beint Gt ad han hafi
beitt rdmri talkun & hugtakinu.
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15. gr. a vskhl. um bann vid oréttmeetri notkun firmanafns, verslunarheitis svo ad demi sé

tekid eda ad deilt sé um notkun fyrirtaekis & tilteknu audkenni eda éni.> T slikum tilvikum eru
peir, sem senda inn kvortun, oftast eigendur audkennis sem ruglingshetta skapast vid vegna
notkunar pess sem kvartad er undan. Hagsmunir peirra af Grlausn Neytendastofu eru pvi
toluverdir og nokkud ljost ad peir geta med réttu talist adilar malsins.

Einnig er algengt ad kvartanirnar vardi ologmeetar auglysingar. Morg slik tilvik varda
fullyrdingar sem snda ekki ad peim sem kvartar, heldur neytandann. I slikum tilvikum vaknar
spurningin hvort hagsmunir kvartandans, sem varda stodu hans & sama markadi i samkeppni
og auglysandi, séu nogu miklir til ad veita honum st6du adila. betta alitaefni var eitt peirra
sem leyst var ur i ANN 9. névember 2007 (10/2007) (Marbadin):

Malavextir voru peir ad Murbudin sendi erindi vegna meintra brota Byko & vskhl. I erindinu
voru tiltekin demi par sem Mdarbudin taldi Byko hafa brotid gegn I6gunum og skoradi a
Neytendastofu ad rannsaka 6ll tilbod fra Byko med tilvisan til eftirlitshlutverks stofnunarinnar.
Neytendastofa tok pa akvoréun ad Mdarbadin veeri adili malsins sem hofst med erindinu.
Muarbudin kerdi pa akvordun til afryjunarnefndar neytendamala. R6k Mdrbudarinnar voru pau
ad upphaflega erindid hefdi einungis verid askorun til Neytendastofu ad hefja sjélfsteeda
rannsokn & premur tilteknum atrioum i markadssetningu Byko og Murbudin pyrfti ekki ad eiga
adild ad peirri rannsokn. Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti pa nidurstédu Neytendastofu ad
Marbadin veeri adili malsins. I Grskurdinum segir medal annars: ,,Kaerandi hefur i kvortun sinni
til Neytendastofu fra 4. april 2007 haldid pvi fram ad Byko hf. hafi brotid gegn légum nr.
57/2005, par 4 medal 5., 6. og 14. gr. laganna en adilar malsins keppa a sama markadi. Af pessu
leidir ad keerandi hefur hagsmuna, a.m.k. 6beinna hagsmuna, ad geeta af Grlausn malsins. Ma pvi
fallast & pad med Neytendastofu ad henni hafi verid heimilt ad gefa keeranda adilastodu vegna
bess stjornsyslumals sem hofst med kvortun keeranda 4. april 2007. bad er svo undir keeranda
sjalfum komid hvort hann laetur malid til sin taka vid medferd pess hja Neytendastofu.*

Samkveemt pessu virdist nokkud ljost ad afryjunarnefnd neytendamaéla telur pa 6beinu
hagsmuni af pvi ad keppa a sama markadi og adilinn, sem kvartad er undan, vera négu mikla
til ad hljéta stodu adila. Pessum skilningi deilir afryjunarnefndin med Neytendastofu en i

akvorounum stofnunarinnar i malum, sem hefjast i kjolfar kvortunar keppinautar, hefur peim,

sem sendi inn kvortunina, verid veitt stada adila.>® Su tulkun verdur ad teljast frekar ram.
Skilyrdi stjérnsysluréttar til adildar mals eru, eins og adur er getid, ad vidkomandi hafi
verulega, sérstaka, beina og logvarda hagsmuni af drlausninni. Taka ma undir med
afryjunarnefndinni ad stada adila a sama markadi valdi pvi ad kvartandi hafi 6beina hagsmuni
af arlausn malsins en ekki er par med sagt ad peir hagsmunir fullnaegi skilyréum til adildar.
Pannig er vandséd ad MuUrbudin eigi i pessu tilviki sérstakari hagsmuni ad gata en hvert

annad fyrirteeki & sama markadi. Midad vid pessa Urlausn geetu pau einnig gert tilkall til

> Til deemis NEST 5. mars 2013 (6/2013) (Atvinnueignir).
% Til demis NEST 27. febrdar 2013 (3/2013) (Kringlan), NEST 9. jantar 2013 (2/2013) (N1) og NEST 1.
névember 2006 (13/2006) (Emmessis).
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adildar. Neytendastofa og afryjunarnefnd neytendamala veita fyrirteeki, sem kvartar undan
keppinauti sinum a markadi, adild ad stjornsyslumali sem hefst i kjolfarid & grundvelli
Obeinna hagsmuna kvartanda. Pessi framkvemd er rymri en tidkast hjd umbodsmanni
Alpingis og gengid er ut fra i skrifum fredimanna, jafnvel po litid sé til sjonarmida i
greinargerd med ssl. um ad hugtakid tulkist rumt. Visast par aftur til UA 29. oktéber 1999
(2324/1997) (hitaveita).

Annad ahugavert atridi vardandi fyrrgreinda akvordun er pad ad Murbudin vildi ekki vera
adili malsins hja Neytendastofu. Asteda pess er ekki ljos en virdist medal annars vera s ad
Neytendastofa akvad i hagredingarskyni ad sameina mal sem hofst med kvortun
Marbudarinnar vegna vidskiptahatta Byko 6dru mali, sem hofst med kvortun Byko vegna
vidskiptahatta Murbudarinnar. Pessi afstada Mdrbudarinnar er um margt einkennileg. Fyrir
pad fyrsta verdur vart séd ad su &kvordun Neytendastofu ad sameina mélin hafi valdid
Muarbadinni neinu 6hagraedi. Einnig er i faestum tilvikum verra fyrir pann, sem sendir inn
kvortun, ad teljast til adila mals. bvert a moti veitir pad honum ymis réttindi eins og adgang
ad gégnum malsins medan a pvi stendur og tekiferi til ad tja sig um pau. Ef honum hugnast
ekki ad nyta sér réttindin er honum frjélst ad sleppa pvi. Rannsdknarskylda Neytendastofu
stendur 6hdggud hvort sem kvartandi er adili eda ekki.

Mal, sem hefjast med pessum hatti, i kjolfar kvortunar keppinauta vegna meintra
ologmaetra vidskiptahatta eda auglysinga keppinauta, hafa vissa sérstodu pvi ad alitaefnid er
oftar en ekki &hrif markadssetningar & neytendur. PO er ljost ad pegar markmid
vidskiptahattanna er ad hafa ahrif a akvordun vidskiptavina um vidskipti, hefur kvartandinn
hag af pvi ad keppinautar hans & markadi geti ekki haft ahrif & neytendur med 6l6gmaetum

heetti. Pannig fléttast saman 6likir hagsmunir fyrirteekja og neytenda.

4.4 Adild hagsmunahdpa

SO6mu sjonarmid eru almennt talin gilda um adild félaga ad stjornsyslumalum. Til ad teljast til
adila parf félag ad hafa beina, sérstaka, verulega og l6gvarda hagsmuni af Grlausn malsins. A
svidi neytendaméla lata Neytendasamtokin helst til sin taka. Sem demi ma nefna ANN 26.
oktober 2007 (8/2007) (Neytendasamttkin) en samtdkin voru par talin til adila malsins, badi i
upphaflegri akvordun Neytendastofu og hja afryjunarnefndinni. Hin rdma skilgreining

stjornvalda neytendamala a pvi jafnt vido um hagsmunahdpa sem adra.
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4.5 Adild méla fyrir afryjunarnefnd neytendamala

Enginn vafi leikur & pvi ad sd& sem akvoroun Neytendastofu beinist ad getur skotid
akvorauninni til afryjunarnefndar neytendamala. Su er ekki alltaf raunin vardandi pann sem
sendir inn upphaflega kvortun, jafnvel pé hann hafi i flestum tilfellum verid talinn hafa
hagsmuni pess edlis ad hann hljéti adild ad malinu og par med keeruheimild. I ANN 5. april
2013 (4/2013) (Lyfjagreidslunefnd) sagdi afryjunarnefnd neytendamala ad ekki veeri séd ad
Lyfjagreioslunefnd hefdi beina, verulega, sérstaka og logvarda hagsmuni af endurskodun
akvordunar Neytendastofu sem hofst med kvortun Lyfjagreidslunefndar. 1 Grskurdinum sagdi

medal annars;

LAfryjunarnefnd neytendamala hefur i gegnum tidina lagt til grundvallar nokkud ramt
adildarhugtak i framkveemd sinni. pad breytir ekki pvi ad adili sem beint hefur kvértun til
Neytendastofu verdur ekki sjalfkrafa talinn adili mals hja afryjunarnefndinni, enda verda ad
liggja fyrir tiltekin lagmarkstengsl milli pess sem kvartad er yfir og hagsmuna pess sem
kvoOrtunina ber fram. [...] Verdur ekki séd hvernig kaerandi verdi talinn eiga beinna, verulegra,
sérstakra og logvarinna hagsmuna af peirri endurskodun hinar kaerdu akvordunar sem farid er
fram 4 1 umreeddri keeru, auk pess sem engin lagaheimild virdist standa til slikrar keeru.*

Afryjunarnefnd neytendamala gerir samkvaemt pessu kréfu um tiltekin lagmarkstengsl
milli pess sem kvartad er yfir, og hagsmuna pess sem kvortunina ber fram, til ad sa er kvartar
geti talist adili, jafnvel pé han hafi i framkvemd lagt ramt adildarhugtak til grundvallar.

Stjornvald, sem tekur akvordun i mali sem er keert til &dra stjornvalds, telst ekki adili ad
keerumalinu i skilningi stjornsysluréttar, samanber kafla 2.4. pPad & einnig vido um stédu
Neytendastofu vid medferd mals hja afryjunarnefnd neytendamala. PO er takmarkad hversu
mikil pyding pess er par sem eftirlitsstofnunin tekur idulega mikinn patt i malsmedferdinni
fyrir &dra stjornvaldi eda afryjunarnefndinni eins og i pessu tilviki. Henni er m.a. bodid ad

skila inn skyringum eda athugasemdum og koma nyjum gégnum a framfeeri & sama hatt og
adili mals ef svo ber undir.”’ Gott demi um slikt er ANN 16. febriar 2012 (19/2011)
(Upplysingastyring):

Upplysingastyring ehf. keerdi akvoroun Neytendastofu um ad félagid hefdi brotid gegn vskhl. og
krafdist Grskurdar um ad greinargerd Neytendastofu keemist ekki ad hja afryjunarnefndinni par
sem hin kerda akvordoun atti ad standa sjalfstaed og stofnuninni vera éheimilt ad skjéta frekari
stodum undir hana & afryjunarstigi. Afryjunarnefndin hafnadi pvi og sagdi eftirfarandi: ,,Vegna
sjénarmida keeranda um ad greinargerd Neytendastofu til afryjunarnefndarinnar hafi ekki att ad
komast ad og ad stofnunin sé par ad beta vid malsastedum med Gheimilum heetti, skal tekio
fram ad endurskodun afryjunarnefndarinnar felur edli malsins samkvemt i sér fulla
endurskodun a&dra setts stjornvalds & nidurstodum laegra setts stjoérnvalds. per réttarfarsreglur
og sjénarmid sem gilda fyrir démi, svo sem utilokunarreglan og ad héradsdémari sendi ekki
frekari rokstudning til Heestaréttar vid afryjun, eiga pvi ekki vid hér. Afryjunarnefndin ber

> Eirikur Jonsson, Fridrik Arsalsson og Kristin Benediktsdéttir: Opinbert markadseftirlit, bls. 121.
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rannsoknarskyldu, han leitar alits Neytendastofu a framkominni keeru og endurskodar hina
kaerou akvordun sidan sjalfsteett, an pess ad vera bundin af méalsastedum og lagarékum adila
mals eda Neytendastofu. Er petta til samraemis vid grunnreglur um stigskiptingu
stjornsyslunnar, 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, og reglur um alitsumleitan. Likt og keeranda
var kynnt med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 14. névember 2011, voru pvi ekki forsendur til
ao verda vio krofu hans um ad greinargerd Neytendastofu keemist ekki ad vid medferd malsins.
Su adstada ad stjornvald kemur fram med mun itarlegri rokstudning & @dra stjornsyslustigi en
gert var pegar akvoroun var tekin getur hins vegar leitt til pess ad asteda sé til ad fella
akvordunina Ur gildi, t.d. vegna skorts & rokstudningi eda rannsokn, eda ef adila telst ekki hafa
verid fert ad geeta hagsmuna sinna fyrr en & hinu &dra stjornsyslustigi. Engu sliku er ad heilsa
hér. Greinargerd Neytendastofu fél fyrst og fremst i sér viobrogd stofnunarinnar vio
sjonarmidum keeranda i keeru, sem sum hver héfdu ekki komid fram & leegra stjornsyslustigi, og
ekki verdur annad talid en ad rokstudningur Neytendastofu samrymist 22. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993, sem og 68rum reglum stjornsysluréttar, og ad rannsokn stofnunarinnar hafi fullnaegt
10. gr. stjérnsyslulaga.*

Neytendastofa virdist pvi f& hluta réttinda sem almennt eru veitt adila mals vid medferd
mals fyrir &fryjunarnefndinni. Af pvi er 1jost ad pott han teljist ekki til adila méals, samkvaemt
stjornsysluréttinum, a han engu ad sidur kost a ad lata malid til sin taka ad einhverju leyti.

Einnig er vakin athygli 4, eins og fram kemur i ANN 16. febrtar 2012 (19/2011)
(Upplysingastyring) ad drlausn afryjunarnefndar neytendamdla felur i sér sjalfsteeda
endurskodun & hinni kerdu akvordun. Nefndin metur pa hvort brot hefur verid framid a
I6gum sem Neytendastofa hefur eftirlit med og par af leidandi sé asteeda til adgerda, an pess

ad vera bundin af malsastaedum og lagar6kum adila mals eda Neytendastofu.

4.6 Adild ad domsmalum vegna akvardana Neytendastofu

Uni adili ekki arskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali hans getur hann 1atid reyna a
pad fyrir domi. Skilyrdid fyrir peim moéguleika er, samanber 1. mgr. 25. gr. vskhl., ad
keeruleidin hafi verid temd fyrst og ad mal sé héfdad innan sex manada fra pvi ad adili fékk
vitneskju um urskurd &fryjunarnefndar, samanber 2. mgr. akvadisins.

Sé hofdad mal frestar pad hvorki gildistoku urskurdar afryjunarnefndarinnar né heimild til
adfarar. Enn hefur ekki verid hofdad mal eftir arskurd afryjunarnefndar neytendamala en veeri
slikt mal hoféad yrdi Neytendastofu stefnt til 6gildingar & urskurdi afryjunarnefndar. pad er
samberilegt fyrirkomulag og a vid um arlausnir samkeppnisyfirvalda.58 Af pvi leidir ad
Neytendastofa yrdi edlilega adili domsmalsins. 1 Hrd. 2003, bls. 4332 (136/2003)
(samkeppnisrad) méa sjd demi pess ad mal hafi verid hoféad gegn samkeppnisrédi til
ogildingar arskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala. paer stofnanir foru & peim tima med
eftirlit & svidi neytendamala og segja ma ad paer hafi verid eins konar fyrirrennarar peirra

stofnana sem eru umfj6llunarefni ritgerdarinnar.

58 Eirikur Jénsson, Fridrik Arsalsson og Kristin Benediktsdéttir: Opinbert markadseftirlit, bls. 394.
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5 Nidurstoour

| pessari ritgerd var fjallad um hugtakid adili mals, annars vegar & svidi stjornsysluréttar
almennt og hins vegar hja Neytendastofu. Tilgangurinn var ad bera saman talkunina i
stjornsyslurétti og framkvemdina hja Neytendastofu og afryjunarnefnd neytendamala.

Meginregla stjornsysluréttar er st ad sa, sem sendir inn kvortun til eftirlitsstofnunar,
verdur ekki sjalfkrafa talinn adili mals sem hefst i kjolfarid eingongu af pvi ad hann kvartadi.
pannig verdur kvartandi adeins adili mals vio slikar adstedur eigi hann beina, sérstaka,
verulega og logvarda hagsmuni af drlausn pess. Hja Neytendastofu og afryjunarnefnd
neytendamala hefur framkvaemdin verid olik eftir pvi hver sendir inn kvortun. bannig er
greint & milli fjdgurra mismunandi hopa. Peir eru neytendur, sem kvarta vegna vidskipta sem
peir attu sjalfir adkomu ad, neytendur sem kvarta vegna vidskiptahatta eda markadssetningar
sem peir komu ekki ad sjalfir, keppinautar & markadi sem kvarta undan framferdi keppinauta
sinna og svo hagsmunahdpar eins og til deemis Neytendasamtokin.

Neytendastofa og afryjunarnefnd neytendamala hafa skilgreint adildarhugtakid ramt hvad
vardar vidskipti sem kvartandi atti sjalfur patt i. bannig tok afryjunarnefnd neytendamala fram
i ANN 6. september 2007 (6/2007) (Flugleidir) ad kvartandi fullnagdi skilyrdum til adildar en
hann hefdi sjalfur att vidskiptin sem um raeddi.

Pegar um er ad reeda vioskipti, sem kvartandi atti ekki sjalfur hlut i, er ekki haegt ad draga
afdrattarlausa alyktun af framkvemdinni hja Neytendastofu. PO virdist hun benda til ad i
slikum tilvikum telji han skilyroum til adildar ekki vera fullnaegt. Aldrei hefur verid tekio
beint & pessu efni i akvordunum stofnunarinnar eda drskurdum afryjunarnefndar
neytendamala. SU stadreynd ad engin demi er ad finna um ad sa, sem sendir inn slika
kvortun, se adili mals skytur engu ad sidur styrkum stodum undir pa alyktun ad stofnunin telji
pa sem kvarta ekki fullnagja skilyrdum til adildar.

Um adild keppinauta, sem kvarta undan framferdi keppinauta sinna, sagdi i ANN 9.
névember 2007 (10/2007) (Marbudin) ad adili, sem keppti a4 sama markadi og sa sem kvortun
sneri ad, hefdi i pad minnsta 6beina hagsmuni af Grlausn malsins. Framkvemdin er i samraemi
vid petta baedi hja Neytendastofu og afryjunarnefnd neytendamala en keppinautum, sem
kvarta undan 6drum keppinautum, er veitt adild ad peim malum sem hefjast i kjolfarid.

AJ pessu sdgdu er ljost ad framkveemd Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendamala
er rymri en almennt gengur og gerist i stjornsysluréttinum. Almennt virdist naegja ad sa, sem
kvartar, hafi einhverja hagsmuni af nidurstodu malsins, jafnvel dbeina, til ad hann geti talist

aodili méls.
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