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Formali

Ritgerd pessi er 30 ECTS eininga lokaverkefni mitt i meistarndmi i Mannaudsstjornun vid
Félagsvisindasvid Haskdla islands. Leidbeinandi vid verkefnid var Svala Gudmundsdottir,
Ph.D., lektor i Vidskiptafraedideild. Henni vil ég pakka kaerlega fyrir adstodina sem hun
veitti mér og fyrir ad halda mér 4 jordinni. Einnig vil ég pakka henni fyrir ad leida mig a
bessa braut a ndmsferli minum.

Sérstakar pakkir feer Hanna Maria Jonsdottir, fyrir adganginn ad fyrirtaekinu, adstod
hennar og sérlega jakveett vidmot i minn gard. Einnig vil ég pakka o6llum peim

starfsmonnum Reiknistofu bankanna sem gafu sér tima i ad veita mér vidtal.

Eg vil pakka eiginmanni minum, Haraldi P6r Hammer Haraldssyni fyrir studninginn i
gegnum arin og fyrir paer fornir sem hann faerdi til ad ég needi markmidum minum.
Mariu Konradsdoéttur pakka ég yfirlesturinn 4 ritgerdinni. Foreldrar minir fa pakkir fyrir
sinn studning sem avallt er metanlegur. An allra pessara einstaklinga vaeri ég ekki hér
dag.

Ad lokum vil ég tileinka pessa ritgerd boérnunum minum tveimur, Ingimar Erni og
pordisi Ol6fu. beim vil ég setja gott fordeemi og syna ad allt sé haegt ef viljinn er fyrir

hendi.

Hamingjan felst ekki i pvi ad komast létt fra
hlutunum. Hun felst i pvi ad hafa fyrir beim,
leggja d sig og finna gledina i ad sigrast d

hindrunum. — Hanna Maria Jonsdottir



Utdrattur

[ pessari ritgerd er fjallad um samruna Reiknistofu bankanna vid Teris. Markmidid med
rannsokninni var ad kanna hvort vaentingar starfsmanna geetu haft ahrif a salfraedilegan
samning peirra vid nysameinada Reiknistofu bankanna. Tilgangurinn var ad syna fram a
mikilvaegi pess ad stjérnendur skodi vaentingar starfsmanna i samruna med pad ad

leidarljosi ad halda i mikilvaega starfsmenn.

Rannsdknin var eigindleg og framkvaemd voru halfopin vidtol vid atta starfsmenn.
Jafn fjoldi vidmaelenda kom fra Teris og Reiknistofu bankanna upprunalega. Ritgerdin

skiptist i fraedilegan hluta, umfjéllun um fyrirtaekin og rannsdknarhluta.

Nidurstodur rannséknarinnar  skiptast i fyrirtaeekjamenningu, upplifun af
samrunanum, vaentingar starfsmanna til nysameinads fyrirtaekis og ahrif peirra a

salfreedilegan samning starfsmanna vid fyrirtaekid.

Fyrirtaekjamenning nysameinadrar Reiknistofu bankanna mun ad ollum likindum
byggja & pattum Ur menningum beggja fyrirtaekja. Fyrirtaekjamenning fyrrum Teris 3
storan patt i yfirburdum pess i samrunanum. Starfsmenn fyrrum RB virdast hafa
upplifad meiri ovissu og kvida en starfsmenn fyrrum Teris. SU nidurstada er a skjon vid
kenningar freedimanna sem telja starfsfolk minna fyrirtaekis i samruna fremur upplifa
Ovissu og kvida. Starfsmenn fyrrum Teris sja stodugleika og starfsoryggi fylgja

samrunanum a medan starfsmenn fyrrum RB finnst peir upplifa miklar breytingar.

Veaentingar vidmaelenda byggja ad mestu leiti & pvi hvernig hlutir voru fyrir samruna
og viodmeaelendur telja ad flestir peaettir muni haldast eins og peir voru i pvi fyrirtaeki sem
beir komu fra. Sa pattur sem vidmeelendur bera mestar vaentingar til er moguleiki peirra
til starfspréunar hja nysameinudu fyrirtaeki. Starfspréun er sa pattur sem rannsakandi
telur ad muni breytast mest i nyjum salfraedilegum samningi starfsmanna vid fyrirtaekid,

adrar vaentingar hafa minni ahrif ef einhver.

Rannsakandi leggur ad lokum fram tillégur til stjiornenda Reiknistofu bankanna sem
mogulega geta ytt undir velgengni samrunans. Tillégurnar tengjast nidurstddum
rannséknarinnar og pvi freedilega efni sem til er um adgerdir gegn peim vandamalum

sem fram komu.
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1 Inngangur

Hubbard og Purcell (2001) telja einn peirra pdtta sem styri velgengni samruna og
yfirtaka vera stjornun veentinga starfsmanna og moguleika stjérnenda til ad maeta peim.
Ferlid sem stjornendur purfa ad vera medvitadir um er skylt pvi sem starfsmenn og
stjornendur ganga i gegnum vid radningu, pegar hinn salfraedilegi samningur myndast. |
samruna er i raun um ad raeda mikinn fjolda nyrra starfsmanna sem ber vaentingar til
nysameinads fyrirtaekis rétt eins og nyrddinn starfsmadur ber til nys vinnuveitanda. Ef
brotid er a salraedilega samningnum geta einstaklingar upplifad ranglaeti, blekkingu og

svik sem hafa dneitanlega ahrif 4 vinnusambandid (Rousseau, 1989).

Markmidid med rannsékn pessari var ad kanna hvort vantingar starfsmanna geti haft
ahrif & salfreedilegan samning starfsmanna vid nysameinada Reiknistofu bankanna.
Tilgangurinn var ad syna fram & mikilveegi pess ad stjéornendur skodi veentingar
starfsmanna i samruna med pad ad leidarljosi ad halda i mikilveega starfsmenn.

Rannsdknarspurningunum sem hér verdur svarad eru:

Hvernig hefur starfsfolk beggja fyrirtaekja upplifad samruna Teris vid Reiknistofu

bankanna og hvada veentingar ber pad til nysameinads fyrirtaekis?

Hvada veentingar starfsmanna geetu haft dhrif & sdlfraeedilegan samning

starfsmanna vid Reiknistofu bankanna og hvernig?

Vegna peirrar miklu aherslu sem fjarhagslegir maelikvardar fa i samrunum a mannlegi
patturinn pad oft til ad vera vanreektur af stjérnendum (Huang og Kleiner, 2004).
Mannlegi patturinn aetti ad vera eitt af megin vidfangsefnum stjérnenda i samrunum
vegna pess hve mikil ahrif starfsfélkid sjalft hefur a fjarhagslega nidurst6du samrunans.
Hamorkun velgengni samruna getur ekki ordid an jakveeds framlags og studnings

starfsmanna (Wickramasinghe og Karunaratne, 2009).

10



2 Samrunar og yfirtokur

Samrunar og yfirtokur eru fremur vinsael adferd fyrirteekja til ad steekka pratt fyrir ad
hafa verid lyst sem i besta tilfelli j6fn skipti milli fyrirtaekja en i versta tilfelli mistok”
(Brouthers, Van Hastenburg og Van Den Ven, 1998, bls. 347). Talid er ad rumur
helmingur allra samruna mistakist & fyrstu premur arum eftir ad peir eiga sér stad
(Cartwright og Hudson, 2000; Officer, 2003; Weber, 2006). Aztlad hefur verid ad haegt
sé rekja nezer helming peirra vandamala sem leida til misheppnads samruna til

mannaudsmala (Davy, Kinicke, Kilroy og Scheck, 1988).

Astaedur samruna og yfirtaka geta verid margvislegar, allt fra pvi ad vera
persénulegur avinningur stjérnenda yfir i ad vera stefnumidad markmid fyrirteekja.
Tilgangur fyrirtaekja er pd oftar en ekki margpattadur og pd svo einu markmidi hafi ekki
verid nad er ekki par med sagt ad svo eigi vid um 6ll markmidin. [ stad pess ad einblina &
einungis a fjarhagslegan hagnad er pvi mealt med ad fyrirtaeki notist vid fleiri
meelieiningar til ad skilgreina velgengni pegar ad samruna kemur (Brouthers, Van
Hastenburg og Van Den Ven, 1998). bvi til studnings telja Hubbard og Purcell (2001) ad
bad sé ekki einhver einn pattur sem segir til um hvort yfirtaka muni ganga upp eda ekki

heldur sambland nokkurra patta.

2.1 Mismunandi gerdir samruna og yfirtaka

Samruni (e. merger) hefur verid skilgreindur sem sameining tveggja fyrirtaekja sem adur
voru sjalfsteedar einingar. Samruni & sér stad pegar tvo fyrirtaeki sameinast i eitt nytt
fyrirtaeki med sameiginlegar audlindir og sameiginleg markmid (Horwitz og fleiri, 2002).
Einnig er til annars konar samruni sem nefndur er détturfélagssamruni (e. subsidiary
merger). Slikur samruni & sér stad pegar eitt fyrirtaeki tekur yfir starfsemi annars sem
heldur afram starfsemi sem dotturfélag fyrirtaekisins sem yfirtok pad. begar tvo eda
fleiri fyrirtaeki renna saman i eitt og verda ad nyju fyrirtaeki nefnist pad sameining (e.

consolidation) (Gaughan, 2011).

Ennfremur ma skilgreina @ milli samruna med pvi ad skipta peim upp i fjéra flokka;
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» Laréttan samruna (e. horizontal merger), par sem tvo fyrirtaeki i samkeppni
renna saman i eitt.

» LA0réttan samruna (e. vertical merger), par sem fyrirtaeki sem adur attu i
vidskiptum renna saman.

» Samruni i tengdum rekstri (e. congeneric merger), par sem fyrirtaeki sem eru
innan somu atvinnugreinar en tengjast ekki a annan hatt sameinast.
Fyrirteekin hafa pa verid i sama rekstri en hvorki verid i samkeppni né att
sameiginlega birgja eda vidskiptavini.

» Samruni i 6tengdum rekstri (e. conglomerate merger), par sem fyrirtaeki i alls
otengdum rekstri renna saman i eitt. Fyrirteekin hafa pa hvorki verid i
samkeppni né att i vidskiptum (Gaughan, 2011).

Samrunar af mismunandi gerd hafa mismikil ahrif @ mannaudsmal fyrirtaekja.
Lédréttir samrunar og samrunar i étengdum rekstri hafa minni ahrif 8 mannaudsmal en
laréttir samrunar og samrunar { tengdum rekstri. Astaedan fyrir pessu er ad i samrunum
bar sem vorur og pjénusta eru af élikum toga verda oft litlar breytingar & rekstri hvors
fyrirtaekis fyrir sig. [ samrunum par sem vorur og pjonusta eru af sama toga parf oftar en
ekki ad samraema adferdir sem leidir af sér breytingar fyrir annan eda bada adila (Pikula,

1999).

Yfirtaka 4 sér stad pegar eitt fyrirtaeki eignast meirihluta eigna annars fyrirtaekis
(Horwitz og fleiri, 2011). Yfirtokum er oft skipt upp i vinsamlega yfirtoku (e. friendly
takeover) og fjandsamlega yfirtoku (e. hostile takeover). | vinsamlegri yfirtoku eru
stjiérnendur beggja fyrirtaekja sampykkir yfirtokunni en i fjandsamlegri yfirtoku er
stjérnendur yfirtekna fyrirtaekisins dsattir og syna moétpréa (Brigham og Daves, 2004).

P6 svo ordid samruni sé notad pegar sameining tveggja fyrirtaekja a sér stad er ekki
bar med sagt ad pad eigi alltaf vel vid. Samruni bendir til pess ad tveir ,jafnir adilar” eigi
hlut ad mali og ad fyrirtaekin sem renna saman standi j6fnum fétum pegar ad
samrunanum kemur. Slikt er mjog dalgengt og bvi er ordid yfirtaka oftar en ekki neer
raunveruleikanum (Humpal, 1971; Hubbard og Purcell, 2001). Ordid samruni er oft
notad i stad yfirtoku til pess ad draga ur kvida starfsmanna yfirtekna fyrirteekisins (Vaara
og Monin, 2010).

bPar sem samrunar og yfirtokur leida til sOmu nidurstédu, sameiningar tveggja
fyrirtaekja i eitt, mun ordid samruni vera notad yfir hugtokin tvo i pvi sem eftir er af

fraedilegri umfjollun.

12



2.2 Fyrirteekjamenning i samruna

Til eru margar misjafnar skilgreiningar a ordinu menning. Schein (1992) hefur skilgreint
fyrirtaekjamenningu sem mynstur sameiginlegra grunnforsenda, sem hépur myndar i
gegnum reynslu og laerdédm. bessar grunnforsendur segja til um hvernig rétt sé ad
skynja, hugsa, upplifa og hegda sér.

Marks og Mirvis (1998) hafa likt fyrirteekjamenningu vid 6ndun. Ondun er 6sjalfrad og
oftar en ekki 6medvitud. bad er ekki fyrr en 6ndun er 6gnad, til deemis ef einhver tekur
fyrir vit manns, sem ondunin verdur medvitud og porfin fyrir hana kviknar. Slikt hid
sama ma segja um fyrirtaekjamenningu, hun er émedvitud pangad til breytingar égna
henni en pd verdur hin medvitud og naestum apreifanleg. Cartwright og Cooper (1990)
telja ad velgengni samruna byggi @ pvi hvernig fyrirtaekjamenningar blandast og vinna

saman.

[ fyrirtaekjum par sem samruni er yfirvofandi eiga starfsmenn pad til ad pjappast
saman og samraema sjalfsmynd sina med fyrirtaekinu. Slikt er afleiding mikillar évissu og
Otta sem leidir gjarnan til pess ad starfsmenn innan fyrirtaekja sem renna munu saman
mynda tvo pdla sem eiga mjog erfitt med ad sameinast (Hogg og Terry, 2000). Ad
sameina fyrirtaekjamenningar er einn vandasamasti hluti samruna. Félk sem starfad
hefur i élikum menningum er allt i einu pryst saman og pvi atlad ad starfa saman og
mota fléknar stefnumotandi adgerdir og vinnuferla (Habeck, Kroger og Tram, 2000).
Nidurstodur rannséknar sem Marmenout (2010) framkveemdi syndu fram 4 ad Ovissa
starfsmanna jokst ef peir téldu fyrirteekjamenningu sina délika peirri sem atti ad

sameinast.

Cartwright og Cooper (1996) komust ad pvi i rannsékn sinni ad p6 svo andrumsloft
virtist jakvaett i upphafi samruna hafi pad fljott umbreyst i svokallad vid-pid dstand. Vio-
bid astandid lifir pé ekki endalaust og eftir samruna par sem starfsfélki er blandad
saman & vinnustad hlytur & einhverjum timapunkti ad verda til ny sameiginleg
fyrirtaekjamenning. Marks og Mirvis (1998) telja ad pad versta sem geti gerst i
sameinudu fyrirtaeki sé ad fyrirteekjamenning sameinist ekki heldur myndi tvo dlika
menningarkima (e. subcultures). [ slikum tilfellum samanstendur hvor menningarkimi
fyrir sig af hopi folks sem kemur upprunalega ur sama fyrirtaeki og starfar eftir somu

Oskrifudu reglunum. Ef slikir menningarkimar myndast i samruna myndast i raun
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varanlegt vid-pid dastand innan sameinads fyrirtaekis. | stad pess ad leyfa
menningarkimum ad myndast verdur ad takast a vid pad vandasama verkefni ad byggja
upp sameiginlega fyrirteekjamenningu og samraema pannig paer 6éskrifudu reglur sem

einstaklingar starfa eftir.

bpegar tveer fyrirteekjamenningar sameinast a sér stad ferli sem kallast
menningaradlogun (e. acculturation). Ferlid felur i sér ad menningarnar adlagast hvor

annarri og mynda nyja sameiginlega fyrirtaekjamenningu (Larsson og Lubatkin, 2001).

Til pess ad yta undir menningaradlogun leggja Larsson og Lubatkin (2001) pad til ad
myndadir séu vinnuhdpar i nysameinudu fyrirtaeki. Vinnuhdpar opna fyrir umraedur og
draga fram vaentingar hvors hdps fyrir sig. Samraedurnar sem par eiga sér stad leggja
grunninn ad maétun nyrrar fyrirtaekjamenningar og eykur likurnar & pvi ad samruninn

verdi vel heppnadur.

2.3 Hin mannlega hlid samruna

Csoka (1997) telur ad eitt af staerstu vandamadlunum i samrunum sé mannlega hlidin
vegna pess 00ryggis sem starfsfolk upplifir. Samkvaemt Saunders og Thronhill (2003) eru
samrunar i raun ekkert annad en risavaxid breytingaferli. Breytingar valda oftar en ekki
otta hja starfsmonnum vegna dévissunnar sem peim fylgir. Hubbard (1999) hefur azetlad
ad einn af hverjum prem einstaklingum muni upplifa samruna einhvern timan 3§

vinnuferli sinum.

Ef lidan starfsfolks er sleem eftir samruna er ekki éedlilegt ad pad ihugi uppsogn.
bPegar samruni a pekkingarfyrirtaekjum & sér stad verdur slikt verulegt vandamal.
Aukning i starfsmannaveltu pydir ekki einungis ad fylla purfi upp i skard heldur getur
mikilveeg pekking horfid ar fyrirtaekinu. bad er pvi mjog mikilveegt i samrunum 3
bekkingarfyrirteekjum ad 16g0 sé dhersla & ad halda i starfsfélk og huga ad mannlega
baettinum (Kiessling og Harvey, 2006).

bzer breytingar sem eru algengar i samrunum og hafa ahrif & starsfmenn beint eru til
deemis breytingar 4 launakerfi, starfslysingum, verkaskiptingum, frammistodumati,
starfspréounarstefnum og skipuriti. Par ad auki verda oftar en ekki breytingar 3

yfirménnum, samstarfsfélogum og fyrirtaekjamenningu (Huang og Kleiner, 2004).
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Ovissan og 66ryggid sem sarfsfélk upplifir getur leytt til ymissa vandamala likt og
aukinnar fjarveru starfsmanna, starfsédnaegju, neikveedrar hegdunar starfsmanna,
motproa gagnvart breytingum, minnkandi framleidni og minni tryggd vid fyrirtaekid
(Schweiger og Weber, 1989).

Margir starfsmenn upplifa i samrunum akvedinn 6tta tengdan dévissunni & medan
sumir sja i honum teekifeeri. Teekifeerin geta tengst auknum starfspréunartaekifeerum,
steerra tengslaneti, moguleikanum a ad lzera eitthvad nytt og ad modta sér ny markmid

innan nyrra og betra fyrirtaekis (Marks og Mirvis, 1992a).

Marks og Mirvis (1985) telja ad starfsmenn fyrirtaekja sem renna saman upplifi
nokkud sem nefnist samrunaheilkenni (e. merger syndrome). Heilkenninu fylgir ad
starfsmenn verda sjalfhverfari par sem peir verda uppteknir af pvi hvad samruninn
merki fyrir pa persénulega, starfsframa peirra og innkomu. Starfsmenn eiga pad til ad
bregdast vid samruna likt og folk bregst vid pegar pad missir astvin. Hluti af einkennum
sem pvi tengjast er ad halda fast i fortidina, eiga erfitt med ad skuldbinda sig nyja

fyrirtaekinu og ad veita breytingum sem samrunanum fylgja vidnam.

Upplysingafleedi og undirbdningur starfsfélks eru mikilvaegir peaettir sem auka likur a
ad samruni gangi upp. Til pess ad geta brugdist vid a réttan hatt er mikilveegt ad skilja

vidbrogd starfsmanna, tilfinningar peirra og hugsanir (Vilborg Einarsdéttir, 2003).

Seo og Hill (2005) drdgu i rannsékn sinni saman paer kenningar sem peim potti best

utskyra upplifun og hegdun starfsmanna i samruna. Kenningarnar eru;

1. Kvidakenningin (e. Anxiety Theory)

2. Sjalfsmyndarkenningin (e. Social Identity Theory)

3. Kenningin um samruna menninga (e. Acculturation Theory)

4. Kenningin um atok hlutverka (e. Role Conflict Theory)

5. Kenningin um einkenni starfsins (e. Job Characteristics Theory)

6. Réttlaetiskenningin (e. Organizational Justice Theory)

Haegt er ad greina vandamal i samrunum tengdum hverri kenningu fyrir sig og fjallad
verdur um peaer hér a eftir. Einnig verdur fjallad um mogulegar lausnir og hvad

stjérnendur geta gert til pess ad draga ur ahrifum peirra.
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2.3.1 Kvidakenningin

bpar sem sameiningum fylgja dvidradanlega miklar breytingar er ekki ad undrast ad peim
fylgir yfirleitt mikill kvidi medal starfsmanna. Kvidinn getur brotist Ut @ misjafnan hatt
hja einstaklingum @ mismunandi stigum samrunans (Cartwright og Cooper, 1993a;

Ivancevich, Schweiger og Power, 1987).

Adur en sameiningin sjalf & sér stad reyna starfsmenn oft ad sja fyrir sér hver ahrif
samrunans verda a starf peirra og starfsferil hja fyrirtaekinu. Starfséoryggi getur leitt til
mikils kvida. Slikt getur leitt til akvedinnar valdabarattu par sem hver og einn reynir ad
vernda st6édu sina med hvers lags haetti. Slik baratta getur audveldlega dregid ur

frammistddu fyrirtaekis (Marks og Mirvis, 1985; Rentsch og Schneider, 1991).

Auk margra annarra tilfinninga geta starfsmenn upplifad adskilnadarkvida af hraedslu
vid ad sja naid samstarfsfélk missa starf sitt. Adskilnadarkvidinn getur leitt til punglyndis,

skapofsa eda pess ad starfsmadur loki sig af (Astrachan, 1995).

Ein skilvirkasta leidin til ad draga ar stressi og kvida hja starfsfélki er formlegt
upplysingafleedi. Upplysingarnar sem var6a samrunann og hvad verdi um badi
fyrirtaekid og starfsmenn pess verda ad vera réttar og paer purfa ad berast timanlega
(Garpin og Herndon, 2000; Schweiger og Denisi, 1991).

Best er ad samrunaferlid taki ekki of langan tima. Langur timi samruna merkir langur
timi ovissu og kvida (Feldman, 1995; Kleinman, 1988). bratt fyrir ad samruni sé mjog
annasamur timi fyrir stjérnendur sem veldur miklu alagi, purfa peir ad gera sér grein
fyrir mikilveegi samskipta vid undirmenn. beir purfa ad laera ad hlusta a4 pad sem
starfsfélkid hefur ad segja og vera til stadar fyrir pad pegar & parf ad halda (Marks,
1997). Melt hefur verid med pvi ad haldnir séu svokalladir borgarafundir (e.
townmeetings) par sem starfsmenn hittast og raeda saman upplifun sina af
samrunanum. Med pvi fa starfsmenn teekifaeri til ad hlusta a sjénarhorn annarra og sja

ad fleiri eru ad upplifa pad sama og peir (Fugate, Kinicki og Scheck, 2002).

2.3.2 Sjalfsmyndarkenningin
Starfstengdir peaettir hafa mikil ahrif a sjalfsmynd einstaklinga. Stada peirra innan
fyrirtaekisins, stada innan starfshops og pad hvada fagstétt peir tilheyra eru nokkrir af

pbeim pattum sem méta sjalfsmynd einstaklings i starfi (Ashforth og Mael, 1989).
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Vid samruna verdur oft mikil breyting a fyrirtaeki og ekki sist imynd pess innan sem
utan. bPegar samruni a sér stad geta starfsmenn brugdist vid med pvi ad berjast fyrir
st6du sinni og stodu sins hdps innan nyja fyrirtaekisins (Haunschild, Moreland og Murell,
1994). bad hver lendir innan héps og hver lendir utan leidir af sér samskiptavandamal og
arekstra innan fyrirtaekis (Marks og Mirvis, 1985). Mjog misjafnt er milli einstaklinga hve
mottaekilegir peir eru gagnvart pvi ad purfa ad méta sjalfsmynd sina eftir nyju skipulagi
fyrirtaekis (Terry og O'Brien, 2001).

i flestum samrunum hefur annad fyrirtaeki einhvers konar yfirburdi. Til ad mynda
getur annad fyrirtaekid verid alitid hafa yfirburdi i samruna vegna jakvaedari imyndar
bess. | slikum tilvikum skiptir mali hver afstada starfsmanna pess fyrirtaekis sem ekki
hefur yfirburdina er gagnvart hinu fyrirtaekinu. Ef afstada peirra er neikvaed eiga peir
erfidara med ad szetta sig vid samrunann og erfidar med ad fota sig i nyja fyrirteekinu. Ef
afstada peirra er jakveed er liklegt ad peir eigi audveldara med ad skilja sig fra gamla
fyrirtaekinu og tengjast pvi nyja (Hogg og Terry, 2000; Terry og O'Brien, 2001).

Til pess ad yta undir ad starfsfolk tengist nyja fyrirteekinu geta stjérnendur reynt ad
leggja aherslu a jdkvaedar hlidar nysameinads fyrirteekis (Terry og O’Brien, 2001).
Mikilveegt er ad ny stefna, markmid og gildi séu motud hratt og 6rugglega (Buono og
Bowditch, 1989). Einnig er mikilveegt ad fyrirtaekjamenning moétist 6rugglega par sem

sjalfsmynd einstaklings a raetur ad rekja til hennar (Schein, 1990).

2.3.3 Kenningin um samruna menninga
[ samrunum sameinast fyrirtaekjamenningar. Par sem oftast eru undirhépar menninga i
hvoru fyrirteeki fyrir sig hefur samrunum menninga verid lyst sem sampaettingarneti
undirmenninga (e. a network of integrated subcultures) (Elsass og Veiga, 1994). Berry
(1980) skilgreindi fjérar gerdir samruna menninga:
» Afmenning (e. deculturation), par sem hdépar halda hvorki i sina upprunalegu
menningu né taka upp nyja.

» Menningaradlogun (e. assimilation), par sem hoépur tekur upp menningu
annars.

» Menningarskipting (e. separation), par sem hodpar halda allir i sina
upprunalegu menningu.

» Menningarsameining (e. integration), par sem allir hoépar dar badum
fyrirtaekjum adlaga sig ad einhverju leiti og mdta pannig nyja menningu.
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Hvers konar samruni menninga verdur byggir ad akvednu leiti @ porf nyja
fyrirtaekisins fyrir samhljomun. Ef hoépar purfa ad starfa ndid saman er liklegra ad
menningaradlogun eda menningarsameining eigi sér stad. Menningarskipting er aftur a

moti likleg ef hdpar starfa mjog sjalfsteett og jafnvel i sitthvoru hisnaedinu.

Ef vilji beggja fyrirtaekja til ad halda i eigin menningu er sterk er liklegt ad starfsfélk
upplifi kvida (Elsass og Veiga, 1994). Somuleidis er liklegt ad kvidi myndist pegar
fyrirtaekin sameinast ekki um hvada stefnu skuli taka er vardar fyrirtaekjamenningu
(Nahavandi og Malekzadeh, 1988). Kvidi vegna samruna menninga getur leitt til arekstra

innan nysameinads fyrirtaekis.

Kvidi vegna samruna menninga hefur einnig verid nefndur menningaskellur (e.
culture clash). Menningarskellur er sagdur verda pegar hépar med oélikar menningar
uppgotva fyrst élikar adferdir hins hdpsins vid ad framkvaema hluti. Pegar hépur litur &
sina eigin menningu sem hina einu réttu 4 hann til ad gera litid Ur menningu annarra til
ad upphefja sina eigin. Likurnar & menningarskell aukast ef einstaklingar eru hraeddir vid
breytingar sem peir geetu purft ad ganga i gegnum (Marks og Mirvis, 1992b).
Menningarskellur getur leitt til lélegs vinnuanda, aukinnar fjarveru starfsmanna,

aukinnar starfsmannaveltu og laegra framleidsluhlutfalls (Cartwright og Cooper, 1993b).

Til pess ad draga ur ahrifum menningarskells er mikilveegt ad starfsmenn geri sér
grein fyrir moéguleikanum & ad slikt geti gerst og hvernig sé haegt ad pekkja haetturnar og
takast & vid vandamalin sem fylgja (Marks, 1999). Ein adferd er ad mynda vinnuhdpa ur
badum fyrirtaekjum sem raeda sina menningu og geta pannig dregid fram muninn a milli
menninganna og hvar peaer getu mogulega skollid saman (Buono og Bowditch, 1989;

Elsass og Veiga, 1994).

2.3.4 Kenningin um atok hlutverka

Kenningin um aték hlutverka byggir a hugmyndinni um ad starfsmenn geti upplifad
salfredilega togstreitu pegar peir purfa ad sinna morgum hlutverkum sem eru
6samrymanleg (Katz og Kahn, 1978). begar samrunar eiga sér stad og miklar breytingar
verda a skipulagi fyrirtaekis, fylgja pvi dneitanlega vandamal tengd hlutverki hvers og
eins i hinu nyja skipulagi (lvancevich, Schweiger og Power, 1987; Marks og Mirvis,

1992b). bessi salfreedilega togstreita sem myndast pegar starfsmenn preyta innri
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barattu milli hlutverka leidir til minnkandi vinnuhvata og aukinnar starfséanaegju
(Igbaria og Guimaraes, 1993; Sims og Szilagyi, 1975).

Til pess ad draga ur togstreitu milli hlutverka innan fyrirtaekis er mikilveegt ad
samskipti séu virk og g6d (Bastien, 1987). Maelt er med pvi ad stjornendur tileinki sér
har6an stjornunarstil sem geti hjalpad starfsmonnum ad moéta sitt nyja hlutverk i
fyrirtaekinu . Starfsmannasamtoél eru einnig gédur vettvangur fyrir starfsmenn til ad fa

skyra mynd af sinu nyja hlutverki (Marks og Mirvis, 1992b).

2.3.5 Kenningin um einkenni starfsins

Pegar talad er um einkenni starfsins er att til deemis vid fjolbreytni verkefna, dbyrgd,
sjalfstaedi, starfspréunarmoguleika, sambond vid samstarfsmenn, endurgjof, st6du og
starfsoryggi (Hackman og Oldham, 1975). bessi kenning segir ad einkenni starfsins hafi
ahrif 4 pad hvernig starfsmadur skynjar vinnuumhverfi sitt og hafi pannig ahrif 3

hvatningu hans og starfsanaegju (Buono, Bowditch og Lewis, 1985).

Mikilvaegt er ad mota starfslysingar sem fyrst eftir samruna og maelt er med pvi ad
starfsmenn taki virkan patt i ad maéta sitt starf (Cameron, Freeman og Mishra, 1991).
pjalfun starfsmanna i nyjum starfshattum getur stutt vid adlégun starfsmanna ad nyju

starfi (Schweiger, lvancevich og Power, 1987).

2.3.6 Réttlaetiskenningin

[ flestum samrunum er naudsynlegt ad taka akvardanir vardandi tilfeerslu starfsmanna
og jafnvel uppsagnir. Réttleetiskenningin byggir a peirri hugmynd ad ef starfsmanni
finnst komid fram vid hann sjalfan af réttleeti er liklegra ad hann sé jdkveedari gagnvart
samrunanum og stydji vid dakvardanir tengdar honum. A3 sama skapi fylgjast starfsmenn
grannt med pvi hvernig komid er fram vid adra starfsmenn. Ef peir skynja ad dkvardanir
séu ekki réttlatar getur pad haft mikil ahrif & starfsanda og vidhorf starfsmanna til

samrunans (Cobb, Wooten og Folger, 1995; Greenberg, 1987).

Ef naudsynlegt pykir ad faera starfsmann til er mikilveegt ad honum sé veitt videigandi
bjalfun til ad takast & vid nytt starf (Cobb, Wooten og Folger, 1995). Starfsmadur parf ad
fa haldbaera skyringu a pvi hvers vegna tilfeerslan sé fyrirtaekinu i hag og naudsynlegt er
ad stjornendur syni starfsmanni studning i gegnum adlogunartima (Fried, Tiegs,

Naughton og Ashforth, 1996; Gutknecht og Keys, 1993).
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3 Vaentingar

Hubbard og Purcell (2001) hafa synt fram & ad stjérnun mannlegra patta eftir samruna
sé mjog mikilveeg. | raun getur skortur par & verid asteeda pess ad samruni gangi ekki
sem skyldi. bungamidja mannlegu hlidarinnar i samruna eru vaentingar starfsmanna og

bar af leidandi er stjérnun peirra mikilvaeg.

Dackert og fleiri (2003) telja ad skilningur & veentingum starfsmanna i samruna geti
gefid innsyn i adlogunarferlid sem framundan er. Stjérnun adlégunar eftir samruna zetti

ad byggja 4 upplysingum um vaentingar starfsmanna til samrunans og nys fyrirtaekis.

Vantingar hafa verid skilgreindar sem tru einstaklinga a hvad pad er sem leidir til

annars i umhverfi peirra (Porter, Lawler Ill og Hachman, 1975).

3.1 Vantingakenning Vroom

Veaentingakenning Vroom (e. Vrooms Expectancy Theory) er haegt ad flokka med
hvatningakenningum Maslow, Aldefer, Herzberg og McClelland. Kenning Vroom er pé
6lik hvatningakenningum a pann hatt ad han gefur ekki beint til kynna hvad pad er sem
hvetur starfsfélk afram. bess i stad dregur hin fram breytur sem endurspegla muninn a
milli einstaklinga pegar kemur ad hvatningu. Veentingakenningin byggir a pvi ad félk trui
ad pad sé samband milli pess sem pad leggur a sig i starfi, utkomunnar sem verdur vid
framlagid og umbunarinnar sem pad feer fyrir framlag sitt. Med 6drum ordum pa trair
folk ad ef pad leggur mikid 4 sig muni pad leida til betri frammistédu og betri

frammistada muni leida til meiri umbunar (Lunenburg, 2011).
Vantingakenning Vroom (1964) byggir 4 fjorum forsendum;

1. Fyrsta forsendan er su ad einstaklingar ganga til lids vid fyrirteeki med fyrri
upplifun, vaentingar um parfir sinar og hugmyndir um pad hvad hvetur pad. pessir
pbaettir hafa ahrif & pad hvernig einstaklingar bregdast vid fyrirtaekinu i upphafi.

2. Onnur forsendan er su ad hegdun einstaklinga er afleiding medvitadrar
akvordunar. Einstaklingar geta tekid medvitadar akvardanir um hegfun sem

byggir a peirra eigin vaentingum um afleidingu.
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3. bridja forsendan er su ad einstaklingar buast vid misjofnum hlutum fra fyrirtaeki.
Hvort sem pad eru laun, starfsoryggi, starfspréun eda ahugaverd verkefni.
4. Fjérda forsendan er su ad einstaklingar velja dakvedna hegdun ut fra pvi hvad
hamarkar umbun peirra.
Byggt a pessum forsendum synir Vroom (1964) fram 4 ad veaentingakenningin
samanstendur af prem lykilatridum sem ma sja @ mynd 1. bad ad framlag leidi til
arangurs, ad drangurinn verdi umbunadur og ad umbunin sé eitthvad sem

einstaklingurinn metur ad verdleikum.

‘ Framlag \ ‘ Arangur \

Mynd 1 - Einfalt vaentingalikan (Lunenburg, 2011)

Vroom (1964) telur ad haegt sé ad reikna Ut hvatningu starfsmanns midad vid jéfnu
sem byggir 4 pessum premur pattum; framlagi, arangri og umbun. J6fnuna ma sja a

mynd 2. Gera parf rad fyrir ad einstaklingur geti metid hvern patt fyrir sig:

» Framlag (0 -> 1): ef starfsmadur telur ad pad séu engar likur a8 ad framlag leidi
til drangurs pa er vaentingastig framlagsins 0. Ef hann er hins vegar algerlega
viss um ad med dakvednu framlagi verdi arangurinn fullkominn pa faer
framlagid vaentingastigid 1.

> Arangur (0 -> 1): ef starfsmadur telur ad géd frammistada leidi alltaf til
umbunar pa hefur arangurinn veentingastigid 1. Ef starfsmadur sér enga
tengingu @ milli drangurs og umbunar pa hefur arangurinn vaentingastigid 0.

» Umbun (-1 -> +1): élikt hinum tveimur pattunum pda getur umbun fengid
neikvaett veentingastig. Ef starfsmadur hefur mikla I6ngun i akvedna umbun
pba feer si umbun jakveett veentingastig. Ef starfsmadur hefur aftur @ moti
enga longun i dkvedna umbun pd faer hun neikveett veentingastig. Ef
starfsmanni er sama um umbunina pa feer hun 0 vaentingastig.

ing | X | s X
Hvatning — Framlag Arangur Umbun

Mynd 2 — Hvatningarjafna Vroom (Lunenburg, 2011)
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Margfoéldunarahrif j6fnunnar gera pad ad verkum ad ef 6llum pattum jéofnunnar eru
gefin ha vaentingastig mun hvatning verda mikil. Einnig gera margféldunarahrifin pad ad
verkum ad ef einhver patturinn feer veentingastigid 0 pa er hvatningin engin. bad pydir
ad pod svo starfsmadur sjai fram a ad framlag hans muni skila dkvednum arangri pa er

hvati hans enginn ef hann hefur ekki dhuga @ umbuninni (Vroom, 1964).

Byggt & kenningu Vroom um vaentingar og hvernig peer tengjast hvatningu aettu
stjérnendur ad yta undir ad starfsmenn telji sig hafa hzfileika til ad framkvaema starf
sitt vel. Stjérnendur geta gert ymislegt til pess ad tryggja trd starfsmanns a getu sina, til
deemis med pvi ad veita honum rétta pjalfun, gefa honum naegan tima og rétt verkfaeri
til ad framkveema verkefni og adstoda hann vid ad préast i starfi. Einnig aettu
stjiérnendur ad yta undir ad starfsmenn trii pvi ad gé6 frammistada leidi til drangurs
sem metinn er ad verdleikum. Pad geta stjéornendur gert med pvi ad skilgreina hvers
kyns frammistada leidi til hvers konar umbunar (Lunenburg, 2011). Slikt er til deemis
haegt med umbunarkerfum. Umbun parf samt ekki ad vera annad en hrés og
vidurkenning fyrir goda frammistédu (Markham, Dow og McKee, 2002). Ad lokum zettu
stjérnendur ad vera vissir um ad umbunin sem peir veita sé metin ad verdleikum. Haegt
veeri ad snida umbun ad hverjum fyrir sig. Pad er alls ekki svo ad allir starfsmenn saki i
sOmu umbun. Sumir vilja sto0u- og launahaekkun & medan adrir vaeru sattari vid fleiri
fridaga eda moguleika & ad komast a radstefnur. Mikilveegast er ad starfsmenn tengi
markvisst saman frammistédu, arangur og umbun auk pess ad peir baedi hafi
hafileikann til og trd 4 ad peir geti ndad peim arangri sem aetlast er til af peim

(Lunenburg, 2011).

3.2 Vaentingar starfsmanna i samruna

Likt og komid hefur fram hér ad framan a ordid samruni ekki alltaf vel vid pegar tvo
fyrirtaeki sameinast i eitt, jafnvel pd ad stjérnendur sannfaeri starfsmenn sina um ad
baedi fyrirtaekin hafi sdmu stodu i samrunanum. Slik loford geta i raun lagt grunninn ad
vaeentingum starfsmanna og ef djafnvaegi myndast er peim vantingum ekki meett

(Hubbard og Purcell, 2001).

Louis (1980) telur ad vaentingar starfsmanna sem mota salfreedilega samninginn séu
ekki byggdar a pvi hverju starfsmenn buast vid i framtidinni. Hann segir ad pegar

breytingar eiga sér stad beri starfsmenn saman nyjar adsteedur vid gamlar og moti
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bannig vaentingar sinar. Vaentingar byggja par af leidandi a pvi sem starfsmenn hafa
upplifad en ekki einungis 4 moguleikum framtidarinnar. betta stydja Porter, Lawler Il og
Hachman (1975) sem telja ad fyrri storf einstaklinga og imynd peirra af pvi hvad felst i
starfi hafi ahrif 4 veentingar peirra til framtidarstarfa (Porter, Lawler Ill og Hachman,

1975).

Dackert, Jackson, Brenner og Johanson (2003) framkvaemdu rannsékn sem gekk ut a
ad skoda upplifun starfsmanna af sinu eigin fyrirtaeki, fyrirtaeki sem atti ad sameinast og
vaentingum peirra til nysameinads fyrirtaekis. beir telja pessa paetti hafa ahrif & upplifun
starfsmanna af samruna. Rannsdkn peirra byggdi a eigindlegum og megindlegum
gdégnum sem safnad var ar tveimur fyrirtaekjum sem runnu saman. Annad fyrirtaekid var
staerra en hitt og hafdi yfir ad rdda rumlega tvofalt fleiri starfsménnum. Nidurstodur
rannsoknarinnar syndu ad starfsmenn voru almennt jakveedari gagnvart pvi fyrirtaeki
sem peir storfudu hja fyrir samruna. Starfsmenn fra badum fyrirtaekjum téldu ad nyja
fyrirtaekid myndi likjast staerra fyrirtaekinu. Nidurstodurnar syndu einnig ad starfsmenn
ur badum fyrirteekjum toldu ad steerra fyrirtaekid veeri med akvedna yfirburdi og myndi
bvi eiga audvelt med ad yfirfeera eigin menningu @ minna fyrirtaekid. Fyrir utan
steerdaryfirburdi annars fyrirteekisins téldu starfsmenn beggja fyrirtaekja pad liklegra til
ad verda ofand i samrunanum vegna pess ad forstjori pess fyrirtaekis hélt st6du sinni
sem forstjori nysameinads fyrirteekis. Vegna pess hve vissir starfsmenn steerra
fyrirtaekisins voru ad litlar sem engar breytingar yréu a nyja fyrirtaekinu midad vid peirra
gamla er ekki ad undra ad peir upplifdu ekki mikla ovissu eda dégn. Deckert og fleiri
(2003) komust ad pvi ad vaentingar starfsmanna fyrir samruna hafa ahrif 48 hegdun peirra
eftir samruna. Astada pess er su ad vaentingarnar hafa &ahrif & pad hvernig

starfsmennirnir upplifa nyjar upplysingar og adgerdir eftir samruna.

Hubbard og Purcell (2001) telja ad stjéornendur geti lagmarkad dvissu og tviraedni
starfsmanna i samruna med pvi ad vera medvitadir um og styra vaentingum peirra. bar
ad auki eru starfsmenn oliklegri til ad missa alla tryggd vid vinnustadinn ef vaentingum

beirra er maett.

i rannsékn sem Hubbard og Purcell (2001) framkveemdu greindu peir eftirfarandi
fiora peetti sem helst hafa ahrif & veentingar starfsmanna i yfirtoku; 1) hversu langt

sameiningarferli tveggija fyrirteekja er gengid, 2) stada starfsmanns innan fyrirtaekis fyrir
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samrunann, 3) stefna stjérnenda eftir samruna og 4) stjérnun upplysingafleedis i gegnum

allt sameiningarferlié (Hubbard og Purcell, 2001).

Par ad auki syndu peir fram a mikilvaegi sjo patta i ad méta veentingar starfsmanna i

yfirtékum. baettirnir eru;

Geaedi samskipta

Truverdugleiki upplysinga

Traust til stjornenda og adgerda peirra
Traverdugleiki leidtoga

Sanngirni adgerda

Stodugleiki adgerda og samskipta

N o & w NPR

Skynsém hegdun stjérnenda.

Til pess ad geta nytt pessa sjo paetti vid ad mdta vaentingar starfsmanna parf fyrst og
fremst ad greina peaer veentingar sem porf er & ad mota. Hubbard og Purcell (2001)
greindu peer veentingar sem tengjast hvatningu og vilja starfsmanns til ad halda afram
hja nysameinudu fyrirtaeki. baer eru; langtima atvinnudryggi, samkeppnishaef laun og
hlunnindi, moguleikinn & framprdun i fyrirtaekinu, ndlaegd vinnustadar vid heimili og
oruggt starfsumhverfi. Einnig greindu peir paer vaentingar sem tengjast yfirtoku beint
pbar sem fyrirtaekjamenningar voru ekki dlikar. bzer eru; edlilegt vinnualag, vidurkenning
fyrir vel unnin storf og samband vid naesta yfirmann. bar vaentingar sem tengjast
yfirtokunni beint par sem fyrirteekjamenningar voru dlikar eru; opin gagnkveem
samskipti, traust og virding, edlilegur vinnutimi, 6formlegt samband samstarfsmanna og
naegur timi til ad sinna tdmstundum utan vinnutima. Pad er greinilegt ad stjérnendur

burfa ad taka tillit til adsteedna pegar kemur ad pvi ad mdta vaentingar starfsmanna.
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4 Salfredilegi samningurinn

Pad var Harry Levinson sem fyrstur skilgreindi salfraedilega samninginn i tengslum vid
vinnusamband. bar & undan hafdi hugtakid verid notad um samband milli sjuklings og

laeknis (Morrison, 1994).

Sélfraedilegi samningurinn (e. psychological contract) @ vinnumarkadi er groflega
skilgreindur sem veaentingar peirra sem ad vinnusambandi koma. Hvers veentir
vinnuveitandi af starfsmanni og hvers vaentir starfsmadur af vinnuveitanda? Ventingar
starfsmanna til vinnuveitanda geta verid fjolbreyttar og fela medal annars i sér
fiolbreytni verkefna, sveigjanleika vinnutima, jafnveegi milli vinnu og einkalifs, laun og
onnur hlunnindi, vinnuadstodu, fyrirtaekjamenningu og préun i starfi. Vantingar
vinnuveitanda snua ad starfsmanninum sjalfum og hvad hann feerir fyrirteekinu, til ad
mynda vinnusemi, vilja til pjalfunar, stundvisi, jdkveedni og svo meetti lengi telja (Paul,

Niehof og Turnley, 2000; Robinson og Rousseau, 1994).

Rousseau (1989) skilgreinir salfraedilega samninginn a nakvaemari hatt sem tru
einstaklings & skilyrdi og skilmala tvihlida skiptasamnings sem myndast milli adila.
Salfraeedilegur samningur er pvi i raun hugleegt mat a pvi hvad starfsmadur og
vinnuveitandi telja sig eiga rétt 4 ad fa og hvad peir purfi ad |ata @ méti i skiptum fyrir

pad sem hinn adilinn veitir.

4.1 A hverju byggir hugtakid?

Sélfraedilegi samningurinn byggir grunnstodir sinar a8 hugtakinu félagsleg skipti (e. social
exchange). Félagsleg skipti beina augum ad dkvednum hluta félagslegra sambanda og
samskipta. Einstaklingur sem hefur pegid einhverskonar pjonustu af 68rum er ztlad ad
syna pakklaeti sitt med pvi ad endurgjalda greidann pegar tilefni er til. Vanvilji
einstaklings til pess ad endurgjalda greida, stimplar hann sem einstakling sem ekki a
skilid pjénustu eda adstod fra 66rum. begar einstaklingur svarar i somu mynt ytir pad
undir frekari gagnkveema pjénustu sem aftur myndar dkvedin félagsleg tengsl @ milli
einstaklinga. betta félagslega samband er sameiginleg afleiding adgerda beggja adila par

sem adgerdir eru hddar peim sem 4 undan hafa gengid (Blau, 1964).
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Pad ma pvi segja ad salfraedilegi samningurinn byggi a8 veentingum einstaklings um ad
fa eitthvad til baka fyrir framlag sitt. bPess parf p6 ad geeta ad rugla ekki saman pessum
tveimur hugtékum; veentingum og sdlfredilega samningnum. Adgreiningin a milli
hugtakanna tveggja felst i fyrsta lagi i tvihlida sambandinu sem myndast milli adila.
Einstaklingur gerir sér svo sannarlega veentingar um pad hvad hann muni fa fra hinum
adilanum sem ad samningnum kemur. Hann myndar sér pdé einnig skodanir @ pvi hvad
hann purfi ad leggja fram til pess ad eiga rétt & pvi sem hann vaentir til baka. [ 6dru lagi
er haegt ad greina a milli pessara tveggja hugtaka med pvi ad benda a mikilvaegi pess ad

adili upplifi skilmala sem loford (Robinson og Rousseau, 1994).

4.2 Hvernig verdur samningurinn til?

Dunhee og Wangler (1974) settu fram pa kenningu ad salfraedilegur samningur milli
einstaklings og fyrirtaekis verdi til i fyrsta starfsvidtali og byggi & peim upplysingum sem
pbar koma fram. Rousseau (1995, 2001) utfaerdi kenninguna frekar med pvi ad skilgreina
a milli tvenns konar samninga sem myndast geta. Annars vegar vidskiptalegs edlis (e.

transactional) og hins vegar félagslegs edlis (e. relational).

» Vidskiptalegur samningur er myndadur med skammtimavinnusamband i
huga. Hann byggir 4 hagkvaemum skiptum milli starfsmanns og vinnuveitanda.
Slikir samningar eru algengir medal starfsmanna sem radnir eru til skemmri
tima, verktaka og peirra sem ekki bera sterkt traust til vinnuveitanda.

» Félagslegur samningur er myndadur med langtimavinnusamband i huga. Hann
byggir 4 vilja starfsmanns til ad mynda traust og sterk tengsl vid
vinnuveitanda.

Mikilveegt er ad taka til greina, pegar raett er um sdlfraeedilega samninginn, ad hann
byggir 4 tru einstaklings og tulkun hans er varda loford annars adila. | vinnusambandi
hefur hvor adili fyrir sig myndad sér skodun um pad loford sem hinn adilinn veitir. betta
bydir b6 alls ekki ad badir adilar hafi sama skilning & skilmalum og skilyrdum
samningsins. Hvor adili um sig telur pé ad peirra skilningur gildi fyrir bada adila
(Robinson og Rousseau, 1994). Somuleidis parf ad taka til greina ad po svo um samning
sé ad reeda er hann ekki skriflegur par sem vaentingar koma skyrt fram, heldur er hann

huglaegur par sem veentingar eru dsagdar (Morrison, 1994).
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4.3 Ahrif 4 salfredilega samninginn

Eins og fram hefur komid er margt sem hefur adhrif a sdlfreedilega samninginn pegar
hann verdur fyrst til 4 milli adila. Olikt formlegum starfssamningum er salfraedilegi
samningurinn ekki fastmoétadur fra upphafi vinnusamands til enda. Hann motast i
gegnum starfsaevi einstaklings hja sama fyrirteeki. Margt getur ordid til pess ad
breytingar verda a skilmalum samningsins. Til deemis getur ny abyrgd, ny stada,
endurskipulagning fyrirtaekis og margt fleira haft ahrif (Robinson og Rousseau, 1994).
Vegna pess hve mikil breyting a sér stad vid samruna tveggja fyrirtaekja er haegt ad zetla

ad slikt hafi fremur mikil ahrif & skilmala salfreedilegs samnings starfsmanns vid fyrirtaeki.

Sélfraedilegir samningar moétast i gegnum flékna blondu af persénueinkennum,
vitsmunum einstaklinga, félagslegum visbendingum og skilabodum fra fyrirtaeekjum.
pattunum ma, samkvamt Rousseau (1995), skipta i tvo hdpa; innri og ytri ahrifavalda.
Skilabod sem fyrirtaeki senda asamt félagslegum visbendingum (e. social cues) eru
grunnurinn ad vytri ahrifavoldum. Tilkynningar fra fyrirtaeekjum leggja grunninn ad
skilningi starfsmanna @ adgerdum seinna meir. Adgerdir segja margt, en adgerdir an
utskyringa opna fyrir mogulegar mistulkanir. Skilabodin sem fyrirtaeki senda tengjast
beirri framtid sem pad stefnir ad og oftar en ekki koma framtidardaetlanir fyrirtaekja
skyrar i ljos pegar breytingar eiga sér stad. bess vegna er upplysingamidlun til
starfsmanna mjog mikilvaeg.

bpessa kenningu stydur Marks (2001) og utfeerir frekar med pvi ad setja fram pa
kenningu ad salfraedilegi samningurinn geti verid margpaettur (e. multifaceted).
Kenningin segir ad pad sé ekki lengur haegt ad horfa a salfredilega samninginn sem
samning einungis milli starfsmanns og fyrirtaekis. Fyrirtaekid sem adili ad samningnum
getur samanstadid af nanasta samstarfsfélki, naesta yfirmanni, yfirstjorn og
undirménnum asamt 6drum adilum sem starfsmadur & i reglulegum samskiptum vid i
vinnu sinni.

Athugun eda eftirtekt starfsmanna er einnig mikilvaeg i pessum skilningi. Pad hvernig
komid er fram vid adra i kring leggur grunn ad pvi hvernig starfsmadur telur ad komid
verdi fram vid hann. Starfsmenn eru pd ekki sifellt med augu og eyru vakandi, leitandi

ad merkjum. Starfsmenn leita eftir upplysingum i nanasta umhverfi pegar porf er a.
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Porfin er hvad mest pegar mikil dvissa rikir, likt og vid samruna tveggja fyrirtaekja

(Rousseau, 1995).

Félagslegar visbendingar koma fra samstarfsménnum og hafa prenns konar hlutverk
sem tengjast sélfreedilega samningnum. [ fyrsta lagi hjilpa paer starfsmanni ad moéta
samninginn i upphafi, i 60ru lagi stadfesta paer skilning starfsmanns & peim skilyrdum
sem hann hefur sett i samninginn og i pridja lagi méta paer tulkun starfsmanns 3
adgerdum innan fyrirtaekis. Pad hvernig starfsmadur tekur vid upplysingum og tulkar
baer getur haft mun meiri dhrif & samninginn en stjérnendur gera sér grein fyrir. Innri
ahrifavaldar eru tengdir persdnuleika einstaks starfsmanns og er haegt ad skipta i
vitsmunalega hlutdraegni (e. cognitive biases) og starfsferilstengdan hvata (e. career

motives) (Rousseau, 1995).

Rousseau (1990) komst ad pvi i rannsékn sinni & nyradnum starfsmonnum ad
starfsferilstengd markmid peirra sem radnir voru hofdu ahrif 4 pad hvernig peir tulkudu
skilmala salfraedilega samningsins. beir sem rédu sig til fyrirtaekis med pad i huga ad
nyta stoduna sem stokkpall i annad fyrirtaeki téldu ad fyrir vinnusemi sina settu peir rétt
a audfengnum hlunnindum likt og launum, pjalfun og titlum innan fyrirtaekisins. peir
sem aftur & maéti rédu sig til fyrirtaekis med langtimavinnusamband i huga tulkudu
skilmalana fremur @ pann mata ad fyrir traust peirra til fyrirtaekis aettu peir rétt a

starfsoryggi. Fyrir peim var vinnusambandid mikilvaegara en skammtimahlunnindi.

Sidar komust Robinson, Kraatz og Rousseau (1994) ad pvi i rannsékn sinni ad
starfsaldur hefur ahrif & pad hvernig adilar upplifa skilmala salfraedilegs samnings. beir
starfsmenn sem hofdu starfad skemur en tvo ar hja sama fyrirteeki tradu pvi ad peir
skuldudu fyrirtaekinu minna en peir starfsmenn sem hoféu starfad lengur en tvo ar hja

sama fyrirtaeki.

4.4 Brot a samningnum

[ stréngum skilningi er samningur brotinn pegar annar hvor eda badir adilar uppfylla ekki
akvaedi sem fram i samningi koma. Vegna hlutlaegs edlis salfraedilega samningsins er pad
i raun upplifun einstaklings og tulkun hans & adstaedum sem segir til um pad hvort um
brot sé ad raeda. Adilar upplifa brot pegar vaentingum peirra sem byggja upp

salfraedilega samninginn er ekki maett (Robinson og Rousseau, 1994; Rousseau, 1995).
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Veentingar salfredilega samningsins eru ekki synilegar pegar allt gengur eins og
®tlast er til. Ef starfsfélk er bedid um ad lysa pvi hvada veentingar pad hefur til
vinnuveitanda & pad oft erfitt med ad svara vegna pess hve sjalfsagdur hlutur pessar
vaentingar eru. baer vaentingar sem starfsfélk hefur koma oft ekki fram fyrr en peim er

ekki maett (Morrison, 1994).

Rousseau (1995) telur ad samningurinn sé brotinn pegar vangeta annars adila til ad
uppfylla akveedi samnings veldur hinum adilanum einhverskonar skada sem
samningnum var i raun a&tlad ad varna gegn. Brot 4 samning er akvedid afall fyrir pann
sem verdur fyrir pvi. Pad hefur ahrif & vinnusamband og grefur undan trausti. Styrkur
vinnusambands og sagan a bak vid pad hefur pé ahrif & upplifun tengda brotinu. Ef saga
vinnusambands er litud af brotum 3 salfraedilega samningnum er liklegt ad sa sem verdi

fyrir brotinu aliti pad vera viljandi.

Brot & salfraedilega samningnum er mjog hugleegt mat. | sumum tilfellum er brotid
augljést en i 6drum er ekki svo audvelt ad greina hvort raunverulegt brot hafi att sér
stad. Ho, Weingart og Rousseau (2004) telja ad skynjun brots & salfreedilegum samning
sé haegt ad tengja vid persdnueinkenni einstaklinga. Persénuleiki hefur sem sé ahrif &
bad hvort einstaklingur skynjar brot & samning og pa hversu alvarlegt brotid var. Einnig
hefur persénuleiki ahrif & hversu hart einstaklingur bregst vid broti. Alvarleiki brotsins
byggir & muninum milli pess sem einstaklingur telur sig hafa fengié og pvi sem hann taldi

sig eiga rétt 4 ad fa (Rousseau, 1989).

Brot 4 salfraedilega samningnum geta nad til allra patta mannaudsstjérnunar innan
fyrirtaekja. Algengustu brotin tengjast pjalfun, starfspréun, hlunnindum og stodu-
hakkunum. peir einstaklingar sem raeda brotin vid sina yfirmenn eru almennt liklegri til
ad finnast salfredilega samningnum vera framfylgt a heildina litid (Robinson og

Rousseau, 1994).

Robinson og Rousseau (1994) telja ad starfsmenn beri almennt éraunhafar
vaentingar til nys vinnuveitanda i upphafi vinnusambands. begar pessum draunhzefu
vantingum er ekki maett er liklegt ad starfsmadur upplifi danaegju i starfi, standi sig verr
og verdi liklegri til pess ad segja upp.

bpegar sdlfreedilegi samningurinn er brotinn verda vidbrogdin mun sterkari en pegar

vantingum einum sér er ekki maett. Sterk vidbrogd eiga sér ekki einungis stad pegar

29



brotin varda apreifanlega hluti likt og laun og hlunnindi heldur geta starfsmenn synt
mjog sterk vidbrogd vid brotum & odapreifanlegum skilmalum likt og til ad mynda
virdingu og oskrifudum sidareglum. Til pess ad koma i veg fyrir ad starfsmenn myndi sér
d6raunhafar vaentingar er mikilveegt ad peir hafi sem skyrasta mynd af raunverulegum
adstaedum, hvort sem um raedir nyradningu eda breytingar (Robinson og Rousseau,

1994).

Paul, Niehoff og Turnley (2000) telja ad til pess ad koma i veg fyrir brot a salfreedilega

samningnum purfi ad styra vaentingum starfsmanna 48 medan samningurinn motast.

4.5 Salfraedilegi samningurinn i samruna

begar einstaklingur gengur i gegnum rdadningarferli vegna starfs myndar hann
salfreedilegan saming sem naer einungis til einstaklingsins sjalfs og fyrirtaekisins sem
hann sakist eftir ad starfa hja. Starfsmenn sem ganga i gegnum yfirtoku eda samruna
mynda annars konar, floknari salfraedilegan samning sem byggir ekki eingdngu a tvihlida
ventingum og skyldum milli starfsmanns og vinnuveitanda. Nyji salfreedilegi
samningurinn naer einnig til samstarfsmanna einstaklings. Starfsmadurinn hefur ekki
sidur ahyggjur af pvi hvernig samstarfsmenn hans frd upprunalega vinnustadnum
upplifa nyjan vinnustad og peaer ahyggjur sem starfsmadur hefur um eigin st6du innan

nyja fyrirtaekisins nd einnig yfir samstarfsfélk hans (Hubbard og Purcell, 2001).

bpegar jafn mikil breyting og samruni tveggja fyrirteekja a sér stad hefur pad synt sig
ad starfsmenn verda fremur uppteknir af spurningum sem varda uppbyggingu
nysameinads fyrirtaekis. Adallega hafa starfsmenn ahyggjur af hver verdi peirra naesti
yfirmadur, hvernig samskipti munu breytast og hvernig ny uppbygging muni hafa ahrif a
laun peirra og hlunnindi (Hubbard og Purcell, 2001; Niehoff, Moorman, Blackley og
Fuller, 2001).

[ nidurstédum rannséknar Bellou (2007) kemur fram ad baedi vaentar skyldur og
umbun salfraedilegs samnings breytast i kjolfar stérvaegilegra breytinga i fyrirteeki, likt og
begar samruni & sér stad. Hun telur ad breyttar vaentingar eigi rét ad rekja i pad ad
annar samningsbundinna adila breytist 4n sampykkis hins adilans. Med 66rum ordum pa
eiga sér stad miklar breytingar hja fyrirtaeki an pess ad starfsmadur hafi nokkué um pad
ad segja. Pad sem starfsmenn telja sig ekki lengur geta veenst fra fyrirteeki eftir samruna

eru samkvaemt Bellou (2007); starfsoryggi, studningur vegna persénulegra vandamala,
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moguleikinn a pattoku i akvardanatdku og vidurkenningu fyrir vel unnin stérf. Pad sem
hefur mest ahrif 4 pad hversu mikid starfsmenn telja sig missa vid samrunann er hversu
motteaekilegir peim finnst peir sjalfir vera fyrir breytingum. beir starfsmenn sem eru
Osattari vid breytingar eru liklegri til ad upplifa missinn sterkar en peir sem eru sattari
vid breytingarnar. Bellou (2007) telur ad gott upplysingaflaedi og virk kdnnun stjérnenda

a salfreedilegum samning starfsmanna geti verulega ytt undir velgengni samruna.

i rannsékn framkvaemdri af Shield, Thorpe og Nelson (2002) kom fram ad &hersla &
salfredilega samninga i gegnum samruna hefur bein ahrif & velgengni nylega
sameinadra fyrirtaekja. beir telja ad med pvi ad meta og fylgjast med salfraedilegum
samningum i samruna sé mogulega haegt ad yta undir starfsanaegju og auka likur 4 ad
samruni gangi vel. Einnig kom fram i rannsékn peirra ad med pvi ad leggja dherslu a
upplysingaflaedi og med pvi ad virkja starfsmenn i adgerdum tengdum samrunanum er
ad miklu leiti haegt ad koma i veg fyrir ad starfsmenn upplifi brot 4 sdlfraedilega
samningnum. betta stydja nidurstodur rannséknar Bligh og Carsten (2005) sem syndu
fram & mikilvaegi pess ad virkja starfsmenn i akvardanatdku. bezer telja ad virkjun
starfsmanna geti ytt undir traust og samheldni sem aftur geti leitt til meiri velgengni i

samruna.

Svokoéllué valdefling (e. empowerment) starfsmanna er algeng i samrunum.
Valdefling felur i sér ad dbyrgd og vald er yfirfaert a starfsmenn 4 laegri stigum skipurits
(Wellins, Byham og Wilson, 1991). Til pess ad valdefling skili pvi sem eetlast er til purfa
stjérnendur ad vera vissir um ad starfsmenn hafi rétt magn af upplysingum, pekkingu,
valdi og umbun. Od8ruvisi er ekki haegt ad atlast til ad starfsmenn geti tekid einhlida
akvardanir sem ekki eru litadar af skodunum stjornenda. bPad er ekki til nein ein leid
valdeflingar sem gengur upp i 6llum atvikum. Valdefling parf ad vera adlégud adstaedum

hverju sinni (Lawler, 1988; Lawler, 1994).

Paul, Niehoff og Turnley (2000) halda pvi fram ad notkun valdeflingar vié adlégun
starfsmanna i breytingum geti leitt til pess ad starfsmenn telji sig hafa rétt til frambudar
a pvi valdi sem peim er veitt timabundid. betta aukna vald faer akvedinn sess i nyjum
salfredilegum samning og pegar tekur ad draga ur valdeflingu medal almennra

starfsmanna geta starfsmenn talid brotid 4 samningnum.
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5 Samruni Reiknistofu bankanna vid Teris

Pessi rannsdékn var unnin i samstarfi vid Reiknistofu bankanna sem nylega hafdi keypt
meirihluta eigna Teris. Fyrirtaekin tvo runnu saman undir nafni Reiknistofu bankanna en
allir starfsmenn Teris héldu starfi innan nysameinads fyrirteekis. Miklar breytingar attu
sér stad { fyrirteekinu vid samrunann. | pessum kafla verdur fjallad um fyrirtaekin fyrir

samruna og stuttlega um Reiknistofu bankanna eins og hun er i dag.

5.1 Reiknistofa bankanna

Undirbaningur ad stofnun sameiginlegrar tolvupjonstu fyrir banka og sparisjédi hafdi
stadid yfir i prju ar pegar sameignarfélagid Reiknistofa bankanna (RB) var stofnad 23.
mars arid 1973. Samstarf um fyrirtaekid markadi timamot & sinum tima. Sjaldgeeft er i
00rum londum ad jafn vidtaekt samstarf naist milli banka og sparisjéda. Fyrirteekid hof
starfsemi sina i hisnaedi Bunadarbanka [slands vid Hlemm ari sidar. bar var ekki lengi
staldrad vid en Reiknistofan flutti starfsemi sina arid 1975 i husnaedi Utvegsbanka
islands i Képavogi. Sama ar héfst vinnsla fyrsta bankaverkefnis 4 vegum Reiknistofunnar,
med tolvuvinnslu avisana- og hlaupareikninga. Eftir nokkur stér skref i starfsemi
fyrirtaekisins hofst almenn tenging vid afgreidslustadi banka og sparisjéda i upphafi ars
1986. Sama ar flutti fyrirtaekid starfsemi sina & Kalkofnsveg i husnzedi Sedlabanka
islands. Hluti starfseminnar, kerfissvidid, var stadsett i Armula frd 1990 til arsins 2000.
Medal annarra fjarmalalausna hefur Reiknistofa bankanna préad 6ll megin greidslukerfi

landsins. (Reiknistofa bankanna, e.d.a, Reiknistofa bankanna, e.d.b).

5.2 Teris

Tolvumidstdod Sparisjodanna var stofnud 10. mars 1989 af sex staerstu sparisjodum
landsins dsamt Lanastofnun sparisjé6anna. Félagid gengdi i upphafi einungis hlutverki
tolvudeildar sparisjédanna en eftir ad fleiri eigendur baettust i hdpinn steekkadi félagid
hratt og arid 2002 var farid ad bjéda lausnir Ut fyrir eigendahépinn (Gudridur Drofn
Halfdanardottir, 2010; Morgunbladid, 2007).

[ mars arid 2007 var nafni Télvumidstddvarinnar breytt i Teris sem dregid er af forn-

griska nafninu Eleutherios sem merkir frjals og 6hadur. Nafnabreytingin var s6gd vera i
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takt vid aukna aherslu fyrirtaekisins 4 ad bjéda pjéonustu sina utan sparisjédanna. A peim
tima sem nafnabreyting var gerd voru starfsmenn fyrirtaekisins um 100. Eftir ad
verkefnum for fjolgandi steekkadi fyrirtaekid og hafdi yfir ad rada 162 starfsmonnum
begar mest var 4arid 2008. Eftir efnahagshrun dréog fyrirteekid saman i
starfsmannamdlum og 4rid 2010 voru starfsmenn rétt rimlega 100 (Gudridur Drofn

Halfdanardottir, 2010; Hanna Maria Jonsdéttir, 2010; Morgunbladid, 2007).

Arid 2008 var tilkynnt um ad Teris myndi sameinast Mentis hf. sem adur hafdi verid i
100% eigu dotturfélags Teris. Teris hafdi pvi fyrir ekki svo 16ngu upplifad samruna. Sa
samruni var po Olikur samrunanum vid Reiknistofu bankanna vegna pess ad par hafdi

Teris staerdaryfirburdi gagnvart Mentis (Vidskiptabladid, 2008).

Teris var upplysingataeknifyrirtaeki sem pjonustadi fjarmalafyrirtaeki og starfadi sem
upplysingataeknisvid peirra. Fyrirtaekid byggdi pjonustu sina a sveigjanleika, O6ryggi og
persénulegum tengslum. bPjénustunni sem fyrirteekid veitti var haegt ad skipta upp i
lausnir fyrir vidskiptabanka og fjarfestingabanka. Undir vidskiptabankalausnum var ad
finna kortalausnir, inn- og Utldanalausnir og almennar pjénustulausnir. Fjarfestingabanka-
lausnirnar nddu yfir markadsvidskipti og eignastyringu, fjar- og daheettustyringu og
einkabankapjonustu. bar ad auki baud fyrirtaekid upp a rekstrarpjénustu vid kerfi,
hysingu @ gégnum og pjonustubord. Markmid fyrirtaekisins var ad vera leidandi a sinu
svidi og ad vera godur fjarfestingakostur (Gudridur Drofn Halfdanardéttir, 2010;
Morgunbladid, 2007).

5.3 Samruninn og Reiknistofa bankanna i dag

Reiknistofa bankanna var rekin sem sameign islenskra banka, sparisjéda, kortafyrirtaekja
og Sedlabanka [slands fram til arsins 2011 pegar henni var breytt i hlutafélag. Eftir ad
Sedlabankinn gekk ur eigendahépi félagsins i jandar 2011 hefur Reiknistofan verid rekin

sem sjalfsteett hlutafélag (Reiknistofa bankanna, 2012a).

i sama méanudi og Reiknistofan vard opinbert hlutafélag gerdi félagid skuldbindandi
tilbod um kaup & hluta af eignum Teris. Um var ad rada netbankalausnir,
sampaettingarlausnir og ymsar fjolbankalausnir sem Teris hafdi préad. Med i pessum
kaupum fylgdu peir starfsmenn Teris sem unnu ad pessum lausnum. A peim tima sem
kaupin voru sampykkt storfudu 71 hja Teris en par af voru fjérir ad vinna uppsagnarfrest

sinn (Vidskiptabladid, 2012). Markmid samrunans var ad skapa Oflugt og traust
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bekkingarfyrirtaeki fyrir hvoru tveggja vidskiptavini og starfsmenn. Med samrunanum
vildi Reiknistofan efla préun framsaekinnar fjarmalapjonustu & islandi (Reiknistofa

bankanna, 2012b).

Pad var ekki fyrr en i juli 2012 sem Samkeppniseftirlitid sampykkti samruna
Reiknistofunnar vid Teris. | kjolfarid tilkynnti forstjéri Reiknistofu bankanna, Fridrik bér
Snorrason, ad nytt skipulag yréi innleitt par sem stofnud yrdu fjogur svid; 1)
vidskiptapréoun og radgjof, 2) hugbunadarpréun, 3) taeknirekstur og pjénusta og 4)
rekstur og fjarmal. Nyja skipuritid ma sja @ mynd 3. Um er ad raeda netskipulag par sem
vidskiptaproun og rddgjof gengur pvert a hin svidin. Einnig eru tveer stoddeildir; 1)

bjénustustjérn og geedamal og 2) skrifstofa.

Forstjori

Fridrik PAr Snorrason

Pjonustustjérn og gaedamal Skrifstofa
Sigurdur Orm Gunnarsson Jona Jakobsdottir

‘ Vidskiptapréun Vidskiptabankalausnir
Hugbidnadarpréun og radgjof Greldsiulausnir
Gudjon Stelngrimsson porstelnn Bj6msson Vidskiptatengsla-

og sampettingarlausnir

Vidskiptatengs!

Taknirekstur og pjénusta Lausnaarkitektir Pjonusta

Einar Birkir Elnarsson - Tx=knirekstur
Vorustyring

Verkefnastyring

Rekstur og fjlarmal Fjdrmdlastjcrn
HannaMaria Jonsdaottir Mannaudstférn

Mynd 3 - Skipurit Reiknistofu bankanna (Reiknistofa bankanna, 2012d)

Markmidid med nyju skipulagi var ad tryggja faglega stjornun og frumkveaedi pvert a
fyrirtaekid. Par ad auki var tilkynnt ad meiri ahersla yrdi 16gd 4 vorupréun en adur hafdi

verid (Reiknistofa bankanna, 2012c).
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Mikid jafnvaegi rikti i vali @ adstu stjornendum i skipuriti eftir samruna. Af peim
fijorum framkveemdastjorum sem i skipuritinu eru koma tveir fra Teris og tveir fra
Reiknistofu bankanna. Annarri stoddeildinni er stjérnad af fyrrum Teris starfsmanni 3

medan hinni er stjérnad af fyrrum RB starfsmanni.

i dag er Reiknistofa bankanna traust og oflugt pjonustufyrirteeki & svidi
upplysingataekni. Helstu vidskiptavinir fyrirtaekisins eru bankar, sparisjodir, korta-
fyrirtaeki og onnur fjdrmalafyrirtaeki (Reiknistofa bankanna, e.d.b.). Starfsemi Reiknistofu
bankanna byggir a kostnadarhagkveemni og rekstraroryggi (Reiknistofa bankanna, e.d.a).
Hlutverk Reiknistofu bankanna er ad auka afkost og 6ryggi a islenskum fjarmalamarkadi,
auk pess ad gera vidskiptavinum sinum kleift ad tileinka sér nyjustu taekni & hverjum
tima. Markmid fyrirtaekisins er ad gegna lykilhlutverki i hagreedingu innan islenska
fjdrmdlamarkadarins og ad starfa sem alhlida pjonustumidstdod (Reiknistofa bankanna,

e.d.c).

Eitt af helstu ahersluatridum i rekstri Reiknistofu bankanna er areidanleiki
upplysinga- og samskiptakerfa sem krefst styrkrar stjornunar a svidi upplysingadryggis.
Sérstaklega er |6gd ahersla & dareidanleika gagna i vorslu fyrirtaekisins, érjufanleika

bjonustunnar og leyndar trinadarupplysinga (Reiknistofa bankanna, e.d.c).

Stefna Reiknistofu bankanna i mannaudsmalum er nokkud addaunarverd og pad er
bvi ekki ad undra ad starfsmannafélag fyrirtaekisins nefnist Starfsandi. Fyrirtaekid statar
af pvi ad vera traust pekkinarfyrirtaeki og pvi byggi framtid pess & pekkingu og hafni
starfsmanna. bar af leidandi er simenntun og pekkingaroflun hluti af starfsskyldum
starfsmanna fyrirteekisins. Vinnutimi starfsmanna RB er sveigjanlegur eftir pvi sem haegt
er og starfshlutfall getur einnig verid sveigjanlegt eftir adstaedum. Allur adbunadur
fyrirtaekisins er midadur ad pvi ad tryggja Oryggi og vellidan starfsmanna (Reiknistofa
bankanna, e.d.d).

Eins og er eru starfsmenn Reiknistofu bankanna stadsettir annars vegar 3
Kalkofnsvegi i hisnaedi Sedlabanka islands og hins vegar i Hlidarsmara par sem Teris
hafdi 4dur adsetur. A dagskranni er flutningur i nytt hisnaedi par sem allir starfsmenn

sameinast undir einu paki i Turninum 4 Hofdatorgi (Morgunbladid, 2013).
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6 Rannsdknin

[ upphafi hafdi rannsakandi samband vid Hoénnu Mariu Jénsdéttur, fyrrum
mannaudsstjora Teris og nuverandi framkveemdastjéra fjarmala- og rekstrarsvids
Reiknistofu Bankanna. Eftir ad hafa hitt H6nnu Mariu og reett vid Svolu
Gudmundsdéttur, leidbeinanda rannsakanda, spratt upp hugmyndin ad pvi ad rannsaka
vaentingar starfsmanna nysameinads fyrirtaekis Reiknistofu Bankanna. Paer rannséknar-

spurningar sem leitast er eftir ad svara eru:

Hvernig hefur starfsfolk beggja fyrirtaekja upplifad samruna Teris vid Reiknistofu

bankanna og hvada vaentingar ber pad til nysameinads fyrirtekis?

Hvada veentingar starfsmanna geetu haft dhrif & sdlfraeedilegan samning

starfsmanna vid Reiknistofu bankanna og hvernig?

Markmidid med rannsékn pessari var ad kanna hvort vaentingar starfsmanna geti haft
ahrif a salfraedilegan samning starfsmanna vid nysameinada Reiknistofu bankanna.
Tilgangurinn var ad syna fram & mikilveegi pess ad stjornendur skodi veentingar

starfsmanna i samruna med pad ad leidarljosi ad halda i mikilvaega starfsmenn.

6.1 Adferdafredi

Eigindleg rannséknaradferd (e. qualitative research method) var valin vid framkvaemd
bessarar rannsdknar vegna pess ad rannsakandi haféi dhuga 4 ad vita hvernig
starfsmenn upplifdu samruna Reiknistofu bankanna vid Teris og kanna hvada vaentingar

beir beeru til nysameinads fyrirteaekis.

[ eigindlegri rannsokn er rannsakandi sjalfur helsta teeki gagnadflunar og
gagnagreiningar. Tilgangur slikrar rannséknar er ad skilja hvernig félk dregur alyktanir
um upplifun sina af heiminum, greina upplifunarferlié og ad lokum lysa pvi hvernig félk
tulkar reynslu sina. Eitt af pvi sem skiptir mestu mali pegar eigindleg rannsékn er
framkvaemd er ad rannsakandi leggi aherslu & ad lysa reynslu vidmaelenda an pess ad
hans eigin sjénarmid hafi ahrif. Med 6drum ordum pa er mikilvaegt ad rannsakandi sé

eins hlutlaus og mogulegt er (Merriam, 2009).
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6.2 Vidmaelendur

Mogulegir viomaelendur pessarar rannsdéknar voru valdir af Honnu Mariu Jénsdoéttur,
framkvaemdarstjora fjarmdla- og rekstrarsvids Reiknistofu bankanna. Krofur
rannsakanda um vidmaelendur voru ad peir teldust til mikilveegra starfsmanna sem
Reiknistofa bankanna vildi ekki missa ur fyrirtaekinu. Sémuleidis vildi rannsakandi fa lista
yfir starfsmenn Gr badum fyrirtaekjum. Rannsakanda pétti mikilvaegt ad skoda betur
upplifun starfsmanna beggja fyrirtaekja vegna pess hve oélikir héparnir eru pratt fyrir ad
hafa starfad hja fyrirtaekjum i mjog likum rekstri. Hanna Maria utvegadi lista yfir tiu
starfsmenn sem uppfyllitu skilyrdin. Rannsakandi hafdi sjalfur samband vid vidmaelendur
til ad falast eftir vidtali. Skilabodin sem send voru til mogulegra vidmalenda ma sja i
vidauka 1. Jafn fjoldi vidmaelanda fékkst til pattdku ur badum fyrirtaekjum. [ heildina
voru vidmeaelendur atta, fjérir sem hofdu starfad hja Teris fyrir samruna og fjérir sem
starfad hofou fyrir Reiknistofu bankanna. Af viomalendum sammpykktu prjar konur ad

taka patt og fimm karlmenn.

Vidmeelendum var heitid fullum tranadi og sannfaerdir um ad ekki yréi haegt ad rekja
svor til peirra @ nokkurn hatt. bar af leidandi eru allir vidmalendur undir dulnefni.
Rannsakandi telur ad kyn vidmaelenda hafi ekki ahrif & nidurstédur a nokkurn hatt og pvi
kemur kyn vidmaelenda ekki a beinan hatt fram pegar vitnad er i pa i nidurst6dum.
Vidmeelendur munu vera skilgreindir eftir békstéfunum; A, B, D, E, F, G, H og J. Eftir ad

hafa uthlutad viomaelendum bdkstaf af handahofi var skiptingin eftirfarandi;

» Fra Reiknistofu bankanna koma: A, B, D og J.

» Fra Teris koma: E, F, G og H.

6.3 Viotolin

Vidtolin féru oll fram i fundarherbergjum @ vegum Reiknistofu bankanna. Eitt peirra fér
fram 4 Kalkofnsvegi par sem Reiknistofa bankanna var med adsetur fyrir samruna. Ol
hin sjo vidtolin foru fram i Hlidarsmara par sem Teris hafdi adur adsetur. Vidtolin foru
fram a niu daga timabili i upphafi ars 2013. Fjogur vidtalanna féru fram sama dag eda
30. januar. Tvo onnur deginum a eftir, 31. jandar. Eitt vidtal fér fram 6. febrdar og

sidasta vidtalid daginn eftir pad, 7. febraar.

Hvert vidtal var tekid upp a diktafon og afritad sidar svo ad rannsakandi gaeti einbeitt

sér ad vidtalinu sjalfu. Midad var vid ad vidtolin teekju um pad bil halfa klukkustund
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hvert. Flest féru pau po yfir 30 mindturnar en stysta vidtalid reyndist vera 24 minatur og
bad lengsta for upp i 42 minatur. Rannsakandi gaetti pess skra fyrir og eftir hvert vidtal;
adstaedur, hugsanir eftir vidtal, ahugaverd umraeduefni og annad sem geeti nyst i naestu

viotolum og i nidurstédum.

Vidtolin voru halfopin par sem rannsakandi byggdi upp spurningalista sem pé var
adeins til hlidsjonar. Vidtalsramma ma sja i vidauka 2. Viomalendum var frjalst ad reeda
bad sem i huga kom og oftar en ekki féoru umraedur Gt fyrir ramman, sem veitti
rannsakanda betri innsyn i upplifun hvers og eins. Vidtalsramminn skiptist i fyrri hluta og
seinni hluta. [ fyrri hluta snta spurningar ad bakgrunni starfsmanns og upplifun hans af
samrunanum. | seinni hluta snla spurningar ad veentingum starfsmanns er vardar

akvedna paetti.

6.4 Takmarkanir
Eins og med flestar rannséknir eru nokkrir paettir sem mogulega geetu hafa haft ahrif 4

nidurstodur a einn eda annan hatt. Taka parf tillit til eftirfarandi patta.

i fyrsta lagi er ekki heaegt ad syna fram & orsakasamhengi pegar notast er vid
eigindlega rannsdknaradferd. Nidurstodur pessarar rannsdknar hafa pvi ekki forspargildi
og upplifun viomaelenda endurspeglar ekki alit allra starfsmanna Reiknistofu bankanna

sem upplifdu samrunann (Saunders, Lewis og Thornhill, 2009).

Rannsakandi hefur tengsl inn i Reiknistofu bankanna par sem foreldri rannsakanda er
starfsmadur par. Slikt getur dneitanlega haft ahrif @ rannsékn en rannsakandi reyndi
eftir bestu getu ad ldgmarka pessi tengsl. Rannsakandi hafdi sjalfur samband vid
framkvaemdastjéra fjarmala- og rekstrarsvids og faladist eftir pvi ad fa ad rannsaka
samruna Reiknistofu bankanna og Teris. Viomaelendur hofdu ekki vitneskju um tengsl
rannsakanda inn i fyrirtaekid og fér rannsakandi leynt med pad. Foreldri var ekki bedid
um upplysingar er vardadi samrunann og fékk ekki adgang ad upplysingum er vardadi

verkefnid @ medan a rannsokn sta0.

Pad ad framkvaemdastjori velji vidmeelendur getur ad sjalfsogdu haft ahrif 3
nidurstédur rannséknar en rannsakandi telur ad fyrir pessa tilteknu rannsékn hafi pessi
adferd verid edlileg. Rannsakandi vildi reeda vid starfsmenn sem Reiknistofa bankanna
telur mikilveega og vill halda i. Rannsakandi hefdi ekki getad valid starfsmenn sem falla i

bann flokk an adstodar fra Honnu Mariu Jénsdottur. Rannsakandi reyndi ad takmarka
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bessi ahrif ad nokkru leiti. [ fyrsta lagi svérudu adeins atta starfsmenn af peim tiu sem
Hanna Maria Utvegadi lista yfir. HUn fékk ekki upplysingar um pad hverjir af peim tiu
sem voru 3 listanum héfdu samband. | 68ru lagi fengu vidmaelendur ekki upplysingar um
bad hvernig peir voru valdir til verkefnisins og par sem fyllsta trinadi var heitid a ekki ad

vera haegt ad rekja svor vidmaelenda til peirra a neinn hatt.

Pad ad vidtol fari fram a vinnustad starfsmanna getur haft ahrif @ pad hvernig
starfsmenn svara. Liklegt getur talist ad einhverjir hafi haldid aftur af sér ef um
neikveeda upplifun var ad raeda og rannsakandi skynjadi hja nokkrum vidmaelendum
vanvilja til ad raeda samrunann 3 neikveedan hatt jafnvel pd augljost veeri ad slik
upplifun lzegi ad baki. Rannsakandi taldi p6 ad dliklegt veeri ad vidmaelendur fengjust til
ad ferdast a annan stad til ad veita vidtal og pvi var su dheetta tekin ad vidmaelendur

geetu mogulega haldid aftur af sér og gefid skekkta mynd af adstaedum.

Ad lokum vill rannsakandi taka fram ad almennt er ekki talid radlegt ad framkvaema
morg vidtal 3 skommum tima. Betra er talid ad rannsakandi hafi tima til ad afrita vidtal
adur en haldid er af stad i pad naesta. bannig a rannsakandi ad geta nytt upplysingar ur
fyrra vidtali i pad naesta. Rannsakandi reyndi ad ldgmarka pessi ahrif med pvi ad hafa
gddan tima 4 milli vidtala sem gafu rannsakanda taekifeeri til ad punkta hja sér

ahugaverd umraeduefni og annad sem kom fram i hverju vidtali fyrir sig.
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7 Nidurstodur

Rannsakandi fér i vidtolin med opinn huga gagnvart pvi sem vidmalendur gaetu haft ad
segja, en einnig akvednar hugmyndir um pad hvad geeti komid fram. Nidurstédurnar
komu rannsakanda ad vissu leiti @ 6vart par sem paer hugmyndir sem hann hafdi

vardandi samrunann attu margar hverjar ekki vio rok ad stydjast.

[ vigtélum rannsakanda sem voru halfopin voru tvdé megin pemu; upplifun og
vaentingar. Eftir ad hafa greint vidtolin og kddad pau komu fram nokkur sértaekari pemu.
Flestir viomaelendur vildu mikid raeda fyrirtaekjamenningar sinar hja upprunalegum
fyrirtaekjum og pad hvernig hlutirnir voru adur. Vidmalendur voru flestir hverjir tilbunir
til ad raeda upplifun sina @ samrunanum opinskatt. Vaentingarnar aftur & méti potti
rannsakanda erfitt ad fa vidmaelendur til ad raeeda. Rannsakandi telur pad ad mestu leiti
eiga reetur ad rekja til pess ad vidmalendur méta vaentingar sinar af fyrri upplifun en
ekki af framtidarhugmyndum (Louis, 1980; Porter, Lawler Ill og Hachman, 1975). b6

matti greina meginpemu tengdum vaentingum en pau eru;

launakerfin tvo og vinnutiminn,

verkefni, abyrgd og mdtun nyrrar stédu,

>
>
» starfsproun,
» vinnuadstada og vaentanlegur flutningur
>

og samskipti og upplysingaflaedi.
Eftir ad megin pemu rannséknarinnar hafa verid reedd tekur rannsakandi saman
hvada veentingar geti mogulega haft ahrif & salfreedilegan samning starfsmanna og
hvernig. Ad lokum setur rannsakandi fram nokkrar tillogur ad adgerdum fyrir

stjérnendur Reiknistofu bankanna.

7.1 Fyrirtekjamenning
Starfsandi fyrirtaekjanna tveggja var eitthvad sem rannsakandi hafdi mikinn ahuga 3. Til
bess ad skilja hvernig einstaklingar takast a vid évissuna og 66ryggid sem samruna fylgja

er gott ad vita hvadan pad kemur og hvad pad hefur upplifad. Starfsmenn Teris h6fdu
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almennt mikid meira ad segja pegar pau voru bedin ad lysa starfsanda fyrirtaekisins fyrir
samruna. bad ma ad miklu leiti tengja peim erfidu timum sem fyrirtaekid var buid ad
ganga i gegnum.

Haegt er ad greina vissa peetti fyrirtaekjamenningar hvors fyrirtaekis fyrir sig at fra
svorum peirra um starfsanda fyrirteekisins. Pé verdur ad taka til greina ad rannsakandi
hafdi ekki moguleika a ad upplifa fyrirtaekjamenninguna a vettvangi og snertir pvi adeins

a yfirbordi menninganna tveggja.

7.1.1 Fyrirteekjamenning gamla RB

Reiknistofa bankanna & sér nokkud langa ségu enda fyrirtaekid ordid 40 ara. A tiu ara
timabili fra arinu 1990 til arsins 2000 var eitt af svidum fyrirtaekisins stadsett i Armula,
nokkurn spol fra restinni af fyrirtaekinu. Adskilnadur svidanna virdist hafa skapad skipta
hépa innan pess og starfsmenn RB tala um ad pad hafi verid nokkud sterkt vid-pid

andramsloft innan Reiknistofunnar fyrir samruna.

D: Vid hofum eiginlega megnid af peim tima sem ég hef unnid verid sér. Vid
unnum uppi i Armula & medan restin af fyrirtaekinu var nidra Kalfkofnsvegi.
Sidan fluttum vid pangad en pa vorum vid i hinum endanum & husinu og
svona. [...] Pad sem hefur alltaf verid svolitid akkilesarheell fyrirtaekisins er ad
vid hofum alltaf verid svolitid tvo fyrirtaeki. Annars vegar hugbunadarhlutinn
og svo hins vegar peir sem voru nidurfrd, ef madur getur sagt sem svo. Sem
er i rauninni synd, gdédir vinnufélagar en samt alltaf vid og pid.

Stundum tala starfsmennirnir um tvo fyrirtaeki par sem voru vid og pid en sidan er
lika hugmyndin um prju fyrirteeki inni i einu. Vidmaelandi J utskyrir petta med einfaldri

lysingu sem tengist fyrrum framkvaeemdastjorum svida Reiknistofu bankanna.

J: Pad voru svona kannski prir kéngar svolitid og vildu kannski ekkert vinna
mikid saman.

Starfsmenn Reiknistofu bankanna hafa greinilega lifad med peirri stadreynd ad hépar
innan fyrirtaekisins veeru sjalfsteedir i nokkud langan tima. Samruninn veldur pvi ekki
einungis sameiningu tveggja fyrirtaekja heldur & sér stad akvedin sameining hdpa innan

fyrrum RB.

Allir vidmalendur rannsakanda frd Reiknistofu bankanna Ilystu starfsanda

fyrirtaekisins sem gddum og sumir téludu um vinnufélaga sina sem fjolskyldu.
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D: [ rauninni hefur starfsandinn par alltaf verid gédur ad minu mati. Vid
hofum verid svolitid svona eins og fjdlskylda. Astaedan fyrir pvi ad ég hef
unnid svona lengi i pessu fyrirtaeki er ekki pad ad pad hafi verid svo
framsakid heldur pad ad mér leid svo vel med félkinu sem vann par. [...]
Mér hefur alltaf 1idid vel med vinnufélégum minum, [...] ég met pad mikils.

Mogulega hefur fjolskylduandinn komid fra fyrrum forstjéra Reiknistofu bankanna,

Helga H. Steingrimssyni, eins og einn af viomalendum komst ad ordi.

A: Gamla RB var alltaf svona, forstjérinn okkar eldgamli, var svolitid
fodurlegur og hugsadi svolitid vel um bornin sin og pad eymir eftir af pvi
alltaf.

Fleiri vidmalendur téku i sama streng og t6ludu um jakveaett vidmot i gard

fiolskyldufdélks dsamt sveigjanleika til ad sinna persénulegum malum.

P6 ad allir vidmaelendur rannsakanda sem komu fra fyrrum RB hafi verid jakveedir
gagnvart starfsanda fyrirteekisins fyrir samruna pa komu einnig fram vandamal.
Vandamidlin tengdust pd ekki beint starfsandanum eda pessari skiptu fyrirteekja-
menningu sem var vid lidi heldur eiga pau raetur ad rekja til fyrrum eigenda Reiknistofu
bankanna. Vidmaelendur rannsakanda voru sammala um ad akvedin stédnun hafi verid i

fyrirtaekinu.

A: Sko, Reiknistofan var alltaf svolitid svona, [...] ég zetla ekkert ad vera ad
skafa af pvi, vid vorum svolitid svona stodnud, medal annars vegna pess ad
vid vorum ad vissu leiti svelt. Adur en vid urdum hf. pa satu peir sem ad rédu
okkur, pu veist, peir komu eiginlega i veg fyrir ad vid gaetum expanderad
okkur. Vid vorum svelt badi i verkefnum og launum og svoleidis. Svo kom
nyr forstjori og breytt rekstrarform, og pad svona breyttist andinn. Svo er
betta eiginlega pridja skrefid i ad gera okkur ad betra fyrirtaeki, sameiningin
vid Teris.

Eftir ad nyr forstjori ték vid Reiknistofu bankanna, Fridrik bor Snorrason, var farid ad
vinna gegn stodnuninni. Hluti starsfmanna var fenginn til pess ad vinna ad motun nyrrar
framtidarsynar. Motun nyrrar framtidarsynar for pé einungis fram, ad pvi er virdist, a
kerfissvidi og pvi hafa peir starfsmenn mogulega verid betur undir samrunann bunir en

aorir starfsmenn Reiknistofu bankanna.

Fyrirtaekjamenning Reiknistofu bankanna hefur verid fremur sundrud fyrir samruna
bar sem tengsl starfsmanna innan hvers svids voru sterk en skortur var a tengslum milli
svida. Svidin virdast hafa upplifad akvedid vid-pid astand innan fyrirtaekisins vegna ataka

i framkvaemdastjérn og vegna pess ad hluti fyrirtaekisins var ekki stadsettur & sama stad
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og restin af fyrirteekinu. St60nun rikti i fyrirteekinu adur en nyr forstjéri ték vid en hun
hefur liklega verid afleiding pess ad fyrirtaekid var half svelt fjarhagslega. Starfsandinn

virdist hafa verid gédur og starfsmenn tala um samstarfsfélaga sem sina adra fj6lskyldu.

Reiknistofan hefur verid fjolskylduvaent fyrirtaeki sem a raetur ad rekja til fyrrum
forstjora fyrirteekisins, Helga H. Steingrimssonar, sem var sjalfur mikill fjélskyldumadur.
Einhver hluti starfsmanna var farinn ad vinna gegn st6dnuninni sem rikti i fyrirtaekinu
med motun nyrrar framtidarsynar sem eflaust gerdi pann hluta starfsmanna

mottaekilegri gagnvart peim breytingum sem fylgdu samruna vid Teris.

7.1.2 Fyrirteekjamenning gamla Teris
Pad sem virdist hafa einkennt fyrirtaekjamenningu Teris fyrir hrun er sama

fiolskylduveena umhverfi og starfsmenn Reiknistofu bankanna téludu um i sinu fyrirtaeki.

E: bpegar félk kom inn, pa bara fann pad strax & fyrstu vikum, fyrstu
manudum ef petta atti ekki vid pad. EGa pu bara komst inn og varst strax
partur af fjélskyldunni, pad var bara svoleidis. betta var bara svona,
ofbodslega litid, petta var bara svona fjolskylda og pé ad vid steekkudum og
steekkudum gridarlega 6rt parna a naestu arum 4 eftir pa nddist alltaf ad
halda i petta fjolskylduelement. Vid vorum bara svona ein heild, rifumst
svolitid svona eins og fjolskylda, svona flestir allavega, pad voru natturulega
ekkert allir sem téku patt i pvi. En petta var svona svolitid eins og fjolskylda,
rosalega stor fjolskylda.

Teris hafdi gengid i gegnum ymislegt fra stofnun fyrirtaeeksins og par med talid
samruna arid 2008. [ pvi tilfelli var pad Teris sem tok yfir starfsemi Mentis og hafdi pvi
akvedna yfirburdi i samrunanum. Mjog skdmmu eftir pann samruna purfti Teris ad

draga saman og segja upp starfsfolki.

G: Eg réd mig ekki til Teris pannig. Pad var samruni lika. Eg var 48ur ad vinna
hja litlu hugbunadarfyrirtaeki sem hét Mentis. [...] Svo var pad bara daginn
sem ad Glitnir féll, sem ad Sedlabankinn kom par inn, ja, pa var tilkynnt um
ad Teris myndi taka yfir Mentis. betta var rosalega skritinn timi. Ad sja lika
alla fara i kringum sig. Vid vorum 23-24 eda eitthvad sem komum fra Mentis.
Eg held vid séum fjogur eftir. [...] JU, svo leid bara manudur og pa var bara
fyrsta hépuppsogn hja Teris sko.

Fyrsta hépuppsognin var adeins upphafid ad mjog erfidum tima hja Teris sem virdist

hafa einkennst af miklum samdraetti, mikilli dvissu og kvida i upphafi.
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E: pad var alveg ofbodslega mikid af nyju félki sem kom parna inn arid 2007
og i byrjun dars 2008, svo var natturulega enginn ad hugsa ad pad veeri
eitthvad starfsooryggi, ekki neitt svoleidis, pad var bara ekki til. Sidan kemur
hrunid. Og pa var natturulega alveg rosalega erfitt. Pad var rosaleg reidi,
mikil vanlidan, ofbodslegt 66ryggi og miklar tilfinningar sem voru alveg fra
oktéber 2008 og alveg pangad til eiginlega i september 2011.

Pegar a timann leid virdist starfsfolk pd hafa vanist astandinu og kvidinn hefur

minnkad po svo dvissan hafi alltaf verid til stadar.

F: Ja ja, pad var einhvern veginn, allavega fyrst svona, fyrstu uppsagnir, pa
natturulega eru allir hraeddir. [...] En einhvern vegin pegar pad er komid i
bridju eda fjérou uppsagnir pa bara einhvern veginn haettir madur ad spa i

petta.

Hrunid hafdi mun meiri ahrif @ Teris rekstrarlega séd en morg onnur fyrirtaeki.
Asteeda pess er ad helstu vidskiptavinir fyrirtaekisins, Sparisjédirnir og énnur
fjarmalafyrirteeki voru yfirtekin hvert a faetur 66ru eda féru i gjaldprot. begar pad gerdist

foru tilbod ad berast til starfsmanna um storf annars stadar.

H: Audvitad var félk ad spa i hvort pad zetti ad stokkva frd bordi. bad var
natturulega verid ad bjéda i folk, [...] pad vissu allir af pessu astandi [...] og
vissu ad hér var mjog 6flugur hdpur. bannig ad pad var verid ad svona pikka i
folk heilmikid.

Audvitad voru einhverjir sem toku af skarid og s6gdu upp adur en peim var sagt upp.
Sérstaklega pegar farid var ad segja upp mjog heaefu starfsfélki. Eitthvad af pvi starfsfélki
sem hélt afram thugadi uppsogn a sinum tima pegar tilbodin féru ad berast, pé pad hafi

a endanum akvedid ad halda afram og sja hvernig hlutirnir feeru.

F: Eftir sidustu uppsogn, [...] pba féru bankarnir af stad, tveir bankarnir og
hringdu bara i félk. bannig ad ég akvad ad sla til og for i vidtal en svo fér ég
aldrei i petta. Mér fannst bara ekki haegt, eda ég vildi sja hvernig petta feeri
sko. pad var kannski lika, seinasta uppsognin var svona, pad var farid ad
segja upp ansi haefu félki. Félk sem var buid ad vinna lengi og svoleidis.
Konur sem voru i feedingarorlofi, pad finnst mér erfitt. Eg held ad félk hafi
verid 6sattara vid peer heldur en adrar.

bpegar mikill samdrattur a sér stad i fyrirtaeki og tilbodum fra 6drum fyrirtaekjum rignir
inn er ekki oliklegt ad mikid af haefileikariku og duglegu starfsfélki segi upp. Skommu
adur en Reiknistofa bankanna baud i hluta af eignum Teris var starfsmannafjéldinn

ordinn rumlega helmingi minni en hann var stuttu fyrir hrun. pad starfsfélk sem eftir var
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hafdi pé fulla trd a pvi ad peir sem eftir stodu hafi verid med haefara starfsfélki

fyrirtaekisins og ad Teris veeri flott fyrirtaeki med gddar lausnir.

G: Vid vorum sko i pannig stodu ad po vid veerum seinasta stelpan a ballinu,
ba vorum vié med fullt af sexy hlutum sko sem var buid ad vera ad gera hér i

morg ar og byggja upp.

E: Og vido vorum ofbodslega, allavegana ég og allir sem eru eftir i dag,
ofbodslega stolt af pessu fyrirtaeki. Ofbodslega stolt af pvi ad vinna hérna,
stolt af okkar samstarfsmonnum. Hvad petta var mikid af flottu félki,
duglegu og urlausnirnar og allt pad sem vid vorum med var pad allra besta
sem pekktist. Pad var okkar tru alveg, pad gerir enginn betur heldur en vid.
Pannig var starfsandinn.

Eftir mjog erfitt timabil i nokkur ar gafst paverandi forstjori Teris upp og sagdi starfi

sinu lausu. P4 leid morgum eins og botninum hefdi verid nad.

E: Pad voru rosalega margir sem foru a sama tima og forstjérinn. Forstjérinn,
adstodarforstjoérinn, oryggisstjorinn, fullt af svona, hvad 4 madur ad segja,
svona lykilfélki med lykilpekkingu sem ad fér ut. [...] Pad var svona eiginlega
lokahoggid. bad var eiginlega bara, nu er ad duga eda drepast, nu er
botninum ndd og vid vorum ad sokkva bara.

Pad sem rannsakanda pykir otrulegt er hvernig nyjum forstjora, Porsteini Bjornssyni,
tékst ad bjarga pvi sem bjargad vard. Honum virdist hafa tekist med frabaerri nalgun ad

draga fram jakveedni i starfsfélki Teris rétt fyrir samruna til ad halda pvi gangandi.

E: En Steina tdkst, pad er mitt mat og mat annarra, ad tjasla pessu saman
uppi einn litinn bjorgunarbat og svo var bara horft, hvort pad er land
einhvers stadar. Vid vitum ekki hvar pad er eda hvad bydur okkar par, en
bad er parna. Og pannig nadist svona ad tjasla upp restinni og bua til pessa
fiolskyldu aftur. Vegna pess ad hun var nattdrulega 6ll ad lidast i sundur.

bpessu er vidmelandi G sammala. Hann telur Porstein hafa tekist ad bjarga

fyrirtaekinu med adgerdum sinum eftir ad hann tok vid forstjérastédunni.

G: Bara hvernig hann nalgadist verkefnid, svona af eedruleysi, bara
hreinskilinn og opinn, med opin samskipti og vid breyttum straktdrnum, vid
flottum allt 4t og hérna virkjudum félkid med i ad breyta. bu veist, fa alla
med i ad peaela ,hvert viljum vié fara, hvad er ad hja okkur, hvad purfum vié
ad laga?” og svo framvegis. bPad var akvedin lydraedisvaeding vardandi
verkefnaval og vorupréun. Og pa fann madur hvernig pad einhvern vegin
|éttist yfir andanum. Pad var svona barattuhugur i folki einhvernvegin og pad
fékk svona aftur sma ljos.

45



Eitt af pvi sem einkennir pann hop sem eftir var hja Teris rétt fyrir samruna er

samstadan og viljinn til pess ad leggja allt i s6lurnar fyrir fyrirtaekid.

E: En nattudrulega, med Steina, ad hann skyldi hafa pessa trd, pa var petta
bara ,0k, vid hofum engu ad tapa, vid erum hvort ed er buin ad rugga i pessu
rugli hérna i morg ar“. Eitt ar til eda fra skiptir mig engu mali. betta er pad
sem ég vil gera, ég vil vera med pessu félki, hérna lidur mér vel, ég er i
skemmtilegum verkum svona mest megnis. Og parna var madur kominn i
bessa allra sidustu manudi fyrir sameiningu vid RB. Tilbodid fra peim, ad
kaupa, pad var basically komid og pad bara ,pad parf einhvern i ad skira —
ég tek pad ad mér“. bannig var petta bara einhvern veginn, pad purfti ad
gera petta og pad purftu bara einhvern veginn allir ad fara i allt. Og pad var
bara pad sem var gert, haldnir borgarafundir og svona.

Astaedan fyrir pvi ad samstadan var svo mikil er i raun s ad borsteinn var mjog
hreinskilinn um pad hvad veeri framundan. Oll samskipti voru opin, upplysingaflaedid
mikid og skipuritid var flatt at. Pad fyrsta sem borsteinn gerdi 6llum starfsménnum ljést
var a0 peir starfsmenn sem ekki veeru tilbunir i ad leggja allt i s6lurnar pessa loka metra
hefdu ekki erindi i fyrirtaekinu lengur. Med pvi hefur hann ad 6llum likindum losad um
6parfa neikvaedni i fyrirtaekinu og fengid folk til pess ad helga sig barattunni sem var

framundan.

G: Jaja og hann sagdi einmitt vid félk pegar hann parna tekur vid, bara ad
folk pyrfti ad akveda sig ,aetlaru ad vera med i pessu, petta verdur toff, en
vid setlum ad hafa gaman af pvi samt”. bu veist ,ertu med eda ekki? bu parft
bara ad akveda pig strax”. En parna, vid vildum ekkert vera med einhverja
farpega sem veeru ad tuda og brjota eitthvad nidur sko. bad er bara mjog
svona honest ndlgun sko.

Pessi ndlgun hja borsteini virdist hafa gengid vegna pess ad almennt taldi starfsfélk
Teris starfsandann i fyrirtaekinu hafa verid gédan, pratt fyrir allt sem @ undan hafdi
gengid.

H: En starfsandinn var almennt étrdlega gdédur. bad var alveg stemning i folki
og folk hafdi alveg tru & ad vid hefdum alveg mikid fram ad faera. Pannig ad
bad var alveg fra degi til dags bara mjog gé6 stemning. Sérstaklega undir pad

sidasta, pa var petta ordid svona péttur og samheldinn hépur. bannig ad pad
var bara svona gédur morall og bara gaman i vinnunni.

Sua fyrirtaekjamenning sem rikti i Teris rétt fyrir samruna einkenndist af mikilli
samheldni milli allra starfsmanna, opnum og heidarlegum samskiptum, sjalfstrausti og

tra a fyrirteekid dsamt dkvedinni lifsbjargarvidleitni par sem allir voru tilbunir ad leggja
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hond a plég. Starfsandinn var gédur rétt fyrir samruna pratt fyrir ad évissan hafi verid
mikil. Allir starfsmenn fyrirtaekisins hafa borid nokkra abyrgd og purft ad sina sjalfstaedi
begar skipuritid var flatt Gt. En par sem starfsfélk var haft med i radum vissu flestir hvad

var framundan og téku i raun mjog medvitada dkvordun um ad halda afram ad berjast.

7.1.3 Menningaradlégun

Menningaradlogun felur i sér ad tvaer fyrirtaekjamenningar adlagast hvor annarri og
mynda nyja sameiginlega fyrirtaekjamenningu i kj6lfarid (Larsson og Lubatkin, 2001). Eitt
af pvi sem er mikilveegt pegar kemur ad menningaradlogun er ad stjérnendur myndi
stefnu sem taka skuli i peim malum. Stjéornendur geta haft ahrif @ pad hvernig

fyrirtaekjamenningin motast til deemis med pvi ad kynna vel nyja framtidarsyn fyrirtaekis.

Fyrir samruna hafdi hluti starfsmanna Reiknistofunnar verid ad vinna ad nyrri
framtidaraeetlun. Svo virdist sem su framtidarsyn sé su sem fyrirtaekid mun fylgja eftir

samruna.

A: Hugbunadarhlutinn, eda kerfisdeildin eins og hun var kollud, hun var
eiginlega likari pvi sem vid erum nuna. Vid vorum bunir ad vera ad vinna ad
svokalladri framtidarsyn. Su framtidarsyn, sem var buin til liklega svona 2008
eda 2009, hun er svolitid lik pvi sem vid erum nuna, eftir ad vid erum buin ad
sameinast vid Teris.

Peir starfsmenn sem voru a kerfissvidi Reiknistofu bankanna eiga ad 6llum likindum
audveldar med samrunann en adrir starfsmenn vegna pess ad peir toku patt i ad mota
ba stefnu sem er vid lydi eftir samruna. A medan starfsmenn af kerfissvidi toku patt i ad
modta framtidarsynina pa er henni i raun pvingad upp 4 pad starfsfolk sem ekki hafdi

neitt um hana ad segja.

Pad sem rannsakanda fannst gott ad sja er ad su stefna sem hefur verid tekin virdist
vera nokkurs konar millivegur milli pess sem adur var i Reiknistofu bankanna og Teris.
Einn af fyrrum Teris starfsmonnum lysir hér upplifun sinni af sameiningu menninganna

tveggja.

E: Forstjérinn [i Reiknistofu baknanna], kemur nyr inn og er byrjadur ad velta
fyrirtaekinu svolitid. Eg segi stundum vid hann pegar ég harreiti mig, ,gud
minn almattugur, vid erum eins og aftur ur forndld, eigum vid ekki bara ad
flytja i moldarkofa, petta er bara rugl”, pa segir hann ,,nei tridu mér, pad er
buid ad breytast mjog mikid“. Og ég horfi a hann, eitt spurningarmerki, bara
,pu ert ad rugla®. [...] Einn af fyrstu starfsménnum Teris hefur stundum sagt
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»Vi0 hérna i Teris purfum svolitid ad fa agann sem er nidri RB vegna pess ad
vid erum svolitid dstyrlat. En pau purfa lika svolitid ad taka upp okkar
|éttleika, pau eru svolitid stofnanaleg”.

b6 svo rekstur fyrirtaekjanna tveggja sé mjog likur ad morgu leiti er merkilegt ad sja
hve olikir héparnir eru. Hja Teris virdist allt hafa purft ad gerast mjog hratt. Starfsfélkid
hafdi mikid sjalfstaedi og mikla abyrgd. Pad hafdi mikid sjalfstraust og var framsaekid og
metnadargjarnt. Hja Reiknistofu bankanna virdist allt hafa tekid mun lengri tima,
mogulega vegna pess hve hatt stigveldid var. bar virdist starfsfolkid ekki hafa getad synt
sjalfsteedi i starfi og dbyrgd 1a Oll hja stjornendum. Litil préun hafdi att sér stad i

fyrirtaekinu og mottéid virdist hafa verid; ef pad virkar, ekki reyna ad laga pad.

G: bratt fyrir allt ja og pad er lika clashid sem vard pegar vid sameinudumst.
Hja RB par sem hofdu ekki ordid breytingar i 25 ar eda eitthvad svoleidis [...]
og pad var lika buid ad drepa svolitid mikid nidur frumkveaedid i folki sko.
bPannig ad pad pordi aldrei neinn ad gera neitt, vegna pess ad pad var alltaf
slegid a puttana a pér ef pu komst med einhverja hugmynd eda varst ad gera
eitthvad svona sjalfur sko. bannig ad hérna, pegar pad sameinast svona
hoépar, einn hépur sem ad er buinn ad vera hérna bara i survivor girnum bara
i prju ar sko og veit aldrei hvad gerist & morgun. Og svo med hinn hdpinn
sem er bara buinn ad vera i stabiliteti i gegnum 06ll arin, bara sidustu 25 ar
sko, i mjog traustu fyrirtaeki en samt sko ad morgu leiti stjérnunarlega
[undarlega] uppbyggt. Pa gerist ekkert négu hratt sko fyrir pa sem koma fra
Teris hlidinni og allt gerist of hratt fyrir hina sko. bu veist, petta hefur alltaf
verid gert svona og af hverju er verid ad breyta pvi, petta er bara fint.

Flestir vidmaelenda hofdu pad a ordi hversu 6likir héparnir eru. Fyrir utanadkomandi
adila zettu héparnir ekki endilega ad vera mjog olikir par sem flest starfsfélk er med
svipada menntun, er ad vinna ad mjog likum verkefnum i fyrirtaekjum sem hafa sama
markhop vidskiptavina. Rannsakandi er aftur 3 méti sannfaerdur um ad hdparnir séu
mjog olikir byggt 4 peim vidtélum sem framkvaemd voru. Svona komst einn vidmaelandi

fra Reiknistofu bankanna ad ordi:

B: betta eru ofsalega dlikir kulturar, i pessum tveim fyrirtaekjum, og vid
hofum pinulitid [verid] pessi poggli hérna, agadi, yfirvegadi, en ekki alveg
kannski [med] egbbustid ndgu hatt. Og hérna, ad pvi leitinu til hefur pinulitid
tilfinningin, pegar vid sameinudumst, pa er i raun og veru Reiknistofan ad
kaupa Teris [en] vegna pess ad pad er miklu meira um frumkvadi og svona
sjalfstraust medal Terisfdlks ad pad er stundum eins og petta sé 6fugt. Pad
er ekki bara pad ad vid séum stér og gomul og med o6l gémlu kerfin,
bungavigtarkerfin. betta er svolitid eins og unglingur sem kemur inn i
fiolskylduna. pad fer allt bara i haaloft med sprelli og latum og svona. A
medan vid erum svona settlegri og agadri og petta er bara svona, kulturinn
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er bara 6druvisi. Og pess vegna held ég ad pad sé svolitid erfitt ad sameina
pbetta, en ég lit & pad pannig ad pad ma hrista upp i okkur hérna en
Terisfélkid ma lika aga sig adeins meira.

Midad vid pessa lysingu gaeti sameiningarferlid ordid frekar flokid. Rannsakandi telur
mikilvaegt ad fundinn sé millivegur sem fyrirtaekjamenningin verdur byggd a. Hvor hépur
um sig virdist ekki vera tilbdinn ad sleppa sinum einkennum, en ad sama skapi virdast

flestir vera tilbunir til ad horfa i eigin barm og sja hvad megi laga og gera betur.

P6 svo langt sé i land med ad ein sameiginleg fyrirtaekjamenning myndist er starfsfélk
beggja fyrirtaekja almennt jdkveett og einhverjir virdast gera sér grein fyrir pvi hvenzer
menningardrekstrar valda o6parfa hugarangri. Viodmealandi E sem kemur fra Teris

upprunalega hefur stadid sig ad pvi ad deema foélk of hratt.

E: Veistu, pad er alveg rétt og ég er ekkert 6druvisi. Eg er meira pu veist fyrir
betta létta, horfum & af hverju er petta svona, getum vid breytt pessu. Ekki
bu veist, petta hefur alltaf verid pannig. Vid getum alveg horft & og gert
pbetta 6druvisi. Og er frekar ,6 meae god, af hverju ertu i grdum fotum, af
hverju geturu ekki verid i gulri peysu” pegar ég fatta ad ég parf ad syna
umburdarlyndi, hann hefur alltaf verid i grdum fétum og pad er allt i lagi.

Eins og stadan er i dag eru petta tveir élikir hépar sem eru ennpa ad vinna i ad
adlagast hvor 6drum. Pad er petta svokallada vid-pid astand vid lydi og folk gerir sér
grein fyrir pvi.

D: Ja vid bara erum svona, fyrrum Teris folk og fyrrum RB fdélk, pad er bara
stadreynd.

H: Ja, svolitil svona skipting undir nidri. Og pad eru lika ennpa svolitid olikir,
sko, vinnubrégdin eru ennpa svolitid dlik. En pad er ad prdast allt i rétta att.
RB folkid er ad leera af Teris folkinu og 6fugt. Pannig ad petta er svona smatt
og smatt ad koma. En petta er ekkert eitthvad sem gerist svona 4 nokkrum
manudum ad allir vaeru einhvern veginn komnir i sama lid og farnir ad vinna
eins og eitt lid. betta eru svolitid svona eins og tvo lid ennpa sko.

A0 mati rannsakanda pa eru allar likur @ ad i pessum samruna verdi
menningarsameining par sem allir hdpar ur badum fyrirtaekjum adlaga sig ad einhverju
leiti og mdta nyja menningu (Berry, 1980). Helstu astaedur pess eru peer ad fyrirtaekid
mun von bradar flytja i nytt hisnaedi par sem allir starfsmenn munu sameinast undir

einu paki. bar ad auki skynjar rannsakandi jakvaedni gagnvart nyjum samstarfsménnum
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og vilja hja flestum til ad adlagast. P6 pad verdi eflaust erfitt og arekstrar eigi eftir ad

eiga sér stad pa er folkid ad mestu leiti tilbuid til ad adlagast.

7.2 Samruninn

P6 svo ordid samruni sé oftast notad pegar talad er um sameiningu Reiknistofa
bankanna og Teris pa er i raun um yfirtoku ad reeda. Reiknistofa bankanna keypti hluta
af lausnum Teris og tok yfir starfsemina dsamt peim starfsménnum sem par unnu. Teris
er ekki lengur til en Reiknistofa bankanna stendur eftir med paer lausnir sem Teris baud
adur upp 4. Almennt virdast flestir starfsmenn fra badum fyrirtaekjum hafa verid mjog
jadkvaedir gagnvart hugmyndinni ad samrunanum. Starfsfdlk fra Reiknistofu bankanna sd

akvedin taekifeeri i samrunanum.

B: J4, mér fannst petta vera jakveett, ég var jakvaed gagnvart pessu. Og baedi
vegna pess ad ég sa fram 4 ad petta yrdi okkur til béta, pu veist, ad fa annad
fyrirtaeki med okkur i 1id og lika vegna pess ad pad myndi hleypa adeins lifi i
okkar gamla fyrirtaeki sem var mjog rotgréid og mjog ihaldssamt. bannig ad
ég sa fullt af taekifeerum i pvi. Og vid myndum lika fa fullt af nyrri pekkingu
sem myndi nytast okkur, pannig ad ég var bara mjog jakvaed gagnvart pessu.

A: Eg var jakvaedur fyrir pessu, mér fannst petta vera rétt skref. Fyrir baedi
fyrirtaekin, held ég. Reiknistofan purfti smd, pu veist, vid vorum svolitid
gomul og erum svolitid gomul sum sko. betta er svona, ein leid til ad
endurnyja okkur ad vissu leiti.

J: Mér fannst pad bara mjog ahugavert sko og dnaegjulegt i rauninni pvi ad
Reiknistofan var buin ad vera svona i fostum skordum, alltof fostum
skordum mjog lengi. Pad gerdist ekki neitt sko, pannig ad pad var ageett ad
eitthvad fér ad breytast. Eg var buinn ad hafa veentingar um eitthvad
svoleidis lengi. Pannig ad pad var bara jakveett i minum huga sko.

Starfsfdlk fra Teris var sOmuleidis mjog jakveett gagnvart samrunanum. bad var
sérstaklega ansegt med ad Reiknistofa bankanna hafi tekid af skarid og keypt lausnir
Teris. Allir vidmaelendur toldu Reiknistofuna hafa verid besta kostinn af nokkrum

mogulegum.

F: Eg var bara mjog sattur & peim tima. Og hérna, pad voru ymsir adrir
moguleikar i bodi sko, sem manni leyst svona misvel . Var eiginlega ad
vonast eftir ad petta fzeri eins og pad fér. J4, manni leyst eiginlega best a RB,
sérstaklega kannski ataf umrétinu sem var buid ad vera. b3 vildi madur finna
svona skjél eda hofn sko.
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H: Pad var bara mjog gott mal. EGa ég var allavega persdnulega, fannst petta
alveg langbesti valkosturinn og fannst pad miklu meira spennandi heldur en
ad hverfa inn i einhverja télvudeild bankanna. Af pvi ad okkar lausnir nytast
miklu betur hja RB. bu veist, paer geta bodid morgum bonkum adgang ad
okkar lausnum. Pannig ad pad, mér fannst petta eina vitid sko og var buid ad
finnast lengi.

P6 svo starfsfolk virdist almennt hafa verid frekar jakveett gagnvart samrunanum i
upphafi hafdi pad margt ad segja vardandi hvad 3 eftir gekk og rannsakanda finnst best
ad fjalla um paer upplifanir i tvennu lagi. Annars vegar verdur fjallad um upplifun fyrrum
RB starfsfélk og hins vegar fyrrum Teris starfsfélks. Med pvi verdur ljési varpad &

misjafnar skodanir pessara hdpa.

7.2.1 Upplifun fyrrum RB starfsfolks

pegar tilkynnt var um samruna Reiknistofu bankanna og Teris, upplifdu starfmenn RB
akvedinn kvida sem edlilegur getur pétt pegar um samruna er ad raeda. Kvidinn tengdist
spurningum eins og ,mun ég missa vinnuna?“, ,verd ég faerdur til i starfi?“ og , hver
verdur minn naesti yfirmadur?“. Allir pessir pezettir eru algengar hugsanir i samruna
(Marks og Mirvis, 1985; Rentsch og Schneider, 1991). Saga Teris beetti ekki ur skdk, enda

hofou ordid nokkrar hépuppsagnir par adur en til samrunans kom.

B: Pad voru audvitad einhverjir kvidnir. Og, af pvi ad vid vissum ad pad hefdu
verid uppsagnir hja Teris. Og svo lika pad ad ef pad yrdu sameinud parna
fyrirtaekin pa myndu kannski starfssvid skarast. Pad er ad segja, ad pad
myndu kannski vera of margir starfsmenn a einhverju svidi og pa pyrfti ad
feera og minnka.

Starfsfdlk RB hafdi sinar skodanir um upplifun Teris félksins af samrunanum. bvi pétti

liklegt ad Teris starfsfélk upplifdi samrunan a allt annan hatt en pad sjalft.

J: J4, ég hugsa pad fyrir Teris starfsfélkid hafi petta verid svolitid svona, nu
erum vid komin i 6rugga hofn svolitid. En fyrir okkur er petta na skulum vid
leggja af stad utd sjé sko. Félk upplifir petta 8 mismunandi hatt.

Einn vidmalandi fra Reiknistofu bankanna vidurkenndi ad samruninn hafi valdid pvi
ad i fyrsta sinn sidan hann hof storf hja RB hafi hann ihugad uppsdgn. Hann var einnig
sannfeerdur um ad almennt veeru starfsmenn RB neikveedari gagnvart samrunanum en
Teris starsfsfélk. Mogulega stafar pessi neikvaeda upplifun starfsmanna RB af pvi ad

Teris virdist koma inn i samrunann med akvedna yfirburdi sem eflaust voru ekki
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fyrirsédir. Forstjérinn sem kemur nyr inn i Reiknistofuna stuttu fyrir samruna virdist bua

yfir nyrri hugsjon sem eflaust samraemist betur pvi sem Teris var adur.

D: Reiknistofa Bankanna var ad kaupa helming Ur minna fyrirtaeki en pad er
sko vidsfjarri pvi ad pad sé stéra fyrirtaekid ad éta litla fyrirtaekid hvad vardar
ymsa hluti. En pad kemur lika kannski til af pvi ad adur en pessi sameining
vard, pa var badi buid ad skipta um [forstjora] og stjérnendur eins og til
daemis rekstarsvidsins. Eg er ekki endilega ad segja ad petta sé eitthvad vont,
alls ekki. Vegna pess ad petta eru drifandi og flottir menn, og ég hef ekkert
ut 4 pa ad setja, en eftir sem adur pa sko, pa er petta pinu tilfinning. bu
veist, ég veit ad madur ma ekki segja petta en ég =etla bara ad gera pad.

Midad vid pessa lysingu er ekki dliklegt ad einhverjir starsfmenn RB upplifi sig sem
yfirtekna af Teris. beir mogulega bjuggust vid, verandi staerra fyrirtaekid, ad RB myndi
halda sinum hattum, sinni menningu og sinum verkferlum. A daginn hefur sidan komid
ad miklar breytingar fylgdu samrunanum sem starfsmenn RB voru mogulega ekki
vidbunir. bessi upplifun stydur vid nidurstédur rannsdknar Dackert, Jackson, Brenner og
Johanson (2003) par sem starfsmenn staerra fyrirtaekis i samruna sau ekki fram & ad
burfa ad upplifa miklar breytingar vegna yfirburdarstédu sinnar i samrunanum. begar
rannsakandi spurdi einn vidmalanda fra Reiknistofunni hvort honum finndist vanta

jafnveegi i samrunann var svarid 4 pessa leid:

D: Ja pad er, i raun og veru er pad sem ég er ad reyna einhvern vegin ad
koma ordum ad. Ad pu veist, ad einn adilinn éti ekki hinn. Og pu veist litlir
hundar geta lika bitid sko og pad er eiginlega svolitid pad.

Po svo allir vibmaelendur sem komu upprunalega fra Reiknistofu bankanna hafi sagst
vera jakvaedir gagnvart samrunanum i upphafi er greinilega gremja sem liggur undir
nidri hja einhverjum. Rannsakandi telur liklegt ad gremjan stafi adallega af upplifun
6gnar. Starfsfolk RB hefur ekki gert rad fyrir ad fyrirtaekjamenning Teris myndi hafa jafn
mikil ahrif og han gerdi. Starfsfolk RB hefur lifad vid mjog dbreytt astand innan veggja
fyrirtaekisins i langan tima. Allir vidmeaelendur hoféu haan starfsaldur og leid vel hja
fyrirtaekinu fyrir samruna. Pad er pvi ekki ad undra ad peim pyki erfitt ad takast a vid

breytingarnar sem fylgja samrunanum.

7.2.2 Upplifun fyrrum Teris starfsfolks
Fyrrum Teris starfsfélk virdist ekki hafa upplifad sama kvida og starfsfélk Reiknistofu

bankanna. Teris hafdi gengid i gegnum mjog erfida tima og starsfélkid hafdi i raun haft
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nokkud gdédan tima til ad saetta sig vid ad samruni vid annad fyrirtaeki veeri besti
kosturinn i sleemri stodu. begar komid var 4 hreint ad Reiknistofa bankanna myndi taka

yfir rekstur Teris virdist flestum starfsménnum frekar hafa létt.

E: Pad kom hérna upp sem sagt, adur en sameininginn vard, pa var hérna
Teris i s6luferli og peir sem hofou synt dhuga voru par 8 medal RB, bankarnir
lika og annad. Og ég var alltaf [ad vona] ad pad yrdi RB. pPad fannst mér vera
best fyrir fyrirtaekid, skynsamlegast og i raun og veru best fyrir starfsfélkid.

Vidmeelendur sem komu fra Teris upplifdu ekki kvida tengdan starfséoryggi likt og hja
starfsfélki Reiknistofu bankanna. Enda hofdu likurnar @ ad pad myndi missa vinnuna i
raun minnkad fra pvi sem var. bess i stad virdist fyrrum Teris folk hafa kvidid pvi ad
sameinast fyrirteeki sem adur var stofnun. Fyrirteekjamenningin, eda i pad minnsta pad

hvernig starsfélkid skynjadi fyrirteekjamenningu RB, var pad sem pau kvidu.

E: Hja sumum var petta natturulega ekkert sérstakt skemmtiferdaskip sem
var ad koma parna. bvilikt, vid erum bara ad fara ofan i j6rdina sko. bad var
svolitid upplifun hja sumum, vegna pess ad RB er stofnun, pu veist, petta er
stofnun. betta er ekki fyrirteeki, petta er rikisstofnun, par sem pu fzerd
stimpil & fyrstu haed og svo biduru i fjéra daga eftir ad einhver lesi bunkann
hja pér sko. Vissulega er alveg kjarni hja RB, flottur kjarni, fullt af rosalega
flottu félki en pad er ndningur & milli starfsmanna sem var alveg farid fra
okkur. pad var ekkert svoleidis eftir i Teris, en pad er klarlega i RB. bannig ad
ja pad er stofnanabragur ennpd og [stundum hugsa ég] ,hvert erum vid
komin, pad er ekki 1975 hérna lengur sko?“. bu veist, pad funkerar ekkert
bad sem var rosalega gott pa, pad er bara ekkert, ekkert valid i dag.

Starfmenn Teris virdast hafa farid Ut i samrunann med pad hugarfar ad mogulega
gaetu peir haft ahrif & fyrirteekjamenningu RB. Pbeir virdast hafa viljad koma inn i
fyrirtaekid med nyjar hugmyndir og nyja hugsjéon med pad markmid ad nutimavaeda

Reiknistofu bankanna innan fra.

G: Madur vissi ad RB veeri svolitid fast i forminu og stondugt og stodugt.
Byggir svolitid mikid a trausti og ekkert verid ad hlaupa i verk og svolitid
gamaldags. Teris var natturulega einn af vidskiptavinum RB og madur
upplifdi pa oft svona, madur sendi beidnir eda einhverjar 6skir til RB og peer
tyndust i einhverju svartholi sko, eda svarid sem kom til baka var nei. En fyrir
mann sjalfan svona persénulega pa fannst manni i rauninni ad pad ad
sameinast RB pa hefdi madur meiri taekifzeri til ad hafa ahrif a breytingar og
taka patt i ad styra breytingum. Og pannig ad vid sem keemum fra Teris
vaerum ad koma svolitid inn i RB med svolitid svona nyja hugsun sko. Og eins
og talad er um i stefnu RB ad svona nutimavaeda kerfi og umhverfid sko.
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Pannig ad vid kaemum svolitid inn til ad nutimavaeda RB hvad snertir
innvidina.

Rétt eins og hja starsfélki fyrrum RB upplifir starfsfélk fyrrum Teris arekstra i starfi
tengdum fyrirtaekjamenningunni. Helstu vandamalin virdast vera starfsheettir, hvernig
hlutirnir eiga ad vera framkvaemdir. Teris starfsfolkid a po liklega eftir ad adlagast betur
bar sem ny stefna RB stydur vid nutimaveaedingu fyrirtaekisins, stefna sem Teris |ifdi og

starfadi eftir fyrir samruna.

7.3 Veentingar

i pessum hluta nidurstadna verdur farid i umraedur vidmaelenda um vaentingar beirra til
Reiknistofu bankanna. Rannsakandi atti fremur erfitt med ad fa vidmaelendur til ad
koma vaentingum sinum i oré 8 medan vidtol féru fram. Eins og fram kemur i kaflanum
um vaentingar starsfmanna i samruna halda fraedimenn pvi fram ad starfsmenn byggi
ekki vaentingar sinar & hugmyndum sinum til framtidar. beir byggja vaentingar sinar a
upplifun a fortid og nutid (Louis, 1980; Porter, Lawler 1l og Hachman, 1975). bad er pvi
ekki ad undra ad pegar vidmalendur voru bednir ad lysa veentingum sinum um akvedna
baetti tengdum vinnusambandi sinu vid Reiknistofu bankanna ad umraedur leiddu oftar

en ekki til pess hvernig hlutirnir voru adur i hvoru fyrirteeki fyrir sig.

Samkvaemt Morrison (1994) & starfsfolk oft erfitt med ad greina vaentingar sinar. bad
er ekki fyrr en peim er ekki lengur mazett sem vaentingarnar verda synilegar. beirri

kenningu til studnings hafdi viomaelandi fra fyrrum Teris petta ad segja:

G: Og pad var pad sem for kannski mest i pirrurnar a félki, pad var pegar
stjérnarformadurinn dkvad ad pad yrdi ekkert kex og skyr fyrir alla ad ganga
i, pad var alveg algjorlega pad sem fér med pad sko. bad var eitt af pvi sem
Steini gerdi pegar hann tok, bara daginn eftir, pa var skyrid komid aftur og
kexid sko. Og pad, bara vid pad pa hreinsadist alveg hellingur af pirringi i
burtu. Bara vegna pess, i stdra samhenginu ef pu ert ad fa folk til ad skila
vinnu og vera skapandi og allt pad, bara ef pud ert med pessa hluti i lagi ad pa
feerdu miklu meira atur félkinu. b3 er pad ekki ad pirrast yfir einhverju eins
og svona, ad taka petta af, pad er rosalega erfitt sko. P6 ad margir hoféu
alveg skilning a pvi, petta var allt ad fara til andskotans, ,,hvad eigum vid ad
vera ad drekka skyr hérna alveg fram i raudan daudann eda“. En pad er bara
svolitid pannig sko, ég meina, petta skiptir rosa mali.

[ tengslum vid veentingar starfsmanna til naverandi Reiknistofu bankanna verdur

fjallad um eftirfarandi paetti; 1) launakerfin tvdé og vinnutiminn, 2) verkefni, dbyrgd og
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motun nyrrar stodu, 3) starfspréun, 4) vinnuadstada og veentanlegur flutningur og 5)
samskipti og upplysingafleedi. | hverjum kafla er fjallad um vaentingar fra sjénarhorni
beggja hopa. Misjafnt er hversu sterkar vaentingar hvor hopur um sig ber til hvers

battar.

7.3.1 Launakerfin tvo og vinnutimi

begar tvo fyrirtaeki sameinast parf ad huga ad ymsum pattum rekstrar og par a8 medal
launa- og timaskraningakerfa starfsmanna. Tveir hdpar maetast sem hvor um sig er &
starfssamningum sem fyrri vinnuveitandi gerdi vid pd fyrir samruna. Ekki getur talist
radlegt, ef starfssamningar eru mjog olikir @ milli hépa, ad halda hvorum hép fyrir sig a
sama samning og peir komu inn med. Slikt getur skapad 6jafnvaegi 4 vinnustad og leitt til

6naudsynlegra arekstra.

Starfsmenn fyrrum Teris voru a svokolludum fastlaunasamningum fyrir samruna par
sem yfirvinna er hluti af fostum launum starfsmanns. Starfsmenn Reiknistofu bankanna
voru aftur @ moéti 4 grunnlaunum og greiddri yfirvinnu dsamt pvi ad vera a sérstokum
bakvaktasamningum. Reiknistofa bankanna hefur tekid pa stefnu ad notast vid
fastlaunasamningana sem voru vid lydi hja Teris fyrir samruna og verid er ad vinna ad
bvi ad semja vid pad starfsfolk sem ekki er a slikum samning. begar fyrrum Teris
starfsmadur var spurdur ad pvi hvad honum finndist um ad su stefna hefdi verid tekin

svaradi hann:

G: Mér finnst pad jakvaett ja, pannig ad vid séum 6ll 4 sama grunni. Ef pu
situr @ fundi og hann er eitthvad ad dragast fram yfir fimm sko ad pad purfi
ekki bara helmingurinn af fundarménnum ad fara. Pad er alveg deemi um
félk sem er ekki @ fastlaunasamningi, sem eru ad vinna a fullu og purfa
ekkert endilega ad vera med svo mikid leegri grunnlaun heldur en ég er med i
fost laun. En ég er kannski vinnandi a kvoldin og ég sé hérna [Jén] koma inn
a netid pu veist og hann er ad vinna lika, vid erum i samskiptum og svona
eitthvad. Eg veit pa ad hann faer borgad fyrir sina vinnu og hann getur verid
naestum pvi i sjalftoku, pu veist. Eg fee alltaf bara mina flétu télu sama hvad
ég vinn litid eda mikid. Og madur vinnur eiginlega aldrei litid. Og petta snyst
svolitid um petta jafnraedi, ad vid purfum ekki ad vera ad peaela i pessu ,,ja nei
hann er 4 yfirvinnu, pa get ég ekki bedid hann um ad gera eitthvad fyrir mig i
kvold“. Og pa parf ég i stadinn ad nidast 4 einhverjum sem er a fostum
launum, Gtaf pvi ad ég parf ekki ad borga honum.

Po svo verid sé ad vinna i pvi ad endursemja vié sem flesta starfsmenn sem enn eru 4

greiddri yfirvinnu finnst sumum starfsmonnum vinnan ganga haegt. beim finnst
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stjérnendur purfi ad leggja dherslu a ad klara petta mal. Eins og stadan er i dag er tvofalt
launakerfi ad valda éparfa nudningi milli einstaklinga. Med pvi ad sameina kerfin i eitt

trda starfsmenn ad draga muni Ur arekstrum og 6dnaegju.

Nyir starfssamningar virdast ekki hraeda starfsfolk Reiknistofu bankanna. beir sem eru
komnir a slikan samning segjast anaegdir med nytt fyrirkomulag og peir sem ekki hafa
enn samid virdast bera miklar veentingar til samninganna. Rannsakandi telur ad
einhverjir starfsmenn Reiknistofu bankanna geti borid éraunhaefar veentingar til hvors
tveggja, launahakkunnar sem fylgt gaeti nyjum samning sem og minni yfirvinnu. Su
nidurstada stydur vid kenningu Robinson og Rousseau (1994). Vidmeelendur fra fyrrum
RB nefndu flestir ad peir vonudust eftir launahakkunum, pa sérstaklega med batnandi
efnahagi landsins pegar fleiri fyrirtaeki feeru ad geta bodid haerri laun. Einn viomaelandi
nefndi ad starfsfélk Reiknistofu bankanna grunadi ad Teris starfsfélk hefdi haft betri
launakjor fyrir samruna. Su trd moétar dneitanlega veentingar starfsmanna fyrrum RB til

mogulegrar launahaekkunar pegar endursamid verdur vid pa.

Einhverjir starfsmenn fyrrum RB sem ekki hefur verid samid vid finnst épaegilegt ad
vita ekki hvad samningarnir fela i sér. Endursamid er vid hvern starfsmann fyrir sig og
beir sem ekki hefur verid samid vid upplifa vissa évissu vardandi pad hvad muni standa

pbeim til boda.

J: Pad 4 ad feera alla yfir 4 fastlaunasamning pannig ad peir sem eru & hinum
eru svolitid dvissir sko, ,hvad pydir petta?”. Svo hefur madur svolitid verid
ad heyra ad eins og med kvotann, ,ég hef ekkert verid ad vinna neina
yfirvinnu nuna“ segir einhver, utaf einhverju, kannski heimilisadstaedur eda
eitthvad. ,Verda launin min pd midud vid ad ég sé ekki ad vinna neina
yfirvinnu, pd svo i fyrra veeri ég ad vinna 20 yfirvinnutima i viku“. pad er
svona ein dvissan sem ég hef heyrt sko.

Starfsfélk fra fyrrum Teris telur ad fyrrum RB starfsfolk sé ad spyrna orlitid vid
hugmyndinni um fastlaunasamninga vegna pess ad a6ur en Reiknistofa bankanna vard

hlutafélag purfti starfsfélkid ad berjast mikid fyrir réttindum sinum.

H: En ég held ad RB hafi svolitid purft ad berjast fyrir pvi ad fa bara pad sem
er i kjarasamningum i gegnum tidina. Hafi verid i svolitlum barattugir,
svolitid svona ad passa sitt. En ég held ad um leid og pau atti sig 4 ad pad er
ekkert verid ad reyna ad minnka laun eda svina & neinum, pa held ég petta
verdi bara til géds. Held ad petta henti svona fyrirtaeki miklu betur, par sem
eru svona miklar sveiflur i starfseminni, stundum mikid alag og stundum
kannski minna ad gera.
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Eins og viomaelandi H nefnir, henta fastlaunasamningar vel i umhverfi par sem dalag er
misjafnt. Rannsakandi telur ad pegar vinnunni vid ad endursemja vid starfsmenn lykur
muni spennan sem er til stadar milli hdpanna tveggja slakna ad einhverju leiti. | pad
minnsta munu starfsmenn ekki purfa ad velta sér upp ur pvi hver er ad fa greidda

yfirvinnu og hver ekki @ hverjum tima.

Almennt virdast starfsmenn fra badum fyrirtaekjum gera sér grein fyrir pvi hve
misjafn vinnutiminn getur verid. Alagid hverju sinni veltur & peim verkefnum sem eru {
gangi hverju sinni. Fastlaunasamningum fylgir ad vinnutiminn verdur sveigjanlegri og
starfsmenn purfa ekki sifellt ad berjast fyrir sinu. bPad er ad segja, starfsmenn semja
einfaldlega um pau laun sem peim finnst sanngjorn fyrir sina vinnu og purfa ekki sifellt
ad velta fyrir sér yfirvinnutimum og vaktaalagi. betta fyrirkomulag virdist i pad minnsta
hafa gengid vel upp hja Teris par sem starfsfélk var tilbuio til ad ganga i verk pegar pess

burfti an pess ad hafa dhyggjur af launagreidslum.

H: J4, eda pad allavega hentadi Teris mjog vel. Ad sd svona vinnumorall
einhvern veginn, stundum pegar pad var mikid alag og pad kom eitthvad
uppa, pa voru allir tilbdnir ad vinna og voru ekkert eitthvad ad spd i svona
hvad pad myndi fa i vasann fyrir pad, heldur kom inn og unnu allan
solarhringinn ef & purfti ad halda og pad var aldrei vitnad i einhverja
kjarasamninga pegar pad var eitthvad svoleidis.

Po svo starfsmenn fyrrum Teris hafi unnid mikla yfirvinnu fannst peim 6llum paegilegt
ad vinna eftir sveigjanlegum vinnutima. beir gera sér vel grein fyrir peim sveiflum sem
eru i rekstrinum og ad stundum purfi ad vinna mikla yfirvinnu. A méti finnst peim gott

ad geta tekid sér fritima pegar minna er ad gera.

Starfsmenn Reiknistofu bankanna hafa sémuleidis vanist pvi ad vinna mikla yfirvinnu
og gera sér grein fyrir ad starf peirra muni alltaf fela i sér einhverja yfirvinnu.
Rannsakandi telur ad pegar buid er ad semja vid sem flesta og fastlaunasamningarnir
eru ordnir rikjandi pa muni starfsfolk Reiknistofu bankanna sjd kostinn vid pann
sveigjanlegan vinnutima sem peim fylgja. bar ad auki @ pad eftir ad geta einbeitt sér ad
verkefnum fremur en ad einblina sifellt @ vidverutima. Eins og einn vidmalandi fra

Reiknistofunni sem er kominn a fastlaunasamning komst ad ordi:

D: Eg finn fyrir dkvednum paegindum i huga mér ad geta bara unnid an pess
ad hafa ahyggjur af pvi ad ég sé ad fa greitt fyrir yfirvinnu, vegna pess ad 3
sama tima og pu ert ad sinna peim verkum sem pér finnst pu purfa ad sinna,
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ba geturdu samt verid med hljdmandi alltaf bakvid eyrad, pu veist, ad pu
sért ad taka pér laun, sem ég kann ekki vid, pad er bara ekki, pu veist, ég
barf ekkert & pvi ad halda. Eg vil bara fa ad vinna vinnuna mina { fridi og ekki
vera ad hafa ahyggjur af pvi, mér likar pad agaetlega. b6 ad mér finnist
pirrandi ad sumir geti bara stadid upp og labbad ut og adrir ekki.

Fleiri starfsmenn Reiknistofu bankanna hafa ahyggjur af pvi ad fastlaunasamningarnir

geti komid nidur 8 peim sem taka 4 sig mesta abyrgd.

D: begar hépurinn er allur kominn a svona kjor, pad mun alveg halda afram,
skilurdu, pad mun alltaf halda afram, sami hépurinn sem ad tekur a sig
abyrgdina og kldrar hlutina og sami hopurinn sem gengur ut. Af pvi pannig
erum vid bara. En menn verda pa bara ad passa upp 4 launin, ad peir sem ad
taki dbyrgdina fai laun i samraemi vid pad.

Pad fylgja ad sjalfsogdu ollum dkvordunum kostir og gallar. bad ad Reiknistofa
bankanna hafi akvedid ad innleida fastlaunasamninga og um leid sveigjanlegan
vinnutima gerir pad ad verkum ad starfsmenn zettu ad geta ordid verkefnamidadri i
kjolfarid. Pad sem starfsmenn aftur 4 moti telja dkost i sambandi vid fyrirkomulagio er
ad pad getur komid nidur a jafnvaegi milli vinnu og einkalifs, pa sérstaklega hja peim sem
eru samviskusamir og helgadir starfinu. Starfsfélk fra fyrrum Teris pekkir pad a eigin

skinni ad fjolskyldan og einkalifid situr oftar en ekki @ hakanum.

G: Madur er einhvern veginn pannig gerdur, madur er svo helgadur pessum
verkefnum sem madur er i og vill gera pau vel og svo framvegis sko. Og
nema vissulega ad pad bitni ekki a fjolskyldunni. Pad er trikki parturinn i
bessu.

E: Eg & fjdlskyldu heima fyrir eda pu veist, svona, ja, 4 naeturnar og & kvéldin.
Og svo a ég hina fjolskylduna mina lika og svo parf ég ad finna svona
einhvern veginn jafnveegi milli pessara tveggja svo ad allir séu sattir. Og
idulega bitnar petta svona svolitid a bérnunum.

bpzer veentingar sem vidmeelendur hofdu til Reiknistofu bankanna vardandi vinnutima
eru almennt paer ad annad hvort muni yfirvinna haldast eins og hun er eda ad dragi ur
henni. Margir i pad minnsta vonast eftir minni yfirvinnu pé peir geri sér grein fyrir ad

bad sé ekki endilega moguleiki.

A: Sko, hvad mig sjalfan vardar, pa hef ég verid ad vinna svolitla yfirvinnu og
verid ad vinna full meira heldur en ég kannski vil. Pannig ad minar vaentingar
eru ad ég verdi bara, ad ég vinni bara eins og 8 tima.
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B: bPaer vaentingar sem ég geri mér eru ad ég muni ekki vinna eins mikid og ég
hef gert bara i morg morg ar. Eg hef ekki séd breytingu & pvi, pé svo ég sé
komin i raun og veru, ad pad hafi breyst min launakjér. A3 pa vinn ég ennpa
toluverda yfirvinnu og ég er svona adeins ad vonast eftir ad pad minnki.

Midad vid hve mikla yfirvinnu starfsfolk vann i hvoru fyrirtaeki fyrir sig fyrir samruna
finnst rannsakanda pvi midur ekki liklegt ad atta tima vinnudagar verdi moégulegir a
nastunni. Pad mun liklega valda einhverri 6dnaegju hja starfsfélki fyrrum RB. begar
reynsla er komin 4 fastlaunasamninga og sveigjanlegan vinnutima telur rannsakandi
aftur @ moéti liklegt ad fyrrum RB starfsfolk sjdi kostina vid ad geta stjérnad sinum eigin

vinnutima og snidid hann eftir alagi hverju sinni.

Eitt af pvi sem kom rannsakanda hvad mest a évart i pessari rannsékn er hveru mikil
6dnaegja getur sprottid af eins einféldum hlut og stimpilklukku. Fyrir samruna var
stimpilklukka notud hja Reiknistofu bankanna sem er i fullkomnu samraemi vid pad
launakerfi sem par var notad. Aftur 8 méti var engin stimpilklukka hja Teris sem hentar
vel fastlaunasamningum par sem vidverutimi er sveigjanlegri. Allir vidmalendur voru
sammala um ad timaskrdningar vaeru vidkveemt umraeduefni sem hefdi valdid ddnaegju

margra.

E: Mér skyldist pad 4 fundi hérna i morgun ad pad er verid ad tala um pessar
blessudu timaskraningar eitthvad. pa hafi einhver komid ,er ekki bara lang
best ad skipta pessu aftur i tvo fyrirtaeki”. bu veist, eitthvad svona, og petta
kom fra RB starfsmanni, ekki ad petta hefdi ekki getad komid fra Teris
starfsmanni, af pvi ad Teris starfsmenn vilja ekki nota stimpilklukkur.

pzer tilfinningar sem vakna vid umraeduna um stimpilklukku eru misjafnar milli hopa,

en pad eru einmitt paer sem valda togstreitu milli hdpanna tveggja.

Starfsfdlk fra fyrrum RB finnst gott ad nota stimpilklukku vid timaskraningar og telja
hana akvedid oryggi. Fyrir peim er hdn i raun sénnun fyrir vinnuframlagi peirra og ad
O6llum likindum tél sem starfsfélkid hefur purft ad nota i peim tilgangi ad fa réttindum

sinum framfylgt.

D: Eg hef aldrei getad skilid af hverju félk er hraett vid stimpilklukku. Mér
finnst alltaf voda gott ad vita hvenaer ég kom og hvenaer ég for. Og pegar
madur er vanur pvi ad gera petta, ad stimpla sig inn og stimpla sig ut, pa veit
madur, pu veist, ég var hérna a pessum tima. bad er alltaf sagt , peir eru ad
vantreysta mér“, ég skil pad ekki. Ef ad stimpilklukka hefur gert eitthvad fyrir
mig, pa hefur hiin aukid laun min frekar en ad minnka pau, til deemis. Eg hélt
beir aetludu ad halda pvi inni en ég heyrdi ad pau virdast ekki =tla ad gera
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bad. Mér finnst pad skritid, en pad skiptir mig kannski ekki eins miklu mali,
en ég vil samt, pé ég sé & pessum fastlaunasamningi pa vil ég samt, ég
stimpla mig inn og Gt. Og ég leidrétti pad ef pad er rangt. Eg vil vita
vidveruna mina. Og ég skil ekki fyrirtaeki sem ekki vill vita vidveruna pina.

Rétt eins og viomalanda D grunar pa finnst fyrrum Teris starfsfélki stimpilklukkan
vera visbending um vantraust stjornenda til starfsfélks. Einnig finnst peim stimpilklukkan
ekki samraemast natimavaedingunni sem & sér stad i fyrirtaekinu. begar einn peirra var
spurdur um moguleika pess ad stimpilklukkan yrdi Iatin halda sér hafdi hann petta ad

segja:

F: Eg vona ekki, mér finnst petta vera fornaldarhugsunarhattur. Mér finnst
bad mikilveegara atridi ad treysta folki sko. Og pad ma alveg treysta 95% af
folki. Pad er otrulegt hve margir geta bara ekki an hennar verid. bad er
stimpilklukka i télvunni, sem heitir bakvordur og hérna félk gleymir ad skra i
bad, pannig ad pad vill hafa stimpilklukku svona fisiskt sem pu veist, verdur
ad setja spjald i. Eg hef ekki séd stimpilklukku sko, sidan ég byrjadi ad vinna
hja Teris og ég man ekki eftir stimpilklukku bara sidan ég var i frystihusi sko.

Einhverjum starfsménnum Teris finnst petta tengjast menningu Reiknistofunnar og
bvi mikla regluverki sem peim finnst mérgum hverjum vera vid riki i fyrirtaekinu. peim
finnst pessi prautseigja i starfsmonnum fyrrum RB einkennast af ihaldsemi og formfestu
sem er einmitt pad sem verid er ad reyna ad brjéta upp med nyrri framtidarsyn og

stefnu.

G: [ gdmlu RB hugsuninni, pa sko skal madur stimpla sig inn og madur skal
stimpla sig Ut og pu skalt vera med vidveru a einhverjum x akvednum tima
og eitthvad svona doét sko. Og pad var allt svona rosalega mikid bundid i
reglur sko og hérna og pad sem ad var ekki leyft i reglunni sko, pad er
bannad. En ekki ad allt sé leyft nema pad sem sérstaklega er bannad.

H: ja, peim pykir svolitid veent um stimpilklukkuna sina. Eg veit ekki alveg,
hvort peim finnist bara gott ad hafa svona einhverja formfestu @ hlutunum.
Held petta sé einhver svona ihaldsemi hja peim. En eins og svona fyrir
stjiérnendur finnst mér algerlega tilgangslaust ad vera ad fylgjast med
hvenezer folk er ad maeeta, enda segir pad svo litid. Félk getur maett og
stimplad sig inn og farid svo bara i kaffi eda horfa a fréttir fra kvoldinu adur.
betta segir manni ekki neitt sko.

Stimpilklukkuumraedan er annad deemi pess ad hdpar geti haft veentingar sem peir
gera sér ekki grein fyrir adur en breyting verdur 4. Rannsakandi telur mjog o6liklegt ad
viodmeelendur hefdu nefnt stimpilklukku eda enga stimpilklukku sem hluta af sinum

vantingum til Reiknistofu bankanna. Pegar annar hépurinn parf aftur 8 maéti ad venja sig
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a nytt fyrirkomulag virdist sem verid sé ad brjota a peim hdép hvad vardar veentingar

peirra til vinnuveitenda.

7.3.2 Verkefni, dbyrgd og métun nyrrar stodu
[ kjolfarid & samruna Reiknistofunnar og Teris var tilkynnt um nytt skipurit par sem 16gd
var ahersla & ad jafnvaegi myndadist i stjérnunarstédum milli fyrirtaekjanna tveggja. Ekki

eru allir starfsmenn sattir vid pad hvernig stadid var ad Uthlutun a stjérnunarstédum.

J: En petta var lika kannski akvedin strategia, pu veist ad pegar peir voru ad
stilla upp skipuritinu, pad voru parna akvednar stédur sem ad ja ,jeja, hver
hentar best i petta til pess ad vera med eitthvad svona jafnvaegi milli Teris og
RB“ og svo var bara buin til einhver stada sem ég var svo settur i. En kannski
hefdi verid betra ad finna einhvern annan eda sleppa pvi ad buda hana til.

Breytingum & skipuriti fylgdi ad flestir starfsmenn upplifdu einhverskonar breytingu a
stdédu sinni. Misjafnt er hversu mikil breytingin var fyrir hvern og einn. Sumir téku vid
nyju starfi, einhverjir fengu nyja yfirmenn eda starfa nd naid med nyjum vinnufélogum,
enn adrir téku vid nyjum verkefnum og nyrri abyrgd. beir sem téku vid nyjum stodum
eru flestir enn ad fota sig og finna til dlags samhlida pvi. Pad er pé mjog misjafnt hvernig
hver og einn upplifir nyja stodu. Einn vidmalenda sem kemur fra RB upprunalega a

verulega erfitt med ad nd tékum a nyrri stédu.

J: Sko, ég held ad pad hafi stadid svolitid mikid i stad hja flestum
starfsmonnum. En mér finnst mitt hlutverk hafa, sko ég fékk nytt hlutverk,
bad hefur aukist mikid alagié hja mér. bu veist, a0ur fyrr gat ég allavega sagt
a einhverjum timapunkti ,nud er ég bdinn ad 6llum minum verkefnum® eda
svona nanast. En pad gerist aldrei ndna. Sem er mjog frustrerandi af pvi ég
vil gera vel og kldra mitt og gera pad sem ég 4 ad gera. Og begar madur
upplifir pad ad madur bara kemst ekki yfir pad, pa er pad rosalega dpaegilegt
sko. Mér finnst pad, bara obeerilegt & koflum. En ég hef alveg sagt
yfirmanninum minum pad. Eg hef alveg akvednar efasemdir um pad hvort ég
sé a réttri hillu. En pa kemur bara ,pu ert svo gédur i pessu”, ja en mér
finnst miklu skemmtilegra ad gera eitthvad annad.

Pad er jakveett ad sja ad po pessi viomeelandi sé ad ekki ad upplifa nyja hlutverkid a
jdkveedan hatt ad hann reedi pad vid yfirmann. Robinson og Rousseau (1994) syndi fram
a ad peir einstaklingar sem raeda brot a salfraedilega samningnum vid sina yfirmenn eru

almennt liklegri til ad finnast salfreedilega samningnum vera framfylgt 4 heildina litid.
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Einn af vidmaelendum rannsakanda sem kemur fra Teris upprunalega er ad upplifa

nanast andstaduna vid viomaelanda J.

H: Nei, pad er kannski ordin meiri sérhafing, pu veist, ég var svona hja Teris,
allavega undir pad sidasta, i rosalega stéru starfi i raun og veru. bu veist, pad
voru fair stjornendur og madur var svona ad sinna fjolbreyttum malum. En
ndna eru nattarulega miklu fleiri stjornendur og petta er miklu meira
skipurit, pannig ad pad er kannski meiri sérhaefing. bu veist, kannski pad var
svona meira alag hja Teris, svona 4 mér allavega persénulega. bad hefur
svona adeins réast nuna. Pad er natturulega bara meiri verkaskipting hja RB
og madur var kannski lika i svolitid staerra hlutverki hja Teris. Pannig ad
madur getur kannski svona adeins réad sig. Madur var farinn ad vinna alltof
mikid. Sérstaklega parna sidasta arid hja Teris, pa var allt brjalad. En ég hef
alltaf ndd svona, ad ballansera petta ut svona pokkalega.

Pad er mjog persénubundid hvernig hver og einn naer ad vinna ur nyrri abyrgd og
nyjum verkefnum. Pad hefur einnig ahrif Ur hvernig umhverfi og hvernig stoédu
einstaklingurinn er ad koma. Fyrrum Teris starfsmenn virdast betur undir pad bunir ad

takast 4 vid mikla abyrgd og 6lik verkefni.

E: Ef ég sé eitthvad sem liggur einhversstadar og ég hef ahyggjur af pvi ad
engin sé ad taka pad, pa tek ég pad. bannig ad ég ber dbyrgd a o6llu og svona
bau verkefni sem ég sé ad parf ad taka, pau tek ég, og pa abyrgd sem ég parf
ad taka, ég tek hana.

Ve

I rauninni er abyrgdarleysi frekar vandamal fyrir starfmenn fra Teris sem adur

storfudu i mjog flotu skipuriti og dbyrgd var dreift 8 alla starfsmenn fyrirtaeksins.

F: Eg er einna hraeddastur vid ad ef menn hafa ekki pessa abyrgd, mjog haeft
félk sem hefur enga abyrgd, pad er svolitid hatt vid pvi ad pad leiti annad
sko. Pad er lika haett vid pvi ad pad kodni nidur, bara pu veist, ,ég geri mina
vinnu og svo er ég farin“. bad er lika annad, ad fyrirtaeki eins og Teris sem
var buid ad feekka ur 160-170 nidur i 50 ad eftir er félk sem hefur mikla
hafileika sko, pa er svona besta folkid eftir sko. Og pad er svolitid haett vid
bvi ad pad lendi einhversstadar nedst i svona stéru skipuriti, med enga
abyrgd og hérna med vissulega haefileika, pad finnur sig ekki sko.

Starfsmenn sem koma frd fyrrum RB virdast eiga erfidar med ad bera abyrgd 3
verkefnum og syna frumkvaedi. Vidmaelandi fra fyrrum Teris telur pad stafa af pvi haa
stigveldi, mikla regluverki og peirri fyrirtekjamenningu sem var adur i Reiknistofu

bankanna.

G: bau sem ad komu ur RB umhverfinu voru natturulega, pad var allt annar
stjérnunarkultur sko. Vantadi frelsi til frumkvaedis, buid ad drepa pad svolitid
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nidur sko. Peir sem eru i hdpnum minum sem eru gamlir RBingar sko pad er
svaka challenge fyrir pa bara ad fa til sin verkefni sem peir eiga ad bera
abyrgd 4 og taka frumkvaedi. Eg parf voda mikid ad vera pu veist ,0g hvad
aetlar pu ad gera naest?” og svona leida afram sko. Og pa heettir manni lika til
ad fara bara og gera petta sjalfur, sem er ekki gott. Audvitad er madur med
hugmyndir sjalfur, ,ég vil ad petta prodist svona og hinsegin®, en svo fel ég
viokomandi verkefnid og hann er bara ragur pu veist vid ad setja sig inn i
betta eda finnst petta flokid eda eitthvad. Og pa hérna, pad er haetta a pvi
ad madur vadi yfir viokomandi. Pé madur zetli sér ekkert ad gera pad. En pad
er lika parturinn vid petta ad setja sig i spor annarra sko. Madur parf
stundum svona ad anda og hugsa hérna ,ja pad er astaeda fyrir pvi ad
viokomandi taeklar petta @ pennan hatt“, hann bara hefur aldrei fengid petta
frelsi a0ur til ad hafa pessi ahrif, alltaf purft ad spyrja naesta yfirmann sko.

Einn vidmaelandi telur sig ekki komast i ad kynna sér pau verkefni sem honum eru
falin vegna arekstra vid adra starfsmenn. Togstreitan a milli hdpa er augljéslega ad

hamla einhverjum starfsménnum i verkum sinum eins og stadan er i dag.

E: Og par er ég forstodumadur og ég er med hopstjéra sem kemur RB megin
og vid hofum ekki somu skodanir & hlutunum, ekki neitt. bpetta er svolitid
komid i ad ég kemst ekki til ad skoda [ny verkefni] sem ég hef ekki hundsvit a
og ofbodslega litinn dhuga 4 par ad auki. Eg get ekki farid ad skoda neitt,
hvad er ad gerast par, hvort ég geti breytt einhverju, gert eitthvad, vegna
bess ad ég kemst ekkert afram med pad sem & ad vera mér audveldast ad
gera.

Eitt af pvi sem kom rannsakanda & dvart vardandi breytt skipulag og tilfeerslur
starfsmanna innan fyrirteekisins er ad peir starfmenn sem raunverulega hafa laekkad i

skipuritinu virdast yfir hofud sattari en peir sem hafa haekkad.

Peir sem téku vid nyjum stjéornunarstodum eiga erfidar med ad féta sig i nyju starfi en
bar ad auki finnst peim peir vera ad missa tengls baedi vid samstarfsmenn sina og vid

bau verkefni sem hdéparnir undir peim eru ad vinna.

A: betta er svona baedi, ad vissu leiti var petta upphefd eda svona spark upp
a vid, en ég missti adeins, hvad 4 madur ad segja, contact vid pad sem er ad
gerast, pu veist, 8 méti. Mér finnst vera ad gerast hlutir, sem ég frétti af eftir
a, sem ég hefdi gjarnan viljad, eda adur fyrr hefdi ég kannski verid hluti af pvi
ferli.

B: Eg hef lika paer veentingar ad ég muni ekki missa tengslin vid pa
starfsmenn sem ég hef vid ad segja, en pad er svolitil haetta a pvi. Eins og nu
er ég i raun og veru buin ad draga mig ut ur sjalfum verkefnunum. Og pad
eru adrir starfsmenn komnir med pad hlutverk i pessu breytta skipulagi. bad
ma segja ad ég hafi verid svolitid i tilvistarkreppu Ut af pvi pannig séd. Af pvi
ad petta nyja starfssvid, pad hefur sina kosti og pad hefur sina galla. Eg mun
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rydga i [minu fagi], ég veit pad, pad er kannski eitt af pvi sem mér finnst
sleemt. Eg finn alveg strax ad fjarleegdin er ad verda meiri, sko bara vid
starfsfélaga mina dags daglega. Eg er ekki & 6llum pessum fundum sem peir
eru ad grugga saman & og finna utdr hlutum. Eg er hins vegar & einhverjum
60rum fundum med 6dru félki. Og ég hef fengid athugasemdir um pad ad
folki finnist ég vera ad fjarlaegjast. Eg vil vita hvad er ad gerast, ég vil ekki
vera bara allt i einu komin i ad fara yfir timaskyrslur og vita bara ekkert hvad
er i gangi. Eg vil gjarnan vita hvad félkid mitt er ad gera.

peir vidmaelendur sem hofdu aftur & moti laekkad i skipuritinu lidur almennt vel og
eru sattir vid sinar stodur. beim finnst peir fa taekifeeri til ad proast i sinu fagi og finnst

beir greinilega eiga frekar heima i framlinunni.

D: J3, ég er bara, ég er nykomin heim eins og stendur. bu veist, ég er alveg
satt vid pad sem ég er ad gera i dag, ja. Og, ég er kannski svo undarleg med
bad ad titlar eru ekki mitt dhugamal. Eg er ofsalega litid framagjorn
manneskja, ég vil bara, pu veist, ég vil vinna vel. betta er ég bara buin ad
finna i gegnum surt og seett.

F: Nei, i rauninni ekki, ég fann enga hofnun eda neitt svoleidis sko. Alls ekki,
en lika, sko petta starf, sem ég var i, pad er mikil préun, alltaf ad breytast. Og
ef pu ferd svo i svona stjornendastodu eda einhverja akvedna stdodu pa
geturu misst svolitid af vagninum sko. bad er svolitid gott ad vera i vagninum
annad slagid og halda &fram ad laera pessa teekni. Ja og pad hafa bara margir
lent i pvi sko ad halfpartinn mala sig at i horn sko. Vont ad fara aftur ad
forrita sem er natturulega grunnurinn ad pinni menntun sko.

Peir vidmalendur sem komu fra Teris og hafa laekkad i skipuritinu kvarta p6é undan
bvi ad finnast peir ekki vera ndgu upplystir um framgang mala i fyrirtaekinu. bad stafar
ad ollum likindum af pvi ad upplysingafleedid var mun meira i flata skipulaginu hja Teris

aour.

F: Nei, ég veit miklu minna i dag heldur en ég vissi fyrir sameiningu. Kannski
er pad utaf pessu flata skipulagi, pa var madur i mjog gédum tengslum vid
20sta yfirmann fyrirtaekisins. Og hann var alltaf tilbdinn ad raeda stéduna
eins og hun var. Hann gat natturulega ekki oft sagt allt sko en mér finnst
svona eftir ad madur komst inn i petta nyju skipulag ad pad sé oft lengra i
toppana sko, par sem akvardanir eru teknar vardandi framtidina.

Vidmeelendur gatu almennt ekki tilgreint hvad pad var sem peir vaentu fra Reiknistofu
bankanna vardandi verkefni, dbyrgd og nyja stodu. Starfsmenn eru enn ad finna sig i
nyju fyrirtaeki og nyrri stodu og eiga pvi erfitt med ad horfa fram 4 vid. Vaentingar peirra
byggja pvi mikid & pvi hvernig verkefni, abyrgd og stada peirra var fyrir samruna og

samanburdi 8 hvernig hlutir eru i dag.

64



7.3.3 Starfspréoun

Starfsproun er mikilveeg i 6llum fyrirtaekjum og getur falid i sér simenntun, méguleikann
til ad prufa eitthvad nytt, stoduhaekkun eda annars konar tilfeerslu innan fyrirtaekis.
Almennt virdast viomaelendur ekki hafa mikinn ahuga & ad klifa skipuritid i att ad haestu

stjérnunarstédum.

H: Nei, eins og stadan er nuna pa er ég bara mjog sattur. Eg hef aldrei
eitthvad mikid verid ad spa i pa hluti. Svona i gegnum tidina pa hef ég farid,
ég hef verid i rosalega fjolbreyttum hlutum. Skoppad at um allt skipuritid. Og
mér finnst pad svolitid paegilegt, pu veist, ad geta baedi farid upp skipuritid
og nidur skipuritid.

Vidmeelendur seekja mikid fremur i simenntunarhluta starfspréunar. beir vilja badi

halda i sina grunnpekkingu og kynna sér nyja hluti.

H: Eg saeki miklu meira i bad ad vera ad lzera alltaf eitthvad nytt. Pu veist, ad
festast ekki i einhverri stédu, einhverju hlutverki mjog lengi. Enda hef ég
aldrei gert pad, hef alltaf verid i einhverjum mismunandi hlutverkum i
gegnum tidina. Pad hentar mér agaetlega. Svolitill svona breytanleiki.

F: pad, jaja, pad er naudsynlegt, algerlega. Og pa kannski frekar eins og ég
nefndi a6an sko, ad halda pessari grunnpekkingu. bannig ad ég sé alveg
framtid i pvi og hef veentingar um ad RB muni stydja félk sem ad vill vidhalda
sinni menntun sko.

Starfsfélk fra fyrrum Teris hefur miklar veentingar um ad Reiknistofa bankanna geti
veitt peim pad sem pa skorti fra Teris & seinustu darum. Skiljanlega var simenntun ein af
beim pattum sem leid fyrir slemt astand fyrirtaekisins fjarhagslega. Svo slaemt var
astandid ordid ad starfsfélki var einfaldlega bent a ad fara a netid og lesa sér til, ekki

veeri moguleiki & 60ru.

G: Teris skar rosalega mikid nidur i 6llu svona, simenntun sko. bannig ad, ég
held ad pu veist, pessi sidustu fjogur ar hafi madur bara farid a bara
einhverjar stjornvisi kynningar og eitthvad svona. Ja eda, bara allt sem er
fritt eiginlega. Og einstaka svona einhverjar radstefnur a islandi. Pannig ad
madur hefur ekkert farid erlendis til deemis i endurmenntunartilgangi.

Allir vidmaelendur voru sammala pvi hve mikilveeg simenntun er fyrir starfsfélk
Reiknistofunnar. Hradar breytingar og mikil préun kalla & ad starfsfélk hafi taekifzeri til
ad proda sig. Simenntun er eitthvad sem fyrrum Teris starfsfolk sér ad muni opnast fyrir

aftur eftir samrunann.

65



H: J4, pad er ad opnast fyrir pad aftur ndna. Og pad er rosalega mikilvaegt
fyrir okkur. betta er natturulega bara i pessum geira, pa parf félk ad proéa sig
og svona fylgjast vel med taekninni og passa ad stadna ekki i einhverri
akvedinni taekni eda lenda & eftir. Baedi fyrirtaekid i heild og einstakir
starfsmenn. Starfsmenn eru mikié ad spa i pessa hluti og finnst sjalfsagt ad
geta farid 4 radstefnur reglulega. Finnst pad eiga vera hluti af peirra starfi i
raun og veru.

Reyndar virdist starfsfélk fyrrum RB einnig bera veentingar til aukinnar aherslu a
simenntun innan fyrirteekisins. Starfsmenn RB hafa liklega lidid fyrir efnahagsdstand
sidustu ara rétt eins og flestir adrir. NU virdast aftur & méti bjartari timar framundan i

pbeim malum ef mark ma taka af ordum vidmaelenda.

J: J4, ég meina pad er alveg, pad var ekkert mikid fyrir hrun @ Reiknistofunni
sko og ennpa minna eftir. En nlna er budgetié adeins meira en sidustu ar.
Pannig ad vonandi sleer pad adeins & pessa upplifun. Pad ad félk sé ekki ad fa
ad proast.

H: Ja, ndna héfum vid alveg ageetis fjarmuni til ad eyda i svoleidis hluti. Pad
er mikid verid ad plana pad. Senda fullt af folki ut.

Fyrir utan pad ad allir vidmalendur virdast mjog bjartsynir gagnvart
simenntunarmoguleikum komu fram ahyggjur sem tengjast eldri starfsmonnum

fyrirtaekisins.

J: Nei pad eina sem ég get fyrirséd i pvi er sko ad peir sem eru bunir ad vera
hja RB lengi, einhverjir, myndu segja ,,ég vil gjarnan fara ad kynna mér pessa
nyju teekni” og setja sig inn i pad. En svo kemur einhver moétstada ,nei pu
verdur ad sinna pessu gamla af pvi vid hofum ekki pekkingu a pvi, vid getum
ekki tekid folk ar skola til ad setja inn i pa pekkingu af pvi petta er ekki kennt
sko”.

Starfsprounarpatturinn er i raun eini patturinn par sem vaentingar starfsmanna fra
fyrrum Teris og fyrrum RB samraemast. Allir vidmalendur bera miklar vaentingar til
mogulegrar starfspréunar i gegnum simenntun. Vidmalendur sakjast hins vegar ekki
eftir hradri leid upp skipuritid. Ef eitthvad pa lidur peim betur par sem peir fa taekifeeri til

ad vinna i verkefnum tengdum peirra menntun i stad pess ad sinna stjornunarstodum.

Samkvaemt vaentingakenningu Vroom (1964) parf umbun fyrir géda frammistédu ad
vera mikils virdi fyrir starfsfélk. Simenntun er eitthvad sem allir starfsmenn Reiknistofu
bankanna vir6ast meta ad verdleikum. Simenntun geeti pvi verid géd umbun fyrir pd

starfsmenn sem standa sig vel i starfi. Einnig myndi simenntun stydja vid aframhaldandi
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hringras hvatningar par sem simenntun ytir undir tra starfsmanns a getu sina til ad

framkvaema verk vel.

7.3.4 Vinnuadstada og vantanlegur flutningur

Eins og stadan er i dag pa er hluti af starfsemi Reiknistofu bankanna a Kalkofnsvegi og
hluti 4 Hlidarvegi. beir starfsmenn fyrrum RB sem hafa purft ad flytja i Hlidarsmara eru
margir hverjir ekki mjog sattir vid flutninginn. Eins og einn vidmaelandi komst ad ordi pa

er adstadan svolitid plat i augnablikinu.

B: Sidan forum vid hingad og pd er petta bara bradabirgda og menn eru ekki
hressir med pad, af pvi petta er bara tjaldad til einnar naetur og menn eru
sumir bara i késsum og allt petta.

peir starfsmenn fyrrum Teris sem flutt hafa a Kalkofnsveg upplifa sémuleidis
neikvaedar tilfinningar gagnvart sinni timabundnu stadsetningu. Pegar einn vidmalenda

var bedinn um ad lysa upplifun sinni af flutningi a Kalkofnsveg var lysingin 8 pennan veg:

G: Fifty shades of grey eins og er sagt. Pad er rosalegt, ég var bara
bunglyndur fyrstu tveer vikurnar eda eitthvad. Pad er svo rosalega pungt
umhverfi sko.

Vidmeelendur t6ludu einnig um ad fyrrum starfsmenn Teris sem flytja purftu &
Kalkofnsveg hefdu talad mikid sin @ milli um ad ,sogast ekki i graa teppid”“. Med pvi

ordatiltaeki voru peir ad vara samstarfsmenn sina vid ad verda ekki of stofnanalegir.

E: Kannski er pad pannig sko, ég er natturulega ein af peim sem foér nidur
eftir og mér fannst, fyrstu vikurnar fannst mér petta hreedilegt. Gratt teppi
og vid téludum svolitid um pad ad ,sogast i graa teppid” pa vorum vid ad
verda svona stofnun.

Allir vidmeelendur hafa upplifad pad ad einhverju leiti hversu opaegilegt pad getur
verid ad fyrirtaekid sé stadsett & tveimur st6dum timabundid. Ferdir & milli stada eru

oumflyjanlegar.

G: Og pu veist, madur er a pessu flakki. Eins og bara i gaer hérna, gott deemi,
vid vorum sjo a fundi og sex peirra eru med adstodu nidra Kalkofnsvegi, einn
hérna, en vid férum 6ll hingad uppeftir & fundinn vegna pess ad hérna var
bara eina fundarherbergid sem var laust 4 pessum tima, vid purftum ad klara
bennan fund & pessum degi. bannig ad pad er svaka timi sem fer i bara
svona akstur a milli, algjorlega daudur timi sko.
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Pad styttist p6 6dum i ad pessu timabili ljuki og fyrirtaekid flytji alla starfsemi sina i
Turninn & Hofdatorgi. Mjog skiptar skodanir eru & husnaedinu sem flytja & i. beir
starfsmenn sem koma fra fyrrum Teris eru almennt mikid jakvaedari gagnvart
flutningnum og sja hann sem taekifaeri til ad méta nyja fyrirtaekjamenningu a hlutlausu

svaeli.

E: Ooh, ég sé pad i hyllingum. Eg held pad verdi zdislegt og vid erum svo
ofbodslega heppin, vid erum nattlrulega ad sameina pessi tvo fyrirtaeki og
vid erum svo heppin ad purfa ad flytja yfir i nytt husnaedi. Par sem enginn
hefur pissad i neitt horn og merkt sér eitt eda neitt. [...] Vid getum skapad
svolitid okkar, ekki RB, ekki Teris, heldur nyja RB.

Rannsakandi er sammadla pessum ummalum vidmalanda E. b6 svo einhverijir
starfsmenn fra fyrrum RB eigi eftir ad vera 6sattir vid ad purfa ad flytja pa skapar
flutningurinn vettvang fyrir nyja fyrirtaekjamenningu par sem badir hdpar hafa

moguleika a ad hafa ahrif.

beir starfsmenn sem purft hafa ad flytja upplifa sig svolitid eins og gesti a nyja
vinnustadnum og finnst pvi gott ad geta flutt i hdsnaedi par sem allir standa jofnum

fétum.

G: Eg held ad pad muni breyta miklu ad koma i svona bjart og nytt hisnaedi.
Pu veist, ég er pinulitid ennpd eins og gestur nidra Kalkofnsvegi sko. Madur
er ad fara i motuneytid hja Sedlabankanum og eitthvad svona pu veist.
Pannig ad ég ber miklar veentingar til nyja hlisnadisins ad pad geti sameinad
okkur svona a neautral ground sko. bar & engin einhverja ségu og par verda
allir bara ,ja pd ég sé ekki med einhverja skrifstofu eda pennan bas eda
petta bord sem ég er buin ad vera med sidustu 20 arin“ pa er pad bara
svolitid ad ganga yfir alla hvort ed er. Eg held ad pad eigi eftir ad hjélpa
okkur verulega svona upp a pennan salrana hluta.

Starfmenn fyrrum RB sem adur hofdu verid stadsettir i Armula voru bednir ad lysa
vaentingum sinum til flutningsins i nytt hlisnaedi. beir byrjudu a ad lysa flutningnum fra
Armula og & Kalkofnsveg. Slikt er edlilegt par sem starfsmenn moéta vaentingar sinar a

fyrri upplifun (Louis, 1980; Porter, Lawler Ill og Hachman, 1975).

B: Sko, vid vorum, hugbunadarsvidid, pegar ég byrjadi ad vinna, pa var pad
upp i Armula. Og par vorum vid bara med mjog géda vinnuadstddu, { raun og
veru alveg étrulega flotta. Vid vorum med flennistér skrifbord og opnanlega
glugga og allt. Og pegar hugbunadarsvidid for nidur i sedlabankahus pa var
mikil 6anaegja. Baedi pad ad vid forum i opid rymi og pad er ekkert 6llum
sem fellur ad vinna i sliku, sérstaklega ekki pegar madur er ad leysa flokin
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verkefni og parf naedi til pess ad hugsa og svoleidis. bar var lika ekki haegt ad
opna glugga og pannig ad vid férum i miklu prengra og verra og pad var
verulega 6anaegja.

Enn og aftur er hér daemi um patt sem eflaust faestir atta sig 4 ad tengist veentingum
starsfmanna. Pad ad hafa opnanlega glugga i vinnurymi er ekki endilega efst a lista yfir
vaentingar. begar starfsmenn aftur @ moti hafa buid vié opnanlega glugga a vinnustad og
missa pa sidan er merkilegt ad sja hve mikil ahrif svo litill hlutur getur haft a lidan

starfsmanna.

Rannsakanda fannst frabezert ad heyra ad starfsmenn hafa fengid ad taka patt i ad
mota nyja vinnuadstodu. Starfsfélk hefur fengid ad sja teikningar og koma med tillogur
ad breytingum. Pad er aftur @ méti spurning hversu margar tillégur verda teknar til

greina.

B: Starfsmenn hafa verid svolitid hafdir med i rddum, en vid eigum bara eftir
ad sja. Vid hofum gert margar tillégur um breytingar a pvi vegna pess ad vid
hofum til deemis séd tillégur um bleik herbergi og svo glerpil [a milli
vinnuadstadal], pad gengur ekki upp sko og pess vegna héfum vié komid med
alls konar breytingar. Og kannski vegna pess ad vid héfum fundid ad svo
morgu a teikningum sem okkur voru upphaflega syndar, einhverjum sem
okkur fannst alveg rosalega vondar. Til deemis kaffiadstada par sem er kaffi i
opnu rymi og svo er bara fullt af félki sem er med starfsadstodu bara prja
metra frd, 6naedid og svo prentararnir og svona. Madur veit ekki alveg hvort
bad verdur tekid tillit til allra pessara athugasemda, eda hvort pad komi upp
adrir gallar sem ad vid saum ekki fyrir. En madur bara sér ad petta er prongt.
Og pad sem ég er kannski pinulitid smeyk vid er ad vid forum nidur i
Hofdatorg og pd svo ég geri mér ageetar vaentingar til pess i sjalfu sér, ad
pbetta verdur allt vel um okkur buid, en ég 6bttast svolitid ad pad verdi
pbrengsli. Og ég held ad ég sé ekki ein um pad.

Vidmeelandi B hefur rétt fyrir sér vardandi pad ad fleiri upplifi moéguleg prengsli sem
vandamal i nyju hudsnaedi. Allir vidmaelendur nefndu prengsli sem mesta ékostinn vid
nyja hdsnzdid. Samhlida pvi kvidur starfsfolk pvi ad ekki verdi naegur vinnufridur eftir

ao flutt verdur.

F: Mér synist reyndar vera svolitid prongt um félk. Eg var nu ekki alveg sattur
vid eins og pad var teiknad sko. Pad var teiknad sko, sko vid erum 6ll i svona
basum, pannig ad sko hver hefur sitt privacy. pad er alltaf skilrim a milli
manna sko. En parna er eitthvad hugsad pannig ad pad verdi svona bord og
brir saman sko vid hvert bord. Og ég half vorkenni peim sem verdur alltaf i
midjunni sko. Ef pu ert Ut 4 enda pa geturu alltaf haft détid pitt hérna sko. Eg
held pad verdi einhver pirringur i kringum pad sko.
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Annad sem virdist valda vidmalendum einhverjum ahyggjum er hversu opid rymid
sem flutt verdur i virdist vera. bad er pd stér munur a pvi hvort um er ad raeda fyrrum
Teris starfsmenn eda fyrrum RB starfsmenn. Fyrrum RB starfsmenn eru ekki eins
hlynntir opnum rymum og fyrrum Teris starfsmenn. beir vidmeaelendur lystu ahyggjum

sinum 4 pennan hatt:

A: bad getur vel verid, ég a timabili var ég med einkaskrifstofu sko, fyrir
morgum arum, purfti svo ad fara inn i opid rymi sem var reyndar ekkert
mjog stort, vid vorum fimm, pad var ddlitil breyting. NU er ég kominn inn i
ennpa staerra opid rymi, sko, ég er ekkert yfir mig heilladur, pu veist, pad er
betra ad vera einn sérstaklega pegar madur er forritari.

B: bad er einmitt pad sem vid hofum bent 4 sko, alveg fra pvi ad vid fluttum
ar Armilanum og nidureftir, par sem ad odanaegjan var mest UGtaf
havadanum. Vid vorum alveg sannfaerd um pad ad framleidnin hafi minnkad
bara utaf 6nzedinu. Og pu veist, petta er pannig, vid erum med flokin
urlausnarefni sem ad virkilega reyna a rokhyggju og madur parf bara
virkilega ad sokkva sér ofan i virkilega flékin vidfangsefni og pad gengur ekki
ad pu veist, simar séu ad hringja, p6 ad pad sé lidin tid, en pu veist, pad var
svoleidis hérna adur fyrr, simar hringjandi, félk talandi, félk komandi i
basana, reedandi saman um verk og naesti er bara i krisuastandi, parf ad
finna eitthvad fyrir kvoldid, villuna eda hvad pad er, pannig ad, en pad er
sko, vardandi petta opna umhverfi, par sem verid er sko ad spara audvitad
plassid, pad er eins og su tiska sé ollum rokum yfirsterkari.

D: Mér finnst pad ekki gott, svona mikil opin sveedi. [...] Madur finnur alveg
truflunina. Pad hefur ymislegt breyst, eins og ad simar hringja ekki lengur 3
bordum hja okkur og annad slikt, en pad er mikid talad og sumum liggur
bara hatt rdmur og 68rum ekki, pannig ad madur er, eda pu veist, ég er til
bess neydd yfirleitt ad vera med ténlist til pess ad utiloka mig. Mér finnst
fyrirtaekid verdi ad skaffa folki pa adst6du ad geta einhvern veginn lokad sig
fra. bu veist, ég er bara pannig ad ég truflast af umraedum, ég heyri bara i
manninum Ut i horni og skipti mér af sko. [...] Eg hef bara aldrei haft fullan
skilning & pessum opnu rymum.

J: Madur verdur samt ad geeta ad held ég vegna pess ad sumum hentar petta
mjog illa. Pegar pu ert buinn ad sékkva pér ofan i eitthvad, pad tekur pig
alveg tima ad komast i zone-id pu veist, ad vera kominn alveg a kaf i pad sem
pbu ert ad gera. En svo kemur einhver og kallar & einhvern sem situr
hinumegin vid pig alveg bara ,hei, Jén, hvernig geriru petta® pa pu veist, fer
madur ad hlusta og svo bara segir madur ,£j, pad er gert svona”“. Og pa bara
»2, nu parf ég ad einbeita mér aftur ad pessu”. Madur svona vonar ad petta
komi til med ad ganga upp, en ég svona hef svolitlar ahyggjur af pessu.

peir vidmeelendur sem koma fra Teris upprunalega vir6ast mun sattari vid opna

rymid sem verdur i nyja hdsnadinu.
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H: Til lengdar litid pa er min reynsla ad pad sé gott sko, pad er svona meira
upplysingaflaedi og folk vinnur meira saman pegar pad er opid umhverfi og
folk situr svolitid pétt. Og bara svona skemmtilegra, pu veist, pad verda
svona nanari tengsl og meiri samskipti. En petta verdur 6rugglega svolitid
erfitt til ad byrja med fyrir folk ad venjast pessu. bu veist, pad er alveg
teiknad parna inn, pé ég viti ekki hvort pad verdi raunin, ad félk sitji a svona
eyjum, pu veist, svona hlid vid hlid. pPad hefur aldrei verid, hvorki hja Teris né
RB, allavega ekki i hugbunadarpréun.

Einn vidmaelanda gekk svo langt ad segja ad rymid veeri ekki ndgu opid og pad pyrfti
ad rifa nidur fleiri veggi. Almennt telja p6 vidmaelendur sem ordnir eru sattir vid opid
vinnurymi ad annad starfsfolk muni venjast pvi og sja kostina adur en langt um lidur.
Starfsfélk fra Teris virdist almennt vanara opnum rymum og pvi mun jakvaedari gagnvart
bess konar adstodu. Viodmaelendur frad fyrrum Teris lystu pvi pegar peir foru fyrst yfir i
opid rymi sem 6paegilegri breytingu. beir voru pé allir sammadla um ad lida vel i opnu

rymi i dag og eru sannfaerdir um ad fyrrum RB starfsfélk muni adlagast.

H: Nei mér finnst pad ekki. Mér finnst gott ad hafa opid umhverfi en pad eru
audvitad mjog skiptar skodanir um pad. Og pad er lika svolitill munur &
fyrirteekjunum. Eg held ad Teris folkid sé miklu vanara ad vera i opnu
umhverfi heldur en RB félkid, pad vill svona meiri, ja svona, helst hafa fleiri
skrifstofur og herbergi. Svona rélegra umhverfi.

bpaer veentingar sem starfsmenn bera til nys hidsnaedis er ad pad muni sameina
hdépana og méta nyja fyrirteekjamenningu par sem allir standa jofnum fétum.
Vidmaelendur buast einnig vid ad upplysingaflaedi lagist vid flutninginn. Peir sem mikid
hafa purft ad ferdast milli ndverandi hisnseda verda fegnir ad sleppa vid daudan tima.
Starfsmenn virdast hafa nokkrar ahyggjur af moégulegum vandamalum sem fylgja nyju
hisnaedi en pad verdur ad sjalfsogdu ekki fullreynt hvernig starsfmenn upplifa nytt
hdsnadi fyrr en flutningurinn verdur ad raunveruleika. Moégulega geta komid upp atridi
sem starfsmenn telja ekki til veentinga sinna i dag og hafa pvi ekki nefnt en munu sakna

pbegar flutningurinn er afstadinn.

7.3.5 Samskipti og upplysingaflaedi
bPad getur ekki talist annad en edlilegt ad samskipti séu erfid eftir samruna tveggja
fyrirtaekja. Til ad byrja med er liklegt ad 6ll samskipti séu mjog kurteis og yfirbordskennd

en um leid og menningararekstrar eiga sér stad geta samskiptin breyst til hins verra.
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E: Eg veit ekki hvort ég 4 ad segja ad samskiptin séu eins og pau voru fyrst
um sinn. P& voru allir voda kurteisir og svona. Svo kemur ,00h, petta er
faviti“, pa kemur hinn ,petta er fifl“ og ,petta Teris-lid er déalandi og
6ferjandi” var svolitid mikid, ,6gedslega frek”, ,bera ekki virGingu fyrir
neinu, engum gildum“ og eitthvad. Vid vorum meira ,pau eru svo stif”, pu
veist, ,,po petta hafi verid gert svona i 30 ar pa er ekki par med sagt ad petta
sé pad eina rétta, pad ma skoda adrar adferdir”.

Eins og vidmaelandi E tekur fram finnur fyrrum RB félk fyrir akvednu virdingarleysi i
sinn gard. Virding er mjog mikilveegur hluti vinnusambands og einn af peim skilmalum
salfreedilegs samnings sem Robinson og Rousseau (1994) telja ad geti valdid mjog
sterkum vidbrogdum ef starfsmenn telja vera brotid 4. Einn vidmaelandi rannsakanda
sem kemur upprunalega fra Reiknistofunni finnur fyrir vir8ingarleysi sem hann telur

tengjast 6likum menningum fyrirtaekjanna tveggja.

D: betta eru alveg d6trulega o6lik fyrirteeki hvad vardar menningu. Pad er sko
bara himinn og haf @ milli finnst mér. Ofsalega 6lik og hérna, og ég held ad
undir nidri sitji bara félk med sinar skodanir og segi ekkert fra, 4 bada bdga.
Pu veist, sko, pad eina sem madur sko finnur, og sjalfsagt er petta lika 4 bada
bdga. Pad er svona spurning um virdingu fyrir menningu hins fyrirtaekisins og
tilfinning fyrir pvi ad pad sé borin virding fyrir ekki kannski bara menningu
heldur bara pvi sem ad vié héfum verid ad vinna i gegnum tidina.

Virdingarleysid sem fyrrum RB starfsfolk finnur fyrir tengist ad miklu leiti nyrri
framtidarsyn Reiknistofunnar sem gengur Gt a8 ad nutimavaeda fyrirtekid. Teris
starfsfélkid er Ohreett vid ad gagnryna vinnuhaetti starfsfélks fyrrum RB. begar
vinnuadferdir manns eru gagnryndar er ekki dedlilegt ad yfirfeera gagnrynina a sjalfan
sig. Samkvaemt sjalfsmyndarkenningunni métast sjalfsmynd einstaklings af ymsum
pbattum i umhverfinu og vinnuadferdir gaetu talist til peirra (Ashforth og Mael, 1989).
Fyrrum RB starfsfélk virdist bregfast vid med pvi ad spyrna vid og neita ad breyta

vinnuadferdum sinum.

G: Eg finn alveg ad pad er akvedin spenna & milli dkvedinna adila sko. bu
veist, po ad ég sé buin ad vera ad vinna i verkefnum med adilum sem eru
bunir ad vinna hérna i aratugi sko og madur finnur pinu ad peir eru svona
»ja, en petta hefur nu alltaf verid svona og vid viljum hafa petta svona“ og
madur parf alltaf ad taka vid pa dialoginn sko. bu veist, ,ja en at af pvi ad vid
erum ad fara ad gera petta svona og hinsegin pa er kannski betra ad gera
pbetta svona og svona“. [...] Svo er ég kannski & fundi med pessum sému
monnum og einhverjum i vidbét sem ad koma Teris megin fra sem ad liggur
kannski svolitid a og pa bara, vid erum kannski ad tala um sému hlutina, pa
getur bara allt einhvern veginn farid i is. Bara ,nei, kemur ekki til greina, pu
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verdur pa bara ad fa framkvaemdastjorn til ad sampykkja pessa tillogu” eda
eitthvad svona.

Fyrrum RB starfsmenn eru almennt vanir fremur hau stigveldi par sem akvardanir eru
teknar af stjérnendum og almennir starfsmenn hafa litil ahrif. Fyrrum Teris starfsmenn
eru aftur & méti vanir flotu skipulagi par sem abyrgd hvers starfsmanns var mikil, hver

starfsmadur hafdi sitt ad segja og gat haft ahrif 4 dkvardanatoku.

F: Teris og RB voru ekki alveg eins fyrirtaeki sko. Teris, petta var mjog svona
einsleitur hépur. betta var félk svona mest 4 sama aldri. Strdktdrinn var
mjog svona flatur [...] ndnast bara tvo 16g sko. Pannig ad petta var mjog flatt
sko og samskiptin gengu mjog vel og pad var ekkert mal ad raeda vid naesta
yfirmann og pannig. betta er svolitid 6druvisi i RB sko. bar sko held ég ad
sumstadar sé alveg fjogur hopp i toppinn sko, ja alveg fjogur fimm hopp sko.

Upplysingaflaedi i Teris virdist hafa verid mun meira en i Reiknistofunni og samskipti
virGast hafa verid mun opnari. Vidmaelendur sem komu fra Teris upprunalega trida pvi

ad samskiptin muni haldast dbreytt fra pvi sem var i Teris.

E: Eg held ad samskiptin [...] verdi svolitid samskiptin eins og hafa verid Teris
megin vegna pess ad ég tel pau vera nutimalegri.

Mogulega eru vaentingar fyrrum Teris starfsmanna til upplysingafleedis og samskipta

vid yfirmenn ekki raunhaefar vegna breytts skipulags og harra stigveldis.

H: Eg held ad Teris folkid sé mjog vant pvi ad samskipti séu mjog opin og ad
geta litid 4 yfirmenn eins og hvern annan starfsmann, pu veist, pad var alltaf
svona mjog, vid reyndum ad passa vel upp 4 pad. bu veist, ad yfirmadurinn
er ekkert & einhverjum hdum stalli, heldur sé bara eins og hver annar
starfsmadur. Mjog opin samskipti og ég held ad Teris starfsfolkid eigi ekkert
eftir ad fara ad hafa einhver 66ruvisi samskipti vid yfirmenn en pad er vant
sko. En lika pad sem ég pekki til hja RB, allavega i hugbunadarpréuninni pa
eru petta mjog opin samskipti og paegileg. Pannig ad ég held ad pad verdi
ekkert vandamal.

Upplysingaflaedi innan Reiknistofu bankanna virdist lida fyrir pad ad fyrirtaekid sé i
tveimur hdsnaedum. Einn vidmeelandi sem flust hafdi fra Kalkofnsvegi i husnaedid i
Hlidarsmadra hafdi a ordi ad honum finndist hann ekki vita hvad gengi a lengur a gamla

vinnustadnum. bPad atti pd ad lagast pegar fyrirtaekid flytur allt undir eitt pak.

D: Eg veit ekkert hvad er ad gerast, mér finnst ég ekkert vita hvad er i gangi
nidra Kalkofnsvegi nuna. Eg bara fyrir tilviljun heyri eitt og annad, radningar i
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gangi, folk ad haetta. En pu veist, pad er ekki af pvi ad ég viti pad, pad er bara
6vart sem ad madur heyrir pad i leikhudsinu eda eitthvad.

Almennt voru allir vidmalendur fremur jakveedir gagnvart samskiptum. Nokkrir
viodmeelendur toludu um ad, pad hvernig samskipti gengju veeri einfaldlega undir
hverjum og einum komid, pad veeri alfarid perséonubundid. Einhverjir arekstrar hafa att
sér stad en pad virdist ekki hafa ahrif 3 veentingar starfsmanna til gédra og opinna
samskipta. Upplysingaflaedid er ekki upp & sitt besta eins og stadan er i dag sem er i raun
mjog sleemt pvi ad flestir fraedimenn sem skrifad hafa um hinn mannlega hluta samruna
telja upplysingafleedi mjog mikilveegt (Bellou, 2007; Hubbard og Purcell, 2001; Seo og
Hill, 2005; Shield, Thorpe og Nelson 2002; Vilborg Einarsdéttir, 2003).

7.4 Salfrxedilegi samningurinn

Sélfraedilegur samningur er mjog einstaklingsbundinn og pvi er haegt ad gera rad fyrir ad
hann sé misjafn milli allra vidmaelenda pessarar rannsdknar (Ho, Weingart og Rousseau
2004). Rannsakandi vill hins vegar draga fram pa pazetti sem eru sameiginlegir baedi

hépunum tveimur sem og starfsménnum Reiknistofu bankanna sem heild.

Til pess ad greina pa paetti sem liklegastir eru til ad hafa ahrif 4 salfreedilegan samning
starfsmanna vid fyrirtaekid dregur rannsakandi fram paer jdkvaedu vaentingar sem
starfsmenn bera til nysameinads fyrirtaekis. bPeir paettir sem liklegastir eru til ad hafa
ahrif a salfraedilega samninginn eru peir sem starfsmenn meta ad verdleikum og peir

sem starfsmenn buast vid ad fa hja Reiknistofu bankanna.

7.4.1 Fyrrum starfsmenn Reiknistofu bankanna

i rannsokn Bellou (2007) kom fram ad peir starfsmenn sem eru ésattari vid breytingar
eru liklegri til ad bregdast hardar vid pegar peim finnst vaentingum sinum ekki maett.
Rannsakandi telur ad 4 heildina litid séu starfsmenn fyrrum Reiknistofu bankanna
6sattari vid samrunann. bad er pvi liklegt ad peir starfsmenn bregdist hardar vid ef

vantingum peirra er ekki maett.

Rannsakandi telur ad mogulegt sé ad vidmeelendur sem komu frd Reiknistofu
bankanna upprunalega hafi éraunhaefar vaentingar vardandi mogulegar launahaekkanir.
Unnid er ad pvi ad semja vid starfsmenn til ad koma & sameiginlegu launakerfi. beir

starfsmenn sem ekki hefur verid samid vid telja sumir hverjir ad starfsmenn fra Teris
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hafi verid med betri launakjor en peir sjalfir. Liklegt verdur ad teljast ad einhverjir
starfsmenn muni verda fyrir vonbrigdum pegar ad pvi kemur ad semja vid bpa.
Rannsakandi telur pé ad peir muni ekki upplifa brot @ samningi par sem peir tulka
launahaekkunina ekki sem loford. Rannsakandi telur einnig ad pessi pattur muni ekki
breytast i salfreedilegum samningi vid fyrirtaekid. Um leid og buid er ad semja vid sem

flesta mun évissan og mogulegar éraunhaefar veentingar hverfa.

Ad sama skapi telur rannsakandi ad fyrrum RB starfsmenn geti haft einhverjar
d6raunhafar veentingar til minni yfirvinnu. Vidmaelendur nefndu flestir veentingar peirra
til nysameinads fyrirtaekis veeru medal annars minni yfirvinna og meira jafnvaegi milli
vinnu og einkalifs. Fastlaunasamningar fela i sér 6tilgreinda yfirvinnu sem gerir pad ad
verkum ad starfsmenn telja mogulega ad yfirvinna verdi ekki lengur naudsynleg.
Rannsakandi telur ad vinnutimi starfsmanna eigi ad 6llum likindum ekki eftir ad breytast
a pbann veg ad yfirvinna minnki. Aftur & moti munu starfsmenn geta stjéornad sinum
vinnutima ad mestu leiti. beir starfsmenn sem bera miklar vantingar til minni yfirvinnu
eiga mogulega eftir ad upplifa einhver vonbrigdi en rannsakandi telur ad sveigjanlegur
vinnutimi eigi eftir ad koma til méts vid vaentingar flestra. Timinn einn mun leida i ljés
hvers konar vinnutimi muni teljast edlilegur og starfmenn munu ad o6llum likindum

adlaga salfraedilegan samning sinn samhlida.

Starfsmenn fra fyrrum RB eru margir hverjir évanir pvi opna rymi sem starfsmenn
fyrrum Teris hafa unnid i. Opin rymi eru pad sem koma skal i nyju hisnzedi Reiknistofu
bankanna og rannsakandi telur ad margir starfsmenn eigi eftir ad finna fyrir pvi ad
vaentingum peirra sé ekki maett. bratt fyrir ad gera sér ad einhverju leiti grein fyrir pvi
hvernig vinnurymi komi til med ad lita ut er ekki endilega vist ad starfsmenn geri sér
fyllilega grein fyrir pvi hversu mikil breyting pad er ad fara ur lokudu rymi i opid.

Truflunin sem af hlyst geeti valdid broti 8 salfreedilegum samning einhverra starfsmanna.

Einn vidmalenda fra Reiknistofu bankanna upprunalega nefndi ad hann upplifdi
akvedid virdingaleysi gagnvart sinum vinnuadferdum. Virding er ein af éapreifanlegum
pattum salfraedilega samningsins. Ef fleiri starfsmenn Reiknistofunnar upplifa pad sama
er naudsynlegt ad bregdast vid. Pad er mjog liklegt ad fyrrum RB starfsmenn bregdist
harkalega vid virdingarleysinu med pvi ad sporna vid peim breytingum sem eru

naudsynlegar fyrir nytt fyrirtaeki. Rannsakandi telur ad petta sé sa pattur sem liklegastur

75



er til ad leida til uppsagnar starfsmanns. betta telur rannsakandi ekki vera patt sem mun

adlagast med timanum.

7.4.2 Fyrrum starfsmenn Teris

[ Teris fyrir samruna baru flestir starfmenn toluverda abyrgd, gatu haft ahrif a
akvardanatoku og voru upplystir um ndnast allt sem gekk & i fyrirtaekinu. Starfsmenn
Teris eru vanir ad syna mikid frumkvaedi og bua yfir téluverdu sjalfstrausti. bessi lysing
fellur ekki mjog vel ad lysingum a fyrirtaekjamenningu Reiknistofu bankanna fyrir
samruna. bad eru toluverdar likur 4 ad starfsmenn Teris muni upplifa einhvers konar
brot & sinum salfreedilega samning. Rannsakandi telur pé liklegra ad starfsmonnum fra
Teris takist ad adlaga samning sinn breyttum adstaedum, rétt eins og peir hafa purft ad

gera undanfarin ar.

Fyrrum Teris starfsmenn virdast sumir hverjir eiga erfitt med ad sleppa takinu af
beirri abyrgd sem peir ddur baru. Rétt eins og einn af viomeaelendum taladi um pa er
hatta 4 pvi ad mjog heafileikarikt félk fra Teris endi nedarlega i skipuriti med litla abyrgd
i samrunanum vid Reiknistofu bankanna. Mjog haft folk sem adur bar toluverda dbyrgd
geeti upplifad sig sem minna virdi og akvedid ad leita annad. Rannsakandi telur sterkar
likur @ pvi ad einhverjir starfsmenn sem komu fra Teris upplifi brot & salfreedilegum
samning pegar pad uppgotvar ad abyrgdin er ekki peirra lengur. Mikilveegt er ad
stjérnendur Reiknistofu bankanna leggi aherlsu a ad virkja starfsmenn a laegri stigum
skipurits i ad syna frumkveaedi og taka sjalfsteedar akvardanir, slik virkjun geeti vegid upp
a moti tapinu a dbyrgd.

Virkt upplysingaflaedi er eitthvad sem fyrrum Teris starfsmenn eru vanir. | steerra
fyrirtaeki med haerra stigveldi verdur upplysingafleedid ekki eins gott. Vidmaelendur finna
fyrir pvi ad peir eru ekki eins upplystir og adur. Mogulegt er ad einhverjir upplifi skort a
upplysingafleedi sem brot 4 salfreedilega samningnum en rannsakandi telur pad samt
ekki mjog liklegt. Rannsakandi telur liklegra ad starfsmenn fra Teris adlagi veentingar

sinar ad nuverandi skipulagi po peir finni liklega til vonbrigda fyrst um sinn.

Eitt af pvi sem einkenndi vinnustad Teris adur fyrr voru opin samskipti og gott
adgengi ad yfirménnum. Fyrrum starfsmenn Teris hofou 4 ordi ad peir teldu samskiptin i
nysameinudu fyrirteeki myndu likjast peim sem voru i Teris a6ur. Rannsakandi telur ad

bad sé dliklegt einfaldlega vegna uppbyggingar skipurits og staerdar fyrirtaeksins. Breytt
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samskipti munu valda einhverjum starfsménnum vonbrigdum en peir munu aftur @ moti

adlagast fremur audveldlega ad mati rannsakanda.

7.4.3 Sameiginlegir paettir
Nokkrir paettir tengdir salfreedilega samningnum eru sameiginlegir milli hépanna tveggja
og geetu haft ahrif 4 salfreedilegan samning allra starfsmanna Reiknistofu bankanna vid

fyrirtaekid.

Allir vidmalendur rannsakanda hofdu hdan starfsaldur hja pvi fyrirtaeki sem peir
komu frad. Salfredilegur samningur peirra hefur pvi verid félagslegur og hafa
viomealendur ad o6llum likindum haft langtimavinnusamband i huga pegar hann
myndast. Slikir samningar byggja 3 vilja starfsmanns til ad mynda traust og sterk tengsl
vid vinnuveitanda. Samkvaemt rannsdkn Rousseau (1990) zettu pessir starfsmenn pvi ad
vaenta starfsoryggis fra vinnuveitanda fyrir helgun sina. Fyrir peim er vinnusambandid
ad ollum likindum mikilveegara en skammtimahlunnindi. Haegt er ad yfirfaera kenningu
Rousseau & starfsmenn fyrrum RB en hun a aftur 8 moti ekki vel vid i tilfelli starfsmanna
fyrrum Teris. Miklar uppsagnir og o6vissa hafa ad o6llum likindum breytt veentingum
starfsmanna til starfsoryggis fyrir samruna. pad eru hins vegar gédar likur a pvi ad eftir
samrunann endurskodi starfsmenn fyrrum Teris pennan patt samningsins og ad
starfsoryggi verdi aftur stér pattur i salfreedilegum samningi milli peirra og Reiknistofu

bankanna.

Vidmeelendur frd badum hdépum baru miklar veentingar til starfspréounarstefnu
nysameinads fyrirteekis. peir telja allir ad simenntun sem skortur hefur verid a hja
badum fyrirtaeekjum muni aftur verda ad aherslu. Rannsakandi telur nokkud ljost ad
vaentingar starfsmanna til aukinnar aherslu a simenntun muni hafa ahrif a salfraedilegan
samning bpeirra vid Reiknistofu bankanna. Rannsakandi er sannfaerdur um ad af 6llum
pattum sem mogulega gaetu haft dhrif er simenntun sa pattur sem liklegastur er til ad fa

sterka stodu i nyjum salfreedilegum samning starfsmanna vid fyrirtaekid.

[ badum fyrirteekjum pétti starfsménnum rikja mikid fjdlskylduandrimsloft.
Rannsakandi telur ad med samrunanum hafi fjdlskylduandi beggja fyrirteekja myndad ad
vissu leiti pa vid-pid menningu sem er vid lydi i dag. begar fyrirteekjamenning Reiknistofu
bankanna hefur sameinast er ekki mjog liklegt ad fjolskylduelementié sem vidmeelendur

toludu um haldi sér. beir starfsmenn sem tengjast fyrirtaekinu mikid félagslega eru
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liklegir til ad upplifa brot a salfraedilega samningnum. Ef peir halda afram hja fyrirtaekinu
verda peir ad adlaga sinn salfreedilega samning ad peirri stadreynd ad fyrirteekid er ordid
of stort til ad halda uppi fjolskylduelementi. Mogulega gaeti myndast slik upplifun innan

hdpa og geetu pa starfsmenn yfirfaert pattinn til sinna nanustu samstarfsmanna.

Eitt af pvi sem rannsakanda fannst frabzert ad sja er ad starfsmenn beggja fyrirteekja
fengu ad taka patt i métun nyrra hofudstodva Reiknistofunnar. Med pessu hefur
stjérnendum tekist ad koma i veg fyrir dvissu og draunhafar veentingar starfsmanna til
nys vinnuumhverfis. Starfsmenn vita ad miklu leiti ad hverju peir ganga. bratt fyrir ad
starfsmenn upplifi einhvern kvida i dag tengdan prengslum og opnum rymum telur

rannsakandi ad peir muni adlagast fyrr en peir hefou gert ef évissan veeri alger.

Taka verdur tillit til pess ad p6 svo eitthvad komi ekki fram i nidurstédum pessarar
rannsoéknar er ekki par med sagt ad pad geti ekki haft ahrif & salfreedilegan samning
starfsmanna. Eins og fram hefur komid geta litlir hlutir, sem einstaklingar gera sér
almennt ekki grein fyrir ad séu mikilvaegir, haft stor ahrif ef peir allt i einu ekki lengur til

stadar (Morrison, 1994).

7.5 Tillogur til stjornenda Reiknistofu bankanna

Rannsakandi hefur nokkrar tillogur ad feera stjornendum Reiknistofu bankanna er varda
adgerdir til varnar vandamalum sem rannsakandi greindi i rannsékn sinni. Margt af pvi
sem stjornendur hafa nu pegar gert er mjog jakveett og telur rannsakandi ad a heildina
litid hafi verid vel stadid ad sameiningu fyrirtaekjanna tveggja. Flestir vidmalendur eru

jakvaedir gagnvart samrunanum pé svo nokkrar ahyggjur hafi komid upp a yfirbordid.

Eitt af pvi fyrsta sem rannsakandi vill benda 4 er hversu mikilvaegt virkt
upplysingaflaedi er i samrunum. Gott upplysingafleedi asamt virkri kdnnun stjérnenda 4
vantingum starfsmanna er eitt af pvi sem getur verulega ytt undir velgengni samruna
(Bellou, 2007; Shield, Thorpe og Nelson, 2002). Med virkri upplysingagjof geta
stjiérnendur einnig gefid starfsmonnum sem skyrasta mynd af raunverulegum
adstaeedum. Slikt dregur ar moguleikum pess ad starfsmenn myndi sér éraunhaefar
vaentingar. Pad er pvi mikilvaegt ad upplysingar séu réttar (Robinson og Rousseau,

1994).

Rannsakandi telur ad stjéornendur gaetu greett mikid a pvi ad rannsaka salfreedilegan

samning starfsmanna sinna reglulega. Med peim upplysingum sem ur slikri rannsékn
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kaemu veeri haegt ad bregdast vid par sem purfa pykir og mota veentingar starsmanna
adur en um seinan verdur. Einnig maettu stjornendur yta undir pad ad starfsmenn komi
til sin til ad reeda moguleg brot 3 salfraedilega samningnum. Regluleg starfsmannasamtol
geetu ytt undir slikt, hvort sem er formleg eda 6formleg. Upplysingar sem fast ur peim
samtoélum myndu somuleidis nytast i ad bregfast vid brotum og modta veentingar

starfsmanna (Robinson og Rousseau, 1994).

Ef stjérnendum finnst purfa ad yta undir menningaradlogun eftir ad buid er ad flytja
starfsemin i nytt husnadi telja Larsson og Lubatkin (2001) ad vinnuhdpar geti opnad
fyrir umraedur og dregid fram vantingar hvors hops fyrir sig. Slikar umraedur geetu lagt
grunn ad moétun nyrrar fyrirtaekjamenningar innan Reiknistofunnar og pannig aukid

likurnar @ ad sameiningin verdi vel heppnud.

Rannsakandi telur mikilveegt ad verkaskipan og dbyrgd komist & hreint fyrr en sidar.
peir starfsmenn Reiknistofu bankanna sem hafa hingad til ekki borid dabyrgd &
verkefnum eru mjog liklegir til ad vera peir sem standa upp og ganga ut pegar klukkan
sleer fimm & medan peir sem vanir eru ad bera abyrgd sitja afram og klara verkin. Slikt
gaeti hafa virkad adur hja Reiknistofu bankanna par sem starfsmenn sem toku dbyrgd
fengu sérstaklega borgad fyrir yfirvinnuna. Pad mun aftur & méti ekki geta vidgengist

lengi eftir ad allir eru komnir a fastlaunasamninga.

Cameron, Freeman og Mishra (1991) leggja dherslu & mikilvaegi pess ad moéta
starfslysingar sem allra fyrst eftir samruna. Rannsakandi skynjadi i vidtélum sinum vid
vidmeelendur ad peir sem tekid hafa vid nyjum stjérnunarstédum eiga erfitt med ad
komast i og klara verkefni. Storf pessara nyju stjérnenda eru ekki fullmétud ennpa og
bvi midur virdist pad hafa ahrif & lidan pessara starfsmanna. Studningur i gegnum
adlogunartima er mikilveegur ad mati Fried, Tiegs, Naughton og Ashford (1996).
Rannsakandi skynjadi i gegnum vidtol sin ad studningur vid millistjiérnendur vaeri ekki
naegur. Vroom (1964) segir stjéornendur verdi ad yta undir trd starfsmanna & getu sina.
Starfsmenn verda ad trda pvi ad peir geti framkveemt verk sin vel. Ef starfsmonnum
finnst peir ekki geta sinnt starfi sinu vel hlytur ad draga ur trd peirra a eigin getu. Med
bvi ad setjast nidur med peim millistiornendum sem & purfa ad halda og adstoda pa vid

ad mata starf sitt vaeri haegt ad yta undir tru peirra a getu sina.
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Ad lokum vill rannsakandi taka fram mikilvaegi pess ad ljuka samningavidradum sem
fyrst vid alla pa sem ekki eru komnir & fastlaunasamninga. Langt évissutimabil er ekki
gott fyrir starfsanda fyrirtaekis. Pegar samid er vid starfsmenn vonar rannsakandi ad
tekid sé tillit til medalyfirvinnu hvers og eins yfir lengra timabil en seinustu manudi. Til
bess ad fa raunverulega syn & medalyfirvinnu hvers einstaklings parf ad taka tillit til
lengri tima. GA0 rokstudd astaeda atti ad liggja fyrir hverju bodi um nyjan samning til

bess ad starfsmenn skilji hvernig peir eru metnir.
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8 Umraeda

Rannsakandi lagdi af stad i rannsékn sina med pa hugmynd ad starfsfolk fyrrum Teris
atti ad ollum likindum erfidar med samrunann heldur en pad starfsfélk sem kom fra
Reiknistofunni upprunalega. Astaedan fyrir pvi er ad Teris er téluvert minna fyrirtaeki en
Reiknistofa bankanna var og er par ad auki yfirtekna fyrirtaekid i samrunanum sem pydir
ad forstjéri fyrrum RB heldur afram sem forstjori i nysameinudu fyrirtaeki. Reiknistofa
bankanna hafdi af pessum astaedum toéluverda yfirburdi a leid inn i samrunann ad mati
rannsakanda. A daginn kom aftur & méti ad nyr forstjéri Reiknistofu bankanna vildi
nutimavaeda fyrirtaekid og yfirtakan a Teris var pattur i peirri stefnu. Fyrirtaekjamenning
Teris likist pvi sem forstjérinn virdist vilja innleida i Reiknistofuna. Frumkvaedi, sjalfstaedi,
sjalfsoryggi og stadfesta fyrrum Terisstarfsmanna hefur par af leidandi gefid Teris
ofyrirsjaanlega yfirburdi i samrunanum. bessi nidurstada vinnur gegn nidurstodu
rannséknar Dackert, Jackson, Brenner og Johanson (2003) par sem starfmenn beggja
fyrirtaekja i samruna toldu steerra fyrirtaekid hafa yfirburdi i samruna vegna steerdar
sinnar og vegna pess ad forstjori staerra fyrirtaekisins hélt stédu sinni. Nidurstdédur
pbessarar rannsdknar syna ad fyrirtaekjamenning og ny stefna fyrirtaekis eftir samruna

geta haft mikil hrif 4 pad hvort fyrirteekid hefur yfirburdi i samruna.

P6 svo Teris sé med yfirburdi i sameiningu fyrirtaekjamenninganna tveggja mun ny
menning fyrirtakisins ad 6llum likindum samanstanda af pattum dr peim badum. Hatt
stigveldi og staerd Reiknistofu bankanna gerir pad ad verkum ad morg einkenni
menningar Teris munu ekki geta haldid sér. Rannsakandi telur ad menningarsameining
pbar sem badar menningar halda einhverjum einkennum innan nyrrar menningar sé
skasti kosturinn af nokkrum erfidum. Nytt upphafi fyrir nytt fyrirtaeki &8 nyjum stad par

sem allir starfsmenn standa nokkurn vegin jafnfaetis eftir samruna.

Starfmenn Reiknistofu bankanna virdast gera sér grein fyrir pvi ad peirra bida miklar
breytingar framundan. Breytingarnar hraeda starfsmenn fyrrum RB meira en starfsmenn
fyrrum Teris vegna pess stodugleika sem peir hafa upplifad i tugi ara. Starfsmenn fyrrum
Teris eru mun tilbunari til ad takast 4 vid breytingar einfaldlega vegna peirrar évissu sem

beir hafa upplifad sidustu ar.
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Rétt eins og i rannsékn Cartwrights og Coopers fra arinu 1996 virdast flestir
starfsmenn i pessum samruna hafa verid jakvaedir i upphafi. begar rannsakandi tekur
viotol vid starfsmenn hefur jdkvaednin sem i upphafi rikti aftur & méti breyst i nokkra
vorn innan pess vid-pid astands sem hefur myndast. Slikt hid sama atti sér stad i
rannsékn Cartwrights og Coopers og stydja pvi nidurstodur pessarar rannséknar vid
beirra nidurstédur. Rannsakandi telur ad draga muni Ur vid-pid astandinu eftir ad

starfsmenn hafa flutt undir sama pak og menningaradlégun er vel a veg gengin.

Eitt af pvi sem Marks (1997) bendir &4 ad sé naudsynlegt i samrunum eru samskipti
stjérnenda vid undirmenn sina. Hann telur mikilvaegt ad peir lzeri ad hlusta a starfsfolk
sitt og ad peir séu til stadar fyrir pad. Rannsakanda fannst gott ad heyra fra vidmaelanda
J ad hann raedir ahyggjur sinar yfir nyrri stédu vid sinn yfirmann. Slikt getur dregid ur
moguleikanum & ad starfsmanni finnist brotid 8 sinum salfreedilega samning. Aftur &
moti var verra ad heyra hvernig yfirmadur hans brast vid. | stad pess ad hlustsa &
viomeelanda J og veita honum pann studning sem hann augljéslega parf @ ad halda pa
velur stjérnandinn ad hundsa ahyggjur undirmanns sins. Ef fleiri starfsmenn upplifa pad
sama sér rannsakandi fram & ad toluverdur hluti peirra muni ihuga uppsogn.
Nidurstodur pessarar rannséknar stydja pvi ad vissu leiti kenningu Marks um mikilvaegi

bess ad stjérnendur hlusti a og stydji sina undirmenn.

Samkvaeemt Louis (1980) byggir salfreedilegi samningurinn ekki 4@ hugmyndum
starfsmanna um pad hvad fyrirtaekid geeti mégulega faert peim i framtidinni. Starfsmenn
mota sinn salfraedilega samning Ut fra samanburdi starfsmanna @ nyjum adstaedum vid
gamlar. bessa kenningu stydja nidurstodur pessarar rannsoknar. begar vidmalendur
voru bednir ad lysa veentingum sinum til akvedinna patta reeddu peir nanast
undantekningalaust hvernig hlutirnir voru adur og flestir ségdust ekki budast vid miklum
breytingum. Ef peir bjuggust vid breytingum pa baru vidmaelendur ndnast alltaf saman
hvernig hlutirnir voru adur vid pad hvernig peim fannst peir vera eftir samruna.
Vinnuadstada var eini patturinn par sem vidmalendur gatu raunverulega borid saman
framtidarmoguleika vid nuverandi og fyrrverandi adsteedur. Astaedan fyrir pvi var ad
viomeelendur hofou fengid ad sja teikningar af nyrri adstédu og fengid ad gagnryna

hana.
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Rannsakandi telur ad nidurstodur hans stydji einnig vid kenningu Morrison (1994)
sem segir ad starfsmenn eigi oft erfitt med ad lysa veentingum sinum vegna pess hversu
sjalfsagdir akvednir paettir pykja. [ nidurstddum pessarar rannséknar komu fram tvé slik
atvik. Annad atvikid atti sér stad pegar skyr og kex sem starfsfélk Teris gat a6ur gengid i
var tekid af og olli mikilli reidi starfsmanna. Hitt atvikid vard pegar starfsmenn
kerfissvids fyrrum RB var flutt frd Armula nidur & Kalkofnsveg og starfsmenn sem adur
hofdu haft opnanlega glugga voru fluttir i rymi par sem gluggarnir voru éopnanlegir.
bessir peettir pottu svo sjalfsagdir ad enginn hefdi nefnt pa sem hluta af salfreedilegum

samningi sinum vid fyrirtaekid fyrr en peir allt i einu voru ekki til stadar lengur.

Rousseau (1995, 2001) telur ad salfreedilegir samningar skiptist i félagslegan og
vidskiptalegan samning. Adur en samruninn & milli RB og Teris vard ad raunveruleika
virdast vidmeelendur frd badum fyrirteekjum hafa byggt sitt vinnusamband a
félagslegum salfraedilegum samning. Likt og Marks (2001) bendir & er samningurinn
margpaettadur og fyrirtaekid sem slikt er ekki eini samningsadilinn. Samstarfsmenn,
yfirmenn, undirmenn og adrir sem starfsmadur a i samskiptum vid geta stadid fyrir
fyrirtaekid sem samningsadili i samningnum. Peir vidmalendur sem tekid hoféu vid
stjiornunarstédum toludu flestir um ad vera ad missa tengsl sin vid samstarfsmenn. |
félagslegum salfraedilegum samning eru tengls mjog mikilveeg og ef pau eru ekki lengur
til stadar er liklegt ad starfsmadur upplifi brot a samningnum eda hreinlega fzeri sig yfir i
vidskiptalegan samning par sem tryggd vid fyrirtaekid minnkar og &hersla 4 aukin

skammtimahlunnindi verdur meiri.

Af Ollum peim pattum sem rannsakandi greindi i viotélum sinum vid starfsmenn
stodu moguleikar til starfspréounar upp ur. Rannsakandi telur ad sa pattur sé liklegastur
til ad hafa ahrif 4 salfraeedilegan samning starfsmanna vid fyrirtaekid. Mikil breyting hefur
ordid a veentingum starfsmanna til starfsprounar. Fyrir samruna var sa pattur nanast
ekki til stadar i salfreedilegum samningi fyrrum Teris starfsmanna. b6 svo patturinn hafi
verid til stadar i sdlfreedilegum samningi fyrrum RB starfsmanna pa var hann ekki i efstu
saetum hvad mikilvaegi vardar vegna skorts a fjarmagni i kjolfar efnahagshruns. Badir
hépar trda pvi ad aukid fjdrmagn verdi lagt i starfsprounarmoguleika og pad er pvi

mikilvaegt ad stjornendur fylgi pvi eftir.
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Adrir paettir tengdir veentingum starfsmanna munu ekki hafa jafn mikil ahrif a
salfredilega samninginn. Starfsmenn hafa fengid gddar upplysingar er varda nyja
vinnuadstodu og hafa pvi nokkud raunhaefar vaentingar til pess pattar. b6 svo einhverjar
ahyggjur fylgi flutningi i nytt hdsnaedi munu starfsmenn ad ollum likindum adlagast
ageetlega vegna gdds upplysingafleedis er tengist pessum peetti. Vaentingar starfsmanna
til annarra patta eru enn i métun og munu ad 6llum likindum ekki métast fyllilega fyrr

en eftir ad einhver timi er lidinn fra flutning.
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9 Annmarkar og frekari rannséknir

Rannsakandi lagdi upp med ad rannsaka lykilstarfsmenn Reiknistofu bankanna, skoda
vaentingar peirra og vonadist til pess ad geta greint moguleg ahrif veentinga a
salfreedilegan samning lykilstarfsmanna vid nysameinad fyrirteekid. Asteeda pess ad
rannsakandi vildi skoda upplifun lykilstarfsmanna var su ad rannsakandi vildi skoda pa
starfsmenn sem vaeru fyrirtaekinu mikilvaegir. Eftir 4 ad hyggja telur rannsakandi ad
betra hefdi verid ad afmarka vidmalendahdp @ annan hatt. Rannsakandi tok eftir pvi i
vidtolum vid vidmeelendur ad svor peirra voru 6lik eftir pvi af hvada svidi peir komu. beir
sem komu af hugbunadarpréunarsvidi svorudu flestir hverjir 8 mjog svipadan hatt a
medan adrir svorudu olikt peim. Ppeir vidmalendur sem komu af hugbunadar-
pbréunarsvidi eru flestir hverjir med somu menntun og eru ad 6llum likindum fremur
likur hopur folks. Af pessari stadreynd dregur rannsakandi pa alyktun ad betra hefdi
verid ad skoda likari hép og med pvi hefdi verid meiri moguleiki a ad yfirfeera
nidurstodur rannsoéknarinnar 4 adra starfsmenn sem falla i sama hoép. Ekki er haegt ad
gera rad fyrir ad hoépurinn , lykilstarfsmenn® sé nogu likur innbyrdis til ad haegt sé ad

yfirfaera nidurstédur @ adra sem undir flokkinn falla.

Fjoldi viomaelenda i pessari rannsdkn voru atta. Svo litill fjoldi viomaelenda dregur ad
vissu leiti ur traverdugleika nidurstadna. Ekki er haegt ad gera rdd fyrir ad svo litill hdpur
endurspegli upplifun allra starfsmanna sem upplifdu samruna Reiknistofu bankanna,
hvad pa allra peirra er upplifa samruna a sinum vinnuferli. Naudsynlegt vaeri ad fylgja
rannsékn pessari eftir med frekari rannséknum & sama efni til ad kanna areidanleika

nidurstadna.

[ framhaldi af pessari rannsékn veeri dhugavert ad skoda sélfreedilegan samning
starfsmanna Reiknistofu bankanna betur eftir ad flutt hefur verid i nytt hdsnadi.
Samruninn hefur i raun ekki gengid i gegn fyrr en flutningurinn er yfirstadinn. Kanna
meetti hversu stor hluti starfsmanna upplifir brot a salfreedilegum samning eftir flutning
og hvada peettir hafa mest ahrif. Ahugavert yrdi ad sja hvort nyjir paettir sem ekki komu
upp i pessari rannsékn hafi ahrif & starfsmenn og pa sérstaklega peaettir sem engum datt i

hug ad vaeru partur af salfreedilegum samning fyrr en peir allt i einu eru ekki lengur til
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stadar. Einnig vaeri ahugavert ad sja muninn a nidurstédum slikrar rannsoknar eftir ad

eitt til tvo ar eru lidin fra flutningi.

Rannsakandi telur ad samruni fyrirtaekjamenninga innan Reiknistofu bankanna sé
einstaklega dhugavert rannséknarefni. Ahugavert veeri ad framkveema einhverskonar
pbattokuathugun sem gaefi feeri 8 ad skoda dypri peaetti fyrirtaekjamenningarinnar. Gaman
veeri ad sja rannsoékn framkvaeemda & nyrri fyrirtaekjamenningu Reiknistofu bankanna
eftir ad menningaradlogun hefur att sér stad. Med slikri rannsékn vaeri haegt ad
sannreyna kenningu rannsakanda um ad menningarsameining muni eiga sér stad. Einnig
veeri haegt ad rannsaka hvada peettir fyrirtaekjamenningar hvors fyrirtaekis fyrir sig halda

sér og finna sér sess i nyrri menningu Reiknistofu bankanna.

Ad lokum pykir rannsakanda mikilvaegt ad rannsékn verdi framkveemd a astaedum
bess ad starfsfolk segi upp eftir samruna fyrirtaekjanna tveggja. Samruni Reiknistofu
bankanna og Teris er mjog ahugaverdur vettvangur fyrir slika rannsékn hvort sem hun
veri framkvemd af Reiknistofunni sjalfri eda af utanadkomandi rannsakanda.
Reiknistofan geeti greett mikid 8 ad |ata rannsaka astaedur uppsagna starfsmanna sinna
en einnig geetu stjornendur annarra fyrirtaekja sem eiga mogulega eftir ad ganga i

gegnum samruna graett 4 nidurstodum slikrar rannsdknar.
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10 Lokaoro

begar ég hugsa til baka til pess tima er ég hof ndm i Vidskiptafraedi vid Haskola slands pa
mynnist ég pess hve fjarsteedukennt mér fannst ad einn daginn myndi ég ljuka ndmi minu
med préfgradu sem veita myndi mér og fjolskyldu minni betri framtid. | dag er st framtid
ordin ad veruleika. betta lokaverkefni mitt i Mannaudsstjérnun er afrakstur mikillar vinnu og
stodugrar férnar sem po hefdi ekki ordid ad veruleika an studnings folksins i kringum mig.
Eg hef notid hverrar mindtu i ndminu og tel ad allir geetu greett & pvi ad leggja fraedi

mannaudsstjornunar fyrir sig, sama ur hvada nami peir koma.

Nidurstodur rannséknarinnar sttu ad geta nyst stjdrnendum Reiknistofu bankanna i pvi
erfida ferli sem enn er 6yfirstadid i samrunanum. Tillégur minar til stjérnenda byggja a
kenningum annarra fraedimanna sem rannsakad hafa samruna. Eg vona eindregid ad paer
verdi stjidrnendum ad gagni og oska ég peim alls hins besta i starfi sinu fyrir nysameinad
fyrirtaeki.

Fyrir utan pad ad nidurstodur pessarar rannséknar nytist stjornendum Reiknistofu
bankanna beint stydja paer einnig vid kenningar annarra freedimanna. bPar ad auki veita paer
nyja syn a samruna tveggija fyrirtaekja med jafn dlikar fyrirtaekjamenningar og hér komu vid
sogu. | lestri minum & fraedilegu efni er tengist samrunum fann ég hvergi sambaerilegar
nidurstédur vid minar par sem minna fyrirtaekid hefur jafn mikla yfirburdi og Teris hefur i
bessu tilviki. Eg vona ad su nidurstada kveiki dhuga einhvers & pvi ad rannsaka sambaerileg
tilfelli til ad kanna ahrif fyrirtaekjamenningar og stefnu stjérnenda eftir samruna a yfirburdi

fyrirtaekja i samrunum.

Markmid pessarar rannséknar var ad kanna hvort vaentingar starfsmanna geti haft ahrif a
salfraedilegan samning peirra vid nysameinada Reiknistofu bankanna. Eg tel ad markmidinu
hafi verid ndad upp ad vissu marki par sem nidurstédur syna ad starfsmenn bera miklar
vaentingar til moguleika sinna til starfspréunar. Starfspréun er einn af peim pattum sem eiga
steerstan sess i flestum salfraedilegum samningum. Vegna peirrar breytingar sem a sér stad
a veentingum vidmaelenda til starfsprounar tel ég ad synt hafi verid fram a8 moguleg ahrif

breytingarinnar a salfraedilega samninginn.
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Tilgangur rannsoknarinnar var ad syna fram 4 mikilveegi pess ad stjérnendur skodi
vaentingar starfsmanna sinna i samrunanum i peim tilgangi ad halda i lykilstarfsmenn.
Fraedileg umfjollun pessarar ritgerdar synir fram 4 mikilveegi pess ad méta veentingar
starfsmanna med gédu upplysingaflaedi i samrunanum. Eg tel ad fraedileg umfjéllun i bland
vid nidurstédur rannsdknarinnar hafi pjonad tilganginum ageetlega pd svo ekki sé mogulegt

ad yfirfaera nidurstddur svo vel sé a alla pa er teljast lykilstarfsmenn i fyrirtaekinu.
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Vidauki 1 — Beidoni um vidtal

Eg heiti Unnur Yr og er nemi & meistarastigi i Mannaudsstjérnun vid Héskola islands. Eg
hef fengid sampykki fyrir pvi ad vinna meistaraverkefni mitt hja Reiknistofu Bankanna.
Verkefnid er eigindleg rannsékn & vaentingum starfsmanna eftir samruna Reiknistofu
Bankanna og Teris. | pvi sambandi leita ég eftir folki i stutt vidtal. Hvert vidtal tekur

u.p.b. halfa klukkustund.

Vidtélin munu fara fram i fundarherbergi @ vegum Reiknistofu Bankanna. Allar
upplysingar sem fast ar vidtdélum verda nafnlausar og farid verdur med peer sem
trunadarmal. Leidbeinandi minn i pessu verkefni er Svala Gudmundsdéttir, lektor vid

Haskdla islands.

Eg vona innnilega ad pu getir adstodad mig og séd af stuttum tima til ad spjalla vid mig.

Hlakka til ad heyra fra pér.
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Vidauki 2 — Vidtal vid starfsmenn
Fyrri hluti

Kemur pu fra RB eda Teris upprunalega?

Hversu lengi hafdir pu starfad par fram ad samruna?

Getur pu lyst fyrir mér starfsandanum i fyrirtaekinu fyrir samruna?
Hvad fannst pér um samrunann fyrst eftir ad pu fréttir af honum?
A hvada svidi starfar pu?

Hefur starf pitt breyst eftir samruna?

Seinni hluti

Getum vid reett eftirfarandi paetti. Hvernig peir voru fyrir samruna, hvernig peir eru

nuna og hvernid pu byst vid ad peir verdi hja RB i framtidinni.
e Vinnutimi
e Jafnvaegi milli vinnu og einkalifs
e Laun og hlunnindi
e Verkefni og abyrgd
e Moguleikar til starfspréunar
e Vinnuadstada
e Stjornunaradferdir
e Adgengiad yfirmonnum
e Samskipti vid samstarfsfolk

e Samskipti vid yfirmenn
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