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Utdrattur

Ritgerdin fjallar um vidbragdsasetlanir almannavarna. Markmid rannsoknarinnar er ad
varpa ljosi & reynslu adgerdastjornenda af nyrri kynslod séraztlana sem meelt var fyrir um i

I6gum um almannavarnir arid 2008.

Leitad er upplysinga um notagildi séraetlana vid adgerda- og vettvangsstjornun. Jafnframt
hvort haegt sé ad lysa inntaki peirrar eflingar sem talin er felast i beitingu séréatlana og
hvernig sa arangur birtist. P& er varpad ljosi & vidhorf lykiladila til sérasetlana i ljosi

framtidarpréunar stofnana og skipulags.

Um er ad raeda tilviksrannsokn par sem beitt er eigindlegri rannsoknaradferd med aherslu &
Vancouver-skolann i fyrirbeerafreedi. Tekin voru tiu djupvidtol vid stjérnendur I6greglu og
sérfredinga almannavarna auk pess sem fjolpeett gagnagreining for fram &samt
vettvangsathugunum. Nidurstddur eru settar i fredilegt samhengi afallastjérnunar,
stefnumétunar, breytingastjornunar og pekkingarstjornunar.  Auk pess er adferdum
verkefnamats beitt, stddumat framkvaemt og dbendingar settar fram.

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar eru ad med markvissri og samraemdri gerd sérteekra
vidbragdsaaxtlana almannavarna sé stigio framfaraskref. Jafnframt er unnt ad lysa arangri
af peirri reynslu sem ordin er af smidi séraatlana, pjalfun og beitingu. P4 er synilegt ad
aframhaldandi proun felur i sér soOknarferi til frekari arangurs og eflingar fyrir
almannavarnir og vidbragdskerfid i heild. Enn fremur er hagt ad skilgreina teekifeeri jafnt
sem ognir er leida ma af mogulegum breytingum i stofnanaumhverfi sérasetlana, m.a.
vardandi hattu a skorti & stadarpekkingu. Frekari rannsoknir og greining a vidfangsefnum

almannavarna og skipulagi er og talin naudsynleg.



Abstract

Iceland is widely known for its natural contrasts and weather unpredictability.
Being also one of earth‘s most active sub-aerial volcanic region, makes the importance of well
managed reaction plans significant in the country. A new generation of specific response

plans was introduced in the civil protection act in 2008.

The aim of this study is to shed light on the experience of this new generation of specific
response plans for higly likely events from the perspective of management experience.

Information about the utility of specific emergency plans was analysed. Furthermore the
nature of the reinforcement considered in the application of specific response plans was
studied as well as how the results appear. Then the evaluation and view of some key players
in specific response plans procedure were highlighted as well as future developments and

change of agencies was discussed.

The study is based on qualitative research methods and took the form of a case study with
emphasis on the Vancouver School of phenomenology. Data was collected with ten semi-
structured interviews to ten police managers and civil protection experts. Data colletion was
also made by participant observations as well as multidimensional data analysis. Results are
adressed in contexts of crisis management, policy formulation, strategic planning, change
management and knowledge management. In addition, project evaluation methods applied,

formative evaluation and suggestions are presented.

The main findings of this study indicated that the systematic and focused response plans of
civil protection have made a progress. Furthermore, the effectiveness of the response plans
could be identified as a result of preparation, training and application of specific response
plans. It seemed apparent that continuing development included opportunities for further
success and empowerment for civil defense and response system as a whole. Also, it seemed
possible to identify threats that could be deduced from potential changes in the institutional
environment of specific programs, including the risk of a lack of local knowledge. Further

research and analysis on issues of civil protection and organization is considered essential.



Formali

Ritgerdin er 30 eininga lokaverkefni til MPA gradu i meistaranami i opinberri stjornsyslu vid
stjornmalafraedideild Haskdla islands. Leidbeinandi minn var Dr. Gunnar Helgi Kristinsson
og faeri ég honum bestu pakkir fyrir adstodina. Onafngreindum vidmalendum minum feeri ég
einnig aludarpakkir fyrir jakvaedar vidtokur og veittar upplysingar. Enn fremur pakka ég vini
minum Magnusi Arasyni og fyrir lestur profarkar. Lilju Rognvaldsdottur eiginkonu minni

pakka ég polinmadina, verdmaeta adstod og abendingar.

Verkefni almannavarna eru mikilveeg vidfangsefni l6greglunnar i landinu. Fra upphafi er rétt
ad halda pvi til haga ad ég er einn 15 logreglustjora, stadsettur i bingeyjarsyslu. Nattaruva i
umdaeminu er umtalsverd og pvi er ég patttakandi i peirri proun sem ni & sér stad vardandi
vidbragdsaeetlanir almannavarna. Mikil vinna hefur verid 16gd i gerd og innleidingu nyrrar
kynslodar sérézetlana og enn er mikid verk 6unnid. bvi er mikilveegt ad fram fari skodun & pvi

hvernig séraztlanir hafa reynst og hver framtid peirra kann ad verda.

AJ framangreindu slepptu ma segja ad vidfangsefnid hafi verid sjalfvalid. Mikilli vinnu vid
gerd og innleidingu hodpslysadatlunar & Skjalfanda lauk med efingu i juni 2012,
almannavarnaastand vegna Ovedurs og fjarskada rikti i Pingeyjarsyslu dagana 11. - 14.
september og dvissustigi vegna jardskjalftahaettu var lyst yfir pann 24. oktober sama ar, en
séraztlun vegna hennar var unnin i forgangi naestu vikur. Er pa 6getid peirra radstafana sem
almannavarnir gripu til vegna 6vedurs og snjéflédahaettu pennan snjépunga vetur. begar petta
er skrifad i lok april 2013 hefur Ovissustigi vegna jardskjalftahattu sem stadid hefur fra 2.
april nylega verid aflétt. bvi hafa annir lidinna missera an efa sett mark sitt & vinnu vid
ritgerdina. P¢ skal tekio fram ad hofundur hefur lagt sig fram um ad persénuleg reynsla,

skodanir eda vidhorf hefdu ekki ahrif & medferd og drvinnslu gagna i rannsokn pessari.

Taka ber fram ad vid rannsoknina studdist ég ad hluta vid tveggja eininga verkefni sem ég

vann fyrr i sama nami og ol i sér stédumat & nymaelum laga um almannavarnir nr. 82/2008.
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1. Inngangur
1.1 Viodfangsefni

AdJ stofni til byggja verkefni almannavarna a bysna einfaldri formulu. Formulu sem leggur
grunn ad verkpattaskipuriti sem kennt er vid S-A-B-F og er &tlad ad na yfir fjdlmarga 6lika peetti
Skipulags, Aetlunargerdar, Bjargrada og Framkvaemdar — en lysir & léttari n6tum markmidinu

,Svona A ad Bjarga Folki* (hof. okunnur).

Meginstef verkpattaskipuritsins SABF er ad ramma inn pau verkefni sem leysa parf af hendi
begar heetta stedjar ad og pannig leggja grunn ad skipulagi. Tofrar formdlunnar eru ad henni ma
beita & Olik vidfangsefni, 6had stadsetningu og adstedum. bess vegna er SABF hjartad i

skipulagi almannavarna pegar a hélminn er komid.

Lykileining verkpattaskipulags almannavarna er agtlun um vidbrogd. Hafa slikar asetlanir proast
talsvert hin seinni ar. Umtalsverdar breytingar urdu & gerd og innihaldi vidbragdsaztlana
almannavarna med légum nr. 82/2008, sbr. einnig reglugerd um sama efni nr. 323/2010. Med
hinni nyju almannavarnaldggjof var innleidd ny nalgun til undirbanings éventum aféllum.
Breytingin fol i sér umbeetur par sem adsteedubundnum adferdum var beitt, hugmyndafradilega

og teeknilega.

Meginmarkmid og eitt helsta nymeeli nyrra laga um almannavarnir nr. 82/2008 er aukin ahersla a
undirbanar rédstafanir til ad bregdast vid hettuastandi, hvort heldur sem er vegna
nattruhamfara, af mannavdldum eda vegna annarrar hettu. Par eru vidbragdsastlanir
lykilstjérnteeki, enda liggja pa fyrir viomid um hvener svo sérstakar adstedur teljist vera fyrir
hendi sem heimila ad gripid sé til viobragda almannavarna og hvernig ad peim skuli stadid
(Alpingistidindi, 2008).

Hin svokallada svidsabyrgdarregla, sem logfest er med 2. gr. laga um almannavarnir, gerir rad
fyrir ad sa adili sem ad jafnadi fer med stjorn tiltekins pattar samfélagsins, svaedis eda umdaemis
skuli skipuleggja vidbrogd og koma ad stjorn adgerda pegar hettu ber ad gardi. Med logleidingu
hennar eru nG gerdar auknar kréfur um ad rikisstofnanir og sveitarféloég geri vidbragdsatlanir,
afhendi per og fylgi peim eftir med afingum (Alpingistidindi, 2008). bvi eru auk almennra
vidbragdsaztlana nu gerdar sértekar vidbragdsaetlanir sem leggja grunn ad stérfum

vidbragdsadila pegar neydarastand skapast & tilteknum stad eda svadi.



Pegar petta er ritad eru 28 séraztlanir ordnar til @ pessum grunni ad flugslysadsetlunum
medtdldum. Gert er rad fyrir reglubundnum afingum & grundvelli séraztlana en auk pess eru
ymis demi um raunverulega virkjun sumra peirra (Rikislogreglustjéri almannavarnadeild, 2013).
pa er ad finna nokkurn fjolda Ostadfestra séraatlana sem ekki hafa verid innleiddar ad fullu med

&fingum og stadfestingu.

1.2 Adferd, freedasvio og uppbygging

Til grundvallar liggja freedasvid opinberrar stjornsyslu.  Fjallad verdur stuttlega um
umbodskenningar opinberrar stjornsyslu og helstu hugtok enda er par ad finna grundvoll
medferdar opinbers valds og verkefna. Gerd verdur grein fyrir sérkennum opinberra verkefna og
askorunum hins opinbera, p.&.m. i tengslum vid verkefni pess, stefnumétun (e. public policy),
stefnuframkveemd, netstyringu (e. network governance) og stjornsyslunet (e. governance
networks), kenningar um samhenta stjornsyslu (e. joint-up-government), breytingastjornun (e.
organizational change) og pekkingarstjornun (e. knowledge management). Pa verdur sérstaklega
fjallad um aféll og afallastjornun (e. crisis management) auk pess sem fjallad er um préun

vidbragdsaeetlanagerdar og I6ggjafar & pessu svidi.

Beitt er adferdum verkefnamats par sem skodad verdur hvernig breytingum sem aformadar voru
med hinum nyju légum um almannavarnir fra arinu 2008 hefur reitt af vidvikjandi
vidbragdsastlanagerd, notagildi peirra, avinning og vidhorf adgerdastjérnenda i 1jési starfs- og
stofnanaumhverfis. Fer su greining fram a grundvelli eigindlegrar rannséknaradferdar en
hofudverkefni ritgerdarinnar er auk framangreinds mats folgin i skilnings og pekkingarleit & pvi

fyrirbaeri sem til rannsoknar er.

A grundvelli fyrirliggjandi rannséknarspurninga og gagnagreiningar er nidurstodum lyst. Pa
verda nidurstodur heimfaerdar til freedikenninga. Leitast verdur vid ad draga alyktanir af
nidurstddum, stdédumat framkvemt og lerdomur dreginn samhlida dbendingum sem settar eru

fram i anda verkefnamats.

1.3 Gildi
Hofundi er ekki kunnugt um ad reynsla peirra sem styrt hafa adgerdum a grundvelli hinna nyju
vidbragdsaaztlana hafi verid rannsokud sérstaklega. Hins vegar eru visbendingar um ad slik

rannsokn sé naudsynleg. Vonast er til ad rannsoknin geti nyst sem innlegg i freedilega umraedu
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um gildi aeetlanageroar, einkum & svioi afallastjornunar. Jafnframt er pess venst ad i
rannsokninni felist ryni & gerd, framkveemd og beitingu vidbragdsaeetlana hérlendis, eftir pvi sem
gagnasofnun gefur tilefni til. Neerfellt fimm ar eru lidin fra lagasetningunni og pvi timabeert ad
meta reynsluna. Ljost er ad st kynsldd vidbragdsazetlana sem na fer vaxandi i peirri mynd sem
hér er til rannséknar mun na yfir nokkur ar til vidbdtar og pannig leggja grunn ad vidbrégdum

almannavarna um enn lengri tima.

1.4 Umfang og afmorkun

Naudsynlegt er ad skilgreina umfang vidfangsefnisins. Einnig er mikilveegt ad fyrir liggi skyr
afmorkun lykilhugtaks ritgerdarinnar, p.e.a.s. hvad att er vid med hugtakinu vidbragdsasetiun
(Chris Hart, 2005).

Vidbragdsaztlanir eru ad jafnadi gerdar med adkomu almannavarnadeildar rikislogreglustjora a
grundvelli eftirlits-, patttoku- og samhefingarhlutverks embeettisins, sbr. 7. gr. laga um
almannavarnir. Hefur embeettid ymist samvinnu vid énnur stjérnvold um gerd viobragdsaatlana,

eftirlit med gerd peirra eda annast gerd peirra ad fullu.

Vidfangsefni ritgerdarinnar  tekur einungis til vidbragdsaztlana almannavarnanefnda
sveitarfélaga sem unnar eru i samstarfi vid almannavarnadeild rikislogreglustjora, sbr. 2. ml. 1.
mgr. 16. gr. laga um almannavarnir. Pannig falla vidbragdsaetlanir einstakra raduneyta,
undirstofnana peirra og rikislogreglustjéra, sem unnar eru & grundvelli 1. mgr. 15. gr. laga um
almannavarnir ekki undir vidfangsefni ritgerdarinnar. P& ner verkefnid ekki til vidbragos-

aaetlana einkaadila p6 unnar séu undir eftirliti almannavarna, sbr. 7. gr. laganna.

Umfjéllunin mun jafnframt takmarkast vid séraztlanir almannavarna sem hafa hlotid
stadfestingu med visan til 3. mgr. 15. gr. laga um almannavarnir og éstadfestar astlanir sem

reynt hefur &8 med &fingum eda i raun.

Ritgerdin mun jafnframt afmarkast af peirri ndlgun sem 16gd er til grundvallar vid rannsoknina,
b.e. reynslu og vidhorfum adgerdastjornenda. Pannig munu sjonarmid peirra sem tilheyra 6drum
prepum stigveldisins ekki verda rannsokud, hvorki starfsmanna stjornarradsins ne vidbragdsadila

a vettvangi annarra en stjérnenda.

Ritgerdin er 30 ETCS eininga verkefni og telst pad takmdrkunarpattur vid skrif pess.
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2. Freedileg samantekt

Naudsynlegt er ad setja umfjéllunarefni rannsdknarinnar i fraedilegt samhengi enda er pad
forsenda dypri skilnings a vidfangsefninu. Ppvi tilheyrir ad rekja kenningalegan grundvéll og

skilgreina meginhugtok rannsoknarinnar.

2.1 Umbodskenningar, stefna og framkvamd

Rannsoknir & umbodskenningunni benda til pess ad hdn kunni i mérgum tilvikum ad vera nothaef
sem hugmyndafraedilegur grundvéllur valdframsals i stjornsyslunni. Hins vegar er ljost ad hun
verdur ekki heimferd & allar adstedur enda eru sérkenni hinna fjolbreytilegu hluta
stjornsyslunnar margvisleg og forsendur frabrugdnar hagsmunamati markadarins og peirra sem
par starfa. Vida er mismun ad finna, ekki sist eftir hlutverkum og vidfangsefnum. Ppannig er
umbod embaettismanna og stjérnmalamanna olikt, svo demi sé tekid. Petta er talid kalla &
fjolbreyttar adferdir vid valdframsal innan stjornsyslunnar (Huber 2000, Gunnar Helgi
Kristinsson, 2007).

A sama héatt og umbodskenningar varpa ljosi & tengsl eigenda einkafyrirteekja og stjornenda &
grundvelli fjarhagslegs avinnings, ardbarni verkefna o.s.frv., fjallar umbodskenning opinberrar
stjornsyslu um athafnir og verkefni sem unnin eru i pagu samfélagsins. Med framsali verkefna
rikisvaldsins til peirra (fulltrda) sem best eru taldir pjona hagsmunum hins opinbera og & abyrgd
bess (umbjodanda) stofnast umbodskedja (Strdm, 2000). Pannig motast umbodskenning
opinberrar stjérnsyslu umfram annad af pérfum hins opinbera. bekktar adferdir til ad minnka

haettu & hrakvali og umbodstapi eru folgnar i samningsmétun auk skimunar/vals.

Verkefnum hins opinbera er &tlad ad byggja a opinberri stefnu. Pressman og Wildavsky (1984)
lysa stefnu sem tilgatu sem felur i sér tilteknar adsteedur en jafnframt aetladar nidurstodur eda
markmid. bvi l16gdu peir til grundvallar ad svo rik tengsl séu milli stefnu og stefnuframkveemdar
ad stefna sem 16gd er til grundvallar i efstu 16gum stigveldisins skiladi sér rakleidis nidur & vid
fyrir tilverknad umbodskedjunnar (e. top-down implementation). Sidari tima freedimenn virdast
lita svo 4 ad mikilvaegara sé ad horfa til adferdarinnar sem beitt er pegar stefna kemst i
framkveemd og hvada ahrif han hefur a samfélag, efnahag og umhverfi. Pannig leggur
Mintzberg (1988 og 1992) sérstaka aherslu & mikilveegi pess ad greining merkingar stefnunnar
hverju sinni fari fram, t.d. hvort hverju sinni er um raunverulega aztlun er ad raeeda eda jafnvel
kaensku eda annad. Pa hefur Mintzberg sett fram kenningar um stefnuskola sem ymist byggja a
neer forskrifudum grunni eda sjalfsprottnum, sbr. nanar kafla 2.2.2.
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Hill og Hupe (2002) leggja einnig aherslu & mikilveegi pess ferlis sem & sér stad pegar stefna
motar framkveemd og 6fugt. | samreemi vid pessa hugsun byggja kenningar Lipsky (1980) & pvi,
ofugt vio kenningar Pressman og Wildavsky, ad jafnt starfsfolk stjornsyslunnar sem
bjonustupegar rikisins kunni vid vissar adstedur og af ymsum astedum, p.&.m. vegna eigin
hagmuna, ad leggja grunn ad opinberri stefnu sem jafnvel getur ordid til i grasrotinni (e. bottom

up implementation).

Gerd stefnu, innleiding hennar og framkveemd hefur verid lyst af fjolmoérgum freedimoénnum.
Gildir pad jafnt um stefnumotunarferlid sjalft sem og framkveemd stefnunnar. Litid hefur verid
svo & ad takmarkanir umbodskenningarinnar i pessu samhengi séu 6dru fremur folgnar i peirri
aherslu sem kenningin leggur & hagsmuni umbjodenda og fulltria &n tillits til menningarlegrar og

sélfraedilegrar pydingar lydraedisins fyrir stjérn hins opinbera (Frederickson, 2003).

2.2 Stefnumotun hins opinbera
2.2.1 Um askoranir hins opinbera

Ad jafnadi hafa frambod eda eftirspurn & markadi engin ahrif & athafnir rikisins svo lengi sem
pjonustan eda afurdin sem um readir hefur raunverulega samfélagspydingu, s.s. & svidi
heilsugaeslu, menntunar, réttar- og refsivorslu. Um pad hefur hid opinbera afar takmarkad val.
pvi er grundvallarmunur a stefnumotun og verkefnum hins opinbera annars vegar og einkaadila
hins vegar (Roce, 2010).

Seinni tima hugmyndir um samband hins opinbera og samfélagsins hafa leitt til aukinnar
samstarfs- og patttokustjornunar. Pannig hefur préun styringar (e. governance) hja hinu opinbera
kallad fram nyjar kenningar og sumpart endurskilgreint forsendur opinberrar stefnumétunar og

stodu Olikra patta samfélagsins i freedilegu tilliti (Frederickson, 2003).

Kenningar um stjornsyslunet (e. governance networks) hafa komid fram hin seinni ar.
Med stjornsyslunetum er att vid adra kosti en pa sem stigveldid hefur upp & ad bjoda, hvort sem
rikid telst &samt 6drum patttakandi i opinberum eda halfopinberum verkefnum. Kenningar um
netstjornun (e. network theories) teljast hluti pessarar nalgunar enda fela peer i sér forsendu pess

samstarfs sem liggur til grundvallar stjornsyslunetum, sbr. nanar kafla 2.2.4.

Naudsynlegt er ad halda til haga peim greinarmun sem gerdur er & opinberri stefnu (e. public
policy) og stefnu opinberra stofnana, eda stefnumidadri stjornun (e. strategic planning). I sinni
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aleinfoldustu mynd felur opinber stefna i sér yfirlysingu um stefnu hins opinbera & medan stjérn
opinberra stofnana er &tlad ad varda leidina ad markmidinu sem folgin er i stefnu hins opinbera
(Rainey, 2003).

SU breyting sem atti sér stad med l6gum nr. 82/2008 og adur er getido felur i sér kerfis- og
aherslubreytingu vardandi undirbaning, gerd, abyrgd, verklag og stadhattanalgun nyrrar
kynslodar vidbragdsaztlana almannavarna & islandi. bvi er Ohjakvemilegt ad fjalla um
kenningalegan grundvoll ad pessu leyti.

2.2.2 Sérstada opinberrar stefnu

Horfa ber til kenninga fredimanna um stefnumotun hins opinbera til adgreiningar fra

stefnumatun einkaadila sem freedimenn hafa lyst.

Kenningar Kingdon (2011) fjalla um proun stefnu en einkum vid hvada adstedur og i hvada
mynd hugmyndir um betta stjornsyslu leida til raunverulegrar stefnubreytingar.
Dagskrarkenning hans tekur til storfelldra stefnubreytinga hja hinu opinbera. Odru fremur tekur
kenningin til hugmyndapréunar og alagspols hugmynda & pyrnum strddri géngu um straeti
stefnumotunarferilsins.  Ad grunni til er kenningin reist & premur stodum sem eru i raun
drifkraftar pess ad stefna er métud af halfu hins opinbera. Umreaedd atridi byggja a vandamalum
sem vid er ad glima og bregdast parf vid. [ annan stad varda pau stjornmalavettvanginn par sem
einkum er byggt & a&tludu vidhorfi samfélags og pjédar. Ad endingu lysir Kingdon eins konar

stefnuproun sem oftar en ekki er rekin af sérfreedingum.

A grundvelli hugmynda &atlanaskolans (e. planning school) sem litur & stefnumétun sem
rokfredilegt vidfangsefni, setur Igor Ansoff (1991) fram einfalt timamidad endurmat
stefnumotunar i einkageiranum & grundvelli tekifaera og 6gna, styrkleika og veikleika. Roce og
Gray (2010) hafa a grundvelli skrifa Ansoff dregid fram prja patti sem peir telja ad leggja beri til
grundvallar vid afmorkun almennrar stefnumotunar. 1 fyrsta lagi ad stjornendur geti séd fyrir
atvik med nagilegri nakvaemni svo unnt sé ad gera aatlanir vegna peirra. [ annan stad ad
stofnunin sé i stakk bain ad gera videigandi breytingar & innra skipulagi. P4 tiltaka peir ad pd
slik nalgun sé ekki byggd a sjalfbaerni stofnana pa sé gert rad fyrir ad breytingar innan peirra geti
att sér stad eftir pvi sem vidfangsefni stofnana gera kréfu um. Med pessari nalgun verdi til

stefna sem hverju sinni geti gilt um nokkurra ara skeid og byr yfir negilegum sveigjanleika til ad
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breytingar geti att sér stad uns nasta timabil breytinga tekur vid. Fra pessum sjonarholi sé unnt

ad lita & stefnu opinberra stofnana og eiginlega stefnumaétun sem einn og sama hlutinn.

Islenskir fraedimenn hafa nyverid lyst pvi ad st stefna opinberra stofnana, sem atlad er ad birtast
i verkum peirra hafi pydingu 6had tima enda byggi framtidarsyn a fyrri reynslu (Rundlfur Smari

Steinpdrsson i Ingi Runar Edvardsson, Runélfur Smari Steinporsson og Helgi Gestsson, 2011).

pa lysir Gunnar Helgi Kristinsson (2007) hlutverki og abyrgd opinberra stofnana gagnvart
borgurunum sem a.m.k. fjorpettu, enda sé han skipulagsheild med hlutverk i samfélaginu, syn a

framtidina og abyrgd & ad pdrfum borgaranna sé sinnt:

a. ,,Stefnumotunarhlutverk: Han ber dbyrgd & ad undirbla samfélagio undir nyjar adsteedur
(ad minnsta kosti ad svo miklu leyti sem pad er hlutverk rikisins ad gera pad).

b. Hagkvemni: Han ber abyrgd & pvi ad vio framkvemd opinberrar stefnumotunar sé
fjarmunum ekki s6ad heldur peir nyttir af hagkveemni og skynsemi.

c. Oryggi: Hun ber dbyrgd a pvi ad rikisvaldid sé vidbuid afollum — ad reynt sé ad afstyra
slikum &f6llum og rikid sé vidbuid ad veita forystu pegar pau dynja yfir.

d. Sanngirni: han ber dbyrgd a pvi ad borgararnir njéti sanngirni og margvislegra réttinda i

samskiptum sinum vid valdhafa.« (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007, bls. 227).

pannig séu krofur til stjornsyslunnar umtalsverdar og aldrei haegt ad ganga fra peim ad 6llu leyti

eda med fullnaegjandi haetti i I1gum.

Ymsir freedimenn hafa sett fram 6lika skdla stefnu og stefnumidadrar stjornunar (e. strategic
planning/management).  bekktir eru hinir tiu stefnuskélar Henry Mintzberg, Ahlstrand og
Lempel (1998) en peir fela i raun i sér forskrift sem unnt er ad byggja stefnu &, ymist ad hluta
eda Ollu leyti. Heegt er ad flokka skolana nanar eftir aherslum peirra, nanar tiltekio eftir aherslu a
askilega stefnumotunarvinnu, a stefnumidada stjérnun eda & samvirkni patttakenda (e.
configuration). Sidastnefndi skolinn verdur hér eftir kalladur samvirkniskolinn en Mintzberg og
félagar taka fram ad unnt sé ad feera rok fyrir pvi ad med honum séu adrir skdlar leiddir saman.
Liftimi skélanna hefur verid mislangur en & medan hluti peirra hefur vatnast Ut hafa adrir unnid a

og prébast frekar.

I ségulegu samhengi hefur stefnumétun hins opinbera proast 4 pann veg ad i stad aherslu &
adgerdir og eftirlit stjérnenda i 1josi fyrirfram skilgreindra markmida er na fremur horft til
bréunar stefnu og stodugs og reglulegs endurmats (Roce o.fl., 2010). Ppannig gerir

samlegdarskdli Mintzberg rad fyrir samvirkni fulltrda adskildra eininga i pagu vidfangsefnisins
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sem unnid er ad hverju sinni. Gildir pad jafnt um stefnumétunarferilinn, stefnumotunarvinnunna
og skipulags- og starfsumhverfi peirra stofnana sem um raedir. AJd pvi er samlegdarskélann
vardar pa er hann samsettur af forskriftarnalgun annars vegar og sjalfsprottinni nalgun hins
vegar.  Forskriftarndlgunin er af skolum Mintzbergs talin blanda ,honnunarskélans®,
»agtlunarskolans® og ,stadfersluskdlans. Annad demi um kenningar sem merktar eru
hugmyndum &zetlanaskolans er hinn fyrirfram igrundadi eftirlitsskdli Ansoff (1965) sem gerir
jafnvel rad fyrir sérstakri aaetlanagerd a hverju prepi stigveldisins sem einkennist af formlegri
styringu i holf og golf. (Mintzberg o.fl, 1998, og Ingi Runar Edvardsson, Rundlfur Smari
Steinporsson og Helgi Gestsson, 2011).

Daemi um adra stefnuskéla ma finna i pakkalausn Porters (1980, 1985) sem einblinir & stodu i

samkeppnisumhverfi undir merkjum stadsetningarskolans.

2.2.3 Ahrifapaettir og stefnugluggar

Ymsir peettir i umhverfi skipulagsheilda og i gerd peirra hafa ahrif & stefnumétun. bannig hafa
Roce o.fl. (2010) lyst umhverfi opinberra stofnana sem krefjandi og sveiflukenndu sem geri i
raun meiri krofur en gerist & einkamarkadi. Enn fremur liggja fyrir rannsoknir sem syna ad sterd
skipulagsheilda kann ad hafa ahrif & stefnumdtun. Pannig séu aukin umsvif, velta,
starfsmannafjoldi og sérhefing til pess fallin ad studla ad formlegri stefnumétun (Pugh og

Hickson, 1976, i Ingi Ranar Edvardsson, Rundélfur Smari Steinpdrsson og Helgi Gestsson, 2011).

Kingdon hefur lyst pvi hvernig stefna verdur fyrir ahrifum pess umhverfis sem hin motast i.
Byggir kenning hans & pvi ad stefnugluggar (e. policy windows) opnist vid dkvednar adsteedur og
eru pa mottekilegir fyrir ahrifum um tiltekinn tima. Meginfarvegur slikra adstaedna byggir a
bripeettri adgreiningu. Nanar tiltekid teljast stefnugluggar opnast a grundvelli hugmynda um pau
vandamal sem vid er ad glima, i annan stad & peirri stefnu sem 16g0 er til grundvallar og i pridja
lagi & peim pdlitisku aherslum sem na flugi. A sama hatt og lausnir eru taldar verda til i pessu
ljosi er einnig gert rad fyrir pvi ad lausnir sem i raun bua i stjornkerfinu spretti fram pegar peirra
er porf eda pegar eftirspurn myndast innan stjérnkerfisins (Kingdon, 2003). Eitt peirra deema
sem tekin hafa verid um ofyrirsédar ytri adsteedur og taldar eru fullnaegja 6venjulegum adstaedum

i pessum skilningi eru nattaruhamfarir (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).
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P4 ber ad nefna alpekkta ahrifapatti er lita ad peim skordum sem opinberum stofnunum eru
settar med I6gum og meginreglum stjornsyslunnar auk takmarkana sem opinber stefna setur

stefnumidadri stjérnun opinberra stofnana.

2.2.4 Kenningar um net og netstyringu

Hin Kklassiska mynd valdframsals i stjornsyslunni, byggt & stigveldi og midstyringu, er l6drétt
framsal radherra & grundvelli bodvalds hans, eftirlits-, rskurdar-, fjarstyringar- og
reglusetningarvalds. Bent hefur verid & ad augljost sé ad radherra geti ekki sjalfur styrt peim
verkefnum sem undir hann heyra millilidalaust. pvi er framsal framkvaemdarvalds talid

ohjakveemilegt (Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).

I ymsum tilfellum kunna vidfangsefni hins opinbera pvi ad vera had adkomu utanadkomandi
adila, opinberra eda einkaadila, hvort heldur sem um mannaud, pekkingu eda teki raedir. |
6drum tilvikum kann utanadkomandi patttaka ad pykja skynsamleg i samfélagslegu tilliti pé ekki
sé hun algerlega naudsynleg i pagu pess verkefnis sem unnid er ad eda hagsmuna rikisins. pad
er pvi 16ngu ljost ad stigveldid eitt og sér skilar ekki peim arangri sem gera verdur krofur til i
opinberri stjornun. Styrkur pess og kostir nytast hins vegar vel samhlida 6dru (Koliba, 2011).

Slikar adsteedur eru audfundnar og fjolmadrg demi finnast.

Goldsmith og Eggers (2004) leggja i kenningum sinum um netstyringu (e. network governance)
upp pa meginhvata sem studlad geta ad auknu veegi netstyringar, samfélégum og vidfangsefnum
beirra til heilla. beir hvatar eru stjornun med pridja adila (e. third-party government), samhent
stjornsysla (e. Joint-Up government), upplysingabyltingin og eftirspurn neytenda. Séu adstedur
med peim hatti ad fullnaegjandi samskipti geti att sér stad hljéti markmidid ad vera ad virkja
samskiptanetio i pagu samfélagsins. Pannig verdi til ny tegund styringar sem ekki er had
I6gmalum hefdbundinnar stjornsyslu i klassisku stigveldi. Dami um framangreint eru tilteknir
beettir l6ggjafar og samstarfssamninga rikis, sveitarfélaga og félagasamtaka um afmoérkud
verkefni. Nertekt er ad nefna samninga rikislégreglustjora vid Rauda kross Islands og
Slysavarnafélagid Landsbjorg um hlutverk peirra i heildarskipulagi almannavarna

(Rikislogreglustjorinn, 2012).

Lynn varar vido pvi ad p6 netstyring milli adskildra patta hja hinu opinbera kunni ad vera
skynsamleg pa megi buast vid aukinni hettu & herra flekjustigi sem leitt geti til kerfisleegra

motsagna (Frederickson, 2003).
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Eigi misnotkun nettengsla sér stad, samberileg umbodstapi skv. umbodskenningum, er sd
afleioing greind sem styribrestur. Gagnkvaemt traust er grundvollur samspils adila nema til komi
beim mun nakveemari stjornteki, s.s. samningagerd, sem talin hefur verid farsel adferd og i

nanari utfeerslu i formi arangursviomida (Goldsmith og Eggers, 2004).

Salomon (2002) fjallar einnig um net og einkenni peirra. Greinir hann helstu einkenni peirra
sem hér segir: | fyrsta lagi fj6lbreytileiki par sem 6likir adilar eru virkjadir til samstarfs. [ annan
stad leggur hann &herslu & hagsmuni og tilgang sérhvers pétttakanda. P4 lysir hann edli peirra
hagsmunatengsla sem myndast og préast med patttoku samhlida serteekum hagsmunum
patttakenda. Ad endingu gerir hann grein fyrir pvi hvernig su orka sem netid byr yfir er breytileg

b6 samstarfsgrundvéllurinn sé hinn sami.

Posner (2002) bendir & ad pegar 6llu sé & botninn hvolft feli netkenningar i sér gagnryni & hin
hefdbundnari model opinberrar stjornsyslu par sem aherslan er & arangur innleidingar fréa
sjonarholi peirra markmida sem 1690 eru til grundvallar i upphafi. Byggir gagnrynin & pvi ad hin
fjolbreytilegu net sem ordid geta til hafi raunveruleg ahrif & stefnumotun, framkvemd og
innleidingu opinberra markmida. bvi sé innleiding og arangur opinberrar stefnu i raun metin a
grundvelli samstarfsgetu hinna 6liku adila og pess arangurs sem af henni leidir. bannig telur
Posner ad arangur verdi hvorki metinn né sé hann félginn i pvi hvort hinu upphaflega markmidi
sé endanlega nad. bvi fremur sé mikilveegara ad horfa til pess hvort pad samstarf sem ordid er til

telst hafa haft jakvaed ahrif til eflingar fyrir viokomandi adila og sjalfbarni netsins.

2.2.5 Kenningar um samhenta stjornsyslu

Ein pekktari samskiptakenning sidari tima er rakin til Granovetter (1973) sem setti fram
kenningu um styrkleika hinna veiku tengsla (e. the strength of the weak ties). Lagdi hann til
grundvallar ad styrkleiki peirra tengsla sem byggd eru & mannlegum samskiptum legdu ekki
adeins grunn ad samskipta- og tengslanetum heldur einnig peim arangri sem blast meetti vid af

beim.

Svokollud samhent stjornsysla (e. Joint-Up government) er pekkt kenningalegt demi um
netstyringu sem felur i sér samstarf dlikra stofnana stjornsyslunnar um sampeetta pjonustu eda
framlag i pagu samfélagsmarkmida. Par er samstarf og aukinn avinningur a grundvelli samvinnu
og samreemingar i fyrirrGmi, s.s. med hopastarfi i ymsum myndum pvert & stjornsysluna. |

kjolfar arasanna & Tviburaturnana i New York arid 2001 hafa bandarisk yfirvold nytt sér pessa

18



leid pvert & &dur Okleifa mdra alrikisskipulags og sambandsrikja til eflingar bandarisku
refsivorslukerfi vegna &dur Opekktra 6gna (Goldsmith og Eggers, 2004). Nanar tiltekid telst
pbetta vera deemi um stefnuglugga sem opnadist vid Ovaentar adstedur sem hofou bein ahrif a
samfélag og almenningsalit. Onnur daemi um slikt eru samfélagsva a bord vid nattGruhamfarir
eda samfélagsumraeda um mikilveeg malefni par sem stjornméalamenn og stjornendur beita ser i

leit ad lausnum (Kingdon 2003, Gunnar Helgi Kristinsson 2007).

Pollitt (2003) tekur einnig fram i umfjollun sinni um samhenta stjornsyslu ad stefnt sé ad pvi ad
fa fram samraemi i hugsun jafnt sem ath6fnum pvert & stigveldi og stofnanir. Med slikri
samraeemingu sé studlad ad pvi ad na fram fjolmorgum pattum til gagns og hagsbota. bad verdi
m.a. gert med pvi ad adlaga stefnuframkvemd 6likra adila, ad lagmarka 6hagradi vegna skorts &
fe, mannafla og tekjum og ad na fram samlegdardhrifum med pvi ad leida saman hagsmunaadila
a tilteknu stefnusvidi ellegar neti. P& sé auk pess mogulegt ad bjoda borgurunum heildsteeda
bjonustu i stad brotakenndrar & samraeemanlegum svidum. Pollitt tekur fram ad naudsynlegt sé ad
gera greinarmun & samhentri stjornsyslu og kenningum um samstillingu opinberra stofnana (e.
joined-up organizations), sem adeins feli i sér samraemingu adgerda opinberra adila, og

samstarfs vid adila & einkamarkadi sem og dhugasamtok (e. joined-up governance).

Hindranir vegna samhentrar stjornsyslu eru taldar vera haetta & spennu milli 6likra adila, ekki sist
vegna aukinnar aherslu & arangursstjornun sem ad jafnadi byggir & verkum i pagu tiltekinnar
stofnunar, deildar eda starfsmanns. [ annan stad er talin hetta & ad samhent stjornsysla geti leitt
til pess ad til geti ordid adur 6pekkt stjornunarlag eda skipulagsheild innan stjérnsyslunnar. pa
er pekkt ad saga stefnu um nyskipan i rikisrekstri sem sums stadar er talin hafa raskad

abyrgaargrundvelli stjérnmalanna (Behn, 2001, i Pollit, 2003).

Serensen og Torfing (2011) lysa préun kenninga um stjornsyslunet sem kynslédaskiptum.
Annars vegar eldri kenningar sem 16gdu aherslu & skilgreiningu stjérnsysluneta sem afmarkada
birtingarmynd opinberrar styringar, virkni hennar og ahrifa. Hins vegar sidari kynsl6d sem 6dru
fremur tekur mid af mistokum, hlutverki og almennum arangri. bratt fyrir petta hafi lengst af

skort & ad freedimenn hafi rannsakad nyskdpun opinberrar stefnu og pjonustu.

Sérkenni stjornsysluneta hafa einnig verid greind sérstaklega (Sgrensen og Torfing, 2005). Talid
er ad edli verkefna hins opinbera kalli sérstaklega & tilvist sliks samstarfs. Adilar netsins eru
tengdir vegna vidfangsefna sinna pé adkoma patttakenda sé 6lik. Samstarfsgrundvollur ad pessu
leyti byggir a samningsnalgun og pvi er gert rad fyrir pvi ad vidhorf allra patttakenda leggi grunn

ad peirri lausn sem sameinast er um. bvi sé folgin sameiginleg syn i samstarfi sem pessu pé

19



styring pess se oOhefdbundin. Med pvi er att vid ad su stefna sem liggur samstarfinu til
grundvallar er afurd allra patttakenda sem lytur ekki I6gmalum stigveldis eda annarra tegunda
opinberrar styringar.  Sgrensen og Torfing lysa birtingarmyndum stjornsysluneta sem
margpettum ad formi og efni til en einnig i tima og rami. PO er gengid Ut fra pvi ad pau verdi ad
rimast innan pess ramma sem su stefna sem unnid er ad tekur til. Auk pess ramma eru pad
adildin og eigindir samstarfsnetsins sem leggja grunn ad kenningu peirra um fjolstyringu

(e. metagovernance).

Adrir fredimenn hafa dregid i efa ad stjornsyslunet, byggd & kenningum um samhenta
stjornsyslu eda fjolstyringu, séu sa veruleiki sem hagt sé ad gera rad fyrir 6had adstedum og
menningu 6likra pjéda og samfélaga. Pannig bendir rannsokn a beitingu adferda fjolstyringar i
fjérum rikjum til pess ad ekki sé hagt ad horfa til kenninga um fjélstyringu sem alteekra og an
adlogunar. Fremur sé mikilveegara ad horfa til frekari préunar og adlégunar fyrirliggjandi

kenninga opinberrar stjoérnsyslu fremur en ad finna upp ny hjol ad pessu leyti (Meuleman, 2009).

2.3 Um afoll og afallastjornun

2.3.1 Aféll

Afallahugtakid er margslungid og & sér Olikar birtingarmyndir. bannig er umfjéllun um &foll
morkud af adstedum og umhverfi i vidasta skilningi; samfélagi eda samskiptum, fyrirteekja- eda
fjarrekstri. Reynsla einstaklinga kann ad fela i sér upplifun sem telst vera afall fyrir vidkomandi
0g byggir a skynjun hans og adstedum. Fraedimenn hafa raunar lyst pvi svo ad einn helsti
vandinn vid skilgreiningu afallahugtaksins sé hve vidfemt pad er. Ppegar af peirri asteedu sé
naudsynlegt ad flokka afoll svo unnt sé ad greina pau (Kreuter, 2000, More et al, 2006 i
Khondarahmi, 2009). Fjélmargar skilgreiningar liggja pvi fyrir um afallahugtakio.

Faulkner (2001 sja Ritchie, 2003) aréttar ad naudsynlegt sé ad gera greinarmun a aféllum
(e. crisis) og hamforum (e. disaster). Dregur hann pa alyktun ad slik adgreining sé naudsynleg
svo unnt sé ad skilja atburdi eda afleidingar sem eiga reetur sinar i pattum sem tilheyrt geta

skipulagsheild, fra 6veentum og utanadkomandi 6gnum, s.s. vegna nattdruhamfara.

Sé horft til samfelagslegra afalla sérstaklega er unnt ad skilgreina afall fra sjonarholi
samfélagsins eda einstaklinga, hagsmuna, heettustigs eda upplysinga. Pannig hefur afall verio
skilgreint & pann veg ad umhverfi eda innvidir samfélags verdi fyrir roskun sem byggir & premur
naudsynlegum pattum er varda tiltekid abyrgdarsvid: 1) Samfélagsogn, 2) neydaradstoou og 3)
ovissu (Stern, 2003).
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Stern tekur p6 fram ad vist sé heaegt ad laga svo almenna skilgreiningu med sértekari heetti ad
afmorkudum adsteedum og skilgreindri heettu. bad eigi ekki sist vid um olikar birtingarmyndir
umhverfisafalla (e. environmental crisis), sem litid hafi verid rannsakadar fra sjonarholi

adgerdastjornenda i vidasta skilningi (e. from a decision making perspective).

Daemi um afmarkadari skilgreiningu ma finna i rannsdékn Herdisar Sigurjonsdéttur (2010) par
sem é&fall er skilgreint sem atburdur sem manneskja upplifir eda ognar lifi og/eda veldur
alvarlegum &verka a sal og/eda likama.

2.3.2 Afallastjérnun

Vidfangsefni rannsdknarinnar telst til fjolmargra vidfangsefna &fallastjornunar (e. crisis
management). Nokkud hefur verid ritad um afallastjornun erlendis og vaxandi &herslu geetir
hérlendis. Asthildur Elva Bernhardsdottir hefur rannsakad petta freedisvid sérstaklega, p.a.m.
med aherslu & dkvardanatoku stjornenda. Daemi um verk sem eftir hana liggja eru Learning from
past experiences: The 1995 avalanches in Iceland (2001), Small-State crisis Management: The
Icelandic way (2004), Kadltarkenning um afallastjornun (2003) &samt Gunnari Helga
Kristinssyni, Sudurlandsskjalftar arid 2000 (2002) og Langtimavidbrogd vid nattGruhamférum
(2008) asamt Sdélveigu porvaldsdattur.

A sama hatt og éafallaskilgreiningin er had adstedum og samhengi i vidasta skilningi verdur ad
skoda afallastjornun sem yfirhugtak sem tekur mid af umhverfi sinu og vidfangsefnum hverju
sinni og getur pvi verid breytilegt eftir I6ndum, stofnanasamhengi o.s.frv. (Eliasson og Kreuter,
2000 i Khondarahmi, 2009).

Islenskir freedimenn hafa lyst afallastjornun svo ad han taki til adskildra patta forvarna,
vidblnadar, é&kvardanatoku, samskipta/upplysingamidlunar og lerdéms (Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kiristinsson, 2003). ba hafa peettir sem Idta ad
aheettugreiningu, bjérgunar- og hjalparstorfum, endurreisn, atburdi og neydaradstod einnig verid

skilgreindir sérstaklega sem hlutar vidlagahringrasarinnar.
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Mynd 2.1. Vidlagahringrasin (Rikisloégreglustjori almannavarnadeild, 2011, Gr Barnier)

[ freedilegri umfjéllun er pvi gerdur greinarmunur & afallastjornun og sértekari pattum sem undir
freedisvio afallastjornunar heyra. Dami um pad eru aheettugreining eda haettumat (e. risk
management) sem gert er rad fyrir ad fram fari adur en til atburdar kemur, p.e. i upphafi
aheettustjornunarferilsins ad teknu tilliti til endurmats. Er &heettugreining og haettumat
einkanlega &tlad til pekkingar- og skilningsauka vegna peirrar dhaettu sem sjonum er beint ad
hverju sinni svo unnt sé ad byggja akvardanir um forvarnir eda vidbunad, t.d. rymingaraatlanir,

a naudsynlegri pekkingu (Bird og Gudran Gisladéttir, 2012).

pa er i frediskrifum um afallastjornun ad finna rannsoknir sem lGta ad samfélagslegri nalgun
sérstaklega par sem ahersla er 16gd & samfélagspatttoku og sérstaka hlutdeild tiltekinna
samfélagshopa. Byggir pad a peirri hugmynd ad innan samfélaga sé ad finna mikilveaegar
upplysingar sem nyst geta vid Olika peetti afallastjornunar, s.s. vid ahattugreiningu, astlanagerd
0g vidbunad, auk samfelagspatttoku vid akvardanir og innleidingarferli (Izadkhah og Hosseini,
2010).
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Fraedimenn hafa jafnframt beint sjdnum sinum ad peirri askorun afallastjérnunar sem félgin er i
bvi ad meta ahattu & pann hatt ad unnt sé ad leggja hana til grundvallar vid forgangsrédun
vidfangsefna almannavarna (Momani, 2012). A st nalgun sér samsvorun i peirri askorun
jardvisindanna ad sja fyrir og spa um ahrif nattaruhamfara. Prjar megingerdir spakorta hafa
t.a.m. komid fram um ahrif eldgosa. Hid fyrsta er kennt vio Hawaii-likanid sem byggir &
reitaflokkun &heettu m.t.t. til virkni, pad naesta med vakorti fyrir eldkeilur sem byggir a heettu af

loftbornum gosefnum o.fl. og ad endingu vakort fyrir sprungugos (Pall Imsland, 2013).

Jardskjalftaspakerfi, eftirlits- og vidvorunarkerfi hafa einnig préast mjog hin seinni ar. Dami um
bad eru proun & sjalfvirku vidvorunarkerfi byggdou a smaskjalftamelingum en einnig préun &
svokolludu bradavarkerfi (EIWS) hja Vedurstofu islands. Bradavarkerfinu er &tlad ad safna
upplysingum i addraganda jardskjalfta og eldgosa sem @tlad er ad nytast i vidvorunarskyni a
grundvelli mats jardvisinda- og almannavarnafélks. ba er dgetid hradskodunarkerfis (FVT) sem
®tlad er ad nota hja somu stofnun til daglegs eftirlits. Fyrir liggur ad forspargildi slikra
rannsokna fer vaxandi og ma sem demi um pad nefna vidvorun um Heklugos i febraar arid 2000
og nytsamlegar vidvaranir til lengri og skemmri tima fyrir Sudurlandsskjélftana &rid 2000
(Ragnar Stefansson, 2013).

P& er pess skemmst ad minnast ad hinn 26. mars 2013 lysti rikislogreglustjori i samréddi vid
logreglustjorann & Hvolsvelli yfir oOvissustigi almannavarna a grundvelli upplysinga fra
Vedurstofu Islands um 6venjulegar jardhreeringar i Heklu. Enn ner stendur évissustig sem lyst
var yfir pann 2. april vegna jardskjalftahaettu uati fyrir Nordurlandi (Rikislogreglustjori
almannavarnadeild, 2013). Byggja per akvardanir & peirri stadreynd ad eftirlit Vedurstofunnar
verdur sifellt nakveemara, sbr. ofangreind vidvorunarkerfi. Pvi er ljost ad vidbragdskerfi
almannavarna byr ad sama skapi yfir ndkvemari upplysingum um breytingar i jardskorpunni
6had pvi hvort peer eru i raun visbendingar um ad natturuhamfarir séu handan vid hornid eda
einungis merki um aukna virkni. ,,Enginn getur sagt til um hvort petta er byrjunin a eldgosi, pad
vitum vid ekkert um, pannig ad vid getum sagt ad petta séu afleidingar af ndkvaemara vinnulagi
en tidkast hefur hingad til.“ (Morgunbladid, Magnus Tumi Gudmundsson bls. 4, 2013).

Nyleg rannsdkn sem byggir 4 aheettugreiningu med hlidsjon af jardskjalftalikindum vegna
naudsynlegra akvardana um vidbragdsaztlanagerd eda fyrirbyggjandi samfélagsradstafanir er
hins vegar deemi um rannsdkn sem etlad er ad leida likum ad pvi hvort slik pekking er & pessu
stigi neaegileg. Telur héfundur hennar ad su sérstaka dvissa sem jardskjalftum fylgir geri

e

sérstakar krofur i stjornunarlegu tilliti i 1jési pess arangurs sem ad er stefnt, t.d. vegna
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framsetningar vidvarana, aheattu eda samfélagsgilda sem um er ad tefla. Hins vegar sé vel
mogulegt ad setja fram vidmidanir sem unnt er ad nyta i freedilegum tilgangi eda vegna beinnar

adkomu adstu stjornenda (Momani, 2012).

Freedimenn hafa fjallad um og skilgreint vidbragdsstjornun (e. emergency management)
sérstaklega, en med vidbragdsstjornun er visad til samheafingar og samstarfs vidbragdsadila
medan & adgerdum stendur (Kapucu, Arslan og Demiroz, 2010). Waugh og Streib (2006) kjosa
ad skilgreina sama hugtak nanar en einnig nokkud rymra. Auk hefdbundinnar leitar og bjorgunar
0g peirrar pjonustu sem laeknar og vidbragdsadilar veita polendum med adhlynningu sinni,
skilgreina peir fjora peetti vidbragdsstjornunar sérstaklega. | fyrsta lagi telja peir ad
vidbragadsstjornun feli i sér dhaettuminnkandi adgerdir, s.s. med stiflugerd eda flutningum folks af
flodasvaedum. [ annan stad ad hun taki til vidbinadar, s.s. neydaraztlanagerd og pjalfun. |
bridja lagi nai vidbragdsstjornun til neydaradgerda, s.s. leitar og bjérgunar. Og i fjérda lagi ad
studlad sé ad pvi ad afallinu ljuki og ad 6ryggi sé tryggt. Er allt framangreint ad finna i islensku
vidbragdskerfi. Um er ad reda pekkingu sem byggir & peim hluta verkpattaskipuritsins SABF
sem kennt er vid aatlanir, bjargir og framkveemd og lyst er i pvi eina riti sem fyrirfinnst &
islensku um petta efni, Kennsluriti i vettvangsstjorn (2010). Sja nénar kafla 2.3.3.

Hofudforsenda pess ad & é&fallastjornun almannavarna reyni er ad grunngildi eda
samfélagshagsmunir séu i yfirvofandi heettu. Gert er rad fyrir pvi ad skilningur a adstsedum sé
ofullkominn en tafarlausra adgerda sé po porf. bad er hlutverk almannavarna ad meta pad.
Slikt mat byggir & talkun & adsteedum hverju sinni i samreemi vid fyrirliggjandi skilning & astandi
og adstedum (Verzberger, 1990, sja i Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi
Kristinsson, 2003).

Samstarf og samhafing er grundvoéllur afallastjérnunar. Pannig hafa erlendir fredimenn um
langan tima leitad alteekra lausna vid afallastjérn. Virdast peir eiga pad sameiginlegt ad horfa til
samstarfs sem leggur grunn ad notha&fum og sveigjanlegum afallastjornunarkerfum. Kapuucu,
Augustin og Garayev (2010) ganga ut fra pvi sem visu ad virdi pess megi sja vardandi vidbrogo
og tjonstakmarkandi adgerdir eftir afoll. Peir kynna til ségunnar greiningu sina & olikum
tegundum samstarfs (e. network coordination), samtengingu vidbragdsadila (e. network) og
samvinnu (e. collaborations) og greina séreinkenni peirra vid vidbragdsstjornun.
Meginnidurstada peirra er ad skilvirkt vidbragd og urvinnsla krefjist i 6llum tilvikum samstarfs
0og gagnkvems trausts milli stjornenda og allra vidbragdsadila, jafnt sjalfbodalida sem

atvinnumanna.
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Krafan um samstarf og samhefingu & pvi Otvirett vido um allar adgerdir i skilningi
adgerdastjornunar og vettvangsstjornunar en einnig i vidara samhengi flokins veruleika
stjornmala og stjornsyslu par sem hvorki er hagt ad ganga ad fyrirframgefnum nidurstodum
hvad pa framlagi i pagu almannavarna sem visu. Waugh og Streib (2006) leggja aherslu a ad
greining (e. analyzing) sé su leid sem skynsamlegust er til ad studla ad auknum gaedum
almannavarna. Benda peir & ad aukin gaedi ad pessu leyti velti ad miklu leyti & fullneegjandi
skilningi embattismanna og stjérnmalamanna & innvidum og virkni almannavarnakerfisins.
Gildir pad badi um vidfangsefni hinna éliku vidbragdsadila og svigrum til breytinga en einnig

um skilning & ahrifum pess & 6lik landsvadi, adsteedur og veikleika i peim efnum.

Fraedimenn hafa bent & ad islenskar rannsoknir syni ad reynsla af fyrri aféllum hafi takmarkad
gildi vid &fallastjornun (Asthildur Elva Bernhardsdéttir, 2001). Jafnframt ad & grundvelli
fenginnar reynslu sé knyjandi naudsyn til leerdoms i pagu fullnaegjandi skipulags almannavarna.
I rannsokn Asthildar Elvu Bernhardsdéttur og Gunnars Helga Kristinssonar fra arinu 2003 er st
alyktun beinlinis dregin ad naudsynlegt leerdomsferli i kjolfar afalla undangenginna ara sé

ofullnaegjandi.

Eitt meginstef freediskrifa um A&fallastjornun er mikilvaegi skipulagdrar og vandadrar
upplysingamidlunar. Pbannig telur Barton (1994, sja i Richie, 2003) ad innleiding stefnumétandi
samskipta ad pessu leyti geti haft jakvaed ahrif & framvindu afleidinga afalla og um leid skapad
adgerdastjornendum aukid svigrum til ad beina kroftum sinum ad naudsynlegum adgeroum.
Hofudahersla er m.a. 16g0 & ad samskipti fulltrda vidbragdsadila byggist & pvi ad almenningi séu
veittar réttar og sjalfum sér samkvaemar upplysingar. Verzberger (1990 i Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson, 2003) undirstrikar mikilveegi pess ad hugad sé ad
veegi milli magns og midlunar upplysinga. Boin og "t Hart (2010) leggja auk pess aherslu a jafnt
upplysingastreymi. Benda peir & ad asteeda hindrana ad pessu leyti sé oftar en ekki skortur &
venjum eda fyrirfram skilgreindum upplysingaleioum, skortur a gagnkvemu trausti milli
stofnana eda vidsyni vardandi pad sem mali getur skipt og vardar adra. Pvi sé i axtlanagerd a
svidi afallastjérnunar skynsamlegt ad gera grein fyrir leidbeiningum um medferd og midlun

upplysinga samhlida peim er beinlinis snla ad bjérgunaradgerdum.
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2.3.3 SABF

Neydar- og vettvangsstjornarskipulag almannavarna hefur préast nokkud og breyst i aranna rés.
A0 undangenginni innleidingu bandariskrar fyrirmyndar snemma & attunda aratugnum var um
midjan niunda aratug sidustu aldar tekid upp skipulag ad norskri fyrirmynd. For pa fyrst fram
skipulogd pjalfun  vettvangs- og adgerdastjornenda (Bjorn  Fridfinnsson,  2005).
Neydardaetlanagerd var pvi ordinn hluti almannavarnakerfisins en auk pess var fr4 arinu 1985
ordid til skipulag sem &tlad var ad na til heildarstjérnunar vettvangs sem tryggdi yfirsyn og tok
til allra vidbragdsadila. A grundvelli reynslunnar af beitingu pess vid &féll niunda og tiunda
aratugsins hofst nytt endurskodunarferli 4rid 1998. Rekja upphaf SABF-skipulagsins til peirrar
vinnu. Hofudmarkmid endurskodunarinnar var ad hanna og samraema skipulag og verkefni sem
unnin eru i almannavarnaéstandi og pau sem fram fara fra degi til dags (Rikislogreglustjori

almannavarnadeild, 2010).

Sé SABF flett upp i Stjornartidindum og reglugerdarsafni Stjornarradsins birtist eitt svar,
reglugerd nr. 1010/2012 um vidbrogd vid bradamengun hafs og stranda. Par er segir i 12. mgr.
3.9r:

SABF skipulag (Stjornun, Azetlun, Bjargir, Framkvemd): Samhzft verkpattaskipurit med upptalningu 4
malaflokkum og verkefnum sem sinna parf vid hvers konar adgerdir, p.m.t. vidbrégd vio bradamengun,

sett fram 4 skipulegan hatt pannig ad likir verkpeettir eru flokkadir saman.*

Samkvaemt skilgreiningu almannavarnadeildar rikislogreglustjora er SABF verkpattaskipuritid
skipuleg framsetning naudsynlegra malaflokka og verkefna i hvers kyns adgerdum 6had

verkefnum, umfangi, stjornstigi o.fl. (Rikislogreglustjéri almannavarnadeild, e.d.-a).

Til grundvallar SABF-kerfinu liggur bandarisk fyrirmynd, ICS eda Insident Command System,
sem proéast hefur par i landi fra attunda aratug sidustu aldar. bvi byggir SABF & fyrirmynd
verkpattaskipurits og skipulags sem proéad hefur verid og notad um margra aratuga skeid.
Upphaflega var ICS proad svo samhaefa metti og stydja verkefni olikra vidbragdsadila vid
fjoloreyttar adsteedur.  Drifkrafturinn er gjarnan rakinn til afleidinga arekstra Olikra
vidbragdseininga sambandsrikja Bandarikjanna og stadbundinna vidbragdseininga rikis og
sveitarfélaga i barattu vid skdgarelda i Kaliforniu i september 1970. Reynslu sem sidar var nytt

0g proud svo ur vard heildsteett afallastjornunarkerfi kennt vid ICS (Bigley og Roberts 2001).

ICS er n0 vidast hvar lagt til grundvallar i vidbragdskerfi Bandarikjanna, jafnt sem

verkpattaskipurit vidbragdseininga & Ollum stjornstigum sem og i vidbragds- og
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afallastjornunarkerfi sambandsrikja Bandarikjanna, NIMS (e. National Incident Management
system). beim hluta vidlagaferilsins sem snyr ad vidbinadi og naudsynlegum undirbuningi hefur
verid lyst sem hringras aaetlanagerdar, skipulags, pjalfunar, e&finga og endurmats.
Med aatlanagerdinni er hrundid af stad ferli sem atlad er ad na utan um afallaferlid med aherslu
a forgangsrodun, greiningu og parfir. Um leid leggur kerfid grunn ad peim vidmidum sem unnt
er ad leggja til grundvallar og pannig skapa vidbragdsadilum ramma um storf peirra (Federal

Emergency Management Agency, 2013).

vidbunadar-

ferli

Mynd 2.2. Vidbunadarferli NIMS (Federal Emergency Management Agency, 2013)

Bigley og Roberts (2001) telja ad pratt fyrir formfestu ICS sé sveigjanleiki pess almennt naegur
til ad pjéna markmidum hinna fjolbreytilegu vidfangsefna vidbragdskerfisins. bvi sé almennt
heegt ad treysta & pann arangur sem Glikum einingum er &tlad ad skila. Gildir pad jafnt um
atvinnulid og sjalfbodalida. Pbeir benda pé & ad sa sveigjanleiki eigi sér takmork sem mikilvaegt
sé ad beisla og medhondla sérstaklega. A pad ekki sist vid um pé peetti sem mogulega byggja &
forskrifudum vidbrégdum stjornsyslunnar og peim adgerdum sem almennir vidbragdsadilar
kjosa ad gripa til i ljési adstedna hverju sinni. Pvi leggja Bigley og Roberts upp med
naudsynlega peetti sem purfa ad vera til stadar til pess ad petta tvennt fari vel saman og hamarka
pannig eftirsotta samvirkni. Sérstok ahersla er 16gd a haefni og getu til ad proa leidir til ad
vidhalda og efla andlegan styrk vidbragdsadila til ad takast & vid verkefni afalla- og
vidbragdsstjornunar. Byggist pad a pvi hve viofangsefni afallastjornunar geta verid vidkvem og
litid svigrum til fravika an neikveedra afleidinga. Pess utan nefna peir vandada samsetningu
skipulagsheilda og vinnuferla, markvissa pjalfun patttakenda og skipulega leerdomsryni i kjolfar

hvers verkefnis.
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Lutz og Lindell (2008) benda & ad préatt fyrir ad hagt sé ad fallast & ad innleiding ICS hafi aukid
geedi afallastjornunar almennt séd, verdi ekki framhja pvi litid ad deemi séu um hid gagnsteoda.
pannig bendir rannsokn peirra til pess ad beiting ICS i kjolfar fellibylsins Ritu, sem gekk yfir
Texas arid 2005, hafi ekki fullnaegt adstedubundnum pdérfum sem altekt verkpattaskipurit.
Pvi verdi ad fallast & gagnryni sem adur hafi verid sett fram pess efnis. Hins vegar séu pau
frvik & pvi stigi ad unnt sé ad baeta ur med markvissari pjalfun og freedslu par sem enn rikari
ahersla en adur yrdi 16go & samraemingu daglegs vidbragds og sérstakra adgerda. Telja Lutz og
Lindell (2008) pad vera i samreemi vid nidurstddu freedimanna sem bent hafa a ad ICS hafi i
adgerdasdgu Bandarikjanna best nyst peim vidbragdshépum sem hlotid héfou mesta pjalfun fra

vel pjalfudum sérfreedingum sem jafnframt bda ad reynslu & sama svidi og nemendur.

Ad pvi er skilning & edli ICS vardar er unnt ad greina mismun eftir pvi hvort um var ad reeda
reynslumikid fagfolk, sem i daglegum storfum starfar i midleegum samhafingareiningum i
Bandarikjunum, p.e. EOC (e. emergency operations center), eda hvort vidbragdsadilar attu i hlut.

pad vakti hins vegar athygli hve litill munurinn var (Lutz og Lindell, 2008).

Framsetning ICS byggir auk stjornunarpattar & fjérum meginpattum aetlana, bjarga,

framkvaemda og fjarmala.
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Mynd 2.3. Verkpattaskipurit ICS (Federal Emergency Management Agency, e.d.)
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Hid islenska SABF kerfi byggir eins og ICS 4 altaekri nalgun tiltekinna verkpatta sem unnt er ad
beita vid 6lik &f6ll 6h&d adsteedum, umfangi, stjornstigi, starfseiningum og proéun adgerdarinnar.
pannig er kerfinu beitt hvort heldur vid slys eda hamfarir er ad glima, dagleg vidfangsefni eda

almannavarnaastand.

Tengilidir Fiolmidlar
BT
[ : ] "I ]
Upplysingar Aztlanagerd ﬁgﬁ’s',‘ﬁp%g Adbunadur
N Astand mal | Markmid og N ABFS | Grunnpjénusta
Stanamaia verkaatlun ong )
| Ytri adsteedur | | parfir | Fjarskipti -| Sérbjénusta
—  Skipulag — Vidhald
| Sérfredi-
radgjof

Mynd 2.4. Verkpattaskipurit SABF (Rikislégreglustjori almannavarnadeild, 2010)

SABF er um margt einfaldara en ICS. bannig eru grunnstodir skipulagsins fjorar i stad fimm i
tilviki ICS. Stjornun sem tryggja & heildaryfirsyn og samhafingu annarra péatta skipulagsins.
Stjornanda adgerda hverju sinni er m.a. &tlad ad veita vettvangsadilum naudsynlega adstod og
upplysingar svo tryggt sé ad peir geti unnid storf sin svo og ad veita fjolmidlum naudsynlegar
upplysingar. Aatlun sem tekur mid af og liggur til grundvallar adgerd hverju sinni og er
forsenda peirra verkefna sem unnin eru vardandi bjargir og framkveemd. Aetlun i pessu
samhengi er sibreytileg og tekur mid af naudsynlegum pattum er lata ad astandi, porfum,
markmidum og skipulagi adgerda. Bjargir eru samheiti alls pess studnings sem unnt er ad virkja
i pagu adgerdar, hvort heldur sem um mannafla, teki eda bunad raedir. Par eru fjarskipti
grundvallaratridi auk annarrar grunn- og sérpjonustu hjalparlids. Framkvemd er samnefnari

allra verkefna sem unnin eru & vettvangi. bar a medal eru grundvallarverkefni sem luta ad leit og
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bjorgun, sjukra- og fjoldahjalp, gaeslustorfum og flutningum. Verkpattaskipuritid er pvi unnt ad
laga peim adsteedum sem &atlun er stlad ad takast & vid (Rikislogreglustjori almannavarnadeild,
2010).

Nanari framsetningu adgerdaskipulags & grundvelli SABF sem &tlad er ad gilda um vettvang
slysa & Islandi en er jafnframt &tlad ad gilda ad breyttu breytanda um énnur &féll hefur jafnframt
verid lyst af halfu almannvarna, sbr. nanar mynd 2.5. Gert er r&d fyrir pvi ad su framkveemd

byggi a fyrirliggjandi dzetlunum og peim bjérgum sem aflad hefur verid og tilteekar eru.

[ I ]

]
Leit og bjorgun f?élljcll(;i-jgﬁa Gaesluporf Flutningar
u Leit —| Averkamat — Lokun svaeda = Mottaka
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—-|  Bjorgun —] Fc;rt,gggr%s- - Usmt:l:?aagp | Flutningstaeki
| sSlokkvistarf 4 ,St')fnun .
Qkivisa Oslasadra B Talning

Vidbrogd vid
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Mynd 2.5. Verkpattaskipurit & slysavettvangi (Rikislogreglustjori almannavarnadeild, 2010)

Sa meginmunur er & SABF og ICS ad peim petti ICS sem vardar fjarmégnun, fjarhagsstudning,
innkaup og endurkrofurétt vegna bjorgunaradgerda er alfarid sleppt i SABF. Vid skodun &
gbgnum um ICS og pvi skipulagi sem ICS er hluti af er ljost ad sa pattur (e. finance) hefur
mikilveegt hlutverk. Mikilveegt er ad lita til peirrar reynslu sem ordin er hérlendis af pvi hvernig
stadid er ad uppgjori utlagds kostnadar og bdta vegna tjons vegna almannavarnadstands
(Forsetisraduneytid, 2010). Er pa ogetid sérreglna Vidlagasjods og Bjargradasjods og svo pess
hvernig sérstakar fjarheimildir hafa verid veittar vegna tjons polenda og vidbragdsadila eftir

alvarleg &foll & islandi og pess langa tima sem pad ferli tekur.
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Ljost er ad adgerdir allra peirra sem sérstaklega koma ad bjorgunaradgerdum og ekKki teljast til
reglubundinnar starfsemi vidkomandi eininga, sem ymist geta verid a forradi rikis, sveitarfélaga
eda hjalparlida, hafa i fér med sér beinan og ébeinan kostnad. Bent hefur verid a ad naudsynlegt
sé ad hér & landi liggi einnig fyrir hvernig kostnadarskiptingu ad pessu leyti sé hattad svo ekki
pburfi ad koma nidur & naudsynlegu vidbragdi. EOli dveentra atburda sem krefjast kostnadarsamra
vidbragda krefst sveigjanlegs fyrirkomulags sem unnt er ad beita i pessu skyni (Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Sélveig borvaldsdottir, 2008). Fjolmorg demi liggja fyrir um um flokin og
timafrek kostnadaruppgjor fra peim tima. NU sidast par sem neydarstig almannavarna rikti fra
11. til 14. september 2012 vegna afleidinga 6vedurs & Nordausturlandi (Rikislogreglustjori
almannavarnadeild, 2012b, 2012c).

Traust upplysingamidlun sem tengja ma fjarskiptum vidbragdsadila er lykilpattur i starfsemi
almannavarna og raunverulegrar virkni SABF i floknari adgerdum. Pvi ma segja ad samraeemt
fjarskiptaskipulag Olikra vidbragdsadila sé forsenda sérdztlana almannavarna. Hérlendis var
stort framfaraskref stigid med samraemdri innleidingu TETRA-fjarskipta ario 2007. Pannig var
dreifing neydarfjarskipta aukin storlega og leiddi auk pess saman o¢lika vidbragdsadila med
areidanlegri hatti en &dur pekktist. Samhefingarmdguleikar neydaradgerda hafa pannig verid
storlega efldir auk pess sem teekifaeri til mikilvegra gagnaflutninga hafa ordid til, p.a.m. med
ferilvoktun vidbragdsadila (Rikislogreglustjori almannavarnadeild, 2007 og pingskjal 432, 2012-
2013). Fjolmorg deemi, einkum erlendis, finnast um afleidingar pess pegar skortur er & samreemi
og upplysingafleedi vio slikar adsteedur. Alpekkt er reynsla vidbragdseininga New York borgar
11. september 2001 par sem upplysingum um adstedjandi hrun Tviburaturnanna arid 2001 var
ekki unnt ad koma med samraemdum heetti til allra vidbragdsadila & vettvangi samtimis vegna

skorts a sameiginlegu fjarskiptaskipulagi.
2.3.4 Vidbragodsaaetlanir

Afoll og hamfarir eru i edli sinu 6skipuldgd og afleidingar peirra reidukenndar. Pannig er
6vissa helsta einkenni pess astands sem vid tekur komi ekki annad til. Oundirbuin vidbrégd eru

had ovissu um arangur og afleidingar. Flaekjustig einnig nema pvi sé gaumur gefinn fyrirfram.

Aztlanir um vidbrogd taka mid af peirri va4 eda adstedum sem peim er &tlad ad maeta.
Pvi kunna vidbragdsaetlanir ad hafa skirskotun til fjolmargra patta samfélags, samskipta,
hegdunar eda nattiru. Var pad nidurstada pverfaglegs starfshdps utanrikisraduneytisins (2009)
ad gera pyrfti vidbragdsaxtlanir vegna jafn oOlikra patta og fjarmalakerfis, sjoslysa, net-,
umhverfis-, farsotta-, hrydjuverka-, raforku-, vatns- eda samgdngudryggis.
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Vidbragdsaetlanir fela i sér skipulagslega tilraun til ad takast & vid Olikar adstedur sem ad
jafnadi eru hadar fjolpeettri Ovissu. Parson (1996, sja i Ritchie, 2003) skilgreinir &foll med
hlidsjon af oliku edli peirra m.t.t. til addraganda, préunar og hve lengi peer vara. Richie (2003)
litur svo & ad skipulag vidbragda taki mid af peim tima sem til radstéfunar er en jafnframt ad hve
miklu leyti unnt er ad hafa ahrif & stjorn og umfang afalla. Pannig sé mdgulegt ad hafa ahrif &
bréun afallsins en auk pess sé pad til pess fallid ad auka skilning & fyrirbaerinu sem jafnvel geti

haft hamlandi ahrif & neikveeda proun afalls i att til hamfaraastands.

Inntak aeetlana tekur mid af fjolmoérgum breytum stadsetninga, stofnana, menningarheims,
I6ggjafar o.s.frv. Paraskevas (2006, i Khondarahmi, 2009) bendir & ad hugtakid krisa stafi fra
griska ordinu , krisis* sem pydi i raun valkostur eda akvordun. bvi megi lita svo 4 ad altaek lausn
sé ekki rokraenn valkostur i krisutilfellum. Lausnin geti hins vegar verid folgin i vali a adferd og
skipulagi til ad takast & vid verkefnid sem ymist geti verid rétt eda rong (Cutlip et al, 2006 i
Paraskevas, 2006).

Daemi um slikt ma sja i likani Kovel (2000) sem midar ad skipulagi neydarvidbragda en einnig
ad draga Ur peim skada sem ella hefdi ordid. Forsendur likansins eru upplysingar og adgangur
ad hvers kyns bjorgum, mannafla og stadarpekkingu sem einnig leggur grunn ad rékreenum

akvorounum adgerdastjérnenda.

Margir freedimenn hafa sett fram kenningar sem byggja & naudsyn skipulagdra vidbragda i 1jési
Ovissu eda Oveentra vidfangsefna sem upp kunna ad koma. A hinn boginn virdist sem freedimenn
hafi minni athygli veitt peim adsteedum sem verda i kjolfar afalla sérstaklega, hvad pa adsteedum
par sem gera parf axtlanir um gerd aatlana, t.d. i hamfaraastandi. | raun méa pvi segja ad
sjalfstett kenningasvid &atlanakenninga (e. planning theories) fjalli um petta vidfangsefni
(Alterman, 1995).

Alterman (1995) bendir & ad gera verdi rad fyrir ad aetlanir sem &tlad er ad beita vid
krisuadstedur krefjist stodugs umhverfis par sem nagilegur timi sé til skodunar, greiningar,
hénnunar, radgjafar, samskipta, midlunar, samhafingar og eflingar. Hins vegar sé ljost ad
hlutverk patttakenda i slikri aztlanagerd sé umtalsvert frabrugdid pvi ad starfa samkvemt pess
konar aztlun. Nidurstédur hennar af samanburdi og greiningu benda til pess ad astlanagerd hafi
ekki verid an pydingar vid beitingu slikra aztlana i raun.
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Vidbragdsaetlanir hafa snertifleti vid ymsa framangreinda peetti &fallastjornunar. Pannig felur
vidbragdsaztlun forvorn i sjalfri ser samhlida pvi sem hun hefur ad geyma lysingu & tiltekum
vidbunadi sem skilgreindur er vegna afalla sem aztluninni er stefnt gegn. Jafnframt hverjir eru
tengilidir vidbragdsadila og hvernig fyrirsvar fyrir afmarkada peetti er virkjad. Fjarskiptaastlun
liggur fyrir i sérédetlunum almannavarna og pvi hefur grunnur verid lagour ad samskiptum.
Jafnframt hvernig haga skuli upplysingamidlun innan vidbragdshopa en einnig utavid, t.d. til
fjolmidla eda samfélags. Pa er gert rad fyrir reglubundinni endurskodun, efingum og
leerdomsryni & grundvelli aztlunar. Vidbragdsasetlanir eru pd 6dru fremur skilgreindar sem eitt
lykilverkfera vidbunadarstigs almannavarnarhringrasarinnar (Asthildur Elva Bernhardsdottir og
Sélveig borvaldsdottir, 2008).

Mikilveaegi naudsynlegrar endurskodunar og uppferslu gildandi astlana fer vaxandi i samremi
vid aukio veegi aztlanagerdar i samfélagi ndtimans. Rong og dGvideigandi viobrégd geta enda
haft neikvaedar afleidingar i fjolpaettum skilningi. Vissulega kunna astedur pess ad vera margar
og skyringa vida ad leita. Pvi er mikilvaegt ad kerfisleeg styring vidhalds og endurskodunar sé til
stadar (Khodarahmi, 2009).

2.3.5 Proéun vidbragdsaaetlanagerdar a Islandi

Lengi hefur legid fyrir ad vidbanadur hvers konar hefur reynst mikilveegur vid ymis konar afoll.
pannig hefur fyrirframmétad skipulag upplysinga og fjarskiptamala milli Landhelgisgeaeslunnar
og Slysavarnafélags Islands um langan tima reynst 6metanlegt vid sjoslys hvers konar. A 63rum
svioum hefur vanbGnadur hins vegar had vidbunadi og forvérnum, s.s. vegna
umhverfismengunarvar, snjoflédahettu og jardskjalftahaettu (Asthildur Elva Bernhardsdottir og

Gunnar Helgi Kristinsson, 2003).

Loggjof fyrri tioar um almannavarnir meelti ekki sérstaklega fyrir um gerd vidbragdsaetlana po
finna megi i 16gum nr. 94/1962 almenn akvaedi um forvarnir, skipulagningu hjalparstarfs o.fl.
Med logum nr. 30/1967 vard hins vegar aherslubreyting en i athugasemdum med frumvarpinu
segir ad til standi ,,ad fella inn i pa 16ggjof fyllri akveaedi ad pvi er vardar heettur af voldum
nattaruhamfara, svo sem jardskjalfta, eldgosa og hafiss, sem kynni ad loka siglingaleidum

umhverfis land eda einstokum hofnum eda svedum. (Pingmal nr. 6, 1966, bls. 1).
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Med l6gunum voru einnig kynntar til ségunnar almannavarnanefndir sem eftirleidis hafa farid
med umsjon mélaflokksins i héradi i samstafi vid I6greglustjora.® Vidbragdskerfi almannavarna
byggdist upp & framangreindum grunni undir stjorn almannavarna rikisins og sidar embattis

rikislogreglustjora, sbr. nanar kafla 2.5.

Rekja ma upphaf vidbragdsaaetlanagerdar almannavarna & islandi til &rsins 1971. Ad réadi
erlends sérfredings var hafist handa vid skipulega neydardzetlanagerd hja o6llum
almannavarnanefndum landsins, 64 ad tolu. Par var &hersla 16g0 & nytingu og samhafingu
mannafla og bjarga i eigu rikis, stofnana og sjalfbodalidasamtaka. Asetlanagerdinni skyldi fylgja
naudsynleg fredsla og pjalfun. Fyrsta neydaraztlunin Ur pessum ranni var gerd fyrir
Hulsavikurkaupstad arid 1972 vegna jardskjalftahaettu. Fjolmargar asetlanir fylgdu i kjolfarid.
Byggdu peer allar & somu forskrift starfsskipulags, vidbragdsaeetlunar og verkaskiptingar
vidbragdsadila auk umfjollunar um ahattupeetti & vidkomandi stad. Arid 1981 hofdu allar
almannavarnanefndir landsins lokid vid gerd slikra aztlana en auk pess hofdu verid gerdar
sérstakar aetlanir vegna flugvalla landsins. Fyrsta formlega heildarendurskodun
vidbragdsaztlanagerdar a Islandi for fram arid 1986 par sem sérstaklega var horft til reynslunnar
af Kroflueldum & arunum 1975 til 1984. bannig er einnig unnt ad rekja upphaf séraatlanagerdar

almannavarna til pess tima (Bjorn Fridfinnsson, 2005).

Vidbragdsazetlanagerd er lykilpattur i aframhaldandi uppbyggingu almannavarna & islandi.
Mikilveegi pess er undirstrikad i skyrslu nefndar um grundvallarskilgreiningar 16ggeeslu & islandi
og gerd loggaesluaztlunar fyrir island, sem 16gd var fyrir Alpingi & 141. l6ggjafarpingi 2012—
2013. Par er tekid fram ad mikilveegt sé ad rikislogreglustjori og l6gregluembeetti landsins tryggi
fullnegjandi almannavarnavidbrogd a heettustundu i samvinnu vid sveitarféldg og adra
vidbragdsadila. Enn fremur er aréttad ad allir pessir adilar taki patt i adgerdum samhafingar- og
stjornstodvar rikislogreglustjora. 1 skyrslunni er sérstaklega undirstrikad ad mikilveegt sé ad
hrada vinnu vid seérteka og almenna vidbragdsasetlanagerd. Er ekki gerdur greinarmunur & edli
beirra 6gna sem stedjad geta ad samfélagi eda hagsmunum og er vidbragdsasetlunum
framtidarinnar atlad ad taka til sérhverra peirra 6gna sem af nattirunni, teeknilegum bilunum eda
af mannavoldum stedjar (Pingskjal 1277, 2012-2013).

! sigari breytingar a stofnlégum um almannavarnir voru gerdar med légum nr. 55/1979, nr. 85/1985, nr. 90/1996,
nr. 83/1997, nr. 82/1998, nr. 93/2002, nr. 44/2003 og nr. 76/2005.
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2.4 Stofnanaproun almannavarna og logreglu

Rétt er ad gera stutta grein fyrir peirri stofnanapréun sem verkefnum almannavarna og
séraztlunum tengjast. Adur en vikid er ad pvi er p6 naudsynlegt ad gefa yfirlit yfir helstu

kenningar vardandi breytingastjornun.

2.4.1 Breytingastjornun

Fjolmargt hefur verid reett og ritad um form og efni stefnuferla i tengslum vid breytingar &
skipulagi og skipulagsheildum. Pannig hafa fjdlmargir freedimenn lyst fyrirfram skipulégdum,
markvissum og itarlegum prepum sem talin eru naudsynlegur pattur arangursrikra
skipulagsbreytinga. | pvi samhengi hafa einnig verid settar fram krofur um ad fullnaegjandi
skilningur liggi fyrir & edli peirra patta sem breytingarnar sniia ad svo unnt sé ad beita videigandi

nalgun i hverju tilfelli (Dean Williams, 2005).

Kenningar John P. Kotter (1995 og 1996) & svidi breytingastjornunar eru vel pekktar.
Til grundvallar liggja skrif eldri freedimanna a pessu svidi.  Kotter skiptir breytinga-
stjornunarferlinu i atta prep sem hann telur naudsynlegt ad ferlid fari um pvi ella séu markmid
breytinganna og mogulega sjalf breytingin sem stefnt er ad i verulegri heettu. Pannig dregur
hann fram p& peetti sem valdid geta pvi ad innleiding breytinga mistakist. Fyrstu fjogur prepin
byggja a mikilveegi pess ad patttakendur skilji og upplifi raunverulega porf til breytinga sem peir
geta sameinast um undir 6ruggri forystu er byggir a trausti & grundvelli stodu, serpekkingar og
leidtogahafileika. Enn fremur ad til grundvallar liggi skyr stefna og framtidarsyn sem midlad er
til studnings og skilningsauka en Kotter telur pad frumforsendu pess ad frekari skref séu stigin.
Naestu skref samkveemt forskrift hans byggja & pvi ad virkja fleiri til patttoku, fa fram hugmyndir
patttakenda med skilgreinda &fangasigra ad markmidi um leid og hindrunum er markvisst ytt ar
vegi. ba er gert rad fyrir pvi ad pad sem aunnist hefur sé markvisst fest i sessi uns markmidum

breytinganna telst nad.

Adrir freedimenn leggja aherslu a ad svo unnt sé ad skilja breytingastjérnunarferlio sé
ohjakveemilegt ad bera kennsl & visbendingar og astedur peirra vankanta sem i alltof mérgum
tilvikum hafi leitt til pess ad breytingar sem stefnt er ad mistakast. Pbannig hafa Kee og
Newcomer (2008) bent & mikilvaegi pess ad fyrir liggi fullnaegjandi pekking a breytingastjornun,
forystuhlutverkinu og pvi flaekjustigi sem slikt ferli kann ad skapa. Enn fremur ad 6n0g patttaka
beirra sem breytingarnar varda samhlida oOfullnegjandi skilningi & adstedum og

vinnustadamenningu vidkomandi eininga letji slikt ferli. A pessum grunni eru sett fram
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naudsynleg skilyrdi um pverfaglega patttoku sem flestra millistjornenda samhlida naudsynlegum
eiginleikum peirra sem breytingarnar leida. Jafnframt er gert ad skilyrdi ad su stefna sem liggur
til grundvallar birtist & 6llum stigum breytingaferilsins og ad nagilegt tillit sé tekid til dlikra
sjonarmida med pad ad markmidi ad skapa gagnkveemt traust. Pvi sé naegilegur undirbuningur
byggdur & fullnegjandi pekkingu um &hettu, undirbdning, innleidingu og vidhald breytinga
naudsynleg forsenda pess ad vel takist til.

Bent hefur verid & a® med pvi ad fylgja fyrirfram akvednum ferlum og geeta sérstaklega ad
skilgreindum vidfangsefnum i breytingaferlinu sé haegt ad lagmarka likur & neikvaedum
fylgifiskum. Markmid slikra stefnuferla er ad breytingaferlio verdi skilvirkt, arangursrikt og
lagmarki um leid 6vissuna sem leida kann af breytingunum (Kotter, 1995). Vart eru islenskar
adsteedur undan pvi skildar og neegir i pvi efni ad visa til skyrsina Rikisendurskodunar & arabilinu
2009-2011 um sameiningar i rikisrekstri en par er ad finna margvislegan frodleik um pad sem vel
er gert en einnig pad sem betur hefdi matt fara i skipulagsbreytingum hja islenskum stofnunum
o.fl. (Rikisendurskodun, e.d.).

2.4.2 Stofnanapréun

Naudsynlegt er ad gera stuttlega grein fyrir skipulagi almannavarna eins og pad pekkist n og
helstu stodum pess i tengslum vid vidbragdsaeetlanagerd. Almannavarnir eru & abyrgd rikisins,
sbr. 2. gr. laga um almannavarnir, og byggja ad meginstefnu & fyrra skipulagi almannavarna. |

greinargerd med akvaedinu er pvi lyst ad skipulagio byggi a eftirfarandi grunnreglum:

1) Svidsabyrgdarreglunni, sem visar til peirrar abyrgdar sem folgin er i skipulagningu

vidbragda og adgerdastjorn & tilteknu sveedi eda svidi samfélagsins.

2) Grenndarreglunni, sem visar til peirrar abyrgdar sem hvilir & stadbundnum stjéornvéldum

ad gera vidbragdsastlanir og huga ad motveaegisadgerdum og vidbragdsasetlanagerd.
3) Samkveemisreglunni, sem visar til peirra sem abyrgd bera & bjérgunarstérfum.

4) Samraemingarreglunni, sem visar til peirrar samhafingar sem naudsynleg er til ad tryggja

skilvirka nytingu bjarga og mannauds Olikra vidbragdsadila. (Pingskjal 204, 2007-2008).
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Samhefingar- og eftirlitshlutverk rikislogreglustjora er aréttad i 7. gr. laga um almannavarnir
nr. 82/2008. Til grundvallar liggur pad stefnumdtunarhlutverk sem almannavarna- og
oryggismalaradi er xtlad i malaflokknum, sbr. 3. gr. sému laga. Pa er ad finna i 16gunum
fjolpaettar skyldur embeettisins i tengslum vid vidbragdsastlanagerd, skipulag, samhafingu og
adstod vid logreglulid og adra vidbragdsadila. Einn hofudpatta samhefingar almannavarna
byggir & starfreekslu samhefingar- og stjornstodvar, skv. 12. gr. laganna, (hér eftir nefnd
Samhafingarstddin) sem m.a. er tlad ad starfa samkvaemt peirri vidbragdsaatlun sem unnid er
samkvemt hverju sinni. ba kemur Samhafingarstddin einnig ad leit og bjorgun oOski
vidbragdsadilar pess og er logreglustjora til adstodar. Er Samhefingarstodinni ad 6dru leyti
einkum etlad ad sinna verkefnum sem luta ad samhafingu oOlikra vidbragdsadila milli umdaema,
i almannavarnaastandi eda par sem va snyr ad loftfari eda sj6farendum (pingskjal 204, 2007-
2008).

Almannavarnanefndum sveitarfélaga er einnig &tlad ad gera vidbragdsaatlanir og studla ad
eflingu peirra med a&fingum, sbr. IV. og V. kafla sému laga. Pa bera logreglustjorar abyrgd a
stjorn adgerda i vidkomandi héradi, sbr. 11. gr. sému laga. Til einféldunar ma pvi segja ad
séraztlanagerd almannavarna eins og han pekkist n0 byggi ad sterstum hluta & samstarfi
rikislogreglustjéra, almannavarnanefnda og logreglustjora.  Stjornun adgerda & grundvelli
séraztlana byggir hins vegar a samstarfi logreglustjéra og adgerdastjorna almannavarnanefnda a

abyrgd logreglustjora. Nytur s adgerdastjorn adstodar Samheefingarstodvar rikislogreglustjora.

P& verkefnaskipan sem med I6gum hefur verid falin sysluménnum og sidar l6greglustjorum, er
unnt er ad rekja til loka Pjodveldis & 13. 6ld. Hefur su skipan sett endurskodun & sidustu arum
og aratugum. Einkum hefur athyglin beinst ad logreglunni, jafnt skipan hennar sem og
afmorkudum péttum l6ggaeslunnar. A medal bautasteina & peirri vegferd var gildistaka laga nr.
94/1962 sem markadi upphaf almannavarna rikisins (AVRIK). ba méa nefna 16g nr. 92/1989 um
framkvaemdavald rikisins i héradi og logreglulég nr. 90/1996 en med hinum sidarnefndu var
embaetti rikislogreglustjéra stofnad hinn 1. juli 1997. Med légum nr. 44/2003 var
rikislogreglustjéra falid hlutverk AVRIK en pannig var lagdour grunnur ad almannavarnadeild
rikislogreglustjora sem  eftirleidis hefur styrt starfsemi almannavarna i umbodi
almannavarnarads. A medal verkefna deildarinnar er ad samhafa gerd almannavarnaaztlana
sveitarfélaga og stofnana en jafnframt ad hafa eftirlit med endurskodun og vidhaldi peirra (Bjérn
Fridfinnsson, 2005).
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Med 16gum nr. 46/2006 um breytingu & l6greglulégum nr. 90/1996 var embettum sem fara med
I6greglustjorn fekkad og fara ni 15 embeetti med logreglustjorn i stad 26 embeetta adur.

Breytingin var pattur i peirri préun sem kennd er vid nyskipan légreglunnar.

Vestfiréir,
] Hibsavik
Saudackrdkur
Blonduos Akureyri
Seydisfidrour .
Snafellsnes E'm‘_lf: e, |
Borgames
Akranes
Logreglustyon
hofusborgarsvaedisins
Logreglustjérd
Sudumesja Selfoss

Hvolsvoliur

Vestmannaeyjar

Mynd 2.6. Naverandi Iégregluumdaemi (Landmaelingar Islands)

Sidan hefur démsméla- og mannréttindarddherra og nd innanrikisrddherra melt fyrir
frumvérpum um breytingar & logreglulégum o.fl. fjérum sinnum & arunum 2010 til 2012 an pess
ad frumvorpin fengju afgreidslu Alpingis.  Frumvorpin mala 6l fyrir um faekkun
I6greglustjoraembaetta, upphaflega nidur i sex en med frumvarpinu fra 2011, sem endurflutt var
arid eftir, i atta. Hvergi er i frumvérpunum vikid ad vidbragdsasetlunum almannavarna eda um
beer fjallad. Hins vegar eiga frumvorpin pad sameiginlegt ad par er aréttad ad logreglustjorar fari
med yfirstjorn leitar- og bjorgunaradgerda i landi. Jafnframt er tiltekid ad um bjérgun sem heyrir
undir skipulag almannavarna gildi sérstok 16g (Pingskjol 977, 2009-2010; 1305, 2010-2011;
1177, 2011-2012; 174, 2012-2013).
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Gangi ofangreindar stofnanabreytingar I6greglu eftir i peirri mynd sem nefnd frumvorp gera rad
fyrir mun umdeaemaskipting logreglu verda i samraemi vid mynd 2.7.

Syslumenn og logreglustjorar Eftir breytingu:

Syslumanns-

embaetti verda a:

N % M Hofudborgarsvadinu
i etorkdand P Vesturland:

' . W Vestfjdroum
Seydisf). | w Nordurandi vestra
“ ™ Norduriandi eystra

“ | Austurlandi
Eskifjorour | ™ Svdurbndi
® Sudurnesjum
Logeglustjéra-
embatti verda i:
Reytyasshay . B Hofudborgarsvaedin
& Vesturlandi
c a 2 W Vestfidrdum
i Hefnarfiorour . A Fyrir breytingu: ™ Norduriandi vestra
& Kopavogur Oy : & systumenn (alls 24) . :aéumu eystra
‘ Vestmannaeyjar ‘ Légreglustjérar (alls 15) | Austurlandi
2 i . B Suvdurlandi
‘ ‘ Syslumadur gegnir lika
‘ Hofudborgarsvee &id embatti logreghustjora B Swdurnesjum

Mynd 2.7. Tillaga um ny umdeaemi syslumanna og légreglustjéra (Morgunbladid)

Nyjasta afurd peirrar prounar sem petta vardar ma sja i nyjum drogum ad stefnu almannavarna-
og Oryggismalarads sem adur er getio. Er henni atlad ad studla ad heildaryfirsyn vardandi
ahaettupaetti og naudsynlegar samhaefoar adgerdir svo tryggja megi samfélagsoryggi. Par er m.a.
gert rad fyrir ad aeetlanagerd & svidi loggeeslu og vegna leitar og bjérgunar verdi sampeettar
soknaraztlun 2020 (Innanrikisraduneytid, 2013).

2.5 bPekkingarstjornun

Fagleg pekkingarstjornun (e. knowledge management) er einn peirra patta sem naudsynlegt er ad
huga sérstaklega ad vardandi séraatlanir almannavarna. Skipuleg hagnyting innri pekkingar
stofnana og skipulagsheilda byggir & markvissri og skipulegri pekkingarstjornun. Ingi Ranar
Edvardsson (2009) dregur saman peer fjolmorgu skilgreiningar sem fyrir liggja um hugtakid med
peim ordum ad pekkingarstjornun midi ad pvi ad skapa, skr, vista, midla og nyta pekkingu sem
til verdur innan vébanda stofnana og skipulagsheilda.
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Arangur hefur verid tengdur pvi hve langt & veg skipulagsheildir eru komnar vid métun, gerd og
framkveemd skyrrar pekkingarstefnu. A pad jafnframt vid um métun heildarstefnu um notkun
upplysingakerfa, samskipti, stjérnun, skipulag, pjalfun o.fl. Talid er ad pekkingarstjérnun hafi
skilad rikulegum arangri. Bent hefur verid a ad pannig hafi nyskopunarstarf aukist til muna,
geedi voru og pjonustu hafi aukist og pjonusta vid vidskiptavini batnad (Ingi Ranar Edvardsson,
2004).

Opinberar stofnanir byggja starfsemi sina i auknum meeli & pekkingu starfsfolks og nytingu
pbeirra upplysinga sem til verda vid starfreekslu peirra. Mikilveegi pekkingarstjornunar fer pvi
vaxandi hja hinu opinbera. Pannig er pekking sem fyrirfinnst innan stofnananna virkjud til
aukins arangurs, p.e. ad framfylgja stefnu stjérnvalda og auka skilvirkni. Pekkinguna ma finna i
ritudum afurdum starfseminnar en einnig er hun talin na til samskipta starfsmanna. Pvi er eitt
helsta vidfangsefni pekkingarstjornunar f6lgid i ad tryggja adgengi ad upplysingum, flokkun
beirra og verndun. P& er og markmidid ad efla og auka pekkingu starfsfolks sem auk pess er
®tlad ad tryggja ad pekkingin haldist innan skipulagsheildarinnar med adferoum

pekkingarstjornunar (Ingi Ranar Edvardsson, 2004, Stjérnendavefur, e.d.).
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3. Tilgangur, framlag til freedasvids og ranns6knarspurningar

3.1 Tilgangur

Frumvarp til laga um almannavarnir nr. 82/2008 byggir ad grunni til & eldri 16gum um
almannavarnir nr. 30/1967 med sidari breytingum. Med I6gunum voru undirstrikadar hinar riku
skyldur sem lagdar eru & herdar rikisstofnunum og sveitarfélagum i pagu samfélags og
almannavarna. Pannig endurskodadi l6ggjafinn ad hluta til skipulag almannavarna en lagdi

jafnframt fyrir ymis nymaeli um verkefni almannavarna (Alpingistidindi, 2008).

Med hinum nyju almannavarnalégum er 16g0 sérstok ahersla & fornemar og fyrirbyggjandi
raostafanir af halfu almannavarna. Sérstok ahersla er jafnframt 16gd & markvissa greiningu &
afallapoli og gerd heattumats. A grundvelli haettumats er almannavarnanefndum i samradi vid
rikislogreglustjora etlad ad gera viobragdsaatlanir, sbr. 16. gr. laganna. Hér eru pvi & ferdinni
sérstakar skyldur sem ldggjafinn leggur & herdar stjornvoldum, p.e. &dur en ad afall dynur yfir,
sbr. einkum VI. kafla laganna.  Nanar tiltekid er melt fyrir um skyldu raduneyta,
rikislogreglustjora og sveitarfélaga til ad gera vidbragdsaatlanir skv. nanari forskrift laganna i
pbeim tilgangi ad skipuleggja adgerdir vidbragdsadila.

Sérstaka stoou hefur su ahersla sem ldggjafinn lagdi & gerd vidbragdséaeetlana almannavarna.
Voru lagabreytingar lagdar til & grundvelli peirrar reynslu sem fengin var en i tid eldri laga var
almenn vidbragdsaeetlanagerd vidtekin en séraztlanagerd heyrdi til algerra undantekninga.
I greinargerd med logunum var jafnframt sérstaklega tiltekid ad sveitarfélégin byggju yfir
,stadarpekkingu sem er naudsynleg forsenda pess ad vidbragdsaetlanir taki mid af adstedum a

hverjum stad, takjakosti og mannafla®.

P& er i 15. gr. almannavarnalaga fjallad um inntak vidbragdsaztlana. | athugasemdum med
15. gr. laganna er tiltekio ad su upptalning sé ekki temandi. Hins vegar er i 2. mgr. 34. gr.
laganna ad finna heimild til setningar reglugerdar um efni og gerd vidbragdsastlana.
Med reglugerd nr. 323/2010 um efni og gerd vidbragdsaztlana sem tok gildi pann 15. april 2010,
lagdi doms- og mannréttindaraduneytid grunn ad gerd nyrrar kynslodar vidbragdsaztlana, sem
aour er lyst i kafla 2.4.5.

AJ 6llu ofangreindu athugdu var pad mat loggjafans ad pannig yrdu auknar likur & pvi ad
almannavarnakerfid yrdi reidubuid a heettustundu og ad vidbrogd veeru betur skilgreind pegar
adgerda veeri porf (Alpingistidindi, 2008).
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Hofudtilgangur ritgerdarinnar er af sama meidi, p.e. ad leggja mat & og draga leerdom af beitingu
pessarar afurdar laganna, nefnilega hinnar nyju kynslodar sértekra vidbragdsaetlana.
Markmidid er pvi i raun ad auka likurnar & pvi ad paer nytist sem allra best. Einnig ad hofundar
vidbragdsaztlana fai uppbyggilega gagnryni & afurdir sinar fra peim sem stydjast vid per i
atgangi atburdanna. Pannig hefur rannsoknartilgangurinn einnig fengid stod i pvi sem Hart
(2005) nefnir sjélfseflingarrannsoknir (e. reasearching for self-development) pegar litid er til
bess ad hofundur tilheyrir og hefur i storfum sinum samvinnu vid énnur stjornvold um gerd

vidbragdsaatlana og ad gaedi peirra séu sem mest.

Meginmarkmid rannsoknarinnar er pvi ad upplysa eins og kostur er hvort innleiding nyrrar
tegundar vidbragdsaatlana hafi skilad stjornendum adgerda betra vinnutaeki, eda m.6.0. hvort
innleidingin hafi tekist i ljosi markmids l6ggjafans um auknar likur & betri vidbrogdum &
heettustundu. Til ad varpa ljosi a framangreint er reynsla patttakenda af notagildi séraztlana
almannavarna kénnud en jafnframt reynt ad varpa ljosi a hvort og hver sa avinningur er sem af
séraztlanagerdinni leidir. P& er vidhorf patttakenda til hinna nyju séraztlana i 1josi pess

stofnanaumhverfis sem peim er &tlad ad beita kannad.

Vidbragdsaetlun er eins konar forskrift, vinnuteki sem studst er vid i meginatrioum en p6 ad
teknu tilliti til pess ad pegar mest liggur vid er ekkert atvik, engir patttakendur eda adsteedur eins.
Vonast er til ad su adferd sem lagt er upp med sé til pess fallin ad veita dypri skilning a
adstedum og vinnutaeki sem raunverulega reynir & pegar mest er i hafi. bannig er rannsoknin
unnin i anda pess sem heimfart er til pekkingarrannsdkna (e. reasearch of understanding) (Hart,
2005).

3.2 Rannsoéknarspurningar

Sa spurning er knyjandi hvort hin nyja kynslod vidbragdsazetlana almannavarna sé til gagns.
Markmid rannsoknarinnar er ad skoda reynslu peirra sem styra adgerdum a grundvelli hinna nyju

vidbragdsaaetlana. Pannig er i raun stefnt ad pvi ad rannsaka innleidingu séraatlana.

Nanar tiltekio er tilgangur rannsoknarinnar ad greina reynslu og upplifun stjérnenda af beitingu
gildandi vidbragdsaetlana almannavarna. Inntak rannsoknarspurninganna mun pvi hafa pad
markmid ad draga fram ahrif sérteekrar vidbragdsasetlunargerdar fra sjénarhdli adgerdastjornenda
med hlidsjon af upplifun peirra af notagildi og &vinningi vid beitingu vidbragdsastlananna en
auk pess til ad fa fram afgerandi vidhorf vardandi framtid séraztlana.

42



Rannsoknarspurningarnar eru:

1. Hvernig nytast séraatlanir almannavarna vid adgerdastjornun med hlidsjon af formi, efni
og framsetningu?

2. Hefur sertek viobragdsasetlunargerd eflt adgerdastjornun og ef svo er hvernig?

3. Huver eru vidhorf sérfredinga almannavarna og stjornenda logreglu til séraztlana i 1josi

framtidarpréunar stofnana og skipulags I6greglu og almannavarna?

Med pessari nalgun hafa verid 16gd drog ad nanari afmorkun. Afmérkun sem hofoé verdur ad
leidarljosi vid frekari Utfeerslu halfopinna vidtalsspurninga sem settar verda fram med visan til
skilgreindra meginpatta rannsoknarspurninganna (Yin, 2009).

3.3 Framlag til fraedasvios

Engar akademiskar rannsdknir liggja fyrir um séraztlanagerd almannavarna hérlendis
sérstaklega. Naudsynlegt er ad leggja drég ad greiningarramma og heimfaera rannsoknina til
freedikenninga. Ztlunin er ad greiningarramminn nytist til ad draga fram svoér vid pvi hvort og
hvernig séraztlanir almannavarna hafa reynst fra sjonarholi peirra sem koma ad gerd sérasetlana
og beita peim sem vinnuteki vid adgerdastjornun.  Greiningaramminn byggir & peirri
meginaherslu l6ggjafans sem snyr ad eflingu vidbragdskerfis almannavarna med gerd og notkun
séraztlana. Jafnframt hvort og hvernig si reynsla sem ordin er samraemist samsvarandi
freedikenningum i 1jési upplysinga frd vidmelendum. Pa gerir greiningarramminn rad fyrir
greiningu vidhorfa patttakenda til afdrifa gildandi fyrirkomulags sérazetlanagerdar almannavarna,

m.a. i 1j6si hugmynda um stofnanapréun og fleiri viofangsefna.

Vidbragdsaztlanir eru verkfaeri almannavarna sem atlad er ad studla ad markvissari vidbrogoum
og stjorn pegar &foll verda. Afallastjornun (e. crisis management) er freedigrein sem nokkud
hefur verid rannsokud erlendis en i seinni tid einnig hérlendis. Undirbdningur, vidbrégd og
arvinnsla é&falla teljast allt vidfangsefni afallastjornunar og pvi fellur fyrirbaerid sem til
rannsoknar er undir freedigreinina. Med rannsokninni er stefnt ad pvi ad til verdi afurd sem er til
bess fallin ad auka skilning a fyrirbeerinu sem rannséknin beinist ad og pannig auka fjolda

rannsokna sem unnt er ad tengja afallastjornun sérstaklega.
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Fyrsta tilgata rannsakanda er pessi:

Ad adgerdastjornendur lysi notagildi sem tvipeettu. Ad adgerdastjornendur telji ad med tilkomu
séraztlana sé stigio framfaraskref vardandi vidbunad, skipulag og samhefingu vidbragdsadila.
Hins vegar ad adgerdastjornendur telji notagildi sérastlana vid adgerdastjorn vera takmarkad

vid eiginlega adgerdastjornun.

Pess er vaenst ad med rannsokninni verdi varpad ljosi & ahrif stefnumdtunar hins opinbera um
aukna aherslu a fyrirbyggjandi radstafanir almannavarna, sem birtist med breytingum a l6gum
um almannavarnir fra 2008. Med umfjéllun um innleidingu séréatlana almannavarna er einnig

varpad ljosi & kenningar opinberrar stjornsyslu um stefnuframkvaemd hins opinbera.

Jafnframt standa vonir til pess ad rannséknin leidi til fyllri skilnings & peirri tegund pekkingar
sem aflad er og er beinlinis &tlad ad méta forsendur adgerda vidbragdsadila, stjornvalda og adila
er tilheyra pridja geiranum. Med sérdatlunum er teflt saman fulltrdum olikra eininga sem &tlad
er ao starfa saman i pagu sameiginlegra markmida sem vidbragdseiningar eiga 6lika adkomu ad.
Markmida sem 06ll eiga samleid og njéta géds af samhafingu bjérgunaradgerda. bvi er pess
veenst ad rannsdknin veiti syn & kenningar opinberrar stjornsyslu um netstyringu (e. network
governance), samhenta stjornsyslu (e. joint-up government), stjornsyslunet (e. microgovernance)
o.fl.

Vidbragdsaztlunum pessarar tegundar er ekki adeins atlad ad leggja grunn ad réttum
vidbrogdum heldur er i peim folgin pekking sem midlad er i fyrirfram motudum farvegi
skilgreindra samskipta- og fjarskiptaleidoa milli fyrirfram skilgreindra vidbragdshopa vid
breytilegar adsteedur. Af framangreindu leidir ad rannséknin er likleg til ad varpa ljési a pa hlid
bekkingarstjornunar (e. knowledge management) sem félgin er i gerd og beitingu sértekra

vidbragdsaztlana samhlida alteeku verkpattaskipuriti, SABF.
Onnur tilgata rannsakanda er pessi:

A0 adgerdastjérnendur telji avinning af sérastlanagerd vera til stadar og geti lyst almennri

eflingu vidbragdskerfis almannavarna og skilgreindum arangri.

pa er pess vaenst ad rannsoknin veiti syn & vidhorf stjornenda til innleidingar nys stjornteekis og
afmarkada peetti breytingastjornunar, einkum vardandi framlag almannavarna i héradi auk
framlags hins midleega stjérnvalds, sem &tlad er samraemingar-, eftirlits- og
samhefingarhlutverk med framkvaemd laganna, rikislogreglustjora. Jafnframt er liklegt ad
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rannsoknin varpi ljosi & pad jafnveegi sem vidfangsefni almannavarna krefjast ad teknu tilliti til
faglegrar sérfreedipekkingar & almannavérnum og stadbundinnar samfélags- og innvidapekkingar

i 1j6si hugmynda um préun og breytingar i stofnana- og starfsumhverfi.
pridja tilgata rannsakanda er pessi:

Ad adgerdastjornendur telji naudsynlegt ad proun stofnanakerfis fari saman vid hagsmuni og
skipulag almannavarna og aframhaldandi préun sérasetlanagerdar. Jafnframt ad sé pessa ekki
gett kunni innvidir og aframhaldandi efling almannavarna ad lida fyrir, s.s. vegna

bekkingarleka eda annarra neikvadra ahrifa midstyringar.

3.4 Sjonarhorn rannséknarinnar

Sjénarhorn rannsoknarinnar byggir & reynsluheimi viomelenda sem hafa med storfum sinum
sinnt gerd séraztlana og hlutverki samhafingaradila i séraatlanaframkveemd en jafnframt peirra
sem fremur teljast til notenda rannsoknarvidfangsins. Pa er horft til pess hver upplifun og syn
beirra sem leida adgerda- og vettvangsstjorn & grundvelli nyrrar kynslddar vidbragdsaeetlana er;

er petta vinnutaeki sem virkar og hvernig hefur pad nyst?

Nalgunin, rannsoknarspurningarnar, byggja & lerdomsvilja. Forsenda lerdoms og betingar
byggir & rikari skilningi & fyrirbaerinu. Undirliggjandi er porfin fyrir ad gera gott betra. Fra
upphafi skal pvi pé haldid til haga ad hlutleegni sannleiksleitarinnar er forsenda pess ad eigindleg

rannsokn beri arangur ad pessu leyti (Creswell, 2003).
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4. Adferodir og gagnasofnun

4.1 Aodferdafraedi

Til greiningar & rannsoknarspurningunum sem fyrir liggja var notud fyrirbarafreedileg adferd,
nanar tiltekio eigindleg rannsoknaradferd. Val peirrar adferdar byggist & pvi ad tilgangur
rannsoknarinnar var fyrst og fremst ad afla nyrra upplysinga um fyrirbeerid sem til rannsdknar er
svo auka megi skilning & hinni nyju kynslod séréatlana almannavarna med hlidsjon af pattum
eins og upplifun og notagildi, en um leid sé veitt ndnari innsyn i heim peirra sem koma ad gerd
beirra og beita peim vid stjorn adgerda. Fyrirbaerafredi (e. phenomenology) sem adferd, sem
beitt er til rannsoknar & tilteknu vidfangsefni og byggir & pvi ad reynsla folks sé rannsokud an
fyrirframgefinna forsendna, a pvi vel vid. Kristjan Kristjansson (2003) ordar pad svo ad adferdin

feli i sér lysingu & innri og ytri reynslu og byggi pvi a birtingarmyndum mannlegrar vitundar.

Fyrirbaerafraedileg adferd midar oft ad pvi ad leggja grunn ad framsetningu nyrra kenninga &
grundvelli eigindlegra rannsdkna. Hins vegar er henni einnig beitt pegar dypri og afmarkadri
skilningsleit fer fram. PG er rad fyrir pvi gert ad pad eigi sér adeins stad a forsendum pess sem
upplifir fyrirbeerid. Med pvi er pd ekki sagt ad fyrirbaerid sem til rannsoknar er sé afstett. pvert
a4 moti er vid pad midad ad skilsmunur kunni ad vera & upplifuninni sem slikri og pvi hvernig
henni er lyst. Fyrirbaerafreedileg adferd beinist ad hinu fyrrnefnda. Adferdinni er sérstaklega
beint ad pvi ad rannsaka reynslu manna af starfsemi eda verkefnum. Markmid hennar er ad lysa
kjarna peirrar reynslu sem til rannsoknar er hverju sinni, en ekki einhverju 6dru (Hart, 2005).

Ofugt vid megindlegar rannsoknir, sem 68ru fremur byggja & hardari hugtokum eins og
areidanleika, breytum, tolfreedilegri marktekni og gera rdd fyrir fyrirfram skipulégdum
rannsoknargrunni  sem forsendu alhefingar, byggja eigindlegar rannsoknir & mykri
fyrirbaerafredilegum hugtokum eins og merkingu, skilningi, upplifun, vidhorfum og

traverdugleika, sem unnid er med eftir Isgmalum talkunarfreedinnar (Yin, 2009).

Hart (2005) tekur fram ad pé eigindlegar rannsoknir hafi ad jafnadi ekki pad sama markmid og
hinar megindlegu, p.e. ad setja fram tolfredilega marktekar alhafingar med beitingu
samanburdarhafra adferda, sé ekki haegt ad draga pa almennu alyktun ad eigindlegar rannsdknir
geti ekki veitt upplysingar sem hafi alhafingargildi. Pannig sé unnt ad byggja greiningu &
upplysingum um sama fyrirbaerid sem aflad er a grundvelli 6likra nalgana eda hugtaka sem fela i
sér sameiginlega petti eda pa sem agreiningur er um. A pessum grunni geta eigindlegar adferdir

nyst i hagnytum jafnt sem freedilegum tilgangi.
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Ljost er ad paer adferdir sem beitt er eru Olikar eftir edli rannsokna hverju sinni. Sigurlina
Davidsdottir (2003) lysir pvi svo ad hinn almenni rannsakandi standi 6dru fremur frammi fyrir
bvi vali hvort leid eigindlegra eda megindlegra adferda sé ahrifarikari i 1josi vidfangsefnisins,
markmida og edli pekkingarleitarinnar hverju sinni. Skulu hér reifadar helstu asteedur fyrir vali &

eigindlegri adferd og kostum hennar vid rannsokn pessa.

Sa hopur vidmalenda sem til greina kom er litill. Adstaedur, nalgun og nerumhverfi peirra er
um margt o6likt enda hopurinn dreifdur um land allt. Auk pess er hdpurinn stadsettur i misstorum
og sumpart 6likum einingum og adilar gegna mismunandi hlutverkum. Pannig er fyrirsjaanlegt

ad honnun stadlads spurningalista hefdi verid vandkvedum bundin, svo demi sé tekid.

[ annan stad var ljost ad stor meirihluti peirra starfsstétta sem til greina kom og hefur beina
reynslu af viofangsefninu er enn minni. Af peirri asteedu hefdi pad beinlinis getad haft neikvaed
ahrif & réttmaeti nidurstéou gagnagreiningar ef unnid hefdi verid med pydi sem ad of stérum
hluta hefdi takmarkada reynslu og pekkingu. Skyrist pad auk framangreindra adsteedna medal
annars af pvi hve nylegt fyrirbarid er og hve mislangt stofnanir eru & veg komnar med
innleidingu pess. begar af peirri astedu er einnig ljost ad pad hefdi hvorki getad verid eini
tilgangur rannsoknarinnar ad profa tilgatu né alhaefa um pydi & grundvelli hefébundinna
megindlegra adferda enda er hdpurinn sem um raedir of smar, sbr. nanar kafla 4.4.

[ pridja lagi var st nalgun ad notast vid vidtalsadferd samhlida vettvangsathugunum og greiningu
gagna er lysa reynslu af séraztlunum i raun markvissari. Med pvi er att vio ad adleidsla
(e. induction) og samanburdur upplifunar & grundvelli vidtala er vid pessar adstedur liklegri til
ad kalla fram traverduga greiningu fremur en afleidsla (e. deduction) & grundvelli stadladra
spurninga (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

| fjorda lagi studladi su stadreynd ad hid nyja fyrirbaeri hafdi ekki verid rannsakad adur hérlendis
ad pvi ad rannsakandi veeri opinn fyrir proun rannsoknarspurninga og aherslum sem fram komu
vid gagnadflun. Slik adstada krefst fljotandi nalgunar vid gagnadflun par ed ny sjénarmid sem
mikilveegt kann ad vera ad rannsaka nanar kunna ad birtast Oveent (Creswell, 2003).
Sterkri birtingarmynd pessa sjonarmids hefur verid lyst med visan til pess ad frumpekking sé
liklegri til ad spretta fram sé eigindlegri adferd beitt. Pannig kunni grunnur ad vera lagdur ad
breyttri adferd vid greiningu eda tdlkun sem birst getur med framsetningu grundadrar kenningar
(e. grounded therory) (Glaser, 1997).
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| fimmta lagi var pad svigrim, sem naudsynlegt er ad sé til stadar svo endurtekid talkunarferli
geti att sér stad vio Oflun og tdlkun gagna, afar mikilvegt pegar vidfangsefni sem petta er
rannsakad. Med pvi er einnig sagt ad pratt fyrir ad adleidslu sé einkum beitt fari i raun jafnhlida

fram eiginleg afleidsla med endurteknum samanburdi.

| sjotta lagi potti sérlega fysilegt vegna peirrar adstddu sem stjornendur bjérgunaradgerda eru ad
jafnadi i pegar peir takast & vid beitingu séréatlana almannavarna ad horfa sérstaklega til hins
svokallada Vancouver-skola vid framkvaemd rannsdknarinnar. Vancouver-skolinn i fyrirbaera-
freedi telst einn peirra skdla sem préast hafa a grundvelli kenninga um fyrirbaerafreedi sem adur
eru nefndar. Almennt er peirri adferd beitt svo auka megi skilning @ mannlegum fyrirbaerum.
Dami um markmid sem unnt er ad horfa til er pjonusta opinberra starfsmanna. pad er skilningur
Vancouver-skolans ad einstaklingar sjai heiminn med sinum eigin augum, ad syn einstaklingsins
sé métud af fyrri reynslu og eigin talkun a peirri reynslu sem hefur ahrif & hvernig hann upplifir
heiminn og lifir lifi sinu. Pad rannsoknarferli byggir & sjo vitreenum meginpattum sem stdédugt

eru endurteknir medan a ferlinu stendur (Sigridur Halldorsdottir, 2003).
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Mynd 4.1. Sjé vitrenir pattir Vancouver-skolans i fyrirbarafraedi (Sigridur Hallddrsdottir, 2003, bls. 250)
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Ohjakvaemilegt er ad rannsakandi sem velur pessa rannsoknaradferd parf ad setja sig inn i
hugarheim og adsteedur peirra sem rannsokn beinist ad. Naudsynlegt er ad rannsakandi sé vid
bessar adstedur medvitadur um hlutlegniskyldu sina sem rannsakanda, gildismat sitt og
personulegan ahuga & viofangsefninu (Creswell, 2003). Adferdir vid gagnasdfnun i rannsokn
bessari eru pvi lysandi, en peer fara fram i formi vidtala, vettvangsferda, simavidtala og

skjalagreininga, svo eitthvad sé nefnt.

Til greina hefdi komid ad framkvaema rannsoknina med pétttéku rynihopa (e. focus groups).
pad hefdi hins vegar haft pann mdégulega dkost ad patttakendur tjadu sig medvitad um adstedur

og naerstadda en samfélag peirra sem ad smidi, stjorn og beitingu séraztlana koma er afar smatt.

Med vali megindlegar nalgunar hefdi sannarlega verid mogulegt ad afla umfangsmikilla gagna,
t.d. med stodludum spurningalistum & grundvelli steerra artaks. Jafnframt liggur fyrir ad almennt
alhafingargildi slikrar rannsoknar er fyrirfram liklegt til ad verda umtalsvert meira. | tilviki
peirrar rannsoknar sem hér um reedir er pad hins vegar mat rannsakanda ad slik adferd hefdi
annmarka umfram eigindlega adferd vardandi gaedi peirrar pekkingar sem aflad er, sbr. pad sem
fram er komid um Olikt pekkingarstig mogulegra pétttakenda og sterd urtaks. Er hid
sioastnefnda lykilatridi pegar litid er til pess ad liklegt er ad afmarkadur hluti hdps sem mesta
reynslu og pekkingu hefur af vidfangsefni er ad jafnadi liklegur til ad veita svor sem eru
neegilega frabrugdin hépnum i heild sinni til pess ad hetta sé a ad tolfreedileg marktekni sé ekki
til stadar (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Aftur & moti gaf st leid sem hér er valin kost & dypri

pekkingarlegri nalgun vid valio Urtak, sbr. ndnari umfjollun um udrtak i kafla 4.4.

pvi skal haldid til haga ad rannsakandi er medvitadur um leid blandadrar adferdar par sem unnt
veeri ad framkvaema megindlega rannsékn & grundvelli peirra vidtala sem tekin eru eda 6fugt.
Til pess vannst po ekki timi enda byggir rannsoknin & 10 halfstodludum vidtélum sem flaeddu

umtalsvert, toku allt ad 90 minatum og kostudu mikla greiningarvinnu.

Rannsoknin telst til tilviksrannsdkna (e. case study) og hafdi pvi pad meginmarkmid ad afla
dypri skilnings a fyrirbeerinu sem til rannsoknar er, séraetlunum almannavarna. Tilvik i
framangreindum skilningi byggir & innleidingu séraatlana & Islandi og afmarkast af skilgreindum
pattum fyrirbeaerisins sem stydjast vid fyrirliggjandi rannsoknarspurningar. Reynt var ad varpa
ljosi a fyrirbaerid i samtimanum med hefdbundnum eigindlegum adferdum sem nanar er lyst en

fyrirbaerid telst hluti 16gbundinna verkefna opinberra stofnana (Yin, 2009).
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4.2 Aodferdafraedi verkefnamats

Rannsoknin sem framkveemd var byggir & adferdum sem taldar eru heefa verkefnamati. Eins og
fram er komid var ad meginstofni notast vid eigindlegar adferdir, einkum djupvidtol. Einnig var
studst vid vettvangsgreiningu og ritadar heimildir af ymsum toga. Vidfang rannsdknarinnar var
ooru fremur upplifun og reynsla stjornenda af nylegu stjornteki. Rannséknaradferdin sem valin
var til svars rannsoknarspurningum byggir skv. framansdgdu & greiningu peirra gagna sem aflad

er med vidtélum, vettvangsheimsoknum og fyrirliggjandi gégnum.

Naudsynlegt er ad gera sérstaka grein fyrir vali a rannsoknaradferoum med hlidsjon af edli
rannsoknarinnar, p.e. & grundvelli freediskrifa um verkefna- og framvindumat. Hugmyndir paer
er liggja til grundvallar verkefnamati ma rekja aratugi aftur i timann. Préun kenninga um
verkefnamat (e. evaluation theories) er hins vegar mun yngri og toku paer ekki & sig nothaefa
mynd fyrr en & fyrsta aratug nyrrar aldar (Donaldson og Lipsey, 2006).

Fjolmargar rannsoknir liggja fyrir um edli og arangur framvindumats. Framan af voru
freedimenn ekki samstiga i framsetningu & nidurstédum sinum um bein ahrif framvindumats og
algengt ad olikir matsmalikvardar veeru lagdir til grundvallar. Hins vegar syndu rannsoknir fram

& ad framvindumat leiddi almennt til 6flugri afurda (Brown og Kiernan, 2001).

Greint hefur verid & milli heildrens mats (e. summative evaluation) og framvindumats
(e. formative evaluation). Hid fyrrnefnda er drifid afram af porfinni fyrir 6flun gagna svo unnt
sé ad meta skilvirkni og porf en einnig til ad réttleeta dkvardanir um aframhaldandi préun eda
breytingar a stefnu eda verkefni. Hid sidarnefnda byggir & naudsyn fyrir gdgn sem synt geta
fram & porf fyrir tilteknar &kvardanir i pagu stefnu eda verkefnis. Ad jafnadi eru engin takmdork &
gbgnum eda gagnadflunaradferdum sem unnt er ad beita i pessu samhengi (Hart, 2005).

Kenningar um verkefnamat bjoéda upp a adferdir sem byggja a fyrirfram skilgreindum
matspattum sem lagadir eru til grundvallar. Pannig hafa freedimenn lyst skilgreindum matspattum
sem byggja & pekkingu, beitingu hennar og matshafni, framkvemd og samfélagsgildi. Hins
vegar er tekid fram ad sa er framkvaemir mat hverju sinni er aldrei hadur fyrri matsadferoum
(Shadish, Cook og Leviton, 1991, i Donaldson og Lipsey, 2006). Er pad i samrami vid markmid
matsins, p.e. ad afla gagna i samraemi vid Oskir pess er peirra 6skar (Donaldson og Lipsey,
2006).

I pessari ranns6kn er ad grunni til byggt & peim markmidum sem léggjafinn lagdi til grundvallar
med breytingum a l6gum og reglugerdum um framkvaemd og gerd sérteekra vidbragdsastlana.
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Jafnframt er aflad gagna um reynslu af afurdum breytinganna. Med adferdum verkefnamats
verdur sidar reynt ad draga fram hvort og ad hvada marki I6ggjafanum tokst atlunarverk sitt ad

pbvi er vardar vidfangsefni rannsdknarspurninganna.

4.3 Gagnasofnun

Tekin voru niu vidtol vid tiu viomelendur & timabilinu 6. desember 2012 til 5. febrdar 2013, en i
fyrsta viotalinu var reett vio tvo vidmelendur i peim tilgangi ad fa fram breidd til frekari
undirbunings sidari vidtala. P& voru tekin tvo vidtdl vid fimm patttakendur. Sidari vidtol voru
einkum til stadfestingar & skilningi rannsakanda og fyllingar. pa var fimm vidmalendum sendur
hluti peirra upplysinga sem eftir peim voru hafdar til stadfestingar & réttmaeti. Viotolin féru ad
jafnadi fram par sem patttakendur 6skudu og var eitt vidtalanna simavidtal. OIIl seinni viétol
voru um sima. Viotol vid prja viomealendur af tiu toku 30 til 60 minatur. Vidtol vid fimm
vidmalendur stodu i 60 til 75 mindtur. Tvo vidtdl stédu i 75 til 90 minatur. AdJ vidtélum
loknum voru pau afritud og greind sjalfstedri greiningu en einnig var framkveemd

heildargreining allra vidtala.

Nanar tiltekid var beitt vidtalsadferd sem lyst er sem dstadladri par sem notast er vid halfstédlud
djupviotdl par sem jafnt var spurt um stadreyndir, upplifun og afstodu vidmelenda. Var
vidmelendum gefid umtalsvert svigram til frasagnar fra eigin brjésti bidi peim svo vid ad horfa.
Er pad i samraemi vid skilgreiningar fredimanna a framangreindri adferd (Yin, 2009). Taka ber
fram ad til grundvallar vidtélum & visir ad vidtalsramma sem hugsadur var sem grundvollur
adgengilegri gagnagreiningar. Hann hafdi p6 hvorki ahrif & frjalsa frasogn viomealenda né
hindradi 6veent sjonarmid og tjaningu (Helga Jonsdattir, 2003).

Rétt er ad gera grein fyrir pvi ad p6 somu adferd hafi verid beitt vid vidtolin er bakgrunnur
vidmealenda misjafn. Pannig virdist unnt ad lita svo a ad viotdl vid pann hluta vidmalenda sem
hvad lengsta ségu og fjolbreyttust afskipti eiga af vidfangsefninu sem til rannsoknar er og hafa
pbar ad auki mogulega komid ad stefnumotun og tillégugerd innan Stjérnarradsins, meettu skodast

sem svokollud elitu-vidtol (e. elite interviewing) (Lilleker, 2003).
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Auk afritadra rannsoknarvidtala vio tiu patttakendur atti greining eftirtalinna gagna sér einnig
stad:

- L6g um almannavarnir nr. 82/2008 og logregluldg nr. 90/1996 med sidari breytingum.

- Logskyringargogn, p.e. lagafrumvorp, umsagnir og raedur pingmanna vid medferd
ofangreindra pingmala.

- Frumvorp til laga um breytingu a logreglulogum sem 16gd voru fram a Alpingi 20009,
2010, 2011 og 2012.

- Reglugerd um efni vidbragdsaatlana nr. 323/2010.

- Fyrirliggjandi viobragdsaatlanir.

- Skyrslur, p.4&.m. ryniskyrslur sem gerdar hafa verid i kjélfar efinga og adgengilegar eru.

- VettvangsnOtur rannsakanda, t.d. vid sjoslysaefingu & Husavik i juni 2012,
flugslysaefingum i Reykjavik i oktober 2012 og & Husavik i april 2013. Einnig vid
raunadgerdir & arunum 2012 og 2013 og vinnu vid gerd séraztlana & arunum 2011 til
2013.

Ofangreind gogn er unnt ad heimfera samkvemt 6-flokka kerfi Yin (2009) & pann hatt ad
rannsoknargognin falli undir a.m.k. prjar tegundir gagna af sex; skjol, vidtdl og
vettvangsrannsokn.  Fjordi flokkurinn er skammt undan, p.e. patttokurannsdknarnalgunin,
sem po6 ekki gafst tekifeeri til ad byggja a préatt fyrir eda jafnvel vegna naleegdar héfundar vid

vettvang og vidfangsefni (Yin, 2009).

4.4 Urtak

Gerd og framkveemd séraatlana hvilir 6dru fremur & herdum priggja hopa stjornenda og
sérfreedinga. Auk peirra koma fjélmargir hépar sjalfbodalida og vidbragsadila ad framkvemd
séraztlana, jafnt vid @fingar sem raunatvik. P& eru Otaldir starfsmenn Stjérnarradsins sem
komid hafa ad undirbuningi laga- og reglugerdasmidi i tengslum vid almannavarnamalefni.
I samraemi vid afmérkun vidfangsefnisins og fyrirliggjandi rannséknarspurningar voru valdir
viomalendur sem hafa reynslu af élikum atburdum i 6llum landshlutum par sem reynt hefur &

Olikar vidbragdsaatlanir. Reynsla peirra er sidan greind.

Logreglustjérar sem i storfum sinum koma ad gerd og beitingu sérazetlana eru 15 talsins. Fjoldi

yfirlogreglupjéna sem i storfum sinum koma ad séraztlunum og gerd peirra er hinn sami.
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P4 er starfsfolk almannavarnadeildar sem komid hefur ad sérdzetlanagerd fra arinu 2003 samtals
um 10 manna hopur. bvi er litid svo & ad heildarfjoldi peirra einstaklinga sem afmdérkun

mdogulegs Urtaks rannsdknarinnar byggir a seu samtals 40 einstaklingar.

Hafa ber i huga ad nokkud mikill munur er & milli umdaema eftir pvi hvort st va sem par hefur
verid greind krefst séraeetlana. Til grundvallar liggur aheettuskodun almannavarna fra arinu
2011, sem felur i sér mat a hettu & grundvelli dheettustigs og innbyrdis flokkunar en veitir auk
pess heildarsyn sem almannavarnir geta studst vid i storfum sinum. Pannig er dhattuskoduninni
®tlad ad nytast sem grundvollur forgangsrodunar verkefna almannavarna. Med aheettu-
skoduninni liggur nu fyrir samanburdargreining & grundvelli dhattustigs par sem ahaettupeettir
sérhvers umdemis eru flokkadir samkvemt adferdum ahattustjornunar og mat lagt a

forgangsrédun &hettu og vidbinadar sem hér segir:

1) Gridarleg ahatta — adgerdir strax.
2) Mikil dhaetta — Urlausnir skodadar.
3) Moguleg ahatta — skoda nanar, svidsetja.

4) Litil aheetta — venjubundid eftirlit.

Tafla 4.1. Forgangsrédun dheettu og vidbunadar (Rikislégreglustjori almannavarnadeild, 2011)

Vid nénari greiningu ahattuskodunarinnar virtust sjo umdaemi af 15 skera sig Ur hvad vardar
gridarlega eda mikla &hettu, en pau ma finna i 6llum landsfjérdungum. Pannig er ljost ad
almannavarnava er ekki adeins afar misjofn eftir umdaemum heldur liggur fyrir ad st reynsla sem

starfsfolk peirra embaetta byr yfir er a 6liku stigi.

Val viomealenda var byggt & reynslu peirra. Tilgangurinn var sa ad fa fram o6likar upplysingar
um samberileg vidfangsefni og pannig er urtakid frabrugdid hefdbundnu megindlegu Urtaki
(Sandelowski, 1995 i Katrin Bléndal, 2004). | 1josi ofangreinds var akvedid ad raeda vid fulltrda
eftirfarandi hopa sem hér segir: a) Fjora naverandi eda fyrrverandi starfmenn almannavarna-
deildar, b) prja l6greglustjéra og c) prja yfirlogreglupjona. bvi tdku samtals tiu stjérnendur og
sérfredingar innan logreglu og almannavarna patt i rannsékninni. Vidmelendur eru pvi stér og
mikilveegur hluti stjornenda og serfreedinga a pessu svidi. Auk pess takmarkast su reynsla sem
ordin er af vidfangsefninu fra gildistoku almannavarnalaga fra arinu 2008 vid enn smeerri hluta
starfandi stjérnenda innan logreglunnar og starfsfolks almannavarna. Byggist val viomelenda &
bvi. P4 liggur fyrir ad vidbragdsaatlanir almannavarna sem eru peirrar tegundar sem hér er til

rannsoknar eru enn tiltélulega faar og auk pess fremur sjaldgeft ad & peer reyni i raun.
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patttakendur voru pvi valdir med tilgangsurtaki (e. purpose sampling) i samreemi vid hefd
fyrirbeerafraedilegra rannsokna. Med pvi er att vid val patttakenda sem hafa personulega reynslu
af rannsoknarfyrirbaerinu auk ahuga og getu til ad feera reynslu sina, upplifun og leerdom i ord
(Morse, 1991, i Katrin Blondal, 2004). Pbvi var reynt ad tryggja ad samremi veeri milli
rannsoknartilgangs og Urtaksins. Par sem pétttakendur eru allir stjérnendur i framangreindum
skilningi innan l6greglulida eda sérfreedingar & svidi almannavarna var reynt ad tryggja ad vid-

meelendur hefdu baedi almenna og sérteka reynslu af fyrirbarinu (Sigridur Halldérsdottir, 2003).

I upphafi var &formad ad raeda vid sex vidmalendur par sem gert var rad fyrir raett yrai vid tvo
fulltrda hvers ofangreindra hopa. Vid nanari vinnslu og i kjolfar abendinga viomalenda
steekkadi Ortakid i tiu vidmelendur. Pannig er Urtakid ekki adeins tilgangsurtak i
framangreindum skilningi heldur einnig snjoboltadrtak (e. snowball sampling) (Morse, 1991 i
Katrin Blondal, 2004). Til ad komast hja einsleitni er pess geett ad ekki sé um ad raeda hlidsetta
stjornendur hja sama logreglulidinu. Pa var pess geett ad patttakendur byggdu a reynslu ar éllum

landsfjordungum.

pannig syndist vera nagilegt radram til ad greina upplifun og reynslu 6likra hopa stjérnenda af
stjornteekinu. P& gafst feeri 4 ad fjalla um fyrri reynslu par sem vidbragdsaztlana af pessu tagi
naut ekki vid og nugildandi fyrirkomulag.

Hafa ber i huga ad vidmalendur eru i 6llum tilvikum tengdir vidfangsefninu med storfum sinum
vid gerd og beitingu séraatlana. Jafnframt liggur fyrir ad vidmeelendur eru starfsmenn stofnana
sem ratt er um i tengslum vid stofnanaproun og framtidarskipan séraeetlanagerdar og
adgerdastjornunar. bvi ber ad nefna ad mdgulegt er ad vidmelendur hafi i einhverjum tilvikum

talid sig hafa hagsmuna ad geta (e. stakeholders) og er pvi haldid til haga.

Taka ber fram ad urtakid er stort og neer til fast ad helmingi peirra sem bda yfir raunverulegri
reynslu og pekkingu a vidfangsefninu. Er pad til pess fallid ad auka gildi greiningarinnar.

4.5 Sioferdileg alitamal

Vid framkvemd rannsoknarinnar var pess geett ad patttakendur veeru upplystir um markmid
hennar og drvinnslu med sérstoku kynningarbréfi sem sent var patttakendum, sbr. vidauka II.
Jafnframt var pess geett ad patttakendum veeri leidbeint & pann veg ad sampykki peirra til

patttoku veeri ad fullu upplyst og 6skir um framsetningu an nafngreiningar yrou virtar.
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Pess ber ad geta ad stada rannsakanda markast af starfi hans og nalaegd vid vidfangsefnid. Sem
ungur logreglustjori hefur rannakandi i teep fjogur ar svamlad i djupu lauginni og ymist rekid sig
& eda uppgotvad sannleikann a vixl. Pé er vonast til ad innsyn i vidfangsefnid auki moguleika &
bvi ad rannsdknaradferdin, einkum djupvidtolin, skili meiri arangri en ella og vegi par med &

moti mogulegum annmdrkum sem tengjast starfinu.

Viomelendur voru valdir med hlidsjon af pvi starfi sem peir gegna. bvi var lagt upp med
breidari hop stjérnenda en logreglustjéra eina saman, p.e. einnig yfirlogreglupjona og

sérfreedinga almannavarna.

Tilgangur rannsoknarinnar er skyr, p.e. ad rannsaka upplifun stjérnenda og ahrif skipulags-
breytingar gagnvart kerfi sem fer med afar vandmedfarinn malaflokk er snertir mannslif og
bjodarhagsmuni pegar verst leetur. Ljést er ad birtingarmyndir innleidingar nyrra stjorntekja
kunna ad vera fjolbreyttar. Pvi mun einnig reyna a trdverdugleika rannskanda vid talkun &

nidurstodum i sidferdislegu tilliti.

4.6 Réttmaeti

Vid rannsdknina verdur markvisst horft til eftirfarandi patta vegna mats a gaedum hennar.
Auk fjolbreyttrar gagnadflunar, markvissrar beitingar pripréfunar, vettvangspekkingar,
samanburdar, sjalfsihygli og ytri endurskodunar (Yin, 2009), skal na gerd grein fyrir réttmeeti

rannséknarinnar auk umfjéllunar um &hettumat.

4.6.1 Innra réttmeeti - Traverdugleiki

Innra réttmeeti visar til pess hvort pad sem melt er sé i raun pad sem rannsoknin beinist ad.
Umfjéllun um innra réttameeti & peim forsendum einum saman hefur litla pydingu vid eigindlega
rannsokn eins og pa sem hér um radir enda hefur rannsakandinn ad jafnadi i hendi sér ad laga
rannsokn sina ad réttu vidfangi (Yin, 2009). Hins vegar er pad dskorun rannsakanda hverju sinni
ad taka tillit til peirra patta sem studlad geta ad auknu innra réttmeeti eigndlegrar rannsdknar. Par
er traverdugleiki (e. credibility) rannsakandans og é&lyktana hans i fyrirrimi. [ framangreindu
skyni er unnt ad beita fjoImoérgum meelitekjum, s.s. pemakodun. bannig hefur verid synt fram a
ad unnt er ad kdda eigindleg gogn & megindlegan mata med réttum adferdum. Pvi hefur su
alyktun verid dregin ad skilin milli eigindlegra og megindlegra adferda séu ad pessu leyti ekki

jafn mikil pegar allt kemur til alls (Sigurlina Davidsdéttir, 2003).
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Vid rannsoknina var medvitad horft til patta sem taldir eru geta studlad ad auknum
traverdugleika. bannig var vid framkveemd vidtala medvitad og reglubundid reynt ad sannreyna
tulkun rannsakanda & frasogn patttakanda med spurningum eins og: ,.Er pad pa rétt skilid ad ...?*.
Pvi var pess gett ad viohafa spyrjandi hugarfar vio framkvemd rannsdknarinnar. Enn fremur

var priprofun beitt markvisst vid Grvinnslu og samanburd gagna (Creswell, 2003).

patttakendur fengu gddan tima til ihugunar vardandi patttoku en peir fengu allir senda itarlega
kynningu & rannsokninni, umgjord hennar og framkvemd. Pa var tryggt ad upplyst og 6pvingad
sampykki vidmelenda laegi fyrir. Vid framkvemd rannsoknarinnar var jafnframt horft til
meginprepa Vancouver-skdlans en slikt viohorf er talid auka réttmeeti hennar vegna aherslu a
talkun og upplifun vidmalenda. Medvitund um rannsoknarprep Vancouver-skolans nr. 7, 9 og
11 studlar pannig beinlinis ad auknu réttmeti rannsoknarinnar, en pau fela i sér stadfestingu
heildarmyndar hvers einstaklings med honum sjalfum, samanburd nidurstadna vid
rannsoknargognin auk pess sem nidurstodur skulu sannreyndar med patttakendum eftir pvi sem
vid & (Sigridur Halldorsdéttir, 2003).

A grundvelli peirra gagna sem aflad var, sbr. kafla 4.3, reyndist unnt ad auka réttmaeti
rannsoknarinnar med pripréfun (e. triangulation), en med priprofun er m.a. att vid beitingu
fjolbreyttra gagna vid rannsokn sama vidfangsefnisins (Yin, 2009). P& skapadist radram til ad
greina upplifun og reynslu priggja hdpa stjornenda og sérfreedinga af hinu nyja stjornteki eftir
bvi sem tok voru & m.t.t. til trinadarskyldu rannsakanda. P& lagu vettvangsskodanir og reynsla
rannsakandans til grundvallar ordraedugreiningu og drvinnslu. Jafnframt gafst kostur a ad horfa

til fyrri reynslu par sem séréaetlana almannavarna naut ad jafnadi ekki vid.

4.6.2 Ytraréttmeeti - Yfirfeerslugildi

Ytra réttmeeti rannsoknarinnar snyr ad pvi hvort og ad hvada leyti rannsékn hefur alhafingargildi
(e. generalizable), p.e. umfram vidfang hennar hverju sinni. Pé unnt sé ad gangast vid pvi ad
ytra réttmaeti eigindlegra rannsdkna sé ad pessu leyti minna en almennt gerist um megindlegar
rannsoknir eru ymis atridi til pess fallin ad auka ytra réttmeti eigindlegra rannsdkna
(Yin, 2009). Bent hefur verid & ad helsta leid til stadfestingar a ytra réttmeeti eigindlegra
rannsokna sé félgin i pvi ad stadreyna nidurstddur med 6drum adferdum en notadar voru vid
rannsoknina eftir ad peer liggja fyrir. Pvi sé margprofun su leid sem rannsakendum standi til
boda ad pessu leyti (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Cresswell (2003) er & sama mali en tekur
fram ad yfirfeerslugildi (e. transferability) & grundvelli margprofunar takmarkist ad jafnadi vid
afmarkada peetti eigindlegra rannsokna.
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5. Nidurstoour

Eitt meginmarkmida I6ggjafans med breytingu & 16gum um almannavarnir arid 2008 var ahersla
a gerd vidbragdsastlana. Hin sérstaka nalgun sem folgin er i gerd sérteekra vidbragdsastlana i
stad almennrar dztlanagerdar byggir a serteekri pekkingu og upplysingum vardandi tiltekna va &
tilteknum stad eda vid tilteknar adstedur. Markmid slikrar dztlunargerdar er efling vidbunadar,
vidbragds og adgerda a haettustundu. Meginnidurstada rannsoknarinnar er ad med markvissri og
samraemdri gerd sertekra vidbragdsastlana almannavarna sé stigid framfaraskref. Enn fremur
ad veromat reynsla hafi ordid til vid smidi peirra, pjalfun og beitingu sem unnt sé ad lysa sem
arangri. Pa er synilegt ad &framhaldandi uppbygging felur i sér soknarfeeri til frekari arangurs en
einnig er haegt ad skilgreina dgnir er leida ma af mogulegum breytingum i stofnanaumhverfi

séraxtlana.

I pessum kafla verdur peirri reynslu lyst nanar. Framsetningin byggir & rannsoknarspurningum
verkefnisins sem hver um sig rammar inn pa petti sem gagnagreining leiddi i ljés. Byggir
greiningin & peim pemum sem vidmealendur 16gdu aherslu & og varda notagildi, avinning,
framtidarsyn o.fl., byggt & upplifun peirra, reynslu og vidhorfum. [ samraemi vid adferdafradi
verkefnamats er tilgangur framsetningarinnar 6dru fremur sa ad unnt sé ad virkja pa pekkingu
sem pannig verdur til i pagu viofangsefnisins, p.e. gerd og beitingu sérdztlana almannavarna.
Fer pannig saman markmid rannsoknarinnar og l6ggjafans og er pad vidfangsefni pessa kafla.

5.1 Notagildi viobragdsazetlana vid adgerdastjornun

Eins og fram er komid hafa engar rannséknir verid gerdar & pvi hvort og hvernig hin nyja
kynsl6d séraztlana almannavarna nytist. | pessum kafla er leitad svara vid rannsoknar-
spurningunni: Hvernig nytast séraatlanir almannavarna vid adgerdastjornun med hlidsjon af
formi, efni og framsetningu? Greining gagna leiddi i 1jos ad unnt er ad skipta svari vid
rannsoknarspurningunni i nokkur meginpemu sem byggd eru & reynslu vidmelenda af
uppbyggingu séréastlana, skyrleika peirra og beinu notagildi. Verdur framsetning nidurstadna

byggd a peirri flokkun.
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5.1.1 Uppbygging

Ve

Framsetning séraztlana almannavarna eins og peer pekkjast i dag byggist & gildandi
neydarskiplagi almannavarna. pad gerir rad fyrir ad rikislogreglustjori og almannvarnanefndir
eigi med sér samstarf um gerd vidbragdsaetlana rikis og sveitarfélaga. Nanari fyrirmeali um
utfeerslu peirra er ad finna i reglugerd um efni og gerd vidbragdsaztlana nr. 323/2010 en par eru
settar fram lagmarkskrofur um innihald séréeetlana. Gerir reglugerdin rdd fyrir stadladri
uppbyggingu séréatlana sem proast hafdi fra arinu 2000 i kjolfar peirrar vinnu sem var unnin i
tilefni innleidingar verkpattaskipuritsins SABF sem adur er getid. Ad grunni til eru séraztlanir
tviskiptar par sem annars vegar er hugad ad fornemum pattum (e. pro-active) og hins vegar

vidnemum (e. re-active) adgerdum og upplysingum:

1. Inngangur

2. Stadheettir

3. Skilgreiningar

4. Bodun

5. Stjérnkerfi

6. Starfssvaedi og verkefni peirra

7. Annad (t.d. astandskdnnun eda rymingaraaetiun)

8. Verkefni vidbragdsadila
9. Skipulag fjarskipta

10. Dreifingarlisti

11. Kort

12. Breytingasaga
Vidaukar

Tafla 5.1. Hin stadlada uppbygging séraztlana (Rikislogreglustjori almannavarnadeild, e.d.-b)

Allir vidmelendur voru sammala um ad séragetlanir almannavarna varu ndkvem og itarleg skjol.
Buid veeri ad huga ad flestum lausnum fyrirfram og nakveemni veeri i fyrirrimi. Pper veeru
adgengilegar i peim skilningi ad par veeri 4 einum stad hagt ad nalgast allar helstu upplysingar
sem naudsynlegar kunna ad vera. Pa var ekki sidur sameiginlegur skilningur & almennu
mikilveegi séraztlana og jafnframt kostum pess ad serdaetlanir eru na byggdar upp i samskonar
mynd. Pvi voru allir vidmalendur almennt peirrar skodunar ad skipuleg gerd peirra veeri mikid

framfaraskerf.
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Er petta i samraemi vid kenningar um stefnumidada asetlanagerd (e.strategic planning) sem af
freedimonnum er talin gagnleg vegna vidfangsefna sem unnt er ad fella undir slikar aztlanir.
Samhlida er jafnframt talid 6hjakveemilegt ad undirbda vidbrégd vid ofyrirsedum samfélags-
ognum med almennri aeetlanagerd. Hins vegar er ljost ad tilvik og adstedur, sem hvorki
sérfreedingar né adrir geta spad fyrir um, kunna ad koma upp og engar aztlanir na til. Af peirri
asteou hefur su alyktun verid dregin ad kenningasmidir & svidi aeetlana- og skipulagsfreeda
(e. planning theorists) verdi ad lita & afoll sem vidfangsefni sem aldrei er haegt ad skipuleggja ad
fullu (Alterman, 1995).

Samkvaemt I6gum um almannavarnir er pad & abyrgd almannavarnanefndar ad byggja upp
vidbragdskerfi i héradi. Kom su arétting skyrt fram hja viomelendum. Hluti pess er su skylda
ad safna naudsynlegum upplysingum asamt pvi ad undirbla og byggja upp videigandi &ztlanir
og stjornkerfi. Vidmelandi lysti ahrifum pess svo: ,,bad er kannski pad merkilega og mikil-
veegasta vid séraztlanir almannavarna ad inn i peer a allt ad koma sem vardar bjargirnar pannig

ad menn sjai pad bara med pvi ad fletta upp.*

Peim vidmalendum sem i daglegum stérfum koma ad vettvangs- og adgerdastjérnun i héradi
kom 6llum, utan einum, saman um ad séraztlanirnar veeru of langar, p6 peir hafi tekid misdjapt i
arinni ad pessu leyti. bannig lysti einn peirra pvi svo ,,ad fyrir pa& sem medhodndla petta sjaldan
pa virkar petta eins og skrimsli.“ Og annar kvadst stundum velta pvi fyrir sér hve itarlegar peer
&ttu ad vera: ,,Stundum hvarflar ad mér ad hatta sé a ... ad menn sjai ekki tekifzerin fyrir utan
rammann i adgerdunum. betta & ad vera gatlisti en hann ma ekki vera of nakvaemur eda
itarlegur.© Sa pridji reeddi um tiltekna aztlun sem hann sagdi vera a annad hundrad bls. langa:
,,Pad er ekki nokkur moguleiki ad madur sé¢ ad fara fletta i gegnum pad i adgerd”. Adrir s6gdu

svipada sogu og toldu einféldun eskilega.

Bent var a ad pad form sérdztlana sem préad var hérlendis, m.a. & grundvelli erlendra
fyrirmynda, sé einungis brotabrot af pvi sem adrar pjodir hafa tileinkad sér. Eigi pad ekki sist
vid um vidbragdsaztlanir i Bandarikjunum. Ppeer eru reistar eru & &durnefndri hugmyndafraedi
ICS, sem hid islenska verkpattaskipulag SABF byggir & og liggur til grundvallar séraatlunum
almannavarna hérlendis. Hin islenska utgéafa hafi verid hénnud med tilliti til adsteedna, smaedar
vidbragdskerfisins, famennis i stjérnsyslunni og farra stjornunarlaga. EkKki hafi talist fysilegt ad

heimfeera svo itarlega framsetningu sem tidkast erlendis.
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Stjérnandi innan ldgreglunnar lysti & hinn bdginn peirri upplifun sinni ad framsetning hinna
islensku séréaztlana veeri ,,ekki adladandi* og pad metti velta pvi alvarlega fyrir sér ad breyta
framsetningunni. Beetti hann um betur og sagdi: ,,Folk fer bara fyrir hjartad pegar pad horfir a
petta. Eg held ad pad sé alveg hagt ad setjast yfir petta og gera petta miklu miklu einfaldara.*
Flestir stjornendur innan légreglunnar toku undir petta sjonarmid og lystu séraaetlununum sem of
yfirgripsmiklum og um margt 6éadgengilegum. Var i pvi efni oftar en ekki visad til pess hve

smaatridakenndar peer veeru.

A pad var & hinn béginn bent ad of einfaldar vidbragdséaatlanir geti haft takmarkad gildi. [ sinni
ytrustu mynd kunni hamfarir, par sem svadi einangrast og rafmagns- og fjarskiptasamband er
e.t.v. i heettu, ad kalla & itarlegri dztlanagerd en nua tidkast. Pvi hljoti ad vera til stadar
tilhneiging i pa &tt ad allir peir sem hlutverki hafa ad gegna vid slikar adsteedur geti sott
upplysingar um verkefni sin, bjargir, bunad og jafnvel sértekar lysingar i pa sérasetlun sem gildir
um vidbrogd vid vidkomandi va. Var i pvi sambandi t.a.m. nefnd adstada par sem
bjorgunaradilar pyrftu ad koma upp fjarskiptum an adgangs ad serpekkingu. Veri pad

raunveruleg hetta & akvednum landssveedum hérlendis.

Andspenis pessu sjonarmidi liggur su ahersla sem lesa matti ar ordum peirra sem gagnrynni
voru & umfang séraztlana. Pannig benti yfirlogreglupjonn a mikilveegi pess ad virda skuli
vidbragdsaatlanir stofnana og fyrirteekja sem vidbot vid vidbragdsastlanir almannavarna um
leid og greint veeri par & milli: ,,pad & ekki ad umskrifa sérstakar aetlanir stofnana inn i hina

aetlunina®.

Fleiri viomelendur toku i sama streng en aréttudu p6 hve fin st lina er sem skilur & milli
misnaudsynlegra upplysinga. Pbannig taldi einn vidmalenda pa hugsun ad na utan um 6ll pau
atridi sem mali skipta vid akvedin atvik i raun utdpiska en tiltok ad med frekari proéun sé ordid til
gridarlega dyrmeett verkferi po raunveruleikinn yrdi seint kortlagdur til fullnustu. Annar
vidmelandi Gtferdi pessa somu hugsun nanar fyrir sitt leyti og sagoi: ,,Vissulega er mikid gagn
af pvi ad gera vidbragdsatlanir fyrir steerstu ahaettuflokkana, t.a.m. vardandi tjon eda afoll par
sem lysa parf yfir almannavarnaastandi. Pad er hins vegar ekki asteda til ad gera aatlanir alveg

niour i smastu smaatridi.«

Allir viomelendur voru sammala um ad med tilkomu sérteekra vidbragdsaaetlana veeri ordid til
stjorntaeki sem byggdi a skipulagi sem veeri til pess fallid ad sameina krafta élikra vidbragdsadila
a4 sama vettvangi.  Fyrirfram skipulogd og samremd fjarskipti eru par lykilatridi,

upplysingamidlun einnig. Pad er i samraemi vid kenningar afallastjornar sem beinlinis byggja a
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farselli upplysingamidlun sem forsendu arangurs (Vertzberger, 1990 i Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson, 2003). Var pad enda ein af forsendum l6ggjafans
vid stofnsetningu Samhefingarstodvarinnar ad til stadar skyldi vera 06had og Oruggt

fjarskiptakerfi fyrir vidbragdsadila almannavarna (pingskjal 204, 2007-2008).

5.1.2 Nakvamni

Ohjakvamilegt er ad vidbragdsaztlanir geri rad fyrir hinu dveenta, taki til atburda sem spanna
Olikar forsendur, adsteedur og umfang. bvi verdur ad gera rad fyrir pvi ad peer bui yfir
naegilegum sveigjanleika um leid og slikar azetlanir verda ad vera nagilega nakvemar svo paer
pjoni markmidum sinum vid adgerdastjornun. Af peirri asteedu hafa fjolmargir freedimenn og
ymsir adrir sett fram fyrirmyndir vidbragdsaaetlana, ekki sist vegna nattdruvar. Heildsted
framsetning er talin naudsynleg ef stjornteekinu er & annad bord @tlad ad nytast sem eiginlegt
afallastjornunarverkfeeri. Jafnframt er gert rad fyrir ad slikar aztlanir feli i sér pa peetti sem
liklegt er ad hafi ahrif & skilvirkni og &rangur, m.t.t. til skipulags, aetlana, bjarga og
framkveemdar. P4 er talin sérstok porf & ad fyrir liggi hvernig samstarfi 6likra vidbragdsadila og
einkaadila skuli hattad (Richie, 2003).

Séréaetlanir almannavarna eru byggdar upp i sams konar mynd, Ssvo sem A&dur Segir.
Af frumvarpi til laga um almannavarnir nr. 82/2008 ma greina pa skyru aherslu ad naudsynlegt
sé ad vidhalda adgreiningu neydarskipulags almannavarna vardandi stjoérnskipulag og vidbrogo.
[ pvi sé folgin einfoldun sem ad grunni til byggir & fornemum radstofunum annars vegar og
vidnemum adgeroum hins vegar. Almennt er gert rad fyrir pvi ad peim sem bua yfir pekkingu &
vidbragdskerfi almannavarna sé st adgreining adgengileg og tom. ba liggur fyrir ad sérazetlanir
almannavarna eru vidfangstengdar og eru pannig etladar til einféldunar vegna adkomu dlikra
vidbragdseininga (Pingskjal 204, 2007-2008).

Attundi kafli séraetlananna hefur ad geyma lysingu & verkefnum sérhvers vidbragdsadila med
hlidsjon af neydarstigi hverju sinni. Allir vidmelendur visudu itrekad til efnis kaflans og lystu
bvi ad par veeri ad finna stéran hluta peirrar vitneskju sem vidbragdsadilar pyrftu ad bua yfir
begar til adgerda keemi ad vidbattum upplysingum um tima, stad og fjarskipti. PO benti einn
vidmelandi 4 ad hann freistadist enn ,til ad kikja i appelsinugulu moéppurnar® pegar hann
vantadi gétlista til ad horfa til, og visadi par med til eldri kynsl6dar almennra vidbragdsastlana.
Skar hann sig Ur ad pessu leyti.

61



Viomelendur drogu itrekad i efa ad séraztlanir sem nl eru gerdar séu ad 6dru leyti nzgilega
skyrar, m.a. vegna umfangs sins. Einn vidmelenda lysti peirri afdrattarlausu afstéou sinni ad
bad hlyti ad vera haegt ,,ad gera petta miklu miklu einfaldara. Pannig ad folk sjai fljétt hvad er
hvurs®. Adrir toku undir petta vidhorf og lysti einn peirra pvi svo ad honum peaettu sérasetlanirnar
einfaldlega ekki ndgu adgengilegar ... ,,og pyrfti ad vera meiri tékklisti ... og meira operational ...
ba parft ad fletta & milli, fletta upp i SABF-toflurnar, fara yfir hlutverkid, fara i 8. kaflann.

barft svolitio ad réta a4 milli kaflanna.*

Ljost vard vid greiningu & lysingum notenda af upplifun peirra vardandi skyrleika sérasetlunar
sem vinnutaekis ad gera yrdi greinarmun & lengd og framsetningu. Vidmealendur, sem allir hafa
reynslu af patttoku i séraatlanagerd, virtust almennt setja lengd &atlana i samhengi vid pad hve
margir vidbragdsadilar ettu hlutdeild i dzetlununum og pvi veri lengd peirra ad stérum hluta
afleiding af fjolda patttakenda. Hins vegar veeri askorunin félgin i framsetningu fremur en fjélda
bladsidna. Einn vidmelanda lysti peirri skodun ad ef folk atladi 4 annad bord ad kynna sér
séraztlun pa hefdi pad engin ahrif hvort han teldi 50 bladsidur eda 80. AJdrir bentu & hinn
boginn & ad ekki veeri haegt ad atlast til pess ad medlimir sjalfbodalidasamtaka tileinkudu sér
skjol sem pessi. Neer veri ad peir fengju i hendur ,,sinn kassa hverrar séraztlunar og standa svo
klarir & pvi. ... betta 4 ad vera verkaskipting sem virkar®, eins og einn peirra ordadi pad.
pa var bent & ad sifelld endurnyjun félks i 6llum vidbragdseiningum geri sérstaka kréfu um ad

vidbragdsaeetlanir séu skyrar og einfaldar.

Athyglisvert er ad bera pessa upplifun saman vid fraeediskrif um vidbragds- og rymingaraeetlanir i
storborgum erlendis. Slikar aztlanir virdast ganga svo langt ad gera rad fyrir pvi ad i peim sé ad
finna upplysingar sem lysa fjolda svidsmynda sem lagdar eru til grundvallar med hlidsjon af
hegdunarmynstri og atvinnupatttoku ibda. Jafnframt ad ibdum gefist kostur & sérstakri pjalfun
og skipulégdu upplysingastreymi i nerumhverfi sinu utan afallatima en auk pess eigi sér stad
reglubundin samskipti iblasamtaka og yfirvalda vegna almannvarnamélefna (lzadkhah og
Hosseini, 2010).

Fleekjustig var af halfu margra viomalenda talid of hatt. Var i pvi sambandi visad til nakveemra
lysinga a forsendum virkjunar sérdztlana. Par er haskastigi lyst med Ovissu-, hettu- eda
neydarstigi, umfangi vidbtunadar med greenum, gulum, raudum eda svortum lit, og forgangshrada
vidbragdsadila med F1, F2, F3 og F4. Séraztlun kynni aukreitis ad gera rad fyrir pvi ad
vettvangur adgerda atti ser stad & sjo med tilheyrandi fjélgun mogulegra ahattu-, vidbdnadar- og

forgangsstiga.
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Mynd 5.1. Alvarleiki almannavarnastiga (Rikisldgreglustjori almannavarnadeild, 2011)
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Mynd 5.2. Samspil almannavarnastiga, umfangs og forgangs. (Rikislégreglustjori almannavarnadeild, 2011)

Taldi viomelandi petta til marks um aukid flekjustig og ,,rosalega mikinn pappir um ekki neitt*.
Annar viomalandi tiltok einnig: ,,Pad eru pvilikir flokkar i alls konar stigum ad pad er alls ekki
girnilegt. Sa pridji drd i efa ad pad pyrfti i raun ad brjota séréaeetlanirnar jafn mikid nidur og
raun er & Lysti hann pvi, med visan til umfangsmikillar reynslu sinnar af vidbragdi vio
almannavarnava. Ast@dan veari si ad pegar um alvarlegan atburd veeri ad reeda pa veeri
tilhneigingin st ad gripa strax til peirra adgerdoa sem utkallid gefi tilefni til. Pbad veeri gémul
saga og ny ad pad veri audveldara ad draga Ur en bata i pegar a holminn vari komid.
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Ljost er ad med innleidingu sérteekra vidbragdsasetlana i stad almennra er folgin skyr
stefnubreyting vardandi framsetningu og nakvemni. Kom pad vidhorf enda skyrt fram hja
vidmalendum ad i raun séu vidbrogd i almannavarnaastandi ekki edlisdlik daglegum
vidbrogdum. Drégu sumir viomealenda pa alyktun ad su stadreynd eetti ad studla ad tekifaerum
til einféldunar: ,,Menn purfa ad atta sig & ad almannavarnir eru bara pad sama og leit og bjoérgun.
Petta er bara steerra. Pannig ad pu parft ad passa ad hafa petta ekki alltof flokid og frekar ad
reyna ad einfalda petta eins og heaegt er.” Er petta sjonarmid i samraemi vid meginmarkmid
SABF-kerfisins, pad er ad sama verkefnaskipulagi sé beitt i daglegum adgerdum vidbragdsadila

sem og i almannavarnaastandi.

Seraztlanir almannavarna eru vidfangsmidadar. Af pvi leidir ad otilgreindum fjolda
vidbragdsaztlana kann ad vera ®tlad ad beita i sama umdaemi eda a sama svadi. Hefur su
spurning vaknad hvort pad sé til pess fallid ad flekja notkun peirra, vidbrogd og jafnvel valda
aheettu um samslatt olikra aztlana. Ad svo stdéddu er helsta demid um petta ad finna &
Keflavikurflugvelli, en par eru i gildi tveer aztlanir sem atlad er ad beita vegna Glikrar hattu,
b.e. neydardxtlun flugverndar og vegna flugslysa, en su sidar nefnda er eina aztlunin sem
formlega telst til séréztlana almannavarna. Auk pess liggja fyrir drog pridju asetlunarinnar
vardandi rymingu flugstédvar a sama stad. Upplystu tveir viomalenda ad pess veeru demi ad
rong aeetlun hafi verid virkjud vid pessar adsteedur an pess ad pad hafi haft beinar afleidingar.

Vekur pad upp spurningar um hve aztlanir eru i raun skyrar vid slikar adstaedur.

Ljost er ad framangreindu flekjustigi er ekki til ad dreifa par sem almenn vidbragdsastlangerd
vidgengst, svo sem adur var ad mestu i islenskri framkveemd. Eins og fram er komid er hin nyja
kynslod hopslysaaztlana almannavarna demi um séraztlanir sem bda yfir sveigjanleika hvad
slys og stadsetningu vardar. Jafnframt ma finna deemi um altaeka asetlun fyrir tiltekinn stad eda
sveedi vegna allra atvika sem par geta att ser stad. Slika atlun ma finna vid flugvollinn i
Pristina i Kosovl, par sem islenskir sérfreedingar almannavarna og Isavia ohf. komu ad
endurskodun vidbragdsaeetlunar vegna flugvallarins. Sa vidbragdsasetlun sem par gildir er deemi
um altaeka aztlun sem gerir rad fyrir 6likum verkefnum vidbragdsadila. Ad ségn vidmalanda var
akvordun um val a peirri adferd medvitud af halfu peirra sem styrdu peirri vidbragdsaztlanagero.
Med visan til framangreinds samanburdar virdist athugandi hvort soknarferi eru til stadar

vardandi minna fleekjustig vid adstaedur sem pessar.

Upplifun notenda og sérfredinga af pvi hve skyrar séraztlanir almannavara eru er oOlik.

Ein peirra leida sem viomalendur nefndu sem forsendu markvissari vidbragdsasetlanagerdar er
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ad fyrir liggi ndkveem skilgreining & pvi hver su hetta er sem bregdast parf vid. Reynsla peirra
vidmelanda, sem bla ad reynslu ad vidbragdsaetlanagerd & grundvelli fyrirliggjandi haettumats,
er Gtvireett s ad hettumatid hefur mikil og bein jakveed ahrif & gerd séraztlunar. Toldu peir ad
gildi slikrar undirbaningsvinnu veeri auk pess beinlinis til pess fallid ad auka truverdugleika
afurdarinnar enda unnin & faglegum grunni haettumats og forsendna pess, eda ,,ad pt byrjir ekki i

midjunni‘ eins og vidmelandi komst ad ordi.

Hvad sem Glikum vidhorfum um framsetningu, form, steekkun eda einfoldun séréaeetlana lidur
voru allir viomalendur sammala um ad forsenda pess ad séraztlanir i niverandi mynd teljist
neegilega skyrar og adgengilegar sé i raun folgin i nanari og efldri freedslu til stjérnenda jafnt sem

vidbragdsadila.

5.1.3 Notagildi

Af pvi sem fram er komid um framsetningu og ad hvada marki séragtlanir eru taldar skyrar eda
adgengilegar kemur vart & dvart ad eitt af pvi sem flestir vidmalendur nefndu oftast var hve porf
6likra hlutverka og vidbragdseininga er misjofn vardandi séra®tlanir og innihald peirra. [trekad
kom fram ad naudsynlegt veeri ad fleiri Gtgafur hverrar sérasetlunar fyrir sig legju fyrir,
utgafutegundir sem haefdu Olikum porfum dlikra notenda.  Pannig lysti starfsmadur
almannavarna pvi hvernig mogulegt veeri ad setja fram tveer Gtgafur i pessu skyni. Eina
sambeerilega peirri sem na er notast vid, jafnvel ad vidbattri umfjollun um ahettu og greiningu
hennar. Adra sem hreinsud veeri af 6llu pvi sem ekki pyrfti til beinnar notkunar i adgerdum og
teldist hrein og adgerdamidud. Pad veeri hins vegar undir helinn lagt hverjum slikar Gtgéafur

nyttust i raun enda misjafnlega mikil pekking og reynsla til stadar milli adila.

Donald Kettl (2002) bendir a ad frammistada hins opinbera verdi ad ébreyttu aldrei meiri en sem
nemur getunni til ad beita peim stjornteekjum sem pad byr yfir. Hin hlidin & pvi mali sé
mikilveegi pess ad peir sem fara med pau stjorntaeki beri abyrgd & gerdum sinum i samraemi vid
l6gmalid um veikasta hlekk umbodskedjunnar. A hinn béginn gildi annad um netstyringu og
beaer krofur sem gera verdur svo styringin sem slik teljist likleg til arangurs. Tiltekur hann
sérstaklega nokkra meginpatti i pessu skyni, p.e. eflingu mannaudskerfa, markvissari
stjornendapjalfun, skilgreiningu samfélagsabyrgdar verkefna hverju sinni og endurskodun
politiskra ahrifa & netstjérnun. Dregur Kettl i efa ad stjérnendur i efstu I6gum stigveldisins eda

stjornmalamenn, bai yfir negilegri pekkingu & I6gmalum netstyringar.
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Sidast en ekki sist lysir Kettl (2002) krofunni um naudsyn nyrrar hugsunar hvad stjornun jafnt
sem stefnugerd vardar. Dregur hann fram pann patt sem lytur ad samhafingu olikra adila i pagu
sama vettvangs eda verkefnis. Samhafing Olikrar starfsemi geri ad pessu leyti peer sérstoku
krofur ad opinberar stofnanir, sem aldar eru upp i hefdbundnu stigveldi, verdi ad vera

motteekilegar fyrir hinni nyju hugsun netstyringar og peim adferdum sem par er beitt.

Almannavarnadeild rikislogreglustjora fer med samhafingar- og eftirlitshlutverk almannavarna
skv. 16gum um almannavarnir. Vettvangsstjorandmskeid hafa verid haldin um margra ara skeid
en pé oreglulega. Er su fraedsla sem par er veitt mikilveeg og er af vidmalendum talin nytast
sérstaklega vid beitingu vidbragdsaztlana.  bekking & vidbragdskerfinu, neydarpjonustu
almannavarna, vettvangs- og adgerdastjornun er enda talin forsenda farseellar adgerdastjornunar
sem nytist ekki hvad sist pegar afoll eins og pau sem sérazetlunum er stefnt gegn eiga sér stad.
Vidmelendur voru allir sama sinnis um mikilveegi og naudsyn fraedslu um verkefni og stjorn
adgerda. bad kemur pvi ekki & 6vart ad vidmalendur voru almennt peirrar skodunar ad frekari
pbjalfunar og fraedslu veeri porf og tiltdk meirihluti viomealanda ad slik fraedsla veeri beinlinis
adkallandi.

Fram kom ad starfsfolk almannavarnadeildar hefdi ad jafnadi i samstarfi og @ kynningarfundum
med vidbragdsadilum veitt leidbeiningar i pa veru ad hver vidbragdseining geti sott pann hluta
sem henni tilheyrir i meginskjal sérastlunar sem liggur fyrir & heimasiou almannavarna og
tileinkad sér hana sérstaklega. Hins vegar sé vidbragdsaztlunin pannig fram sett ad s sem ekki
feer sérstakar leidbeiningar um notkun hennar virdist liklegur til ad leggja hana fra sér adur en
fullum skilningi er nad. Er pad i samraemi vid pad sem adur kom fram um ad naudsynlegt veeri
ad horfa til pess ad storar vidbragdseiningar eru skipadar sjalfbodalidum. Onnur hindrun sem
nefnd var er ad fulltrGum peirra vidbragdsadila sem meeta til samstarfs- og kynningarfunda um
gerd og notkun sérdaxtlana er i sjalfsvald sett hvort og med hvada hetti peir kjosa ad midla

upplysingum til samstarfsfélaga sinna. Daemi séu um ad a pvi hafi ordid misbrestur.

Flestum notendum sem ratt var vid pottu paer sérazetlanir sem peir hofdu haft kynni af ekki
negilega adgerdamidadar. Jafnframt ad i peim veeri ad finna upplysingar sem draegju mjog ur
gildi séraztlana sem vinnuskjals i adgerd. Demi sem nefnd voru um slikt voru fjoldi
bodunarlista i séragetlunum sem taldir voru dnaudsynlegir 4 pessum stad. Vidmealandi sem hefur
mikla reynslu af beitingu séraztlana tiltok sérstaklega ad of stor hluti séraatlana hefdi almenna
skirskotun. Taldi hann enga porf a pvi ad paer upplysingar veeri ad finna i 6llum aatlunum sem

litu dagsins 1j6s og kaemi pad beinlinis nidur & notagildi &stlunar sem adgerdaskjals.
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Sambeerileg sjonarmid komu fram hja fleiri viomalendum. bar & medal hja viomealanda sem
ekki hefur beina reynslu af beitingu séraztlana i adgeroum en einkum gerd peirra og &fingum:
,,Gallinn vid séraetlanirnar getur ordid sa, pvi midur, ad paer verda svo smaatridakenndar, pannig
ad menn sem ekki pekkja ati horgul hvernig bregdast a vio almannavarnadhéppum, festast of
mikid i deetluninni.” Taldi hann pa &heettu vera fyrir hendi ad p6 skipulag &atlananna gerdi rad
fyrir skyrri verkefnaskiptingu pa veeri heetta 4 ad gleymst geti ,,a0 kassarnir og hoélfin geti 6l
unnid saman og gengid upp*. Pannig geti samvinnan og frumkvaedio 11010 fyrir pad ef of langt er

gengid i skipulaginu.

I pessu sama ljosi reifudu vidmelendur ymsar hugmyndir um mégulegar utfeerslur, eda
notendautgafur séraatlana. Stjornandi innan légreglunnar taldi raunar ad séréatlanirnar veeru
,,svo 0adladandi® ad gildi peirra sem adgerdaskjala veeri beinlinis takmarkad: ,betta eru svo
rosalegir listar i pessu ad ég held ad pad megi velta pessu alvarlega fyrir sér. Beetti hann vid ad
naudsynlegt veeri ad setja vidbragdsaaetlanir fram pannig ad hentadi helstu notendum. Haegt veeri
ad gera handbakur fyrir adgerdastjorn, adra fyrir vettvangsstjorn og pannig veeri haegt ad midla
pekkingunni sem &ztlanirnar hafa ad geyma med beinskeyttari heatti til notenda i peim tilgangi
ad upplysingar og adferdir keemust betur til skila.

Aodrar leidir til Gtferslu bar talsvert 4 gbma hja vidmelendum. Bent var & ad par sem mest
reynsla er ordin af tilvist og a&fingum séraztlana, p.e. & flugvollum landsins, hafi sérstaklega
verid hugad ad pessu. Skyrt kom fram ad ein helsta ahersla starfsmanna almannavaradeildar vid
innleidingu séraaetlana vaeri naudsyn pess ad hver vidbragdsadili sé medvitadur um verkefni sitt,
hlutverk og vidfangsefni. Eigi pad jafnt vid um gerd séraztlana og pa fredslu sem veitt er
fulltrum vidbragdsadila pegar séraztlunum er fylgt Gr hladi. Pbvi sé pad ordin fost venja hja
flugmalayfirvoldum ad lykilpaettir i vidbragdsasetlun hvers flugvallar séu hengdir upp & aberandi
stad i flugstodvum landsins. Er pa midad vid fjarskiptaaztlun, kort og adra helstu lykilpatti.
Hins vegar liggja ekki fyrir nnur deemi um ad stofnanir vinni svo markvisst med pessa patti pd
vonandi sé ad finna framtak af pessum toga vida i viobragdskerfinu. Vidmealandi benti & ad med
beirri framsetningu sem na er vidtekin i séraztlunum almannavarna hafi gridarlega stért skref
verid stigid i pa att ad gera vidbragdsaztlanir adgengilegri midad vido pad sem vidtekid var a
arabilinu 1971 til 1997. Neesta skref i pessari proun veeri an vafa ad préa notendaveenni utgafu.

Fyrir liggur ad 8. kafli séréztlana almannavarna er helgadur helstu verkefnum allra
vidbragdsadila. Allir vidmalendur visudu til kaflans sem grundvallar i adgerdum og téldu hann

hafa sérstodu ad pvi er notagildi vardar pegar a holminn veeri komid, enda veeri par ad finna
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upplysingar um hlutverk sérhvers vidbragdsadila samkvemt vidbunadar- og hettustigi hverju
sinni og upplysingar um fjarskipti, matingu og helstu verkefnaskyldur tiundadar.
Var oftsinnis vitnad til mikilvaegis pess ,,ad pekkja sina sidu“ og par visad til videigandi hluta
8. kafla. Stakk einn vidmalenda raunar upp & ad innihald 8. kafla yrdi gert ad forsidu hvers
eintaks sem yroi pd breytilegt eftir pvi hver @tti i hlut par sem grunnupplysingar, s.s. um
maetingu og fjarskipti, keemu einnig fram.

Notagildi sérézetlana er had lagmarksskilyrdum um fjarskipti. Auk pess eru fullngegjandi
fjarskipti forsenda upplysingamidlunar til almennings. Hefur pvi verid lyst ad o6fullkomna
upplysingamidlun afalla & tiunda aratugnum megi rekja til skorts & teeknilausnum en einnig
skorts & skyrum upplysingaleidum (Asthildur Elva Berhardsdottir og Gunnar Helgi Kristinsson,
2003). Med innleidingu stafreens fjarskiptakerfis (Tetra) er ordid til 6flugt midstyrt hop-
fjarskiptakerfi sem auk daglegra vidbragda nytist vidbragdsadilum er starfa & grundvelli
séraztlunar sérstaklega. Vidmalendur voru sammala um ad par med hefdi fyrirkomulag og
skilvirkni fjarskipta tekid storstigum framférum. b6 veeru enn til stadar askoranir, m.a. vardandi
samtengingu fjarskiptakerfa til sjés og lands. Var su samtenging fyrst reynd & hopslysazfingu a
sjO i juni 2012. Reyndist su tilraun vel og var pad a medal helstu nidurstadna ryniskyrslu ad
&fingu lokinni ad sU nybreytni sem félgin veri i samtengingu fjarskiptakerfa geafi mikla
mdoguleika til framtidar (Rikislogreglustjori almannavarnadeild, 2012). Ljost er ad pessi préun

eykur notagildi séraaetlana og styrk vidbragdskerfsins til samhafingar.

I rannsokn Alterman (1995) er notagildi aztlanagerdar til undirbinings aféllum skodad. Er su
alyktun dregin ad geta stjornenda til ad takast & vid pau viofangsefni sem af aféllum stafa an pess
ad undirbuningur hafi att sér stad sé verulega takmorkud. Hins vegar sé 1jést ad undirbuningur
0g vidbragdsastlanagerd sem fram fer i edlilegu astandi og adur en afall dynur yfir skili sér

Otviraett. Bendir Alterman & ad pessi ahrif verdi synilegri med aukinni steerd afalla.

,»Notagildid er ekki sist vegna pess ad menn eru ad undirbtia sig® sagdi stjornandi innan
I6greglunnar adspurdur um notagildi séraztlana. Taldi hann pad einnig eiga vid um slys, til ad
mynda par sem stor folksflutningateeki lenda i a&féllum og margir koma ad bjérgun. Annar
vidmalandi greindi pannig fra notum sinum af sérazetlun sem hann tok patt i ad skrifa en vann
samkvaemt vid stjorn vettvangs almannavarnaadgerda: ,,Eg get alveg sagt pér pad ad i 6llum
pessum adgerdum ... tok ég aldrei upp astlun“. Hins vegar tiltdku nokkrir viomelenda ad
séraztlanirnar nyttust prydilega vid kynningu og fraedslu til almennings pé peir teldu peer ekki

nytast & vettvangi.
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Skyrt kom fram hve pekking og skilningur & SABF er natengdur beitingu vidbragdsaztlana.
Sagdi einn vidmalenda ad svo einkennilega sem pad hljémadi pa veeri SABF ,.eins og bokstafir
sem mynda ordid vidbragdsaatlun“. Hinar Oliku vidbragdseiningar virdast hins vegar hafa
tileinkad sér skipulagid & dlikum tima og Olikum hrada. Slysavarnafélagid Landsbjorg og
fyrirennarar pess virdast po hafa verid i forystu ad pessu leyti (Porsteinn borkelsson, 2004).
Hins vegar kom fram ad langur timi hafi lidid fra pvi endurskodunarferli vettvangs-
stjornarskipulags hofst og par til pad hlaut raunverulega heildsteeda innleidingu meod
séraztlunum almannavarna. Med drogum ad stefnu almannavarna- og 6ryggismalarads sem birt
voru pann 12. april 2013 er gert rad fyrir ad endurskodun SABF-kerfsins skuli eiga sé stad innan
pbriggja ara (Innanrikisrdduneytid, 2013).

Allir vidmelendur voru sammala um ad notagildi sérasetlana sé best aukid med a&fingum og ryni.
pvi oftar sem aatlanir veeru a&fdar pvi meiri likur veeru a ad vankantar vaeru snidnir af og ad

aaetlanirnar sem slikar gengju upp i adgerdum.

Svo virtist sem su gagnryni er beinist ad ymsum pattum sem hér hafa verid nefndir og taldir eru
koma nidur a notagildi aztlananna sé nokkud almenn. Hugmyndir um lausnir ad pessu leyti
virtust p6 ekki motadar i huga viomelenda umfram peer lausnir sem reifadar voru um
handbakur, géatlista og forsiduefni. Nokkud rik medvitund um petta vidfangsefni virdist
jafnframt vera til stadar hja starfsfolki almannavarna. Pannig voru reifadar ymsar hugmyndir

sem flestar virtust eiga pad sammerkt ad vera fornarlomb tima-, peninga- og mannaflsskorts.

5.2 Avinningur af beitingu séraatlana

Pd sé ad sOknarfaeri séu til stadar vardandi framsetningu séraztlana téldu allir patttakendur ad
med innleidingu serteekara vidbragdsaetlana sé stigid Otviraett framfaraskref. Tiltrd patttakenda
a seraztlunum almannavarna virdist einnig aukast eftir pvi sem reynsla peirra af gerd og beitingu
beirra er meiri. | pessum kafla verdur varpad ljosi & inntak eflingar sem talin er felast i beitingu
séraztlana og pvi lyst hvernig sa arangur birtist. Er pad i samremi vid adra
rannsoknarspurninguna sem liggur til grundvallar vid urvinnslu peirra gagna sem aflad hefur
verid: Hefur sérteek vidbragdsastlunargerd eflt adgerdastjornun og ef svo er hvernig birtist pad?
Synist sU spurning rokrétt par ed visbendingar eru um ad avinningur hafi ordid pratt fyrir ymsa

vankanta samkvaemt framangreindu.
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5.2.1 Upplifun stjornenda

Upplifun péatttakenda, sem allir eru stjérnendur i vidbragdskerfi almannavarna, af beitingu
sérazetlana er almennt jakveed. Naudsynlegt er ad horfa til pess ad sa hdpur vinnur ad jafnadi vid
baer adsteedur sem 6dru fremur einkennast af miklu alagi par ed hagsmunir jafnt sem gildi kunna
ad vera i haettu (Asthildur Elva Bernhardsdottir og Gunnar Helgi Kristinsson, 2003). Téldu allir
patttakendur ad sérasetlanagerd veeri vidbragdi og adgerdastjornun til framdrattar i samanburdi
vid kringumstedur par sem stjornandi hefur vid litid sem ekkert ad stydjast i alvarlegum
adstedum. ,,0g pad er audvitad mikill munur ad purfa ekki ad byrja 4 pvi ad setjast nidur og

hugsa: Hvad ni? Hvad parf ad muna og hverju ma ekki gleyma“, sagdi einn viomalanda.

Forskrifud vidbrogd af pessu tagi virdast po eiga sér takmork. Waugh Jr. og Streib (2006) telja
raunar ad vidbragdsstjornun feli i sér eins konar motsdgn. Annars vegar sé gerd krafa um skyra
stjornun og skipulag. Hins vegar sé krafist skjotra vidbragda par sem hugmyndaaudgi, nyskdpun
og lausnamidadri stjornunun er beitt. P& benda peir & ad sérhvert vidbragd vid aféllum i héradi
sem krefst snarreedis hljéti ad byggja & peim adilum sem par eru staddir. Samstarf dlikra
vidbragdsadila i serhverri mynd hafi pvi avallt verid naudsynlegt og gildi pad jafnt um
sjalfbodalida sem starfsfolk rikis og sveitarfélaga. P& eigi pad badi vid um vidbrogd vid
hérmungum & bord vid arasina & Tviburaturnana sem smarri &f6ll. Draga peir pa alyktun ad
samstarf og samhafing vidbragdsadila sé grundvollur allrar vidbragdsstjornunar. Enn fremur
alykta peir ad vidbrdgd sé aldrei heegt ad forskrifa ad fullu né aztla nakveemlega porf fyrir allar
bjargir. P& lysa peir pvi ad hafi einhver talid ad einstaklingur eda stok stofnun radi vio alla

neydaradstod i hamfaradstandi pa sé pad einfaldlega rangt mat.

Aukin samhaefing
Fredimenn & svidi afallastjornunar hafa bent & ad skortur & samheafingu hafi lengi verid
einkennandi fyrir almannavarnir & Islandi. Hefur i pvi sambandi verid bent & ad pad hafi
vidgengist pratt fyrir ad slikt teldist til meginhlutverka yfirstjornar almannavarna a hverjum tima
ad samhafa almannavarnir i &fallastjornun (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi
Kristinsson, 2003).

Flestir patttakendur bentu a ad mesti munurinn med tilkomu séraztlana se i pvi félginn ad geta
vid Oveentar adstedur gengid ad samraemdu skipulagi sem gerir rad fyrir skilgreindri asetlun,
bjorgum og framkvaemd an pess ad hugsa purfi alla vidbragdspeetti fra grunni. Pbannig séu
vidbrogd einstakra vidbragdseininga, sem geta skipt mdérgum tugum i hverri asetlun, samtengd

beirri aetlun sem unnid er samkvaemt hverju sinni.
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Erlendir freedimenn leggja aherslu & ad samskipti bjorgunaradila, opinberra sem einkaadila,
byggist einmitt & samstarfi. Samstarfi sem ymist er formbundid eda ekki en leggur p6 grunn ad
pbeirri samhafingu sem aaetlunum um vidbrogd er xtlad ad skila. Pvi hefur verid litid svo & ad
slikt samstarf margra adila (netsamstarf) sé i raun drifkraftur samvinnunnar sem a sér stad. Slikt
samstarf er auk pess talid hafa mikid gildi pegar kemur ad stefnumérkun i malaflokknum

(Kapucu, Augustin og Garayev, 2009).

Fram kom ad synilegasta birtingarmynd ofangreinds stamstarfs sé hja Samheafingarst6o
almannavarna i Skdgarhlid, sem er sa adili i vidbragdskerfinu sem alltaf er i &fingu enda avallt
virkjadur i skipulégdum adgerdum vidbragdsadila almannavarna til fulltingis. Taldi einn
vidmelanda pa préun nd eiga sér stad ad su reynsla og pekking sem yrdi til i islensku
vidbragdskerfi safnadist par. Pad gilti ekki sist vardandi beitingu séraztlana almannavarna.
Var pvi lyst hve 6gud og kerfisbundin vinnubrégd eru astundud par og ad allir patttakendur

gengju hreint til verks.

Viomealendur bentu a ad enn vaeru deemi um ad adgerdastjornir i héradi nyttu sér ekki hid breida
bakland Samhafingarstédvarinnar, sem getur i krafti innvida sinna, pekkingar og reynslu veitt
stjornendum studning vid adgerdastjornun. Su préun atti sér po stad med fjolgun séraaztlana og
aukinni tioni efinga og pjalfunar i tengslum vid paer ad slikum tilvikum feeri faekkandi.
Taldi vidmelandi petta vera til marks um pad ad vitundin um gott kerfi vaeri ad verda til ,,en
folkid parf ad lera ad lata kerfid vinna“. Samheafingarstddinni sé &tlad ad vera i hlutverki

,reddararans og pad purfi adgerdastjornendur ad lera ad nyta ser til fullnustu.

Er petta i samreemi vid nidurstodur fredimanna um mikilveegi pess ad margpettir kraftar
vidbragdskerfisins eigi kost & samreemdri pjonustu i allra pagu undir merkjum samhafingar og
skilvirkrar nytingar & tilteekum bjorgum og bunadi. Um leid sé mikilveegt ad i samhafingunni
felist vidleitni til ad atryma mogulegum naningi milli vidbragdseininga enda sé pess gett ad
gagnkvaemur skilningur og virkt upplysingafleedi eigi sér stad. P& virdast pessi vidhorf
patttakenda einnig vera i samraemi vid pau sjonarmid freedimanna ad netsamstarf (e. the network
perspective) bjodi upp & mikla og krefjandi moguleika til rannsokna a kenningum opinberrar
stjornsyslu jafnt i stadbundnu tilliti sem pjédhagslegu (Fountain, 1994 i Kapucu, Arslan og
Demiroz, 2010).

Faglegri vinna
pad var sammerkt med peim vidmalendum sem mesta reynslu hafa af adgerdastjornun hve mikla

aherslu peir 16gdu & mikilveegi pess ad sa hopur sem kemur ad adgerdastjornun hverju sinni sé
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skipadur folki med reynslu. Svo virdist sem tveir meginpettir radi par mestu. I fyrsta lagi ad
tioni efinga sé slik ad folk gangi ad afmorkudum verkefnum sem pad hefur adur sinnt i fyrirfram
motudu skipulagi. Tiltekid var ad pau umdaemi par sem flugvellir eru til stadar hafi sérstéou
vegna peirrar reynslu sem ordin er med reglubundnum flugslysaefingum i samvinnu
almannavarnadeildar rikislogreglustjora og flugmalayfirvalda. bannig veeri stirdleiki meira

aberandi par sem engir flugvellir veeru eda efingar af 6drum asteedum stopular.

I annan stad var mikil ahersla 16gd & ad samsetning pess hops sem saman veeri vid stjorn adgerda
skipti miklu mali. Var i pvi efni tiltekid ad tilvist flugvallar i umdaemi ein og sér breytti litlu ef
ekki keemi annad til og voru nefnd deemi um vaengbrotna adgerdastjorn vegna &fingaleysis. Vid
val & fulltrGum i adgerdastjornir var 16g0 &hersla & ad huga ad peirri reynslu og pekkingu sem
veeri til stadar hja viokomandi vidbragdseiningu en vafasamt i meira lagi ad horfa eingéngu til
stddu og starfsstiga. Nefnd voru deemi par sem mikid skorti & ad pessu leyti og jafnframt rifjud
upp ord borgarstjorans i Reykjavik pegar pad embeetti for i tid eldra skipulags med stjérn
adgerda i hinsta sinn: ,betta er verkefni fyrir fagmenn, ekki politikusa. Pessu breytum vid.*
Af framangreindu virdist ljost ad viomelendur telja ad avinningur vid beitingu séraztlana sé

hadur reynslu og pekkingu.

Aukinn dvinningur

Uppbygging formbundins samstarfs & grundvelli vidbragdsatlana er talid fela i sér fjolpaettan
avinning. begar vel tekst til veitir slikt samstarf vidbragdseiningunum adgang ad nyrri afurd sem
tilheyrir peim sjalfum og samstarfinu sem paer eiga med sér, en hvorki einstaklingum né 6drum.
pannig felist uppbygging vidbragdskerfisins i patttoku fulltria vidbragdseininganna & faglegum
grunni an tillits til sérhagsmuna (Kapucu, Augustin og Garayev, 2009).

pad var mat peirra viomalenda sem nu pegar bua ad reynslu vid gerd og innleidingu séraztlana
almannavarna ad avinningurinn birtist med mismunandi heetti. bannig var pad talid skipta miklu
mali hve langur timi lidur frd upphaflegri innleidingu. Pvi styttri timi sem lidur fra préfun
aatlunar pvi meiri likur séu & jakveedum arangri. Um pad eru pekkt demi i adgerdasdgunni.
Nefna mé ad i Eyjafjallajokulsgosinu 2010 var gerd, &fingu og innleidingu serdatlunar nylega
lokid &dur en henni var beitt i raunverulegri adgerd, sem oft er vitnad til sem vel heppnadrar
almannavarnaadgeraar. Néanari uppfjollun um birtingarmyndir avinnings séraztlana-

framkveemdar er ad finna i kafla 5.2.3. um arangur af beitingu séraatlana.

Jafnframt er 1jést ad pvi lengri timi sem lidur fr4 innleidingu til atviks eda efingar pvi minni

likur eru & arangri sem rekja ma til astlunarinnar. Fram kom ad reynsla starfsmanna
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almannavarnadeildar sé st ad ef ekki lidur lengri timi en tvo til fjogur &r fra upphaflegri
innleidingu séu stjornendur ad jafnadi neaegilega upplystir til ad beita sérasetlun & grundvelli
8. kafla hennar. Er pad i samraemi vio pad sem adur er komid fram um sérstddu islenskra
vidbragdsaztlana vardandi aherslu a meginatridi til virkjunar vidbragdskerfisins umfram
smaatridi sambarileg peim sem finna méa i erlendum vidbragdsasetlunum (sbr. nanar kafla 2.3.3
um SABF og kafla 2.3.5 um préun vidbragdsaztlana & islandi).

Eitt hofudeinkenni allra adgerda sem krefjast adkomu adgerdastjorna almannavarna er su Oreida
sem tilheyrir upphafi sérhverrar adgerdar. Fram kom ad ein helsta askorun peirra sem koma ad
innleidingu hinnar nyju kynslddar sérasetlana almannavarna hérlendis sé folgin i peim avinningi
sem talinn er felast i pvi ad leida adgerdastjornir i gegnum pad éreidustig og pannig na tokum a
vidfangsefninu. Hugsunin er st ad koma 4 eiginlegu skipulagi sem fyrst svo markviss vidbrégd
geti hafist & grundvelli pess stjornskipulags sem pannig verdur til. Pannig skapist svigram fyrir
aukna getu vidbragdsadila og pvi sé vidbragdskerfid betur i stakk buid til ad takast a vio floknari
vidfangsefni. Ljost er ad su haetta er til stadar ad fullkomlega pjalfadir vidbragdsadilar nytist alls
ekki vid adsteedur par sem ekkert skipulag er fyrir hendi. Slikt &stand geti varad allt fra halfri
Klukkustund eftir atburd yfir i nokkurra daga Ovissuastand i tilviki storra atburda. Um petta
sagdi einn sérfreedinga almannavarna: ,,betta er nattarulega stéra hvatningin okkar ad vera ad
bagsa i pessari aztlanagerd. Vid erum buin ad sja ad petta virkar og skiptir rosalega miklu

mali®.

Nefnd voru demi af millilandaflugvéllum landsins pessu til aréttingar, en par eru
flugslysaaeetlanir til stadar sem reglulega eru virkjadar, ymist vegna vélabilana eda flugatvika.
Tekio var demi af Keflavikurflugvelli par sem vidbragdsastlanir eru virkjadar oftar en
manadarlega & arsgrundvelli. Pa virdist avinningurinn koma berlega i 1jés vid ryni: ,,Pa segja
bara allir: Eg for i atlunina og 6kei ni man ég hvad ég & ad gera og allir fara ad vinna.“
Fram kom ad pessi upplifun & einnig vid um varaflugvollinn & Egilsstédum par sem
reglubundnar &fingar eru haldnar en aztlun hefur pé einingis verid virkjud tvisvar & tuttugu ara

timabili.

Ljost er ad avinningur i svo ramum skilningi sem hér er lagdur til grundvallar er vandmetinn.
Hins vegar er ljést ad upplifun vidmelenda var um margt olik, p6 jafnvel veeri vitnad til somu
atvika. Reyndur adgerdastjornandi nefndi deemi vardandi upplifun hans af tilvist vidbragds-
aaetlana til samanburdar vid tilvik par sem slika aaetlun skorti, en i badum tilvikum var tekist a

vid nattdruhamfarir. | fyrra tilvikinu 14 vidbragdsastlun fyrir auk rymingarastlunar dsamt
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upplysingum um stjornstddvar, hlutverk, stadsetningu, bunad og vidbragdsadila i samremi vid
skilgreiningar &zetlunarinnar. Taldi hann pad hafa verid adgerd sem gekk upp og skiladi miklum
arangri. | sidara tilvikinu var engin séraztlun fyrir hendi en p6 var gripid til gamalla
stadbundinna vidbragdsaatlana sem unnt var ad nyta & afmarkadri sveedum. Lysti vidmalandinn
bvi pannig ad i sidara tilvikinu hafi mikilveegir peettir ordid dtundan; ,,bettir sem sjalfgefid er ad
skilgreina i sérazetlun“. Rifjadi hann jafnframt upp ord sem féllu af vorum eins péatttakenda sem
tok patt i gerd nyrrar séraztlunar ad undangenginni ryni vegna atviksins: ,,Eg hefdi viljad gefa

heegri hondina & mér fyrir ad hafa haft svona aztlun pegar pessi 6skdp gengu yfir.*

Annar pétttakandi i somu adgerd virdist hafa upplifad skort & sérasetlun med 6drum heetti.
Adspurdur um hvort tilvist slikrar aztlunar hefdi haft ahrif & vidbrogdin sagdist hann ekki sja
pad fyrir sér nema ,,htin hefdi pa kannski att ad bua til einstok svaedi og eftir atvikum flokka pau
hvar atti ad byrja“. Tiltok hann sérstaklega pad sem hann kvad vera ,,pad sem aldrei er sagt i
sambandi vid almannavarnir: ... Menn verda ad taka akvardanir & dgurstundu sem byggdar eru a
hagsmunum og lata pa meiri hagsmuni rdda en minni. Pad er afskaplega noturlegt en pad purfti

ekki ad koma til pess parna pannig ad ég sé ekki ad pad hefdi breytt neinu.*

Fleiri viomealendur tjadu sig um mismun pessara somu adgerda i 1jési pess avinnings sem af
beim leiddi. Pannig lagdi hluti vidmealenda sérstaka aherslu & ad i samanburdi peirra tveggja
adgerda sem ad ofan er greint fra hafi proun mala eftir lok adgerda verid besti vitnisburdurinn
um &vinning af tilvist sérazetlunar. Eda med ordum starfsmanns almannavarna: ,,Urvinnslan,

afallahjalpin, vidrunin fyrir vidbragdsadilana. bad er bara himinn og haf & milli atburdanna.*

5.2.2 Efling

Aukin gaedi adgerdastjornunar

Séraatlanagerd er ferli undirbunings, gagnadflunar, samrads, smidi, &finga og innleidingar. Hja
patttakendum kom fram pung &hersla & ad su efling sem félgin er i beitingu séraatlana
almannavarna sé til pess fallin ad auka og hafa i raun aukid gaedi adgerdastjérnunar.
Allir nefndu ad su reynsla sem til verdur pegar unnid er ad smidi serazetlana skili sér vid beitingu
peirra vid &fingu eda i raun. Toldu vidomalendur asteduna m.a. vera pad ad su vinna sem
naudsynlegt er ad leggja fram vid undirbuining og gerd sérdatlunar geri pad ad verkum ad
patttakendur tileinki sér form og efni aztlananna og séu pvi vel i stakk banir til ad takast & vid

beitingu peirra, hvort heldur er vid &fingar eda i raunverulegum adgerdum.
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Einn peirra vidmalanda sem byr ad umtalsverdri yfirsyn kvad eflingu og arangur af skipulagdri
vidbragdsaztlanagerd i raun augljosa. Sagdist hann margsinnis hafa séd hvernig vinnan skilar
arangri & ymsum svidum. Ferlid sé oftar en ekki pannig ad meiri og betri samvinna eigi sér stad
samhlida pvi sem patttakendur atti sig & veikleikum sinum og lausnum til urbéta. Taldi hann
dzetlunarvinnuna almennt skila arangri i aukinni getu. Gildir pad jafnt um pa sem komid hafa ad
dzetlanagerd og &fingum og pa sem hafa raunverulega reynslu. Er pessi lysing ad nokkru i
samraemi vid pa skilgreiningu ad samstarf (e. collaboration) feli i sér sameiginlega virkni tveggja
eda fleiri stofnana sem &tlad er ad auka samfélagsverdmeati med samvinnu sinni umfram pad

sem verid hefdi &n samstarfsins (Bardach, 1998, sja i Kapucu, Arslan og Demiroz, 2010).

Jafnframt kom fram su upplifun péatttakenda ad reynslan sem til verdur vid gerd, vinnu og &fingu
séraeetlunar nytist einnig vio otengd verkefni. Fram komu skyrar lysingar pess efnis ad su
reynsla sem til vard vid gerd séraztlunar hafi hjalpad til pegar peer adsteedur komu upp ad hugsa
burfti éundirbuid framavid og sja naudsynleg vidbrogd fyrir. Tiltoku vidmealendur sérstaklega
ad su pjalfun sem peir hofou fengid vid pad ad fara i gegnum slika aeetlun hafi nyst peim sem
leidarvisir vid 6nnur og 6lik verkefni, eda med oroum eins peirra: ,,Bara ad hafa fario i gegnum

betta og komid ad kerfinu. P4 ertu alltaf med rétta stefnu. Pbetta skilar sér margfalt.*

Nidurstodur freedimanna a svidi afallastjérnunar stadfesta ad einn helsti undirbdningur fyrir
krefjandi verkefni af pessum toga sé einmitt folginn i reglulegum afingum fyrir ibda jafnt sem
vidbragdsadila. Peim tima sé avallt vel varid. Bent hefur verid a ad & peim svaedum par sem
langur timi lidur & milli afalla sé veruleg hatta & samfélagsdoda gagnvart peirri va sem pé
einkennir svaedid. Lykilpattur i peirri vidleitni ad studla ad fullnegjandi vitund samfélags og
yfirvalda eru skipulegar og hvetjandi @fingar, sem ymist taka til atlads afalls i heild eda
einstakra patta vidbunadarskipulagsins (Izadkhah og Hosseini, 2010). Er petta i samremi vid

pad skyra vidhorf sem fram kom um gildi &finga fyrir adgerdastjornir almannavarna.

Uppbygging skipulags

Onnur birtingarmynd peirrar eflingar sem & sér stad med innleidingu séraztlana er sa hvati sem
ordid hefur til uppbyggingar videigandi skipulags. Voru vidmealendur sammala um ad einn
helsti pattur par ad lutandi veeri st ahersla sem 16g0 er a sérstakar adgerdastjornir, sem ztlad er
stjornunarhlutverk i adgerdum i stad almannavarnanefnda adur. Er pad i samremi vid pa
abendingu sem sett var fram i kjolfar Sudurlandsskjalftanna arid 2000 ad askilegt veeri ad feekka
almannavarnanefndum og ad ekki fleiri en ein adgerdastjorn veeri i hverju légregluumdaemi
(Asthildur Elva Bernhardsdottir og Solveig Porvaldsdattir, 2002).
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Fyrri 160ggjof um almannavarnir nr. 94/1962, sbr. 6. gr. I. nr. 44/2003, gerdi rad fyrir pvi ad &
medal verkefna almannavarnanefnda veeri ad skipuleggja og annast hjalpar- og bjorgunarstorf.
Logfesting akvaeeda um sérstakar adgerdastjornir og vettvangsstjornir med almannavarnalégum
ario 2008 er pvi samofin peirri grundvallarbreytingu sem gerd var & hlutverki almannavarna-
nefnda. Pannig er akvadid sett til fyllingar peirri breytingu sem atti sér stad med endur-
skilgreiningu & hlutverki almannavarnanefnda skv. 9. og 10. gr. laganna sem eftirleidis hafa med

hondum takmarkad hlutverk stjornsyslunefndar an hlutverks og umbods vid adgerdastjornun.

Med breyttri skipan og tilvist l6gbundinnar adgerdastjornar i ljosi atvika hverju sinni er ordin til
ny tegund stjornvalds. Tegund sem telst lifreen, m.a. i peim skilningi ad auk hinna fostu
adgerdastjornarfulltria eru kalladir til starfa fulltrdar peirra vidbragdseininga eda annarra

hlutadeigandi adila ,,sem tengjast adgerdoum hverju sinni, sbr. 12. gr. laganna.

Kenningar um lifreent skipulag (e. organic organizations) eiga pvi sumpart vel vid um
adgerdastjornir almannavarna enda er slikt skipulag talid henta umfram annad vid 6fyrirsédar
adstedur par sem ny og éveent vidfangsefni koma upp i sifellu. Einkenni sliks skipulags er
talido felast i sveigjanleika vardandi formfestu stigveldis og umbodskedju og forskrifadrar
verklysingar. Meiri &hersla er 16gd & samskiptanet og nytingu pekkingar i pagu viofangsefnisins
(Burns og Stalker, 1961, i Rainey, 2003 og Mintzberg, 1983).

Adgerdastjornir eru i raun fagbundid teymi sem kemur reglulega saman til samrads og &finga &
grundvelli fyrirliggjandi vidbragdsaeetlana.  Pannig er lagdur grunnur ad uppbyggingu
adsteedubundinnar pekkingar og heefni til samstarfs a laréttum grunni vid krisuadstedur.
Meginmarkmid sliks samstarfs er arangur & grundvelli sameiginlegrar synar & lausn verkefnis
hverju sinni. Forsenda velgengni vid slikar adsteedur er ad til stadar séu adferdir sem studla ad
samhafingu patttakenda. Gagnkveem adlogun er enda lim skipulagsheildarinnar par sem fyrir

liggur skyrt aztlana- og eftirlitskerfi Mintzberg (1983).

Vidmealendur voru sammala um ad reynslan af nyrri skipan adgerda- og vettvangsstjorna sé afar
farsael par sem sérpekking er nytt par sem hun & vid. P6 kom fram ad svo virdist sem pessi proun
sé mislangt a veg komin eftir umdemum. Var nefnt nylegt deemi um adkomu almannavarna-
nefnda ad adgerdastjornun par sem svo virtist sem fyrirmeli almannavarnalaga um sérstakar
adgerdastjornir virtust ekki hafa verid tekin upp i almannavarnaskipulagi a vidkomandi stad.
Er pad til marks um ad enn sé innleiding l6gbundins skipulags almannavarna mislangt a veg

komin pé fimm ar seu lidin fra l6gfestingu.
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Kemur pad e.t.v. ekki & dvart ef litid er til pess ad ekki er 6pekkt ad innleidingarferli geti reynst
baedi flokid og dreidukennt. Hafa freedimenn bent & ad innleiding vidbragdsaeetlana krefjist ekki
adeins sveigjanleika og nagilegs svigrams heldur einnig fjolpaettra eftirlitsskyldna. Er med pvi
visad til eftirlits vardandi mat, val og Utfaerslu peirrar stefnu sem liggur til grundvallar, en auk
pbess skilvirkni samskipta og stjornunar, stadsetningu og stjorn bjarga. P& er gert rad fyrir ad
samhlida sé pess geett ad allir vidbragds- og hagsmunaadilar séu raunverulegir péatttakendur i
ferlinu (Richie, 2003).

Fraedsla og &fingar

Vettvangsstjoranamskeid hafa verid haldin af halfu embeettis rikislogreglustjora fra arinu 1999.
Hafa pau préast nokkud og eflst og teljast hafa verid grundvollur skipulagdrar freedslu um stjorn
adgerda samhlida upphaflegri innleidingu SABF. Ppétttakendur visudu margir til pess sem
Klassiskrar pekkingar a pessu svidi og kvadust sumir jafnvel hafa sott ndmskeid oftar en einu
sinni. Pvi ma segja ad undirbningur skipulegrar séraztlanagerdar hafi att patt i ad skila peirri
bekkingu sem nu er nytt vid kennslu i légregluskola rikisins og vid simenntun adgerda-

stjornenda. Kennslurit i vettvangsstjorn (2010) er st afurd.

Samraeming ad pessu leyti synist likleg til pess ad brua bil sem vera kann a milli
vidbragdseininga. bannig hefur verid bent & ad samhafing sndist i raun um samvirkni.
An samhafingar verdi skorun i verkefnum vidbragdsadila, offrambod eda skortur. bvi sé
samhafing ekki adeins hornsteinn verkefna vidbragdsadila heldur einnig peirrar
samskiptamenningar sem adilar préa med sér (Mandell og Keast, 2007 i Kapucu, Arslan og
Demiroz, 2010).

Fram kom su gagnryni ad fraedsla veeri ekki i nagilega markvissum farvegi. Naudsynlegt veeri
ad leggja meiri aherslu a sérstaka freedslu til lykiladila i vidbragdskerfi almannavarna, p.e.
bjorgunarsveita, l6greglu, RKI, sjukraflutninga og heilsugaeslu. Taldi hluti vidmalenda ad hin
almennu vettvangsstjéranamskeid veeru ekki fullnaegjandi pegar horft veeri til 6likra hlutverka.
Til rokstudnings var bent & ad pessi hépur veeri i raun famennur en i algeru lykilhlutverki pegar
til kastanna kemur & vettvangi. Sama gilti i raun um verkpattastjora sem undir vettvangsstjorn
heyra. Var porfin & sérteekari freedslu talin verulega bryn enda veeri um ad reeda pa adila sem
veeru burdarasar i framkveemd adgerda. Vettvangsstjoranamskeid hafi auk pess ekki verid haldin

um nokkurra missera skeid.
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Af sama meidi er gagnryni sem fram kom og snyr ad aukinni porf fyrir simenntun i
vidbragdskerfinu. Fram komu &bendingar um mikilvaegi hennar, m.a. vegna flutninga folks &
milli stada, auk pess sem naudsynlegt veeri ad vidhalda peirri pekkingu sem midlad er &
vettvangsstjoranamskeidum sem flestir fara einungis einu sinni 4. Pridja atridid sem gagnrynt
var og vardar fredslumal sérstaklega er porfin fyrir fredslu fyrir adgerdastjornir, en slik
namskeid hafa ekki verid haldin. I vidtolum vid adra vidmalendur kom fram ad slikt nam veeri

,,a teiknibordinu®.

Naudsynlegur pattur skipulegrar innleidingar sérastlana eru peer afingar sem peim fylgja.
Gert er rad fyrir ad aeetlunargerd hverju sinni ljuki med &fingu. Jafnframt er gert rad fyrir ad
sampykktar séragtlanir skuli a.m.k. &fdar & fimm éra fresti en auk pess er melst til pess ad
einstakir hlutar séu &fdir oftar. Med skipulégdum afingum er stefnt ad pvi ad fara yfir pa
reynslu sem ordin er hverju sinni i pvi skyni ad betrumbeta astlunina. Er petta mikilveegur
hlekkur i lifkedju vidbragdskerfisins. Fram kom ad litill hvati sé ad efingum i peim umdaemum
par sem ekki eru enn ordnar til séraztlanir. Tiltok vidmelandi ad pad hefdi pau ahrif ad ekki
veeri unnt ad leggja mat & hvort stjornkerfi eda vidbrogd vidbragdsadila & viokomandi stad steedi
naegilega styrkum fotum.

Onnur hlid & pessu vidfangsefni birtist ef afingar eru takmarkadar. Pannig kunna &fingar ad
afmarkast vid akvedna verkpetti. | deemaskyni var nefnd su &hersla sem 16gd er & rymingu og
rymingaraztlanir & snjéflodahaettusveedum. Sua heetta er fyrir hendi ad & medan ekki fara fram
heildsteedar &fingar heldur einungis skrifbordsaefingar um afmarkada paetti pa sé su pjalfun sem
at ar peim kemur miklum mun minni heldur en pegar 14tid er reyna & stjornkerfid og alla

naudsynlega verkpeetti sem slikri adgerd tilheyra i raun.

SU ahersla sem allra sidustu ar hefur verid 16go a gerd hopslysadatlana virdist vera til pess fallin
ad studla ad almennari eflingu en peirri sem bundin er vid tiltekinn stad eda adsteedur. Astsedan
er s ad hopslysadatlanir eru ad jafnadi 6hadar stadsetningu og heimfaeranlegar a breytilega stadi
og kringumstaedur. Eru ymis demi pegar ordin til um pad og ma nefna notkun aztlunar sem
honnud var og &fd vegna hopslyss arid 2012 en nyttist verulega i almannavarnaastandi sidar
sama ar i tvigang i sama héradi. Slikar aeetlanir hafi pvi rymri skirskotun og eru pannig til pess

fallnar ad efla viobragdskerfi i hverju umdami sérstaklega.

,Petta verdur alltaf minna og minna mal“, sagdi stjornandi i légreglunni til aréttingar peirri
naudsyn ao reglulegar &fingar ettu sér stad samhlida raunatvikum. Hins vegar kann ad vera

varasamt ad ganga of langt ad pessu leyti. Of margar &fingar kunna ad hafa 6fug ahrif og geta
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jafnvel dregid verulega Ur patttoku og virkni vidbragdsadila. Annar viomelandi var & sama mali
og taldi medalveginn vera folginn i hafilegri bléndu asetlanagerdar og &finga. Taldi hann slikt
jafnadaralag vera farselast til lengri tima litid, ekki sist vardandi eflingu adgerda- og
vettvangsstjorna. ber yrou ad vera i &fingu en ohoflegt alag leiddi til of langra hléa milli

ahlaupa.

Reyndir vidmelendur bentu & ad lykillinn ad eflingu vidbragdskerfisins veeri s& ad sama skipan
gilti um allar adgerdir. Reynsla adgerdastjornar skapadist i samstarfi um smaar bjorgunarsveitar-
adgerdir jafnt sem storar almannavarnaadgerdir. Tekid var demi af reyndum adgerdarhpum
sem skipuleggja sig a pann veg ad sé adgerdastjorn a annad bord kollud Gt pa meeta allir fastir
patttakendur til starfa. Komi i 1jos eftir greiningu ad adgerd krefjist einungis hluta peirra sem
kallagir eru til, p4 ljuka adrir storfum. Pannig skapist jafnt pekking og samvinnuhafni sem
naudsynleg er fyrir vel starfhefa adgerdastjorn og ,,pa nattdrulega eru menn ad hittast oftar i

pessu stridsastandi*, eins og reyndur stjornandi ordadi pad.

Samandregid ma pvi segja ad vidmelendur hafi almennt verid samdoéma um jakveatt framlag
innleidingar sérazetlana almannavarna til eflingar vidbragdskerfinu og ad han hafi einnig studlad

ad auknum gaedum adgerdastjornunar og eflingu adgerdar- og vettvangsstjérnunarskipulags.

Einn vidmelanda tok sérstaklega fram ad ekki meetti pakka séraesetlunum einum pa eflingu sem
ordid hefdi. Lysti hann samhengi peirra meginpatta sem hann telur vera grundvoll arangurs og
eflingar vidbragdskerfis almannavarna: ,betta er i raun prennt: AJ endurskoda skipulag sem
byggir & skilgreindum verkpattum. Sérdztlanir sem byggja & SABF. Afingarnar. Og
innleidingin. Ef vid tekjum bara eitt af pessu, t.d. SABF pa gerdi pad einfaldlega takmarkad
gagn.” Tok hann demi af hopslysazfingum sem haldnar hafa verid frd arinu 1972 og reifadi
pann leerdom sem pé var dreginn og nu. Og spurdi svo: ,,En & hvers reikning eigum vid ad
skrifa pad?*

5.2.3 Arangur

Af pvi sem fram er komid er ljost ad vidmelendur telja ad tilvist og gerd séraztlana hafi eflt
vidbragdskerfid og leitt til framfara & fjolmoérgum svioum. Naudsynlegt er ad varpa ljosi & i

hverju s& arangur sem talid er ad ordid hafi af beitingu séréaeetlana birtist.
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Samhefing er grundvollur skipulegra vidbragda margra bjorgunaradila.  Med virkjun
fyrirliggjandi séraetlana er hrundid af stad kerfisbundnu vidbragoi, ferli sem leidir
vidbragdsadila & sl6d videigandi verkefna & réttum stad. Oreidu- og glundrodafasi sem einkennir
upphaf allra adgerda er styttur, p.ec.a.s. ,,a0 petta detti sem fyrst i fullmotad kerfi“ eins og
sérfreedingur ordadi pad. bvi felst &rangurinn ad mati viomelenda i sneggri skipulégdum
vidbrogdum. Med pvi er néanar tiltekio att vid ad hegdun peirra sem taka péatt og tilheyra
vidbragdskerfi almannavarna seé markviss med tilliti til naudsynlegrar forgangsrédunar i ljosi
pbeirra heildarhagsmuna sem um er ad tefla. Getur su forgangsrédun jafnt sndid ad beitingu

mannafla, bjarga eda tima sem til radstdfunar er.

Waugh Jr. og Streib (2006) benda & ad afoll og hamfarir i sérhverri mynd leidi sjalfkrafa til krofu
um vidbrégd. Hins vegar sé Oliklegt ad skilvirkt vidbragd eigi sér stad an samvinnu
vidbragdsadila. pvi sé mikilvaegt ad rugla ekki pessu tvennu saman enda hafi dypri skilningur &
edli samvinnu vid pessar adstedur Otvireda kosti sem allir adilar eiga ad njota gods af.
Benda peir & ad netstyring i formi samvinnu sem pessarar hafi oOtvireda kosti umfram pa

sjalfhverfu nalgun sem i eina tid byggdist & hugmyndum um nyskipan i rikisrekstri, NPM.

Viomelendur lystu pvi hvernig vidbrogd hafa proast fra pvi sem adur var pegar ,,spilad var af
fingrum fram* yfir i skipulogd vidbrogd ,,unnin eftir dkvednu munstri og fyrirfram gefnum
forsendum.” Birtingarmynd pess sé ad hver bjérgunareining pekki og sé medvitadri um hlutverk
sitt pegar ad utkalli kemur. Daemi voru nefnd um adgerdir par sem ekki adeins adgerdastjorn var
meett til starfa & mettima heldur einnig vettvangsstjornir og allir skilgreindir vidbragdsadilar.
Og ekki bara pad ,,heldur vissu allir ibdar nakveemlega hvad peir attu ad gera samkvaemt pessari
aztlun®, eins og einn viomalandi sagdi um arangur af tilvist séraatlunar. Pannig tdldu

vidmalendur hina kerfisbundnu virkni birtast med skyrum heetti fyrir tilstudlan séraztlana.

Eru framangreindar lysingar i samraemi vid pann arangur sem lyst hefur verid sem avinningi af
skipulegri hagnytingu pekkingar i samraemi vid kenningar um faglega pekkingarstjérnun (Ingi
Rdnar Edvardsson, 2004 og 2009). Pannig teljast sérazetlanir afurd skraningar og vistunar
pekkingar sem midlad er og nytt til eflingar vidfangsefna peirra skipulagsheilda sem hlut eiga ad
mali. Er pad til pess fallid ad studla ad vardveislu reynslubundinnar pekkingar a medal
vidbragdsadila almannavarna. Um leid gefast aukin teekifeeri til aframhaldandi préunar og
vaxandi avinnings byggt a sameiginlegum pekkingargrunni sem pannig treystir kerfisbundid

vidbragd o6likra bjérgunareininga.
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Onnur birtingarmynd er st sem unnt er ad tengja almennri vitund samfélags um tilvist og efni
séraztlana. Deemi um slikt er mdguleg porf fyrir rymingar, eftir atvikum med beitingu
logregluvalds. Nefnd voru demi um torleyst tilvik vegna fjarleegdar stjérnenda og ibla sem
jafnframt byggdust & upplysingaskorti. Pa voru nefnd raunveruleg deemi um audleystar adstaedur
pbessu til studnings og pannig til pess visad hvernig virkni kerfisbundinna adferda par sem réttum
upplysingum er midlad til réttra adila leggur grunn ad réttum vidbrégdum.

I annan stad virdist arangurinn af innleidingu séraztlana birtast i eflingu stjornkerfis & hverju
svaedi en segja ma ad arangur ad pessu leyti sé margpettur. Fjoélmorg demi voru nefnd um ad
vinna vid gerd séraztlunar hafi leitt til pess ad almannavarnir i héradi hefjist handa vid eda efli
uppbyggingu vidbragds- og stjornkerfis. Hvati ad pessu leyti virdist pé misjafnlega mikill eftir
pvi hve &hatta ristir djupt & viokomandi landsveedi. Jafnframt er ljost ad séréatlanir eru harla
litils virdi ef videigandi stjornkerfi er ekki til stadar. Um samhengi 6flugs stjornkerfis og virkni
séraztlana sagdi viomelandi: ,, Tofrarnir vid pad ad vera blinn ad byggja upp alvoru skipulag og

koma stjornunarpattunum i lag eru ad pa getur pu tekist a vid hvad sem er.*

Petta er i samraemi vid reynslu Bandarikjamanna. Samvinna a grundvelli samstarfsneta (e. joint
partnerships) fer vaxandi. Fraedimenn virdast & grundvelli rannsékna sinna jafnvel leggja ad
stjornendum parlendis ad treysta samstarf og sameiginlegan skilning hinna 6liku vidbragdsadila
a peim aatlunum sem naudsynlegt er ad beita svo tryggja megi samhafingu i floknum veruleika
bandariskrar stjornsyslu. Er talid ad pad verdi best gert med skipulegri kennslu og pjalfun

(Karpucu, Augustin og Garayev, 2009).

Med virkjun pess stjornkerfis sem hér er byggt upp virdist arangurinn einnig verda synilegur
innan Stjornarradsins. Pannig gera serdatlanir rad fyrir ad Oll prep stjornkerfisins séu vid
reesingu aaetlunar ymist virkjud eda upplyst. Ef rétt er ad stadio neer su kedja pegar um hamfarir
er ad reda allt fra hopstjora vidbragdshops, t.d. bjorgunarsveitar sem kollud er til adstodar,
til forsaetisraduneytisins. Vidmalandi benti a ad petta veeri sérlega mikilveegt til lengri tima litid.
pannig yrdi 61l drvinnsla og verkefni naestu vikna, manada og ara vegna afallsins markvissari.
I deemaskyni var bent & ad drvinnsla jardskjalfta & arinu 2008 sé mun skemur & veg komin en
arvinnsla eldgosa sem attu sér stad tveimur og premur arum seinna. Toéldu peir vidmelendur
sem um petta reeddu ad asteedan fyrir pvi hve markviss drvinnslan hafi verid veeri fyrst og fremst

vegna jakvadra ahrifa gildandi séraztlunar. Toku peir sérstaklega fram ad pad sem olikt var
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med afdllunum sem um reeddi skyrdi ekki hve mikill munur vard a pvi hvernig tekist hefur ad

vinna Ur afleidingum hamfaranna.

Fram kom pad mat reynds vidmalanda ad lykillinn ad samspili pessara patta sé aunnid traust
milli adgerdastjérna og yfirstjorna l6greglu annars vegar og samfélagsins hins vegar. Einungis
pannig yrdu iblar einnig patttakendur i stad pess ad vera vidfangsefni adgerdar. Visadi hann til
bess ad slikt traust yrdi adeins byggt upp med pvi ad sému adilarnir og standa ad gerd og
innleidingu &zetlana styri adgerdum og komi fram i fjolmidlum ef & parf ad halda. Einnig ad pad
séu hinir sdmu adilar og kynna @tlanirnar & fundum med vidbragdsadilum og ibdum. Lysti
annar viomalandi upplifun sinni af pvi er flytja purfti samfélagi erfid tidindi um framgang
adgerdar sem hann taldi vera stadfestingu arangurs i framangreindum skilningi: ,,En félkid st6d
upp og klappadi““. Enn annar viomelandi lysti sams konar upplifun af sambarilegum adsteedum
par sem forsendurnar voru adrar og arangurinn einnig: ,,Pad birtust bara allt i einu einhverjir

hofdingjar sem f6lkid hafdi varla s€d.*

Talid er ad ef skipulagi er atlad ad skila arangri verdi jafnframt ad geeta pess ad hrosi og pékkum
sé midlad en jafnframt ad & medal vidbragdsadila innbyrdis riki gagnkvemt traust. Einnig er
talid ad rik gagnkveem tenging (e. interdependency) vidbragdsadila treysti stodir sliks samstarfs
enda byggi gagnkvaem vidurkenning samvinnunnar & jafningjagrunni (Agranoff, 2004 i Kapucu,
Arslan og Demiroz, 2010). Er pessi alyktun i samreemi vid nidurstodur Asthildar Elvu
Bernhardsddttur og Gunnars Helga Kristinssonar (2004) um ad aherslur i afallastjornun & islandi

séu byggdar a jafningjahyggju.

Skilgreindar og reglubundnar &fingar, sem einnig er unnt ad blasa sérstaklega til ad frumkvadi
stjornenda eda almannavarnadeildar, virdast eitt skyrasta demid um adferd sem skilar
apreifanlegum arangri fyrir allar stjérnunar- og vidbragdseiningar almannavarnakerfisins.
Viomelendur lystu peirri upplifun sinni hvernig reynslan sem verdur til a &fingum safnast upp
hja folkinu sem tekur patt. Ppess sjaist oftar og oftar stad og merkin séu skyr. bvi er su alyktun
dregin ad upprifjunin sé eitt helsta teeki til arangurs: ,,Ef menn eru ekki ad innleida og hjakkast i
pessu pa snjoar yfir dztlanirnar. .... Pad eru lika fleiri sem pekkja vettvangsstjornarskipulagio og
SABF af pvi ad pad hefur tekist ad sa pvi betur. Birtist petta i ryniskyrslum sem ad jafnadi eru
unnar i kjolfar efinga séraeetlana. Lausleg athugun synir ad i flestum fyrirliggjandi ryniskyrslum
4 heimasidu almannavarna eru gerdar athugasemdir vid pekkingu vidbragdsadila & SABF

(Rikislogreglustjori almannavarnadeild, e.d.-c).
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Uppfraedsla vidbragdsadila var titt nefnd sem augljés afrakstur séraeetlanagerdarinnar.
Med peirri vinnu sem ad jafnadi & sér stad i undirbuningsferlinu, heimséknum starfsmanna
almannavarna, skrifum og skodanaskiptum heima i héradi & sér stad fraedsla, skipuldgd jafnt sem
sjalfsprottin. EKkKi sist samraeda og uppgdtvun um pad sem mogulega getur att ser stad, en hluti
vidmelenda lagdi aherslu & ad slikt beeri & goma i daglegri umraedu milli samstarfsmanna vid
undirbdning og gerd sérdxtlana. Uppfraedslan neer ekki sist til adgerdastjorna sem og
vettvangsstjorna sem oOhjakvemilegt er ad kynni sér fyrirliggjandi sérasetlanir i sérhverju
umdaemi serstaklega. P& var einnig visad til pess ad almennt freedslugildi séraztlana veeri

umtalsvert veeri pess geett ad standa vel ad kynningu til samfélags og ibua.

En pad er ekki adeins pjalfunin og uppfraedslan, sem verdur til hji peim einstaklingum sem skipa
hlutverkin hverju sinni eda samstarf peirra sem er til pess fallid ad skila arangri. Markviss ryni
er ad mati viomalenda einn peirra lykla sem framkalla porfina fyrir beaetingu hverju sinni ef rétt
er & malum haldid. Samandregid ma segja ad samspil uppfraedslu, &finga og ryni vid beitingu
séraztlana skili 6flugra stjornkerfi i heild. P& fylgir su eftirsétta aukaafurd sem lyst var svo:
»Pu nerd ad sameina batteriin. Loggan, slokkvilid, sjukralid, leknar og bjorgunarsveitir tala

meira saman. Pad eru allir & sému bladsiou og pad sem meira er, tala sama tungumalio®.

Framangreindar nidurstddur eiga sér skyran samhljom med kenningum um stjornsyslunet
(Serensen og Torfing, 2005). 1 raun Utfera séraztlanir nanar pad samstarf sem helstu
vidbragdsadilar hafa gert med sér um stjornskipuleg tengsl hjalparlida og skipulags almanna-
varna vegna adgerda & hattu- og neydartimum, sbr. endurnyjad samkomulag um hjalparlid
almannavarna fra arinu 2012. Litid er svo & ad vidfangsefni almannavarna feli i sér samstarf sem
tekur til Olikra patta naudsynlegra vidbragda. Pannig byggir samstarfid & sameiginlegri syn sem
undirstrikud er med nanari Gtferslu en pé a forsendum sérhverrar vidbragdseiningar. bvi telst
styringin 6hefébundin i skilningi klassiskrar styringar verkefna rikisins. Séraetlanir fela i sér
slikan ramma sem lagdur er til grundvallar um samstarf og samhafingu 6likra vidbragdsadila og

fellur vel ad kenningum fraedimanna um fjélstyringu (e. metagoverance).

pa lystu viomelendur upplifun sinni af ahrifum peirrar pjonustu sem polendum afallanna var
bodid uppa. Var sérstaklega visad til pess arangurs sem skipul6gd afallahjalp er talin hafa skilad
ibGum peirra sveeda par sem aféll dundu yfir. Arangurs sem mdgulegt virdist ad horfa til i formi
betri lifsgeeda umfram pad sem ordid hefdi ef adstodarinnar hefdi ekki notid vid. Slikt mun vera

vandmalt. PO liggja fyrir rannsdknir sem syna ad t.d. skipulagdar heimsoknir til polenda
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natturuhamfara virdist hafa skilad arangri sem lysir sér i betri lidan i margvislegu tilliti (Jon
Borkur Akason, Stefan Olafsson og Ragnar Snabjérnsson, 2005).

Viohorf og leidbeiningar um hvernig haga skuli afallahjalp hafa proast nokkud. Pbannig hefur
verid bent & ad seinni tima rannsoknir syni ad leggja beri aherslu a freedslu um vidbrégd og
&skilega eftirfylgni umfram hvatningu til tjaningar a fyrstu dogum eftir afall (Margrét Blondal,

Eyrdn Jonsdéttir, Johann Thoroddsen, Anna Bjorg Aradéttir og Vidir Reynisson, 2008).

Sérstok ahersla var einnig 16gd & breytta lidan vidbragdsadila. Vidmelendur lystu peirri
stokkbreytingu sem ordin er fra &follum & tiunda aratugnum i samanburdi vid pau Urraedi sem
vidbragdsadilum standa na til boda. Urreda sem eru i raun hluti skipulagdrar drvinnslu &
grundvelli kerfisleegrar vitundar sem medal annars er ordin til vegna beitingar séraztlana
almannavarna. Tiundudu viomalendur ymis demi til stadfestingar pessari upplifun peirra, par a
medal tilvik par sem unnid var samkveemt fyrirfram akvednu skipulagi &fallahjalpar i tengslum
vid sérazxtlanir og naudsynlega eftirfylgni vid drvinnslu verkefna vidbragdsadila.  Til
samanburdar liggja tilvik um algert hrun i vidbragdshépum sem pekkt eru fra aféllum par sem

ekki var unnid med skipulegum heetti ad velferd vidbragdsadila.

pad er athyglisvert ad peir viomalendur sem gagnryndu séraztlanir almannavarna med hvad
itarlegustum haetti voru einnig peir sem toldu peer hafa skilad hvad mestum arangri. Birtist pad
vel hja vidmalanda, sem ad lokinni langri messu um fjolmorg atridi sem betur meettu fara tok
fram, svona eins og til aréttingar: ,,En peer skila gridarlegum arangri. Vid saum pad ... ad kerfid
virkadi allt samkvemt aztluninni. AJ sama skapi virtust peir vidmelendur sem minnsta
reynslu hafa af beitingu séraztlana hafa minnsta trd a peim. Pannig virtist tiltr( patttakenda &

arangri séraztlana aukast i samreemi vio reynslu peirra.

Ad 6llu framangreindu athugudu virdist avinningur af beitingu sérdatlana umtalsverdur. Er pad
i samreemi vid ofangreindar lysingar viomealenda a fjolpaettum birtingarmyndum undirbanings,
skipulags og &rangurs.  Fer pessi nidurstada m.a. stod i greiningu Asthildar Elvu
Bernhardsdéttur og Soélveigar porvaldsdéttur (2008, bls. 55) a ahrifum pess ef skipulagi er
abotavant: ,,Ef monnum er gert ad vinna eftir 1élegu skipulagi eru meiri likur & ad adgerdir fari
ur skordum og menn kenni hver 6drum um mistok. Beett skipulag studlar pvi ekki bara ad beettri

pjonustu heldur er pad einnig hagur vidbragdsadila.*
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5.3 Viohorf til séraaetlana

Umfjollun pessa kafla byggir & umraedu og vidhorfum sem fram komu i vidtélum um tilvist og
umhverfi séraztlana almannavarna sem hin pridja rannséknarspurning rammar inn: Hver eru
vidhorf sérfredinga almannavarna og stjornenda logreglu til séraztlana i 1jési framtidarpréunar

stofnana og skipulags?

5.3.1 Almenn vidhorf

Viomelendur téldu allir ad i samanburdi vid fyrra fyrirkomulag almennrar astlanagerdar
almannavarna veeri stigid framaraskref med skipulagdri séréatlanagerd. Samreming verklags &
landsvisu veeri par lykilatridi. Su 4&hersla sem &dur rikti og beindist ad sérhverju
logregluumdaemi og vidkomandi almannavarnanefndum med visan til almennra éastlana viki
fyrir aherslu & virkjun almannavarnakerfisins i heild. bvi fylgi aukin samhafing samhlida rikara
samreemi i vidbrogdum an tillits til stadsetningar. Pannig kom itrekad fram ad pratt fyrir
almenna vidbragdsaztlanagerd fyrri tidar hafi skort samreemi og samhefingu. Einn vidmelandi
lysti pvi svo ad gomlu aeetlanirnar hafi verid ,,byggdar a4 brjostvitinu, svona eins og a ,,hvad
finnst pér“-samtdlum karlanna®. Annar vidmeelandi lysti pvi svo ad pé alltaf hafi verid til stadar
elja og ahugi pa sé ,,biid ad setja petta 4 herra plan, bedi gedalega og reglulega med tidari
efingum®. S& prigji taldi framforina folgna i ,,margfalt meiri arangri®. Toldu flestir vidmelenda

betta vera proun sem fylgt hafi seraaetlunum.

Einfalt demi sem talid er undirstrika framangreint er akvoéroun um rymingu & grundvelli
almennrar aztlunar an nanari leidbeininga. Sérdztlun taki hins vegar nasta skref og hafi ad
jafnadi ad geyma aztlun um hvernig pad skuli gert, hvert folkid skuli fara og hvernig sé tekio a
méti pvi. Reyndur vidmealandi sem kvaddur var til starfa & slikum vettvangi fyrir faum &rum
sagdi um slikar adsteedur: ,,pannig ad ef pad hefdi ekki verid til nein astlun vardandi rymingu
ba sé ég ekki adgerdina fyrir mér, petta skipulagda kaos ... allir fengu simbod ... Pad vissu allir

sem purftu ad vita“.

Ljost er ad nanari Utfersla vidbragdsverkefna var eitt af pvi sem vidmalendur nefndu hvad oftast
sem megineinkenni séraztlana. Med pvi er visad til nanari utfeerslu sem ekki adeins gerir rad
fyrir porf fyrir frekari Gtfeerslu samkvaemt framangreindu heldur einnig med innleidingu nyrra
vidbragdsadferda. Daemi sem nefnt var um slikt og sjaldnast er hluti daglegra panka
vidbragdsadila voru aatlanir um loftbryr i tilvikum par sem flytja pyrfti sjiuklinga erlendis:

»Svoleidis aetlanir verda aldrei ofmetnar ef & reynir®.
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Fram kom pad vidhorf ad undirbuningur og vinna vid gerd séraztlana, sem nu byggir i auknum
meli & uppsafnadri reynslu hérlendis og pekkingu byggdri & erlendum fyrirmyndum sem hafi
auk pess verid rannsakadar akademiskt, hafi skilad nyrri tegund afurdar. ,,Petta eru truverdug
plogg*, sagdi einn vidmalenda hja logreglunni, ,.enda faglega unnar“. Onnur hlid faglegrar
nalgunar er urvinnsla peirrar reynslu sem ad jafnadi er skipulogd eftir e&fingar og raunatvik.
Pannig verdur til pekking & pessu svidi: ,,petta er allt saman pekking sem menn hafa passad ad

halda utan um og geta pvi nytt sér pad goda Ur hverju og einu og hent svo hinu.*

Bent var & ad ein helsta framforin virtist ekki sist byggja & hinum sérstoku adgerdastjornum sem
ny almannavarnaldg gera rad fyrir ad starfi i hverju umdaemi pegar til adgerda kemur. Prounin
veeri Otvirett i rétta att: ,petta er miklu effektivara en pad sem vid saum par sem
almannavarnanefnd sem skv. l6gum var skipud sveitarstjorum og einhverjum vidbragdsadilum
og var & high-level og folki sem var ekki vant adgerdum. Og vid sjaum bara deemi um petta &
morgum stodum hvad petta verdur miklu faglegra. Ymsir vidmalenda bentu & ad pratt fyrir
bessa proun veeru enn séknarfaeri til stadar enda virtist sem enn eimdi eftir af eldra skipulagi i

vidbrdgdum & stoku stad pratt fyrir skyr fyrirmali laganna.

Hluti peirrar préunar sem parna er vikid ad synist vera innleiding nyrrar hugsunar um
adgerdastjornun:  , betta er bara fag sem menn purfa ad lera, pjalfa og viohalda med
namskeioum og afingum. Og pad sem mér finnst vardandi stjornun adgerda er ad vid hofum
tekid gigantiskum framférum og ég pakka pad sérasetlununum, ad hluta til ad minnsta kosti.*
Annar vidmalandi sem i raun virtist sama sinnis kaus hins vegar ad nalgast petta sjénarmid med
meira afgerandi haetti med visan til persénulegra eiginleika stjérnenda: ,,Adgerdastjornun er
eitthvad sem pu leerir ekki. Petta er bara stjornun, eitthvad sem pd leerir med reynslunni og hefur

i pére,

SG aukna é&hersla sem 16g nr. 82/2008 um almannavarnir leggja & herdar embeettis
rikislogreglustjéra vardandi samremingu og almenna umsjon med vidbragdsasetlanagerd og
markvissari ihlutun starfsmanna almannavarnadeildar virdist liggja til grundvallar ofangreindri
framfor. Vidmelandi einn komst svo ad ordi: ,,[F]oturinn undir almannavarnaadgeroum i dag er
breidari og staerri en hann var hér adur”. Er pad i samreemi vid upplifun annarra sem ad jafnadi
lystu pvi ad med séraeetlanir sér til halds og trausts i samanburdi vid hinar eldri aztlanir séu

stjornendur adgerda mun oruggari i hlutverkum sinum.
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5.3.2 Ognir og taekifaeri

Allir viomelendur lystu trd sinni & pad meginmarkmid sérdzetlanagerdar sem segja mé ad folgid
sé i tilraun til ad sja fyrir, eftir atvikum med pvi ad koma i veg fyrir eda takmarka, og takast & vid
afleidingar slysa eda hamfara. Pannig virtist alger samhljomur um ad sérastlanagerdin sé tilraun
sem verdi ad prdéa afram og reyna til hins itrasta. Er pad i samraemi vid pad vidhorf fredimanna
ad i &féllum kunni auk pess ad felast sérsok teekifeeri til innleidingar og styrkingar markvissrar
dzetlanagerdar stofnana vegna adkallandi samfélagsadsteedna (Alterman, 1995).

Viomelendur toldu einnig ad helstu soknarferi sérdztlana almannavarna laegju i breyttri
framsetningu og notendaveenu formi. PO var bent & ad peir agallar sem vera kunni &
framsetningu og formi aztlana séu mogulega skodanamétandi um 6nnur efni. bvi sé hatta & ad
alyktunum, sem dregnar eru af neikvaedri upplifun vid beitingu séréetlana, sé beint ad
skipulaginu sem aetlunin byggir & en ekki agollum framsetningarinnar.  Drogu flestir
vidmelenda pa alyktun ad nd veeri mikilveegt sem aldrei fyrr ad spyrja notendur i pvi skyni ad
skapa grundvoll til frekari eflingar. Var i pvi ljési visad til pess ad sérasetlanasmidi fer na ort

vaxandi a peim grunni sem pegar er ordinn til.

Sterk ahersla kom fram um mikilvaegi samraemds skipulags an tillits til pess hvort tekist er & vid
dagleg vidfangsefni eda hin storu og sjaldgaefu. Er pad i samreemi vid meginhugsun SABF.
Jafnframt kom fram ad p6 Island stedi ad hluta til framarlega i alpjédlegum samanburdi vegna
hinnar sameiginlegu bjorgunarmidstodvar i Skogarhlid pa sé enn folgid soéknarferi i
aframhaldandi préun hérlendis. Visad var til pess ad hluti leerddbms Bandarikjamanna eftir
11. september hafi einmitt verid folginn i samremingu vidbragda og einféldun skipulags. Par
séu vidbragdsaatlanir hluti peirra hlekkja sem mynda einfaldara, markvissara og 6flugra

vidbragdskerfi. Pvi sé soknarfeeri folgio i einfoéldun vidbragdskerfisins ad pessu leyti.

Er petta i samraemi vid vaxandi aherslu freedimanna a ad vidbragdsadilum sé gert kleift ad hafa
med sér aukid samstarf og samvinnu an pess ad teljast of bundnir af hlekkjum stigveldisins.
Sa fjoldi vidbragdsadila sem kemur ad steerri aféllum geri auk pess sérstakar krofur til stjornunar
slikra adgerda. | pvi skyni séu skilgreindar samskiptaleidir, samhafing og samstarf lykillinn ad
farseelli adgerdastjornun, og eftir atvikum pvert & stjornsysluna (Kapucu, Arslan og Demiroz,
2010).
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pratt fyrir almenna samstédu um ageeti peirrar breytingar ad stofnsetja sérstakar adgerdastjornir
komu fram upplysingar um neikvadar birtingarmyndir adskilnadar verkefna adgerdastjornar fra
almannavarnanefndum. Annars vegar var bent a pa hettu ad almannavarnanefndafulltrdar séu
ekki naegilega medvitadir um viofangsefni adgerdastjorna eftir  gildistoku nyrra
almannavarnalaga. bvi sé hatta & ad mikilvaeg malefni fai sidur brautargengi innan almanna-
varnanefnda vegna skorts & pekkingu, skilningi eda fjarmunum. Onnur hlid pessa er sU
stadreynd ad almannavarnanefnd telst til peirra nefnda sem heyra undir sveitarstjérnarstigid.

Logreglustjéri er a hinn boginn abyrgur ef ut af bregdur i adgerdum almannavarna i héragi.

Bent var a ad pess vaeru demi ad ahugaleysi & almannavornum fyrirfinnist hja sveitarfélégum og
pvi veeru forsendur fyrir flekjustig til stadar. Var pad talio geta haft &hrif & moguleika og
aherslu almannavarnanefnda & séraztlanagerd enda sé frumkvedi jafnt sem uppbygging
stjornskipulags i héradi demi um drifkrafta sérastlanagerdar & islandi. Virdist st milda nalgun
sem almannavarnadeild leggur til grundvallar vardandi adhald og eftirlit med almannavérunum i
héradi gefa tilefni til ad etla ad petta skipti mali. Viomalendur tiundudu hvernig almannavarna-
nefndarfulltrdar eru sums stadar medvitad virkjadir til starfa vid adgerdastjornum ad pvi er
virdist i peim tilgangi ad sporna vid moégulegum vankdntum sem af breyttu skipulagi leidir.
Voru sveitarstjérar og hlutverk peirra sérstaklega undirstrikud i pessu samhengi. Slikar
raostafanir voru af framangreindum astedum taldar hafa jakved ahrif & framgang

sérézetlanauppbyggingar.

P& bar nokkud & pvi vidhorfi ad pess yrdi ad gaeta ad ekki veeri fario offari i séraztlanagerd.
Bent var & ad varast yrdi ad fario veeri & pa braut ad gera sérasetlanir um 6nnur vidfangsefni en
bau sem skiptu verulegu mali og par sem hagsmunir eins og mannslif veeru i hufi. Viomalandi
ordadi pad svo ad ymsir atburdir ,,geti kallad 4 umferdastjorn eda skipulag en pad kallar ekkert &

sérstaka vidbragdsaztlun. Menn mega ekki drukkna i pessu.*

Enn meiri ahersla kom fram & einféldun og ad medalhdfs veeri geett vid séraztlanagerd ad
umfangi til. Pannig lystu vidmalendur pvi sjonarmidi ad ekki meetti gjaldfella sérazetlanir vegna
mdogulegra storfelldra nattruhamfara med jafn umfangsmiklum sérasetlunum um hversdagslegri
heettu. Var pvi lyst ad haegt veeri ad setja fram einfaldar séraztlanir um einfaldari vidfangsefni ,.,a
fimm bladsidum®. Pannig veeri haegt ad setja séraztlanir fram eftir tegundum sem samsvérudu
hattunni sem um raeddi og birtist i umfangi peirra: ,,Menn verda ad passa sig a ad drukkna ekki 1

skriffinnsku.«
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Rifjad var upp ad helsti kostur eldri kynslodar almennrar aatlanagerdar veeri hve audskiljanlegar
pbeer veeru og pvi einfaldar i kynningu og freedslu. Hins vegar fylgdi pvi su krafa ad stjornendur &
ymsum stigum adgerdar hverju sinni yrou ad vera peim mun betur ad sér, eda ,.kynnu til verka ...
og vissu hvad hvert prep i kerfinu pyddi eins og stjornandi innan I6greglunnar komst ad ordi.
Var su alyktun dregin ad pessi kostur etti ad verda leidarljos vid smidi hinnar nyju

dzetlanakynslddar.

Vid rannsoknina kom fram abending sem snyr ad fyrirkomulagi vid skipulag ryminga vegna
snjofloda. Var par visad til laga um varnir gegn snjoflodum og skridufollum nr. 49/1997, en i
6. gr. segir ad aour en vidvorun um stadbundna snjoflédahettu og haettustigi er lyst yfir skuli
Vedurstofan hafa samrad vid logreglustjéra og almannavarnanefnd. P& er i 7. gr. tiltekid ad
umsjén med rymingum og akvardanir um lokun sveeda og afléttingu heettudstands skuli teknar i
samradi vio almannavarnanefnd. Af lagatexta er 1jost ad beiting rymingarurraeda laganna byggir
a samradi vid almannavarnanefnd. Bentu vidmalendur a ad pessar reglur gangi i berhdgg vid
meginreglur almannavarnalaga um hlutverk adgerdastjornar i haettuastandi. Gangi peer jafnframt
gegn 6drum verkefnum almannavarnanefnda sem nu fara med hlutverk stjornsyslunefnda an
hlutverks vid adgerdastjornun. Slikt hljéti ad teljast til mistaka sem undarlegt er ad hafi ekki
verid leidrétt enda fari adgerdastjorn ni med allar slikar dkvardanir ad 6oru leyti i samradi vio

l6greglustjora.

Bent var 4 ad pratt fyrir pann avinning séraztlanagerdar sem folginn veeri i sérhafdari
vidbrégdum vegna peirra verkefna sem sérhverri séraztlun er stefnt gegn pa yrdi ad horfa til
innvida vidbragdskerfisins og mannauds. Var i pvi efni einkum visad til dlikra krafna sem gera
yroi til sjalfbodalidasamtaka og atvinnubjorgunarlida: ,,Gallinn er sa ad vid getum ekki gert alla

ad sérfraedingum og pad kerfi sem vid buum vid 4 fslandi reedur ekki vid pad.“

Nokkur umraeda spannst um mikilvaegi samstarfs og a&finga sem teljast til grundvallarpatta
vardandi vidhald og eflingu vidbragdskerfisins og byggja i mdérgum tilvikum a séraztlana-
framkveemd. EKki er ad undra enda benda nidurstodur freedimanna til pess ad samvirkni og
samstarfshaefni (e. interoperability) oOlikra vidbragdsadila sé i pvi folgin ad fyrir liggi
gagnkvaemur skilningur & pvi hvernig olikir vidbragdsadilar starfa, hvernig samstarfi peirra sé
hattad og samskiptum. bvi sé beinlinis haegt ad lita & samvinnu peirra og samstarf sem eitt og

sameiginlegt verkefni peirra allra (Kapucu, Arslan og Demiroz, 2010).
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Vardandi petta efni reynir 6dru fremur & umsjon og eftirfylgni almannavarnadeildar annars vegar
og frumkvadi vidbragdsadila og almannavarna i héradi hins vegar. Reynslumikill vidmeelandi
minnti & ad po abyrgdin & gerd vidbragdsaetlana liggi hja almannavarnanefndum og
I6greglustjorum pa sé samhafingar- og eftirlitshlutverk rikislogreglustjora ekki sidur mikilveegt.
PG veeri pad svo ad hvort sem drifkraftur vio gerd vidbragdsaztlana sé studdur l6gum eda
midleegum &rangursmarkmidum pa sé lykillinn i raun heima i héradi. Var peirri reynslu
sérfreedinga almannavarna jafnframt lyst ad i raun sé frumkveedi ad samstarfi milli olikra
vidbragdseininga 6had steerd peirra eda pvi hverjar peirra eiga i hlut. Pa kom fram ad i raun
skorti naudsynlegan drifkraft ad pessu leyti. Um pad sagdi vidmalandi: ,,0g hvad gerist & milli
&finga, kannski & fjogurra ara fresti? Eins og pad blasir vid mér, i flestum tilfellum, litid sem

ekki neitt. ... bad er 6gnandi veruleiki®.

5.3.3 Gildi stadarpekkingar

Allir vidmelendur toldu mikilveegi stadarpekkingar vid gerd vidbragdsaztlana og stjérn adgerda
vera eina af hofudforsendum arangursrikrar adgerdastjornunar a grundvelli séréaeetlana.
,Lykilatrioi®, ,,augljost mal“, ,gridarlegt gildi“ voru ord sem vidmelendur gripu gjarnan til i
ahersluskyni i pessu samhengi. Virtist pad gilda hvort sem litid er til beitingar séraztlana eda
smidi peirra. Er pad i samreemi vid pad vidhorf freedimanna sem hafa lyst pvi ad tregda til
aaxetlanagerdar kunni ad byggjast & upplysingaskorti. Jafnframt ad skortur a stadarpekkingu
kunni einnig ad hafa ahrif 4 gaedi vidbragdsaztlana og naudsynlega eftirfylgni (Asthildur Elva
Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi Kristinsson, 2003).

Vidmealendur voru samstiga i pvi vidhorfi ad i hugtakinu stadarpekking felist pekking & landinu
og folkinu, umhverfi pess og adstedum. Pa kom pad vidhorf sterkt fram ad traust og tiltra
borgaranna sé had pekkingu stjornenda & samfelégum og ibGum umdaemanna og adstedum

beirra.

,Ef stadhattapekkingin er ekki speglud rétt inn i skipulagid pa getur afurdin audveldlega 1idid
fyrir pad“. Pannig lysti almannavarnasérfredingur afleidingum skorts & stadarpekkingu vid
smidi séraztlana. Er petta vidhorf i samraemi vid vinnulag almannavarnadeildar sem segja méa ad
skrifi innihald vidbragdsastlana i samvinnu vid almannavarnir i héradi & grundvelli pess ramma

sem skilgreindur er um allar séraztlanir almannavarna.
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Nidurstodur freedimanna benda einnig til pess ad mikilvaegt sé ad beisla pa pekkingu sem byr i
bvi umhverfi par sem atlad er ad beita vidbragdsdetlunum vegna mogulegra éafalla.
pannig benda lzadkhah og Hosseini (2010) & ad mikilveegi pess ad gert sé rad fyrir
upplysingastreymi Ur grasrétinni (e. bottom-up network channel) samhlida samhafingu allra
peirra sem hagmuna eiga ad geeta & sveedinu. Telja peir pad i raun vera forsendu pess ad hagt sé
ad bregdast skipulega vid. Er petta einnig i samremi vid pad viohorf Waugh (2003) ad
neydarskipulag (e. emergency management network) sé i raun byggt & peim sému forsendum

(sja i Kapucu, Arslan og Demiroz, 2010).

Viomelendur toldu i ollum tilvikum ad stadarpekking hefdi sérstakt gildi i tilviki
vettvangsstjornar og pegar vidbragdsadilar Gr hopi sjalfoodalida attu i hlut. A pvi Iéki enginn
vafi. Hins vegar 16gdu viomelendur mismikla aherslu & hve rik porf veeri vardandi
stadarpekkingu i adgerdastjorn. Toku vidmealendur demi af adgerdum par sem 6hugsandi hefdi
verid ad adgerdastjorn byggi ekki yfir slikri pekkingu. P& var bent a ad stadarpekkingu i
adgerdastjorn yrdi ad skoda i samhengi vid pa stadarpekkingu sem leegi fyrir hja vettvangsstjorn.
Viomelendi einn lysti pvi ad vist veeri heildaryfirsynin hja adgerdastjorn ,.en pad sem upp a
vantar er hja vettvangsstjorn sem skipud er heimamoénnum auk légreglumanns og annar sagdi:
,Eg hygg ad pad sé fyrst og fremst spurning um ad vettvangsstjorn hafi stadarpekkinguna.
Adgerdastjorn myndi natturulega hafa verulegt gagn af pvi en ... pad er adgerdastjorn sem er

svona frekar stjornandi til pess ad Utvega bjargir, gefa fyrirmeli og taka akvardanir.«

Nénari utfersla framangreinds vidhorfs var pvi sett fram med peim almenna fyrirvara ad
vettvangsstjorn bai yfir naegilegri pekkingu ad pessu leyti. Benti pridji viomelandinn & i sama
samhengi ad skipulag og monnun stjérnunarhlutverka vid adgerdastjérnun i smeerri samfélogum
krefdist pess ad faum og dyrmetum starfskroftum veeri dreift med skynsamlegum hatti. Of

morg stjornunarlég vid slikar adsteedur kynnu jafnvel ad fela i sér 6heppilega nytingu mannauds.

Adrir vidmelendur en peir prir sem visad er til hér ad framan t6ldu ad nalgast baeri kréfu um
stadarpekkingu adgerdastjorna a 6drum forsendum og ad rikari krofur yrdi ad gera, sbr. nanari

umfjollun sidar i pessum kafla.

Vitnad var til reynslu sem ordin er til hja Neydarlinunni og lagt ut af pvi ad par a bae séu reyndir
starfsmenn farnir ad pekkja hinar Oliku vidbragdseiningar sem ymist eru atvinnulid hundruda
manna a hoéfudborgarsveedinu og allt nidur i fAmennar vidbragdseiningar ahugafolks til sveita.
Var su pekking starfsfolks Neydarlinunnar talin hafa mikil ahrif & vidbragd par ed aunninni

reynslubundinni  pekkingu  pess  veeri beitt i pagu aukins  vidbragdshrada.
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Var pessi frasogn réttilega borin fram Neydarlinunni til hréss. Sami vidmeelandi benti hins vegar
4 ad pessi reynsla @tti sér adra birtingarmynd. 1 raun feeli hin i sér stadfestingu a pvi hve
dyrmeet stadarpekkingin er, eda ,,storan minus vid pad ad gera petta fra Reykjavik eins og sagt
er.« Adspurdur stadfesti hann ad par etti hann vid eina midleega adgerdastjorn i stad svaedis-

bundinna sem bua yfir peirri pekkingu sem hann lysti sem &unninni i pessum samanburdi.

Kovel (2000) hefur bent & ad eftir pvi sem fjarskipti og fjarskiptaskipulag hefur styrkst hafi
sjonir freedimanna fremur beinst ad innihaldi og framsetningu peirra upplysinga sem midlad er,
enda mikilvaegt ad réttar upplysingar séu adgengilegar réttum adilum pegar & parf ad halda.
Kovel tekur fram ad slik upplysingagreining studli hins vegar ekki ein og sér ad aukinni
skilvirkni almannavarnavidbragds. Hins vegar sé lykillinn ad arangursrikum adgerdum félginn i

tilvist godra aeetlana.

Uppbygging stadarpekkingar i Samheafingarstodinni virdist 4 uppleid og um pad vottudu
viomalendur med visan til reynslu sinnar og toldu pad til styrkingar 6llu vidbragdi
almannavarna. Allir vidmelendur utan einn téldu hins vegar ad ekki veeri skynsamlegt ad
byggja vidbragdskerfio & peirri forsendu ad i landinu starfadi ein midleeg adgerdastjornstdd. Var
i pvi sambandi sérstaklega visad til pess ad naudsynlegt sé ad fyrir liggi hvada krofur beri ad
gera til stadarpekkingar adgerdastjornar. Sérfraedingur i almannavérnum benti 4 ad stadar-
bekking pyrfti ad vera a pvi stigi ,,ad pegar beidni um beltagréfu berst pa parftu ad vita ad Gunni
& Holi & na 20 tonna beltagréfu og hringjum bara i hann.* Fleiri vidmelendur toku sams konar
demi. Einn peirra sagdi beinlinis: ,,pG kemst aldrei fra pvi ad peir sem eru & svaedinu og pekkja
til vita svona hluti og pad eru peir sem ... bjarga flestum mannslifum.“ Og annar fullyrti med
visan til reynslu sinnar: ,,A0 hafa petta 4 einum stad er audvitad sjonarmid en ég felst ekki & pad
einfaldlega vegna pess ad ... menn gatu engan veginn imyndad sér, hvorki hja Vedurstofu né
almannavornum hvad vid veeri ad fast ... af pvi ad par var ekki pekking & einstokum stadhattum

0g adstedum-,

Nyleg rannsokn a hlutverki ibda i tengslum vid vidbragdsaaetlanagerd i storborgum bendir til
bess ad mikilvaegt sé ad halda pvi til haga ad ibdar bla ad jafnadi yfir veromeetri pekkingu &
innvidum og sogu vidkomandi sveedis. Enn fremur ad iblar séu oft i peirri adst6ou ad geta
bjargad folki og veromaetum, jafnvel & medan afall gengur yfir. Rannsoknin synir ad algengustu
baettir vardandi adkomu ibla og samfélags ad aféllum byggjast & samstarfi og patttéku ibda sem

felur i sér eflingu sem samfélagid litur & sem sameign sina (Izadkhah og Hosseini, 2010).
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Fram kom hj& helmingi vidmealenda ad peir ottast pa proun ad vidbrogd séu forskrifud um of
vegna pess gildis sem stadarpekking hefur vid framkveemd adgerda. Vera metti ad slikt gengi
upp vio sérlega afmarkada va & nakvemlega skilgreindum stad. Hins vegar toldu peir
veruleikann i flestum tilfellum vera annan. Gilti pad jafnt um pad ,,ad treysta alfarid & manninn
sem pekkir bajarrddina pvi sa madur getur verid uti.“ bvi var st alyktun dregin ad ,, ...
fjarstyring an stadarpekkingar er fyrirfram vonlaus nalgun“ en ad samvinna par sem

stadarpekkingar nytur vid sé hin raunsaja lausn.

Bent var a ad algengt svar vid sjénarmidi er réttletti minni stadarpekkingu hja adgerdastjorn
almennt séd veeri ad vettvangsstjorn byggi hvort sem er yfir pekkingu sem pessari, sbr. fyrri
samhljoda tilvitnanir. Flestir vidmalenda, jafnt stjornendur i logreglu sem almannavarna-
sérfreedingar, bentu & ad pad veeri alveg Ovist ad stakar vettvangsstjornir i litlum byggdakjornum
a storum svaedum byggju yfir pekkingu sem nadi til sveaedsins i heild. bvi var pad mat allra
vidmalenda utan eins ad sveaedisbundinna adgerdastjorna veeri raunverulega porf pvi pannig veeri

best tryggt ad naudsynleg stadarpekking veeri negilega adgengileg.

Fram komu sjonarmid um ad krafan um mikilveegi stadarpekkingar veeri misaleitin eftir pvi hvort
horft veeri til smarri umdaema eda peirra sem veeru sterri og eftir atvikum floknari vidfangs
vegna atrida eins og vegalengda, vedurfars, ferdar og dreifbylis ad d6gleymdu mishau
aheettustigi. Pbannig sagdi viomalandi sem byr ad reynslu af 6llum stigum adgerdarstjornar ad
jafnvel pd hin 6fluga Samhafingarstod & héfudborgarsveedinu efli grundvoll adgerdar a storu
sveedi pa sé stadarpekkingin ,,algert lykilatrioi til pess ad adgerdin virki og til pess ad pad sé
virkjad sem mali skiptir”. Feer petta vidhorf studning i frisdégnum annarra vidmalanda sem lystu
bvi, ad hvad sem verkefnum vidbragdsadila lidi pa veeru engin 6hopp eins. Af peirri asteedu er
hvorki hagt ad sja fyrir allar birtingarmyndir nattiruhamfara né 6ll naudsynleg vidbrogd i
horgul. Stjornandi hja 16greglu 1ysti reynslu sinni pannig: ,,pu ert alltaf med einhverja X-faktora

par myndi ég segja ad stadarpekking, jafnt & stadhattum og folki og 6llu skipti gridarlega
miklu mali. Vid saum pad greinilegai ... og ...”.

Er petta i samraemi vid pa aherslu sem flestir vidmalenda visudu til, p.e. ad fyrstu vidbrogd veeru
ad jafnadi pau sem mestu skiptu. Jafnframt ad framlag adgerdastjorna veeri peim vidbrogoum til
styrkingar sem pegar eru ordin hja vettvangsadilum & grundvelli stadarpekkingar peirra. bvi var
su alyktun itrekad dregin ad naudsynlegt veeri ad hvert landsvaedi eda byggdalag veeri sjalfbeert

um fyrstu adgerdir enda veri timinn ad jafnadi versti Gvinurinn eftir hamfarir eda slys.
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Voru ymis deemi nefnd i pessu efni en p.a&.m. rifjadi viomalandi upp reynsluna frd Sudavik og

Flateyri: ,,0Og hverjir eru pad sem bjarga flestum? Pad eru heimamenn sjalfir.*

Svo virdist sem pad hafi pydingu hverjir pad eru sem eiga i hlut pegar kemur ad samskiptum
adgerdastjornenda og vidbragdsadila annars vegar og ibla hins vegar. Roktu margir viomealenda
pad m.a. til pess trausts sem iblar baeru til peirra sem pekkja til adsteedna eda bua med 6drum
ordum ad stadarpekkingu. Virtist pad eiga vido um forneemar adgerdir eins og upplysingamidlun
og samskipti, m.a. vid kynningu serdztlana eda rymingardetlana. Er petta i samraemi vid
nidurstdour rannsoknar um ahattu- og oryggisskynjun ibla i nagrenni Koétlu par sem skyrt kom
fram ad iblar 6skudu eftir heimafélki umfram adkomna i samskiptum vid stjérnvold. Jafnframt
kom fram pad vidhorf ibda ad pekking peirra og skodanir keemust fremur ad pegar fyrirsvar veeri
& hendi peirra sem bdsettir eru @ smu sveedum og ibdarnir (Gudrdn Jéhannesdottur, 2005).

Einnig komu fram lysingar af monnun hjélparlida og &hrifum pess & samfélog pegar
utankomandi adstod berst i adgerdum. [ nanari fraségnum kom st upplifun itrekad fram ad
begar svo hattadi til veeri sérstok eftirspurn eftir heimafélki vid adstod og upplysingamidlun:
,» V10 fundum pad strax ad folkid vildi heimamenn. Pad leitadi frekar til peirra sem pad pekkir®.

Bent var 4 ad pess yroi ad geeta ad treysta ekki a stadarpekkinguna eina saman. Naudsynlegt
veeri ad tryggja bjargir samhlida enda veeru ibdar i flestum tilvikum hjélparlausir an peirra og
hvad sem stadarpekkingu eda séraetlunum lidi. Pannig var samhengi sérdztlana vid adra

naudsynlega peetti, p.4.m. stadarpekkingu, enn itrekad.

Meirihluti vidmelenda lysti peirri syn ad préun vardandi sameiningar stofnana veeri i raun bein
ogn vid rikjandi almannavarnakerfi og uppbyggingu pess & lionum arum. Fram kom ad pad sé
beinlinis 6hjakveemilegt ad samhlida slikum breytingum verdi peim starfsstodvum sem eftir
steedu gert Kkleift ad sinna verkefnum sem uthlutad veeri af halfu almannavarna til pess ad reyna
ad hamla pvi ad verdmeet Kkerfis- og stadarpekking tutvatnist ekki: ,,Annad veri ohugsandi®.
Sja nanar kafla 5.3.4.

pvi virdist sem stadarpekking sé grundvallaratridi i sérasetlanaframkveemd jafnt sem i préun pess

skipulags sem atlad er ad fara med pa framkvaemd.
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5.3.4 Ahrif stofnanapréunar

Fraeedimenn i afallastjornunarfreedum hafa lyst peim sérstoku kréfum sem naudsynlegt er ad gera
til adstu stjornenda peirra rikja par sem natturuva er til stadar. Telja peir ohjakvaemilegt ad
stefna og forgangsrodun stjornvalda skuli 1Gta ad pvi ad geta tekist & vid pau aféll sem buast méa
vid og stedja ad ibGum, einka- og pjodarhagsmunum, enda sé pad hlutverk peirra. 1 pvi felst ad
leegra settum stjornvoldum verdi i raun gert kleift ad sinna forgangsatrioum sem tilheyra
verkefnasvioum peirra, hvort heldur sem um ahattugreiningu, astlanagerd, endurreisn eda énnur

verkefni afallastjornunar er ad reeda (Momani, 2011).

I nugildandi skipulagi er gert rad fyrir ad i almannavarnaastandi starfi adgerdastjorn i umbodi
almannavarnanefnda sveitarfélaga, fulltrda bjorgunarsveita, RKI auk fulltrGa skilgreindra
vidbragdsadila samkvemt videigandi vidbragdsaztlun og undir stjorn l6greglustjora,
sbr. 1. mgr. 11. gr. almannavarnalaga. Hefur st préun att sér stad hin seinni ar ad almannavarna-
nefndir hafa i fjolImorgum tilvikum verid sameinadar innan légregluumdaemanna og pvi starfar
ein adgerdastjorn i flestum umdemum. PO ma finna umdami par sem ekki hefur verid talid
skynsamlegt ad sameina almannavarnanefndir vegna fjarleegda og sérstakra adsteedna. Sem daemi
ma nefna Vestfirdi en par eru starfreektar sex almannavarnanefndir (Ulfar LGdviksson, 2013).
Jafnframt er gert rad fyrir ad vettvangsstjorn fari med stjorn adgerda a vettvangi a grundvelli
2. mgr. 11. gr. laganna. Nanari fyrirmeli um skipan eda fjolda vettvangsstjorna vegna
bjorgunaradgerda a landi er ekki ad finna i I6gum. Byggir skipulagido & 15 umdaemum
logreglustjora sem hefur hvert sin sérkenni, s.s. med tilliti til haettu, vegalengda, ibuafjolda,
fjarskipta og samfélagsgerdar. Byggir séraztlanagerd ad steerstum hluta a framangreindum

fjolda umdaema. Pa liggur fyrir ad aform eru uppi um frekari feekkun l6gregluumdaema.

Ljost er ad viomelendur eru hugsi yfir ahrifum mogulegrar stofnanaprounar & skipulag og
verkefni almannavarna. Vidhorf viomalenda voru fjélbreytt og ljost er ad viomealendur sja jafnt
teekifaeri sem tormerki pessu vidvikjandi. An sérstakrar adlégunar eda breytinga & skipulagi og
innvioum almannavarnakerfisins virtist meirihluti viomalenda upplifa pa stofnanapréun sem
hafin er med faeekkun logreglustjoraembeetta sem ogn vid rikjandi vidbragdskerfi. Jafnvel kom
pad viohorf fram ad sa drattur sem ordinn er & endurskipulagningu l6greglu veeri pegar farinn ad
hafa skadleg ahrif & framgang séraatlanagerdar og par med & légreglu og almannavarnir i héradi.
Flestir virtust p6 sammala um ad mikilveegt veeri ad almannavarnir yrou lagadar skipulega og an

drattar ad peim stofnanabreytingum sem kynnu ad verda en ad 6drum kosti med hreinni
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kerfisbreytingu & skipulagi almannavarna sérstaklega. Nefnt var demi um stofnun sérstakrar
stofnunar um almannavarnamaélefni en tveir vidmealendur reifudu pa hugmynd sérstaklega.
Mikill meirihluti vidmeelenda lysti pvi ad hvor leidin sem farin veeri yrdi pad ad gerast i beinu
samhengi vid stofnanabreytingar pvi ella veeri hetta & pvi ad pekking og reynsla hyrfu hratt ur
almannavarnakerfinu. Séréatlanir kynnu i versta falli ad verda ,,6magabérn hja vandalausum*

eins og viomelandi komst ad ordi.

Lystu baedi sérfreedingar hja almannavoérum og hluti stjérnenda hja l6greglu peirri afstédu sinni
ad feekkun almannavarnanefnda veri komin ad endamérkum. Frekari faekkun kynni ad stofna i

heettu naudsynlegri vardveislu stadbundinnar pekkingar innan almannavarnakerfsins.

Flestir vidmelenda virtust ahyggjufullir vegna malefna almannavarna ef til sameininga
logregluumdaema kemur. Stjornandi hja logreglu reifadi pa reynslu sem hann taldi almennt eiga
sér stad hja hinu opinbera: ,,Madur hefur séd og horfir 4 sameiningu margra stofnana hjé rikinu
0g pu ert ad draga ur pjonustunni i jadarbyggdunum ... og feera inn & fjélmennari stadi. Pannig
hverfur stadarpekkingin Or kerfinu.“ Um afleidingar pess sagdi hann: ,,begar pt ert ordinn
fjarleegur folkinu ... pa treystir pad pér ekki eins. Annar viomalandi lysti ahyggjum fra
sjonarhdli tengsla yfirstjorna logreglulida og samfélags um leid og hann undirstrikadi pad
vidhorf ad steerd umdama sé eitt en stjornun annad: ,,Eg held ad ef pu stakkar umdami pa er
gridarlega mikilveegt ad l6greglustjorinn sem & ad stjérna adgerdum verdi ekki vid pad fjarlegari
folkinu. Hann parf ad fara sjalfur 4 fundina ... Pad breytist ekki poé pu stekkir umdemid.” Enn
annar stjornandi hja 16greglu lysti ahyggjum vegna yfirvofandi pekkingarleka: ,,Eg hef miklar
ahyggjur af pvi ad pessi stadarpekking muni meira og minna glatast, til demis med peirri
umdamabreytingu sem fyrithugud er hér nema sérstakar adgerdir hamli gegn pvi“.  Annar
vidmelandi ar sama hopi tok enn dypra i arinni: ,,pad er akaflega audvelt ad sja pad fyrir sér ad
stadarpekkingin glatist med steekkun umdaema og stekkun stofnana nema mjog serstaklega sé
gegn pvi hamlad med adgerdum sem virkja parf jafnhlida peirri stofnanabreytingu sem a sér stad.
... Ef starfsstodvum feekkar mikid, baedi hja sysluménnum og légreglu, pa er augljost mal ad

bessi pekking fer med*“.

Finna ma daemi pess ad fredimenn hafi i rannséknum sinum sérstaklega lyst ahrifum og
adsteedum ad pessu leyti i dreifbyli. bannig lysti Anderson (2003) i rannsokn sinni um askoranir

stjornenda og stefnumoétenda vegna aheattupatta i dreifbyli, ad slik sveedi stedu of oft
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berskjoldud vegna skorts & styringu jafnt sem stjornteekjum, sem yki a pa veikleika samfélagsins
sem fyrir veeru (sja i Momani, 2011).

Sérfreedingar i malefnum almannavarna virtust samstiga i peirri afstéou sinni ad verdi
Iogregluembaettum feekkad i atta eins og frumvarp pad sem nu liggur fyrir Alpingi kvedur & um,
sé naudsynlegt ad huga ad heildarendurskodun almannavarnakerfisins. Fram kom su ahersla ad
tryggja yrdi samhafingarstdd & landsvisu en jafnframt ad til stadar veeru adilar til ad styra
adgerdum i héradi. | pvi sambandi skiptu samgéngur og fjarskipti mestu & hverju svedi. Tekid
var demi af Vestfjoroum par sem adgerdavettvangur veeri & Patreksfirdi. Samgdngur eru ad
jafnadi greidari fra Reykjavik og pvi veeri pad e.t.v. eitt skyrasta deemid ar ndverandi kerfi um pa
askorun sem almannavarnir kynnu ad standa frammi fyrir vid sameiningar umdaema. Annad
deemi veeri Kotlugos sem geeti rofid samgoéngur um Sudurland og jafnvel fjarskipti einnig vegna
floda. 1 sliku tilviki geeti Kirkjubaejarklaustur purft ad vera sjalfbaert um adgerdastjornun, jafnvel
Vik einnig og Hvolsvéllur. Eftir ad hafa dregid upp pessa svidsmynd sagdi einn serfreedinganna:
,,Eg er ekki viss um ad ef farid verdur nidur i t.d. 6 eda 8 umdami ad vid getum pa sagt ad pad

séu 6 eda 8 adgerdastjornir. Eg er ekki viss um ad pad gangi upp.

Forraedi stjornvalda i héradi virdist geta haft pydingu fyrir vidbragd jafnt sem vitund i
almannavarnamalefnum. Stjérnandi i 16greglu lysti pvi ad med pvi ad feekka l6gregluumdemum
i atta pa verdi pad ,réttlett Ut fra hagkvemnissjonarmidum an pess ad vera bunir ad skerda
Oryggi verulega“, en p6 ad pvi gefnu ad pess sé geett ad safna ekki logreglulidi a sama stad i
umdeminu. PO kom sa fyrirvari sterklega fram ad afleidingar pess ad draga um of ur
sveedisbundnu eftirliti sjaist ekki alltaf fyrir vegna hattu & samfélagsdoda. Sem demi um pad
nefndu nokkrir viomelenda &durnefnda breytingu sem gerd var med légum um varnir gegn
snjéflodum og skridufollum par sem Vedurstofunni var falid rikara hlutverk vid rymingar vegna
snjoflodahaettu: ,,Pa toku peir abyrgdina a sig af heimamonnum. Og ég held ad pad hafi verid
mistok og ég held ad menn eigi eftir ad reka sig & pad*, sagdi stjornandi i logreglu. Toldu
vidmalendur pessa reglugerdarbreytingu deemi um varasama préun. Toldu sumir peirra sig sja
skyr merki pess i byggdalégum par sem snjéflddahaetta telst til reglulegra tidinda og lystu

ahyggjum vegna pess.

Fram kom s0 ahersla ad mestu mali skipti ad stjornun og stjérnsysla almannavarna virki i raun.
Jafnframt kom pad mat fram af halfu eins viomalanda ad mikid vantadi upp a pa serhafingu sem
naudsynleg veeri til ad styra almannavoérnum, hvort heldur sem er svaedisbundid eda a landsvisu.

Staekkun umdaema og faekkun sé grundvollur pess ad unnt sé ad ganga til pess verks.
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Viomelendur téludu pvi um ,,plusa og minusa“ stofnanabreytinga ad pessu leyti. Visad var til
bess ad pratt fyrir aukinn sveigjanleika sterra logreglulids geeti pad ordid & kostnad
stadarpekkingarinnar. Lystu flestir vidmelenda pvi vidhorfi ad sameiningar embetta séu
almennt séd liklegar til ad veikja almannavarnir a landsbyggdinni af pessari asteedu komi ekki
annad til. Var su afstada byggd a pvi ad med fjarleegdinni ykist heettan & takmarkadari
stadarpekkingu og einnig minni tengslum vid innvidi samfélaganna. Um pad sagdi einn peirra:
,Petta er lykilatridi pvi pd verdur ad treysta svo mikid & innvidina i 6llum pessum asetlunum.
Vid erum ad treysta & sveitarfélogin, bjorgunarsveitirnar og folk sem byr og lifir og hreerist a
pessum svaedum. Sko, ef vid erum komin Gr tengslum vid pad pa erum vid farin ad missa
marks.“ Toldu peir sem lystu dhyggjum ad pessu leyti ad fjarleegdirnar einar og sér myndu draga
ar kynningar- og samskiptamdguleikum sem aftur leiddi til minni trdar borgaranna &
vidbragdskerfi almannavarna; ,,Kerfi sem farid er fra pér og er alveg sama um pig og pa sérd

I6gregluna keyra hratt framhja einu sinni i manudi. PG missir algerlega triverdugleikann.*

unnt er ad heimfera pa ovissu sem birtist i ahyggjum vidmelenda af neikvaeedum ahrifum
stofnanapréunar logreglunnar & almannavarnir og séraztlanaframkveemd til kenninga Kotters
(1995 og 1996) um mistok i breytingastjornun. A pad einkum vid pa aherslu sem kenningar hans
leggja & mikilvaegi préunar skyrrar stefnu sem felur i sér hvatningu til peirra sem breytingarnar
varda. Af sama meidi er skortur @ markvissri midlun framtidarsynar sem liggur til grundvallar
breytingum. AJd mati Kotters er petta forsenda naudsynlegs samhljoms um porf fyrir breytingar.
P& aréttar hann mikilveegi pess ad til grundvallar liggi skyr stefna og framtidarsyn sem midlad er
til studnings og skilningsauka en Kotter telur pad frumforsendu pess ad frekari skref séu stigin.
Mun petta ekki vera dpekkt ar islenskri framkveemd, en par er dvissa talin einn peirra patta sem

naudsynlegt er ad huga sérstaklega ad (Rikisendurskodun, e.d.).

Viomealendum var tidrett um séraztlanir og skipulag almannavarna ad stofnanasameiningum
gengnum. Rett var sérstaklega um pa st6du par sem vettvangsstjori og vettvangsstjorn vinnur
undir adgerdastjorn fjarri vettvangi. Allir vidmalendur téldu petta atridi skipta mjog verulegu
mali p6 éndverd sjénarmid hafi komid fram vardandi pydingu pess og ahrif. Sem demi var bent
a ad sa sem ekki byggi yfir stadarpekkingu veeri 6nemur fyrir pvi umhverfi sem honum veeri
etlad ad bera abyrgd & og pess vegna ekki skynsamlegt ad fela slikum adila yfirstjorn adgeroa.
Annar viomelandi benti & ad po stadarpekking veri mikilveeg pa pyrfti ekki ad gera pa kréfu ad

han veeri & sama stigi og hja vettvangsstjorn, sbr. ndnari umfjollun i kafla 5.3.3.
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Fram kom ad mikilveegt sé ad halda til haga peim krofum sem gera yrdi fra sjonarholi
almannavarna. Ad pvi er vettvangsvinnu vardadi taldi einn viodmalenda naudsynlegt ,,a0 steckka
batteriid & hverju svaedi ut"a landi til ad gera pad 6flugra.” Taldi hann pad vel mogulegt an pess
ad pad veeri & kostnad stadarpekkingarinnar. Tiltok hann jafnframt ad ahugi stjornenda og
pekking i dag veeri &rid misjofn. Dro hann pa alyktun ad stadarpekking veeri pvi ekki endilega
had steerd umdaemis: ,,pad skiptir mestu hvernig pt raektar umdaemid.© Annar viomelandi benti
& ad pad veeri skylda almannavarnanefndar ad halda uppferédum skrdm um bjargir & vidkomandi
svaedum sem adgerdastjornir byggi stadarpekkingu sina m.a. &, og taldi pad til marks um ad ekki

veeri vist ad gera pyrfti ytrustu krofur um stadarpekkingu & peim vettvangi.

Gert er rad fyrir pvi ad fulltriar vidbragdsadila, sem kalladir eru til starfa i adgerdastjorn
samkvaemt videigandi vidbragosaeetlun, bli negilega nalaegt adgerdastjornstéd svo peir komist
an vandkvada i stjornstod ef hamfarir eda 6vedur verda. Varpadi viomelandi ljosi & pa stodu og
nefndi demi um Nordurland sem eitt I6gregluumdaemi. bPannig veeri ein adgerdastjorn, sem
vidmalandi taldi liklegast stadsetta & Akureyri, ,,enda fyrir midju umdamisins*, yroi pa starfandi
i pvi umdaemi. Pbegar af peirri steedu taldi hann 1jost ad peir sem bua & vestur- og austursvedum
umdamisins attu ekki heimangengt til starfa i adgerdastjorn. pvi veeri alveg dvist hvort unnt
veeri ad tryggja naudsynlega stadarpekkingu og tengsl vid sveitarstjornir og stadbundna adila.
Dro6 hann pessa alyktun: ,,0g pa veltir madur pvi fyrir sér; hvad getur svoleidis stjornstéd haft
mikla yfirsyn sem telst asettanleg fyrir svo stor svaedi? Sa vinna hefur ekki verid unnin, p.e.a.s.
greiningin a pvi. ... begar allt gengur vel er haegt ad sinna hradamelingum & Holtavérduheidinni
med naegri yfirsyn ... en hvad ef pu ferd stéran 6flugan jardskjalfta ad nottu til i jandar eftir
erfida vedurtdérn ...? Hvernig atlardu pa ad hafa yfirsyn og styra adgeroum a 6llu pessu sveaedi?
Ef vid segjum ad pad sé haegt pa getum vid lika bara sagt ad vio sleppum bara pessum
adgerdastjornum. Hofum bara Samhafingarstédina og svo eru bara svona
vettvangsstjornakjarnar sem eru i beinum samskiptum vid pa. bvi pad er jafn erfitt ad styra storri

adgerd a Blonduosi fra Akureyri eins og fra Reykjavik.«

Bent var 4 ad pad veeri ekki sjalfgefid ad adgerdastjornum eetti ad feekka med faekkandi
I6gregluumdaemum. Taldi vidmalandi vel mogulegt ad undir 16greglustjora heyrdu fleiri en ein
adgerdastjorn og ad fulltruar 16greglustjora & hverju sveedi geetu setid i adgerdastjornum po hann
gerdi pad ekki sjalfur. pad veeri haegt ad akveda med I6gum. Vandinn veeri ef til vill s& ad um
betta geetu menn préattad og ad lokum veeri pad landsmalapdlitikin sem rédi. Mikilveegast af 6llu
veeri ad farid yrdi ad greina vidfangsefnin med fullnaegjandi heatti: ,,betta er pad sem vid purfum

ad fara i, pvi petta skiptir mjég miklu vardandi séraetlanagerdina“. Fleiri viomalendur lystu
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somu hugsun og einn peirra lysti afstodu sinni svo: ,,pad er augljost. Séraztlanirnar byggja a

nagildandi kerfi.*

Eins og fram er komid spannst nokkur umreeda um moguleika Samhefingarstodvarinnar til ad
sinna beinu adgerdarstjornarhlutverki i tengslum vid umraedu um sterri 16gregluumdaemi og
einkum vardandi moéguleika & fullnaegjandi yfirsyn. Allir vidmalendur sem busettir eru a
landsbyggdinni lystu peirri afstddu sinni ad peir teldu pann kost dasaettanlegan. Var einkum til
bess visad ad gera yrdi greinarmun & hlutverkum adgerdastjérnenda og samhafingaradila. Lystu

vidmalendur pvi ad peir teldu edlismun felast i hlutverkum ad pessu leyti.

Bent var & ad fyrirfram veeri gert r&d fyrir pvi ad vettvangsstjornir tekju vid hlutverki
adgerdastjorna ef fjarskiptasamband rofnadi. Auk pess ad fjarskiptasamband vid
Samhefingarstdd geeti allt eins rofnad. Vid slikar adstedur veeri undirstada adgerdarinnar
styrkari par sem adgerdastjornar umdaemisins nyti vid og sem jafnframt byggi yfir yfirsyn og
greidari adgangi ad stadbundnum upplysingum. Jafnframt veeri stadan oftast st ad adgerdastjérn

veeri negilega langt fra vettvangi til ad halda naudsynlegri fjarlaego.

Um petta sagdi stjornandi innan légreglunnar sem almennt kvadst hlynntur steekkun umdaema:
,Menn hafa velt upp spurningunni, eigum vid ekki bara ad sleppa pessari adgerdastjorn og hafa
bara vettvangsstjornir og Skogarhlid ? Og mér finnst pad eiginlega ut i hétt. ... Mér finnst vanta
stadarpekkinguna. Menn eru virkilega ad vanda sig par en mér finnst vanta stadarpekkinguna.*
Tok hann sér neertekt demi sem hann taldi til marks um takmarkada stadarpekkingu
almannavarnadeildar og dr6 pa alyktun ad samkvemt sinni reynslu gerdist i raun ekkert nema

heimamenn kélludu & adstod.

Annar vidmealandi tok enn dypra i arinni: ,,pad er veruleg tilhneiging til ad draga [vidfangsefni
almannavarna] inn i almannavarnadeild rikislogreglustjora og ad hann se yfirstjérnandi. Hann er

pad ekki i dag og & ekkert ad vera pad. Hann er bara stoddeild, par @ medal Samhafingarstodin.*

Fleiri vidmelendur 16gou Gt af pvi meginhlutverki adgerdastjorna sem folgid er i naudsynlegri
yfirsyn og hvort of stérar sameiningar l6greglustjoraumdaema leiddu til peirrar nidurstédu ad
adgerdastjornun veeri allt eins betur fyrir komid hja Samhefingarstod i Reykjavik.
Einn vidmalanda, sem ekki tok afstodu ad pessu leyti, tok sérstaklega fram ad hvad sem lidi

afstddu manna pa yrdi ad svara peirri spurningu. bad yrdi ad gera a faglegum grunni.
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5.3.5 Lausnir

Leitad var upplysinga um synilegar lausnir vegna peirrar dskorunar sem félgin er i samraeemingu
peirra sjonarmida sem snda ad steekkun logregluumdaema og vardveislu almannavarnakerfisins.
Viomelendur reddu ymsar utferslur, p.d&.m. um fyrirframskilgreindar adgerdastjornir og
vettvangsstjornir med hlidsjon af breyttum adsteedum og reifudu lagmarkskrofur um fjarlegdir,
navist légreglumanna og ad mikilveegt veeri ad hafa viobragdshopa fyrirfram skilgreinda midad
vid adstaedur & hverju svadi.

Adrir vidmalendur kolludu eftir naudsynlegri greiningu peirra vidfangsefna sem vidbragdskerfi
almannavarna stendur frammi fyrir. Ldgou peir aherslu & pa heettu sem mdogulegt er ad
sameiningar l6gregluumdaema kunni ad hafa i fér med sér vardandi lakari svaedisvitund nyrra
stjornenda & storum landsvaeedum. Vidmelandi benti & ad su feekkun almannavarnanefnda sem
markvisst hafi verid unnid ad eftir gildistoku almannavarnalaga fr4 2008 og adur er vikid ad, hafi
skilad umtalsverdri feekkun. Benti hann & ad n0 veeri i flestum umdaemum ein adgerdastjorn
starfandi undir hverri almannavarnanefnd sem samsvaradi fjolda I6gregluumdaeema. Lysti hann
beirri afstodu ad ef lagmarksskilyrdi um svedisvitund adgerdastjorna ettu ad vera til stadar
maetti ekki fekka adgerdastjornum frekar. Drd hann pa alyktun ad atta adgerdastjornir a
landsvisu veeri an efa of litid midad vid naudsynlegar krofur. Jafnframt ad lausnir vid breytt
skipulag kynnu ad geta leitt til nyrra eda fleiri adgerdastjorna i épekktum myndum sem kynni

jafnvel ad leida til haerra fleekjustigs en adur.

Einn reyndasti viomealandinn gaf peirri vinnu sem pegar hefur verid unnin vardandi
stofnanabreytingar sem ahrif hafa & almannavarnakerfid einkunn sem 6hjakvemilegt er ad gera
nanari grein fyrir. Visadi hann til pess ad buid veeri ad gera skyrslur og greiningar,

»en mér finnst vanta inn i par annad en kronur og stodugildi. Hvad pydir pad ad
sameina 6ll embeettin og pad kemur aukinn slagkraftur og eitthvad. Hvad pydir petta?
Hvad pyda pessi buzz-ord sem menn eru ad nota? Efling adgerdastjérnunar med pvi

ad stekka umdemin? Er pad barasta rétt? Er pad ekki bara rangt?*

Taldi hann pad vera forgangsmal ad rannsaka hvada ahrif breytingar hafa & vidbragdskerfid.
I tilviki almannavarna verdi pad ad gerast fyrirfram en ekki eftira. Er petta vidhorf i samraemi
vid nidurstodur Waugh og Streib (2006) um ad greining (e. analyzing) & vidfangsefnum

almannavarna sé liklegust til ad auka &rangur og gaedi ad pessu leyti.
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6. Umrada, mat og abendingar

I pessum kafla eru helstu nidurstddur rannsoknarinnar dregnar saman og fyrirliggjandi
rannsoknarspurningum svarad. Enn fremur er lagt mat & stoou innleidingar sérastlana
almannavarna vardandi pa patti sem gagnagreining & grundvelli rannsoknarspurninganna leiddi

sérstaklega i 1j6s. ba er sa lerdomur sem af rannsokninni ma draga settur fram.

6.1 Takmarkanir sérasetlana

Fyrsta rannsoknarspurningin er svohljédandi: Hvernig nytast séraeetlanir almannavarna vid

adgerdastjornun med hlidsjén af formi, efni og framsetningu ?

Samhljomur var & medal vidmelenda um jakveed ahrif sérasetlana a skipulag og samhefingu
6likra vidbragodsadila og birtast jakveed ahrif pess med margvislegum hatti svo sem rakio hefur
verid. A hinn boginn virdist upplifun notenda af formi og uppbyggingu séraztlana almannvarna
fremur neikvaed. Gilti pad einnig um lengd peirra og framsetningu. Ljost er ad upplifun
notenda, p.e. l6greglustjora og yfirlogreglupjéna, er sterk hvad petta vardar par sem sérstok
ahersla kom fram um takmork séraztlana sem adgerdarskjala. Athygli vekur ad upplifun og
lysingar starfsfolks almannavarna er ekki jafn sterk ad pessu leyti p6 skyr medvitund sé ad pessu
leyti til stadar.

Su reynsla sem ordin er af beitingu SABF er Otvirett til eflingar vidbragdskerfis landsins.
Hins vegar er ljost ad innleiding er mislangt & veg komin. Virdist pad gilda hvort heldur litid er
til olikra vidbragdsadila, deilda eda embetta. Innleiding SABF-kerfisins virdist pvi hafi verid

brotakennd.

Jafnframt er ahugavert ad bera saman sjonarmid peirra sem porf telja & breytingu a framsetningu
vidbragdsaxtlana, en flestir virdast sammala um ad porf sé a pvi ad gera aetlanirnar
adgengilegri. Var i pessu sambandi itrekad nefnt ad porf veeri & einféldun. P6 skilur i milli ad
hluti viomealenda lagdi mikla aherslu & einfoldun, t.d. i formi gatlista, medan adrir 16gdu aherslu
a einfoldun vardandi midlun upplysinga sem séraztlun geymir med breyttri framsetningu. Ekki
er laust vid ad visst radaleysi kaemi fram i pessu efni. Badi kom fram mikil gagnryni & formid
en einnig litlar sem engar lausnir. Einn viomalenda komst svo ad ordi eftir ad hafa bitid i skottio
a sér: ,,En kannski er maour ad tala i kross pvi i 60ru ordinu segir madur hun sé ekki god en

samt er hun god, skilurdu?*.
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Vid rannséknina kom fram ad margsinnis hafi verid gerdar tilraunir til ad upphugsa og
endurskoda gildandi form og framsetningu. Hafi si skodun einkum att sér stad & medal
starfsmanna almannavarnadeildar sem ad jafnadi bera hita og punga af smidi seérdeetlana.
peer tilraunir, umraeda og vinna hafi pé hingad til ekki skilad annarri afurd en peirri sem na er
notast vid. Pvi hafi préun i pessu efni hingad til einungis skilad takmarkadri gedaaukningu &

innihaldi 4tlananna en ekki beettri framsetningu i framangreindum skilningi.

Nidurstada rannsoknarinnar ad pessu leyti er i samreemi vid pa tilgatu ad adgerdastjornendur
upplifi tvipaett notagildi séraatlana. Annars vegar kom skyrt fram ad umtalsverdar framfarir hafi
att sér stad vardandi samhefingu, skipulag og vidbunad olikra vidbragdsadila og par med
mdoguleikum til aukinnar yfirsynar. Hins vegar kemur fram ad framsetning jafnt sem umfang sé
til pess fallid ad draga Ur notagildi séraetlana vid eiginlega adgerdastjornun, ekki sist vid

vettvangsstjornun.

Gildir einu hvort horft er til upplifunar stjérnenda i logreglu eda starfsmanna almannavarna ad

pessu leyti p6 upplifun hinna fyrrnefndu sé oneitanlega sterkari.

Stodumat

Pad meginmarkmid laga um almannavarnir ad séraetlanir almannavarna skuli studla ad
samhafingu vidbragdsadila vid fjolbreytileg og krefjandi verkefni virdist hafa gengid eftir.
Skilgreindir vidbragdsadilar sem lata skyru verkefnaskipulagi og sameiginlegri adgerdastjorn
med fulltingi midlegrar samhafingarstodvar er ordinn ad veruleika i vidbragdsstjornun

almannavarna 4 Islandi.

Rannsoknin synir ad naudsynlegt er ad huga sérstaklega ad framsetningu séraztlana
almannavarna. Telja verdur ad itrekud gagnryni vardandi efni og umfang séraztlana gefi tilefni
til endurskodunar eda annarra sértekra lausna. Virtust allir viomalendur hafa skilning & pvi
sjonarmidi og deila peirri syn ad huga purfi ad endurskodun framsetningar séraztlana enda gefi
upplifun notenda of oft tilefni til. Hins vegar kunna ymsar asteedur ad valda neikveaedri upplifun
notenda af framsetningu séraztlana og pvi er afar mikilvaegt ad greina peer sérstaklega og svo

unnt sé ad bregdast vio med afgerandi hatti.
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pannig synist mikilveegt ad finna leidir til ad skilja & milli naudsynlegs innihalds séraztlana og
framsetningar.  Birtist pad sjonarmid hvad skyrast pegar horft er til pess hve porf dlikra
vidbragdsadila er mismunandi. Speglast st porf einnig i afgerandi vidhorfi notenda til pess hvort

framsetning séraztlana teljist ekki naegilega adgengileg eda jafnvel flokin.

Ovist er hvort allir peir sem purfa ad hafa vitneskju um séraatlanir og kunnattu til ad fylgja peim
bai yfir naudsynlegri pekkingu. Enn fremur er 61jost hvort peir sem almennt eru taldir bua yfir
slikri pekkingu geri pad i raun og veru. P& liggur ekki fyrir hvort peir sem hafa hlutverk
samkvaemt séragetlunum kunni ad nyta peer i raun, pekki vidbragdskerfid og tofra SABF.
Oreglubundin endurnyjun starfsfolks og sjalfbodalida gerir pa sérstoku krofu ad fullnaegjandi

bekkingarstigi sé haldid sérstaklega vid. Knyr mikilvaegi vidfangsefnisins & um pad.

AdJ 6llu ofangreindu athugudu er su alyktun dregin ad fullnaegjandi og heildstaedri innleidingu

sérazetlana sem vinnutaekis sé ekki lokid.

Laerdomur og dbendingar

Forsenda raunverulegs notagildis sérdztlana er markviss innleiding peirra.  Markvissari
innleiding synist pvi vera grundvallaratridi sem naudsynlegt er ad leggja meiri aherslu a.
Vekur pad ad sinu leyti athygli ad viomeelendur voru margir hverjir vel medvitadir um petta
atridgi. Vera ma ad skyringarnar sé ad finna i peirri sérstoku aherslu sem 16gd er a fyrri stig
innleidingarferilsins vardandi smidi axtlunar og efingar. Minni &hersla virdist almennt vera &
arvinnslu peirrar vinnu, p.e. vardandi ryni, lerdom og sérstakar radstafanir umfram

skyldubundnar &fingar sem studla ad pvi ad festa pekkinguna i sessi.

Eins og fram er komid eru parfir notenda séraeetlana almannavarna odlikar og pvi er afar
mikilveegt er ad beisla paer hugmyndir sem til verda um batta framsetningu med hlidsjon af pvi.
pannig kann ad vera negilegt fyrir vidbragdsadila sem hefur hlutverk samkvaemt séraztlun ad
bekkja stjornskipulag, verkefni sitt, matingarstad og gildandi fjarskiptaskipulag. Afar brynt er
ad peer hugmyndir sem pegar eru ordnar til innan veggja almannavarnadeildar um breytta midlun
upplysinga, s.s. i formi leidbeininga i kreditkortasterd, fai videigandi studning og framgang
vardandi préun, Gtgafu og innleidingu. Sama gildir vardandi pad hvort skynsamlegt sé ad hefja
bréun og gerd sérstakra notendautgafa séraetlana sem taka mid af porfum oOlikra
vidbragdseininga. Liklegt er ad slik vinna geri umtalsverdar krofur um faglega jafnt sem

freedilega pekkingu.
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itrekad kom fram ad inn i peer séraatlanir sem hingad til hafa litid dagsins 1jés vanti nanari
lysingu & hlutverki Samhafingar- og stjornstddvar almannavarna sem allir helstu vidbragdsadilar
vidbragdskerfins eiga adild ad. Sé pad galli enda fari Samhafingarstodin med mikilveegt
hlutverk vid skipulag og samstarf vidbragdsadila enda ad jafnadi virkjud vidbragdsadilum til
fulltingis i leitar- og bjérgunaradgerdum. Hid sama gildi raunar um hlutverk verkpattastjora skv.
gildandi séraztlunum. Midad vid hlutverk Samhafingarstodvarinnar i dag er 1jést ad naverandi

séraztlanir eru ekki naegilega lysandi.

Efling freedslu og midlun pekkingar sem til er ordin af gerd og beitingu sérdaetlana er einnig
naudsynleg, ekki sist sem framlag til aframhaldandi serdatlanauppbyggingar. Af pessari
rannsokn er ljost ad pad gildir Otvirett um adgerdastjornendur. Er pad einn peirra patta sem
naudsynlegt er ad koma & og festa i sessi adur en innleidingarferli séraztlana getur talist lokid.

6.2 Umtalsverdur avinningur

Onnur rannsoknarspurning er svohljodandi: ~ Hefur sérteek vidbragdsaztlunargerd efit
adgerdastjornun og ef svo er hvernig ? Nidurstddur rannsdknarinnar lysa margpaettum avinningi
sem unnt er ad rekja til séraztlana almannavarna. Avinningi sem birtist i vaxandi gaedum
vidbragdskerfisins og fjolpaettum arangri. Upplifun mikils meirihluta stjérnenda l6greglu og
starfsmanna almannvarna er st ad tilkoma séraatlana hafi studlad ad aukinni samhafingu
vidbragdsadila samhlida pvi sem fjélpaettum &vinningi er lyst. Ber par ef til vill haest sG mynd
sem synir hvernig fyrirframmotad skipulag og verkpéattaskipurit SABF birtist sem grundvéllur
adgerdastyringar vid neydaradsteedur. Staersti avinningurinn er an efa félginn i peim arangri sem
mogulegur er vegna pess tima sem vinnst hverju sinni. Forsenda pess &vinnings byggir &
skipulegri arvinnslu edlisbundinnar éreidu sem aféllum fylgir par sem fyrirfram motad skipulag

samkvamt séraztlunum liggur til grundvallar.

Rannsoknin leidir i 1jos ad sa avinningur sem unnt er ad rekja til innleidingar sérastlana
almannavarna er badi fjolpeaettur og margslunginn. Pannig virdist sem séraztlanagerdin hafi
beinlinis studlad ad uppbyggingu adgerdastjérnunarskipulags i hérudum landsins auk pess sem
finna ma skyr merki faglegrar eflingar vid adgerdastjornun. Telja verdur ad par eigi su mikla
ahersla sem 16gd er & innleidingu SABF samhlida séraatlanauppbyggingunni hvad mestan patt.
Skyr avinningur er jafnframt talinn birtast med beettri pjonustu til polenda afalla en einnig virdist
unnt ad rekja beatta lidan vidbragdsadila til skipulegrar adgerda- og afallastjornunar.
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Sa fyrirvari kom po skyrt fram ad i ymsum tilfellum er ekki haegt ad rekja arangur og framfarir
til séraaetlana ad fullu par enda kunni adrir pattir beetts viobragdskerfis ad hafa veigamikil ahrif.

Pvi teljast nidurstodur rannsdknarinnar falla ad peirri tilgatu ad sérdeetlanagerd feli i sér
fjolpaettan avinning sem birtist ekki einungis i 6flugra vidbragdskerfi heldur er einnig unnt ad
lysa arangri sem af henni hlyst. P4 er sa fyrirvari aréttadur ad heimfzrsla arangurs til sérazetlana
einvoroungu felur i sér of einfalda alyktun par ed samspil sérdztlana og annarra pétta

vidbragdskerfsins kann i sameiningu ad leida til pess &vinnings sem lyst er.

Ekki er unnt ad greina mismun almennrar upplifunar stjornenda i l6greglu eda starfsmanna

almannavarna ad pessu leyti.

Stodumat

Otviratt er ad sérazetlanagerd hefur studlad ad almennri eflingu vidbragdskerfisins. Jafnframt er
unnt ad bera kennsl & skilgreindan avinning séradeetlanagerdar almannavarna og arangur.

pvi liggur fyrir ad umtalsverdar framfarir hafa ordid.

Aukna samhafingu vidbragdsadila og vaxandi avoxt samvinnu vidbragdsadila virdist ad

einhverju leyti mega rekja til séraetlanaframkvemdar.

Uppbygging adgerdastjornunareininga hefur eflst og skilgreining 6élikra hlutverka vid

afallastjornun er markvissari en fyrr.

Markviss freedsla hefur aukist og afingum fjélgad og pannig lagdur grunnur ad eflingu allra

vidbragdsadila.

Laerdomur og abendingar

Pegar fjallad er um afmarkada peetti, s.s. pann arangur sem unnt er ad lysa af beitingu séraztlana,
er naudsynlegt ad horfa & samhengi pess vid adra petti. Ahattugreining eda ahattumat er ein af
forsendum godrar vidbragdsaztlunar. Su pekking sem liggur fyrir um &hettuna og hve djapt hun
ristir er hinn pekkingarlegi grundvéllur sem verkfearid vidbragdsasetlun byggir 4. Pvi virdist
mikilveegt ad efling pess pattar eigi ser stad samhlida eda adur en serdztlanagerd & ser stad.
Knyr pad & um ad fullburda aheettumat eda greining fari fram i fleiri tilvikum en nd er pd

fyrirliggjandi &haettuskodun sé ad sinu leyti til gagns.
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Annar hlekkur i pessu samhengi er fullngegjandi skipulag og stjornun. Skipulag sem hefur yfir
ad bda negum mannafla og fullnaegjandi reynslu og pekkingu a stjérnun er forsenda pess ad unnt
sé ad styra adgerdum & grundvelli vidbragdsasetlunar ad teknu tilliti til peirrar ahaettu sem henni
er stefnt gegn. Mikilvaegt er ad huga ad pvi med hvada heetti pessir peettir ahaettupekkingar,
dzetlunar og stjornunar verda best byggdir upp. Haegt er ad gera rad fyrir ad stakur hlekkur an
samhengis vid adra naudsynlega peetti sé i pessu samhengi gagnslaus einn og sér. Pess vegna er
stora askorunin vardandi pennan patt folgin i fjolpeettri uppbyggingu par sem hugad er ad 6llum
naudsynlegum pattum. Par teljast efri 16g stigveldisins vera i lykiladstddu, p.e. Stjornarradia,

almannavarna- og 6ryggisméalarad og embeetti rikislogreglustjora.

6.3 Krefjandi framtidaraskoranir

Pridja og sidasta rannsoknarspurningin sem liggur til grundvallar er pessi: Hver eru vidhorf
sérfreedinga almannavarna og stjérnenda logreglu til sérazetlana i jési framtidarpréunar stofnana

og skipulags légreglu og almannavarna?

Rannsoknin bendir til ad almennt vidhorf sérfreedinga almannavarnadeildar og stjornenda i
logreglu til séraztlana sé jakveett enda virdist almennt litid svo & ad stodir almannavarna hafi
verid treystar med tilvist slikra aztlana og pvi sem af peim leidir. Jafnframt er ljost ad
umtalsverdar vonir eru bundnar vid aframhaldandi préun peirra og enn frekari eflingu.
Hins vegar komu fram abendingar um ymis atridi sem geeta parf sérstaklega ad, s.s. vardandi
medalhdf vid fjolda séraeetlana, umfang peirra og nakvemni, ad nagileg samfella sé milli
séraztlanagerdar, &finga og endurnyjunar, og ad jafnveegis sé geett i samstarfi midleegra og

stadbundinna stjérnvalda.

Vardandi moguleg hlidarahrif stofnanaprounar logreglu og almannavarna a séraztlana-
framkveemd og naudsynlegan grundvoll beitingar peirra virtust flestir vidomalenda deila
allnokkrum ahyggjum. Tveir peettir komu 6drum fremur skyrar fram og serstaklega er fjallad
um pa ad framan, p.e.a.s. um gildi stadarpekkingar fyrir &framhaldandi séraztlanagerd og ahrif

stofnanapréunar i pvi samhengi.

Mikilveegi stadarpekkingar virdist Otviraett i allri séraetlanaframkveemd. Sérstdk ahersla kom
fram um stadarpekkingu vettvangsstjorna og einnig adgerdastjorna. PO kom fram hja tepum
pbridjungi viomelenda ad minni stadarpekkingar veeri porf i tilviki adgerdastjorna. Gegn pvi

sjonarmidi  komu fram skyrar roksemdir um naudsyn sveadisbundinnar pekkingar vid
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adgerdastjornun umfram per krofur sem almennt eru gerdar til vettvangsstjérna. Neer allir
vidmelendur héfnudu hugmyndum um breytt hlutverk Samheafingarstédvar sem eiginlegrar
adgerdastjornstodovar & landsvisu med visan til mikilveegis svaedisbundinnar stadarpekkingar

samhlida studningshlutverki Samhafingarstodvar.

Stofnanapréun i att til sterri og feerri l6gregluumdaema an pess ad endurskodun & skipulagi
almannavarna eigi sér samhlida stad er verdugt umhugsunarefni. Nidurstédur rannséknarinnar
syna ad hvad sem afstddu vidmelenda eda ahrifum stofnanasameininga I6greglu lidur pa lysti
meirihluti  vidmealenda miklum ahyggjum af neikvedum ahrifum hennar  fyrir
séraztlanaframkveemd og almannavarnir ad 6oru leyti ef ekki er hugad serstaklega ad pvi
samhlida. Var i pvi sambandi visad til dvissu um afdrif eldri séraztlana og einnig til ahrifa
maogulegs pekkingarleka ar vidbragdskerfinu. P4 riki dvissa um hvort yfirstjornir nyrra og steerri
embaetta bui yfir drreedum til fullnegjandi sveaedispekkingar an serstakrar endurskodunar &
skipulagi almannavarna vardandi sérdatlanagerd og fyrirkomulagi adgerdastjornunar ad 6dru
leyti. Feer upplifun vidmealenda stod i adurnefndum kenningum Kotters (1995) um mistok i

breytingastjornun vegna skorts & fullnaegjandi framtidarsyn og midlun hennar.

Taka ber fram ad minnihluti viomalenda kaus ad nalgast petta vidfangsefni & pann hatt ad
mikilveegast sé ad efla pau stjornvold sem med pessi malefni fara, l6gregluembetti og

almannavarnir, svo takast metti af meiri punga & vid viofangsefni almannavarna en nu er.

Af framangreindu leidir ad afstada meirihluti adgerdastjornenda fellur ad peirri tilgatu ad
naudsynlegt sé ad proéun stofnanakerfis fari saman vid hagsmuni og skipulag almannavarna og
aframhaldandi proun séréxtlanagerdar. Jafnframt ad innvidir og &framhaldandi efling
almannavarna kunni ad lida fyrir sé pess ekki geett.

pPann mismun er unnt ad greina & afstédu stjornenda logreglu og sérfreedinga almannavarna ad
hinir sidarnefndu lystu allir afgerandi ahyggjum vegna pessa en tepur helmingur fyrrefnda
hopsins.  Samtals lysti pvi rimlega helmingur vidmelenda umtalsveroum ahyggjum skv.

framangreindu.

Stodumat

Fullnzgjandi stadarpekking er 6hjakvemilegur og naudsynlegur pattur i sérasetlanaframkveemd
almannavarna. SU pekking er til stadar og vex med aframhaldandi &aheattumatsvinnu og

séraztlanagerd.
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Skipulag lI6greglu og almannavarna pjénar markmidum almannavarna ad mestu leyti. Svigrim
virdist til enn frekari eflingar. Jafnframt virdist ljost ad svigram til breytinga & sér takmork sem

naudsynlegt er ad greina vegna ovissu um afleidingar sem af pvi kunna ad hljotast.

Laerdomur og abendingar

Séraaztlanagerd almannavarna a mikilvaegan patt i eflingu pekkingar og mannauds ndverandi
vidbragdskerfis, sem segja ma ad hafi hin seinni ar proast & grundvellli peirra veromaeta sem i
pbvi eru félgin. Horfa verdur til pess ad 16g um almannavarnir eru fra arinu 2008. Skiljanlegt er
ad innleiding breytinga sem na til endurskodunar rétgrdins skipulags taki nokkurn tima. Po
kunna ad vera takmork par & og naudsynlegt er ad spyrja hvort pad teljist forsvaranlegt ad
breytingar ad pessu leyti hafi enn ekki komid til framkveemda ad fullu svo mérgum arum eftir

gildistoku otvireedra lagafyrirmaela pod fyrir liggi ad innleiding og avinningur fari vaxandi.

Enn meiri krofur verdur hins vegar ad gera til peirra tillagna sem mdgulega kunna ad raska slikri
broun, sem pessi rannsokn bendir Otviratt til ad se afar mikilvaeg. Af pvi verdur ekki dregin
onnur alyktun en ad 6hjakvemilegt sé ad fyrirfram sé hugad ad afdrifum kerfis og afurda pess
aour en vid pvi er hréflad. Einnig pess avinnings sem oOtviraett hefur leitt til mikilsverds
arangurs, p.e. med samvinnu almannavarnadeildar, 16greglu og annarra vidbragdsadila vid gerd
sérazetlana a grundvelli fyrirliggjandi ahaettumats og ahaettuskodunar. Arangurs sem snyr ekki
einungis ad séraaxtlanagerdinni sem slikri heldur hefur einnig studlad ad eflingu pekkingar
adgerdastjornenda og uppbyggingar adgerdastjérnunarskipulags i hérudum landsins svo likja ma

vid vakningu & sumum peirra svaeda par sem nattaruva er hvad mest.

Rannsoknin synir ad forsenda pess arangurs sem lyst hefur verid er sa mikli undirbdningur og
vaxandi &hersla sem almannavarnadeild rikislogreglustjora hefur i samstarfi vid
logregluembeettin i landinu lagt & gerd sérasetlana asamt 6drum vidbragsadilum. Mikilveegt er ad
stjornvold gefi peirri proun sem att hefur sér stad sérstakan gaum. Aukin fagleg umfjéllun og
greining er einnig askileg til eflingar almannavarna. Fraedimenn hafa bent a ad aukin gadi ad
pessu leyti velti ad miklu leyti & fullnaegjandi skilningi embattismanna og stjornmalamanna a
innvioum og virkni almannavarnakerfisins.  Gildir pad badi um vidfangsefni hinna oliku
vidbragdsadila og svigrum til breytinga en einnig um skilning & ahrifum pess a olik landsvadi,
adsteedur og veikleika i peim efnum (Waugh og Streib, 2006). Talar s& apreifanlegi leerdomur
sem dreginn er af &fingum vidbragdsaetlana og finna ma i ryniskyrslum vegna peirra skyrt i

pbessu efni.
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Askorun stjornvalda er folgin i vardveislu pessara verdmeta og pess arangurs sem af
sérézetlanagerd leidir. Med pvi er ekki sagt ad slikir peettir skuli standa i vegi edlilegrar prounar,
adeins ad geett skuli ad peim verdmetum sem felast i naudsynlegri préun mikilveegra verkefna
og skipulags sem hefur Otvirett samfélagsgildi. S0 stadreynd ad i athugasemdum med
frumvérpum um endurskodun & skipulagi logreglunnar sem i fjorgang hafa verid 16gd fram &
Alpingi an pess ad fjallad sé um afdrif margnefndra vidbragdséetlana né ad pvi er virdist
naudsynlegar breytingar a skipulagi almannavarna bendir til pess ad heimavinnunni sé 6lokid ad
pessu leyti.
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7. Lokaoro

Med séraaztlunum almannavarna er stigid stort framfaraskref. Skipuleg adgerdastjornun hefur
hlotid markvissari innleidingu i moérgum l6gregluumdaemum landsins & grundvelli altekrar
hugmyndafraedi um SABF. ba er 6tvirett ad fjdlpaettan avinning er verulegu leyti unnt ad rekja
til séraeetlanaframkveemdar, par & medal Oflugra kerfisbundid vidbragd, beett stjornkerfi,

markvissari afallahjalp og betri lidan vidbragdsadila.

Naudsynlegt er ad stjornvold taki upplifun af séraztlunum alvarlega. Mikilvaegt er ad greina
nanar astaedur neikvaedrar upplifunar notenda til framsetningar séraetlana. Eins hvort unnt er ad
gripa til sérstakra Urreeda sem koma til méts vio pa gagnryni sem notendur setja fram, s.s. med
breyttri pekkingarmidlun, aukinni efingationi eda breyttrar framsetningar. Samhlida er
ohjakvaemilegt ad horfa til pess hvada ahrif 6likt pekkingarstig notenda hefur & upplifun peirra af

sérazetlunum.

Enn fremur er naudsynlegt ad lagt verdi mat a hve djupsteedrar innleidingar séraztlana er porf i
ljosi pess &vinnings sem unnt er ad na fram med nanari endurskodun. Med pvi er annars vegar
att vio ad aframhaldandi innleidingu sérdeetlana i peirri mynd sem nu pekkist og gerir i raun
itarlegar krofur til pekkingarmidlunar, &finga og samraemingar. Hins vegar kunna nyjar lausnir
vardandi framsetningu séraztlana og pad skipulag sem paer hreerast i ad fela i sér teekifaeri sem
b6 er mikilveegt ad tryggja ad skili ad lagmarki samberilegum &vinningi og nugildandi

séraaetlanir.

Mikilveegt er ad svo veromet afurd sem séraatlanirnar eru fai prifist i pvi umhverfi sem peim er
skapad. Liftimi leerddms sem af peim er dreginn er enda timabundid fyrirbaeri sem stjornvéldum
ber skylda til ad halda vid og vardveita. Hagsmunirnir sem eyrnamerktir eru séragetlunum eru
nefnilega hinir sému og almannavérum er @&tlad ad standa vord um, p.e. lif, heilsa og

samfélagsveromeeti.
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Vidaukil - Vidtalsvisir

1. Hver er upplifun og reynsla af beitingu gildandi vidbragdsastlana almannavarna?
- Reynsla af adgerdum/adgerdastjornun?
- bekking?
- Almenn upplifun?

2. Hvernig nytast séraztlanir almannavarna vid adgerdastjornun?
- Reynsla af notkun?
- Uppsetning/Uppbygging?
- Hve adgengileg/skyr?
- Notagildi i raun?

3. Hefur sérteek vidbragdsasetlunargerd og tilvist slikra dztlana eflt adgerdastjornun?
- Beiting vidbragdsaztlana i reynd?
- Upplifun af notkun?
- Arangur?

4. Samanburdur vid fyrra fyrirkomulag?
- Teekifeeri/Ognir
o Stadarpekking?
o Nytt stofnanakerfi?
- Viodhorf /Lausnir/Framtidarsyn?
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Vidauki II - Kynningarbréf

Haskali islands Meistaranam i opinberri stjornsyslu

Kynningarbréf vegna rannsoknarinnar: ,Sérasetlanir almannavarna*“

Ageti vidtakandi

Tilefni pessa bréfs er ad dska eftir patttoku pinni i rannsdékn vegna sertekra
vidbragdsaetlana almannavarna, sbr. 1. mgr. 15. gr. laga nr. 82/2008 um
almannanavarnir og reglugerd nr. 323/2010 um efni og gerd vidbragdsastlana
almannavarna. Tilgangur rannsoknarinnar er ad fa fram upplysingar um reynslu
sérfredinga og stjornenda af ahrifum innleidingar sértekra vidbragdsasetlana
almannavarna. Rannsoknin er svokollud eigindleg rannsoknaradferd, nanar tiltekid
fyrirbaerafraedileg rannsokn par sem gégnum verdur m.a. safnad med vidtélum vid folk
sem hefur reynslu af beitingu séraeetlana almannavarna. Stefnt er ad pvi ad leggja mat a
bydingu sértaekrar vidbragdsaesetlanagerdar almannavarna, upplifun notenda, reynslu,
arangur og viohorf.

Gognum verdur safnad med viotdlum sem verda tekin & peim st6dum sem
viomalendur velja. Alla jafna verdur tekid eitt um pad u.p.b. 30-60 min. langt vidtal vid
hvern patttakenda en gera ma rad fyrir pvi ad tekid verdi annad viotal sidar til
stadfestingar og fyllingar. Viotolin verda hljodritud og eftir ad pau hafa verid afritud
ordrétt er upptakan eydilogd. [ afrituninni er néfnum og stadhéattum breytt til ad ekki sé
unnt ad rekja nidurstédur rannsoknarinnar til &kvedinna einstaklinga.

Allar upplysingar sem patttakendur veita i vidtolunum, verda medhondladar
samkvaemt strongustu reglum um trdnad og nafnleynd og farid ad islenskum l6gum um
personuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. RannsOknargégn verda vardveitt a
Oruggum stad & medan a rannsokn stendur. Frumgongum, ljésritum, hljodupptékum og
tolvugébgnum verdur eytt ad rannsokn lokinni. Sé pess Oskad verda nidurstodur
rannsoknarinnar allar 6personugreinanlegar.

Tekio skal fram ad patttakendum er ekki skylt ad taka patt i rannsokninni og geta haett
an utskyringa a akvoroun sinni til rannsakenda. Undirritadur veitir allar frekari
upplysingar.

[Svavar Palsson]
Sent: [...]
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