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Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga lokaverkefni @ markadsfraedi- og alpjédavidskiptasvidi i
Vidskiptafraedideild Haskdla [slands. Leidbeinandi i pessu verkefni var bérdur Sverrisson.

Nemandi pakkar honum fyrir g6da leidsdgn vid vinnslu ritgerdarinnar.



Utdrattur

Fyrirteeki leitast sifellt eftir pvi ad finna nyjar leidir til ad ndlgast vidskiptavini sina a
ahrifarikari og hagkveemari hatt en adur. Med tilkomu hépkaupssida a Islandi hefur
nalgun fyrirtaekja ad vidskiptavinum breyst mikid. Hopkaupssidur gefa fyrirtaekjum feeri

a pvi ad na til mjog stérs hdps hugsanlegra vidskiptavina 4 6llum aldri.

Ritgerd pessi fjallar um hinn tveggja ara gamla markad hépkaupssida & islandi. Farid
verdur yfir pad hvernig pessi markadur vard til, hver helstu fyrirteeki & markadnum eru
og hvernig préounin & markadnum hefur verid & peim stutta tima sem hann hefur verid
til.

Synir pessi ritgerd ad pratt fyrir mikinn uppgang 4@ markadnum i byrjun par sem fjoldi
hopkaupssida spratt upp @ mjog stuttum tima var markadurinn fljétur ad na jafnveegi
bar sem adeins faar stérar sidur med naegilegt fjarmagn nadu ad halda afram. Utlit er
fyrir ad markadur hdpkaupssida sé kominn til ad vera 4 islandi og neytendur kunni vel

ad meta pessa nyju leid til ad ndlgast vorur og pjonustu.
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Inngangur

Hopkaupssidur hafa haft mikil ahrif 8 adferdir fyrirtekja til pess ad koma vérum og
bjénustum sinum & framfaeri til neytenda a édyran og hagkveeman hatt. Fra pvi ad
markadur hdpkaupssifa var settur a laggirnar fyrir rdmum tveimur arum sidan hefur
hann vaxid gridarlega hratt. Neytendur hafa tekid starfsemi hépkaupssida med opnum
ormum og eru hopkaupssidur ordnar einn hagkveemasti kostur fyrirtaekja til ad kynna

vorur og pjénustu sina.

Fyrirmynd hins islenska markadar kemur fra Bandarikjunum par sem fyrirtaekid
Groupon hefur verid starfraekt fra arinu 2008. Uppbygging og starfsemi islenskra

hopkaupssida er byggd a hugmyndafraedinni sem Groupon hof 4 sinum tima.

Netverslun er sifellt ad aukast par sem neytendur eru i vaxandi maeli ad nyta sér pau
bagindi sem internetid bidur upp a pegar kemur ad verslun neysluvara. Hegt er ad
kaupa sér flugmida, fatnad, baekur og matvaeli heima i stofu vid télvuna og komast hja
bvi areiti ad purfa ad meeta i hverja verslun fyrir sig. Netverslunmun an efa halda afram
ad vaxa a naestu arum og purfafyrirteeki ad vera vakandi fyrir peirri proun sem er ad eiga
sér stad i netnotkun neytenda.

Pessari ritgerd er skipt upp i fjéora parta. Sa fyrsti hefst & fraedilegu yfirliti yfir
markadsfaerslu fyrirtaekja, samval sélurddanna og ahrifum afslatta a skynjun neytenda.
Einnig verdur fjallad um netverslun, préun hennar hérlendis og nyjar leidir i netverslun. i
06drum hluta er umfjéllun um hinn islenska markad hépkaupssida og gagnryni sem hann
hefur hlotid. [ pridja hluta er ad finna rannsékn sem gerd var medal nemenda Haskdla
islands par sem notkun & hépkaupssidum var kénnud med spurningakénnun sem send
var Ut 4 nemendur. Fjérdi hluti inniheldur viétol vid baedi starfsmann Hépkaup.is sem og

fyrirtaeki sem hafa nytt sér pjénustu Hopkaup.is.

Endad er 4 lokaordum par sem nidurstada rannséknarinnar og vidtala er tekin saman
og dregin er nidurstada vardandi ahrif og mikilvaegi peirrar starfsemi sem hdpkaupssidur

hafa baedi sem markadsteaeki fyrir fyrirtaeki sem og kostur fyrir neytendur.
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1 Markadsfaerslan

Markadsfaersla fyrirteekja er skilgreind sem pad ferli og paer leidir sem fyrirtaeki nota vid
ad eiga i samskiptum vid vidskiptavini, skapa og dreifa gaedum og skiptast & virdum vid
vidskiptavini, samstarfsadila og samfélagid i heild.( American marketing association,
2007)

Markadsfaersla fyrirtaekja er einnig skilgreind sem samnefnari yfir allar paer adgerdir sem
®tlad er ad audvelda vidskipti i peim tilgangi ad uppfylla parfir og langanir. Hin gengur
ut 4 ad byggja upp og vidhalda vidskiptasambandi milli fyrirteekis og vidskiptavina.
Ahersla er 16gd 4 ad halda sambandi vid vidskiptavin sterku med pvi ad einblina & virdi

bess fyrir vidskiptavininn. (Audur Hermannsdéttir, 2010)

Samkveemt skilgreiningunni & markadsfaerslu eru fjogur lykilatridi sem hun byggist 4
(Armstrong G., Brennan R., Harker M. og Kotler P., 2008).

bPau eru;

e Skopun; Ferli fyrirtaekis i samstarfi vid vidskiptavini og byrgja til pess ad
skapa gaedi sem hafa virdi.

e Midlun; bau samskipti sem naudsynleg eru til pess ad kynna gaedi fyrir
vidskiptavinum og til pess ad lzera a parfir og langanir vidskiptavina.

e Dreifing; Ferlid vid ad koma pessum gaedum aleidis til vidskiptavina med pad
markmid ad skapa sem mest virdi.

e Skipti; Ferli par sem adilar skiptast a virdum fyrir geedi.

1.1 Mikilveegi markadsstarfs
Mikilveegi 6flugs markadsstarfs skiptir fyrirtaeki og stofnanir gridarlega miklu mali og
snyr ad 6llum pattum fyrirtaekis. Margir lita svo @ ad markadsfaersla eigi einungis vid s6lu

a afurdum en pad er alrangt (Exforsys Inc., 2009). Markadsfzerslan tengir vidskiptavinina
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vid fyrirteekid og pau gaedi sem fyrirtaekid vill koma til peirra. Hin kynnir gaedin fyrir
vidskiptavinum med auglysingum og margskonar samskiptaleidum og studlar ad aukinni
vitund medal neytenda gagnvart peim gaedum sem fyrirtaekid framleidir, hvort sem pad
er apreifanleg vara eda pjonusta (Exforsys Inc., 2009). Fyrirteeki aettu avallt ad leggja
meiri dherslu 4 ad leera ad pekkja og uppfylla parfir vidskiptavina sinna heldur en ad
einblina a gadid sem bjéda 4. bad hefur synt sig ad pau fyrirtaeki sem einbeita sér ad pvi
ad uppfylla sem best parfir vidskiptavina sinna eru mun liklegri til pess ad halda
vidskiptavinum sinum. Fyrirteeki sem einblina & pad geedi sem bjéda a og lita framhja
porfum vidskiptavina eru mun liklegri til pess ad upplifa brottfall medal vidskiptavina

(Exforsys Inc.,2009).

pad er talid kosta um pad bil fimm sinnum meira ad na i nyja vidskiptavini heldur

en ad halda nuverandi vidskiptavinum anagdum (Kotler, 1997).

1.2 Samval s6luradanna

Samval s6luradanna (e. Marketing Mix) er verkfaeri sem notad er af skipulagsheildum til
bess ad na markmidum sinum sem tengjast markadsfaerslunni. Séluradarnir eru vara,
verd, vettvangur og vegsauki. Allt eru petta stjornanlegar breytur sem huga parf vel ad
af skipulagsheildum og parf hver einasta breyta ad taka mid af pérfum og I6ngunum

markhdpsins sem hofda a til (Armstrong G. ofl., 2008).

1.2.1 Vara
Varan sem selja a getur verid apreifanlegur hlutur, pjonusta, upplifun, félk, hugmynd
eda stadur. Varan getur pvi i raun verid allt pad sem vidskiptavinurinn dskar eftir og
fyrirtaekiod er faert um og tilbuid ad veita honum (Armstrong G. og Kotler P., 2005).

Vara er oftast blanda milli apreifanlegra og éapreifanlegra hluta og athafna sem veitt

eru af hendi fyrirtaekis gegn einhversskonar greidslu vidskiptavinar.
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1.2.2 Verod
begar fyrirtaeki dkveda verd vara sinna er naudsynlegt ad hafa prja lykilpaetti i huga. beir

eru vidskiptavinurinn, samkeppnin og kostnadur (Armstrong G. ofl, 2005).

Akvérdun verds verdur ad byggjast & pvi ad pessir prir paettir séu allir { jafnvaegi og
einnig verda fyrirtaeki ad velta fyrir sér ymsum spurningum adur en verdakvordun liggur

fyrir. Medal pess sem parf ad fa svor vid er:

e Hvada verd er vidskiptavinurinn tilbdinn ad borga fyrir voruna?

e Hversu mikil ahrif hefur verdbreyting a eftirspurn?

e Hver er kostnadurinn vid ad na til neytenda?

e Verd samkeppnisadila og stadkveemdavara?

e A adbjéda dllum voéruna & sama verdi eda er haegt ad beita verdmismunun?

e Hvada ahrif hafa afslaettir?

Jafnvel pott ad allir adrir peettir sélurdadanna séu svo gott sem fullkomnir skila peir
ekki drangri ef rangt er stadid ad verdlagningu voru (McCarthy og Perreault, 2004).
Med auknum kaupum i gegnum internetid hefur verdlagning fyrirtaekja verid ad breytast
og feerst hefur i aukana ad fyrirtaeki stundi verdmismunun (e. Pricediscrimination). Med
allar peaer upplysingar sem fyrirtaeki komast yfir um neytendur i gegnum netvidskipti er
haegt ad flokka neytendur nidur i hopa og beina tilbodsverdum sérstaklega til neytenda
sem eru verdnaemari en adrir hépar. Fyrirtaeki notast vid slik tilbodsverd a vorum vid
ymsar adstaedur, sem daemi ma nefna pegar losa parf um umframbirgdir eda pegar dyr
vara hefur fallid i eftirspurn. Markadsfélk innan fyrirtaekis purfa einnig ad passa upp a ad
hafa virdi vorunnar i huga pegar kemur ad verdlagningu en ekki einungis pann kostnad
sem tengist vorunni. Ein leid sem farin er til pess ad na hamarks verdi fyrir voru er ad
hafa ahrif 8 skynjun vidskiptavina a virdid sem faest med vorunni. Auka ma virdi med pvi
ad baeta pjonustu, adstod eda sérstaka feerni sem tengist vorunni i stad pess ad hugsa
einungis um voruna sjalfa (Abrahamofl., 2005). Samkvaemt Abraham og Kotler (2005) er
bad lykilatridi fyrir fyrirteeki ad leggja aherslu @ pad sem fylgir vérunni, ekki einungis

voruna sjalfa.
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1.2.3 Vettvangur
Lykilatridi sem fyrirtaeki purfa ad huga ad pegar velja & hentugasta dreifileid fyrir voruna
sem koma & til vidskiptavina eru kostnadur, tryggingar og samkeppnin ( Abraham
ofl.,2005).

Pad er ekki nég fyrir fyrirtaeki ad koma vorunni i hendur vidskiptavina heldur parf ad
tryggja pad ad vidskiptavinurinn fai sem mest virdi utdr peirri dreifileid sem valin er.

Virdi neytenda er oft skilgreint sem:

e Virdi= Avinningur — [verd +areiti] (Abraham ofl.,2005)

Samkveemt formulunni er mikilvaegt ad sa avinningur sem vidskiptavinur metur ad
hann fai med vorunni sé meiri en samanlagt verd vorunnar sem og pad areiti sem

vidskiptavinurinn verdur fyrir vid kaup a henni.

1.2.4 Vegsauki
Fyrirtaeki hafa ur fjiolmorgum leidum ad velja vid pad ad koma tilbodum sinum aleidis til
neytenda og vekja vitund peirra um vorur fyrirtaekisins. Lykilatridi sem fyrirtaeki purfa ad
greina rétt er pad hvernig best sé hagt ad nalgast hvern markhdp fyrir sig (Armstrong
ofl.,2005).
Fyrirtaeki nyta sér medal annars:

e Auglysingar

e Beina markadssetningu

e Soéluhvata

e Almannatengsl

e Persénulega solu

1.3 Ahrif afslatta & vaentingar neytenda

Afslaettir af soéluverdi vara eru pad form sélukynningar sem markadsfdlk notast hvad
helst vid til pess ad vekja athygli og auka s6lu a vérum sinum og hefur notkun afslatta
verid ad aukast jafnt og pétt i gegnum drin (Chung og Darke, 2005). Margar rannsoknir

sem gerdar hafa verid syna fram a ad afslaettir geta haft jakvaed ahrif & vidskiptavini
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vegna pess virdis sem skapast med tilbodinu (Dahl og Darke, 2003).

Samkvaemt kenningunni um notagildi vidskipta (Transaction utility theory) verda til
tvo virdi fyrir neytendur pegar peim stendur til boda ad versla voru a afsleetti. Annars
vegar eru pad notagildi kaupanna (Acquisition utility), sem verdur til pegar neytendur
geta fengid somu voru og adur a leekkudu verdi. Notagildi vidskiptanna (Transaction
utility) eru hid huglaega virdi vidskiptavina og fjalla um hvernig vidskiptavinir skynja virdi
afslattarins. Vidmidunarverd neytenda er pad verd sem neytendur telja sanngjarnt fyrir
akvedna voru og virdid sem skapast vid afslaetti er munurinn a raunverdinu sem varan er
bodin 4 og pvi vidmidunarverdi sem neytandinn hefur gagnvart peirri véru (Thaler,

1985).

Rannséknir um ahrif afslatta hafa einnig synt fram a ad afsleettir geta skapad
neikveett vidhorf neytenda til geeda peirra vara eda pjonustu sem bodin er & afsleetti
(Corfman og Raghubir, 1999). Skynji neytandi geedi voru neikvaett vegna lags verds
dregur pad verulega ur likum & endurteknum kaupum hans (Dodson, Tybout og
Sternthal, 1978).Vidskiptavinir proa med sér akvedid vidhorf gagnvart fylgni & milli verds
og gaeda Ut fra peirra eigin reynslu af vérunum. | sama voruflokki geta verid mjog
mismunandi vidhorf milli tveggja neytenda vardandi fylgni milli verds og gada (Natesan
og Smith,1999). Ef erfitt er fyrir neytanda ad atta sig 8 gaedum voru eru meiri likur 4 pvi
ad hann dragi alyktanir um geaedinut fra verdi vorunnar (Haddock,Jacoby og Olson,

1971). bad sama 4 vid pegar neytandi pekkir ekki voruna (Raju,1977).

pessar neikvaedu alyktanir um geedi vorunnar sem byggjast 4 pvi laga verdi sem varan
er bodin 4 geta pvi dregid ur peim jadkveaedu ahrifum 4 neytendur sem afslatturinn gaeti
hafa haft i gegnum notagildi kaupanna (Acquisition utility). Tilfinning neytenda yrdi pvi
su ad peir vaeru ekki ad fa somu gaedavoru 4 leegra verdi heldur vaeri varan 4 laegra verdi
vegna minni geeda. Einnig geeti afslattur grafid undan notagildum vidskiptanna
(Transaction utility) hja neytendum pvi ef peir telja geedin minnka vid laegra verd feerist
skynjad vidmidunarverd peirra naer raunverdinu sem varan er seld a a afslaetti. Par med
minnkar pad huglaega virdi sem neytendur telja sig vera ad fa gegn pvi ad borga fyrir
voruna a afslattarverdinu (Chung ofl, 2005). bessar kenningar stydja fyrri gagnryni

frae@imanna a ad afslaettir hafi ekki jakvaed ahrif 4 neytendur pvi neytendur alykti oftast
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ad pad afslattarverd sem vara er bodin & sé hid ,raunverulega verd“ vorunnar

(Ortmeyer, 1991).

1.4 Markhopagreining

Flest fyrirtaeki hafa gert sér grein fyrir pvi ad pau hafa hvorki getu til pess né hag af
bvi ad pjéna 6llum a markadi, mun hagkvaemara sé ad greina markadinn nidur i sérstaka
markhodpa (Kotler, 1997). Pad sem einkennir markhdpa er pad ad allir adilar innan hvers
hops bua yfir somu porfum og |6ngunum sem parf ad uppfylla. Margar leidir eru farnar
vid ad skipta markadi upp og skilgreina sérstaka markhdpa. Liffraedileg skipting er liklega
mest notad vid greiningu markhdpa, en pa er félki skipt i mismunandi hépa eftir kyni,
aldri, kynpaetti og svo framvegis. Oftast er notast vid fleiri en eina liffreedilega breytu vid
greiningu markhoépa. Einnig notast fyrirtaeki vid landfreedilega skiptingu, en i henni felst
ad skipta markadi upp eftir landshlutum, svosem nordur-og sudurland, eda eftir
[6ndum. P4 geta fyrirtaeki einnig komist yfir upplysingar um kauphegdun folks og skipt
markadi upp eftir pvi hvernig folk hagar eydslu sinni og kannad efnahagsstodu og

vidhorf einstaklinga @ markadi (kotler, 1997).
Ferli markhdépagreiningar ma skipta i prju prep, en pau eru:
Kénnunarstig; par sem kannadur er vilji, parfir og vidhorf neytenda medal annars.
Greiningastig; Fylgni akvedinna patta metnir og félk sett i hdpa
Lysingarstig; Einkenni hvers héps dregin fram og hdpar vel skilgreindir

Mikilveegt er ad hafa i huga vid markadshlutun ad hver og einn hdépur sé
adgreinanlegur og maelanlegur. Hver markhépur parf einnig ad vera ndgu stor til pess ad
hagkveemt sé ad einbeita sér stérstaklega ad honum en fyrirtaeki verda pd ad vera
medvitud um eigin takmarkanir pegar kemur ad fjdrmagni og getu til pess ad sinna
borfum margra mismunandi markhépa. Pad pydir litid ad skipta markadi upp og greina

barfir ef ekki er haegt ad uppfylla pzer (kotler, 1997).

1.5 Markadssamskipti
bpegar buid er ad akveda hvada hdpa a ad na til parf ad dkveda hvernig a ad na til peirra,
hvada midla 4 ad nota og hvada skilabod purfa ad koma fram. Markadssamskiptin eru

einn hluti s6luradanna, vegsaukinn (e. Promotion). Eins og 4dur hefur verid komid inn &
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standa fyrirtaeekjum fjoldi leida til boda vid ad koma skilabodum sinum aleidis til
markhdépa sinna. Mismunandi leidir eru farnar eftir pvi hvad pykir henta hverjum
markhopi best hverju sinni. Auglysingar eru liklega su leid sem flest fyrirtaeki nyta sér vid
ad na til vidskiptavina. Birtast okkur auglysingar i ymsum formum, svosem i sjénvarpi,

utvarpi, a netinu eda 3 prenti.

1.6 Markadssetning a netinu

Med hinni gridarlega 6rt vaxandi notkun félks a internetinu undanfarin ar hafa fleiri og
fleiri fyrirteeki séd hag sinn i pvi ad adlaga sig ad pvi ad koma markadssamskiptum sinum
til skila & hagkvaemari og skilvirkari hatt en adur (Breitenbach, Van Doren, 1998).
Flest fyrirtaeki i dag hafa komid sér upp stérum og o6flugum heimasidum, par sem
tilgangurinn er ad vekja eftirtekt neytenda og koma pvi vel til skila hvad vidskiptavinum
stendur til boda. Fyrirtaeki sem ekki hafa adlagad sig og stata ekki af 6flugri heimasidu
bar sem vidskiptavinir geta nalgast allar paer upplysingar sem peir purfa pykja ekki i takti
vid timann og eiga 4 haettu ad tapa vidskiptum vegna pess. Vegna pess gridarlega magns
upplysinga sem finna ma a internetinu er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad stata af
heimasidum sem vekja athygli og uppfylla upplysingaporf peirra sem skoda sidurnar. Ef
heimasida er of einfold og vekur ekki naega athygli pess sem skodar hana er liklegt ad

hann muni ekki skoda hana aftur (Breitenbach ofl.,1998).

Tilkoma hopkaupssida er mjog rokrétt proun i vidskiptahattum & netinu.
Vidskiptavinir leitast @@ meir eftir pvi ad geta stundad vidskipti sin i gegnum netid an
utanadkomandi adstodar eda areiti. Hépkaupssidur hafa skapad 6flugan vettvang fyrir
fyrireeki sem oft geta verid évon pvi ad selja vorur sinar gegnum netid og hjalpa peim ad
vekja athygli @ sér og pvi sem fyrirteekid hefur ad bjéda. Inni & siGunum geta
vidskiptavinir nalgast upplysingar um paer vorur og pjonustu sem bodid er upp a og
einnig er kynning a pvi fyrirtaeki sem stendur ad bodinu. Med pessu er reynt ad uppfylla
bzaer parfir sem hugsanlegir vidskiptavinir leitast vid ad fa adur en akvérdun um kaup

liggur fyrir.
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1.7 Netverslun

Rafraen vidskipti eru vidtek hugtak sem nzer yfir fjdlbreytt vidskiptaleg samskipti
fyrirtekja og einstaklinga sem fara fram a rafreenan hatt (UT vefurinn, 2008). betta
getur til deemis att vid um vidskipti sem eiga sér stad i gegnum vefsidur fyrirtaekja sem
bjéda vorur og pjonustu til einstaklinga og einnig vidskipti beint milli fyrirtaekja sem fara
fram med gagnaflutningum og sérstokum rafreenum skeytasendingum sem berast 3
akvedinn hatt milli télvukerfa peirra. Markmid rafraenna vidskipta eru i flestum tilfellum
bau ad einfalda vidskipti, draga ur vidskiptakostnadi og bjoda aukid adgengi ad voru og
bjénustu (UT vefurinn, 2008).

1.7.1 Iislensk netverslun

Rannséknarsetur verslunarinnar stod ad itarlegri grein arid 2008 par sem notkun
islendinga & netverslunum var skodud. Kom fram i peirri rannsékn ad netverslun sé i
sifelldum vexti hér a landi. b6 fer meirihluti netverslunar i gegnum erlendar netverslanir
og hefur velta islenskra netverslana farid minnkandi. Vidskiptavinir netverslana geta
verslad um netid fra hvada landi sem er og er hinn almenni neytandi sifellt ad auka
verslunarmoguleika med verslun i gegnum alpjodlegar netverslanir.
Netverslunarmynstrid er einnig ad breytast, aldur netkaupenda fer haekkandi en hér
adur fyrr voru pad mest yngri karlmenn sem nyttu sér kosti netverslunar (UT vefurinn,
2008). Elstu neytendur netverslana kaupa pé mun meira magn af flugmidum og
ferdapjonustu heldur en peir yngri, sem virdast kaupa peim mun meira af békum, ténlist
og fatnadi. Mestur hefur voxturinn verid i fatasolu i gegnum netverslun 4@ undanférnum
arum. A islandi er talid ad um 200-300 netverslanir séu starfandi, flestar peirra mjog
smaar i snidum og stunda peer flestar netverslun sem hluta af annarri starfsemi (UT
vefurinn,2008). Hopkaupssidur eru pd eingdngu hugsadar sem netverslanir. Adilar sem
standa ad netverslun hér a landi eru bjartsynir a framtid islenskra netverslana. Helsta
hindrun fyrir vexti peirra hér a landi er pd hinn litli markadur sem paer purfa ad starfa a

(Eva Ulla Hilmarsdéttir, 2009).
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Forveri hdpkaupssida a [slandi var vefsidan Magnkaup.net sem stofnud var arid 2001
(Emil B. Karlsson, 2008). Tilgangur hennar var svipadur tilgangi hdpkaupssida i dag, pad
er ad bjoda vidskiptavinum ad kaupa vorur og pjénustu a talsvert leekkudu verdi svo
lengi sem lagmarksfjoldi seldra afurda naedist. Su verslun virdist hafa verid nokkud a
undan sinni tid pvi hun vard ekki langlif. P6 ma benda 4 pad ad almenn netnotkun er
ordin talsvert algengari nu i dag heldur en fyrir rdmlega tiu drum sidan. begar astaedur
bess ad islendingar noti ekki netverslun i sama magni og onnur vestraen riki eru
skodadar er helst bent 4 smad markadarins sem og hina gridarlegu samkeppni vid
erlendar netverslanir.  Steersti partur islendinga er einnig stadsettur 34
hofudborgarsveedinu og hafa ibuar greidan adgang ad verslunum af 6llum gerdum og
bvi kjosa liklega fleiri ad geta handleikid og skodad vorur adur en fest eru kaup a peim.
bvi minnkar porfin fyrir netverslun. Eitt pad mikilveegasta sem netverslun verdur ad
tryggja til pess ad vaxa og dafna er ad njéta trausts neytenda (Emil B. Karlsson, 2008). |
samstarfi vid kreditkortafyrirtaeki hafa netverslanir reynt ad skapa Oruggar og
traustvekjandi leidir fyrir neytendur ad stunda vidskipti rafraent. Njoti netverslun ekki
trausts neytenda er nokkud 6ruggt ad liftimi hennar verdur ekki langur(Emil B. Karlsson,
2008). Fyrirtaeki & bord vid Allra Atta, sem sérhafir sig i hénnun og 6ryggismalum
netverslana hefur til ad mynda hafid samstarf vid Advania, Valitor, Korta.is og Borgun til

bess ad auka 6ryggi og hanna nyjar leidir i netverslun.

1.7.2 Kauphegdun neytenda a Internetinu

Samkveemt tdlum fra Hagstofu [slands fra arinu 2011 um tdlvueign og netnotkun &
islenskum heimilum eru télvur & 94,7% heimila 4 slandi og eru 92,6% heimila nettengd.
Er bad b6 nokkud haeerri présenta en i 6drum vestraenum rikjum. islendingar eiga pvi
mjog greidan adgang ad internetinu og 6llu sem i bodi er par. Samkvaemt Utreikningum
Hagstofu Islands arid 2011 héfdu 51,4% netnotenda stundad einhversskonar vidskipti i
gegnum netid & sidustu 12 manudum. Séu netvidskipti skodud med tilliti til kyns kemur i
ljos ad karlmenn & aldrinum 24-55 hafa verid virkastir i netvidskiptum undanfarin ar. p6
hefur munurinn @ milli kynja verid ad minnka og eru konur byrjadar ad versla meira i
gegnum netid en adur. Er aukningin mest i kaupum kvenna a fatnadi. baer vorur sem

seldar eru i mestu magni hérlendis eru flugmidar, ferdapjénusta og happdraettismidar.
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Pa hafa kaup 4 tonlist, békum og timaritum einnig verid stor hluti kaupa i gegnum netid

a undanfornum arum (Hagstofa fslands, 2011).

Eftir tilkkomu hopkaupssida hafa kaup 4@ matarkyns vorum aukist pod nokkud, enda
hafa veitingastadir og kaffihus verid mjog virk i ad bjéda vorur sinar a afslattarveréum a
hopkaupssidum. Arid 2011 voru matarkyns kaup einungis um 10% af heildarsélu i

gegnum netverslanir ( Hagstofa [slands, 2011).

1.8 Nyjar leidir i markadsadgerdum

Nyjar leidir i markadsadgerdum birtast neytendum med mjog reglulegu millibili. Pessar
stanslausu nyjungar til pess ad na til neytenda geta reynst markadsfoélki erfidar pvi erfitt
getur reynst ad sja hvada leidir hofda best til neytenda ( Bodnar, 2010). | gegnum &rin
hafa fyrirtaeki nytt sér fjoldann allan af leidum til pess ad koma skilabodum sinum til
neytenda i gegnum netid. Markadsfdlk hefur notast vid télvupdst, bodid upp a8 ymsa
leiki @ samskiptasiGum & bord vid Facebook og Twitter auk pess sem notkun ymissa

svokalladra ,appa“ fyrir sjallsima hafa verid vinszel.

Med tilkomu hépkaupssidunnar Groupon, sem stofnud var i Chicago arid 2008 vard
enn a ny til nyr vettvangur fyrir fyrirtaeki til ad nalgast vidskiptavini. Vinsaeldir Groupon
hafa vaxid gridarlega hratt og for vefsidan ur tveimur milljonum 3askrifenda um mitt ar
2009 upp { attatiu og fimm milljonir i byrjun ars 2011. | dag starfa um 10.000 manns um

allan heim fyrir fyrirteekid (Groupon, 2013).

1.9 Groupdeal marketing

Starfsemi hopkaupssida er i edli sinu mjog einféld. Hun gengur Ut 4 ad bjéda upp 4
akvedna voru/pjonustu fyrirtaekis 4 uppgefnu afslattarverdi, sem oftar en ekki er yfir
50% af hinu upprunalega verdi. Akvedin lagmarksfjoldi parf ad panta sér tilbodid til pess
ad pad verdi virkt og afslatturinn er veittur. Sé pvi lagmarki ekki ndd innan akvedinna
timamarka fellur tilbodid einfaldlega ur gildi. Eftir ad tilbodi likur og lagmarksfjélda er
nad fa vidskiptavinir sendar kvittanir i tolvupdsti sem gildir sidan sem inneignarbréf fyrir
beirri véru eda pjonustu sem keypt var. Oftast eru tiltekin timamork a gildistima

kvittanana og sé inneignin ekki nytt innan pess timaramma fellur hun sjalfkrafa dar gildi.
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Hoépkaupssidur fa sinn hagnad af slikum vidskiptum med pvi ad taka dkvedna

présentutdlu af séluverdinu. Oftast er su prosentutala dbreytanleg.

Fyrirtaekid Hoépkaup.is tekur sem daemi davallt 30% af soluverdi.Mjog svipud
uppbygging er a 6llum hépkaupssidunum hér a landi, allar bjéda paer upp a ny tilbod
daglega og er pa eitt adaltilbod og oftar en ekki nokkur minni aukatilbod i bodi. begar
vidskiptavini er bodid upp 4 tilbod er avallt tilgreint hver afslattur er i présentu en einnig
i krénum og er upprunalega verdid ad auki tilgreint. Er pad gert svo ad vidskiptavinur

skynji betur pann dbata sem af kaupunum hlyst.

Hugmyndin med hépkaupssidum er su ad fyrirtaeki og pa sérstaklega litil eda ny
fyrirtaeki geti nytt pann vettvang sem sidurnar bjéda upp a til pess ad kynna vorur sinar
eda pjoénustur. bar sem ad hdépkaupssidur taka einungis prosentur af hverri sélu er pad
sameiginlegur hagur badi hdpkaupssidunnar og fyrirtaekisins sem kaupir pjonustu
hennar ad vorurnar eda pjonustan seljist sem best. Pad er undir hdpkaupssidunni komid
ad auglysa tilbod einstakra fyrirteekja eftir bestu getu til pess ad vidskiptavinir taki eftir
tilbodunum. Nytist slik pjonusta smeerri fyrirtaekjum sem ekki bda yfir miklu fjarmagni til
auglysinga og kynninga. b3 hafa steerri fyrirtaeki einnig nytt sér pjénustu hdopkaupssida til
bess ad losa sig vid umframbirgdir eda eldri vorur sem heettar eru ad seljast vel. Sem
deemi hafa raftaekjaverslanir nytt sér pessa leid til pess ad losa sig vid eldri gerdir

raftaekja sem erfitt er ad losna vid.

2 Gagnryni a hopkaupssidur

Starfsemi hépkaupssida hefur szett pd nokkurri gagnryni medal ymissa adila & peim
stutta tima sem markadurinn hefur verid til. Fyrirteki sem nyta sér pjonustu
hopkaupssifa bjéda voru sina oftar en ekki a kostnadarverdi og eru pvi ekki ad na upp i
laun og annan kostnad og hafa moérg smaerri fyrirtaeki komid illa dtdrslikum vidskiptum.
bPegar smaerri 6pekktari fyrirtaeki med mjog takmarkadan fastan hép kidnna dkvedur ad
kynna voru eda pjénustu sina i gegnum hdpkaupsvef er fyrirtaekid baedi i senn ad reyna

ad auka vitund neytenda & fyrirtaekinu en einnig ad reyna ad staekka hop fastakinna.
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Hagur fyrirteekisins af tilbodinu reedst algjorlega af pvi hvort tilbodid hafdi pau ahrif ad
nyjir vidskiptavinir komi aftur og séu tilbunir ad borga fullt verd fyrir véruna seinna.
Takist pad ekki tapar fyrirtaekid baedi a peim sem kaupa tilbodid og koma bara einu sinni
en einnig a peim fastakinnum sem varir verda vio tilbodid og borga pvi ekki heldur fullt
verd. P4 hafa minni fyrirtaeki einnig verid gagnrynd fyrir ad geta ekki stadid vid pa
skuldbindingu sem pau hafa lofad vidskiptavinum vegna pess ad pau anna ekki peirri
gridarlegu aukningu sem verdur i eftirspurn i pann takmarkada tima sem tilbodid gildir.
Eiga fyrirtaekin pa 4 heettu a ad geta ekki tekid a moti vidskiptavini sem zetlar ad borga
fullt verd fyrir voruna eda pjénustuna. Rannsékn sem gerd var med pad i huga ad kanna
tryggd vidskiptavina sem keyptu tilbod af vef Groupon hdpkaupssidunnar syndi fram 3
ad einungis um 20% vidskiptavina snéri aftur og borgadi fullt verd seinna. Var pa ekki
talid med hversu margir voru nu pegar fastakinnar en ganga ma ut fra pvi ad su tala hafi
ekki verid 0% (Dukes, Engelhard og Ingason, 2012).pa hefur einnig borid & pvi
sérstaklega pegar kemur ad fyrirtaekjum sem bjéda upp 4 pjénustu ad pegar eftirspurnin
er svo gridarlega mikil og alagid mikid a fyrirtaekinu i skamman tima lidi gadi
bjonustunnar fyrir pad.

Neytendastofu hefur einnig borist kvartanir um ad um gerviafslaetti sé ad reeda pegar
fyrirtaeki bjoda voru sina upp. Pad er ad segja ad varan sé haekkud i verdi rétt adur en
bodin sé mikill afslattur af henni stuttu seinna a8 hopkaupsvef. b4 hefur verid bent a ad
fyrirtaeki versli fylgihluti fyrir ymiskonar sima eda tolvur i miklu magni erlendis fra &
verulega lagu verdi og verdleggi pad svo gridarlega hatt einungis til pess ad geta bodid
vorurnar upp a hépkaupssidum med drjugum afslaetti sem skilar peim pé umtalsverdum

hagnadi.

2.1 islenski markadurinn

Markadurinn fyrir hdpkaupssidur hefur vaxid gridarlega hratt upp a peim tveimur arum
sem hann hefur verid til hér @ landi og virdist hafa slegid i gegn hja neytendum.
Fyrsti islenski hépkaupsvefurinn til pess ad koma a markad var Hoépkaup.is, sem
stofnadur var i mars 2011. [ kj6lfarid fylgdu margar &lika sidur en flestar peirra nadu litlu

sem engu flugi og urdu undir i samkeppninni. [ dag eru i raun bara prjar vefsidur sem
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bj6da upp 3a slika hopafsleetti. bau fyrirtaeki sem haldid hafa velli 8 markadinum eru
Hopkaup.is, Aha.is og Kraftkaup.is. Pad sem einkenndi hépkaupsmarkadinn a fyrstu
manudum eftir stofnun Hoépkaup.is var gridarlegur uppvoxtur og umtal. Allir héféu
ahuga a pessu nyja fyrirbaeri og fyrirtaeki af 6llum staerdum og gerdum kepptust vid ad
koma vorum sinum og pjonustum ad a slikum sidum. bPa vard einnig algjort offrambod a
hopkaupssidum, en yfir sumarmanudina 2011 voru sidurnar ordnar hatt i 10 talsins. bad
var nokkud audséd ad hér a landi veeri hreinlega ekki nédgu mikid drval af fyrirtaekjum
sem vildu nyta sér slika pjonustu eins og hépkaupssidur bjéda upp a og pvi voru allir 3
markadnum ad keppast um sOmu fyrirtaekin. bvi voru orlog flestra af minni
fyrirtaekjunum sem ekki hofdu naegilegt fjdrmagn 4 bakvid sig ad pau logdust af eftir
stuttan liftima. Pad voru i raun bara prju fyrirtaeki sem voru feer um ad keppa vid
Hopkaup.is en eins og komid hefur fram hér ad ofan eru pau nu einungis tvo eftir.
Nylega ték Hoépkaup.is yfir fyrirteekid Geesin.is og sameinadi pad asamt vefsidunni
Dilar.is sem var fyrir i eigu Hopkaupa en rekin undir eigin nafni og sameinadi allar prjar
sidurnar undir merki Hopkaupa. Hépkaup.is er pvi med einstaklega vaenlega st6du &
markadi en einnig hefur fyrirtaekid hagnast mikid 4 pvi ad hafa verid fyrst 8 markad og
hefur pad hjalpad pvi ad byggja upp gott samkeppnisforskot 8 markadi. Sem daemi um
baer vinsaeldir sem hoptilbod hafa notid hér a landima nefna ad nu fyrir halfu ari eda svo
seldust um 50.000 hamborgarar fra skyndibitastadnum Metrd pegar sértilbod a peim
var i bodi & Hopkaup.is. Var petta i annad skipti sem Metrd nytir sér samstarf vid
Hopkaup.is og hefur Metré i heildina selt um 90.000 hamborgara i gegnum siduna. baer
vorur sem notid hafa hvad mestum vinsaldum a hépkaupavefjum og hafa verid keyptar
i mestu magni eru nanast allt matarkyns vorur. Hamborgarar og annar skyndibiti,
hladbord og odyrir kaffibollar eru medal pess sem trénir & toppi yfir mest seldu vorur &
sidu Hopkaup.is.

A medan fyrirtaekin voru enn tiltdlulega mérg 4 markadi, fimm eda sex talsins brugdu
nokkur peirra @ pad rad ad einblina 4 ad bjoda upp 4 tilbod til sérstakra hoépa
vidskiptavina. Pannig voru til deemis tilbod a vefsidunni Dilar.is eingdngu hugsadir fyrir
yngri kynslédina, par sem bodid var upp a tilbod a bérum, édyr ljésakort, skyndibita og
bess hattar. Vefsidan Aha.is var upphaflega hugsud sem héptilbodasida atlud konum,
pbar sem snyrtistofur voru reglulega med gdd tilbod i bodi. Nu i dag virdast slikar stefnur

ekki lengur eiga vid og séu tilbod & siGunum skodud eru pzer sambland af hinum ymsu
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vorum og pjonustum. Athyglisvert er hversu stuttan tima pad hefur tekid markadinn ad
mettast og 4 eftir ad koma i ljos hvernig frekari uppvoxtur eda préun a eftir ad eiga sér
stad & markadnum. Er st préun sem ordid hefur & islandi i samraemi vid pad sem gerdist
a hopkaupsmarkadnum i Bandarikjunum, en markadurinn par i landi var fyrirmynd hins
islenska markadar. | Bandarikjunum vard alika mikill uppgangur i frambodi & vefsidum
sem budu upp 4 hoptilbod en eins og hér a landi var pad pad fyrirteeki sem hafdi mest

fjdrmagn a bakvid sig og mestu umsvifin sem tok yfir markadinn 4 endanum.

bpegar Groupon var stofnad i ndvember 2008 var starfsemi pess einungis i Chicago
borg en einungis tveimur arum sidar var fyrirtaekid med starfsemi i yfir 150 borgum
innan Bandarikjanna og yfir 100 |6ndum vidsvegar um Evrépu, Asiu og S-Ameriku.
Hinsvegar hefur verid mikil neikveed umfjollun um starfsemi Groupon og vidskiptastefnu
beirra. Sidan fyrirtaekid for 8 markad i Bandarikjunum hefur pad skilad miklu tapi og er

utlitid ekki bjart.

3 Rannsoékn a hagsmunaadilum Hopkaupssida

i bessum hluta verdur fjallad um markmid rannséknar, hvernig stadid var ad gagnaoflun,
hvada meelitaeki voru notud vid gagnaodflun og hvernig Urvinnslu gagna var hattad.

Markmid rannsdkna voru pripaett, en pau voru:

e Ad kanna notkun og dnaegju haskélanema med hépkaupssidur

e Kanna hvers vegna smeerri fyrirtaeki fara ut i samstarf vid hdpkaupssidur og
hvort markmid sem sett eru med samstarfinu ndist

e Komast ad pvi hvad hdopkaupssidur standa fyrir og hvad paer bjéda
fyrirtaekjum og neytendum upp 3

Markadur hépkaupssida hefur vaxid gridarlega hratt upp @ peim tveimur arum sem
hann hefur verid til hér 4 landi. NG er svo komid ad auglysingar um sérstok hoptilbod
birtast neytendum daglega @ hinum ymsu midlum, pé mest fari fyrir peim a
veraldarvefnum.

Litid hefur enn verid rannsakad um kosti og galla slikra vidskiptahatta sem

hopkaupssidur bjéda upp a hér a landi enda markadurinn enn ungur. Mikid hefur pé
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verid reett og ritad um frumkvodulinn sem kom pessum markadi af stad a heimsvisu,
hid bandariska hépkaupsfyrirteeki Groupon. Byggjast rannséknir pessarar ritgerdar pvi

adallega 4 peim rannséknum sem gerdar hafa verid i sambandi vid Groupon.

3.1 Rannsoknaradferdir

Baedi var notast vid megindlega og eigindlega adferd vid gagnadflun. Eigindleg adferd
botti henta betur til pess ad komast ad upplysingum vardandi dstadur pess ad fyrirtaeki
fara at i samstarf vid hoépkaupssidur. Einnig var notast vid eigindlega adferd vid
gagnaoflun um starf og hlutverk hdpkaupssida. Var gognum safnad med vidtdélum sem
fram foéru i peim fyrirtaekjum sem til umfjéllunar voru og byggdust vidtolin lauslega 8
grunnspurningum sem rannsakandi hafdi ritad hja sér en annars var vidtalinu leyft ad

proast eftir adstaedum.

3.1.1 Meelitaeki rannséknar

Vid gagnadflun vegna neytenda pottimegindleg adferd henta betur. Megindleg adferd
med stodludum spurningum og svorum pykir henta betur pegar nalgast parf naegilega
morg svor til pess ad draga megi alyktun um nidurstdéduna og faera hana yfir a allt pydid.
Var 16g0d fyrir spurningakonnun a tolvutaeku formi sem samanstdd af 16 spurningum.
Reynt var ad halda spurningum einfoldum og skiljanlegum svo ekki veeru likur 3
misskilningi medal patttakenda a@ spurningum. Eins og adur sagdi voru spurningar alls 16
talsins, par af 4 bakgrunnsspurningar. Fimm spurningar voru pess edlis ad svarendur
attu ad svara pvi hversu sammala eda ésammala peir voru akvednum fullyréingum en
gefin var upp fimm stiga Likert kvardi. baer sjo spurningar sem eftir st60u snéru allar ad
persénulegri notkun svarenda vardandi hépkaupssidur. Akvad rannsakandi ad hafa naer
allar spurningar lokadar en med pvi audveldast 6ll Urvinnsla til muna. b6 var tveimur
spurningum haldid halfopnum, pad er ad segja baedi gefnir upp fyrirfram dkvednir
svarmoguleikar en einnig valmoguleikinn ,Annad“ og gafst pd svarendum faeri 4 ad
skrifa inn sitt persénulega svar. Spurningarnar sem budu svarendum upp 4 ad senda inn
sitt persénulega svar voru badar pess edlis ad verid var ad fylgja eftir fyrri spurningu
med ytarlegra svari. Annars vegar vildi rannsakandi komast ad pvi hvada asteda I ad
baki hja peim sem svérudu spurningunni ,Hefur pu verslad vid hdpkaupssidu?” neitandi
og hinsvegar fylgdi rannsakandi spurningunni ,Hvada sidu notar pu eda skodar tilbod

oftast a?“ eftir med spurningunni ,Af hverju pa sidu?“. Fengust moérg persénuleg svor ur
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bessum spurningum sem gafu rannsakanda betri og vidari mynd af skodunum svarenda

sem annars hefdu ekki fengist med algjorlega lokudum spurningum.

3.1.2 Framkvamd rannsoknar

bPegar buid var ad semja spurningalistann og leidbeinandi budinn ad koma sinum
athugasemdum & framfeaeri var konnunin sett upp med hjdlp vefsiGunnar
Kwiksurveys.com. botti rannsakanda skynsamlegast ad fara pa leid ad setja kénnunina
upp sem vefkénnun til pess ad na sem flestum svorum & sem stystum tima sem og ad
audvelda alla Urvinnslu gagna. Pydi rannséknarinnar voru islendingar og urtakid ur
bydinu var i senn nemar vid Haskéla Islands sem og félk sem tengdist rannsakanda i
gegnum samskiptavefinn Facebook. Med adstod nemendaskrar var kénnunin send ut til
alls 5637 nemenda vid Haskola islands i gegnum innra net skélans. Einnig var kénnunin
sett inn & vef Facebook par sem félk var hvatt til pess ad taka patt. Kbnnunin var sett af
stad pann 11. april 2012 og var henni haldid opinni til 30. april 2012. Alls fengust 435

svOr a pessu timabili.

3.1.3 Greining og Urvinnsla gagna

Spurningalisti kdnnunar var unnin i Microsoft Word og pvi naest settur upp a vefslédinni
Kwiksurveys.com, en su sida bydur upp a Okeypis kannanir. Eftir ad lokad var fyrir
adgang ad konnuninni voru nidurstodur faerdar af vefsvaedi Kwiksurveys.com yfir i Excel
bar sem toflur og adrar myndraenar nidurstédur voru unnar upp Ur nidurstédum
gagnanna. Forrit vefsidunnar setur nidurstédur Ur konnunum sjalfkrafa i Excel en pad
flytti fyrir vid alla drvinnslu gagnanna verulega. Pa voru nidurstédur einnig faerdar yfir i
tolfraediforritid SPSS til pess ad greina gognin. Allar spurningar voru tidnigreindar og
nidurstodur birtar & myndreenu formi. Vid tolfreedilega drvinnslu var o6had t-
prof(Independent Sample T-test) notad til pess ad greina hvort marktaekur munur veeri 8
kynjum. Notast var vid ki-kvadrat prof til pess ad skoda tengsl a milli hépa og fylgni
reiknud. Notast var vid 5% marktektarmork til ad komast ad pvi hvort munur reyndist
tolfreedilega marktaekur a milli hépa. Til pess ad kanna mun a milli bakgrunnsbreyta med
brja eda fleiri hdpa var notast vid dreifigreiningu (One-way ANOVA) og Tukey préf var

notad til pess ad komast ad pvi @ milli hvada hépa munurinn veeri.
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3.2 Nidurstodur

Markmid konnunarinnar var ad komast ad pvi hver notkun haskélanema vaeri a
hopkaupssidum med tilliti til aldurs, tekna og kyns. Med kénnuninni var einnig reynt ad
komast ad pvi hvada hdépkaupssidu haskélanemar séttu helst i og af hverju. ba dkvad
rannsakandi einnig ad komast ad pvi hversu tilbodsdrifnir patttakendur veeru og hver
tengsl verds og gaeda veeru i huga patttakenda. ba voru patttakendur einnig spurdir at i
hversu liklegt peir teldu ad peir myndu auka vidskipti sin vid hopkaupssidur i nanustu
framtid. [ heildina barust 435 svor vid kénnuninni. Farid verdur yfir helstu nidurstédur

rannséknarinnar og einnig verdur hver spurning skodud nanar i ytarlegum nidurstédum.

3.2.1 Helstu nidurst6dur

Nidurstodur pessarar rannsoknar syna nokkud augljoslega ad ekki eru margir reglulegir
notendur af hépkaupssidum. Pad virdist radast af einstokum tilbodum og hversu vel pau
eru auglyst hversu mikil notkun neytenda er. b4 syndi rannséknin ad mikill meirihluti
folks hefur ad minnsta kosti einu sinni nytt sér tilbod slikrar sidu. Umsvif hopkaupssida
og allt umtal um tilbod peirra hefur verid ad dala pd nokkud & undanféornum manudum
og sést pad nokkud greinilega pegar spurt var hversu oft 3 sidustu 6 manudum
patttakendur hofdu verslad vid slikar sidur, en rim 76% hofdu aldrei verslad vid slikar
sidur & pvi timabili. Einn af lykilpattum sem rannsakandi vildi komast ad var hvada
hépkaupssida veeri vinsaelust medal patttakenda og kom i ljés ad Hdpkaup.isnytur
yfirburdar vinsaelda medal patttakenda. Einnig vildi rannsakandi komast ad pvi hvers
vegna su sida sem patttakendur notudu helst vard fyrir valinu og pegar litid var til peirra
sem helst notudust vid vef Hopkaup.is var helst nefnt ad auglysingar a tilbodum voru
aberandi og ad pau tilbod sem i bodi eru & sidunni henta patttakendum vel. ba var
pbatttakendum einnig bodid upp 4 ad skila inn sinu persénulega svari vid spurningunni
hvers vegna akvedin sida var i sérstoku uppahaldi hja peim og pegar svor tengd
Hdépkaup.is voru skodud kom pad helst upp ad patttakendur pekktu ekki adrar sidur og
ad Hoépkaup.is hefdi verid fyrst 8 markad og pvi hefdi folk myndad dkvedin tengsl milli

hennar og hdptkaups tilboda. bpattakendur voru einnig bednir um ad svara pvi hversu
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sammala eda 6sammala peir veeru fullyrdingum um hvort afslaettir af vorum hefdu ahrif
a kauphegdun peirra og veentingum til geeda vara. Voru nidurstodur pzer ad 70%
patttakenda toldu afslaetti af vorum hafa ahrif 8 kauphegdun sina. Afslaettir af vorum
virGast pd ekki hafa ahrif & veentingar neytenda til geeda vara en 55,7% svorudu pvi
neitandi og pa voru 31,8% hlutlausir gagnvart peirri fullyrdingu. begar fullyrdingin ,Eg
met gaedi vara ut fra verdi peirra (pvi dyrari vara, pvi meiri gaedi)” var 16gd fyrir voru
svor mjog dreifd. Voru 33,5% sammala pvi en 28,8% voru hlutlausir gagnvart pvi og
sama hlutfall var pvi 6sammala. Ein af lykilspurningum rannséknarinnar var ,Eg versla
vid fyrirtaeki sem ég myndi venjulega ekki versla vid vegna tilboda sem pau bjoda a
hopkaupssioum®. Vildi rannsakandi komast ad pvi hvort patttakendur veeru reidubunir
ad eiga vidskipti vid fyrirtaeki sem peir alla jafna versludu ekki vid a fullu verdi. Kom i ljds
ad 56,6% voru sammala pvi & medan 21% voru ésammala. Pa voru rumlega 20%
hlutlausir gagnvart fullyrdingunni. | framhaldi af peirri fullyrdingu var spurt hversu liklegt
patttakendur teldu ad peir keemu aftur seinna og borgudu fullt verd fyrir voru eda
bjénustu hja fyrirtaeki sem peir versludu vid i fyrsta sinn vegna hoéptilbods. Rumlega 30%
toldu pad liklegt en 43,2% toku ekki afstodu til pess. Sidasta fullyrdingin sem
pbatttakendur voru bednir um ad svara a skalakvarda var hversu liklegt eda dliklegt peir
teldu ad peir myndu auka vidskipti sin vid hépkaupssidur 34 naestu 6 manudum. Voru
patttakendur almennt mjog dakvednir en 47,6% svorudu pvi hlutlaust. b3 skiptust svor

nokkud jafnt milli pess hvort félk teldi pad liklegt eda dlikegt.

Nidurstodur syna ad folk er almennt mjog tilbodsdrifid og ad tilbod hafa ahrif a
kauphegdun peirra. b6 breytist skynjun neytendaalmennt ekki a8 gaedum peirra vara sem

a tilbodi eru.

3.2.2 VYtarlegar nidurstodur
[ ytarlegum nidurstddum verdur farid ndnar Gt i nidurstddur bakgrunnspurninga
kénnunarinnar sem voru kyn, aldur, tekjur og stada sem og tolfraeedilegar nidurstédur

hverrar spurningar fyrir sig.
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3.2.3 Bakgrunnsspurningar kénnunar

Fjérarbakgrunnsspurningarnar voru lagdar fyrir til pess ad komast ad grunnupplysingum
um patttakendur. Spurningar sem snua ad aldri, kyni, stodu og mdanadartekjum leggja
grunninn ad urvinnslu gagna og hjalpa til vid ad meta hvort marktaeskan mun sé ad finna
milli hépa. Eins og sja ma 4 mynd 1 var kynjaskiptingin mjog 6j6fn, en konur voru i

miklum meirihluta svarenda.

Kyn?

H KK
i KVK

Mynd 1: Kyn

361 svar fékkst vid pessari spurningu. Konur voru i miklum meirihluta eda um 66% en
karlmenn um 34%. bar sem kdnnunin var 16gd fyrir innan Héskéla islands komu paer
tolur ekki & dvart par sem kynjahlutfoll innan Haskdla islands eru mjog 6jéfn en par eru

konur 63,7% nemenda en karlar 36,3% samkvaemt nylegum upplysingum.
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Naesta bakgrunnsspurning var spurningin ,,Aldur?“. Aldursskipting patttakenda kom litid
a ovart. 66% peirra sem téku kénnunina voru a aldursbilinu 21-30 ara, en medalaldur
haskélanema 4 fIslandi samkveemt nokkurra dra gamallar  rannséknar

innanrikisraduneytisins synir ad medalaldur nema var 24 ar.

Aldur?

<21

H21-30
i 31-40
41-50

H51+

Mynd 2: Aldur

Naesta bakgrunnsspurning varpadi ljosi @ stodu patttakenda og eins og vid var ad

buast voru langflestir peirra ndmsmenn an atvinnu.

Stada pin er?
11,7%

0,5%
\‘ "’/ m i fullu starfi

W Hlutastarf med skéla
W inami

W Atvinnulaus

Mynd 3: Stada pin

P4 voru rum 20% patttakenda i hlutastarfi med naminu og 11,7% i fullu starfi.



A mynd fjogur sjast upplysingar um manadlegar tekjur patttakenda, en mikilvaegt var ad
nalgast slikar upplysingar til pess ad geta kannad hvort tengsl séu @ milli tekna og pess

a0 vera tilbodsdrifinn.

Manadarlegar tekjur pinar eru?

<100.000 100.000-200.000 210.000-300.000 310.000-450.000 450.000+

Mynd 4: Manadartekjur
Alls svérudu 350 manns spurningunni.

Pad kom ekki mikid & évart ad langflestir patttakendur voru i tekjuminnsta flokknum.
Liklegt er ad flestir peir nemendur sem téku kdnnunina hafi verid @ namslanum og pvi
flokkad sig med manadartekjur undir 100.000 kréonum. Pa voru 20% med laun a bilinu
100.-200.000 enda margir sem stunda hlutastarf medfram ndmi. ba voru einungis 18,8%

patttakenda med yfir 210.000 krénur i manadartekjur.
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3.2.4 Almennar spurningar

[ spurningu 1 voru patttakendur bednir um ad svara spurningunni ; ,Hefur pu verslad vid

hopkaupssiou?“.

Hefur pu verslad voio/é hépkaupssiou?

MJa
i Nei

Mynd 5: Hefur pu verslad vid hépkaupssidou

Alls svorudu 434 patttakendur spurningunni en einn patttakandi [ét pad odgert.
Nidurstodur voru paer ad 305 svorudu pvi jatandi en 129 neitandi. Gerir pad rumlega
70% jakvaed svor en 30% hofdu aldrei att vidskipti vid slika sidu. Framkvamt var 6hadt-
prof (independent-SamplesT-test) og fékkst su nidurstada ad ekki er marktaekur munur

a milli kynja og pess hvort folk hefdi verslad vid hopkaupssidur.
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Spurning 2 var einungis fyrir pa patttakendur sem svorudu spurningu eitt neitandi.
Spurningin hljémadi svo; ,Ef ekki, af hverju? ( Ef svarad var nei er petta lokaspurning)“.
Svarmoguleikar voru ,, Tilbodin hofda ekki til min“, , bekki ekki slikar sidur”, , Treysti peim

ekki“ og ,,Annad“.

Ef ekki, af hverju?

Tilbodin héfda ekki til pekki ekkislikar sidur Treysti peim ekki Annad
min

Mynd 6: Ef ekki, af hverju

Allir 129 sem svorudu fyrstu spurningu neitandi svorudu pessari spurningu og
skiptust svor pannig ad 54,3% svorudu pvi ad tilbodin hofdudu ekki til peirra, 10,1%
bekkja ekki slikar sidur, 9,3% treysta slikum sidum ekki og 26,4% svorudu med
valmoguleikanum ,Annad“. Valmdguleikinn ,Annad“ var sett upp sem opin spurning og
gatu patttakendur sett sitt persénulega svar inn og kom par helst fram ad félk atti ekki
kreditkort, hafdi einfaldlega ekki dhuga a ad stunda vidskipti vid hopkaupssidur eda zetti

eftir ad kynna sér petta betur.
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[ spurningu 3 var spurt; ,Hversu oft hefur pu verslad vid slikar sidur?“. Svarmoguleikar

voru fjérir, en peir voru; 1-3, 4-6, 7-10 og 10+.

Hversu oft hefur pu verslad vid slikar sidur?

1-3 4-6 7-10 10+

Mynd 7: Hversu oft hefur pu verslad vid slikar sidur

Alls fengust 310 svor vid pessari spurningu og virdist sem ekki hafi verid 6llum ljést
sem svorudu spurningu tvo neitandi ad ekki zetti ad svara pessari spurningu.
Nidurstodur pessarar spurningar voru paer ad mikill meirihluti patttakenda svaradi pvi
ad peir hefdu verslad vid hopkaupssidur 1-3 sinnum, en 54,8% svorudu peim
valmoguleika. 23,9% svorudu med 4-6 sinnum og mun faerri h6fou verslad sjo sinnum
eda oftar vid hdpkaupssidur. Eru nidurstodur pessarar spurningar ekki mjog dvaentar par
sem hoépkaupssidur hafa dregid verulega saman i auglysingum og markadsataki
undanfarid. Virdist svo vera 4 nidurstodum pessarar spurningar ad flestir patttakendur
séu ekki reglulegir notendur hépkaupssida heldur verdi einungis varir vid tilbod slikra
sida séu pau auglyst vel. Framkvaeemt var 6had t-prof til pess ad kanna hvort marktaekur
munur veeri @ milli kynja og pess hversu oft félk hefur verslad vid hépkaupssidur. Ekki

reyndist munur & milli kynja.
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Spurning 4 er framhald af spruningu 3, en pa voru patttakendur spurdir hversu oft a
sidustu 6 manudum peir hefdu verslad vid hdépkaupssidur. Svarmoguleikar voru peir

sOmu og i spurningu prju nema ad buid var ad beeta vid svarmoguleikanum , Aldrei”.

Hversu oft a sidustu 6 manudum hefur pu
verslad vid hépkaupssiou?

5,1 4,8

Aldrei 1-3 4-6 7-10

Mynd 8: Hversu oft verslad a sidustu 6 manudum

Alls fengust 334 svor. Nidurstodur spurningarinnar voru mjog afgerandi, en rim 76%
svarenda sogdust aldrei hafa verslad vid hépkaupssidu a sidustu 6 manudum. Sé midad
vid nidurstodur pessarar spurningar sem og spurningar prju virdist sem hin gridarlega
mikla umfjollun og eftirtekt sem hdpkaupssidur fengu fyrst pegar paer komu a markad
hafi dalad verulega. Litid virdist um reglulega notendur slikra hépkaupssida, en pd ber
ad hafa i huga ad urtakio er tiltdlulega smatt og einsleitt svo ekki er haegt ad faera pessar
nidurstddur alfarid yfir a allt pydid sem veeri liklega allir islendingar sem hafa adgang ad

toélvu og neti.
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[ spurningu fimm voru patttakendur spurdir hvada hépkaupssidu peir skodudu eda &attu
helst vidskipti vid. Var pa adeins verid ad spyrja um pa sem veeri helst i uppdhaldi en
ekki allar paer sem patttakendur skoda ef um fleiri en eina er ad reeda. begar kbnnunin
var upphaflega sett af stad voru fyrirtaekinDilar.is og Geesin.is enn starfandi sjalfstaett en
hafa na verid tekin yfir af Hépkaup.is og sameinud undir merki Hopkaupa. Af peim
sokum hafa pau svor sem barust sem innihéldu Dilar.is og Gaesin.is verid sett undir

Hdépkaup.is.

Hvada sidu verslar pu eda skodar tilbod
oftasta?

70

M Hopkaup
M Aha
M Kraftkaup

Mynd 9: Hvada sidu verslar pu eda skodar tilbod oftast a

Eins sést glogglega byr Hoépkaup.is yfir talsverdum yfirburdum & markadi
hépkaupssida og ma atla ad staerd peirra spili stért hlutverk par inn i med nylegum
yfirtékum peirra 4 vefnum Gaesin.is. Hitt fyrirtaekid sem komid er undir merki Hopkaupa,
Dilar.is, hefur avallt verid rekid af Hopkaupum en hefur nu verid tekid undir merki
Hopkaupa alfarid. Hépkaup.is var fyrsta fyrirtaekid til ad koma a markad hér a landi og

hefur pad gefid peim samkeppnisforskot 4 markadinum.
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Spurning sex atti ad varpa ljési a hvers vegna folk atti sér uppdhaldssidu og voru gefnir
upp prir fyrirfram akvednir valmoéguleikar en sa fjordi var valmoéguleikinn ,,Annad“ par
sem patttakendum var gefin kostur 8 ad setja sina persénulegu asteedu inn. Voru pé
nokkud margir sem nyttu sér pann valkost og pbad nanast eingdngu peir sem voldu
Hopkaup.is sem pd sidu sem peir skodudu helst. Voru algengustu svorin pau ad
Hopkaup.is veeri fyrsta sidan og pvi eftirminnilegust, nafnid staedi upp ur, postlistakerfi
beirra veeri 6flugt og svo kom pad einnig nokkud upp ad patttakendur hreinlega vissu
ekki af hinum sidunum fyrir kdnnunina. Pa voru einnig nokkrir sem téku fram ad peir

vaeru virkir i pvi ad skoda tilbod 4 6llum sidunum.

Af hverju pa sidu?
Hvada sidu verslar pu eda skodar tilbod oftast a?  |Hagstzdustu tilbodin Auglysamest  Tilbod sem henta mér  Annad
Hopkaup 3,90% 23,40% 29,70% 12%
Aha 2,40% 6,10% 11,70% 3,80%
Kraftkaup 1,10% 1,60% 2,50% 1,80%

Tafla 1: Samband a milli si6u sem oftast er skodud og asteedu pess

Sé litid til toflunnar virdast hépkaup.is bjéda upp a pau tilbod sem neytendur seekjast
mest eftir en einnig er fyrirtaekid langtum o6flugari & auglysingamarkadinum heldur en

hinar sidurnar.
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Spurning sjo var skalaspurning par sem pattakendur voru bednir um ad segja til um

hversu mikil ahrif afslaettir hefdu a kauphegdun peirra.

Afslaettir af vorum hafa ahrif a kauphegdun
mina
Mjog 6sammala  Frekar 6sammala Hvorkiné Frekar sammala Mjog sammala

Mynd 10: Afslzettir hafa ahrif 8 kauphegdun mina

Alls fengust 337 svor vid pessari spurningu.Nidurstdédur spurningarinnar voru paer ad
70% patttakenda voru frekar eda mjog sammala fullyrdingunni. Eru su nidurstada
nokkud i samraemi vid paer kenningar fraedimanna ad neytendur séu almennt
tilbodsdrifnir.Ekki maeldist marktaekur munur a@ milli bakgrunnsbreytunnar kyn og pess

hvort afsleettir af vorum hefdu ahrif 8 kauphegdun fdélks.
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Spurning atta var skalaspurning par sem patttakendur voru bednir um ad stadsetja 3

skala hversu mikil ef einhver ahrif ahrif afsleettir hefdu 8 veentingar neytenda til geeda

vorunnar.
Afslaettir af vorum draga ur vaentingum
minum til geeda vorunnar
0,9
Mjog 6sammala Frekar osammala Hvorkiné Frekarsammala  Mjogsammala

Mynd 11:Afsleettir draga Ur vaentingum minum

Alls fengust 336 svor. Alls voru 55,7% patttakenda 6sammala pessari fullyréingu a
medan 31,8% patttakenda voru hlutlausir svo ekki er haegt er ad fullyrda um hvort peir
patttakendur létu afsletti hafa ahrif a geedaskynjun sina & vérum. Einungis 12,5%

patttakenda toldu afslzetti draga Ur vaentingum peirra til geeda vara.
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[ spurningu niu voru patttakendur bednir um ad svara fullyrdingunni ,,Eg met gadi vara

ut fra verdi peirra (pvi dyrari vara, pvi meiri gaedi). Sem fyrr var skalakvardi notadur med

fimm valmoguleikum.

Eg met g di vara Ut fra verdi peirra
(bvi dyrari vara, pvi meiri gaedi)

1,5

Mjog 6sammala Frekar 6sammala Hvorkiné Frekarsammala Mjogsammala

Mynd 12:Eg met gaedi vara ut fra verdi peirra

Alls svorudu 337 pessari fullyrdingu. Nidurstodur pessarar fullyrdingar skiptust mjog
jafnt par sem jafnmargir, eda 28,8% voru frekar ésammadla og hlutlausir gagnvart
fullyrdingunni. Adeins orlitid fleiri voru sammala fullyrdingunni eda 32%. bad er pvi ekki
haegt ad draga neina eina alyktun um samband verds og geeda medal patttakenda nema

ba ad pad virdist vera mjog persdnubundid.

40



Spurning tiu atti ad reyna ad varpa ljosi @ pad hvort patttakendur veeru gjarnari @ ad
versla vid fyrirtaeki sem bpeir [étu vanalega framhja sér fara ef ekki veeri fyrir

hopkaupstilbod. Sem fyrr var notast vid skalakvarda.

Eg versla vid fyrirtaeki sem ég myndi venjulega ekki versla
vid vegna tilboda sem pau bjoda 4 hdpkaupssidum

Mjog 6sammala  Frekar 6sammala Hvorkiné Frekar sammala Mjog sammala

Mynd 13: Eg versla vid fyrirtaeki sem ég myndi venjulega ekki versla vid vegna tilboda sem pau bjéda &
hépkaupssidum

Alls fengust 334 svor. Nidurstodur voru nokkud afgerandi pvi 56,6% patttakenda voru
sammala fullyrdingunni @3 medan 22,5% voru hlutlausir. Adeins 21% voru ésammala
fullyréingunni. Minni fyrirtaeki sem bua yfir litlum hopi fastakinna leita almennt til
hépkaupssida einmitt med pvi markmidi ad lada ad neytendur sem annad hvort ekki vita
af starfsemi fyrirteekisins eda hafa leitad annad med vidskipti sin. bessar nidurstodur
verda pvi ad teljast nokkud jakvaedar fyrir minni dpekktari fyrirtaeki. Framkveemt var
6had t-prof (IndependentSamplesT-test) til pess ad komast ad pvi hvort marktaekur

munur veaeri @ milli patttakenda med tilliti til kyns en ekki reyndist svo vera.
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Spurning ellefu var framhald af spurningu tiu, en pa var spurt hversu liklegt
patttakendur teldu ad peir keemu aftur seinna og borgudu fullt verd af voru eda
bjonustu hja fyrirtaeki sem peir hefdu verslad vid i fyrsta sinn vegna tilbods af

hopkaupssidu. Enn var notast vid skalakvarda til pess ad fa nidurstodur.

Eg tel liklegt ad ég komi aftur og borgi fullt verd fyrir
voru/pjonustu hja fyrirtaeki sem ég versla vid i fyrsta skipti vegna
tilbods 4 hépkaupssidu

2,4

Mjog 6sammala  Frekar osammala Hvorkiné Frekar sammala Mjog sammala

Mynd 14: Eg tel liklegt ad ég komi aftur og borgi fullt verd seinna

336 svor fengust vid spurningunni.Flestir patttakendur gatu ekki tekid afgerandi
afstodu til fullyrdingarinnar og svérudu hlutlaust. A pad sér paer utskyringar ad liklega
fari pad eftir geedum peirrar pjonustu eda voru sem neytendur fa i hendurnar. Fyrstu
kynni af fyrirteeki og peirri voru eda pjénustu sem pad bydur upp a hefur yfirleitt
uarslitadhrif @ pad hvort neytandi komi aftur seinna.pa voru rium 25% désammala

fullyrdingunni @ medan rum 30% voru henni sammala.
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[ spurningu tolf var reynt ad komast ad pvi hversu liklegt patttakendur teldu ad peir

myndu auka vidskipti sin vid hdpkaupssidur a naestu 6 manudum.

Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu aukir vidskipti pin
vid hépkaupssidura naestu 6 manudum?

4,4

Mjog oliklegt Frekar oliklegt Hvorkiné Frekar liklegt Mjog liklegt

Mynd 15: Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu aukir verslun vid hépkaupssidur a naestu 6 manudum

Alls 338 svorudu pessari spurningu.patttakendur treystu sér ekki til pess ad taka
afgerandi afstédu til pessarar spurningar en 47,6% svorudu spurningunni hlutlaust a
medan 26,6% toldu pad liklegt en 25,8% toldu pad odliklegt. Eins og komid hefur fram
fyrr i kbnnuninni virdast ekki margir patttakendur vera fastakinnar hopkaupssida og pvi

liklegt ad peir telji sig mogulega versla ef gott tilbod verdi kynnt.
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3.3 Umradur

Nidurstodur kdnnunarinnar syna ad mikill meirihluta svarenda pekkir til hdpkaupssida
og hefur verslad vid slika sidu adur. o virdist vera litid um reglulega notendur par sem
flestir sem verslad hofdu vid hdpkaupssidur hofdu adeins gert pad einu sinni til prisvar.
Pa var einnig ahugavert ad sja ad steersti hluti patttakenda hafdi ekki verslad vid
hopkaupssidu a sidustu sex manudum. M3 draga pa alyktun ad litid hafi verid um

skipulagdar markadsherferdir hja hdpkaupssidum a sidustu manudum.

bpar sem urtakid samanstd0 adallega af ungum haskdélanemum sem flest allir eru a
namslanum var Utkoman ur konnuninni dhugaverd. Gera meetti rad fyrir ad folk med
minna milli handanna hefdi ahuga a ad nyta sér tilbodssidur eins og hépkaupssidur til
bess ad fa meira fyrir minna en pé virdist nidurstadan benda til annars. | samtali vid
Stefan Jokul markadsstjora Hopkaup.is kom i ljos ad tryggustu og virkustu notendur
Hopkaup.is er folk fra 28 til 45 ara. bad virdist pvi ekki vera nein tengsl & milli pess ad

hafa minna milli handanna og ad vera virkur i ad nyta sér tilbod 4 hopkaupssidum.

Nidurstodur kdnnunarinnar syndu einnig ad folk gat ekki tekid afgerandi afstddu til
bess hvort pad vaeri tilbdid ad koma aftur seinna og borga fullt verd fyrir voru eda
bjonustu sem pad hafdi keypt sér a tilbodi. Ma gera rad fyrir ad pad fari alfarid eftir pvi
hver upplifun pess af vorunni eda pjonustunni er. Pé ber ad hafa i huga ad rannséknir i
Bandarikjunum hafa synt fram 4 ad einungis um 20% fdlks sem verslar sér voru eda
bjénustu a tilbodi kemur aftur seinna og borgar fullt verd. Kom i ljés i kdnnuninni ad félk
taldi sig almennt mjog tilbodsdrifid en taldi pé ekki ad tilbodsverd hefdi ahrif & skynjud

gaedi peirrar voru eda pjonustu sem verid var ad bjéda.
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3.4 Takmarkanir

Helstu takmarkanir rannséknarinnar voru paer ad notast var vid paegindaurtak par sem
listinn var sendur Ut 4 nemendur Haskéla islands en einnig var listanum dreift & vef
Facebook.com til pess ad reyna ad na til breidari hops svarenda. bvi er ekki haegt ad
faera nidurstodur kdnnunarinnar yfir a allt pydid. batttakendur voru ad staerstum hluta
nemendur vid Hi og pvi um nokkud einsleitan hép ad raeda. Einnig er kynjaskipting mjog
6jofn innan Héskdla islands, en konur eru i miklum meirihluta og sast pad greinilega
begar kynjahlutfoll voru skodud i nidurstédum kdnnunarinnar pvi 66,2% patttakenda
voru konur en 33,8% karlar. Aldursdreifing patttakenda var mjog einsleit og voru lang
flestir patttakendur & aldursbilinu 21-30 en medaldur haskélanema & fslandi var vid
sidustu meaelingu 24 ar. Meeldust 65,5% patttakenda a pvi aldursbili. Tekjuskipting
patttakenda var einnig mjog 6j6fn enda flestir patttakendur med litlar sem engar tekjur
vegna nams sins. Maldust 61,1% patttakenda med undir 100.000 pusund krénur i
manadarlegar tekjur. Gera ma rad fyrir ad staerstur hluti patttakenda framfleyti sér a
namslanum. Spurningar 7-12 voru skalaspurningar par sem patttakendur gatu valié ur
fimm valmoéguleikum. Valmoguleikinn ,,Hvorki né” var i bodi i pessum spurningum og
var po nokkud um ad sa valmoguleiki veeri valinn. Ekki er alveg ljést hvort ad
batttakendur veeru avallt hlutlausir gagnvart fullyrdingunni sem verid var ad svara eda
hvort sa valmoguleiki vaeri notadur pegar patttakendur vildu ekki svara. Rannsakandi
kaus a0 meta pad svo ad patttakendur veeru hlutlausir. Rannsékn var framkveemd &
sidasta ari svo ekki er haegt ad taka nidurstodur hennar og bera paer nakvaemlega saman
vid astandié 4 markadi i dag po¢ litid hafi breyst vardandi starfshaetti 4 hdpkaupsmarkadi
nu ari seinna. ba voru pau mistdk gerd af halfu rannsakanda ad birta spurningalistann i
heild sinni fyrir 6llum patttakendum en ekki eina spurningu i einu pvi rimlega 30
batttakendur sem svorudu pvi hvort peir hefdu verslad vid hopkaupssidu neitandi héldu
afram ad svara og eru peirra svor pvi 6gild. Ma kenna reynsluleysi rannsakanda af

uppsetningu kannana par um.
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4 Viotal vio starfsmann Hopkaup.is

Vidmaelandi minn er Stefan Jokull Stefanson netmarkadsstjori Hopkaup.is. Vidtalid fér
fram 4 skrifstofu Hopkaup.is ad Sudurlandsbraut pann 11. mars. Spyrjandi matti med
fyrirfram akvednar spurningar sem koma fram hér ad nedan og i svorum er badi vitnad

beint i Stefan og einnig eru svér umordud.

Getur pu utskyrt fyrirbaerid hopkaupssida og sagt mér fra stofnun Hépkaup.is?

Vid erum fyrst og fremst markadstaeki fyrir fyrirteeki, vid erum ad bjoda
60druvisi ndlgun @ markadssetningu heldur en hefur pekkst undanfarid.

Stefan segir sidur eins og Aha, Hopkaup, kraftkaup, Groupon og LivingSocial gefa
fyrirtaekjum taekifaeri & pvi ad nota ekki pessa hefébundnu midla eins og prent og

sjonvarp til ad na i nyja vidskiptavini eda na i vidskipti yfir hofud.

Vardandi stofnunina pa byrjadi fyrirtaekid 11.mars 2011 og var fyrirtaekid pvi
2 dra i mars. Hugmyndin faedist i februar og vid erum med support teymi
sem eru forritarar og markadssetning og annad slikt pannig pad var ekki
mikid sem purfti ad gera. Hugmyndin feeddist og ég held ad tveimur eda
bremur vikum eftir ad hun feedist ba er sidan komin i loftid med fyrstu tilbod.

Stefan segir ad hépkaupssidur erlendis voru ordnar mjog aberandi og stdrar og par
sem engin slik sida var komin hingad til lands akvadu stofnendur Hépkaup.is ad nyta

taekifeerid og vera fyrstir a markad.

Hversu morg tilbod eru bodin upp ad medaltali 4 dag og haldid pid utan um hversu

margir kikja inn a siduna a dag?

bad fer eftir arstidum, yfir sumartimann eru pad svona 3-4. Yfir haustin eru
bad 4 i mesta lagi en pegar pad er komid naer jolum og alveg fram i porra
eru pad 5-6 tilbod ¢ dag. Eins og gefur ad skilja eru matarmarkadurinn og
ferdaidnadurinn mjég uppteknir é sumrin og par af leidandi er erfidara fyrir
okkur ad fa tilbod fra svoleidis fyrirteekjum a peim tima. En @ veturna pegar
pbad er ekki jafn mikid ad gera pd eru pau viljugari til ad koma inn og nyta
hopkaup.is til ad fa fleiri vidskiptavini.

Vardandi heimsoknir a dag segir Stefan pazer vera i kringum 15.000 & dag. Stefan fer
einnig yfir nokkrar lykiltélur vardandi vidskiptavini. Hopkaup sendir fréttabréf til

ramlega 50.000 manns daglega og og neer til rimlega 30.000 manns daglega i gegnum
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Facebook sidu fyrirtaekisins. [ fyrra voru heimséknir inn & siduna um 3.5 milljénir. Pa eru

55% peirra sem heimsaekja Hépkaup.is konur en 45% karlar.

Eru akvednir dagar par sem sala er betri? Er t.d. meiri sala um helgar en virka daga?

Stefan segir pad algjorlega fara eftir tilbodinu hversu géd sala er hverju sinni en po er
adeins meiri sala fyrri hluta vikunnar. Hépkaup.is bua yfir miklum gagnagrunni um
kauphegdun vidskiptavina og geta séd hvada vorur félk saekist i hverju sinni og pvi reynir
fyrirtaekid ad adlaga tilbod sitt ad kauphegdun vidskiptavina hverju sinni. Sem dami
nefnir hann ad daginn adur en petta vidtal fér fram var bodid upp 4 bontilbod fyrir
bilinn. pad fyrsta sem var skodad var vedurspain. Vedurspain fyrir midvikudag og
fimmtudag var sél og heidskyrt og segir Stefan pad augljést ad félk er liklegra til pess ad
vilja bdna bilinn pegar slikt vedur er uti frekar en rigning eda suld eins og spad var 2-3
doégum seinna. bvi var tekin su dkvordun ad setja tilbodid inn & midvikudeginum frekar

en um helgina naestu.

Dilar.is — Af hverju var haett med pa hlidarsidu af Hopkaup.is?

Stefan minnist einnig @ gaesin.is sem var einnig rekid af Hopkaup.is en segir kostnadinn
sem fylgdi pvi ad reka prju vérumerki hafa verid pad mikinn ad hagkveemara hafi verid
ad sameina allar prjar sidurnar undir eitt. Pad var upphaflega farié pa leid ad adgreina
bessar sidur til pess ad adgreina betur fyrir vidskiptavini pau tilbod sem peir sottust
eftir. Gaesin.is var fyrir félk sem var ad leita sér ad tilbodum a ferdum og afpreyingu a
medan Dilar.is var hugsad fyrir yngra félk, félk 4 aldrinum 18-30 sem vildi nalgast tilbod

a ténleikum, skyndibita og 6dru sliku.

bessi adgreining gekk dgaetlega en pad var ekki ndgu hagkvaemt ad reka
petta i sitthvoru lagi og Hopkaup.is var pad sterkt vérumerki ad pad rédi
alveg vid ad sameina allt saman undir eina sidu.
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Hver er hagur fyrirtaekja af samstarfi vid Hopkaup.is, eru pad sérstaklega pa minni

fyrirteeki sem leita til ykkar eda koma staerri fyrirtaeki alveg jafn mikid i vidskipti?

Vid erum med allan skalann, vid h6fum verid med staerstu matveelafyrirtaeki
og matsélustadi landsins, vid héfum verid med Ellingsen, Metré og svo
allskonar svona pjonustufyrirtaeki eins og nuddstofur. betta eru fyrirteeki d
6/lum skalanum, alveg frad peim dyrustu nidur i peer édyrustu. bannig pad er
ekkert sem bendir til pess ad pad séu bara einhver minni fyrirtaeki.

Vardandi hag peirra segir Stéfan fyrirtaeki saekjast eftir mjog mismunandi Utkomum
ar samstarfi vid Hopkaup.is. Adur en tilbod er sett & siduna maeta fyrirtaekin & fund med
fulltria Hopkaup.is og fara yfir hver markmidin med tilbodinu eiga ad vera, hvad pau

vilja selja mikid og hver endanleg nidurstada 4 ad vera.

Hvernig er lagmarksfjoldi seldra tilboda akvedinn, af Hopkaup eda fyrirteekinu?

Hver akvedur afslattarverdid a tilbodinu?

Lagmarksfjolda seldra tilboda segir Stefan vera akvedinn af Hopkaup.is.Tilgangur pess ad
vera med lagmarksfjolda seldra tilboda er til pess ad vernda fyrirtaekin sem nyta sér
Hopkaup.is til ad auglysa sig. Tekur Stefan sem daemi Joganamskeid. Ef Jogakennari
akvedur ad halda aukanamskeid fyrir pa sem kaupa sér namskeidid a8 Hépkaup.is parf
hann ad selja sem deemi ad ldgmarki 5 tilbod til pess ad graeda a tilbodinu, ef adeins

tveir kaupa tilbodid er enginn hagur fyrir hann ad halda ndmskeidid.

Afslattarverdid er samningsatridi milli sélustjéra og adila fra fyrirtaeekinu sem stendur
ad tilbodinu. En pd er Hopkaup.is fast @ pvi ad pad sé 40% afslattur ad ldagmarki af
bjonustu/voru sem bjoda a upp. Pad er utaf pvi ad vidskiptavinir hdpkaup.is eru vanir
bvi ad pad sem fyrirtaekid bydur upp a a sidunni er 4 géou verdi, pannig ef fyrirtaekid
feerir lagmarkid nedar en 40% pd haettir petta ad vera mjog hagstaett tilbod.
Undantekningin er ef bjéda a upp einhver dyr raftaeki og hugsanlega flugmidar, pa getur

afslatturinn verid undir 40% segir Stefan.
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Spyrjandi minnist @ grein sem var a@ netinu vardandi pad ad kvartanir hafi borist
neytendastofu vegna gruns um ad fyrirtaeki hafi haekkad verd a vérum sinum rétt adur
en pau sottu i pjonustu Hopkaup.is og pvi hafi sa afslattur sem gefin var af vérunni i
raun ekki verid 40-50% afslattur af upphaflegu verdi vérunnar og segist Stefdn pekkja

til pessara dsakana.

Vid héfum alveg heyrt af pessu, semsagt fyrstu mdnudi fyrirtaekisins var ad
motast dkvedid verkferli, bad verkferli i dag er bannig ad ef einhver kemur
med einhverja véru sem hann vill selja og segir ad hun kosti 4000 sem deemi
en vid finnum hana annarsstadar ¢ 2000 d fullu verdi pa getum vid ekki verid
med hana. Félk mun alltaf ¢ endanum sja i gegnum pad.

Stefan segir pad po erfidara ad meta med eitthvad sem er huglaegara, og nefnir sem
daemi pjénustu, sumu félki finnist kannski ad verdid a pjonustunni eigi ekki ad vera svo

hatt verdlogd upphaflega.

Hvernig er samkeppnin og préoun naestu ar a markadinum og a Hépkaup.is?

Helsti samkeppnisadili Hopkaup.is er Aha.is og segir Stefan pa vera ad standa sig mjog
vel. Svo eru kraftkaup.is og 2fyrirl.is einnig @ markadnum. En pau fyrirtaeki sem eru med
lang steerstu markadshlutdeildina eru Hépkaup og Aha. Stefdn segir Hopkaup.is ekki
velta sér mikid upp ur samkeppninni og hvad peir eru ad gera en minnist pd 4 ad peir
taki samkeppninni fagnandi par sem pad veitir fyrirtaekinu adhald og heldur peim a

tdnum og kemur i veg fyrir ad peir verdi keerulausir.

Vardandi framtidarhorfur trdir Stéfan pvi ad pessi markadur muni halda afram ad
steekka og ad ekkert bendi til pess ad fyrirteeki og vidskiptavinir séu ad sakja i pessa
bjénustu i minnkandi meeli. Sidurnar munu baeta pjénustuna og heimasidurnar, koma
med nyjar vorur eins og GrouponGoods sem selur bara vorur og engar pjonustur.
Sidurnar munu vera betur sérsnidnar eftir pvi hvad folk er ad leitast eftir. Talar Stefan
um ad peir vilji geta greint einstaka vidskiptavini pannig ad vidskiptavinum muni berast
tilbod sem hentar peim persénulega, sem daemi ungur einstaklingur sem ekki & barn

mun ekki fa tilbod a barnavérum heldur pa frekar tilbod a skyndibita eda einhverju sliku.
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Hver eru helstu fyrirtaeki sem nyta sér pjonustu Hopkaup og af hverju? Er Hépkaup
i sambandi vid fyrirtaeki eftir ad tilbodi likur til pess ad fa ad vita hvort tilbodid hafi

skilad sér i aukinni verslun?

Fyrirtaeki skrifa undir samstarfssamning vid Hopkaup.is. beim fyrirteekjum sem eru
stodug og uppfylla pa pjonustu eda skila frad sér voru a sanngjarnan hatt til
hopkaupskunna er bodin samningur par sem pdéknun til Hépkaup.is er hagstaedari fyrir
bau en 6nnur fyrirtaeki. Hépkaup.is leggur mikid upp ur pvi ad vidskiptavinir lidi ekki fyrir
bad ad versla tilbodid hja peim, ad fyrirteekin sem veiti pessa pjénustu eda afhenti pa
voru sem bodid er upp a komi ekki fram med 6drum haetti vid pa vidskiptavini heldur en
almenna kudnna. Vardandi samskipti Hopkaup.is vid fyrirtaekin sem nyta sér pjonustuna

segir Stefén;

Vid erum i st68ugu sambandi vid okkar kunna, sérstaklega ¢ medan tilbodi
stendur og ef fyrirtaekin eru dsdtt vid eitthvad vardandi framsetninguna @
tilbodinu sem daemi pd eru gerdar breytingar d pvi.

Stefan tekur poé fram ad aldrei eru gerdar verdbreytingar a tilbodi pegar buid er ad
setja pad af stad. Helstu breytingar sem eru gerdar eru sem deemi fyrirsogn a tilbodi,
mynd sem kynnir voruna eda pjonustuna ef fyrirtaeki er osatt vid hana eda

lagmarksfjoldi minnkadur.

Er Hopkaup ad leita ad fyrirtaekjum til ad auglysa vorur eda koma fyrirtaeki til peirra?

bad er bara svona 50/50. Hopkaup er komid med tvé dr af gégnum og pekkir
sinn kunnahdp dgeetlega og pd getum vid spdd nokkud vel fram i timann. Nu
er ad koma sumardagurinn fyrsti og vid vitum ad forerldrar veeru til i ad
kaupa sumargjafir handa bérnunum sinum d einhverju tilbodi. bd tékum vid
saman svona tilbodshugmyndir og deilum ut d s6lumenn sem sjd um pad ad
profa ad tala vid fyrirtaeki i peim geira og spyrja pau hvort pau vilji vera med
tilbod ¢ pessum tima. En einnig er mikid um pad ad fyrirtaeki hringi inn eda
meeti hreinlega til okkar.
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Er haldid utan um kvartanir og athugasemdir fyrirteekja/kunna ef einhverjar eru? Ef
fyrirtaeki selur tilbod i gegnum siduna og stendur svo ekki vid pau loford sem pau gafu

beinast pa kvartanir til ykkar?

Vid faum allar kvartanir, adallega i gegnum télvupdst og vid notum pad i
samtélum vid fyrirteeki og finnum ut af hverju peir eru ekki ad pjonusta
kunnan rétt og lika notum vid petta til pess ad dkveda hvort vid verdum med
petta fyrirtaeki aftur. Svo ad 20 dégum lidnum pegar vidskiptavinur er buinn
ad nota tilbodid feer hann sendan télvupdst par sem vidskiptavinurinn er
bedinn um ad gefa tilbodinu einkunn og pd einkunn notum vid til pess ad
gefa naesta tilbodi fra sama fyrirtaeki einkunn svo vidskiptavinir geti séd
umségn um fyrra tilbod og pd dnaegju sem var med pad. Ef einkunnir sem
tilbodin fd eru of lag pd fa pau fyrirteki liklegast ekki ad vera med tilbod
aftur d siunni.

Stefan minnist einnig @ myndband dagsins @ Hépkaup.is par sem starfsmadur fer og
profar eda kynnir sér fyrirtaekid og voruna eda pjénustuna sem bjéda & upp a sidunni og

bannig getur vidskiptavinur metid betur hvort tilbodid eigi vid hann.

Hvernig kemur Hépkaup.is tilbodum aleidis til vidskiptavina?

Vid notum postlista okkar, direct marketing og svo erum vid med Facebook.
bessir tveir midlar eru okkur mikilveegastir. Sidan erum vid med bannera d
Mbl, Visi og DV. Sidan auglysum vid a Spoton, pbad er svona google pay per
click fyrir islenska midla. Og sidan fer pad eftir pvi hvernig tilbodid er, vid
gaetum hent pvi inn i Google adverts og ef vel d vid og tilbodid er gott tékum
vid eitthvad i fréttabladinu og kynnum pad aukalega svoleidis. Sidan erum
vid med markadsherferdir og paer eru svona 360°, paer birtast i 6llum
midlum, neti, prenti, sjonvarpi. Pad gerum vid bara pegar markadsherferd er
i gangi.

Er einhver markhépur sem Hopkaup vill sérstaklega na til eda 4 ad hofda til allra?

Vitum allt um okkar markhdp, okkar markhdpur er 28-45 dra, pad er okkar
virkasti hopur, vid reynum ad mida tilbod ad peirra pérfum. bessi hopur er
mjég tryggur. Vid reynum samt ad hafa tilbodin pannig ad pau ndi til sem
breidasta hops.

Stefan kom inn a pad ad allur aldur versladi vid siduna og pvi vaeri fjélbreytnin i

tilbodum mikilveeg. Sem daemi syndi Stefan nokkur tilbod sem selst h6fdu vel og var sem
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deemi tilbod & géngugreiningu og hofou 671 manns keypt sér tilbodid. Pa syndi hann
einnig hvernig dreifing kaupenda skiptist eftir landshlutum og hverfishlutum 3a
hofudborgarsveedinu. Voru 87% neytenda a hofudborgarsveedinu sem eru télur sem
koma ekki & dvart. Naest steersti hluti var svo stadsettur & Akureyri en Hopkaup.is er

med fulltrda par einnig.

Hvernig telur bt préun netverslunar vera a islandi, er htin ad aukast eda stendur i

stad?

Netverslun mun ekkert gera nema aukast. Vid sjgum pad ad i Bandarikjunum
ad 6l stor fyrirteeki eru med netverslun og pad versla allir i gegnum netid pvi
bad er paeginlegt. bad er dstaedan fyrir pvi ad vid eigum Heimkaup i dag, vid
truum @ netverslun. Vi@ erum drum a eftir i notkun @ internetinu midéad vid
Bandarikin og Evrdopu. Pannig netverslun mun aukast til muna. Flott
matartilbod eru bad sem selst i mestu magni d@ Hopkaup.is en svo er spurning
um veltu. begar talad er um fjélda seldra tilboda er maturinn seldur |
langmestu magni.
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5 Vidtal vid eiganda snyrti- og nuddstofunnar Paradis

Vidmaelandi minn var Sigruan J. Kristjansdottir eigandi Paradis. Fyrirtaekid hefur nokkrum
sinnum nytt sér baedi Hépkaup.is sem og Aha.is til pess ad auglysa pjénustur sinar.
Viotalid for fram i husnaedi Paradis sem stadsett er vid Laugarnesveg 82 pann 24. april.
Birtar verda paer spurningar sem spyrjandi lagdi fyrir Sigrunu og baedi er vitnad beint i

hana sem og svor umordud.

Hvenaer var fyrirtaekio i samstarfi vio hopkaupssiou og hvad var auglyst a tilbodi?

Eg var fyrst med tilbod pegar petta var rétt ad byrja, pd var ég med litun og
plokkun og vax upp a hné. ba var madur ad gefa 50% afsldtt og gefa peim
svo hluta lika, pbannig ég hélt kannski ad petta yrdi fri auglysing en pbad er
svona mismunandi eftir pvi hvernig madur setur petta upp ad pd er petta
naestum pvi fri auglysing.

Af hverju ad nyta sér pjonustu Hopkaupssida?

Nu adallega pvi peir eru ad hringja i mann stédugt og eru ad reyna ad bjoda
manni petta. Eg var einnig ad reyna ad fd nyja kinna inn. En pad sem mér
finnst er ad folk er svona meira og minna ad kaupa sér tilbod og kaupa svo
hjg 68rum naest bara pannig madur er ekki svo mikid ad halda i kunnana.

Leitadi fyrirtaekid til hdpkaupssidu eda kom sidan sér i samband vid Paradis ad fyrra
bragdi?

Sigrun segir Hopkaup.is hafa talad vid sig ad fyrra bragdi og stungid upp a samstarfi sem
hun paadi.

Ertu anaegd med samstarfio? Ef ekki, er eitthvad sem betur hefdi matt fara i
samskiptum peirra @ milli eda i tilbodinu sjalfu?

Sko pad sem mér finnst eina, ég er buin ad vera einu sinni hjd Hopkaup og
svo er ég buin ad vera hja Aha lika, og mér finnst pad svolitid dsanngjarnt ad
pegar folk er buid ad borga en nytir bad ekki ad Hopkaup feer borgad en vid
faum ekkert.
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Hver var adaltilgangur pess ad vera med tilbod a hdopkaupssidu? Auglysing fyrir
fyrirtaekid eda reyna ad auka hép fastakitinna?

Bezedi, ekki auka hdp fastakinna beint, heldur fa nyja inn og bara fd svona
odyra auglysingu.

Hvad var markmidid ad nd morgum seldum tilbodum? Nadist pad?

bessi stofa er ndtturulega buin ad vera hér i 30 dr svo pegar vid t.d budum
upp @ brazilian vax pd var pad strax komid upp i 360 svo ég vildi helst stoppa
bad af en svo sér madur minni stofur fara kannski i mesta lagi upp i 100-150.
bannig madur parf ad passa ad hafa starfsfolkid til ad svara simanum og
geta annad pessari miklu eftirspurn en mér finnst bara gaman ad hafa
svolitid fjor. Og madur er pa lika ad selja vidskiptavinum sem koma
naglalakk eda skoda stofuna og adrar medferdir svo petta er alltaf
auglysing.

Eru tilbodsverdin ad na upp i lagmarkskostnad eda er verid ad selja med tapi?

bad er misjafnt en pbad fer svona adeins eftir pvi hvad er verid ad bjoda,
sumar medferdir erum vid fliotar ad gera og bad sem vid erum fljotar ad
vinna par erum vid ad nd pvi ad vera d nulli og stundum kannski i smad
hagnadi. Eg er hvort sem er med starfsmanninn & launum svo pad er alveg
eins gott ad nyta hann og fa eitthvad sma utur honum heldur en ad ldta
hann gera ekki neitt.

Hefur fyrirteekid tekid eftir aukningu a fastakinnum eftir tilbodin?

Ja mér finnst pad, vid erum med grunn af fastakinnum sem koma dvallt en
pad hefur adeins aukist eftir tilbodin.

Geeti fyrirtaekid hugsad sér ad nyta sér samstarfid aftur seinna? Ef ekki af hverju?

Jaja ég geri pad svona af og til pegar ég er ad kynna nyja nuddara sem
daemi. Pad var nyr nuddari sem kom til min og pad var litid ad gera hja
honum og pad var ég med tilbod @ hann. Reyndar voru hinir nuddararnir lika i
tilbodinu og seettu peir sig pd vid ad fa minna kaup @ medan tilbodinu stod.
Ut fré pvi vard meira ad gera hjd nyja nuddaranum. Starfsfélkid i nuddinu
tok a sig laekkun @ bonusum @ medan tilbodinu stéd til pess ad gera tilbodid
hagstaedara.begar folk kemur i fyrsta skipti finna peir hvad petta er gott og
vita pa af Paradis og koma aftur seinna.
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Voru pad adallega nyjir forvitnir kiinnar sem keyptu tilbodid eda voru fastakunnar ad
kaupa morg tilbod svo peir pyrftu ekki ad borga fullt verd eins og peir eru tilbunir ad
gera vanalega?

Meér finnst petta ekki vera minir fastakunnar sem eru i pessu ad nyta sér
svona tilbod, peir eru ekki ad spd i petta, peir eru margir bara med sina fostu
tima og maeta reglulega. Pad er kannski svona 60-70% af peim sem eru eldra
folk sem jafnvel a ekki télvu og veit alveg pottbétt ekki hvad hopkaup er. En
yngra folkid er mun virkara i pessu og pess vegna sel ég pad Brazilian vax sem
daemi. Madur reynir ad Idta tilbodid héfda til peirra sem yngri eru. En ég
myndi t.d ekki nyta mér hdpkaupssidu @ sumrin pvi pd er svo mikid ad gera
hvort sem er.

bpvi midur nddist ekki ad hafa vidtalid vid Sigrdnu lengra par sem hdn hafdi nylega
verid med tilbod 4 nuddi sem hun kom inn & i vidtalinu og var pvi verulega mikid alag a
stofunni @ medan vidtalinu stéd. Ték spyrjandi eftir pvi ad ymis tilbod voru a varningi
sem var til s6lu & stofunni og voru vidskiptavinir ad kaupa sér ymsar vorur adur en peir
gengu Ut ad nuddi loknu. Sigran virdist pvi nyta sér vel pa auknu umferd sem verdur 3

stofunni i kjolIfar tilbods 4 hopkaupssidu.
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6 Lokaord

Med pessari ritgerd vildi rannsakandi kynnast markadi hdépkaupssida betur og var
naudsynlegt ad kynna sér hann ut fra 6llum peim sem tengjast markadnum. Pad er ad
segja ut fra neytendum, fyrirtaekjum sem nyta sér sidurnar til kynninga a vérum sinum
og einnig Ut fra sjénarhorni hépkaupssida. bar sem markadur hépkaupssida & Islandi er
rétt tveggja ara var litid af gégnum ad byggja a fyrirfram nema pad mead tilliti til svipadra
vefsidna erlendis sem hoéfu starfsemi sina adeins 6rfaum arum & undan islenska

markadnum.

Byggdist rannsdknin upphaflega @ pvi ad kanna hvort haegt veeri ad sja alika proun a
islenska markadnum og préunin i Bandarikjunum var. Svo virdist sem proun 3 pessum
tveimur morkudum sé mjog svipud par sem i upphafi vard algjort offrambod a vefsidum
sem budu hin ymsu tilbod en & mjog stuttum tima & badum moérkudum voru pad adeins

orfaar storar sidur sem toku yfir markadinn.

Ritgerdin beindist einnig ad netverslun islendinga og syna allar rannséknir ad
netverslun islendinga er i stodugri proun og pott hdn hafi aukist verulega undanfarin ar
eru islendingar almennt morgum arum 3 eftir baedi 6drum Evrépu pjodum sem og
Bandarikjunum. i pessari vaxandi netverslun hérlendis var mjog sterkur grundvéllur fyrir
hépkaupssidur ad koma & markad. SuU hugmyndafraedi sem sidurnar byggjast a virdist
eiga mjog vel vid neytendur & islandi og hefur notkun & slikum sidum verid téluvert mikil

a peim stutta tima sem markadurinn hefur verid til.

Nidurstodur kdonnunarinnar sem 16gd var fyrir neytendur var nokkud fyrirsjdanleg en
kom par helst i ljés ad hinn almenni neytandi er mjog tilbodsdrifinn og hefur gott tilbod
a voru eda pjonustu oftar en ekki urslitadhrif a8 hvort neytandi dkvedi ad fjarfesta i
varningnum eda ekki. Meirihluti patttakenda hafdi stundad vidskipti vid hdopkaupssidu

en pé var mjog litill hluti patttakenda virkir notendur slikra vefsida.

Ljést er ad markadur hépkaupssida er eitthvad meira en timabundid tiskufyrirbazeri
sem hverfa mun innan farra dra. Markadurinn var mjog fljétur ad vaxa upp og hefur nad

ad halda stzerd og vinsaeldum vaxandi. Neytendur virfast kunna vel ad meta petta form
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verslunar og fyrirteeki sem nyta sér hodpkaupssidur hafa attad sig a kostum sliks

samstarfs.
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Vidauki

Vidauki 1 — Spurningakénnun til nemenda
Spurningar til haskélanema
1. Hefur pu verslad vio hopkaupssiou?
Ja Nei
2. Ef ekki, af hverju? ( Ef svarad var nei er petta lokaspurning)
Tilbodin hofda ekki til min  bekki ekki slikar sidur Treysti peim ekki Annad

3. Hversu oft hefur pu verslad vid slikar sidur?

1-3 4-6 7-9 10+

4. Hversu oft a sidustu 6 manudum hefur pu verslad vid hépkaupssiou?
aldrei 1-3 4-6 7-10 10+

5. Hvada sidu verslar pu eda skodar tilbod oftast a?

Hopkaup Aha Dilar gaesin kraftkaup

6. Af hverju pa siou?
hagstaedustu tilbodin auglysa mest tilbod sem henta mér annad

Hversu sammadla eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingum

7. Afsleettir af vorum hafa ahrif a kauphegdun mina

Mjog dsammala  frekar 6sammala hvorki né frekar sammala mjog

sammala

8. Afsleettir af vorum draga ur vaentingum minum til gaeda vérunnar
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Mjog dsammala frekar sammala hvorki né frekar sammala mjog

sammala

9. Eg met gaedi vara ut fra verdi peirra ( pvi dyrari vara, pvi meiri gadi)

Mjog dsammala  frekar sammala hvorki né frekar sammala mjog

sammala

10. Eg versla vid fyrirtaeki sem ég myndi venjulega ekki versla vid vegna tilboda
sem pau bjoda a hopkaupssioum

Mjog dsammala  frekar 6sammala hvorki né frekar sammala mjog

sammala

11. Eg tel liklegt ad ég komi aftur og borgi fullt verd fyrir véru/pjonustu hja
fyrirtaeki sem ég versla vid i fyrsta skipti vegna tilbods 4 hépkaupssidu

Mjog sammala  frekar 6sammala hvorki né frekar sammala mjog

sammala

12. Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu aukir vidskipti pin vid hépkaupssidur a
nastu 6 manudéum?

Mjog oliklegt Frekar dliklegt Hvorki né Frekar liklegt Mjog liklegt
Bakgrunnsspurningar
1. Kyn

kk kvk
2. Aldur

<21 21-30 31-40 41-50 51+
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3. Hver er stada pin

i fullu starfi
Hlutastarfi med skdla
i ndmi

Atvinnulaus

4. Madnadarlegar tekjur pinar eru:

<100.000

100.000-200.000

200.000-300.000

310.000-450.000

450.000+
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Vidauki 2 — Spurningar til Hépkaup.is

Utskyra fyrirbaerid hopkaupssida, stofnun hdopkaup.is, gengi peirra sidustu ar
Seld tilbod 4 hverjum degi og hversu oft 8 dag er fdlk ad kikja inn & siduna?
Akvednir dagar par sem sala er betra? Selst meira um helgar heldur en 4 virkum
dogum?

Dilar.is — af hverju var haett med pa hlidarsidu af hépkaup.is?

Hver er hagur fyrirteekja af samstarfi vid Hopkaup, sérstaklega pa minni
fyrirtaekja

Hvernig lagmarksfjoldi af seldum tilbodum akvedin, af hopkaup eda fyrirtaekinu?
Hver dkvedur hvert afslattarverdid verdur?

Samkeppnin og préun naestu ar 8 markadi og hépkaup.is

Helstu fyrirtaeki sem nyta sér pjonustu peirra og af hverju, fa peir feedback
seinna fra fyrirteekjum um hvort tilbodin hafi skilad sér i aukinni verslun?

Er hépkaup ad leita ad fyrirtaekjum til ad auglysa vorur (s6lustarfssemi) eda
koma fyrirteeki til peirra?

Kvartanir fyrirtaeekja sem nyta sér pjonustuna ef einhverjar eru?

Hvernig kemur hdpkaup.is tilbodum aleidis til vidskiptavina?

Er einhver markhdépur sem hépkaup.is vill sérstaklega na til eda 4 ad hofda til
allra

Préoun netverslunar a islandi, aukning eda stendur i stad?

Heimkaup, er pad naesta skref i framhaldi af hdpkaup eda alveg ny stefna i
netvidskiptum?
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Vidauki 3 — Spurningar til fyrirtaekis

Hveneer var fyrirtaekid i samstarfi og hvad auglysti pad?

Af hverju ad nyta sér pjonustu Hopkaupssida?

Sétti fyrirtaekid til hopkaup eda kom hépkaup sér i samband vid fyrirtaekid af
fyrra bragdi?

Anagja/Oanaegja med samstarfid, eitthvad sem betur hefdi matt fara i
samskiptum peirra & milli eda i tilbodinu?

Hver var adaltilgangur pess ad bjéda petta tilbod, auglysing &
fyrirtaekinu/vérunni eda reyna ad auka hop fastakinna?

Hvad var markmidid ad na morgum seldum tilbodum? Nadist pad?

Eru tilbodsverdin ad nd upp i lagmarkskostnad eda er verid ad selja med tapi?
Hefur fyrirtaekid tekid eftir aukningu a fastakinnahdp eda vidskiptum almennt
eftir tilbodid?

Geeti fyrirteekid hugsad sér ad nyta sér samstarfio aftur seinna? Ef ekki af hverju?
Er fyrirtaekid virkt i netvidskiptum? Er pad ad aukast eda stendur pad ekki til?
Voru pad adallega nyjir forvitnir kinnar sem keyptu tilbodié eda voru
fastakunnar ad kaupa morg tilbod svo peir pyrftu ekki ad borga fullt verd eins og
beir eru tilbunir ad gera vanalega?
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