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Formali

Rannsoknarverkefni petta er 30 ectc eininga meistararitgerd sem er hluti af 90 ectc
eininga meistarandmi minu i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild Haskola Islands.

Leidbeinandi minn vid verkefnid var Gylfi Dalmann Adalsteinsson, ddsent, og er ég
pakklatur fyrir leidsdogn hans um &hugaverda stiga mannaudsstjornunar, badi i naminu
almennt og vid rannsoknina. Abendingar hans vid framkveemd rannséknarinnar og skrif
meistararitgerdarinnar voru mjég mikilveegar og gagnlegar. Nam i mannaudsstjornun
hefur opnad fyrir mér freedaheiminn og tengst uppsafnadri reynslu af stjornun. par hefur
Gylfi reynst vera kennari sem hefur lag a ad vekja ahuga & efninu. Namid hefur pvi
opnad fyrir mér ymsa adhugaverda fleti vardandi starfsmannastjornun sem eru gagnlegir

0g munu ad minu mati nytast i framtidinni.

pa vil ég pakka konunni minni henni Gudfinnu M. Hreidarsdéttur, sagnfreedingi, fyrir
yfirlestur og godar abendingar i tengslum vid ritgerdina og rannsdknina. bad er
Ometanlegt ad fa utanadkomandi til ad lesa yfir verkefni sem er ordid svo mikill hluti af
sjalffum manni ad erfitt er ad koma auga a pad sem metti betur fara. Fyrrum
samstarfskona min, Birna Larusdéttir fjolmidlafredingur, renndi yfir akvedinn hluta

verkefnisins og kann ég henni bestu pakkir fyrir.

Sidast en ekki sist vil ég pakka eiginkonu minni Gudfinnu fyrir polinmadina sem
fylgir 16ngum fjarvistum ad heiman vegna verkefnis sem ad mestu er unnid i Reykjavik.
Namid i mannaudsstjornun hefur pvi jafnast pannig sed a vid sjomennsku hvad fjarvistir

varoar, pegar basetan er svo fjarri skélanum.

Isafirai 30. april 2013

Halldor Halldorsson



Utdrattur

Rannsakadar voru starfsmannastefnur allra sveitarfélaga & islandi sem eru med slikar.
Litid er um rannsoknir & starfsmannastefnum sveitarfélaga en pé hafa verid skrifud
nemendaverkefni um akvedna peetti sem peim tengjast og freedimenn hafa skodad tiltekin
sveitarfélog. Ekki fannst nein rannsokn par sem greining & 6llum starfsmannastefnum var

framkvaemd.

Med rannsdkn pessari er markmidid ad gera uttekt & starfsmannastefnum allra
sveitarfélaga & islandi, tilurd peirra og préun. ber eru greindar med eigindlegum og
megindlegum adferdum og nidurstddur bornar saman i endanlegri greiningu.
Samanburdur er gerdur vid adrar rannsoknir p6 adferdafreedin sé ekki ndkvemlega su

Sama.

Utbuid var sérstakt greiningartaeki sem tekur mid af sérstodu hvers sveitarfélags fyrir
sig. brep taekisins eru 3 med stigagjof frd 0-6. Grunnurinn er starfsmannahald, naest

kemur mannaudsstjérnun og a efsta prepi er stefnumidud mannaudsstjérnun.

Notkun & hugtokunum sveitarfélog og skipulagsheildir er mikil i pessari rannsokn.
Sama gildir um starfsmannastefnur og mannaudsstefnur, en pau hugtoék eru notud vida

sem samheiti.

Helstu nidurstodur eru peer ad 37 sveitarfélog af 74 eru med starfsmannastefnu. broski
starfsmannastjornunar er i samhengi vid sterd sveitarfélaga po pad sé ekki i linulegu
samhengi. Af peim sem eru med starfsmannastefnu greinast prji vera med stefnumidada
mannaudsstjornun og 14 med mannaudsstjornun. Onnur flokkast undir venjulegt

gamaldags starfsmannahald.

Helstu takmarkanir rannsoknarinnar eru ad skilgreining a starfsmannastjora getur
orkad tvimelis i einstaka tilvikum. Ordalag i starfsmannastefnum getur villt fyrir
rannsakanda vid innihaldsgreiningu, svor sveitarfélaga geta verid misskilin eda ad peir
sem svara af halfu sveitarfélaganna geta misskilid spurningarnar. Beett er fyrir pad med

greiningu heimasiona sveitarfélaganna.

Lykilhugtok eru proski, mannaudsstjornun, starfsmannastjornun og sampeetting stefna.



Abstract

All personnel policies of Icelandic municipalities which currently had adopted such a
policy were examined. Few researches have been conducted on personnel policies within
Icelandic municipalities other than student essays on certain aspects within the policies.
Researchers have examined specific communities. No research was found which covered
analysis of all municipalities policies. The aim of this research is to conduct a survey of
all personnel policies within Icelandic municipalities, their genesis and development. The
policies are analyzed using qualitative and quantitative methods and the results compared
in the final analysis. Comparison is made with other studies, although the methodology is

not exactly comparable.

Special analysis method which takes into account the specialities of the municipalities
was implemented. The method is to analyze with scores from 0 to 6 in three steps. The
base is personnel management, then human resource management and on the highest step
IS strategic human resource management. The concepts municipalities and organizations
are used frequently in this research, although the same applies for personnel policies and

human resource policies but those concepts are widely used as synonyms.

The results are that 37 out of 74 municipalities have personnel policies. The maturity
of the personnel management is in context with the size of the municipalities, although it
is not a linear relationship to their size. Of those municipalities which have implemented
personnel policy are three analyzed to have strategic human resource management and 14
with human resource management. Others are classified under ordinary and old

fashioned personnel management.

The main limitations of the research are that the definition of personnel manager can
in some cases be misleading. The wording in personnel policies may mislead the
researcher in content analyzing, the answers from the municipalities can be
misinterpreted or those persons who answer on behalf of the municipalities can
misunderstand the questions. Researcher tries to compensate for this by analyzing the

websites of the municipalities.

Key concepts are development, human resource management, personnel management

and policy integration.



Efnisyfirlit

FOMMALT ... e 4
UROFAIIUT ..ot 5
ADSTFACT ... s 6
EFNISYFITTIE ..o 7
MYNAASKIA. ...ttt et e st e e b e eneeste et e eneesaeenteaneenres 9
TOTTUSKIA ... 9
L INNQANGU e 10
2 Fraedileg UmTJOHUN ... 13
2.1 Skilgreiningar innan stefnumaotunarfreedanna...........ccoceoeeveneinencieenn, 13
2.2  Stefnumotun i einkageiranum og opinbera geiranum ...........c.cccceveveenennn, 16
2.3 StarfSManNASIEfNa ........ccooiiiiiiee e 19
2.4 Préun starfsmanna- /mannaudsstjornuUNAr............cccceeveeveerecieeseesie e 21
2.5 Sveitarféldgin & 1SIandi..........covuevcviveeiceeeeeee e 24
2.5.1  Vinnuveitendahlutverk sveitarfélaga ............ccocooreniininiinniciiieee, 26

2.6 RANNSOKNAIAGTEIDIN ... 28

3 Adferdafreedi og framkvaemd rannsOKNAr............ccocereierenereise e, 31
3.1  Afmdrkun rannsdknar 0g Urvinnsla............cccccoeveveeiiiiic i 31
3.2 Melitaekid vid innihaldsgreiningu .........cccoveeeiieveciccee e 32
3.3 TOHTERAIGrEINING.....civi ittt 34
3.4 Takmarkanir & rannSOKNINNI.........coooiiiiiiiisiiee e 35

4 Greining StarfSmMannastefNa ..o 37
4.1  Lykilpeettir til vidmidunar vid innihaldsgreiningu ............ccocooovvvviniinens, 37
4.2 Samanburdur & starfsmannastefnum ..., 42
4.2.1  Greining ut fra rannsokn & heimasidoum og svérum sveitarfélaga ...... 47
4.2.2  Innihaldsgreining a starfsmannastefnum ...........cccccooevviienieeieciecnn, 52
4.2.3  Endanleg innihalds- og tolfraedigreining .......cccccceeeviveveeiesieeneenie s 57
4.2.3.1 INNIhaldSgreining.......ccooiiieiieieiie e 57



4.2.3.2 TOIraedigreining .....ccocooeiiiieeereere e 59

5  UMrae0a 0g IOKAOID .......c.ccveieiieiieee sttt a e e sneenre s 61
5.1 Stefnumdtun og starfsmannastefnur sveitarfélaga ............ccooeeevvnencinnnn, 62
5.2 Proski i starfsSmannastjornun ..o 65
5.3 Greiningin, greiningartaekid og Cranet rannsoknin.............cccoccevvveveiiennn, 66
5.4 Jafnréttisdaetlanir med starfsmannatengd atridi............cccocvevviieeiieeneciiennn, 69
5.5  Nidurstoour tOIfraedigreiNiNgar..........cooveieiiineieire e 70
5.6 AD TOKUM ..ot 71

HEIMITAASKIA ..o s 72

VIBAUKI L.ttt 79



Myndaskra

Mynd 1. Fjorar grunnviddir stefnumidadrar StOrMUNAT...........ccccooeerereienieneesesereeees 15
MyNd 2. SEEFNUTETTHT ... 17
Tofluskra
Tafla 1. Starfsmannahald til stefnumidadrar mannaudsstjornunar.............cccceevverveseenenn 22
Tafla 2. Melitaeki proskamalikvarda starfsmannastefnu............cccccccoevviiiiciicce e, 34
Tafla 3. Textatilvisun i 25 staerstu sveitarfelogin ..., 44
Tafla 4. Textatilvisun i 25 sveitarfel0g af MidSteerd..........cccvvvveriiiiieieee e, 45
Tafla 5. Textatilvisun i 24 minnstu sveitarfelogin..........cccoov i 46
Tafla 6. Samantekt a greiningu heimasidna og svorum steerstu sveitarfélaga.................. 49
Tafla 7. Samantekt & greiningu heimasiona og svérum midsteerdar sveitarfélaga .......... 50
Tafla 8. Samantekt & greiningu heimasiona og svérum minnstu sveitarfélaga ............... 51
Tafla 9. Innihaldsgreining starfsmannastefna 25 steerstu sveitarfélaganna..................... 53
Tafla 10. Innihaldsgreining starfsmannastefna midsterdar sveitarfélaga ....................... 55
Tafla 11. Innihaldsgreining starfsmannastefna minnstu sveitarfélaganna....................... 56
Tafla 12. Endanleg nidurstada um Proskastig ..........cccoeeereieninienieiene e 58
Tafla 13. Tolfreedigreining. Tengsl vaxtarsvaeda vid proska mannaudsstjérnunar .......... 60



1 Inngangur

Kortlagning og greining proska starfsmannastjornunar allra sveitarfélaga a islandi var ad
mati rannsakanda mikil &skorun, pvi litid hefur verid fjallad um tilvist slikra stefna hja
sveitarfélogum (Ingi Ranar Edvardsson, Rundlfur Smari Steinporsson og Helgi Gestsson,
2011), hvad péa hvert proskastig peirra er samkvemt mannaudsstjornunarfredum. EKkKi
fundust nein deemi um ad allar starfsmannastefnur sveitarfélaga hefou verid rannsakadar
& Islandi. Hins vegar hefur verid skrifad um starfsmannastefnur sveitarfélaga og gerdar
rannsoknir & véldum sveitarfélogum. bad gerdi Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2006)
pbegar hann bar saman starfsmannastefnur nokkurra skipulagsheilda, par af sex
sveitarfélaga. Nokkur nemendaverkefni hafa verid unnin um starfsmannastefnur og
Cranet kdnnunin er ansi vidtek hvad vardar steerri skipulagsheildir, med 70 starfsmenn
eda fleiri (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadottir og Finnur Oddsson, 2009).

Hugtakanotkun er jofnum hondum i gegnum petta verkefni starfsmannastjornun
og/eda mannaudsstjornun. EKki er alltaf gerdur greinarmunur par & en pad skyrist af
samhenginu. A vettvangi sveitarfélaganna er hugtakid starfsmannastjornun oftast notad.

Verkefni petta skiptist i fimm kafla asamt undirkoflum peirra. A eftir inngangi kemur
umfjollun um fraedileg viomid stefnumédtunar almennt og svo i almenna geiranum og
hinum opinbera. Fjallad er um préun mannaudsstjérnunar. Pa er sagt fra
sveitarfélogunum & islandi og vinnuveitendahlutverki peirra. Ad endingu er fjallad um

eigindlegar og megindlegar ranns6knaradferdir, i lok freedilegrar umfjéllunar.

| kafla um adferdafreedi og framkvemd rannsoknar er farid yfir afmérkun og
arvinnslu gagna og gerd grein fyrir meeliteeki pvi sem rannsakandi hannadi fyrir maelingu
a proska mannaudsstjornunar sveitarfélaganna. Par er byggt & mannaudsstjornunar-

freedum med sérstodu sveitarfélaganna i huga.

I greiningarkaflanum er unnid med gdgn sem fengust vid rannsokn & heimasidum og
svorum sveitarfélaga vid dtsendum spurningum. P& eru starfsmannastefnur
sveitarfélaganna innihaldsgreindar og heildarnidurstédunni gerd skil i sérstokum
undirkafla og toflu. T peim kafla er einnig tolfreedigreining & peim tilgatum sem settar

voru fram i upphafi.
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I lokakaflanum er umrada um fraeedin og nidurstddur rannsoknarinnar Gt fra sérstodu
sveitarfélaga og pvi hver stada mannaudsstjornunar er hja peim misjafnlega stéru en

frekar fjolbreyttu og jafnvel floknu skipulagsheildum.

Rannséknarspurningarnar eru eftirfarandi:

1. Hvad eru morg sveitarfélog & Islandi med starfsmannastefnu?

2. Fer proski starfsmannastjornunar eftir fjolda lykilpatta sem virkir eru i
starfsmannastefnunni?

3. Tengist proski i starfsmannastjérnun pvi hvort sveitarfélog eru med sérstakan
starfsmannastjora?

4. Er innihald starfsmannastefna sveitarfélaga i samraemi vio edlilegar krofur og
freedi um hlutverk starfsmannastefnu?

A0J auki eru eftirfarandi tilgatur settar fram:

H; Tilgata 1 er ad steerri sveitarfélog séu frekar med starfsmannastefnu en pau
smeerri.

H, Tilgata 2 er ad proskastig starfsmannastjérnunar aukist i samraeemi vid aukinn
ibuafjolda.

Hs Tilgata 3 er ad sveitarfélog & sveedum par sem efnahagur hefur proast i takt vid
héfudborgarsvedid (vaxtarsvaedi) séu liklegri til a0 vera med proskadri
starfsmannastjornun en 6nnur sveitarfélog.

Pad er akvedinn munur & pvi hvernig stefna er unnin i hinum almenna geira
atvinnulifsins eda hja hinu opinbera. bad er einnig munur & pvi innan opinbera geirans
hvernig ferli &kvardana og stefnumétunar er. Riki og sveitarfélog starfa heldur ekki eins.
Sveitarfélog eru morg og keppa ad nokkru leyti sin a milli og hafa ad sumu leyti meira
frjalsreedi til ad gera tilraunir med akvedin mal og leera hvert af 6dru. Adferdir opinbera
geirans og atvinnulifsins virdast vera ad feerast naer hvort 6dru hvad vardar vinnubrogo,

b6 16g og reglugerdir sem og ferli akvardana sé og verdi afram med 6likum heetti.

Hja sveitarfélégum liggur ekki alltaf fyrir ein klar heildarstefna med sama hetti og hja
skipulagsheildum & bord vid fyrirteeki. Pess vegna vantar oft skyrari linur hja
sveitarfélogum um hvada stefnur eigi ad vinna saman og stydja starfsmannastefnu og
ofugt. | rannsokninni er petta skodad badi med eigindlegum og megindlegum adferdum.

Utbuid var greiningarskapalon med 25 lykilpattum fyrir hinn eigindlega greiningarhluta
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0g byggt & greiningartaeki rannsakanda vardandi proskastig mannaudsstjornunar, hlutverk
starfsmannastefnu og tengingar hennar vid adrar stefnur sveitarfélagsins. Nidurstédurnar
eru greindar tolfraedilega til ad komast ad pvi hvort tilgatur rannséknarinnar stydja vid

rannsoknarspurningarnar og 6fugt.

Sveitarféldg eru storir vinnustadir sem mikilvaegt er ad hagnyti sér pa pekkingu og
reynslu sem komin er af stefnumidadri mannaudsstjornun. Starfsfolk sveitarfélaga er i
19.700 stddugildum en i 16.800 hja rikinu. Pvi eru sveitarfelogin med steerri hluta hins
opinbera vinnumarkadar sem telur um 20% heildarvinnumarkadarins & Islandi. bvi er
mikilveegt ad faglega og formlega sé haldid utan um starfsmannamal sveitarfélaganna

ekki sidur en allra annarra skipulagsheilda.

Lagt er upp med rannsoknina til ad fa fram upplysingar um pad hversu morg
sveitarfélog & Islandi eru med virka og faglega starfsmannastjornun og hvort ord og
efndir fari saman. Jafnframt er &tlunin ad komast ad proskastigi starfsmanna-
/mannaudsstjérnunar hja sveitarfélogunum med pvi ad nota freedileg viomid sem grunn

undir adferdafreedi rannsakanda.

Nidurstéounum er &tlad ad leida i 1j6s hvort starfsmannastefnur sveitarfélaga eru teki
sem notud eru i daglegri stjornun til ad beeta arangur og samreema adgerdir eda hvort peer

eru hilluskraut sem safna ryki.
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2 Freaedileg umfjollun

Anersla & stefnumétun hefur ordid mun almennari undanfarna aratugi, sérstaklega sidustu
tvo til prja aratugina. Stefnumodtun og notkun hennar hefur feerst af jadri stjérnunar- og
stefnumotunarfreeda, inn & adgerdasvidid sjalft i stjornun. Fyrirteeki, stofnanir,
sveitarfélog og skipulagsheildir yfirleitt, leggja i dag meiri &herslu & hagnytingu
stefnumétunar & sem flestum svidum (Armstrong, 2009; Hédinn Unnsteinsson og Pétur
Berg Matthiasson, 2012).

Skapandi stefnumotunarferli er lidur i pvi ad mota pa syn starfsfélks ad pad sé hluti af
mikilveegri heild sem pad hefur ahrif 4. bess vegna er patttaka hins almenna starfsmanns
ekki sidur mikilveeg en peirra sem stjorna, til ad skapa sameiginlegt eignarhald & peirri
stefnu sem unnid er eftir. par sem slikt ferli er ordid radandi er skipulagsheildin ordin
sterkari og getur sjalf brugdist fyrr og hradar vid breytingum sem sifellt verda, badi i
innra og ytra umhverfi (Armstrong, 2009; Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jonasson,
2011). Stefna er afurd stefnumétunarferils og inniheldur astlanir um adgerdir sem
stjornendur og starfsfolk etlar ad beita til ad nad peim markmidum sem peirra
skipulagsheild parf og vill stefna ad. G6d stefna er byggd & gédu stefnumotunarferli par
sem framtidarsynin er sameiginleg med eigendum, stjornendum og starfsfolki. I slikri
vinnu er edlilegt ad leita eftir grunngildum (e. core values) sem jafhan blasa vid en kunna
lika ad vera litt synileg pé pau séu til stadar pegar betur er ad gad (Johnson, Whittington
og Scholes, 2011).

2.1 Skilgreiningar innan stefnumotunarfreedanna

Hugmyndin um hugtakid og pad sem stefnu og stefnumétun er &tlad ad gera hefur
breyst i gegnum aldanna rds og til eru fjélmargar skilgreiningar innan
stefnumdtunarfreedanna & fyrirbaerinu. Upphaflega byggou slik fredi a porf vegna
hernadar og mannvirkjagerdar en notkunin feerdist svo yfir & truarstofnanir og onnur
samfélog sem purftu & slikri skipulagningu og stefnumdrkun ad halda. Kom par til aukin
péttbylismyndun og ymis starfsemi sem purfti markvissa stefnumétun og styrka stjorn.
Sidar kom fram porf & stefnumdérkun og stjornun vegna idnbyltingarinnar par sem
vinnustadir urdu fjélmennari og tekniveeddari sem kalladi a natimavadingu stjérnunar

(Johnson, Whittington og Scholes, 2011). borfin fyrir skilgreiningar og rannséknir kemur
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til miklu sidar og sem slik eru stjérnunarfraedi frekar nyleg fraedigrein sem hefur tekid
breytingum og proast mikid hin sidari ar (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jonasson,
2011).

Til eru mismunandi lysingar & hugtakinu stefna og getur hér ad lita samantekt &

mismunandi heitum eda sviosmyndum fyrir stefnur. Byggt 8 Hogwood og Gunn (1984):

Stefna sem heiti yfir samansafn adgerda
Stefna sem yfirlysing um tilgang eda syn
Stefna sem sérstakar tillégur

Stefna sem akvordun stjornvalda

Stefna sem formleg heimild

Stefna sem afurd
Stefna sem nidurstada/arangur

>

>

>

>

>

» Stefna sem &kvedid verkefni
>

>

» Stefna sem kenning um orsakasamband
>

Stefna sem ferill

pad er algengt ad skilgreina stefnumotun sem ferli par sem yfirstjorn fyrirtekis eda
stjornvald i opinbera geiranum ber abyrgd & peirri métun framtidarsynar og stefnu sem
kemur ut Ur ferlinu. Runolfur Smari Steinpdrsson (2003) setti fram likan sem byggir &
fjorum grunnviddum sem skipta mali pegar unnid er ad stefnumétun. Pessar viddir eru
gagnlegar vid stefnumétun i misjofnum gerdum skipulagsheilda, pvi peer setja
veentanlega stefnu i samhengi vid petti sem eru radandi fyrir gerd og tilvist viokomandi
skipulagsheildar, sja mynd 1. begar pessar viddir eru notadar parf ad spyrja spurninga um
hvers vegna skipulagsheildin er til stadar, en pad er spurningin um tilvist. Einnig parf ad
spyrja um innihald stefnunnar, sem er starfsemin. Hvernig starfsemin fer fram snyst um
ferli og ad lokum er pad samhengid sem kallar a ad spurt sé um ur hverju, hvar, af
hverjum og fyrir hverja starfsemin er i raun og veru (Rundlfur Smari Steinporsson,
2003).
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Samhengi

Med hverju

og fyrir
hverja?

Tilvist

Hvers
vegna?

Innihald Ferli

Hvad? Hvernig?

Mynd 1. Fjérar grunnviddir stefnumidadrar stjérnunar

(Runolfur Smari Steinpérsson, 2003)

Tilvistin i midju myndarinnar Kkallar eftir pvi ad vid stefnumdétun sé spurt spurninga
um hvers vegna viokomandi skipulagsheild starfi og hvert sé hlutverk hennar. ba er spurt
um hvad afmarki hlutverk hennar og syn. bad kunna ad vera sampykktir eda 16g og
reglur. Innihaldid & ad lysa pvi hver starfsgrundvollur skipulagsheildarinnar er, vid hvad
han starfar, um hvad starfid snyst og hverjar samkeppnisaherslurnar eru. Ferli spyr um
hvernig starfsemin sé rekin. Hvada venjur gilda og hvad er einkennandi fyrir starfshaetti
hvort sem peir eru formlegir eda Oformlegir. Samhengi snyr badi ad ytra og innra
samhengi, sem eru mikilveeg atridi fyrir starfsemina. Hverjir eru eigendur og yfir hvada
audlindum hefur fyrirteekid ad rdda. Hvert er hid ytra umhverfi eins og hagkerfid eda
hvernig er stjornmélaastandid og hverjir eru vidskiptavinirnir (Runolfur Sméri

Steinporsson, 2003; Helgi bor Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011).

Allar skipulagsheildir standa frammi fyrir askorunum og purfa ad syna fram &
mikilvaegi sitt, hvort sem pad er med pvi ad veita afburda pjonustu eda framleida hagaeoda
voru. Sampeetting allra krafta innan heildarinnar er lidur i pvi ad halda sér i fremstu réd
med godri stefnumotun sem stillir vel saman alla strengi og vinnur med stjérnendum og
starfsfolki ad edlilegri endurnyjun stefnunnar, frampréun og natimaveedingu (Helgi bor

Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2011).
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2.2 Stefnumétun i einkageiranum og opinbera geiranum

Gera parf greinarmun & stefnumotun i opinbera geiranum annars vegar og einkageiranum
hins vegar sokum pess ad dlikri adferdarfreedi er beitt, en pd fyrst og fremst vegna oOlikra
ferla vid akvardanatoku vid upphaf og endi stefnumétunar. pa parf einnig ad hafa i huga
ad tilgangur hins opinbera sem pjonustuveitanda fyrir lagmarksfjarmagn er annar en
fyrirteekis i einkageiranum sem er hagnadardrifid. Algengt er ad skipta stefnumatunarferli
nidur og skilgreina prju stig vinnunnar. Pau eru: Skilgreining og framsetning (e. policy
formulation), adlogun (e. policy adoption) og framkvemd stefnu (e. policy
implementation) (Hogwood og Gunn, 1984; Levin 1997; Sigurbjorg Sigurgeirsdottir,
2006). Stundum er talad um ad opinber stefnumdtun sé sundurlaust og tilviljunarkennt
ferli og ekki neaegilega adgengilegt par sem stefnurnar eru & svo mérgum stédum og i
maorgum skjolum, 16gum og reglugerdum. ba liggur munurinn & opinbera geiranum og
einkageiranum i pvi ad akvardanir i opinbera geiranum koma i miklum meeli ofan fra og
minna hefur verid um almenna pétttoku starfsmanna eins og aukist hefur i almenna
geiranum. Innan opinberrar stjornsyslu er mikid um ad stefna sé akvordud med
lagasetningum eda stjornvaldsakvordunum po hlutverk embaettismanna sé mikilvaegt og
ad par leggi fjolbreyttur hopur hdond a plég. Frumkvaedi getur komid badi fra
embattismonnum og sérfredingum og sému adilar geta komid i veg fyrir ad &kvedin
malefni fari inn & vettvang stjornmalanna. Upplysingar eru vold i pessu samhengi pannig
ad adilar sem gegna hlutverki innan stjérnsyslunnar eda sem radgjafar geta haft afgerandi
ahrif @ motun stefnu. bar med hafa slikir adilar ahrif a hinn pélitiska vettvang baedi beint
0og Obeint (Sigurbjorg Sigurgeirsdottir, 2006; Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg
Matthiasson, 2012).

Styrkleiki opinberrar stjornsyslu & Islandi felst i pvi ad undirbiningur, greining og
setning markmida er yfirleitt vel unnin. Almenn adkoma hefur aukist hin sidari ar pannig
ad fleiri koma ad stefnumotunarferlinu en &dur var. Veikleikinn er hins vegar sa ad
stefnurnar eru oft mjog margar og pa med peim afleidingum ad heildarsynin er ekki skyr

(Héainn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson, 2012).

Sambheitid opinber stjornsysla ner yfir riki og sveitarfélég p6 ekki sé eins stadio ad
malum hja pessum stjornsyslustigum. Loggjafarvaldid er ekki hja sveitarféelogum og pau
teljast vera einn handhafa framkveemdavaldsins. Pannig eiga almennar reglur um stédu
framkvaemdavaldsins i stjornskipun rikisins vid um sveitarfelog. Log kveda & um ad hin
stadbundna stjornsysla sé hja peim og ad pau hafi sjalfsstjorn sinna mala innan ramma
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laga fra Alpingi. Skipting landsins i sveitarfélog gefur ibGum meiri moguleika & pvi ad
hafa ahrif & stjornmalin og nerumhverfi sitt. Pannig gefast hinum almenna borgara fleiri
teekifeeri i gegnum lydraedislegar leidir sveitarstjornarstigsins til ad taka patt i

stefnumotun i samfélagi sem breytist fra degi til dags (Félagsmalaradherra, 2006).

Stefna er afurd peirra sem moéta hana og henni er &tlad ad hafa ahrif & adra og oft a
tioum pa sem mota hana lika en pad pykir askilegt. Reynt er ad sja fyrir ahrif af stefnu i
stefnumaotunarvinnunni en algengt er ad ahrifin verdi onnur og algjorlega 6fyrirsed. ba
parf ad endurskoda stefnuna og sveigja hana ad raunveruleikanum, eigi hin ad hafa
einhvern tilgang. Tilgangur stefnu er ad mestu skyr i huga peirra sem hana méta en skilin
milli stefnu og framkveemda geta verid 0ljos. betta parf ad hafa i huga vid innleidingu

stefnu (Hogwood og Gunn, 1984; Sigurbjorg Sigurgeirsdéttir, 2006).

1. Stefnumid
skilgreint

5. 2.
Endurskodun Framsetning
stefnu stefnu

4. Innleiding 3. Adlogun

stefnu stefnu

Mynd 2. Stefnuferill

Byggt a (Hogwood og Gunn, 1984)

Hvort sem unnid er ad stefnumétun i fyrirteekjageiranum eda hinum opinbera péa er
stefna almennt unnin pannig ad skrefin eru ad lagmarki prja (Hogwood og Gunn, 1984;
Johnson, Whittington og Scholes, 2011). bau eru i fyrsta lagi skilgreining og framsetning
stefnu. [ 6dru lagi adldogun stefnu og i pridja lagi framkvaeemd eda innleiding stefnunnar.
Svo parf ad viohalda stefnunni, endurskoda hana, breyta og bata. bannig lykur
stefnumdtunarvinnu aldrei, han er leerdomsferli sem aldrei tekur enda (Hogwood og
Gunn, 1984; Levin, 1997). Hver sem adferdin er pa byggir stefnumétun og i framhaldi af
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henni frammistada skipulagsheildarinnar & peirri menningu og peim gildum sem til stadar
eru. Pannig er menningin undirstadan og pad getur pytt &6k ad breyta henni p6 pad
reynist naudsynlegt. Ef frammistada starfsfolks og stjornenda breytist ekki eftir
innleidingu stefnu parf ad fara til baka i menninguna og gera peer breytingar (e. new
paradigm) & henni sem naudsynlegar eru, p6 pad geti reynst sarsaukafullt. Sleema leidin
er ad gefast upp fyrir Oaskilegri menningu og lata hana réda lifi eda dauda
skipulagsheildarinnar pegar pad er stefnan sem a ad rada. bPad er ekki valkostur og pess
vegna getur purft ad fara til baka ef innleiding stefnu tekst ekki nogu vel og
skipulagsheildin naer ekki ad fota sig med peim hetti sem til var atlast (Johnson,
Whittington og Scholes, 2011).

Eitt er ad vinna ad stefnumdétun og sampykkja stefnu en annad er ad framkvaema hana
0g samraema Vvid starfsmannastjornun og meginmarkmid skipulagsheildar. Pad hvernig
stefna er framkvaemd er lykilatridi til ad markmid hennar nai fram ad ganga og hdn skili
tileetludum arangri. Hogwood og Gunn (1984) skilgreina prjar meginastaedur pess ad

stefnumaotun gangi ekki eftir:

» Skilvirkni og kerfisbundna framkvaemd skortir.

» Framkvemd kann ad vera géo en adrar astedur eins og ytri adsteedur a bord vid
skort & fjarmagni eda innri astaedur eins og takmorkud eftirfylgni koma i veg fyrir
ad stefnan gangi eftir.

» Stefna kann ad vera illa unnin, pad vantar upplysingar vid vinnslu hennar,
pekkingu i stefnumotunarferlinu er dbdtavant eda veentingar ekki i samremi vid
getu skipulagsheildar.

Eins og Johnson, Whittington og Scholes (2011) benda & er algengt ad stefnumotun
gangi ekki eftir vegna pess ad menningin i skipulagsheildinni vinnur gegn breytingum.
pa er mikilveegt ad hafa i huga pa peetti sem hjalpa til vid ad lata skilgreint hlutverk
stefnu ganga eftir. Vid gerd stefnunnar er mikilveaegt ad stydjast vid rannsoknir og vinna
greiningar sem byggt er 4. An fjarveitinga verdur litid um framkvaemd stefnu og &atlana
pratt fyrir maelanleg og skyr markmid sem god framkveaemd stefnu parf ad byggja 4. Um
leid verdur ad liggja fyrir adgerdardetlun sem er verkfaerid til ad Gtfera leidir ad
markmidum. Vid gerd og framkveemd stefnu purfa allir abyrgdar- og framkveemdaadilar
ad vera skilgreindir og eftirséknarvert ad sem flestir starfsmenn eigi hluta i stefnunni
sokum adkomu ad stefnumétun (Hogwood og Gunn, 1984; Hédinn Unnsteinsson og
Pétur Berg Matthiasson, 2012):
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Stefnu er &tlad ad drifa skipulagsheild, starfsfolk hennar og stjornendur afram i
umhverfi sem breytist hratt. Pess vegna er mjog mikilvaegt ad allir paettir vinni saman i
godu skipulagi og satt. Vid veitingu pjonustu og voru par sem skipulagsheild parf ad
standa sig i sibreytilegu umhverfi og hardri samkeppni er géd stefna, sem satt er um,
Iykilinn ad sokn skipulagsheildarinnar fram & vid (Helgi Por Ingason og Haukur Ingi
Jonasson, 2011).

2.3 Starfsmannastefna

Mikid er til af freedibokum og greinum um stefnumdétun og asetlanagerd sem og toluvert
af nemendaverkefnum. Ekki hefur mikid verid skrifad um starfsmannastefnur (e. HR
policies) & Islandi en rannsoknum, greinum og ritgerdum namsmanna hefur po fjolgad
nokkud & undanférnum arum. I erlendum fraediritum og kennslubokum hefur &herslan
verid a starfsmannahandbakur (e. employee handbook) p6 han sé heldur ad feerast yfir i
starfsmannastefnur og stefnumidada mannaudsstjornun (e. stratetic human resource
management) i nyrri ritum og bokum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006; Beardwell og
Claydon, 2010; Asta Bjarnadéttir, 2012; Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg
Matthiasson, 2012).

Til eru undantekningar hvad vardar rannsoknir & starfsmannastefnum & islandi en
deemi um pad eru ritgerdir baedi i grunnndmi og framhaldsnami. Helga bo6ra Jonasdéttir
(2007) vann ritgerd um starfsmannastefnur skipulagsheilda par sem sveitarfélogin eru
tekin fyrir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2006) vann rannsokn par sem hann bar
saman starfsmannastefnu fyrirtekja, stofnana og sveitarfélaga.

Med virkri starfsmannastefnu er skipulagsheildin komin med leidarljos og leidarvisi
fyrir stjornendur um pad hvernig best sé ad styra starfsfolkinu i peim tilgangi ad studla ad
auknum arangri og géadri lidan folks a vinnustadnum. bar sem su préun hefur att sér stad
eda virkni starfsmannastefnu er ordin su ad haegt sé ad tala um eitthvad meira en
venjulegt starfsmannahald, er starfsfolkid farid ad taka patt i stefnumaétuninni og er miklu
medvitadra um pad sem gerist innan skipulagsheildarinnar &samt pvi ad hafa meiri ahuga

og vilja til ad taka patt i baedi gédum og erfioum stundum (Armstrong, 2009).

Starfsmannastefna er einn mikilvaegasti arangurspatturinn i pvi ad skipulagsheildir néi
sem bestri nytingu @ mannaudnum og par med helstu markmidum sinum (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006; Beardwell og Claydon, 2010). Starfsmannastefnu er atlad ad vera
leidarljos skipulagsheilda vid starfsmannastjornun i pvi stéra samhengi sem naudsynlegt

er vid sampettingu allra krafta innan starfsmannahdpsins (Armstrong, 2009). Stefna i
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starfsmannamalum snyst ad mati Ulrich (1998) ekki sidur um ad starfsfolk finni ad pad er
metid ad verdleikum og ad stefnan undirstriki pad. HUn eigi ad sampatta krafta og
verklag. Samkeppnisforskot byggist & pvi ad veromaetasta audlind skipulagsheildarinnar,
starfsfolkio sjalft, sé medhondlud sem slik og ad starfid sé vel skipulagt og styrt (Legge,
1989; Ulrich, 1998; Ingibjorg Jéhannsddttir, 2009). Ef hlutverk starfsfolks er ekki vel
skipulagt hefur pad ahrif & pjonustu skipulagsheildarinnar og vidskiptavinir sem hafa val

um pjoénustu annars stadar hverfa jafnvel & braut (Legge, 1989).

Mannaudsstefna parf ad haldast i hendur vid vidskiptastefnu fyrirteekis og ma ekki
vera einangrad fyrirbeeri innan skipulagsheildarinnar. Heildarstefna og mannaudsstefna
verda ad vinna saman. Mikilveaegur lidur i stjérnun og an efa einn sa allra mikilveaegasti er
ad hafa naga yfirsyn og skyra syn & hlutverk mannaudsstjornunar i pvi samhengi.
Starfsmannastefna a ad vera nagilega skyr og taka & nagilega mérgum pattum til pess ad
sampeetta pessa krafta (Mankin, 2009; Beardwell og Claydon, 2010).

Ulrich (1998) segir ad mannaudsstjornun eigi miklu frekar ad skilgreina eftir pvi
hverju hun skilar en hvad hun gerir. Hann hefur jafnframt lagt fram eftirfarandi fjora
peetti sem hann telur skipta héfuomali vardandi hlutverk mannaudsstjérnunar vid ad

skapa fyrirmyndar skipulagsheild:

» Mannaudsstefnan a ad vinna med framkvemdastjorum og millistjornendum vid
framkvaemd stefnu pegar verid er ad komast fra skrifbordinu Gt & markadinn
sjalfan.

» Stefnan a ad vera sampeetting vardandi skipulagningu vinnu og framkvemdar og
auka & framlegd og framleidni par sem heaegt sé ad draga Ur kostnadi en halda
gedum framleidslu og pjonustu.

» Fyrir starfsfolk & stefnan ad vera virkt teeki til ad koma malum peirra til peirra
stjornenda sem & peim purfa ad taka hverju sinni. Um leid a stefnan ad vera teeki
til ad auka framlag starfsfalks til skipulagsheildarinnar sem og getu peirra og vilja
til ad beeta arangur og gedi.

» Mannaudsstefnan & ad vera bodberi sifelldra breytinga hja skipulagsheildinni hvort
sem pad eru framleidsluferlar, menning eda annad sem skiptir mali til ad fylgjast
med sibreytilegum adsteedum. Pannig vinnur stefnan med skipulagsheildinni,
stjornendum og starfsfolki vid ad breytast jafnoft og pess gerist porf.

Mannaudsstefna gegnir pvi mikilveega hlutverki ad segja til um til hvers er &tlast af
hverjum og einum og hvert beri ad stefna. Han parf ad préast jafnt og pétt og gefa til
vidskiptastefnu en ekki bara taka vid fra henni. Med sama hatti parf vidskiptastefnan
sem og adrar stefnur skipulagsheildar ad proast. bar sem mannaudsstjornun hefur nad pvi

stigi ad vera edlilegur hluti stjornunar vinna allar stefnur jafnt og pétt saman og
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heildarhugsun hefur nad ad rydja sér til rims innan skipulagsheildarinnar (Asta, 2012;
Ulrich, 1998; Gill og Meyer, 2011).

2.4 Proun starfsmanna- /mannaudsstjornunar

Undanfarin ar hefur prounin verid fra pvi sem kallad er starfsmannahald (e. personnel
management) og yfir i mannaudsstjornun (HRM). badan hefur préunin ad einhverju leyti
verid yfir i stefnumidada mannaudsstjornun (SHRM). Par sem hefdbundid
starfsmannahald er ennpa stjorntekid virka starfsmannastjorar frekar til ad tengja
starfsfolk vid verkefnid framundan, rada starfsfolk og reka, heldur en ad peir séu hluti af
framkvemdastjornarteymi sem hugsar stefnumidad um framtid og mdguleika
skipulagsheildarinnar (Storey, 1992). Med petta i huga setti Storey fram fjéra peetti sem

hann sagdi greina mannaudsstjornun fra hefdbundnu starfsmannahaldi:

» Geta starfsfolks og hollusta eda tryggd vid skipulagsheildina er pad sem greinir
beer ad og hefur ahrif & samkeppnisgetu peirra.

» Mannaudsstjornun & ad vera hluti af skipuritinu og heildarhugsun, hluti af
framkveemdastjorn & hesta stigi innan vidkomandi skipulagsheildar.

» Hugsa parf mannaudsstjornun til langs tima. Han & ad vera hluti af adgerdum
framkvaemdastjornar hverju sinni pvi par er lykillinn ad getu skipulagsheildarinnar
til ad nd markmidum sinum.

» Lykilatridi vardandi mannaudsstjornun er ad han hvetur félk afram frekar en ad
leggja & pad skyldur.

Storey (1992) setti fram i 27 atrioum &herslur sinar um hvad adgreindi
mannaudsstjornun fra hefobundnu starfsmannahaldi. bar kemur fram ad hann telur hid
hefdbundna starfsmannahald drelt fyrirberi og ad pad sé skrifreedisbakn an tengingar vio
yfirstjornun  skipulagsheildar. A hinn  bdginn sé  mannaudsstjornun  tengd
vidskiptahugmyndum, teekifeerum og porfum skipulagsheildarinnar. Han sé hluti af,
jafnvel midjan i vidskiptastefnu og a abyrgd allra millistjornenda sem og annarra
stjornenda. Jafnframt setti Storey (1992) fram likan sem uatskyrir hvernig best sé fyrir
skipulagsheild ad 6dlast aukna og betta samkeppnisstodou med pvi ad lata
millistjérnendur taka meiri patt i starfsmannastjornun. beir gegna pvi hlutverki ad feera
skipulagsheildina fra skrifreedisbakninu sem fylgir hefébundna starfsmannahaldinu yfir i
sveigjanlegri  skipulagsheild sem er hvetjandi fyrir starfsfolk sem vill na
arangurstengdum markmidum i starfseminni (Storey, 1992).
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I samhengi vi® pessa hugmyndafraedi setti Storey (1992) einnig fram hugmyndir um
harda og mjuka mannaudsstjérnun. HOrd mannaudsstjornun setur folk undir
skilgreininguna audlind eda kostnadarlidur sem nytt er til pess ad na fram markmidum
skipulagsheildarinnar. Mjuk mannaudsstjornun hvetur stjérnendur hins vegar til pess ad
setja fram stefnumdétun sem horfir til parfa starfsfélksins og skilgreinir pad sem einstaka
audlind sem auki virdi annarra audlinda. pannig nast meira Ut ur starfsfolkinu vid ad na

fram markmidum skipulagsheildarinnar (Storey, 1992).

Ordid mannaudsstjornun er notad meira en starfsmannastjornun i samhengi vid nyjar
stefnur og strauma i starfsmannastjornun. Ordnotkunin sem slik virdist hluti af peirri
pbréun og medvitund, beadi stjornenda og almenns starfsfolks, sem ordid hefur fra
einfoldu starfsmannahaldi (e. personnel management) og yfir i stefnumidada
mannaudsstjornun (e. stratetic human resource management) sem byggir meira a
fyrirbyggjandi adgerdum og meiri almennri patttoku starfsfolks. Pa er farid ad mela
meira og gera rad fyrir pvi ad starfsmannastjornun sé ekki sidur mikilveeg en énnur
stjornun. I stefnumidadri mannaudsstjornun er farid ad mela arangur og faersla verdur fra
hinu huglega yfir i hid melanlega. Krafan eykst um ad mannaudsstjorar geti synt fram &
med rokum hverju vidkomandi verkefni skili innan skipulagsheildarinnar (Armstrong,
2009; Kearns, 2010; Asta Bjarnadattir, 2012).

Tafla 1. Starfsmannahald til stefnumidadrar mannaudsstjérnunar

Stefnumidud
mannaudsstjérnun

Styring & fleedi starfsfolks: Tengja starfsmannamal vid
starfsmannaleit,  radningar, markmid og stefnu
stoduhaekkanir, frammistoou-

mat og starfslok

Umbunarkerfi, laun  og Almennir stjérnendur eru
hvatning abyrgir  fyrir starfsmanna-
malum

Starfsmannahald Mannaudsstjérnun

Launa og kjaramal

Kostnadareftirlit

Skrifstofuhald

Ahrif starfsmanna: Gtdeiling
abyrgoar og dreifing valds
Skipulag — Kkerfi; skipulag
vinnunnar

Starfsmannastjorar taka patt i
stefnumatun skipulagsheildar
Mat & avinningi (ardsemi
ROI) starfsmannamala

Byggt & (Storey, 1992; Asta Bjarnadottir, 2012)

Breytingin er frd hefdbundnu starfsmannahaldi eins og pad pekktist yfir i kerfi i
starfsmannastjornun par sem skipulagsheildin er ordin samstiga og pad gleymist ekki ad

mannaudurinn, starfsfolkid, er lykillinn ad arangri. Millistjornendur eru gerdir abyrgir
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fyrir starfsmannamalum og starfsmannastjorar eru i framkveemdastjorn (Asta
Bjarnadottir, 2012).

proskaferill mannaudsstjornunar hefur verid settur fram af ymsum freediménnum. Paul
Kearns (2010) hefur sett fram proskastiga sem ner upp ad niu stigum. Hvert stig i t6flu 1
(starfsmannahald, mannaudsstjornun og stefnumidud mannaudsstjornun) myndi
samsvara premur stigum i kenningu Kearns sem hann Kkallar proskastig
mannaudsstjornunar (e. human resource maturity scale) og byggir & pvi ad stjérnendur
burfi ad skilja ad starfsmannastjornun sé einn mikilveegasti patturinn i pvi ad reka
skipulagsheild.  Fyrsta stigid er Ovirkt starfsmannahald, engin  medvitud
starfsmannastjornun, heldur gamaldags starfsmannahald. Préunin er svo yfir i ad
starfsmannastefna vinni eftir heildarstefnu skipulagsheildarinnar og ad lokum par sem
starfsmannamal eru tengd vid markmid og stefnu. Skipst er & upplysingum fram og til
baka milli stjérnenda og starfsmanna og sampetting allra stefna verdur hluti af menningu

skipulagsheildarinnar (Kearns, 2010).

[ Cranet (e. Cranfield network on human resource management) rannsokn, sem hefur
verio framkveemd hér a landi arin 2003, 2006 og 2009 er proéun og proskaferill
mannaudsstjornunar tekinn Gt hja fyrirtekjum og stofnunum rikis og sveitarfélaga sem
eru med fleiri en 70 starfsmenn Byggt er & &kvedinni adferdafredi pegar proskastig
mannaudsstjornunar er meaelt og skiptist pad i eftirfarandi fimm paetti (Arney Einarsdottir,
Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009; Asta Bjarnadottir, 2012):

» broskastig 0 segir ad engin medvitud starfsmannastjornun vidgangist. barna séu
allar dkvardanir teknar af stjornendum eftir einhverri hentisemi, jafnvel innsai.
Slokkvistarf en ekki stefnumdtun einkenni starfid og starfsproun pekkist ekki
heldur sé félki einfaldlega ytt Gt i verkefnin.

> Proskastig 1 vidurkennir ad i skipulagsheildinni sé hefdbundid starfsmannahald.
BUid er ad stiga einhver skref i att til aukinnar fagmennsku i starfsmannamalum. A
pessu stigi er fylgst med proun stédugilda og unnid eftir einhverjum launakerfum
og i samraemi vid kjarasamninga og annad sem skylt er gera. Starfspréun er ekki
mjog skipuldgd, namskeid jafnvel i samraeemi vid dhuga vidkomandi starfsmanna.
Meira er um ad brugdist sé vid eftir & en ad stjornendur séu i markvissum
fyrirbyggjandi adgeroum.

> broskastig 2 inniheldur faglega starfsmannastjérnun. A pessu stigi er enn of litid
um markvissa stefnumotun og ennpé verid ad fast vid malin fra degi til dags. P6
eru gildi og akvedin framtidarsyn komin til ségunnar og gerd er krafa af halfu
yfirstjornenda um fagleg vinnubrdégd og serpekkingu i starfsmannamalum.
Toéluvert er um vidleitni i pa att ad beita fagmennsku en mikid ber & pvi ad taka
upp eftir 6drum skipulagsheildum i stad pess ad innleida eigin stefnu og adferdir.
Stundum er starfsmannastjori og stundum ekKki a pessu stigi.
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» broskastig 3 segir til um arangursrika mannaudsstjornun. Hér eru kerfin og ferlin
farin ad vinna saman og hafa jakveed ahrif & rekstur skipulagsheildar. Stjérnendur
eru medvitadir um mikilveegi mannaudsstjornunar og sja til pess ad hun virki af
alvoru pvi peir vita um jakveed ahrif pess a reksturinn. A pessu stigi eru 61l helstu
kerfi komin upp og starfsproun byggd & parfagreiningum en ekki tilviljunum. A
bessu stigi er frammistédumat komid i gagnid og ymsar kannanir gerdar reglulega
og starfsmannastjori er vid storf.

> Pbroskastig 4 kvedur a um ad sampeetting mannaudsstjornunar og rekstrar hefur
néddst. A pessu stigi hafa ordid pattaskil pvi nu er litid & mannaudinn sem forsendu
fyrir arangri skipulagsheildarinnar. Oll stjornun er sampett og mannaudsstjornun
alls ekki undanskilin. Allt sem er i proskastigi 3 er til stadar en sampattingin aukin
verulega. Pegar pessu stigi hefur verid nad situr mannaudsstjorinn i
framkveemdastjorn sem nainn rédgjafi annarra stjornenda og tekur péatt i peim
akvorounum sem parf ad taka. Mannaudsstefnan er sampatt annarri stefnu og er
ordin mikilvaegt teeki vid innleidingu framtidarsynar skipulagsheildarinnar.

Hagt er ad setja upp proskastig eda proskaferil mannaudsstjornunar med ymsum
heetti. Meginatridid er su préun sem ordid hefur fra hefdbundnu starfsmannahaldi med
gamaldags starfsmannastjornun par sem lokatakmarkid er ad koma skipulagsheildinni i
natimalega stefnumidada mannaudsstjornun sem gagnast betur vid ad koma settum

markmidum i framkvaemd (Asta Bjarnadéttir, 2012).

2.5 Sveitarféldgin & Islandi

Sveitarféldgin & Islandi eru sjalfsteett stjornvald par sem ibGarnir velja sér fulltria til ad
styra malefnum sinum en innanrikisradherra fer med sveitarstjornarmal af halfu
rikisvaldsins. Pessi hluti hins opinbera, sveitarstjérnarstigid, hefur sdgulega skirskotun
bvi st skipan mala hefur verid vid lydi allt fra pjodveldisdld. Fra peim tima hafa pau
verid grundvallareiningar i stjornskipan landsins. Sveitarfélogin verda ad vinna innan
marka pess lagaramma sem peim er settur hverju sinni, en hafa mikid svigrum til athafna
innan hans. bau bera abyrgd & ramlega pridjungi opinberra utgjalda og storum hluta
svokalladrar neerpjonustu gagnvart ibdum landsins (Félagsmalaradherra, 2006;

Innanrikisraduneytid, e.d.; Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.).

Sveitarstjornarstigio hefur breyst a undanférnum aratugum vegna fjélgunar peirra
verkefna sem pad hefur tekid yfir fra rikinu og vegna breytinga i sterd og fjélda
sveitarfélaga. Seint & 19. 6ld voru hreppar landsins um 170 talsins, en med aukinni
péttbylismyndun fjolgadi sveitarféelogunum. Erfidar samgongur hofou lika ahrif & pessa
proun. Arid 1950 voru sveitarfélogin flest eda 229 talsins. bpad ar var akvedid &
landspingi Sambands islenskra sveitarfélaga ad styrkja pyrfti sveitarstjornarstigio med

sameiningum sveitarfélaga svo haegt veeri ad flytja verkefni heim i hérad fra rikisvaldinu.
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Draga med pvi Gr midstyringu og studla ad valddreifingu. Arin fra lydveldistoku
islendinga 1944 hofdu sveitarstjornarmenn nytt til ad reeda upptoku millistjornsyslustigs
eda fylkjakerfis ad erlendri fyrirmynd. Arid 1950 l4 st nidurstada fyrir ad hagkveemara
veeri i famennu landi ad sameina sveitarfélogin frekar en ad byggja upp pridja
stjornsyslustigid. Allar gotur sidan hefur verid unnid ad sameiningu sveitarfélaga med
bvi skilyrdi ad ibuar yrdu ad sampykkja sameininguna i atkveedagreidslu. Ekki hefur
verid farin su leid ad vera med lagmarksibuafjolda eins og fyrirmynd er ad erlendis.
Undantekningin er ad i sveitarstjornarlogum sem sampykkt voru arid 1986 voru i fyrsta
skipti &kveedi um lagmarksibuafjélda, sem var 50 manns, en pad er ekki i nysampykktum
I6gum og hafdi ekki raunverulega pydingu sokum pess hversu lag tala pad er. Fjorutiu
arum eftir landspingid 1950 eda arid 1990 hafdi sveitarfélogum faekkad ar 229 i 204.
Eftir pad hafa sameiningar ordid tidari pvi ad i lok arsins 2012 eru sveitarfélég ordin 74
talsins. Tveer meginastaedur teljast vera fyrir fleiri sameiningum. Sa fyrri ad hvatt hefur
verid til sameininga med ataksverkefnum af halfu rddherra sveitarstjornarméla og
loggjafans, en i samstarfi vid Samband islenskra sveitarfélaga. Hin asteedan er fjélgun
verkefna hja sveitarfélogunum og aukin porf fyrir samstarf og sameiningar. Vid pessar
sameiningar hefur medalibdafjoldi vaxi® nokkud. Arid 1950 voru ad medaltali 630 iblar
i hverju sveitarfélagi en i lok arsins 2012 var medalibuafjéldinn 4.300 ibdar. pratt fyrir
petta voru fleiri mjog famenn sveitarfélog i landinu i lok arsins 2012 en arid 1950. Af 74
sveitarfélogum voru 11 med 4.300 eda fleiri ibda i lok arsins 2012, 6ll hin 63 voru
famennari en pad (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001; Félagsmalaradherra, 2006; Karl
Bjornsson, 2006; Sveitarstjornarldg, 2011; Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.).

Um starfsemi sveitarfélaga og pjonustu sem pau veita gilda miklir lagabalkar sem
snla ad hverju og einu verkefni, en grunnldgin eru sveitarstjornarlég sem eru endurnyjud
af og til. Nugildandi 16g eru nr. 138/2011 og leystu pau af hdlmi eldri 16g fra arinu 1998.
[ peim er kvedid & um pann ramma sem sveitarféldgum er &tlad ad starfa eftir. Enginn
greinarmunur er gerdur a skyldum sveitarfélaga eftir steerd. Pannig gilda somu 16g um
steersta og minnsta sveitarfelag landsins (Sveitarstjornarldg, 2011; Samband islenskra
sveitarfélaga, e.d.). Annar grundvollur undir starfsemi islenskra sveitarfélaga er i sjalfri
stjérnarskra lydveldisins i 78. gr. par sem meelt er fyrir um ad sveitarfélog skuli sjalf rada
mélefnum sinum i samraemi vid 16g sem og ad tekjustofnar peirra skuli &kednir med
I6gum. betta akvaedi er i mannréttindarkafla stjornarskrarinnar og a ser ségulegar raetur i
peirri lydraedislegu grunnhugsun ad réttur sveitarfélaga til ad rada malefnum sinum sé

jafnframt réttur ibGa peirra til ad rdda sinum eigin malefnum. Litid er svo a ad tilvist
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sveitarfélaga sé tryggd med pad ad markmidi ad iblarnir geti haft ahrif & stjorn malefna i
sinu neersamfélagi. Pridja grundvollinn ma finna i Evrdpusattméla um sjalfsstjorn
sveitarfélaga (e. European charter on local self government) sem var fullgiltur af islands
halfu arid 1991 (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001; Félagsmalaradherra, 2006).

Steersta verkefni sveitarfélaga er malaflokkurinn freedslumal en undir hann heyrir
leikskdla- og grunnskolastigio. bar & eftir koma velferdarmalin sem er fjolpettur
maélaflokkur og tekur yfir félagslegan studning, husnaedismal, fjarhagsadstod, malefni
fatladra, husaleigubetur og ad hluta til malefni aldradra. I pridja sati eru menningar- og
ipréttamal. Til samans taka pessir prir malaflokkar til sin 77% utgjalda sveitarfélaga.
Naest a eftir peim koma efnahags- og atvinnumal i fjorda seeti. Sa malaflokkur hefur
steekkad fra efnahagshruninu 2008 og er vidleitni sveitarfélaga til ad koma verkefnum af
stad i atvinnulifinu radandi pattur par. A eftir pessum malaflokki kemur stjérnsyslan en
par a eftir vaxtakostnadur sem hefur vaxid fra hruni hja sveitarfélogum sem og 6drum

(Gunnlaugur Juliusson, 2012).

P6 sveitarfélog séu hluti hins opinbera og um pau gildi strangt lagaumhverfi og
stjornsyslukrofur hafa pau akvedna kosti og eiginleika sem hinn almenni markadur hefur.
par mé nefna dkvedna samkeppni milli peirra og moguleikann til ad préa nyjar adferdir
og freedast af hvert 6dru. Sveitarfélogum er styrt eftir lydreedislegu kerfi, fulltrialydraedi,
sem skapar peim sérstodu frd& 6drum opinberum og einkareknum rekstrareiningum
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2001).

2.5.1 Vinnuveitendahlutverk sveitarfélaga

Sveitarfélogin gegna storu hlutverki & vinnumarkadi og eru asamt rikinu og hinum stéru
launpega- og atvinnurekendasamtdkum svokalladir adilar vinnumarkadarins. Jafnan er pd
skiptingin pannig ad annars vegar er talad um hid opinbera, riki og sveitarfélog a
vinnumarkadi og hins vegar adila vinnumarkadarins sem er hinn almenni vinnumarkadur.
Innan opinbera geirans eru sveitarfélogin sterri en rikid med starfsfolk i 19.700
stédugildum & medan starfsfolk hja rikinu er i 16.800 stdédugildum. I mérgum hinum
dreiféu byggdum landsins eru sveitarféldg af ymsum steroum i peirri stodu ad vera
stersti  vinnuveitandinn a sinu svadi (Karl Bjornsson, 2006; Samband islenskra

sveitarfélaga, e.d.).

Sveitarfélogin & islandi eru fjolpaett og ad mérgu leyti floknar skipulagsheildir sem
skiptast i margar deildir med fjolda starfsmanna sem fast vid mjog 6lik storf. Innan sama

sveitarfélags i hinum ymsu deildum pess starfa kennarar, hjukrunarfraedingar,
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hafnarstarfsmenn,  stjérnendur  vinnuvéla, leikskélakennarar,  sorphirdumenn,
skrifstofufolk, salfreedingar, felagsradgjafar og fleiri starfsstéttir. Um 60% af skatttekjum
sveitarfélaga fara i ad greida laun og starfsmannatengd gjold pannig ad meginhlutverk
sveitarfélaga er vinnuveitendahlutverkid. | sveitarstjornarldgum er akvadi um hvernig
stadid skuli ad radningu embattismanna og hvernig peim er svo falin rddning annarra
starfsmanna. Sveitarfélogin & islandi starfa midlaegt i kjarasamningagerd og pau hafa oll
falid Sambandi islenskra sveitarfélaga ad semja fyrir sina hond, vid alla vidsemjendur
sina. Undantekning fra pessu er Reykjavikurborg sem semur sjalf vid adra vidsemjendur
en slokkvilidsmenn og leikskola- og grunnskdlakennara. bessi midleega adferd vid
kjarasamninga byggir & pvi aliti sveitarstjornarmanna ad pannig sé fridur & vinnumarkadi
betur tryggdur, sveitarfélogin hafi styrkari samningsstodu og meira jafnredi riki i
launadkvorounum, ekki sist & milli kynja. Pa tryggir pessi adferd eflingu
sérfreedipekkingar & svioi kjaramala & vettvangi Sambands islenskra sveitarfélaga sem 6ll
sveitarfélog hafa adgang ad og njota gods af (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001; Karl

Bjornsson, 2006; Sveitarstjornarldg, 2011; Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.).

pad er skylda vinnuveitenda gagnvart starfsfolkinu og skipulagsheildinni ad vidhalda
og efla mannaudinn eins og kostur er. Flest sveitarfélog hafa eflt starfsmannastjornun
sina & undanférnum arum og ma marka pad af fjélgun starfsmannastjéra og virkra

starfsmannastefna (Karl Bjornsson, 2006).

Vinnuveitendahlutverki sveitarstjorna er jafnan skipt i tvo hluta. Annars vegar moétun
og abyrgd & starfsmannastefnu viokomandi sveitarfélags og hins vegar abyrgd a
kjarapattum sem starfsmonnum sveitarfélags stendur til boda (Karl Bjérnsson, 2006).
Petta kallar & skyra stefnu pvi pessi tvo hlutverk geta skarast pannig ad nyr pattur i
starfsmannastefnu skapar nyja umfjoéllun i kjarapattum og nyir kjarapettir geta kallad a
breytingu & starfsmannastefnu. Skyr stefna kallar jafnframt & ad hun sé metin reglulega
0g ad stadid sé ad framkveemd hennar med réttum haetti svo markmid hennar nai fram ad
ganga. Starfsmannastefna sveitarfélaga parf ad uppfylla somu skilyrdi og annarra
skipulagsheilda um ad vinna med heildarstefnu. Arangur neast ekki nema med samvinnu
og samhafingu innan flékinnar skipulagsheildar, eins og sveitarfélags, sem er med svo
Olika samsetningu verkefna, starfa og starfsheita og par af leidandi olikan bakgrunn,
menntun og reynslu starfsfolks. Pess vegna er sérlega mikilveegt ad huga ad pvi ad
stefnur vinni saman en ekki gegn hvor annarri. Vid gerd eda endurskodun hvada stefnu

sem er, ekki bara starfsmannastefnu, parf ad huga ad pvi hvort hin nyja stefna stydji vid
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eda vinni gegn peim stefnum sem fyrir eru (Karl Bjornsson, 2006; Armstrong, 2009;
Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson, 2012).

2.6 Rannsoknaradferdir

Megindlegar (e. quantitative) rannsoknir mida ad pvi ad magntaka upplysingar, Utskyra
magnid a bak vid og téluleg gildi. Eigindlegar (e. qualitative) rannsoknir mida ad pvi ad
dypka vidfangsefnid og spyrja spurninga um hvad er & bak vid dkvedna hluti. Megindleg
spyr hversu mikid, eigindleg spyr hvad og hvernig (Cooper og Schindler, 2011).

Tolfreedileg greining byggist & hlutlausri meoferd peirra gagna sem hegt er ad nalgast
ar gagnagrunnum eda aflad er med sjalfstaedri rannsékn. Skilgreina verdur frumbreytur
(e. independent variable) og fylgibreytur (e. dependent variable) pannig ad ekki leiki vafi
a hvad veldur breytingum og hvad hefur ahrif. Vid greiningu gagna parf ad leitast vid ad
utiloka eins og hegt er ad truflandi ahrif annarra breyta (Cooper og Schindler, 2011).

Blandadar adferdir (e. mixed methods) eru ekki 6algengar vid rannséknir. ba eru badar
adferdir notadar til ad auka geaedi rannsoknarinnar ekki sist pegar megindleg adferd fylgir
beirri eigindlegu eftir og veitir henni aukid réttmeeti. Eftir pvi sem pessi gadi eru heerri
0g Urtakid er valid pannig ad pad sé alyktunarhaft yfir a pydio eykst alhafingargildi pess
sem rannsakandi setur fram (Fowler, 2009; Cooper og Schindler, 2011).

Cooper og Schindler (2011) benda & ad fjorar adferdir séu mikid notadar par sem
eigindlegum og megindlegum ranns6knadferdum er blandad saman. I fyrsta lagi notar
rannsakandi baedi eigindlegar og megindlegar adferdir samtimis og i 6dru lagi er haegt ad
lata eigindlega rannsokn standa yfir langan tima en koma inn med megindlega rannsdkn
af og til & rannsdknartimabilinu. Med slikri blondu er leitad eftir breytingum & vidhorfi
og hegdun & rannséknartimabilinu. 1 pridja lagi er hagt ad gera eigindlega rannsokn &
undan megindlegri til ad meela vidhorfid, komast ad pvi hvert pad er med vidtélum. bvi
er svo fylgt eftir med megindlegri rannsokn til ad komast ad pvi hvort vidhorfid skilar sér
og hvort haegt sé ad lysa pvi med télulegum gildum. Eftir pad er gerd 6nnur eigindleg
rannsokn til ad ddlast enn betri skilning & vidhorfinu. | fjorda og sidasta lagi segja
Cooper og Schindler (2011) gagnlegt ad gera megindlega rannsokn & undan eigindlegri.
pa er eigindlega adferdin notud til ad komast ad skyringum a pvi sem megindlega
adferdin kemst ekki ad.

Innihaldsgreining (e. content analysis) ritads efnis eda talmals er adferd sem flokkast

undir eigindlega adferdafraedi. Aukin tolvutaekni hefur gert pessa adferd adgengilegri og
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skapad moguleika & pvi ad innihaldsgreina stdrar hljod- og textaskrar. bvi er oft talad um
adferdina sem afsprengi teeknialdar p6 hun hafi verid notud adur en teknin héf innreid
sina. SU notkun var miklu minni og takmarkadist vid getu taekjalausra rannsakenda.
Adferdin er folgin i hlutleegri, kerfisbundinni og télusettri lysingu & megininnihaldi pess

sem fengist er vid i innihaldsgreiningu (Cooper og Schindler, 2011).

[ hverjum texta er hagt ad telja stafi, ord eda setningar. Heegt er ad flokka ordatiltaeki,
lysa uppbyggingu, meiningu, ahrifavéldum og politiskum eda samfélagslegum ahrifum i
gegnum innihaldsgreiningu efnis. Hver og ein lina, hvert og eitt skilabod getur haft svo
fjolmargt fram ad feera sem kemur ekKki i 1jos fyrr en vid ndkvema, visindalega yfirferd.
Til ad tryggja areidanleika og réttmeeti pessarar adferdar parf greiningartekio ad vera
nakvaemt. Sé greiningin unnin af einstaklingi eda einstaklingum, en ekki af tekjum eins
og télvum, purfa peir ad vinna eftir vel skilgreindum kédum (Krippendorff, 1980;
Cooper og Schindler, 2011).

Til ad framkveema innihaldsgreiningu er naudsynlegt ad setja henni dkvedinn ramma
og akvarda fyrirfram hvort skoda eigi tiltekin ord, ordasamsetningar eda annad i
akvednum texta. I framkvaemd er unnid kerfisbundid eftir akvednum kédum (e. coding)
og alyktanir dregnar af textanum sem til rannséknar er. Hvort sem um er ad reeda texta a
bladi eda hljéoskra er algengt ad skipta flokkunaradferoum kerfisbundid nidur i nokkra
flokka. Byrjad er & ad skoda samhengi pess sem skrifad er eda sagt. Petta geta verid ord,
ordatiltaeki, eda setningar; ord eru minnstu einingarnar og oft hagt ad reida sig mest a
pbau sjalf vid greininguna. b6 haegt sé ad telja allar pessar einingar er frekar verid ad leita
eftir pvi hvada merking er & bak vid. Jafnframt er mikilvaegt ad leita eftir tengingu vid
pad sem lyst er med ordum. P& er verid ad visa til hluta, vidburda eda einstaklinga i
skriflegum eda téludum texta. Hér er rynt i pad hverju ordid er ad lysa og hvernig pad
tengist viofangsefninu. Mikilvaegt er ad rannsakandi hafi hugfast ad sama ordid getur att
vid um mismunandi hluti eda hugtok. Kodun sem rannsakandi hefur unnid fyrirfram er
hér lykillinn ad greiningu og tengingu réttra orda vid rétta hluti og hugtok. Svo getur
purft ad skoda texta sem innihalda tilbod sem snda ad hlutum, vidburdum eda
einstaklingum. T pessum flokki er rannsakandi ad skoda hvad er & bak vid tilbod sem
&tlad er til pess ad na til folks. Hver er tilgangurinn med tilbodinu? Er duld meining &
bak vid textann, eitthvad sem reiknad er med ad folk lesi milli linanna? [ fjorda og sidasta
lagi er rannsdkn & pema sem kemur fram aftur og aftur i texta. pad tengist samhengi pess
sem skrifad er eda sagt en er agengara gagnvart peim sem les eda hlustar. I 6dru
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samhengi geta petta einnig verid umsagnir par sem greina parf pema pess sem sagt er um
nyja voru eda breytingu a voru. [ svona tilvikum leitar rannsakandi eftir pvi hvad liggur &

bak vid breytingu & kauphegdun eda 6drum breytingum & hegdun.

Pad & vid um innihaldsgreiningu eins og adrar rannsoknaradferdir ad gagnsemi
greiningaradferdarinnar byggist & peim akvoérdunum sem teknar eru &dur en gognin eru
greind. Adferdafraedi innihaldsgreiningar gagna ver rannsakanda gegn pvi ad velja sjalfur
hvernig hann skynjar gognin. Formleg adferdafredi eykur pannig & areidanleika og
réttmeeti rannsoknarinnar (Cooper og Schindler, 2011).
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3 Adferdafraedi og framkvaemd rannsoknar

Framkvaemd rannsoknarinnar var med peim heetti ad heimasidur allra sveitarfélaganna 74
voru skodadar itarlega. Par var leitad eftir starfsmannastefnum og jafnframt reynt ad ryna
i stodu starfsmannamala hja sveitarfélaginu i peim tilgangi ad fa svor vid atta spurningum
(sj& vidauka 1). bar var leitad svara vid pvi hvort starfsmannastefna veeri i gildi, hvort
starfsmannastjori veeri starfandi, hvada ar nyjasta stefnan hefdi verid sampykkt og hvort
han hefdi verid uppferd. Pa var leitad eftir pvi hvort starfsmannastefna veeri i samsvorun
vid adrar stefnur sveitarfélagsins, hvort starfsmenn hefdu tekid patt i métun hennar og
hvar stadsetning starfsmannastjora veeri i skipuriti. Leitarvélin Google var alltaf notud til
ad tryggja ad tilvist starfsmannastefnu faeri ekki framhja rannsakanda & vidkomandi
heimasidu. Ad auki var leitad eftir hefdbundnum leidum inni & vidkomandi heimasidum
til ad koma i veg fyrir mistok ef leitarvélin visadi rannsakanda & eldri stefnur pegar nyjar
hofou verid sampykktar. EKkki var 1atid negja ad rannsaka heimasidurnar heldur voru
spurningarnar atta einnig sendar til allra sveitarfélaganna og svara leitad hja
forsvarsménnum peirra. Leitad var ad jafnréttisaeetlun ef starfsmannastefna fannst ekki,

pbvi ad i jafnréttisaeetlunum sveitarfélaganna er eitthvad fjallad um starfsmannamal.

par sem starfsmanna/mannaudsstjorar voru starfandi voru spurningarnar sendar til
beirra, ef ekki pa til sveitarstjéra eda yfirmanns stjornsyslu par sem um slikt var ad raeda.
Ef svar hafdi ekki borist innan 10 daga var télvupdstur sendur til aminningar og sidan
aftur 5 dogum sidar. Ad lokum var hringt og ytt eftir svérum. Spurningalistinn var til
pbess ad tryggja ad rannsakandi hefdi fengid allar upplysingar af heimasidunum og ad peer
veeru réttar. Spurningarnar pjénudu einnig peim tilgangi ad dypka rannsdknina enn

frekar.

3.1 Afmoérkun rannséknar og arvinnsla

Spurningarnar afmarka rannsoknina (sja vidauka 1). Samhengi svaranna segir til um
proska starfsmannastjornunar hja vidkomandi sveitarfélagi og hvernig hann passar vid
meeliteekid sem sett var upp af rannsakanda. Innihaldsgreining segir svo endanlega til um
heildarsamhengid og reedur pvi hver nidurstadan verour.

Hlutverk spurninganna var ad leida i 1jos proskastig starfsmannastjornunar hvers og

eins sveitarfélags. Svorin voru einfaldlega ja eda nei, nema par sem spurt var um fra
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hvada ari nyjasta sampykkta starfsmannastefnan veeri. Sidasta spurningin var um pad
hvort starfsmannastefnu veeri ad finna i jafnréttisstefnu. bessi spurning svarar ekki til um
pbroskastig starfsmannastjornunar heldur var henni &tlad ad leida fram hvort sveitarfelog
sem ekki veeru med starfsmannastefnu visudu pa til jafnréttisstefnu. Adrar spurningar
skyra sig sjalfar i pvi samhengi ad peim var etlad ad leida fram proska

starfsmannastjornunar.

Afmorkun rannsoknarefnis eru 61 74 sveitarfélogin & islandi. Oll eru pau greind ut fra
heimasidum og/eda innkomnum svorum. Pa eru starfsmannastefnur peirra sem eru med
slikar innihaldsgreindar. 1 tolfreedigreiningu eru o6ll sveitarféldg sem frumbreytur
vardandi fylgni sterdar og starfsmannastefnu en jafnframt er sveitarféléogum skipt i
vaxtarsvaedi og utan vaxtarsveda. Afmdrkun vaxtarsvaeda er hofudborgarsvaedio,
Sudurnes, sunnanvert Vesturland, Arborgarsvaedid, Eyjafjardarsvedid og Mid-
Austurland. Skilgreining héfudborgarsvaedis er Reykjavik og nagrannasveitarfélog pess
en pau eru: Kjosarhreppur, Mosfellsber, Seltjarnarnes, Kdpavogur, Gardabzr og

Hafnarfjordur.

Notadar voru bzadi eigindlegar og megindlegar adferdir vid Urvinnslu rannséknarinnar.
Um bldndu adferda er pvi ad raeda, par sem innihaldsgreiningin er byggd & eigindlegri
adferdafraedi og tolfreedidrvinnslan & megindlegri. Med pvi ad rannsaka allar heimasidur
sveitarfélaga & Islandi og innihaldsgreina allar starfsmannastefnurnar med fyrirfram
akvedonum kodum var leitast vid ad hamarka areidanleika rannsoknarinnar. Ekki var um
Urtak ad reda sem hagt veeri ad nota til ad alykta yfir & pydid heldur var allt pydid undir i
rannsokninni.  bannig leitadist rannsakandi vid ad hamarka alha&fingargildi

rannsoknarinnar og auka & réttmaeti hennar.

3.2 Meliteekid vid innihaldsgreiningu

Til ad leggja mat & proskastig starfsmannastjornunar i sveitarfélogunum thjo
rannsakandi vidmidun sem byggir a4 fredunum um proska mannaudsstjornunar fra
hefdbundnu starfsmannahaldi alveg yfir i stefnumidada mannaudsstjornun. Vid akvoroun
a pvi hvad gefur stig og akvardar par med proskastig er tekid tillit til pess hvernig
umhverfi starfsmannamala er hja sveitarfélogum landsins, sérstaklega hversu bundin pau

eru af 16gum i starfsmannamalum sem og 6drum.

Tafla 2 utskyrir hvernig proskamelikvardinn er tengdur stigagjof rannsakanda.
Gengid er Ut fra pvi ad prep 1 (0-2 stig) sé grunnprepid, starfsmannahald, og ekki sé haegt

ad komast nedar. Oll sveitarfélog landsins eru med einhvern & launaskra, pad minnsta
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rekur meira ad segja grunnskola pannig ad pd ekki sé nein starfsmannastefna, hvad pa
starfsmannastjori, er unnid i samremi vid 16g og kjarasamninga. Pess vegna getur
sveitarfélag verid med 0 stig en er engu ad sidur i 1. prepi. PO sveitarfélag beeti vid sig
starfsmannastefnu og einhverju stigi til vidbétar vid pad eins og starfsmannastjora eda ad
pad hafi uppfeert stefnuna neaegir pad ekki til ad komast upp & 2. prep. bad parf ad vera
meira samhengi i peim adferdum sem notadar eru vid starfsmannastjornun til ad komast
ar hefébundnu, gamaldags starfsmannahaldi og upp a nasta prep sem er

mannaudsstjornun.

Sveitarfélag sem near 2. prepi (3-4 stig), mannaudsstjornun, samkveemt pessu
meeliteeki parf ad vera med starfsmannastefnu. Pad er skilyrdi til ad komast upp a petta
brep 6fugt vid ad ekki eru nein sérstok skilyrdi fyrir pvi ad geta verid & 1. prepi, pvi pad
er grunnprep. Annad skilyrdi er ad starfsmannastjéri sé vid storf eda ad einhver hafi pad
sem skilgreint verkefni. bad kann ad vera yfirmadur stjornsyslusvids eda einhver slikur
sem hefur petta skilgreinda starf. Pad negir til ad teljast starfsmannastjori. Sé petta
verkefni skilgreint hja sveitarstjora eda baejarstjora er pad ekki talid med og pa naer pad
sveitarfélag ekki ad komast & 2. prep. Til ad komast upp & 2. prep parf pessu til vidbotar
ad baeta vid sig stigi eda stigum sem eru pa folgin i pvi ad starfsmannastefnan hafi verid
uppfeerd, hun vinni i samsvorun vid adrar stefnur sveitarfélagsins, starfsmenn komi ad
stefnumatun eda starfsmannastjori sé & framkvaemdastjérnarstigi i skipuriti. Eitt af pessu
eda tvennt feerir sveitarfélag af 1. prepi starfsmannastjornunar upp i 2. prep samkvaemt

bessu meeliteaeki.

Til ad komast & 3. prepid (5-6 stig) sem stendur fyrir stefnumidada mannaudsstjornun
parf ad uppfylla grunnskilyrdi preps 2 sem eru starfsmannastefna og starfsmannastjori.
Til vidbotar parf ad lagmarki 3 stig. bad geta verid stig fyrir uppferda starfsmannastefnu,
stefnan sé i samsvorun vid adra stefnumotun, starfsmenn komi ad stefnumotun eda

starfsmannastjori sé & stjornendastigi.
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Tafla 2. Mealitaeki proskamealikvarda starfsmannastefnu
Prep | Stig Proski Lysing
1 0-2 Starfsmannahald (0) Lagaumhverfi markar grunninn. (1) Med eda an
starfsmannastefnu. (2) Einhver annar vidbotarpattur.

2 3-4 Mannaudsstjornun | (1) Starfsmannastefna skilyroi. (2) Starfsmannastjori skilyrdi

(3) Starfsmannastefna uppferd. (4) Stefna i samsvérun vid adra
stefnumo6tun  eda starfsmenn komi ad stefnumotun eda

starfsmannastjori & stjornendastigi

3 5-6 Stefnumidud Skilyroi eins og i prepi 2. Til vidbotar purfa ad koma stig fyrir
mannaudsstjornun | (3) uppferda stefnu eda (4) samsvorun vio adra stefnumatun
og/eda (5) starfsmenn koma ad stefnumétun og/eda (6)

starfsmannastjdri & stjornendastigi

Byggt & (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009; Kearns, 2010; Asta
Bjarnadéttir, 2012)

Til vidmidunar vid akvoroun pessa meliteekis sem segir til um proska
starfsmannastefnu sveitarfélaga eru pau freedi sem skilgreina proska mannaudsstjornunar.
Til a® mela proska mannaudsstjornunar sveitarfélaga var naudsynlegt ad mati
rannsakanda ad Utbla teki sem veeri sérstaklega midad ad stoédu starfsmannamala hja

sveitarfélogunum eins og pau voru pegar rannsoknin var gero.

3.3 Tolfreedigreining

Gogn ur rannsékninni voru skrad i Excel jafn6dum og hun st6d yfir. badan voru gognin
svo flutt yfir i SPSS tolfraediforritid og koma allir dtreikningar ar pvi forriti. Frumbreytan
i tolfredigreiningu var sterd sveitarfélaga eda vaxtarsveedi, ekki vaxtarsvaedi og

fylgibreytan starfsmannastefna med tilliti til proskamalikvarda.

Vid tilgatu 1 var T prof (e. independent t-test) notad en su tolfreedigreining byggir &
bvi ad medaltdl tveggja hopa eda tveggja breyta Gr sama Urtakinu eru borin saman. ba er
kannad hvort markteekur munur sé & pessum medaltélum. Vid tilgatu 2 var einnig notast
vid T prof par sem borin voru saman annars vegar pau sveitarfélog sem voru bara med
starfsmannahald og hins vegar pau sveitarfelog sem voru komin yfir i mannaudsstjornun
og/eda stefnumidada mannaudsstjornun. Vid tilgatu 3 voru krosstoflur og ki-kvadrat (e.
cross tables and chi-square) notud. Med krosstéflum og ki-kvadrat er verid ad kanna

hvort tengsl séu til stadar & milli nafnbreyta. Til ad athuga hvort tengslin séu télfreedilega
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markteek & milli breyta er notud ki-kvadrat greining sem reiknar mun milli raungilda og
ventigilda drtaksins. Ef munur finnst er ndlltilgatu um engin tengsl milli breytanna

hafnad og alyktad er ad tengsl seu til stadar.

3.4 Takmarkanir & rannsokninni

Vegna adferdafreedinnar er rétt ad hafa i huga ad samanburdur & starfsmannastefnum
verdur aldrei 100% nékvemur. Ordalag getur villt um fyrir rannsakanda og svo er
hugsanlegt ad fram komi pattir sem eru ekki i peim 25 pattum sem rannsakandi lagdi til

grundvallar.

Skodad er hvort sérstakur starfsmannastjori er starfandi eda einhver med starfid
skilgreint med 6dru starfi eins og bajarritari sem jafnframt sinnir starfsmannastjornun
eda yfirmadur stjornsyslusvids til deemis. Gallinn & pessu er sa ad skilgreiningin er ekki
fullkomin  pvi sveitarstjorar sinna  starfsmannamalum par sem ekki eru
starfsmannastjorar, en pad er ekki tekid gilt i pessari rannsokn. bar sem sveitarstjorar
segjast sinna starfsmannamalum er ekki merkt vid i rannsokn ad sveitarfélagio sé med
starfsmannastjora. Morkin parna a milli geta pvi verid Oljés i tilfelli nokkurra

sveitarfelaga.

EkKi er 6ruggt ad nyjasta starfsmannastefna sé til skodunar i 6llum tilfellum. pad a vid
um pau sveitarfélog sem ekki svorudu fyrirspurnum. Astadan er st ad pé leitad sé med
leitarvél og heimasiour rannsakadar eftir allra bestu getu kann ad vera ad ny

starfsmannastefna sé nysampykkt og hafi ekki ennpa verid sett inn a heimasiduna.

s

Spurt er um hvort starfsmannastefnan eigi sér samsvorun i 6drum stefnum
sveitarfélagsins. Tilgangurinn med spurningunni er ad komast ad pvi hvort
starfsmannastefnunni sé &tlad ad stydja heildarstefnu sveitarfélagsins. Pad er mikilvaegur
pattur i stefnumidadri mannaudsstjornun. Hugsanlegt er ad sumir svarenda misskilji
spurninguna. P& vard ekki vart vid mismun milli svara fra sérmenntudum

starfsmannastjorum eda 6drum sem eru med verkefnid asamt fleiri storfum.

Hofundur pessarar rannsoknar hefur um langa hrid starfad ad sveitarstjornarmalum,
baedi sem yfirmadur hjd medalstoru sveitarfélagi og einnig & hinum sameiginlega
vettvangi sveitarfélaganna a landsvisu. Hugsanlega hefur pad einhver ahrif & afstéou hans
i pessari rannsokn pd vonir hans standi til pess ad pad hafi ekki ahrif & nidurstodur

hennar, enda er unnid med gdgn og pau borin saman.
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Pad myndi dypka rannsoknina verulega ad fa4 fram viohorf til pess hversu virk
starfsmannastefnan er. Um leid matti skoda starfsmannastjornun hja sveitarfélogum sem
ekki eru med starfsmannastefnu og athuga hvort par sé verr eda betur stadid ad
starfsmannamalum, en par sem til stadar er starfsmannastefna. Petta meetti gera med pvi
ad taka viotol vid stjérnendur og starfsfolk valinna sveitarfélaga. Pad er ekki hluti af
pessari rannsdkn en er vissulega full porf & ad beeta vid hana med eigindlegri

adferdafraedi i formi vidtala.
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4 Greining starfsmannastefna

I rannsokninni var hver og ein starfsmannastefna, peirra sveitarfélaga sem voru med slika
sampykkta, innihaldsgreind. PO hlutverk sveitarfélaga samkvaemt I6gum sé hid sama pa
eru pau ad moérgu leyti olik. Sterd peirra er misjéfn sem og grunngerdin. Mdérg og pa
sérstaklega pau smeerri eru ekki med starfsmannastefnu og peer starfsmannastefnur
sveitarfélaga sem eru i gildi eru ad morgu leyti 6likar. Koma par til olikar &herslur en
ekki siour hversu gamlar paer eru og hvort peer hafa verid uppferdar og pannig nad ad

proskast i samraemi vid breyttan tidaranda og reynslu.

Fjoldi patta er ekki alteekur meelikvardi & geedi starfsmannastefnu en segir mikid um

hversu vitt svid stefnunni er &tlad ad na yfir.

Greiningunni er skipt i tvennt. Fyrstu prjar téflurnar eru greining eftir rannsékn a
heimasidum sem studd er svérum sveitarfélaga. Ut ar pvi koma paettir sem segja til um
proska starfsmannastjornunar sveitarfélaga. Svo koma prja toflur par sem
innihaldsgreining starfsmannastefnanna er sett fram. Ef eitthvad stangast & i pessum
tveimur greiningum er farid yfir pad i lok greiningarkaflans i einni toflu.

Til ad skilgreina proskann er stigagjof sem rannsakandi hannadi notud (sja toflu 2).
Vid skodun & heimasidunum med svor sveitarfélaganna til studnings er athugad hvad
hvert og eitt sveitarfélag er med marga patti virka. Pad er svo stadfest med peim svérum
sem béarust og endanlega med innihaldsgreiningu starfsmannastefnanna. Til ad teljast
vera med hefdbundid starfsmannahald eru pettirnir & bilinu 0-2. bad parf ekki ad svara
neinni spurningu jakveett til ad lenda a pessum stad i skilgreiningunni pvi litid er svo & ad
sokum lagaskyldu séu 6ll sveitarfélog med ad lagmarki hefédbundid starfsmannahald. Til
ad geta talist vera med mannaudsstjornun parf sveitarfélagid ad svara jakveett 3-4
spurningum. Og til ad komast i flokkinn stefnumidud mannaudsstjérnun parf ad nd 5

stigum hid minnsta.

4.1 Lykilpeettir til vidmidunar vid innihaldsgreiningu

Adur en ad greiningu kom voru lykilpettir starfsmannastefna akvednir og peir notadir
vid greininguna. Til hlidsjonar voru lykilpattir Gr rannsékn & starfsmannastefnum
nokkurra skipulagsheilda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006) og BS ritgerd um

starfsmannastefnur skipulagsheilda (Helga Pdra Jonasdoéttir, 2007). Vid endanlega
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akvordun lykilpatta er horft til pess ad rekstrarumhverfi sveitarfélaganna er toluvert
6druvisi en skipulagsheilda & bord vid fyrirteki. Lagaumhverfid og krofur eru med
06orum heetti og hlutverk sveitarfélaga er mjog fjolbreytt. pvi fylgja olik hlutverk
starfsfolks pannig ad askorunin er ad na fram sameiginlegri stefnu sem starfsfélk hinna
6liku og fjolbreyttu deilda sveitarfélagsins geta samsamad sig vid. Starfsfolkio er olikt,
storfin eru o0lik, menntun og reynsla 6lik pannig ad i raun er um fj6lmarga vinnustadi ad

reeda innan sama sveitarfélagsins.

Lykilpettirnir voru 22 i rannsokn Gylfa Dalmann og 41 i rannsokn Helgu boru. |
pbeirri rannsokn sem hér er birt eru lykilpzttirnir 25 talsins. BUid er ad sameina peetti ar
rannsoknum peirra tveggja til ad fella betur ad porfum sveitarfélaga en dskyldari
skipulagsheilda eins og rannsoknir peirra taka 4. Auk pess ad sameina peetti fra peim
tveimur hefur rannsakandi beett inn i paettina peim atridum sem talin eru mikilveeg vid
rannsokn starfsmannastefna sveitarfélaga en heldur upprunalegum néfnum pattanna ad

mestu.

Nyr pattur heitir; adrar stefnur sveitarfélags. Hann vard til vegna mikilvaegis pess ad
starfsmannastefna vinni med heildarstefnu og 6drum stefnum sveitarfélags. pad er
ahugavert ad greina hvort pessi pattur er i starfsmannastefnum sveitarfélaga og skoda pa
nidurstédur i samhengi vid svor sveitarfélaganna par sem leitad er sérstaklega eftir

honum.

Lykilpettirnir eru taldir upp hér & eftir i stafréfsr6d med stuttri innihaldslysingu hvers
og eins:

Adbunadur a vinnustad: Hér er fjallad um adstodu og tekjabinad a vinnustad.
Tryggja skal starfsmonnum god skilyrdi til ad sinna storfum sinum. Til grundvallar eru
16g um adbunad, hollustuhatti og 6ryggi & vinnustodum nr. 46/1980. batturinn fjallar
einnig um fyrirtekjahollustu, streitu, heilsuraekt og heilsuvernd starfsmanna. Jafnframt er
fjallad um vinnuadstaedur peirra sem purfa sérstaka adstodu og/eda standa hollum faeti a
vinnumarkadi.

Adrar stefnur sveitarfelags: Starfsmannastefna stydji vid adrar stefnur sveitarfélags
sem i gildi eru og studli ad framkvaemd peirra.

Arangursmalingar, frammistédumat: Hver og einn starfsmadur er metinn Ut fra
frammistddu og arangri i starfi. Petta helst i hendur vid starfsproun starfsmannsins sem

og arangur skipulagsheildarinnar.
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Frumkveedi og nyskopun: L6gd er &hersla & frumkvedi og nyskdpunarkraft starfsfolks.
pad se opid fyrir &skorunum og leiti nyrra lausna.

Einelti og kynferdisleg areitni: Med pessu er 16gd ahersla & ad einelti og kynferdisleg
areitni séu athaefi sem aldrei verdi lidin & vinnustad.

Gildi, leidarljos: Sett eru fram &kvedin gildi eda einkennisord sem starfsmenn eiga ad
bekkja, starfa og lifa eftir. Pessi gildi eru leidarljos vinnustadarins par sem virding fyrir
vidskiptavinum og samstarfsfolki, pjonustulund, tranadur og heilindi eru algeng gildi.

Hlutverk og abyrgd: Hér er skerpt a peim kréfum og veentingum sem gerdar eru til
starfsfolks og peirri abyrgd sem pad ber. Jafnframt er fjallad um hlutverk starfsfélks
gagnvart vinnuveitanda. Oft er um skyldur samkvaemt 16gum ad reeda og tilgreint hvernig
bregdast eigi vid ef starfsmadur verdur uppvis ad yfirsjonum i starfi.

Jafnrétti og virding: Hér er fjallad um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla en i
[6gum nr. 96/2000 segir ad vinna skuli sérstaka jafnréttisaetlun par sem fleiri en 25
starfsmenn eru starfandi. Ef ekki er sérstok jafnréttisdeetlun skal kveda sérstaklega & um
jafnréttismal i starfsmannastefnu. Undir pessum peetti er einnig fjallad um ad virdingu
skuli bera fyrir 6likum einstaklingum og 6likum hafileikum. A sveitarféldgum hvilir st
skylda ad samkveemt 12. gr. laganna skulu sveitarstjornir skipa jafnréttisnefndir. Pessar
nefndir skulu hafa umsjon med gerd jafnréttisaeetlana til fjogurra ara, par sem m.a. komi
fram hvernig unnid skuli ad kynjasampettingu 4 Ollum svidum &samt
framkvemdaaztlun um hvernig leidrétta skuli mismun & stédu karla og kvenna innan
sveitarfélagsins. Jafnréttisdeetlanir skulu lagdar fram til sampykktar i sveitarstjorn eigi
sidar en ari eftir sveitarstjornarkosningar. Jafnréttisnefndir eiga & 2ja ara fresti ad senda
Jafnréttisstofu skyrslu um stédu og préun jafnréttismala innan sins sveitarfélags. Undir
pessum peetti er einnig fjallad um kynpeetti og adrar 6malefnalegar asteedur sem bannad

er ad mismuna eftir.

Launastefna og kjaramal: Hver er launastefna sveitarfélagsins. Semur pad sjalft eda i
gegnum midstyrt kerfi. Er greitt samkveemt kjarasamningum eda einstdkum samningum
til ad halda i vid samkeppni a launamarkadi. Hér eru samskipti vid stéttarfélog tilgreind,
starfsmat, launabreytingar, launaproun, hlunnindi og radningarsamningar.

Markmid starfsmannastefnu: Sveitarfélog vilja rada, halda i og efla haft og traust
starfsfolk sem veitir afburda pjonustu. Starfsmannastefnan & ad stydja vid starfsmarkmid
sveitarfélagsins og starfsfolksins sem er dhugasamt um starf sitt. Krafa til starfsfolks

kemur oft fram i starfsmannastefnum um ad veita géda pjonustu og finna bestu lausnina

39



fyrir vidskiptavini. Starfsmannastefna parf ad vera virk og henni fylgt eftir og reglulega
gerdar & henni Urbatur.

Méttaka og kynning nylida: Hér er fjallad um mottoku nyrra starfsmanna og hvernig
peir eru kynntir fyrir samstarfsfolki sinu. Starfsmannahandbdk er til stadar hja sumum
sveitarféelogum og er afhent nylidum en & avallt ad vera adgengileg 6llu starfsfolki. Koma
skal fram hvada nylidapjalfun stendur til boda, jafnvel leidbeinandi (e.mentor) til
akvedins tima. Pa er fjallad um hver ber abyrgd a innleidingarferli gagnvart hverjum og
einum nyjum starfsmanni. Undir pessum petti er jafnframt komid inn & pjalfun
starfsmanna.

Notkun vimuefna: I sumum starfsmannastefnum er kvedid & um bann vid notkun &
tobaki, afengi og 6drum vimuefnum & vinnustad. Sums stadar er kvedid a um refsingu
sem er tafarlaus brottvikning ar starfi. Annars stadar er kvedid a um adstod og radgjof sé
um fyrsta brot ad raeda.

R&dningar: Med radningarstefnu setja sveitarfélog sér akvedin markmid um hvernig
standa skuli ad radningu og vali nyrra starfsmanna. Kvedid er a um hvernig stadid skuli
ad auglysingum, hvort 6ll storf skuli auglyst eda hvort starfsmenn geti proast i starfi og
sott um innan sveitarfélagsins an auglysingar ut fyrir radir starfsmanna. ba er sagt til um
medferd umsdkna. Einnig er algengt ad starfsmannastefna sé med akvaedi um hvers konar
heefis- og menntunarkréfur skuli gerdar til nyrra starfsmanna.

Samskipti og upplysingamidlun: Hér er fjallad um 6flug og jakveed samskipti og
midlun upplysinga inn & vid og Gt & vid, milli starfsmanna og stjornenda til ad skapa
traust milli hagsmunaadila. Oft er talad um adferd vid midlun upplysinga s.s. med
starfsmannafundum, fjéldapostum, beinum samskiptum, innra neti o.fl. Jafnframt er
fjallad hér um midlun pekkingar innan sveitarfélagsins badi formlega og 6formlega.

Sidareglur: | pessum peetti er fjallad um sérstakar sidareglur sem sveitarfélag hefur
sett eda akvedin gildi sem starfad skal eftir. Akvadi um medferd gjafa sé starfsfolki
heimilt ad taka vid gjofum og hver mork peirra heimilda eru. Hér er fjallad um viomot
gagnvart vidskiptavinum, samstarfsfolki og 6drum hagsmunaadilum. Einnig er farid fram
a ad starfsmenn syni hattvisi, virdingu og jakvaett viomot i samskiptum. pa er fjallad um
pagnarskyldu, agabrot og refsingu vegna brota & peim.

Si- og endurmenntun (starfsproun): Sveitarfélag gefur starfsfolki teekiferi a pvi ad
vaxa i starfi med si- og endurmenntun &samt pvi ad takast & vid krefjandi verkefni.

Fjallad er um fraedslustefnu par sem hun er til stadar sem og freedslu og pjalfun nylida.
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Einnig er tekid & starfsproun og hvernig starfsfolk getur fengid framgang i starfi innan
sveitarfélagsins.

Starfsanegja: Hér er fjallad um godan starfsanda og vellidan starfsmanna a
vinnustadnum. Gagnkvem virding starfsmanna, jakveed vidhorf og jakveedni i
samskiptum er hér mikilveeg. Einnig notkun hross og hvatningar til ad studla ad beettu
starfsumhverfi og vellidan starfsmanna pannig ad peir fai umbun og endurgjof.

Starfid og fjolskyldan: bessi pattur fjallar um mikilveaegi pess ad starfsmenn samrami
sem best vinnu og einkalif. Parfir fjolskyldu og starfs fari saman til ad tryggja
sveitarfélogum sem éanagdasta starfsmenn. Sveigjanleiki i starfi er gerdur mogulegur
baedi hvad vardar stadsetningu starfsmanns og vinnutima sé pess kostur. Starfsfolk & ad
eiga moguleika a ad sinna timabundid aukinni fjélskyldudbyrgd s.s. uménnun barna
og/eda sjukra astvina.

Starfslok og starfslokavidtol: Starfslok geta verid vegna aldurs eda margvislegra
annarra asteedna. Hluti pess getur verid sveigjanleiki i vinnutima og meetingu sem
addragandi ad starfslokum. bessi pattur gerir rad fyrir pvi ad sveitarfélog bjodi peim sem
lata af storfum vegna aldurs upp 4 namskeid af pvi tilefni. Starfslokaviotdl eru mikilveeg
fyrir sveitarfélag til ad hafa upplysingar um &stedur pess ad starfsfolk kys ad lata af
storfum. Slikar upplysingar eiga ad nytast til ad draga ur starfsmannaveltu.

Starfsgreining- og lysing: Byggja parf starfslysingu & starfsgreiningu og parf hin ad
liggja til grundvallar pegar radid er i storf. I starfslysingu kemur fram &byrgdarsvid,
stadsetning i skipuriti sveitarfélags og helstu verkefni starfsmanns.

Starfsmannasamtol- og fundir: Pessi pattur er um vettvang stjérnenda og starfsmanna
um starfssvid starfsmannsins og starfsmarkmid sveitarfélagsins. Sa vettvangur er medal
annars starfsmannafundir. Starfsmannasamtdl skulu fara fram reglulega um allt sem snyr
ad starfi og starfsumhverfi. Tilgangurinn er bett velferd starfsmanns og meiri
starfsarangur sokum peirra upplysinga sem fara & milli adila i starfsmannasamtali.
Hofudmarkmid eru umbetur og endurgjof.

Starfs- og verklagsreglur: Hér er fjallad um hvernig starfsfélk skuli framkveema vinnu
sina; starfsskyldur, hattvisi, stundvisi, matingu og vidveru. Stundum er tekid &
pagnarskyldu og trinadi eigi pad vid vegna starfsins. Fjallad er um réttindi og skyldur
med tilvisan til laga par ad latandi. bessi pattur fjallar einnig um o6nnur storf eda
aukastorf og hvort starfsmanni er pad heimilt eda ekki. | pessum petti er einnig tekid &
launalausu leyfi, orlofi, sveigjanleika & vinnustad, fyrirkomulag matar- og kaffitima

aréttad sem jafnframt er skilgreint i kjarasamningum.
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Stjornunarheettir: Krofur eru gerdar til stjornenda um ad peir tileinki sér goda og
natimalega stjornunarheetti. Jakveedni skal rikja i gard starfsfolks og upplysingagjof parf
ad vera regluleg og virk. Samrad skal haft vid starfsfolk um malefni vinnustadarins og ad
valdmork og abyrgd gagnvart starfsfolki sé vel skilgreint.

Yfirlysing i starfsmannamalum: Péatturinn er almenn yfirlysing sveitarfélags um
tilgang starfsmannastefnunnar og til hverra stefnan ner. Yfirlysingin er einnig um ad
gera skuli vel vid starfsfolk og um heimild til flutnings milli starfa innan
vinnustadarins/sveitarféelagsins. Auk pess er tekid fram hvert hlutverk stefnunnar sé og
hvenar hun skuli endurskodud.

Péatttaka starfsmanna i stefnumétun: Starfsfolk hafi ahrif & préun vinnustadarins og
eigin starfsskilyrdi. Hér er einnig tekid & pvi ad sveitarfélagid telur mikilveegt ad
starfsfolk taki patt i pvi ad mota starfsmannastefnu og vidhalda henni. Hvort sem
starfsmannastefna er i métun eda er sampykkt og i notkun er starfsfolk hvatt til ad koma
med &bendingar um atridi sem mega betur fara. Pannig studlar starfsfélk ad lifandi og

virkri starfsmannastefnu.

4.2 Samanburdur & starfsmannastefnum

paer starfsmannastefnur sem eru til stadar hja sveitarfélogum landsins voru allar teknar
fyrir og greindar i samraemi vid pa 25 lykilpetti sem kynntir hafa verid. Greiningin er sett
fram i toéfluformi. Fyrstu prjar toflurnar eru i kafla 4.2.1 og innihalda nidurstodu vid peim
atta spurningum sem leitad var svara vid. | peim toflum eru 61l 74 sveitarfélog landsins. |
kafla 4.2.2 eru einnig prjar toflur en peer syna innihaldsgreiningu a peim 37
starfsmannastefnum sem eru i gildi hja sveitarfélégum landsins. Lokanidurstada um
proska starfsmannastjornunar byggir a samanburdi & peim svorum sem fengust vid
rannsokn & heimasioum sveitarfélaga, stutt svorum sveitarfélaganna (kafli 4.2.1) og
innihaldsgreiningu starfsmannastefnanna (kafli 4.2.2). Lokanidurstddu greiningar ma lesa
i kafla 4.2.3 i toflu 12

Af sveitarféldgunum 74 svorudu 57 atsendum spurningum. pad gerir 77% svarhlutfall.
Tekid skal fram ad Utsendar spurningar voru einungis til ad dypka skilning og pekkingu
rannsakanda & peim pattum sem spurt var um. P4 svor baerust ekki fra 23% sveitarfélaga
voru heimasidur peirra greindar rétt eins og allra annarra og spurningum svarad meo

peim heetti.
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Hlutfall peirra sveitarfélaga sem eru med starfsmannastefnu er ndkvemlega 50%
pannig ad 37 sveitarfélog hafa komid sér upp slikri stefnu og morg peirra hafa
endurskodad hana, sum oftar en einu sinni. Meirihlutinn eru steerri sveitarfelog landsins.

Tekin var akvOréun um ad vera med textatilvisun vegna heimilda fra
sveitarfélégunum, hvort sem pad voru upplysingar af heimasidum eda skriflegum svérum
sveitarfélaganna i premur toflum og hafa vefslod par eins og i heimildaskra. I toflu 3 er

tilvisun i 25 steerstu sveitarfélog landsins sem 6ll eru med heimasidur.
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Tafla 3. Textatilvisun i 25 steerstu sveitarfélogin

Sveitarfélag

Vefsloo

Reykjavik (e.d.)
Kopavogur (e.d.)
Hafnarfjérour (e.d.)
Akureyri (e.d.)
Reykjanesbeer (e.d.)
Gardabeer(e.d.)
Mostfellsbzr(e.d.)
Sveitarfélagid Arborg (e.d.)

Akranes (e.d.)

Fjardabyggo (e.d.)
Seltjarnarnes (e.d.)

Vestmannaeyjar (e.d.)
Sveitarfélagid Skagafjorour (e.d.)
Isafjardarbeer (e.d.)
Borgarbyggd (e.d.)
Fljotsdalshérad (e.d.)
Nordurping (e.d.)
Grindavikurbeer (e.d.)
Hveragerdi (e.d.)

Sveitarfélagid Hornafjorour (e.d.)
Fjallabyggo (e.d.)

Sweitarfélagid Olfus (e.d.)
Dalvikurbyggd (e.d.)

Rangarping eystra (e.d.)

Snaefellsbeer (e.d.)

http//Amww.reykjavik.is/desktopdefault.aspx/tabid-
245/5722_view-939/
http/Amww.kopavogur.is/media/images/Starfsmannastefna. pdf

httpZ//mwww.hafnarfjordur.is/media/stefnur-og-
reglur/mannaudstefna.pdf
httpZ//Amww.akureyri.is/static/files/vefmyndir/akureyri/pdf/Man
naudur_baklingur_endalegur.pdf
http/Amwww.reykjanesbaer.is/stjornkerfi/stefnumotun/starfsman
nastefna/starfsmannastefna/
http//mww.gardabaer.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=32101
http//Amww.mos.is/Stjornsysla/Stefnur/Mannaudsstefna/
http//Amww.arborg.is/stjornsysla/stefnur/starfsmannastefna/
http//Aww.akranes.is/pages/frettir/starfsmannastefna-
akraneskaupstadar/
http//www.fjardabyggd.is/media/files/Starfsmannastefna.pdf
http//mwww.seltjarnarnes.is/stjornsysla/samthykktir/starfsmann
astefna/
http/Avww.vestmannaeyjar.is/skrar/file/starfsmannamal/starfs
mannastefna_vest.pdf
http://www.skagafjordur.is/upload/files/STARFSMANNAST
EFNA_ok.pdf
http/Aww.isafjordur.is/vinnustadurinn/starfsmannastefna/
http//Amww.borgarbyggd. is/stjornsysla/samthykktir-og-reglur/
http//Amww . fljotsdalsherad. is/images/stories/dmdocuments/Sa
mth-regl-stefnur/starfsmannastefna-flj.pdf
httpZ//Amww.nordurthing.is/static/files/old/starfsmannastefna_20
05.pdf
http//Amww.grindavik.is/gogn/starfsmannastefna2012.pdf
http/Amww.hveragerdi.is/files/5092a3ddbf911. pdf
http/Amww?2.hornafjordur.is/media/stjornsysla/Starfsmannastef|
na-mars-2012.pdf

http//Amww.flallabyggd. is/static/files/.pdf/fb2009 _starfsmannas
tefna.pdf
http/Avwww.olfus.is/stjornkerfi/starfsmannamal/starfsmannastef
na/
httpZ//www.dalvik.is/Stjornsysla/Starfsfolk/Starfsmannastefna-
Dalvikurbyggdar/
httpZ//Amww.hvolsvollur.is/stjornsysla/reglugerdir-og-
samthykktir/
http/Amww.snb.is/default.asp?sid_id=2150&tre_rod=001|01
0|&tld=1

[ tilfelli pessara 25 steerstu sveitarfélaga svorudu heimasidur 6llum spurningum og

naegau til pess en svor barust ad auki fra 6llum nema tveimur i pessum hopi.
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I toflu 4 er textatilvisun i sveitarfélogin 25 sem koma i r6d eftir iblafjolda & eftir peim

25 steerstu. bessi sveitarfélog eru mun famennari en 6ll eru pau med heimasidur.

Tafla 4. Textatilvisun i 25 sveitarfélog af midsterd

Eyjafjardarsveit (e.d.)
Pingeyjarsveit (e.d.)
Vesturbyggd

Blask6gabyggo (e.d.)
Grundarfjardarbeer (e.d.)

Bolungarvik (e.d.)
Blondudssbeer (e.d.)
Hrunamannahreppur (e.d.)
Dalabyggd (e.d.)

Seyoisfjordur (e.d.)
Vopnafjardarhreppur (e.d.)

Hvalfjardarsveit (e.d.)
Floahreppur (e.d.)

Horgarsveit (e.d.)

Strandabyggo (e.d.)
Langanesbyggo (e.d.)
Sveitarfélagio Skagastrond (e.d.)
Skeida- og Gnupverjahreppur (e.d.
Djupavogshreppur (e.d.)

Sveitarfélag Vefsloo

Sandgeroi Starfsmannastefna Sandgerdisbajar. Sandgerai:
Baejarstjorn. (Skriflegt svar)

Rangarping ytra (e.d.) http/Avww.ry.is/efni/starfsmannastefna

Sweitarfélagio Garour (e.d.) http/Aww.svgardur.is/?path=Controls/8&ID=569

Hunaping vestra (e.d.) http//Amww. hunathing.is/GetAsset.ashx?id=1444

Swveitarfélagio VVogar (e.d.) http//Amww.vogar.is/Stjornsysla/Skrifstofa/

Stykkishélmur (e.d.) http//www.stykkisholmur.is/stjornsyslan/starfsmenn/

http/Amww.eyjafjardarsveit.is/is/stjornsysla/samthykktir
http/Avww.thingeyjarsveit.is/stjornsysla/samthykktirerindisbrefi
Starfsmannastefna Vesturbyggdar. Vesturbygga:
Beejarstjorn. (Skriflegt svar)
http//mww.blaskogabyggd.is/resources/Files/556 STARFS
MANNASTEFNA%20sampykkt.pdf
http/Aww.grundarfjordur.is/default.asp?sid_id=49788&tre r
0d=001|007|014|&tld=1
http/Awww.bolungarvik.is/index.asp?id=180&fl=20
http/Aww.blonduos.is/pdf/starfsmannastefna2005. pdf
http//Amww. fludir.is/index. php/samthykktir
http//Aww.dalir.is/thjonusta-og-
starfsemi/starfsmenn/starfsmannastefna/
httpz//sfk.is/images/starfsmannastefna0001.pdf
http/Amww.vopnafjardarhreppur.is/Stjornsysla/reglur_og_sam
thykKktir
http//mww.hvalfjardarsveit.is/Files/Skra_0059674.pdf
http/Amww. floahreppur.is/stjornsysla/um-
floahrepp/starfsmannastefna- floahrepps/
httpZ//mww.vopnafjardarhreppur.is/Stjornsysla/reglur_og sam
thykktir

http//Aww.strandabyggd.is/stjornsysla/tilkynningar/
http//www.langanesbyggd.is/category.php?catiD=62&sub=2
http/Aww.skagastrond.is/samthykktir.asp
http//Amww.skeidgnup.is/stjornkerfid
http/Aww.djupivogur.is/gogn/starfsmannastefna_djupavogshr
epps.pdf

pegar sveitarfélogin 25 af

pessari steerd voru rannsokud nadust ekki svor af

heimasidum peirra allra. 1 tilviki Sandgerdis og Vesturbyggdar purfti ad kalla eftir

starfsmannastefnunum pvi paer var ekki ad finna & heimasidunum. Svoér barust fra 6llum

nema 8 Ur pessum hopi sveitarfélaga af midsteerd.
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I toflu 5 er textatilvisun i 24 minnstu sveitarfélogin & Islandi. Oll nema fjogur eru med
heimasidu. Eyja- og Miklaholtshreppur og Helgafellssveit eru med tengingu vid sidu
Sambands islenskra sveitarfélaga og pannig séd ekki med heimasidur. Akrahreppur og
Arneshreppur eru ekki med heimasidur. bessi fjogur sveitarfélog svorudu 61l spurningum

pannig ad enginn vafi Iék & stddu mala hja peim po6 veeru ekki med heimasidur.

Tafla 5. Textatilvisun i 24 minnstu sveitarfélogin

Sveitarfélag Vefsloo

Myrdalshreppur (e.d.) http:/Awww.vik.is/files/27/20110607112523603.pdf

Skaftarhreppur (e.d.) http//Amww.Klaustur. is/Stjornsysla/Stjornkerfi/Samthykktir

Grimsnes- og Grafingshreppur (e.¢ http//www.gogg.is/stjornsysla/reglur-og-samthykktir/

Hunavatnshreppur (e.d.) http//www.hunavatnshreppur.is/

Svalbardsstrandahreppur (e.d.) http/Aww.svalbardsstrond. is/is/page/samthykktir

Skitustadahreppur (e.d.) http//Aww. myv.is/stjornsyslan/

Grytubakkahreppur (e.d.) http/Awww.grenivik.is/index.php?option=com_content&view
=article&id=8&Itemid=42

Talknafjardarhreppur (e.d.) http// www.talknafjordur.is/stjornsyslan/

Reykhdlahreppur (e.d.) http/Awww.reykholar.is/stjornsysla/samthykktir_og_reglugerdi
r/

Kjosarhreppur (e.d.) http//mwww.kjos.is/samthykktir-og-gjaldskrar/

Asahreppur (e.d.) http//Aww.asahreppur.is/stjornsysla/

Akrahreppur Akrahreppur. (2013). Skriflegt svar oddvita. Akrahreppur:
Oddviti .

Breiodalshreppur (e.d.) http://Awww.breiddalur.is/?m=page&f=viewPage&id=5

Sudavikurhreppur (e.d.) http//Amwww.sudavik. is/stjornsysla/samthykktir_og_reglugerdir/

Eyja- og Miklaholtshreppur (e.d.) http//www.samband.is/sveitarfelogin/vesturland/eyja--og-
miklaholtshreppur/

Borgarfjardarhreppur (e.d.) http//mww.borgarfjordureystri.is/lborgarfjardarhreppur/reglug
erdir

Kaldrananeshreppur (e.d.) http://Awww.drangsnes. is/index.php/kaldrananeshreppur/stjorn
syslan-

Skagabyggd (e.d.) http//Awww. hafnir.is/skipulag/

Svalbardshreppur (e.d.) http/Aww.svalbardshreppur.isfhreppur/page/stjornsysla

Fljotsdalshreppur (e.d.) http//mww.fljotsdalur.is/pages/stjF3rnsFDsla.php

Skorradalshreppur (e.d.) http://www.skorradalur.is/stjornsysla/

Helgafellssveit (e.d.) http//www.samband. is/sveitarfelogin/vesturland/helgafellssveit
/

Tjoérneshreppur (e.d.) http/Aww.tjorneshreppur.is/stjornkerfid

Arneshreppur Arneshreppur.  (2013). Skriflegt svar.  Arneshreppur:
Oddviti Arneshrepps.

Pegar minnstu 24 sveitarfélogin voru rannsokud nadist ekki alltaf i svor med pvi ad
rannsaka heimasidur pvi peer skorti i fjoérum tilfellum. Ekki var um neinar

starfsmannastefnur ad raeda hja peim sveitarfélogum pannig ad ekki purfti frekari svor.
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Eina sveitarfélagid i t6flu 5 sem reyndist vera med starfsmannastefnu er Myrdalshreppur.

Svor barust fra 6llum nema 7 ar pessum hopi minnstu sveitarfélaganna.

4.2.1 Greining ut fra rannsokn & heimasioum og svorum sveitarfélaga

Minnsta sveitarfélagio med starfsmannastefnu er Myrdalshreppur med 459 ibua. par fyrir
nedan eru 23 sveitarfélog sem eru med ferri ibta. Oll sveitarfélog med 1.900 ibla eda
fleiri eru med starfsmannastefnu en & milli peirrar steerdar og 459 ibua eru 14 sveitarfélog

af 28 an starfsmannastefnu.

proskameelikvardi starfsmannastefnunnar er fra engum patti og upp i sex eins og
atskyrt var i adferdarfreedilegum hluta pessarar rannsoknar. Komast parf upp i ad
lagmarki fimm peetti til ad teljast vera med stefnumidada mannaudsstjornun. Vid
greiningu & heimasidum og svérum teljast 9 sveitarfélog af 74 vera med stefnumidada
mannaudsstjornun eda 12,2%. Ef midad er vid pau sveitarfélog sem eru med
starfsmannastefnu fer petta hlutfall upp i 24,3%. Af pessum 9 sveitarfélogum sem eru

med stefnumidada mannaudsstjornun eru 8 peirra i hdpi 25 steerstu sveitarfélaga landsins.

Lesid er pannig ar téflum med samantekt a greiningu heimasiona ad heiti sveitarfélags
asamt ibuafjolda kemur fram i fyrstu tveimur reitunum. P& er merkt vid par sem jakveett
svar hefur fengist vio spurningum um starfsmannastefnu og starfsmannastjora, hvort
stefnan hafi verio uppferd fra upphafi, hvort samsvérun sé & milli starfsmannastefnu og
annarra stefna sveitarfélagsins, hvort starfsmenn hafi komid ad stefnumotuninni og hvar
starfsmannastjori sé stadsettur i skipuritinu. Petta eru sex spurningar pannig ad hvert og
eitt sveitarfélag getur verid med ja (x) vid par allar og par med fengio sex stig sem er pad
haesta samkvaemt greiningarteekinu, eda prep 3. En pad er lika haegt ad f4 0 stig sem pydir
hefdbundid starfsmannahald. Sidasta spurningin snyr ad pvi hvort sveitarfélag sem ekKi
er med starfsmannastefnu visi til jafnréttisstefnu pvi i peim eru starfsmannatengd atridi.

Petta er aukaspurning sem & ekki vid pau sveitarfélog sem eru med starfsmannastefnu.

I t6flu 6 eru 25 steerstu sveitarféldg landsins. | pessum hépi eru adeins tvé pau minnstu
an starfsmannastefnu, Rangarping eystra og Sneafellsbear. Sveitarfelogin Kdpavogur,
Akureyri, Reykjanesbar, Gardabear, Mosfellsbar, isafjardarbar, Borgarbyggd og
Fljétsdalshérad eru med fimm stig eda meira og teljast pvi 8 sveitarfélog i pessum hopi
hafa nad a pad stig ad vera med stefnumidada mannaudsstjornun & prepi 3. Oll eru pau
med starfsmannastefnu og starfsmannastjora og 6ll nema Fljotsdalshérad hafa uppfeert
eldri stefnur pé sums stadar sé langur timi lidinn fra sidustu uppfersiu. Elstu

starfsmannastefnurnar eru fra arinu 2001, hja Kopavogi og Seltjarnarnesi. | tilfelli

47



Kopavogs er stefnan frd 2001 uppfaersla & enn eldri stefnu en pad & ekki vid um
Seltjarnarnes sem ekki hefur uppfert sina starfsmannastefnu. Af peim 23 sveitarfélogum
i toflu 6 sem eru med starfsmannastefnu hafa 12 peirra uppfeert eldri stefnur. Alls segjast
9 sveitarfélog vera med starfsmannastefnu i samsvorun vid adrar stefnur. Starfsmenn eru
sagdir koma ad stefnumotun i 14 af peim 25 sveitarfélogum sem eru i toflu 6 og
starfsmannastjori er & framkvemdastjornarstigi i 10 af pessum 25 sveitarfélogum.

Naest koma 9 sveitarfélog med 3-4 stig eda mannaudsstjornun sem er prep 2. pad eru
Reykjavik, Hafnarfjorour, Akranes, Fjardabyggd, Seltjarnarnes, Vestmannaeyjar,
Grindavik, Fjallabyggd og Dalvikurbyggd. Onnur sveitarfélog i toflunni eru med faerri en
3 stig og teljast pvi vera & prepi 1 med hefdbundid starfsmannahald.
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Tafla 6. Samantekt a greiningu heimasidna og svérum steerstu sveitarfélaga
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Sveitarfélag = Hh &b Z 58 b b &
Reykjavik 118814 x x 2001 x X
Kdépavogur 31.205 x x 2002 x X X
Hafarfjorour 26.486 x x 2003 X X
Akureyri 17875 x x 2009 x X X X
Reykjanesbeer 14137 x x 2002 x X X X
Gardabar 13.702 x x 2008 x X X X
Mostellsbaer 8854 x x 2011 x Xx X
Sveitarfélagio Arborg 7.783 X 2005 X
Akranes 6.592 x x 2012 x
Fjardabyggo 4600 x x 2002 X X
Seltjarnarnes 4313 x x 2001 X
Vestmannaeyjar 4194 x x 2008 X
Sveitarfélagid Skagafjordur 4024 x x 2008
Isafjardarbeer 3755 x x 2013 x X X X
Borgarbyggd 3470 x x 2011 x X X
Fljotsdalshérad 3.408 x x 2006 X X X
Nordurping 2.884 x 2005
Grindavikurbeer 2830 x x 2011 x
Hveragerdi 2.283 X 2012 X
Sweitarfélagid Hornafjérdur 2.143 X 2008 X
Fjallabyggd 2.035 x x 2009 X X
Sveitarfélagid Olfus 1.930 x 2009
Dalvikurbyggd 1900 x x 2010 x X
Rangéarping eystra 1.741
Sneefellsbaer 1.737

Ur toflunni mé lesa ad sveitarfélog med 0-2 proskastig, eins og melitaekid skilgreinir
pad, eda starfsmannahald & prepi 1 eru 8 talsins. betta eru Arborg, Skagafjordur,
Nordurping, Hveragerdi, Hornafjordur, Olfus, Rangarping eystra og Snafellsbar. Innan

bessa hdps steerstu sveitarfélaganna eru 18 peirra med starfsmannastjora.
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I toflu 7 eru pau 25 sveitarfélog sem eru med fra 1.672 ibGum nidur i 461. bau eru 6l
undir medalsteerd en lenda ut fra fjolda a milli 25 steerstu og 24 minnstu. Hér er pad
Gardur sem telst vera med stefnumidada mannaudsstjornun og kemst & prep 3 samkvaemt

greiningarteekinu. Sandgerdi og Hunaping vestra komast & prep 2.

Tafla 7. Samantekt & greiningu heimasidna og svorum midsteerdar sveitarfélaga
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Sveitarfélag S 5 H Z 58 H b H
Sandgerdi 1672 x x 2005 X X
Rangéarping ytra 1504 x 2004 X
Sweitarfélagid Gardur 1477 x x 2012 X X X
Hunaping vestra 1187 x x 2013 x X
Sweitarfélagid VVogar 1.126
Stykkishélmur 1.108
Eyjafjaroarsveit 1.031 X
P ingeyjarsveit 915 X
Vesturbyggd 910 x 2013
Blaskdgabyggd 906 X 2010
Grundarfjardarbaer 899 X X X
Bolungarvik 889 x 2006
Blondudssbeer 871 x 2005
Hrunamannahreppur 774 X
Dalabyggd 686 X 2010
Seydisfjorour 677 X ?
Vopnafjardarhreppur 670 X
Hvalfjardarsveit 627 X 2013 X
Floahreppur 602 X 2008
Horgarsveit 584 X
Strandabyggd 516 X
Langanesbyggd 512 X
Sweitarfélagid Skagastrond 504 X
Skeida- og GnUpverjahreppur 504 X
DjUpavogshreppur 461 x ?

Onnur sveitarfélog flokkast undir pad ad vera med starfsmannahald & prepi 1. Af peim

sveitarfélogum sem ekki eru med starfsmannastefnu eru 10 med jafnréttisdetlun sem
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inniheldur akvedna starfsmannatengda peetti. Fjogur sveitarféldg innan pessa hdps teljast

vera med starfsmannastjora.

I toflu 8 eru 24 minnstu sveitarfélog landsins. I pessum hopi er adeins eitt sveitarfélag,
Myrdalshreppur, med starfsmannastefnu.

Tafla 8. Samantekt & greiningu heimasiona og svérum minnstu sveitarfélaga

5833

S 2 = c

£5g  88:¢58

N 22 > 82 o & g

o T © =2 K > © = c

~ c c £ £ c c £ %

S S &8 8 o 2 & .

2 5 5 & g% 5385

o S 585 S 2E5S 8

Sveitarfélag = 5 H Z D58 b b b

Myrdalshreppur 459 X 2011 X

Skaftarhreppur 443

Grimsnes- og Grafningshreppur 416 X
Hdnavatnshreppur 412

Svalbardsstrandahreppur 390 X

Skutustadahreppur 385 X

Grytubakkahreppur 350 X
Talknafjardarhreppur 276

Reykholahreppur 271 X
Kjosarhreppur 220
Asahreppur 204
Akrahreppur 197
Breiddalshreppur 190

Sudavikurhreppur 182 X
Eyja- og Miklaholtshreppur 132
Borgarfjardarhreppur 129

Kaldrananeshreppur 104 X
Skagabyggd 104
Svalbardshreppur 102
Fljétsdalshreppur 78
Skorradalshreppur 60
Helgafellssveit 57
Tjorneshreppur 55

Arneshreppur 52 X
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Oll sveitarfélogin i pessum hopi flokkast undir pad ad vera med starfsmannahald a
prepi 1. Atta af pessum sveitarfélogum eru med jafnréttisaaetlun sem inniheldur akvedin
starfsmannatengd malefni. Ekkert sveitarfélaganna innan pessa hdps telst vera med

starfsmannastjora.

4.2.2 Innihaldsgreining & starfsmannastefnum

Hvert ord er lesid gaumgefilega vid greiningu hverrar starfsmannastefnu fyrir sig enda
skal tryggt ad ekkert fari framhja greinandanum. Fyrirsagnir eru algengar i
starfsmannastefnum sveitarfélaga en paer hofou engin ahrif & greininguna vegna pess ad

pbeer né ekki ad greina fra 6llu sem er i stefnunni og geta jafnvel verid villandi.

Starfsmannastefna Fljotsdalshérads er & 19 bladsidum sem er pad lengsta sem kom
fyrir augu greinanda. Flestar starfsmannastefnurnar eru & 5-6 bladsidum en sumar teygja
sig upp i 12-14 bladsidur. I svona langri starfsmannastefnu er mikid um endurtekningar
og pratt fyrir lengdina pa neer stefnan ekki 6llum lykilpattunum sem eru grundvollur
innihaldsgreiningarinnar. 1 tilfelli  Fljotsdalshérads  inniheldur  pessi  langa

starfsmannastefna einungis 14 af 25 lykilpattum.

Nidurstada innihaldsgreiningar er borin saman vid nidurstodu af rannsokn &
heimasioum og studd svorum sveitarfélaganna. Heildarnidurstadan sker Gr um proska
mannaudsstjornunar sveitarfélaganna, og gerd er sérstok grein fyrir henni i kafla 4.2.3, i
toflu 12.

Lykilpettir til vidmidunar voru 25 talsins. Flestir urdu lykilpeettirnir 21 i
innihaldsgreiningu hja 4 sveitarféelogum af peim 37 sem eru med starfsmannastefnu. Pau
eru Vestmannaeyjar, Fjallabyggd, Gardur og Seydisfjorour. Fastir urdu lykilpeettirnir 8
hja einu sveitarfélagi, Fléahreppi. Ekkert annad sveitarfélag er med svo faa lykilpeetti, en
naestlaegsta er med 14 peetti. Medaltal lykilpattanna fyrir pau 37 sveitarfelég sem eru med

starfsmannastefnur er 17,61.

I toflu 9 eru 12 staerstu sveitarfélog landsins sem eru med starfsmannastefnu. Allar
stefnurnar innihalda pattinn adbdnadur & vinnustad, si- og endurmenntun og starfspréun,
starfid og fjolskyldan og starfslok og starfslokavidtol. Engin stefnanna inniheldur pattinn
adrar stefnur sveitarfélags sem er ekki i samraemi vid greiningu a heimasidum og svérum
sveitarfélaganna i kafla 4.2.1 en par segjast fimm pessara 12 sveitarfélaga vera med
starfsmannastefnu i samsvorun vid adrar stefnur. bessi fimm sem ekki eru med pennan

patt vid innihaldsgreiningu eru Hafnarfjordur, Akureyri, Reykjanesber, Gardaber og
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Mosfellsbeer. P4 eru adeins fimm med patttoku starfsmanna i stefnumotun prétt fyrir ad
atta segist vera med pennan patt i kafla 4.2.1. pau sem ekki eru med pennan patt eru
Reykjavik, Kopavogur, Reykjanesbar, Mosfellshar og Fjardabyggd. A méti kemur ad
tvo sveitarfelog greinast ekki med patttoku starfsmanna i stefnumotun i kafla 4.2.1 en eru
med pad i innihaldsgreiningu starfsmannastefnu i pessum kafla. pau sem koma inn med
pennan patt eru Akranes og Vestmannaeyjar, sja einnig toflu 12.

Einungis prjar pessara stefna innihalda péattinn gildi, leidarljos og i fjorum tilvikum er
ekki dkvadi um starfsmannasamt6l og fundi en allar stefnurnar eru med péattinn starfslok
og starfslokavidtol. I premur tilfellum er ekki akvaedi um launastefnu og kjaramal og

akveedi um starfsanaegju er sjaldgaeft en pad er adeins i premur stefnanna.

Tafla 9. Innihaldsgreining starfsmannastefna 25 steerstu sveitarfélaganna
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Lykilpattir FCITI O S I8 S
Adbunadur & vinnustad X X X X X X X X X X X X
Adrar stefnur sveitarfélags
Arangursmeelingar, frammistodumat X X X
Frumkveedi og nyskopun X X X X
Einelti og kynferdisleg areitni X X X X X X X X X
Gildi, leidarljos X X X
Hiutverk og abyrgo X X X X X X X X X X
Jafnrétti og virding X X X X X X X X X X
Launastefna og kjaramal X X X X X X X X X
Markmio starfsmannastefnu X X X X X X X X X X
Motttaka og kynning nylida X X X X X X X X X
Notkun vimuefna X X X X X X X X X X
R&dningar X X X X X X X X X X X
Samskipti og upplysingamidlun X X X X X X X X X X X
Sidareglur X X X X X X X
Si- og endurmenntun (starfspréun) X X X X X X X X X X X X
Starfsaneegja X X X
Starfio og fjolskyldan X X X X X X X X X X X X
Starfslok og starfslokaviotol X X X X X X X X X X X X
Starfsgreining (-lysing) X X X X X X X X
Starfsmannasamtol og fundir X X X X X X X X
Starfs- og verklagsreglur X X X X X X X X X
Stjérnunarheettir X X X X X X X X X
Yfirlysing i starfsmannamalum X X X X X X X X X X
patttaka starfsmanna i stefnrumotun X X X X X
Samtals 17 18 17 18 17 17 17 17 17 14 16 21
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Medaltal patta hja pessum 12 steerstu sveitarfélogum landsins eru 17,16 eda rétt nedan
vid medaltalid sem er 17,61.

I toflu 10 eru 6nnur 12 sveitarfélog med starfsmannastefnu. bessi sveitarfélog rada sér
neest & eftir 12 steerstu sveitarfélogum landsins. Hér detta Ut ar rodinni tvd sveitarfeldg
sem ekki eru med starfsmannastefnu. Pau eru Rangarping eystra og Sneafellsbeaer sem eru
svipad stor eda med um 1.700 ibua. Allar eru pessar stefnur med pattina markmid,
starfsmannastefna, moéttaka og kynning nylida, si- og endurmenntun og starfsproun,
starfio og fjolskyldan og starfslok og starfslokaviotol. Allar nema ein innihalda péattinn
adbunadur & vinnustad. Adeins Isafjardarbaer er med pattinn adrar stefnur sveitarfélags
sem er ekki i samraemi vid svor i kafla 4.2.1 par sem fimm sveitarfélaganna segjast vera
med starfsmannastefnu i samsvorun vid adrar stefnur. pessi fjogur sem ekki reynast vera
med pad vid innihaldsgreiningu eru Fljétsdalshérad, Hornafjorour, Fjallabyggd og
Sandgerdi. begar patttaka starfsmanna vid stefnumétun er skodud kemur i 1jos ad sjo
sveitarfélaganna eru med pennan patt vid innihaldsgreiningu. Pad eru Skagafjordur,
isafjardarbaer, Nordurping, Grindavik, Hveragerdi, Fjallabyggd og Sandgerdi. Sjo
greindust med hana i kafla 4.2.1 par sem heimasidur og svor sveitarfélaga voru til
grundvallar. Pad voru hins vegar ekki pessi somu sjo sveitarfélog pvi par voru
Isafjardarbaer, Borgarbyggd, Fljotsdalshérad, Hveragerdi, Fjallabyggd, Dalvikurbyggd og
Sandgerdi. A méti kemur ad tvo sveitarfélog greinast ekki med patttoku starfsmanna i
stefnumétun i kafla 4.2.1 en eru med pad i innihaldsgreiningu starfsmannastefnu i

bessum kafla. betta eru Nordurping og Grindavik, sja einnig toflu 12.

Af pessum stefnum eru 6 med pattinn gildi, leidarljos og i tveimur tilvikum er ekki
akveedi um starfsmannasamtél og fundi. Hins vegar eru allar starfsmannastefnurnar i
bessum kafla med pattinn starfslok og starfslokavidtol. Fjérar stefnanna eru ekki med

akveaedi um launastefnu og kjaramal og akveedi um starfsanaegju er adeins i 4 peirra.
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Tafla 10. Innihaldsgreining starfsmannastefna midsterdar sveitarfélaga

Lykilpeettir

Dalvikurbyggd

Adbunadur & vinnustad
Adrar stefnur sveitarfélags

Frumkveedi og nyskopun
Einelti og kynferdisleg areitni
Gildi, leidarljos

Hiutverk og abyrgd

Jafnrétti og virding
Launastefna og kjaramél
Markmid starfsmannastefnu
Motttaka og kynning nylida
Notkun vimuefna

Ra&dningar

Samskipti og upplysingamidlun
Sidareglur

Si og endurmenntun (starfsproun)
Starfsanagja

Starfid og fj6lskyldan
Starfslok og starfslokaviotol
Starfsgreining (- lysing)
Starfsmannasamt6l og fundir
Starfs- og verklagsreglur
Stjornunarheettir

Yfirlysing i starfsmannamalum
patttaka starfsmanna i stefnumotun

Arangursmeelingar, frammistddumat
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Samtals

17 18 18 14 19 1

oo

20 15 21 17 16 20

Medaltal patta hja pessum 12 sveitarfélogum i toflu 10 er 17,75 eda rétt yfir

medaltalinu sem er 17,61.

[ toflu 11 eru 13 minnstu sveitarfélog landsins sem eru med starfsmannastefnu. Allar
eru par med pattinn launastefna og kjaramal, si- og endurmenntun og starfspréun og
starfid og fjolskyldan. Engin stefnanna inniheldur pattinn adrar stefnur sveitarfélags sem
er ekki i samreemi vid greiningu & heimasioum i kafla 4.2.1. en par segist Hunaping

vestra vera med starfsmannastefnu i samsvorun vid adrar stefnur. Svo eru fimm med
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Ve

patttoku starfsmanna i stefnumotun en pad eru Rangérping ytra, Hlnaping vestra,
Blonduds, Seyaisfjorour og Djupavogshreppur. betta eru fleiri en segjast vera med
pennan patt i kafla 4.2.1 en par segjast prju vera med pennan patt. bessi prju eru

Rangarping ytra, Gardur og Hvalfjardarsveit, sja einnig toflu 12.

Af pessum stefnum eru fimm med pattinn gildi, leidarljos og i tveimur tilvikum er
ekki akveaedi um starfsmannasamtdl og fundi. Hins vegar eru allar starfsmannastefnurnar i
pessum kafla nema ein med pattinn starfslok og starfslokavidtol. Akvaedi um

starfsanaegju eru adeins i sjo peirra.

Tafla 11. Innihaldsgreining starfsmannastefna minnstu sveitarfélaganna
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Adbunadur a vinnustad X X X X X X X X X X X X
Adrar stefnur sveitarfélags
Arangursmeelingar, frammistodumat X X
Frumkvaedi og nyskdpun X X X X X X X X
Einelti og kynferdisleg areitni X X X X
Gildi, leioarljés X X X X X
Hiutverk og abyrgo X X X X X X X X X X X
Jafnrétti og virding X X X X X X X X X X X X
Launastefna og kjaramal X X X X X X X X X X X X X
Markmid starfsmannastefnu X X X X X X X X X X X
Motttaka og kynning nylida X X X X X X X X
Notkun vimuefna X X X X X X X X X X X X
R&dningar X X X X X X X X X X X
Samskipti og upplysingamidlun X X X X X X X X X X X X
Sidareglur X X X X X X X X
Si- og endurmenntun (starfspréun) X X X X X X X X X X X X X
Starfsanegja X X X X X X X
Starfio og fjolskyldan X X X X X X X X X X X X X
Starfslok og starfslokavidtol X X X X X X X X X X X X
Starfsgreining (- lysing) X X X X X X X X X X
Starfsmannasamtol og fundir X X X X X X X X X X X
Starfs- og verklagsreglur X X X X X X X X X X X
Stjérnunarheettir X X X X X X X X X X X
Yfirlysing i starfsmannamalum X X X X X X X X X X X
patttaka starfsmanna i stefnrumétun X X X X X
Samtals 20 21 19 16 19 20 20 17 21 17 8 18 17
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Medaltal péatta hjd pessum 13 sveitarfélogum i toflu 11 er 17,92 eda rétt yfir
medaltalinu sem er 17,61.

4.2.3 Endanleg innihalds- og tolfraedigreining

Innihaldsgreining starfsmannastefnanna stadfestir ekki i 6llum tilvikum pad sem greining
& heimasioum, studd svorum sveitarfélaga, leiddi i 1j6s. Med innihaldsgreiningu er haegt
ad stadfesta eda hafna tveimur spurningum. Annars vegar spurningunni um hvort
starfsmannastefnan sé i samsvorun vid adrar stefnur sveitarfélagsins og hins vegar hvort

starfsmenn komi ad stefnumotun.

Tolfreedigreining synir fram a marktaekni og fylgni peirra tilgata sem settar voru fram
sem og tengsl proskastigs, ibuafjolda og vaxtarsveda. Greiningin byggir & télulegum
gdgnum ar rannsékninni um fjolda ibda sveitarfélaga, skilgreind vaxtarsveedi og fjolda
sveitarfélaga med starfsmannastefnur. Notkun breytunnar um proskastig & méti fjolda

annars vegar og vaxtarsvedum hins vegar byggir & innihaldsgreiningu.

4231 Innihaldsgreining

Eins og tafla 12 ber med sér hefur ordid tilfersla & pvi i hvada prepi proskastigans
sveitarfélogin lenda. Fyrri greiningin sagdi 20 sveitarféldg med mannaudsstjornun og
stefnumidada mannaudsstjornun. bar af veeru 9 sveitarfélog i 3. prepi med stefnumidada

mannaudsstjornun og 11 sveitarfélog i 2. prepi med mannaudsstjérnun.

Nidurstadan eftir innihaldsgreiningu er ad 3 sveitarfélog eru i 3. prepi med
stefnumidada mannaudsstjornun. Peim hefur fekkad ar 9 i 3 vegna pess ad
innihaldsgreiningin stadfesti ekki hluta pess sem fyrri greining sagdi til um. pau sem eftir
eru med stefnumidada mannaudsstjornun eru Akureyri, Gardabar og Isafjardarber.
Anrifin af pessari faekkun er si ad sveitarfélogum sem lenda i 2. prepi med
mannaudsstjornun fjolgar ur 11 i 14. bau sem baetast vid prep 2 og falla ar prepi 3 eru
Kopavogur, Reykjanesbaer, Mosfellsbaer, Borgarbyggd, Fljotsdalshérad og Gardur.
Sveitarfelogin Fjallabyggd, Dalvikurbyggd og Sandgerdi feerast ir mannaudsstjornun a
pbrepi 2 nidur i starfsmannahald & prepi 1. Pau sem faerast ekki til og eru afram & prepinu
mannaudsstjornun eru Reykjavik, Hafnarfjorour, Akranes, Fjardabyggd, Seltjarnarnes,
Vestmannaeyjar, Grindavik og Hunaping vestra pannig eru 17 sveitarfélog en ekki 20
med mannaudsstjornun og stefnumidada mannaudsstjornun eftir ad innihaldsgreiningin

hefur verid framkveemd (sja toflu 12).
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Tafla 12. Endanleg nidurstada um proskastig
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Sveitarfélag Stig | Stig | Stig
Reykjavik 4 3 3 |Mannaudsstjornun{Mannaudsstjornun
Stefnumidud
Kopavogur 5 4 4 |mannaudsstjornun |Mannaudsstjornun
Hafnarfjorour 4 3 3 |Mannaudsstjornun{Mannaudsstjornun
Stefnumidud Stefnumidud
Akureyri 6 5 5 |mannaudsstjornun {mannaudsstjornun
Stefnumidud
Reykjanesbeer 6 4 4 Imannaudsstjornun |Mannaudsstjornun
Stefnumidud Stefnumidud
Gardabeer 6 5 5 [mannaudsstjornun |mannaudsstjornun
Stefnumidud
Mosfellsbaer 5 3 3 |mannaudsstjornun [Mannaudsstjornun
Akranes 3 3 3 |Mannaudsstjornun{Mannaudsstjornun
Fjardabyggd 4 3 3 |Mannaudsstjornun {Mannaudsstjornun
Seltjarnarnes 3 3 3 |Mannaudsstjornun{Mannaudsstjornun
Vestmannaeyjar 3 4 4 |Mannaudsstjornun|Mannaudsstjornun
Stefnumidud Stefnumidud
Isafjardarbeer 6 6 6 |mannaudsstjornun [mannaudsstjornun
Stefnumidud
Borgarbyggd 5 4 4 |mannaudsstjornun |Mannaudsstjérnun
Stefnumidud
Fljétsdalshérad 5 3 3 |mannaudsstjornun [Mannaudsstjornun
Grindavikurbaer 3 3 3 |Mannaudsstjornun{Mannaudsstjornun
Fjallabyggo 3 2 2 |Mannaudsstjornun |Starfsmannahald
Dalvikurbyggd 3 2 2 |Mannaudsstjérnun |Starfsmannahald
Sandgerdi 3 2 2 [Mannaudsstjornun|Starfsmannahald
Stefnumidud
Sveitarfélagio Gardur 5 4 |mannaudsstjérnun |Mannaudsstjérnun
Hulnaping vestra 4 3 |Mannaudsstjornun{Mannaudsstjornun

I sumum tilfellum breytist stigagjofin eins og lesa ma ut Gr toflu 12 p6 pad hafi ekki

ahrif & proskastig mannaudsstjornunar. Svo tekid sé eitt deemi pa var Reykjavik med 4
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stig ar fyrri greiningu en lekkar i 3 stig vegna pess ad ekki matti lesa Gt ar
starfsmannastefnunni ad starfsmenn keemu ad stefnumétun. betta hefur péd ekki ahrif &
stadsetningu sveitarfélagsins hvad proskastig vardar i pessu tilfelli pvi mannaudsstjornun

a prepi 2 parf 3-4 stig samkveemt meliteekinu sem hannad var fyrir pessa rannsokn.

Flest sveitarfélogin leekka i stigagjof en pau eru 15 talsins. bad hefur pd ekki alltaf pau
ahrif ad pau feerist til um prep. Eitt sveitarfélag, Vestmannaeyjar, haekkar i stigagjof og

pau sem standa i stad eru 4 (sja toflu 12).

Vid fyrri greiningu kom fram ad 12,2% sveitarfélaga veru med stefnumidada
mannaudsstjornun og 24,3% ef midad veri eingdngu vid pau sem vaeru med
starfsmannastefnu. Nidurstadan eftir innihaldsgreiningu er su ad 4,1% sveitarfelaga eru
med stefnumidada mannaudsstjornun eda 8,2% ef midad er vid pau sem eru med

starfsmannastefnu.

4.2.3.2 Tolfraedigreining
Hlutverk tolfreedigreiningar er ad finna hvort marktek tengsl séu milli sterdar
sveitarfélags og starfsmannastefnu. Einnig var leitad eftir fylgni milli proskastigs

starfsmannastjornunar og ibuafjélda sem og tengsl vaxtarsvaeda og proskastigs.

Tilgata 1 er ad steerri sveitarfélog séu frekar med starfsmannastefnu en pau smeerri.
Pessi tilgata reyndist vera markteak t(72)=2,342;p<0,05.

Tilgata 2 kvedur & um ad proskastig mannaudsstjérnunar aukist i samraemi vid aukinn

ibuafjolda sveitarfélaga. Tilgatan reyndist vera markteek t(72)=4,039;p<0,05.

Tilgata 3 segir ad sveitarfelog 4 vaxtarsvedum starfreeki frekar stefnumidada
mannaudsstjornun en sveitarfélog utan peirra. Tafla 13 synir fram & pau markteeku tengsl,
ad sveitarfélog & vaxtarsvedum séu med harra proskastig mannaudsstjornunar en pau
sem ekki eru & peim svedum x?(1)=18,975,p<0,001). begar tilgata 3 er keyrd kemur
fram ad af 3 hopum eru 2 med faerri en 5 innanbords (e. expected count). Skilyrdi er ad
pad séu 5 eda fleiri. pratt fyrir pennan annmarka er taflan talkud at fra hlutfallslegri
skiptingu milli vaxtarsveeda og ekki vaxtarsvaeeda a moti proskastigi starfsmannastefnu.
Peir 2 hopar sem eru med feerri en 5 innanbords er fjoldi sveitarfélaga sem er med
stefnumidada mannaudsstjornun. Akvedid er ad nota petta & peim forsendum ad ekki er
um Urtak ad reeda, allt pydid er undir og vegna pess ad utkoman sem er lyst i to6flu 13

hefur mikid upplysingagildi.
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Tafla 13. Tolfreedigreining. Tengsl vaxtarsvaeda vio proska mannaudsstjérnunar

bproskameelikvardi starfsmannastjérnunar

Starfsmannahald

Mannaudsstjérnun

Stefnumioud

mannaudsstjornun | Samtals
FHoldi 14 12 2 28
Vaxtarsveedi 50,0% 42.9% 7,1% 100,0%
Proskameelikvarai 24,6% 85,7% 66,7% 37,8%
starfsmannastjornunar
Hlutfall af heild 18,9% 16,2% 2, 7% 37,8%
FHoldi 43 2 1 46
Ekki vaxtarsveedi 93,5% 4,3% 2,2% 100,0%
Proskameelikvarai 75,4% 14,3% 33,3% 62,2%
starfsmannastjornunar
Hlutfall af heild 58,1% 2,7% 1,4% 62,2%
Heildarfjoldi 57 14 3 74

Tafla 13 synir ad 7,1% sveitarfélaga & vaxtarsvedum eru med stefnumidada

mannaudsstjornun og ad 66,7% peirra sveitarfélaga sem eru med stefnumidada

mannaudsstjornun eru innan vaxtarsveda. betta eru Akureyri og Gardabar en

[safjardarbaer er utan vaxtarsveeda. Sveitarféldg sem eru med mannaudsstjornun eru i

42,9% innan vaxtarsvaeda og pau sem eru med starfsmannahald eru i 50% tilfella innan

vaxtarsveeda. Jafnframt kemur fram ad sveitarfélog med starfsmannahald eru i 93,5%

tilvika utan vaxtarsvaeda. Taflan synir einnig ad 24,6% peirra sveitarfélaga sem eru med

starfsmannahald eru & vaxtarsvedum en 75,4% peirra utan slikra sveeda. Einungis 2,2%

beirra sveitarfélaga sem eru utan vaxtarsvaeda eru med stefnumidada mannaudsstjérnun.
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5 Umreada og lokaord

Lagt var upp med fjérar rannsoknarspurningar og prjar tilgatur i rannsékn pessari. Fyrsta
spurningin var um hversu morg sveitarfélég a islandi veeru med starfsmannastefnu. Svor
fengust vid rannsdknarspurningum og tilgaturnar stédust, po télfredigreining a tilgatu 3
med krosstoflu og ki-kvadrat hafi pann annmarka ad standast ekki skilyrdi um fjolda
innan hopa. bad kemur ekki ad sok pvi skiptingin er 1jés og pad sem skiptir mestu mali er
ad geta tulkad hlutfallslega skiptingu milli sveitarfélaga innan og utan vaxtarsveeda a
moti proskastigi mannaudsstjornunar. Eitt af pvi fyrsta sem kemur i ljos er hversu erfitt
og i raun désanngjarnt pad er ad bera saman sveitarfélog af sterdargradunni fra teplega
120.000 ibaum og alveg nidur i 52 ibla. pPegar fyrstu 23 steerstu sveitarféldg landsins eru
tekin i r6d eru pau 6ll med starfsmannastefnu. Eftir pad fer ad vanta eitt og eitt inn a
milli. Pad er athyglisvert ad i pessum 23 sveitarfélogum bda 289.217 ibdar i lok arsins
2012 eda 90,5% ibla landsins. Medaltalsibuafjoldinn i peim er 12.575 ibdar pegar
medaltalid fyrir 61l sveitarféldg & islandi er 4.319 ibdar. begar 23 minnstu sveitarfélogin
eru skodud, en pau eru 6ll med feerri ibda en 460, samanlagt med 4.809 ibla eda 1,5%

landsmanna, medaltalid er 209 ibuar. Ekkert peirra er med starfsmannastefnu.

pPad vakti athygli rannsakanda hversu oft upp kom misreemi milli svara
sveitarfélaganna og pess sem kom i ljos vid innihaldsgreiningu. Morg sveitarfélog toldu
sig vera med starfsmannastefnu i samraemi og samhengi vid adrar stefnur. Pad reyndist
einungis vera i einu tilviki. Stundum svorudu sveitarfelog pvi til ad tiltekin atridi giltu i
starfsmannastjornun en greiningin hafnadi pvi. Svo gat pad snuist vid pannig ad
sveitarfélog téldu sig ekki vera med einhver akvedin atridi en reyndust svo vera med pau
i greiningu starfsmannastefnunnar. petta ber med sér litla vitneskju eda pad sem liklegra

er, litla aherslu & starfsmannastefnu og par med veentanlega starfsmannastjornun.

Kosturinn vid rannsoknina er ad ekki er um dartak ad reda pvi allt pydid, oll
sveitarfélogin eru undir i gagnadflun. Alykta ma ut fra nidurstddum bedi eigindlegra og
megindlegra greininga ad peer séu studningur vid umraedu aratugi aftur i timann og til
natimans um porf fyrir eflingu sveitarstjornarstigsins med frekari sameiningum. Minnstu
sveitarfélogin eru med litid starfsmannahald, 6ll eru pau p6 med eitthvad pannig ad

stjornsyslan snyst mikid um ad rada folk, leysa pad fra stérfum og reikna Ut laun pess.
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Ekki er ad sja neina markvissa starfsmannastjornun i smerri sveitarfélogum landsins

umfram pad sem kjarasamningar, 16g og reglur krefjast af peim.

Rannsokn pessi og nidurstédur hennar ettu ad nytast stjornendum sveitarfélaga og
fleiri adilum sem adkomu eiga ad sveitarstjornarstiginu, til ad auka vitund um og bata
stodu starfsmannastjornunar. S6fnun upplysinga og tolfreedileg greining peirra beetir vid
pekkingu i sveitarstjornargeiranum um stodu pessara mala og feerir peim hluta hins
opinbera, sveitarstjornarstiginu, mikilveegt teeki til einfalds samanburdar milli
sveitarfélaga. Peir sem tala fyrir sameiningu sveitarfélaga og styrkingu

sveitarstjornarstigsins attu einnig ad geta sétt rok ar rannsékninni i pa umraedu.

Svarid vid fyrstu rannsoknarspurningunni er ad 37 sveitarfélog af 74 eru med

starfsmannastefnu.

5.1 Stefnumoétun og starfsmannastefnur sveitarfélaga
Onnur rannsdknarspurningin er um proska mannaudsstjornunar pvi rannsakandi vildi
komast ad pvi hvort proskinn feri eftir fjolda peirra lykilpatta sem virkir eru i

starfsmannastefnum.

Pegar starfsmannastefnur sveitarfélaga eru rannsakadar er &hugavert ad skoda
samhengid sem peer verda til i og samhengi peirra vid heildarstefnu. Mikil dhersla er 1690
4 pad i mannaudsfredunum ad skipulagsheildir sampetti stefnur sinar. Pannig vinni
starfsmannastefnan ~ med  heildarstefnu,  rekstrarstefnu  og  vidskiptastefnu

skipulagsheildarinnar.

Hja sveitarfélogum liggur sjaldnast fyrir ein heildarstefna (e. company policy) med
sama hatti og skipulagsheildum a bord vid fyrirteeki. Oftast er igildi heildarstefnu
meirihlutasamningur sem er misjafnlega efnismikill og byggir a malamidlun peirra
stjornmalaafla sem semja um meirihluta. Misjafnt er svo hvada stefnur eru unnar en
algengt er ad til stadar séu stefnur i fjolskyldu-, iprétta- og atvinnumalum til deemis.
Vitanlega & pad ad vera hlutverk starfsmannastefnu ad stydja vid pessar stefnur og
framkveemd peirra. Nalgunin er po olik sem og adferdafraedin vid gerd starfsmannastefnu
hja sveitarfélogum eda fyrirteekjum. Pad breytir pvi p6 ekki ad sameiginlegt & ad vera
med stefnum fyrirteekja og sveitarfélaga ad peer eiga ad studla ad sem mestum arangri
starfsfolks og um leid sveitarfélagsins. og helst ad astundud sé stefnumidud
mannaudsstjornun. Samkvaemt Mintzberg (2011) parf stefna ad finna skipulagsheild stad

i umhverfinu og finna leidir eda samsvérun milli pess sem skipulagsheildin kann og getur
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og peirra moguleika sem finnast i ytra umhverfi. Sé pessu snuid yfir & sveitarfelogin
burfa pau einmitt & stefnu ad halda sem gerir peim kleift ad nyta krafta haefs starfsfolks til
ad pjénusta sem best vidskiptavinina i hinu ytra umhverfi. Sveitarfélogin purfa jafnframt
a sem mestri samhafingu ad halda sékum pess hversu floknar einingar pau eru. Mikid
vantar upp & ad petta sé raunin hvad vardar starfsmannastefnur sveitarfélaganna pvi svor
sveitarfélaganna baru med sér i langflestum tilfellum litla pekkingu eda medvitund um
pann patt stefnumotunarfreedanna sem snyr ad stefnumidadri mannaudsstjornun. EKki var
spurt beint um pann patt en med pvi ad spyrja um tengsl starfsmannastefnu vid adrar
stefnur sveitarfélagsins var verid ad leita eftir baedi pekkingu og adgeroum i att ad
stefnumidadri mannaudsstjornun. Innihaldsgreining starfsmannastefnanna stadfestir petta
bvi par kemur i 1jos ad einungis eitt sveitarfélag er med petta akvaedi i sinni stefnu en 10

sveitarfélog svara pvi til ad svona sé petta.

Misjafnlega adgengilegt var ad finna starfsmannastefnur sveitarfélaganna en vid
skodun & heimasidum peirra var nokkrum mismunandi adferoum beitt til ad draga ur
likum & pvi ad starfsmannastefnan feeri fram hja rannsakanda. I sumum tilfellum var eina
leidin til ad finna starfsmannastefnuna ad nota leitarvélina Google, pvi stefnan var ekki
med 6drum stefnum og sampykktum, légum og reglugerdum eda hverju pvi sem
sveitarfélagio hafdi sem yfirheiti & heimasidu sinni. Algengast var p6 ad
starfsmannastefna veeri undir stjérnsysla og par undir stefnur eda sampykktir. petta var
po alls ekki algilt. Stundum fannst starfsmannastefnan undir starfsmenn en stundum var
han undir einhverjum gémlum fréttum um ad starfsmannastefna hefdi verid sampykkt.
pratt fyrir notkun leitarvélar kom fyrir ad starfsmannastefnan fannst hvergi a vefnum,
adeins fréttir um vinnslu hennar og/eda bokanir i fundargerdum. Pbetta & vid um

starfsmannastefnu Sandgerdisbajar og Vesturbyggdar sem komu i télvuposti.

Spurningin um samsvorun vid adrar stefnur virtist vefjast fyrir mérgum sem svérudu
fyrir hond sveitarfelaganna. Stundum var visad til pess ad samsvorun eda fyrirmynd sé
vid stefnur annarra sveitarfélaga. Af peim soékum er vid greiningu lesid Ut ar
starfsmannastefnunni  hvort han eigi samsvorun i 6drum stefnum vidkomandi
sveitarfélags og pad latid svara peirri spurningu endanlega. Svor sveitarfélaga reyndust
ekki nothaef hvad pessa spurningu vardadi en par sem greiningin er tvipaett eru svorin
latin halda sér vid greiningu & heimasioum studd svorum og leidrétt eftir
innihaldsgreiningu. I greiningarvinnunni er hver einasta starfsmannastefna tekin og lesin

nékveemlega par sem innihaldsgreiningu er beitt. Pannig faest samanburdur a pvi hvada
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pbeettir eru i hverri og einni stefnu. Algengt er ad lengd starfsmannastefnu og innihald
Iykilpatta fari ekki saman. Langar starfsmannastefnur eru ekki alltaf mjog innihaldsrikar.
Lengd stefnanna med pvi ad telja ordafjolda eda med alika adferd er po ekki hluti af

rannsokninni.

[ flestum tilvikum fengust svér vid peim spurningum sem voru til grundvallar i
rannsokninni. Undantekning var & pessu en han er su ad pegar spurt var um hvort
starfsmannastefnan atti sér fyrirmynd i 6drum stefnum sveitarfélagsins var algengt svar &
pessa lund: ,,par sem starfsmannastefnan hefur verid til i nokkurn tima pa er frekar ad
horft hafi verid til starfsmannastefnunnar vio gerd nyrri stefna.’ betta svar er eitt af
maorgum en Oll voru pau i pessa att. bess vegna féekkst ekkert svar vid spurningunni um
hvort stefnan etti sér samsvorun vid adrar stefnur sveitarfélagsins Gr skodun &
heimasioum eda Gr svorum sveitarfélaga. Hins vegar lofar svarid gddu vardandi

framtidarstefnumatun hja peim sveitarfélégum sem svara svona.

pad kom fyrir ad starfsmannastefnur veeru nakvem eftirliking af stefnu annars
sveitarfélags. Nanast engan mun var ad finna & sumum stefnunum og ordalag syndi fram
a4 ad um somu stefnuna veeri ad reda. betta var stadfest i athugasemdum fra einu
sveitarfélagi sem 1ét pess getid i svari sinu. Kosturinn er sa ad sveitarfélagio er p6 med
starfsmannastefnu en 6kosturinn er hins vegar sa ad stefnan hefur ekki verid unnin fra
grunni med patttoku starfsfolksins. Vegna sameininga er stundum studst vid
starfsmannastefnu eins af fyrrum sveitarfélaga, yfirleitt pvi stersta. betta a vid um
starfsmannastefnu Nordurpings sem notar enn starfsmannastefnu Husavikurbajar sem
var stersta sveitarfélagid i sameiningu a svaedinu og pad eina sem var med sampykkta
starfsmannastefnu. Margar starfsmannastefnur eru ddagsettar og engar upplysingar eru
adgengilegar um hvenzr paer voru sampykktar. | svérum sveitarfélaga komu pessar
upplysingar fram en nokkur svérudu ekki og pvi vantar peer upplysingar i peim tilfellum.
Akvedi eru i peim mérgum um ad starfsmannastefnu skuli endurskoda & tveggja eda

fjogurra ara fresti en engin dagsetning gefin upp til ad mida vid.

Medaltal lykilpatta er 17,61 af 25 sem til grundvallar voru lagdir. Med 6drum ordum
eru 70,4% fyrirfram gefinna lykilpétta i starfsmannastefnum sveitarfélaganna. I rannsokn
Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar par sem hann skodadi sex sveitarfelog arid 2006 var
medaltalid 15,3 lykilpettir af 22 sem hann lagdi til grundvallar eda 69,5%. Nidurstada
greiningar er su ad fjoldi lykilpatta redur pvi ekki endanlega hvar a

proskameelikvardanum sveitarfélag flokkast. Pad eru frekar dtilokandi peettir sem réda
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pvi. Ef sveitarfélag er ekki med starfsmannastefnu eda starfsmannastjora lendir pad strax
i nedsta prepi, starfsmannahald. Ef petti & bord vid adkomu starfsfolks ad stefnumotun
og samsvorun vid adrar stefnur vantar, dregst stig fra fyrir hvort um sig. Til ad vega pad
upp og feerast upp um prep purfa pess fleiri stig ad koma vegna annarra patta sem eru ad
stefnan hafi verid uppferd eda ad starfsmannastjori sé & framkvemdastjornarstigi og
komi ad akvardanatoku. Medaltal lykilpatta peirra priggja sveitarfélaga sem lenda
samkvemt greiningu i stefnumidadri mannaudsstjornun er 17,6 eda nakvemlega
medaltalid. begar pau 14 sveitarfélég eru skodud sem lenda i mannaudsstjornun er
medaltal lykilpatta hja peim 17,42.Einnig er athyglisvert ad medaltalid hj& peim premur
sveitarféelogum sem faerast nidur af prepi 2, mannaudsstjornun, & prep 1, starfsmannahald,
er 19,0 sem undirstrikar ad haegt sé ad vera med fjolda lykilpatta en sumir peirra eru

mikilveegari en adrir.

Midad vid pessar nidurstodur er svarid vid annarri rannsoknarspurningunni ad proski
starfsmannastjornunar fari ekki alfarid eftir fjolda lykilpatta sem virkir eru i

starfsmannastefnunni.

5.2 Pproski i starfsmannastjornun

Pegar proski i starfsmannastjornun er rannsakadur parf ad skoda fjdlmarga peetti. Einn
peirra er mikilvaegi starfsmannastjora. Greiningartekid sem Utbuid var fyrir pessa
rannsokn gerdi tvo peetti ad skilyrdi fyrir pvi ad sveitarfélag geeti ferst ur
starfsmannahaldi & prepi 1 med 0-2 stig og upp & prep 2 med 3-4 stig. Fyrra skilyrdid var
starfsmannastefna og hid sidara starfsmannastjori. bess vegna er spurt um pad i pridju
rannsoknarspurningunni, hvort proski i starfsmannastjérnun tengist pvi hvort sveitarfélog

séu med sérstakan starfsmannastjora.

Starfsmannastefnur eru ad morgu leyti 6likar ad gerd hja sveitarféldgunum. Sumar eru
settar upp eins og lagabalkur med mérgum greinum, adrar sem samfelldur texti, enn adrar
eins og auglysingabaeklingur og svo eru sumar mjog itarlegar med markmidum, leidum
ad peim og framkvemdaaatlun. pad er athyglisvert ad pratt fyrir fjolda orda, greina og
jafnvel kafla i starfsmannastefnum segja langar stefnur ekki endilega mikid pegar buid er
ad greina innihald peirra.

Nokkur sveitarfélog hafa tengt adgerdaraeetlun vid starfsmannastefnu sina. Par eru
tolusett markmid og adgerdir til ad na peim. Petta eru atridi a bord vid minnkun streitu i
vinnu, ad beeta upplysingamidlun og fleira i peirri vidleitni ad baeta adstedur starfsfolks

0g na pannig auknum arangri fyrir heildina.
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pad kemur i ljos vid greiningu ad stefnurnar eru stundum keimlikar hja sveitarfélogum
af sama landssveedi og af svipadri sterd. bad er meira dberandi ad steerdin radi pvi hvort
starfsmannastefnurnar séu keimlikar. bvi virdist sem stjérnendur svipad storra

sveitarfélaga leiti til hvers annars og nyti sér upplysingar sin & milli (e. benchmarking).

Svo kemur fyrir ad i starfsmannastefnum séu yfirlysingar sem ekki eru i samraemi vid
raunveruleikann. Daemi um slikt er hja einu sveitarfélagi sem segir stefnuna ad greida
laun i samreemi vid hinn almenna markad. pegar malin eru skodud kemur i ljos ad
sveitarfélagio er med skriflegan samning vid Launanefnd sveitarfélaga og skuldbindur
sig til ad greida i samraemi vid pa kjarasamninga sem Launanefndin semur um. Pad eru
ekki somu laun og a almennum markadi heldur samberileg laun vid pad sem onnur

sveitarféldg greida.

Fyrir kemur ad starfsmannastefna skorar hatt vegna pess ad hun er med marga
lykilpeetti. pratt fyrir pad vantar innihald. P4 er eins og ordum hafi verid hrdgad a blad,
liklega tekio fra 6dru sveitarfélagi og leitast sé vid ad koma sem flestum pattum i
stefnuna an pess ad fyrir liggi einhver vilji eda samraeemdar adgerdir um ad gera pessa
peetti ad athofnum i stad hilluskrauts. Nidurstada greiningar stadfestir petta pvi ekki er
endilega samremi & milli fjolda lykilpatta og pess hvar sveitarfélag er statt a

proskamalikvarda mannaudsstjornunar.

Greiningin leiddi i 1jés ad 22 starfsmannastjérar eru hja sveitarfélégum landsins en 37
eru med starfsmannastefnur. Endanleg nidurstada syndi fram & ad 17 sveitarfeldg
flokkudust med stefnumidada mannaudsstjornun og mannaudsstjérnun & prepum 3 og 2.
Um leid segir pad okkur ad 5 sveitarfelog eru med starfsmannastjora eda igildi hans en

komast ekki af stiginu starfsmannahald.

Svarid vid pridju rannséknarspurningunni er ad proski i starfsmannastjornun tengist
bvi hvort sveitarfélog eru med sérstakan starfsmannastjéra. Annmarki a pessu svari er sa
ad i rannsokninni er gert ad skilyrdi ad starfsmannastjori se til stadar svo sveitarfélagio

fari af lsegsta stigi starfsmannastjornunar.

5.3 Greiningin, greiningartekid og Cranet rannsoknin

Til ad komast ad pvi hvort innihald starfsmannastefna islenskra sveitarfélaga veeri i
samremi vid freedin og peer krofur sem edlilegt veeri ad gera til peirra purfti ad Gtbda
sérstaka koda til ad innihaldsgreining steedist kréfur um areidanleika og réttmeeti. Ad

6drum kosti veeri ekki heegt ad fullyrda um stédu starfsmannamaéla hja sveitarfélégunum.
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Alhafingargildi adferdarinnar er ekki fullkomid en med kodun nest ad alhafa nokkud
vel um nidurstédurnar med peim fyrirvérum um annmarka sem teknir eru fram. Serstakt
greiningarteeki var einnig Utbuid sem svipar ad nokkru til pess skala sem notadur hefur
verid i Cranet rannsoknum & Iislandi. Med pessi meliteeki til grundvallar vildi
rannsakandi fa svar vid rannséknarspurningunni um pad hvort innihald starfsmannastefna
sveitarfélaga veeri i samremi vid edlilegar krofur og fredi um hlutverk

starfsmannastefnu.

Samanburdur islenskra fyrirteekja og stofnana med 70 starfsmenn eda fleiri liggur fyrir
i svokdlludum Cranet rannsoknum sem Haskolinn i Reykjavik asamt samstarfsadilum
hefur stadid fyrir fra éarinu 2003. Rannsoknin midar vid fimm proskastig
mannaudsstjornunar & skalanum 0-4. begar rannséknir aranna 2006 og 2009 eru bornar
saman kemur i ljos ad fyrirteeki og stofnanir hafa feerst i rétta att & proskastigsskalanum.
Proskastig 0 stendur fyrir enga medvitada starfsmannastjornun. Par voru 8% arid 2006 en
1% arid 2009. begar proskastig 1, hefobundid starfsmannahald, er skodad kemur i ljos ad
par voru 52% arid 2006 en er svo komid nidur i 28% & arinu 2009. | pessum tveimur
stigum hefur feekkad milli ranns6kna. Proskastig 2 er fagleg starfsmannastjornun. par
hefur ordid fjolgun fra 33% upp i 54% & milli &ranna 2006 og 2009. | proskastigi 3 sem
er arangursrik starfsmannastjornun hefur lika fjélgad eda fra 7% arid 2006 og upp i 16%
bremur &ri sidar, ario 2009. AJ lokum hefur proskastig 4, sem er sampetting
mannaudsstjornunar og rekstrar, farid ur 0% og upp i 1% a milli aranna 2006 og 2009.
Pegar geirar atvinnulifsins eru bornir saman i pessari Cranet kénnun er opinber
stjornsysla med 7% a proskastigi 3, med 54% & proskastigi 2 og 39% a proskastigi 1.
Opinber stjornsysla meelist ekki med neitt & proskastigi 0 né heldur & proskastigi 4.

pegar rannsakandi akvad hvernig teki etti ad bua til fyrir mat a stddu proska
starfsmannastjornunar hja sveitarfélogum landsins hefdi vid fyrstu syn att ad vera haegt
ad nota sama melikvarda og er notadur i Cranet konnunum. S& kvardi melir fra 0-4 sem
pydir ad par eru 5 einingar. Pegar proskamelikvardi i starfsmannastjornun
sveitarfélaganna er skodadur gekk ekki, ad mati rannsakanda, ad vera med nedsta
meelikvardann Ur Cranet kénnuninni sem er 0. Su eining stendur fyrir ad engin medvitud
starfsmannastjornun sé vidhofd. Pannig er pad ekki hja sveitarfélogunum pvi pau vinna
mjog markvisst eftir l6gum og reglugeroum. Pau framfylgja mjog itarlega
kjarasamningum og stor hluti starfsfolks peirra er med itarlega skilgreind verksvid i
I6gum. Pess vegna er pad pannig i peim proskamelikvarda sem rannsakandi setti upp ad
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nedsta stigid er starfsmannahald eda hefdbundid starfsmannahald. Pad ma halda pvi fram
ad efsta prep i maliteeki rannsakanda sé blanda af proskastigum 3 og 4 i Cranet.

Meeliteekid er Utbuid i samraemi vid freedin pd skilyrdin fyrir pvi ad ferast a milli
brepa séu adeins 6nnur. Segja ma ad Utbla hefdi purft fjérda prepid i pessu meelitaeki en
par hefdi einungis eitt sveitarfélag lent vegna pess ad starfsmannastefnan er s6gd vinna
med 6drum stefnum pess. Pess vegna er astaeda til pess, verdi pessi rannsokn endurtekin
sidar, ad baeta fjoroa prepinu vio melitaekio til ad meela hvort fleiri sveitarfélog hafi attad
sig & mikilveegi pess ad lata starfsmannastefnuna vinna med 6drum sampykktum
stefnum. Pad ma gagnryna notkun & heitinu stefnumidud mannaudsstjornun i
meeliteekinu. Ad mati rannsakanda hefdi matt nota ordid medvitud mannaudsstjornun i
bridja og efsta prepi eda arangursrik mannaudsstjornun eins og notad er i Cranet
rannsokninni. Fjorda prepid hefdi svo stadid fyrir stefnumidada mannaudsstjornun. pad
var hins vegar akvedid ad nota hid pekkta hugtak stefnumidud mannaudsstjérnun vegna
bess ad pad er mikill munur a pvi hvernig sveitarfélég standa ad pessum malum og i raun
himinn og haf & milli peirra sem eru & prepi 1 og peirra sem eru & prepi 3. Adalatridid er

ad skoda stodu mannaudsstjornunar innan og & milli sveitarfélaganna.

Pegar Cranet kdnnunin er lesin pa virdast nidurstodurnar vardandi opinberar stofnanir
eiga agetlega vio um sveitarfélogin. Meirihluti sveitarfélaga med starfsmannastefnur eru
med 70 starfsmenn eda fleiri og pvi etti ad vera haegt ad spegla pau agatlega i Cranet
kénnuninni og ahugavert er ad bera saman pa kénnun vid nidurstddur rannsakanda i
bessari rannsokn. Fyrri greiningin, sem byggdi eingdngu & rannsokn heimasidna og
svorum sveitarfélaga, syndi pad héar tolur yfir sveitarfélog med stefnumidada
mannaudsstjornun ad pad var frekar 6tralegt. Innihaldsgreining dré par verulega Ur og
leidrétti pannig ad nidurstadan vard endanlega st ad 4,1% sveitarfélaga veeru komin med
stefnumidada mannaudsstjornun eda 8,2% ef einungis veeri midad vid pau sem eru med
starfsmannastefnu. Cranet kdnnunin fra 2009 syndi fram & ad hid opinbera veeri ekki
komid ad neinu leyti & efsta stig sem er stefnumidud mannaudsstjérnun. Hins vegar vaeru
7% komin & stig 3 sem er arangursrik mannaudsstjornun. begar petta er lesid saman med
tilliti til pess ad meeliteeki rannsakanda sé blanda af proskastigum 3 og 4 i Cranet

kénnuninni eru nidurstddurnar ad morgu leyti sambarilegar.

Fjoldi stiga sem gefin eru i rannsékninni byggja frekar & innihaldsgreiningu en svérum
sveitarfélaga pannig ad adferdafraedin er ekki st sama og i Cranet kénnuninni. Greiningin

i rannsokninni byggir & svérum vid spurningum sem lykilpeettir geta stutt vid eda hafnad
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vid innihaldsgreiningu. Nidurstada pess og samanburdur vid Cranet kdnnunina gefur pvi
svar vid rannsoknarspurningu nr. 4 sem er ad innihald starfsmannastefna sveitarfelaga er
ad miklu leyti i samreemi vid edlilegar krofur og freedi um hlutverk starfsmannastefnu.
pad sem skortir til ad koma sveitarfélogum ofar & proskastigi mannaudsstjornunar eru
fleiri starfsmannastjorar, tengsl starfsmannastefnu vido adrar stefnur og meiri pétttaka

almennra starfsmanna vid stefnumaétun.

5.4 Jafnréttisazetlanir med starfsmannatengd atridi

Eins og lesa ma ur to6flum namer 7 og 8 eru alls 18 sveitarfélog sem ekki eru med
starfsmannastefnu greind med starfsmannastefnu i jafnréttisaeetlun eins og pad er ordad i
toflunum. Liklega eru fleiri sveitarfélog sem ekki eru med starfsmannastefnu med
jafnréttisdzetlun, enda er pad lagaskylda, en han er p& ekki adgengileg & vef
sveitarfélagsins. Pad kom rannsakanda a 6vart ad ekkert svar fra sveitarfélogum sem eru

an starfsmannastefnu greindi fra pvi ad fjallad veeri um starfsmannamal i jafnréttisaaetiun.

[ peim tilfellum par sem sveitarfélogin eru ekki med starfsmannastefnu sem slika
heldur jafnréttisstefnu  koma fram eftirfarandi starfsmannatengdir peettir i

jafnréttisstefnunum:

Yfirlysing i starfsmannamalum
Samskipti og upplysingamidlun

Starfslok og starfslokaviotol

Radningarstefna

>

>

>

» Hlutverk og abyrgd starfsfolks
>

» Launastefna og kjaramal

>

Jafnrétti og virding

Petta er deemi um ad sveitarfélog sem eru ekki med neina starfsmannastefnu hafa engu
ad siour akvedin atrioi i jafnréttisstefnum sinum. Petta eru sjo peettir og nalgast pvi pa

starfsmannastefnu sem maldist med faesta lykilpatti sem voru atta talsins.

pegar spurt var um starfsmannastefnu svorudu fulltriar sveitarfélaganna pvi til ad ekki
veeri nein starfsmannastefna i gildi. Annad hvort gleymist jafnréttisaeetlunin i svérum
sveitarfélaga sem ekki eru med sampykkta starfsmannastefnu eda, pad sem liklegra er,
fulltrdar viokomandi sveitarfélaga gera sér ekki grein fyrir pvi ad hun hefur akvedid gildi
hvad vardar starfsmannamalin. Par sem sveitarfélag er badi med sampykkta
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jafnréttisdzetlun og starfsmannastefnu er ekki endilega samraemi milli pessara tveggja
stefna. P& petta hafi eingdbngu verid hugsad sem aukaspurning er dhugavert ad sja ad
enginn forsvarsmadur sveitarfélags, sem var an starfsmannastefnu, benti a

starfsmannatengd atridi i jafnréttisstefnunni.

5.5 Nidurstéour tolfreedigreiningar

Rannsakanda poétti mikilveegt ad skoda samhengi sterdar sveitarfélaga og pess hvort
starfsmannastefnur veeru i gildi. Einnig hvort sterdin hefdi &hrif a proska
starfsmannastjornunar. bvi til vidbétar veeri ahugavert ad sja hvort sveitarfélég & 6orum
vaxtarsvedum en hofudborgarsveedinu veeru med proskadri mannaudsstjérnun en pau
sem eru utan vaxtarsvaedanna. Skilgreining & vaxtarsvedum hefur verio notud vid
efnahagslegar og fjarméalalegar greiningar hja Sambandi islenskra sveitarfélaga i nokkur
ar. bar er hofudborgarsvaedid og ahrifasveedi pess skilgreind sem vaxtarsveedi.
Sunnanvert Vesturland er ahrifasvaedi hofudborgarsvaedisins en hefur ekki sidur notid
uppbyggingar & Grundartanga. Sudurnes eru ahrifasvaedi héfudborgarsvadisins sem og
Arborgarsvadid. Einnig hefur ordid uppbygging og fjolgun & Eyjafjardarsvaedinu og &
Mid-Austurlandi var byggd virkjun og alver. Onnur sveaedi njota ekki vaxtar og eru utan

bessara svada.

Fyrsta tilgatan H; um ad steerri sveitarfélog seu frekar med starfsmannastefnu en pau

steerri reyndist marktaek.

Onnur tilgatan H, um ad proskastig mannaudsstjornunar aukist i samraemi vid

aukinn ibdafjélda sveitarfélaga reyndist marktaek.

Pridja tilgatan Hz um ad sveitarfélog a vaxtarsvaeedum starfraeki frekar stefnumidada
mannaudsstjornun en sveitarfélog utan peirra reyndist lika syna fram & marktak tengsl.
P par komi fram galli & keyrslunni vegna pess ad af 3 hopum eru 2 med ferri en 5
innanbords en kemur pad ekki ad sok vid skyringu. bad er svona fatt i 2 hdpum vegna
bess ad einungis 3 sveitarfélog eru med stefnumidada mannaudsstjornun.
Hlutfallskiptingin er rétt og pess vegna fannst rannsakanda pad réttletanlegt ad setja

nidurstodu krosstoflunnar upp og utskyra skiptinguna.

Nidurstadan er nokkud skyr, pad eru marktek tengsl milli pessara patta. Steerri
sveitarfélog eru med starfsmannastefnu og proskadri mannaudsstjornun og sveitarfélog a
vaxtarsvedum standa sig betur en pau sem standa utan peirra. Pegar upp er stadio er pd

nokkurn veginn alltaf sama breytan sem er rddandi en pad er sterdin. Eftir pvi sem
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sveitarfélog eru sterri, pess umfangsmeiri og faglegri er stjornsyslan. Nokkur
sveitarféldg innan vaxtarsveeda eru reyndar ekkert sérlega stor en par sem uppbygging er
hréd reynir a stjornsysluna og han parf ad pétta radirnar og skipuleggja sig betur. pad
hefur ahrif & pessar nidurstodur pvi fatt skiptir meira mali en gott skipulag i

starfsmannamalum pegar a reynir.

5.6 AJ lokum

Nidurstadan um ad steerdin skipti mali vardandi proska mannaudsstjornunar sveitarfélaga
er eitthvad sem margir myndu fullyrda ad segi sig sjalft. Hid augljosa er po ekki alltaf
svo augljost. Ef greining heimasidna og svor sveitarfélaga hefdu radid greiningu i pessari
rannsokn og innihaldsgreining & starfsmannastefnum ekki verid framkvemd veru 20
sveitarféldg en ekki 17 talin med mannaudsstjornun og stefnumidada mannaudsstjornun.

pa vaeru 9 sveitarfélog en ekki 3 talin vera med stefnumidada mannaudsstjornun.

Um leid og petta er fullyrt med sterdina ma um leid sji ad innbyrdis segir sterdin
ekki til um proskann. begar 23 sterstu sveitarfélogin med 90,5% ibua pjodarinnar, sem
oll eru med starfsmannastefnur, eru skodud er sterdin ekki radandi pattur um proska
mannaudsstjornunar. Ef svo veaeri tti langsamlega staersta sveitarfélagio, Reykjavik, ad
vera med mesta proskann en svo er ekki. Reykjavik er adeins med 3 stig i endanlegri
greiningu & medan Akureyri og Gardabar eru med 5 stig og Isafjardarbeer er med 6 stig.
Nidurstadan vardandi Isafjardarba er athyglisverd, en pad sveitarfélag er 14. stersta
sveitarfélag landsins og utan vaxtarsveeda. Ef steerdin hefdi allt ad segja vardandi proska
mannaudsstjornunar ettu onnur og sterri sveitarfélog ad vera med fleiri stig. Hja
Isafjardarba er starfsmannastefnan glaeny og er uppfersla 4 eldri stefnu eftir ad hin hafdi
verio greind eftir lykilpattum 0r rannsékn Gylfa Dalmann fra arinu 2006. Hver
framkvemdin er i raunveruleikanum er svo annad mal og parfnast dypri rannsoknar med
vidtolum. Vonandi framkveemir isafjardarbaer og onnur sveitarfélog sem malast med
mannaudsstjornun og stefnumidada mannaudsstjérnun pa stefnu til hagsbota fyrir
sveitarfélagio og starfsfolk pess (e. practice what you preach) og lati
starfsmannastefnurnar vinna eins og peim er &tlad. Nog er til af skrautlegum skyrslum

sem safna ryki. bad eiga ekki ad vera 6rlog starfsmannastefna sveitarfélaga.
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Vidauki 1

Spurningar rannsakanda sem sendar voru til allra sveitarfélaga landsins:

Er starfsmanna/mannaudsstefna i gildi hja sveitarfélaginu (ef ekki veeri gott ad fa
svar vio pvi hvort til stendur ad vinna og sampykkja slika stefnu. Ef ekki pa er naest
spurning nr. 7 og nr. 8)?

Hveneer er starfsmannastefnan sampykkt (man. ar)?

Hvener er fyrsta starfsmannastefnan sampykkt (man. ar, p.e. hve oft hefur stefnan
verid uppfeaerd)?

. Tengdist vinna vid fyrstu starfsmannastefnuna einhverjum sérstokum vidburdi eda
timamotum hja sveitarfélaginu, t.d. sameiningu vid 6nnur sveitarfelog?

Hvernig var stefnan unnin (hopavinna, sérstok nefnd, radgjafi, skolaverkefni, kom
starfsfolkid ad vinnunni, annad)?

. A stefnan sér samsvorun eda fyrirmynd i ©drum stefnum sveitarfélagsins
(heildarstefna, meirihlutasamningur, pjénustustefna eda slikt)?

Er starfsmanna/mannaudsstjori (ef ekki hver sinnir verkefninu)?

Hvar er starfsmanna/mannaudsstjori stadsettur i skipuriti (& sama stad og

svidsstjorar, framkveemdastjérar eda annars stadar)?
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