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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni i meistarandmi i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild
Félagsvisindasvids Haskdla islands og er veegi hennar 30 ECTS einingar. Dr. Ingi Runar
Edvardsson professor leidbeindi vid skrif pessarar ritgerdar og beindi sjonum minum ad
beim 6plaegda akri sem umfjollun um smafyrirteeki er og & ég honum bestu pakkir fyrir
bad. Jafnframt pakka ég honum fyrir géda handleidslu og pd gdédu aminningu ad taka
eitt fyrir i einu.

beir vidmaelendur sem gafu sér tima til ad tala vid mig og veita mér innsyn i storf og
rekstur peirra fyrirtaekja sem pau eru i forsvari fyrir pakka ég fyrir syndan ahuga a

verkefninu og fyrir ad gefa mér af peirra dyrmaeta tima.

Sidast og ekki sist vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir ad vera sannir lidsmenn og -konur
eins og avallt. Syni minum Tomasi Huga pakka ég fyrir ad hvetja mig déspart afram,
daetrum minum, Evu Dogg og YIfi Ran fyrir ad hafa ébilandi tru @ visku médur peirra og
sidast en ekki sist sambylismanni minum Asgeiri fyrir ad vera & hlidarlinunni, avallt og
2vinlega. Einnig vil ég pakka systur minni, Hafdisi Haflidadottur fyrir ad gefa sér tima til

ad lesa yfir pessa ritgerd og hennar gédu rad.



Utdrattur

pekkingarskdpun er smafyrirtaekjum mikilveeg til ad vidhalda og auka vid pekkingu sem
er virdisaukandi fyrir fyrirteekin og styrkir stodu peirra i samkeppni. bekkingarskopun i
smafyrirteekjum er éplaegdur akur pegar leitad er eftir rannséknum & pvi svidi hérlendis.
[ peirri rannsékn sem hér er fjallad um er leitast vid ad svara rannséknarspurningum
sem varpa ljési a peer leidir sem farnar eru i skopun pekkingar hja smafyrirteekjum og
eru peim til hagsbdta. Vid gagnaodflun var eigindlegri adferdarfraedi beitt til ad varpa ljosi
a paer rannsoknarspurningar sem lagdar voru fram til ad ndlgast rannsdknarefnid.
Nidurstédur rannsoknarinnar leiddu i jds ad smafyrirtaeki 4 slandi eru 6tul vid ad nyta
sér tengslanet til ad afla sér upplysinga sem leida til nyrrar pekkingar. Jafnframt kom i
ljios ad upplysingar erlendis fra virdast vera smafyrirteekjum hérlendis mikilveeg
uppspretta ad audlind pekkingar. Jafnframt benda nidurstodur til pess ad efnahagshrun
hérlendis hafi ytt vid nyskopun hja nokkrum fyrirtaekjum. Pegar & heildina er litid eru
islensk smafyrirtaeki opin fyrir pvi ad préfa og leita leida til ad auka vid pekkingu sina

med margvislegum leidum til ad auka hag fyrirtaekjanna.



Abstract

Knowledge creation is very important for small and medium sized businesses to
maintain and to increase the knowledge that can add value for the small and medium
sized businesses and strengthen their competitive position. Knowledge creation in
small and medium sized businesses is an umplowed field when it comes to research
conducted in Iceland. In the research discussed here an attempt is made to answer
guestions that shed a light on the ways that small and medium sized businesses create
knowledge which will benefit them. During the data gathering process, qualitative
research methods were used to answer the reaserch questions put forward to
understand the research topic. The results indicated that small and medium sized
businesses in Iceland are efficient in using their contact network to gain information
that leads to new knowledge. It was also clear that information from outside the
country were an important source for knowledge for these companies. The results
indicate further that the financial meltdown in Iceland pushed a few companies towards
innovation. On the whole, smaller Icelandic businesses are open to test and search for

new ways to increase their knowledge with the aim of adding to their bottom line.



Efnisyfirlit

oo T4 0 T | PP PPPPPPPPPIR 4
Lo L - J P PPPPPRPPPPPPPIRS 9
O [0V o V== o ¥ ={ U o OO PP PR PPPPPON 10
2 Fralilegt YHirlit ... e 12
D Y o - 1 Y/ a1 = <1 SRR PP UUPPPPN 12

D A = 1-Y (o T= ST PP UURPPPRIN 14
2.3 PeKKiNZArsKOPUN c.vvuei e e e e e eeeeees 14
e T T =T 0 1= 4 =Y o 1= OO U PPPPRN 16
2.3.2  NYSKOPUN ettt ettt e e e e e e eea st eee e e eeeeeeesssbeeeeeeaeenes 17
2.3.3  Fyrirtaekjamenning .....ouuuuueeiieiiiiieeiiiceee et eeeees 18

3 A0ferdarfraedi ranNSOKNAr ........uviiiiiieie et 20
3.1 ASFerd Vid rannSOKN ......eviiiiiiiiiiieeee e 20
3.2 Val @ PAtttaKeNdUM ... i eeeeees 21
3.3 Gagnaoflun 0g skraning SagNa.......ccouvvevrriiiiiieeiiiieiiiiieeeeeeeeeeviieeeeeeeeeens 23

O 1 To T ) o o 1N | PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPR 25
o R > 4T o V- ST 25
4.2 PekKingarskOPUN .......coouiiiiiiii e e e 26
4.2.1 Uppspretta pekkingarskOpunar .........coovviiieiiiiiiiecceee e, 27
4.2.1.1 Erlend uppspretta pekkingarskOpunar ........ccccccvvveeeniieriiiniiiiennn.n. 27
4.2.1.2 Menntastofnanir sem uppspretta pekkingarsképunar .................. 30
4.2.1.3 Uppspretta pekkingar fra innlendum adilum............cccevvvvvvivvvnnnnns 31
4.2.1.4 Uppspretta pekkingar fra starfsfélki og stjérnendum..................... 32

4.2.2  Adferdir vid pekkingarskOpun........ccooviiiiiiiiiiiiiicceee e, 34
4.2.2.1 Reynsla sem adferd vid pekkingarskopun .........ccccceeeviieriiiiiiinnnnnn... 35
4.2.2.2 Skipulagdar adferdir vid pekkingarskdpun .........cccceeveeeriviiiiinnnnnn... 36
4.2.2.3 Lausn vandamala sem adferd vid pekkingarsképun ...................... 39



4.2.3  Tengslanet.....oeiiiiiiii 40

4.2.4  SaMSKIPti.cceiiieiiieii . 44
4.2.5  NYSKOPUN oo, 45
4.2.5.1 Nyskoépun sem leidir af sér nyja ferla / nytt ferli? .......cccovveeenneeen. 45
4.2.5.2 Nyskopun sem leidir til NYrrar VOru...........eeevevevevevveeeeeeeeeneeeeeeenennns 47
4.2.5.3 Nyskopun sem leidir til uppfinniNgar ..........cevvvvvviviviiviiiiiiiiiiiiiiinnns 47
4.2.5.4 Nyskoépun sem leidir af sér nyja adferd/notkun.........cccvvveeenneenn. 48
4.2.5.5 NyskOpun SemM afurd........ceeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
4.2.6 Efnahagsprengingar 0g NnyskOpUN ........ovvviieeeiiiiiieiicicee e, 50
4.3 FyrirtaeKjamenning .....oeeuuuiieiieee et e e et e e e e e e eeer e e e e e eeeeaaaaaas 53
4.4  NAM O IBIAOMU ...ccoveeeiiieee e e e e e e e e e e e e e e eeeessaanes 55
45  UpPPIYSINGataeKNi....ccciveeiiiiiieiiieeeeieeeiiiceee e e e e e e e e e eeeeaaaaaas 58
4.6 HINAIANiT..uueeeeiiieii s 59
4.7  Praedir NNYttir SAMaAN...ccuiiceee et e e e e e e e e eeaaaaaas 61
ST U o = =T - 62
5.1 Hvad hvetur til pekkingarskopunar hja smafyrirtaekjum?........ccceeeeeeeeenns 62

5.2 Hvad einkennir pau fyrirtaeki sem hafa heaefni til ad nyta sér pekkingarsképun

L2810 = < R T LY PPPPIN 63

5.3 Hvada leidir nyta smafyrirteeki sér til ad afla upplysinga sem yta vid

bekkingarskopun i fyrirtaekjunum? ..........eviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeaaaaeae 63

5.4 Hvada ahrif hefur efnahagslegt hrun undanfarinna ara haft a

bekkingarskopun hja smafyrirteekjum? ..........euviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee 64
5.5 Hvernig tekst smafyrirtaekjum ad hagnyta pekkingarskdpun?.................. 65
5.6  Annmarkar rannsdknar, frekari rannsOknir .........ceevvviiieiiiiiiieiieeeeeee 66

B LOKQOTD ..eeiiiiiiiiiee e e e 67

Vidauki — Vidtalsrammi....ccceeeieieeeeeiiee e 68



Tafla 1: Einkenni fyrirtaekja

Tofluskra

Tafla 2: Viomaelendur 1 FanNSOKNINNI . .oe et e et e e e enaees

Tafla 3: bekkingarskdpun i smafyrirteekjum........cccooiiii



1 Inngangur

Meginporri fyrirtaekja i Evrépu tilheyra hépi smafyrirteekja og eru mikilvaegt afl i fléru
atvinnulifsins, eru atvinnuskapandi og auka jafnframt hagvoxt og nyskdépun. Innan
Evropusambandsins (ESB) eru smafyrirtaeki 99% allra fyrirtaekja og skapa tveimur pridju
hluta starfa & almennum markadi (Evrépusambandid, 2012). bessi smafyrirtaeki byggja 4
mannaudi og pekkingu peirra sem par starfa og veita atvinnu og fjarmagn i samfélagid

og pvi er vert ad skoda pau ndnar.

pad fer ekki mikid fyrir smafyrirtaekjum i almennri umraedu eda i haskdélasamfélaginu
bar sem steerri og pekktari fyrirteeki eru oft til umfjéllunar eda gestafyrirlesarar a peirra
vegum koma med erindi & ndmskeid hja Haskdla islands i mannaudsstjérnun. Vid leit i
Skemmu undir heitinu ,pekkingarskopun® eru nidurstodur sarlega faar og ekkert peirra
fau verkefna sem fjolludu um pekkingarskopun fjolludu um pekkingarskdpun i
smafyrirteekjum. Af pessu ma draga pa alyktun ad smafyrirtaeki og pekkingarsképun eru
ekki gerd ad vidfangsefni rannsékna i haskélasamfélaginu & islandi. pratt fyrir ad
smafyrirteeki eigi stéra hlutdeild i vinnumarkadnum eru nanast engar rannsoknir til um
sképun pekkingar innan peirra (Durst og Edvardsson, 2012a) og verdur pad ad teljast
bagalegt i ljési pess hversu stéra adild smafyrirtaeki eiga i atvinnulifinu. bessi nidurstada
er i samreemi vid erlendar nidurstédur sem kalla eftir fleiri rannséknum a ferli
bekkingarskdpunar hja smafyrirtaekjum (Hughes, O'Regan og Sims, 2009).

pekking er talin ein mikilveegasta audlind fyrirteekja i dag og hefur ad morgu leyti
komid i stad annarra audlinda eins og lands, vinnuafls og fjarmagns. (Kakabadse,
Kakabadse og Kouzmin, 2003). Smafyrirtaeki rdda ekki yfir somu bjorgum og steerri
fyrirtaeki hvad vardar adgengi ad upplysingum, fjdrmunum eda eignum og treysta pvi a
bekkingu sem drifkraft ad samkeppnisforskoti (Desouza og Awazu, 2006). Til ad pekking
verdi virdisaukandi fyrir fyrirtaekid parf hin ad vera hagnytanleg & einhvern hatt og
baeta afkastagetu fyrirtaekisins pvi forsenda pess ad fyrirtaeki haldi velli er pekking,
skopun, vidhald pekkingar og ekki sist hagnyting pekkingar (Mitchell og Boyle, 2010;
Soon og Zainol, 2011; Tolstoy, 2009).
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P6 nokkud hefur verid fjallad um pekkingarstjérnun i ritgerdum og greinarskrifum en
minna hefur verid fjallad sérstaklega um pekkingarsképun (Mitchell og Boyle, 2010) hja
smafyrirteekjum. Nonaka og félagar (2006) telja ad pekkingarsképun innan fyrirteekja
byggi &8 ummyndun pekkingar sem & sér stad i félagslegum samskiptum innan og utan
fyrirtaekisins. Tengslamyndum smafyrirteekja gegna sérlegu uppbodtarhlutverki fyrir
smafyrirteeki til ad audvelda adgengi ad upplysingum sem pad hefur ekki sjalft yfir ad
rd6a en eru arlbeerar fyrir fyrirteekid sem (Colombo, Laursen, Magnusson og

Rossi-Lamastra, 2012).

betta gefur tilefni til ad rannsaka frekar pekkingarsképun i smafyrirtaekjum til ad braa
ba pekkingarglufu sem par er. Slik rannsdkn geeti leitt i ljés peetti sem gaetu gagnast i
frekari rannséknum og einnig nyst smafyrirtaekjum i starfsemi peirra og vidureign vid
bekkingarskopun. Vidfangsefni pessarar ritgerdar er smafyrirtaeki og hvernig pau skapa

sér sess a markadi.
betta leidir til eftirfarandi rannsdknarspurninga:

e Hver er hvati til pekkingarskdpunar hja smafyrirtaekjum?

e Hvad einkennir fyrirtaeki sem hafa haefni til ad nyta sér pekkingarsképun
fyrirtaekisins?

e Hvada leidir nyta smafyrirtaeki sér til ad afla upplysinga sem yta vid
bekkingarsképun i fyrirtaekjum?

e Hvada ahrif hefur efnahagslegt hrun undanfarinna ara haft a nysképun hja
smafyrirteekjum?

e Hvernig tekst smafyrirtaekjum ad hagnyta pekkingarsképun?

Uppbygging ritgerdarinnar er & pann veg ad i fyrsta kafla er gerd grein fyrir efni
ritgerdarinnar, tilurd hennar og rannséknarspurningum. | drum kafla er peim fraedilega
grunni sem ritgerdin byggir 4 gerd skil. | peim kafla er fjallad um sméfyrirtaeki, pekkingu
og pekkingarskdpun. i fyrsta hluta fraedilegrar umfjéllunar er gerd grein fyrir peim
pbattum sem einkenna smafyrirtaeki og hvada peettir pad eru sem adgreina pau fra steerri
fyrirtaekjum, kostir peirra og gallar. | 63rum hluta er fjallad um pekkingu, skilgreiningu
bekkingar og utfra hvada skilgreiningu verdur fjallad um pekkingu i pessu verkefni. bar a
eftir er fjallad um pekkingarsképun og pa paetti sem hvetja til pekkingarsképunar i
smafyrirteekjum, hvada bjargir eru notadar vid skopun pekkingar og hvernig

smafyrirtaeki hagnyta sér pzer bjargir.
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2 Freedilegt yfirlit

[ pessum kafla verdur fjallad um paer fraedilegu heimildir sem pessi ritgerd byggir . Fyrst
verdur fjallad um hvernig smafyrirteeki eru skilgreind og hvad einkennir pau. bvi naest er

bekkingu, pekkingarsképun og peim pattum sem tengjast pekkingarskdpun gerd skil.

Lykilhugtok pessarar ritgerdar eru pekking, pekkingarskdpun, smafyrirtaeki,

tengslanet og nyskdpun.

2.1 Smafyrirtaeki

Skilgreining a smafyrirtaekjum er ekki einhlit og skiptir mali hvar i alfunni leitad er gagna
um skilgreiningu (Desouza og Awazu, 2006). Samkvaemt skilgreiningu
Evropusambandsins eru smafyrirtaeki pau fyrirtaeki sem veita 10 — 50 manns atvinnu og

eru med arlega veltu undir 10 milljén evra (Evropusambandid, 2012).

i pessari rannsokn er fjallad um smafyrirteeki Ut fra skilgreiningu um

starfsmannafjolda, pad er ad segja smafyrirteeki sem hafa 10 — 50 manns i atvinnu.

pad er fleira en staerd og velta sem einkennir smafyrirteeki. Fyrst er ad nefna skipulag
beirra sem er ad oOllu jofnu frabrugdid steerri fyrirtaekjum (Keskin, 2006). Skipulag
smafyrirtaekja er einfalt og 6formlegt, stjérnun pess og primus maotor fyrirtaekisins er ad
Ollu jafna eigandi eda framkveemdastjori pess (Kotey og Folker, 2007; Mankin, 2009).
Ennfremur er skipurit peirra tiltolulega flatt, bodleidir eru stuttar og stjornfyrirkomulag
er 6formlegt (Keskin, 2006; Kotey og Folker, 2007). Jafnframt er aaetlanagerd fram i
timann af skornum skammti og eftirfylgd litil (Ingi Runar E6vardsson, 2009; Torres og

Julien, 2005).

islensk kdnnun sem gerd var i litlum og medalstérum fyrirtaekjum seinni hluta ars
2007, leiddi i ljé6s ad helmingur peirra fyrirteekja sem toéku patt hofdu enga
starfsmannastefnu (Ingi Runar Edvardsson, 2009). bessar nidurstédur renna stodum
undir erlendar kenningar um o&formlegt stjornfyrirkomulag i litlum og medalstérum
fyrirtaekjum (Hutchinson og Quintas, 2008). Eftir pvi sem fyrirtaeki staekka eykst skipulag

og verdur einnig floknara (Desouza og Awazu, 2006).

Adgengi smafyrirteekja ad fjarmagni er minna en starri fyrirtaekja sem bitnar medal
annars a pjalfun og menntun starfsfélks sem steerri fyrirtaeki hafa moguleika a (Kotey og

Folker, 2007). bad leidir til pess ad pjalfun starfsfolks fer yfirleitt fram & vinnustadnum.
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bessi tilhneiging til ad leggja dherslu & 6formlegt ndm i sjalfu fyrirtaekinu getur bitnad &
bvi forskoti sem fyrirtaekin gaetu ndd vid formlega pjalfun. Smafyrirtaeki hafa jafnframt
ekki jafn sterka samningsst6du gagnvart birgjum eda dreifingaradilum né heldur adgang
ad lykilaudlindum eins og eignum, haefni og adgengi ad upplysingum (Kotey og Folker,
2007). A hinn béginn eru smafyrirtaeki i péttum samskiptum vid vidskiptavini sina og
birgja, bregdast skjott vid breytingum i umhverfinu sem leida til nyskdpunar sem er
styrkur peirra i samkeppni vid staerri fyrirtaeki (Raju, Lonial og Crum, 2011).

Smafyrirtaeki starfa i sibreytilegu umhverfi par sem breytingar eru stadreynd fremur
en undantekning. bvi eru ar8bazerar akvardanatokur mikilvaegar fyrir afkomu smeerri
fyrirtaekja og adgangur ad oflugu tengslaneti tryggir eda audveldar adgengi ad nyrri
bekkingu (Hughes o.fl., 2009). Sveigjanleiki sem einkennir smafyrirtaeki kemur ad
verulegu gagni par sem smafyrirtaeki einkennast ennfremur af stjérnarlegri lipurd og ad
geta brugdist skjott vid breytingum (Spicer og Sadler-Smith, 2006).

Til gloggvunar & peim pattum sem adgreina smafyrirtaeki fra steerri fyrirtaekjum gefur
ad lita toflu 1 par sem einkenni smafyrirtaekja eru dregin saman til samanburdar vid

staerri fyrirtaeki:

Tafla 1:  Einkenni fyrirtaekja

Einkenni smafyrirtaekja Einkenni staerri fyrirtaekja
Stjornun er a hendi eiganda eda Stjérnun er a hendi stjérnunarteymis,
framkvaemdastjéra patttokustjornun
Skipulag er einfalt, 6formlegt og ekki 6llum Skipulag er formlegt, skilmerkilegt og ljést
ljost
pekking er almenn, frumkvaedi og nysképun pekking er sértaek
Tengsl vid vidskiptavini og birgja eru Tengsl vid vidskiptavini og birgja eru
persdnuleg, byggjast a8 personulegum formleg og formfost oft i gegnum
samskiptum samskiptamidla
Fjarrad litil og geta verid hamlandi fyrir Fjarrdd mikil, geta til ad kosta pjalfun
uppbyggingu @ mannaudi innan fyrirtaekisins starfsfélks og auka vid adra getu innan
eda oflun a nyrri pekkingu fyrirtaekisins sem krefst fjarmagns
Sveigjanleiki, geta brugdist skjoétt vid Sveigjanleiki, pungt i véfum, breytingar a
breytingum & markadi markadi geta reynst erfidar

13



2.2 bekking
Kjarni pessarar ritgerdar er pekking og st audlind sem pekking er smafyrirtaekjum. |
bessum kafla er fjallad um skilgreiningu @ hugtakinu, paer umreedur sem hafa att sér

stad um hugtakid og pa merkingu sem lagt er i hugtakid i pessari ritgerd.

i gegnum aldirnar hefur pekkingarhugtakid verid uppspretta umraedna og ekki allir 4
eitt sattir um hvada skilning beri ad leggja i hugtakid, pvi er ekki einhlita skilgreiningu ad
finna (Davenport og Prusak, 1998; Ingi Runar Edvardsson, 2004; Kakabadse o.fl., 2003;
Mankin, 2009).

Astaedu agreinings um skilgreiningu @ pekkingarhugtakinu ma medal annars rekja til
bess ad odlikur skilningur byggir a dliku sjénarhorni. Ennfremur ma leida likur ad pvi ad
agreiningur um merkingu ordsins eigi reetur sinar ad rekja til pess tima og strauma sem
hafa verid gildandi pegar ordreedan hefur att stad (Davenport og Prusak, 1998; Njordur
Sigurjonsson, 2001).

pekktust er skilgreining Platé & pekkingu sem ,,sonn rokstudd skodun” og hefur verid
visad til pessarar skilgreiningar sem hinnar hefébundnu skilgreiningar & pekkingu par
sem fjallad er um hana i fraediritum. Raunhyggjumenn telja pekkingu ekki hafa
mannlega vidd heldur vera afdrattalausa stadfestingu @ meelingum og reynslu (Ingi
Runar Edvardsson, 2004). Andmalendur pessarar skilgreiningar a hugtakinu eru peir
sem telja ad pekking sé félagslegt ferli sem verdi til i samskiptum og samspili vié adra
adila og pad umhverfi sem ferdast er i (Davenport og Prusak, 1998; Ingi Runar
Edvardsson, 2004; Kakabadse o.fl., 2003; Nonaka, Toyama og Konno, 2000). bekking er
hluti af einstaklingnum og mun pvi taka mid af persénulegum skodunum hans (Nonaka

o.fl., 2000).

i pessari rannsékn verdur studst vid skilgreiningu & pekkingu sem félagslegt afsprengi

samskipta innan og utan fyrirtaekisins.

2.3 bekkingarskopun

bekkingarskdpun er vidstodulaust ferli par sem gamlar upplysingar sem og gdémul
bekking vikur fyrir nyju samhengi, nyrri heimsyn og nyrri pekkingu (Nonaka, Von Krogh
og Voelpel, 2006). Skopun nyrrar pekkingar er hvad arangursrikust pegar stodug

hringras milli ljdsrar og leyndrar pekkingar er til stadar (Hughes o.fl., 2009).

14



Desouza og Awazu (2006) segja ferli pekkingarskopunar i smafyrirtaekjum vera smatt
i snidum. pbekkingin byr innra med stjornandanum sem aflar hennar i éformlegum
samtélum og athugunum & starfseminni (Desouza og Awazu, 2006). Visbendingar eru
um ad samvinna tengslaneta skapi leerddmsumbhverfi fyrir fyrirtaeki og ad sa leerddémur
verdi til 4 sameiginlegum vettvangi sem stydji vid pekkingarskdpun fyrirtaekja. (Alsones,
Vargas og Fayard, 2008). Mitchell og Boyle (2010) hafa greint ferli pekkingarskdpunar i
ferli, afurd og nidurstddu. [ ferli pekkingarskdpunar eru paer adgerdir metnar sem leida
til pekkingarskopunar. Afurd pekkingarsképunar eru paer nidurstédur sem leida til
vidbodtar vid pa pekkingu sem fyrir er, jafnvel sem utlistun & nyrri hugmynd. Nidurstada
bekkingarskopunar skilar sér i hagnadi fyrir fyrirtaekid i formi nyrrar pjénustu, breytingu
a vinnufyrirkomulagi eda nyjung i framleidslu. Afrakstur pessa priggja patta i
bekkingarsképunarferlinu er afgerandi fyrir nyskopun og skiptir einnig skopum fyrir
moguleika peirra 4 ad skapa og vidhalda samkeppnisforskoti (Mitchell og Boyle, 2010).
bPad er afgerandi fyrir fyrirteeki ad geta skapad pekkingu sem er i senn 3apekk en
jafnframt frabrugdin peirri pekkingu sem keppinautar hafa yfir ad rada. bar af leidir ad
bekkingarskopun fyrirtaekjum naudsynleg til ad geta haldid vigi 8 samkeppnismarkadi

(Tolstoy, 2009).

bpekking getur komid Ur ymsum attum og sprottid fram vid dlikar adsteedur. bekking
getur komid fra teymishdpum, einstaklingum, vidskiptavinum, birgjum og sprottid fram
vegna parfa eda prystings fra vidskiptavinum og birgjum. Einnig getur ny pekking ordid
til vegna brynnar parfar, vegna vandamadla eda ordid til vid tilviljun, likt og @ vid um
uppgotvun pensilins (Durst og Edvardsson, 2012a). Vert er ad nefna ad ny pekking
kemur einnig fra rannséknarstofnunum og fraedasetrum likt og Colombo og félagar

benda 4 (2012).

Ingi Runar Edvardsson og Susanne Durst (2012b) hafa greint undirstodur
bekkingarsképunar, Ut fra peirri freedilegu umfjéllun sem er ad finna um smafyrirtaeki, i
fiora meginpaetti; leerddémur, tengslahdpar, beiting pekkingarstjérnunar til ad audvelda

pbekkingarsképun og ferli pekkingarsképunar;

Leerdédmur i smafyrirtaekjum eykur a haefni og getu fyrirtakisins til ad tileinka sér nyja

bekkingu sem eykur moguleika a nysképun.
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Tengslanet veita fyrirtaekjum adgang ad upplysingum, sem ad 6drum kosti er peim

ekki adgengileg, til ad auka vid pekkingu sina.

Haefni smafyrirtaekja til ad rada yfir adferdum pekkingarstjornunar sem studla ad
bekkingarskdpun i fyrirteekinu er einnig mikilveeg fyrir velfarnad pess, eins og

vinnustadagreining og skyr fyrirteekjastefna

Ferli pekkingarskopunar felur i sér greiningu og Oflun pekkingar sem felur
annarsvegar i sér notkun skorkorta (e.scorecards) og vinnustadagreiningar og hinsvegar

notkun hugarkorta (e.mind mapping) og hugflaedis (Durst og Edvardsson, 2012a).

2.3.1 Tengslanet

P6 nokkud hefur verid fjallad um tilgang og mikilvaegi tengslamyndunnar fyrir
smafyrirteeki og hvernig sd pattur getur gegnt einskonar uppbdtarhlutverki gagnvart
smafyrirtaeekjum og peim hindrunum sem smad peirra setur peim i 6flun upplysinga og

bekkingar (Colombo o.fl., 2012).

Tengslanet (e. knowlegde network) fyrirteekja samanstanda af peim adilum sem
fyrirtaekid & i samskiptum vid innan pess og utan og er stofnad til ad nalgast pekkingu.
Tengslanet er samansafn sambanda sem veitir adgang ad pekkingu og verda til i

félagslegum samskiptum (Hughes o.fl., 2009).

Smafyrirtaeki eru, likt og heitid gefur til kynna ekki stor i snidum. A3 pvi leidir ad pau
burfa ad saekja pekkingu i utanadkomandi gogn likt og rannsdknir sem gerdar hafa verid
a vidkomandi starfssvidi, radstefnur, vidskipta og fagtimarit eda saekja i persénuleg
tengslanet. Innri og ytri tengslanet geta skipt skopum fyrir pekkingarskopun i litlum og
medalstérum fyrirteekjum (Durst og Edvardsson, 2012a). Slik tengslanet hjalpa
fyrirtaeekjunum ad yfirvinna pann dragbit sem smaed smafyrirtaekja getur verid og veitt

beim adgang ad nyrri pekkingu (Colombo o.fl., 2012).

Svo virdist sem faerni smafyrirtaekja i ad nyta sér tengslanet fyrirtaekinu til
framdrattar geti skilad sér i meiri hagnadi fyrir fyrirtaekid (Hughes o.fl., 2009).
Tengslanet eru af ymsum toga og meta smafyrirtaeki framlag peirra misjafnlega, likt og
kom fram i breskri rannsékn um framlag tengslaneta hja litlum og medalstérum
fyrirteekjum (Hughes o.fl, 2009). [ peirri rannsékn kom fram ad tengsl vid

endurskodendur og bdkara var metid mest ad verdleikum, pvi naest veraldarvefurinn og
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ad sidustu tengsl vid vidskiptavini og birgja. Jafnframt kom par fram ad upplysingar fra
fagadilum og haskélum og freedasetrum voru talin skipta litlu mali sem er bagalegt par
sem samvinna smafyrirtaekja vid rannsdknarstofnanir og tilraunastofur skila betri arangri

begar kemur ad préun nyrrar voru (Lasagni, 2012).

Par sem starfsmenn eru fair er audveldara ad dreifa upplysingum (Raju o.fl., 2011) en
ofgnétt upplysinga og timaprong getur leitt af sér hindrun fyrir pekkingarskdpun innan

fyrirtaekisins (Durst og Edvardsson, 2012a).

Sannarlega veita tengslanet smafyrirtaekjum adgengi ad verulegum upplysingum sem
geta opnad dyr ad nyjum markadi og uppsprettu nyskopunar. Engu ad sidur pa krefst
nyskoépun, sem byggd er 4 tengslaneti, stjornunarlegra askoranna af fyrirtaekjum. bessar
askoranir eru sérstaklega miklar fyrir smafyrirtaeki. Sem deemi um slika askorun er ad
tengslamyndun getur tekid dyrmaetan tima fra kjarnastarfsemi fyrirteekisins og geeti leitt

af sér ofyrirsédan pekkingarleka til adila innan tengslanetsins (Colombo o.fl., 2012).

Fyrirtaeki sem eru patttakendur i tengslanetum 06dlast adgengi ad nyjum
framleidsluadferdum og hagnytri pekkingu (e.know — how) nyrri véruhénnun (e.product
design) betri skilning @ umhverfi tengslaneta, pekkingu um birgja og kynningaradila,
bekkingu um nyja teekni og efnivid. pessi pekking er afrakstur samskipta innan
tengslaneta sem baetir vid pekkingu fyrirteekja sem pau geta hagnytt vié préun a voru

eda pjonustu (Alsones o.fl., 2008).

2.3.2 Nyskopun
Nyskopunarhugtakid var upprunalega notad i tengslum vid rannsoknir og préun en
hefur & seinni drum verid tengt vid pekkingu sem verdur til i skopunarferli nyrra
hugmynda. Smafyrirtaeki hafa i auknum meeli reitt sig 4 nysképun pvi oftar en ekki veltur
farszeld peirra a@ haefni peirra til nyskdpunar (Lasagni, 2012) en med nyskdpun er medal
annars att vid hugmyndir, ferla, pjénustu, afurdir eda voru (Mitchell og Boyle, 2010;
Ravichandran, 1999).

Nyskopun er mikilvaeg fyrir fyrirtaeki til ad eiga moguleika 4 ad taka patt i samkeppni
a markadi i nutima samfélagi par sem breytingar eiga sér stad likt og hendi sé veifad.
Aukin samkeppni og linnulaust umrét i samfélaginu og a markadi, breytingar og dvissa
hafa leitt til pessa (Keskin, 2006). Nysképun er pvi oft efst &4 forgangslista peirra

fyrirtaekja sem halda vilja halda i samkeppnisstodu sina (Ribiere og Tuggle, 2010).

17



Rosenbusch og félagar (2011) segja ad samband frammistodu og nyskopunar hja
fyrirtaekjum vera adstaedubundid. baettir eins og aldur fyrirtaekis, tegund nyskdpunar og
menningarlegar adstaedur rddi miklu um hversu mikil ahrif nysképun hefur a
frammistodu fyrirteekis pvi til framdrattar.

Mikid traust er lagt 4@ nyskdpun, ad hun skili fyrirtaeekjum peim davinningi sem pau
burfa 4 ad halda til ad komast aftur & skrid i kjolfar kreppunnar (Jaruelski og Dehoff,
2009).

bPad sem vytir & eftir nyskopun hja fyrireekjum getur verid loggjof, samkeppni,
eftirspurn fra vidskiptavinum eda jafnvel vandamal sem upp hafa komid hja fyrirteekinu.

(Ingi Runar og Susanne Durst, 2012b).

Upplysingataekni (e. information technology) sem kennd er vid pekkingarstjérnun,
eins og blogg, myndbond a vefnum og samfélagsmidlar, geta einnig studlad ad baettri
framleidslu par sem haegt er ad koma vid utanadkomandi endurgjof & framleidslu
fyrirtaekis (Ribiere og Tuggle, 2010).

Hindranir sem smafyrirtaeki standa frammi fyrir pegar kemur ad nysképun eru medal
annars fjarhagslegar hindranir. Ein af pessum fjarhagslegur hindrunum er ad
smafyrirteeki eru ekki adladandi fyrir fjarfesta, sér i lagi ekki & fyrstu arum rekstursins
begar fyrirtaekid hefur ekki nad ad sanna sig (Rosenbusch, Brinckmann og Bausch, 2011).
Onnur orsék pess ad nysképunarhugmyndir verda ekki ad veruleika er ad markadurinn

er ekki mottaekilegur fyrir peim (Ribiere og Tuggle, 2010).

2.3.3 Fyrirtekjamenning

Fyrirteekjamenning er samansafn af gildum, reglum og samskiptahattum sem eru
rikjandi innan fyrirteekis og byggir @ peirri sogu og reynslu sem fyrirtaekid hefur aflad i
timans rds. Menningin birtist i hegdun, regluverki og samskiptum. Fyrirtaekjamenning

geymir einnig hvernig pekking er sképud og henni midlad (Ingi Runar Edvardsson, 2004).

Pau fyrirtaeki sem geta yfirfaert pekkingu @ arangursrikan hatt innan fyrirtaekisins syna
meiri framleidni og hafa jafnframt meiri likur 4 ad lifa af hardnandi samkeppni heldur en

fyrirtaeki sem ekki bua yfir slikri feerni (Spraggon og Bodolica, 2011).

Haefni fyrirtaekja til ad hagnyta nyskopunarhugmyndir byggist @ nokkrum pattum. par

er helst ad nefna getu peirra til ad soga til sin pekkingu og pekking a ytri adstaedum,
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menning og skipulag fyrirtaekisins, stjornun og samskipti, skdpunarhzefni og
nyskdpunarhugsun asamt leerdémsmenningu fyrirtaekisins (Konsti-Laakso, Pihkala og

Kraus, 2012).
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3 Adferdarfraedi rannsoknar

Markmid pessarar rannsdknar var ad skoda med hvada haetti smafyrirteeki skapa sér
bekkingu og hvad ytir undir slikt ferli. Einnig var sjonum beint ad pvi hvort
efnahagshrunid hafi haft ahrif &3 nyskopun hja smafyrirteekjum og hvad einkennir
fyrirtaeki sem bua yfir haefni til ad hagnyta pekkingarskdpun. | pessum kafla verdur gert

grein fyrir val 4 rannsdknaradferd, Urtaki og framkvamd rannsdéknar.

3.1 Adferd vid rannsokn

Rannsoknir mida ad pvi ad afla pekkingar med gagnadflun, tulkun ganga og midlun
beirra upplysinga sem gognin veita (McMillan, 2008). Rannséknaradferdir skiptast i
eigindlegar og megindlegar adferdir en pad sem skilur paer ad er i fyrsta lagi adferd vid
gagnaoflun og edli peirra. Rannsdknir sem stydjast vid megindleg gogn byggja a
kenningu par sem tilgata er préfud med spurningarlistum og kdnnunum sem eru
meelanlegar. Nidurstodur slikra rannsékna byggja a afleidslu (e. deductive) (Cooper,

2011).

Eigindlegar rannsoknir mida ad pvi ad fa sjonarhorn vidmaelenda, upplifun peirra og
reynslu upp a yfirbordid med vidtolum, athugunum eda patttdoku i pvi umhverfi sem
verid er ad rannsaka. Algengasta leidin vid 6flun gagna i eigindlegum rannséknum er i
vidtolum vid afmarkadan hdép sem byr yfir vitneskju um viéfangsefnid med pad ad
markmidi ad rannsakandinn 64list innsyn inn i pann raunveruleika sem vidmaelendur
lysa. | eigindlegum rannséknum gegnir rannsakandinn sjélfur lykilhlutverki vid 6flun
gagna sem sidan eru greind i hugtok eda pemu til ad lysa pattum sem eru sameiginlegir
innan mismunandi hdopa eda einstaklinga og byggja nidurstédur eigindlegra rannsékna 4
adleidslu (e. inductive), pad er ad segja kenning eda skyring er sett fram i kjolfar

nidurstédu athuganna (Merriam, 2009).

Rannsdkn pessi sem hér er gerd byggir a eigindlegri adferdafraedi par sem gégnum er
safnad i viotélum med pad ad markmidi ad fanga upplifanir, reynslu og sjéonarhorn

beirra sem koma ad pekkingarskdpun i smafyrirtaekjum.

Eigindleg adferdarfredi i rannséknum hentar mjoég vel pegar fengist er vid

vidfangsefni par sem faar efa engar rannsdknarnidurstodur liggja fyrir eins og tilfellid er
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um vidfangsefni pessarar rannsdknar. bar reynir @ ad rannsakandinn ndi ad byggja upp

hugmynd eda kenningu utfra peim gégnum sem safnast a vettvangi (Merriam, 2009).

Innan eigindlegrar adferdarfraedi eru ymsar adferdir til rannsdkna en vid gerd pessar
rannséknar er unnid Ut fra adferdum tilviksrannséknar (e. case study) en pad er
rannséknaradferd sem felur i sér ad skoda tilvik (e. case) og leitast er vid ad prda utfra
beirri athugun kenningu eda nidurstodu sem byggir 4 gognum sem safnast i
gagnadfluninni (Eisenhardt og Graebner, 2007). Tilviksrannsdknir geta byggt & gégnum
ur einu tilviki eda fleirum par sem leitast er vid ad finna samnefnara eda almenna

fullyréingu medal dlikra tilvika (Merriam, 2009).

[ pessari rannsokn er leitast vid ad finna slika almenna fullyrdingu med pvi ad bera
saman smafyrirtaeki sem starfa innan élikra greina. Tilgangurinn med slikum samanburdi
er ad kanna hvort ad hesegt sé ad finna almenna fullyrdingu eda samnefnara pegar

kemur ad pekkingarsképun i smafyrirtaekjum 4 islandi.

3.2 Val a patttakendum

Val & patttakendum i pessari rannsékn byggir & markvissu uartaki (e.purposeful
sampling). | sliku Urtaki eru patttakendur valdir sérstaklega par sem liklegast er ad peir
bui yfir vitneskju sem rannsakandinn vill nalgast, skilja og fa innsyn i. Slik urték eru
liklegust til ad veita pa djupu vitneskju sem rannsakandinn leitar eftir (Merriam, 2009).
Vidmid sem studst var vid vid val & artaki var stjérnandi i smafyrirtaeki, nanar tiltekio
framkvaemdarstjori eda eigandi. Annad vidmid sem studst var vid var aldur fyrirtaekis en
vidmidid var sett vid 5 &r eda eldra. Astada pessara vidmida er ad stjornandi
fyrirtaekisins er liklegastur til ad geta veitt upplysingar og hafa innsyn i pa pzetti sem
rannsakandinn vill 66last dypri skilning 8 sem og ad hafa 6d6last pa reynslu sem kemur
med liftima fyrirtaekisins. A8 auki var leitast vid ad hafa fjolbreytileika vid val &

smafyrirtaekjum. [ toflu 2 ma sja yfirlit yfir vidmaelendur:
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Tafla 2: Vidmaelendur i rannsékninni

Viomeaelendur

Tegund fyrirtxekis

Fjoldi starfsmanna

Viomalandil Kk  Framkvaemdastjori Innflutningur og 11
endursala
Viomalandi2 Kk  *Framkvaemdastjoéri [dnfyrirtaeki i 31
framleidslu
Viomaelandi3 Kvk *Fjarmalastjori [Onfyrirteeki i 31
framleidslu
Viomalandi4 Kk  Framkveemdastjori Hataeknifyrirtaeki 10
Viomalandi5 Kk  Framkveemdastjori Framleidsla og 50
hénnun i
fataidnadi
Viomealandi6 Kk Framkvaemdastjori Pjonustufyrirtaeki 25
i ferdapjénustu og
sérsmidi bifreida
Viomalandi7 Kk  Eigandi Pjonustufyrirtaeki 10
i i0nadi
Viomaelandi8 Kk  Eigandi Pjonustufyrirteeki 30
i
matvaelapjénustu
Viomaelandi9 Kvk Framkvaemdastjori Pjonustufyrirteeki 45
i veitingapjonustu
Viomeelandi 10 Kk Framkvaemdastjori Radgjafafyrirtaeki 3 fastir starfsmenn
vio fyrirtaeki og 25 lausradnir
yfir arid asamt
sjalfbodlidum og
mentorum

*Fra sama fyrirtaeki voru tveir vidmaelendur i einu vidtali

Haft var samband vid fyrirteeki sem valin voru ut fra pessum vidmidum med
tolvupdsti eda simtolum og fékkst vidtal vid atta fyrirteeki af peim 22 sem haft var
samband vid. Oll fyrirtaekin féllu undir hefdbundna skilgreiningu & sméfyrirtaeki hvad
vardar fjolda starfsfélks sem haft var sem vidmid i pessari rannsékn, utan eitt. | pvi
fyrirtaeki eru verktakar fengnir i verkefni eftir pvi sem porf er & og einnig eru storf

sjalfbodalida stér pattur i mannaudi fyrirtaekisins.
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3.3 Gagnaoflun og skraning gagna
Gagnaoflun fér 4 timabilinu desember 2012 til mars 2013. Niu vidtol voru tekin vid tiu

adila par sem tveir vidmaelendur voru i einu vidtalinu.

Umfjollun i fjolmidlum eda abendingar um fyrirteeki er asteeda pess ad haft var
samband vid pau fyrirtaeki sem rannsdkn pessi neaer til. Haft var samband vid fyrirtaeki
sem hentudu urtakinu med télvupdsti eda simtali par sem rannsakandi kynnti sig og
vidfangsefni rannséknarinnar. Oft var erfitt ad nd sambandi vid fyrirtaekin og fjolmorg
svorudu ekki tolvupdsti eda afbodudu vidtal 4 sidustu stundu. Einnig voru prju fyrirtaeki
sem syndu dhuga en uppfylltu ekki vidmid urtaksins. Gagnadflun var pvi peim
erfidleikum had ad erfitt var ad fa vidmaelendur sem leiddi til pess gagnadflun tok

langan tima.

i sumum tilvikum gekk erfidlega ad finna hentugan fundartima med vidmaelendum og
er par annriki um ad kenna hja stjornendum. Vidtolin foru o6ll fram i fyrirteekjunum
sjalfum fyrir utan eitt vidtalid sem fér fram a skrifstofu framkveemdarstjora sem stadsett
var annarsstadar en sjalft fyrirtaekid. Vidtolin voru oll tekin upp med sampykki
vidmaelenda og voru vidmaelendur upplystir i télvupodsti og einnig 4 vettvangi um ad

nafnleyndar yrdi geett.

Vidtol eru alitin dhrifarik adferd vid s6fnun innihaldsrikra gagna, sér i lagi pegar fyrir
liggja litlar upplysingar um vidfangsefnid sem verid er ad rannsaka (Eisenhardt og
Graebner, 2007). Til eru nokkrar adferdir vid ad taka eigindleg viotol. Til ad akvarda
hvada adferd sé hentugust hverri rannsékn er mikilveegt ad rannsakandinn geri upp vid
sig hversu prongar skordur settar eru vid gerd vidtalsrammans. | eigindlegum
rannsoknum er oftar studst vid half opin (e. semistructured) viotol sem gefa
vidmalandanum meira rymi til ad koma eigin ordum ad upplifun og skilgreiningu a
reynslu sinni umfram st6d8lud (e. highly structured) vidtol. Einnig gefa slik vidtol
moguleika & ad spyrja itarspurninga til ad auka & dypt vidtalsins (Merriam, 2009). |
bessari rannsékn er notast vid half opin vidtol og var settur vidtalsrammi sem innhélt
atta megin pemu. bessi pemu voru akvordud utfra lestri freedigreina og peim

rannséknarspurningum sem leitast var vid ad svara med rannsdkninni.

Vidtolin voru tekin upp og sidan afritud ord fyrir ord. Lengd vidtala var fra 40

mindtum upp i eina og halfa klukkustund og telur afritun vidtala 118 bladsidur.
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Afritun gagna hoéfst samdaegurs og vidtolin voru tekin og tok afritun a einu vidtali oft
nokkra daga. Samhlida afritun voru skradar nétur i greiningarbl6d til gléggvunar a
adherslum sem birtust i vidtolunum asamt hugrenningum rannsakanda. Einnig voru
hugsanlegir kédar skrddir a8 spassiu med athugasemdakerfi sem Microsoft Word forritio
bydur uppd. Ennfremur var lesid endurtekid yfir paer fraedilegu heimildir sem rannsékn
bessi byggir 4 samhlida greiningu gagna. Mikilveegt er ad skrd gogn sem fyrst til ad muna
hughrif og hugsanir sem rannsakandinn hefur gert sér 8 medan vidtali st6d (Merriam,

2009).

A0 lokinni afritun voru vidtolin lesin itrekad og leitast var vid ad kdda vidtolin utfra
beim pemum sem sett voru i vidtalsrammann. | naesta kafla er pemum rannséknarinnar

gerd skil dsamt peim nidurstodum sem vidtol vid stjornendur smafyrirtaekja leiddi i 1jés.
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4 Nidurstoour

4.1 bpekking

Tilvist smafyrirtaekja byggir &4 adkvedinni pekkingu sem fyrirtaeki hafa skapad sér. Su
bekking sem smafyrirtaekin i pessari rannsékn byggja 4 er af margvislegum toga baedi ad
edli og uppruna. Sum fyrirteekjanna eru runnin undan rétum frumkvodla og hugmynda
smida a sinu svidi. Onnur byggja bekkingu sina 4 erlendri pekkingu sem flutt hefur verid
til landsins og enn 6nnur eiga djupar reetur og hafa gengid i endurnyjun lifdaga undir
stjorn nyrra eiganda. Til ad vidhalda pekkingu innan fyrirtaekis er jafnt notad 6formlegt

spjall i bland vid skraningu.

Tilurd skrdninga eru annad hvort reetur ad rekja til menntunar stjéornanda eda reynslu
sem peir hafa aflad sér i starfi. Reynslan leidir til pess ad einhverskonar skraning er buin
til med pad ad markmidi ad halda utan um pekkingu. Daemi um slika reynslu sem veréur

ad skradri pekkingu er lyst hér af einum vidmeaelanda:

Menn fa vinnuskyrslur i hvert verk par sem menn fylla Gt alla efnisnotkun og
tima og svoleidis og pa getur madur lika rakid ef pad var aukaverk og af
hverju pannig ad vid getum alltaf farid yfir pad af hverju lenti ég i basli parna
og purfti lengri tima pa er pad bara leyst hvort sem vid télum saman einn
tveir eda prir, petta er bara skyrsla sem ad ég bjo til eins og minnisblad.

bpegar vidmeelandinn uatskyrir nanar hvernig pessi vinnuskyrsla heldur utan um

bekkinguna utskyrir hann pad svohljédandi:

Ef ad einhver spyr hvort ég hafi unnid verk fyrir 10 drum sidan eda 6 darum
sidan og vantar vidbot pa get ég farid inn og skodad hvad ég var ad gera
hvada efni ég var ad nota og pad hjalpar mér og bara flytir fyrir pessu 6llu.

Pessi sami vidmaelandi hafdi adur sagt ad ekki vaeru skradar neinar skyrslur i
fyrirtaekinu en farid veeri ndkveemlega eftir leidbeiningum fra framleidanda. Sidar i
vidtalinu, pegar hann lysir pvi ad leera af reynslunni, talar hann um pessa skyrslu og synir
hvernig hun litur ut. Pad er pvi ekki fyrr en rannsakandi bendir 4 ad pessi skyrsla sé

skriflegt utanumhald ad hann gerir sér grein fyrir pvi.

Metnadur og akafi stjérnanda ma segja samnefnara med ollum peim vidmalendum
sem tekid var vidtal vid. begar litid er yfir vidtolin i heild sinni ma sja raudan prad i peim
Ollum og hann er ad pad eru allir ad fast vid ad gera betur 4 einhvern hatt i fyrirtaekinu

og koma auga a takifeeri. Sja ma, pegar gognin eru skodud, ad enginn peirra sem reaett
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var vio telur sig hafa lokid verki sinu. Eftirfarandi ummaeli lysa matavel pessum metnadi

i ad vidhalda pekkingu:

Pannig ad pad er allt svona sem er buid ad eyda miklum tima i og vinnu vid
ad bua til og nu bdum vid ad pvi ad hafa pessi kerfi pannig ad nuna getum
vid pa fékuserad meira & ad opna meira baekurnar fyrir adra hluti.

Med kerfum 4 hann medal annars vid launakerfi sem hann hefur utbuid fyrir
fyrirtaekid par sem starfsfélk getur séd hvernig pad getur unnid sig upp, verkferlum i

framleidslu og st6dludum samningum vid pa adila sem fyrirtaekid framleidir fyrir.

Annar viodmaelandi lysir pvi sem hann kallar forvitni sina og telur vera astaedu pess ad
hann er sifellt ad betrumbaeta hvort heldur pad er vinnuadstada fyrir starfsfolk, ferla i

framleidslu eda myndabakling og leidbeiningar um medferd a hraefni:

Nei ég stoppa aldrei, vid erum alltaf ad reyna...sko nd hofum vid kapitalid til
ad betrumbaeta pad sem vid hofum verid ad préa baedi i sambandi vid
afgreidsluna hvernig er fyrir starfsmanninn Ut i bae ad vinna pu veist okkar
hluti [...]pannig ad petta er endalaus yfirlega.

Vardveisla og vidhald pekkingar innan fyrirteekjanna feest med pvi ad lata ekki stadar
numid og vera vakandi fyrir préun i peim greinum sem pau starfa i asamt pvi ad halda
utan um pekkinguna sem er til stadar med pvi ad skrd hana a einhvern hatt, hvort
heldur pad er i geedahandbdkum og gadakerfum, med myndaskraningu, vinnuskyrslum,
st6dlum, eda gagnsaejum launatoflum fyrir starfsmanninn. Skraning i fyrirteekjunum er

mismikil og virdist sem umfang skraninga sé i takt vid staerd peirra.

4.2 bekkingarsképun
Fyrirtaekin sem téku patt i rannsdkninni segjast vera buin ad sérhaefa sig @ sinu svidi. Til
ad fa fram hver er samnefnari pekkingarsképunar i smafyrirteekjum pratt fyrir

mismunandi vidfangsefni var leitast vid ad finna samnefnarann Ut fra fjérum pattum:

» Uppspretta pekkingarskopunar
» Adferdir vid pekkingarsképun
» Tengslanet

» Samskipti
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[ eftirfarandi koflum er pessum pattum gerd skil og hvada sjénarhorn birtust i

viotélunum.

4.2.1 Uppspretta pekkingarsképunar

Pegar vidmaelendur voru spurdir um hvert peir leita eftir mikilveegum upplysingum fyrir
fyrirtaekid kemur fram ad leitad er fanga & moérgum stédum. Fram kom ad samskipti vid
birgja, vidskiptavini, samkeppnisadila og menntastofnanir eru medal peirra uppsprettu
audlinda sem nefndar eru pegar kemur ad pekkingarskdpun. Stjéornendur og starfsfélk
eru fyrirtaekjunum einnig mikilveeg uppspretta pekkingarskopunar og aberandi er ad

fyrirtaekin leita einnig eftir upplysingum erlendis.

42.1.1 Erlend uppspretta pekkingarskopunar
Einn vidmaelanda taldi almennt mikilvaegt ad afla sér reynslu eda menntunar erlendis og

ad su pekking sem padan komi skipti mali fyrir fjolbreytileika. Hann segir svo fra:

Eg vil fa fleira folk erlendis fra til ad fa meiri fidlbreytni, petta er mjog
mikilvaegt og ég hvet alla islendinga til ad fara erlendis ad laera eda vinna pvi
bessi reynsla skiptir gridarlega miklu mali. Pu faerd upplysingar um 6druvisi
hugmyndafraedi, sérstaklega hvad vardar nyskopun og hataekni.

Vera mé ad pad sé tvennt sem styri pessu vidhorfi vidmaelandans. | fyrsta lagi er hann
sjalfur erlendur ad uppruna og hinsvegar vinnur fyrirtaeki hans ad hataeknipekkingu fyrir
alpjédamarkad. Engu ad sidur pa ma segja ad hid fornkvedna eigi rétt a sér ,Vits er porf
beim er vida ratar. Deelt er heima hvad.” og ad vel flestir vidmaelendur telja samskipti

sem teygja sig erlendis skipta mali fyrir uppsprettu pekkingar.

Annar viomalandi tekur undir ad folk sem kemur erlendis fra med sérmenntun sé
mikilvaegt fyrir pau fyrirtaeki sem stofnud eru hérlendis, par sem landid er svo litid ad

bad geti ekki annad eftirspurn eftir sérmenntudu félki, eins og hann segir hér:

pad eru allir & islandi ad tala um pad ad pad purfi fleiri teeknimenntada og
sérhaefda einstaklinga og lausnin sem allir eru ad tala um ad pad purfi ad
mennta fleiri teeknimenntada og sérhafda einstaklinga og pad er alveg
harrétt lausn lika, en pegar vid bdum i svona litlu landi... vid munum koma til
med ad vera med kannski fyrirteki eins og Marel og Ossur og CCP og
vonandi fleiri sambaerileg fyrirtaeki og pessi fyrirtaeki purfa rosalega sérhaeft
starfsfélk og pad er mjog ahugavert ef islandi tekst ad framleida allt pad
sérhafda starfsfolk, mér finnst pad mjog dliklegt.
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Onnur 34staeda pess ad margir vidmeelenda velja ad fara erlendis til ad saekja
bekkingu ma rekja til peirrar stadreyndar ad island er litid samfélag og pad sem einn
tekur upp & verdur fljétt til i svipadri mynd & naesta gotuhorni, ef svo ma segja. Einn
vidmaelenda segist frekar vilja vera i fararbroddi heldur en ad elta hjordina og pad sé ein

af asteedum pess ad hun velur ad sakja sér upplysingar erlendis fra:

Af pvi ad ég kys ad fara, sko ég kys ad fara pa leid ad vera ad seekja mér ekki
innblastur i pad sem adrir eru ad gera hér & slandi af pvi ad ég vil meina ad
bad sé svo ofbodslega mikid af frabzeru félki sem er ad gera svo frabaera
hluti og ég hef eitthvad element i mér ad ég parf ad fara alltaf mina eigin
leid[...] ég held ad ég hefdi ekki ndd svona gédum arangri ef ég hefdi bara
verid ad fljéta med straumnum og svona verid pinu ad képiera pad sem er
verid ad gera hér og pad af pvi ad um leid finn ég ad vid verdum svolitid
leidandi @ markadnum.

betta fyrirtaeki, likt og onnur sem reaett var vid, byggja a sérstodu sinni og til ad
vidhalda henni parf ad leita vida fanga til ad sérstadan haldi afram ad vera sérstada en

ekki afbrigdi af pvi sem er i bodi.

Annar vidmalanda segir svo frd ad hugmyndafreedin ad baki fyrirtaeki hans, sem

stofnad var arid 2000, byggi a pekkingu og reynslu sem hann afladi sér erlendis.

Eg for sjalfur til Frakklands i heilt 4r 94- 95 og s pa bara pu veist hverskonar
hraefni var verid ad nota i matinn, virdinguna fyrir hraefni og...hérna [3
islandi] var bara alltaf allt reykt og saltad og rosalega hevy matur sko og pad
hefur tekid smad tima ad koma pessu inn.

pekking verdur til i samskiptum vid adra pvi enginn er eyland. Med pvi ad fara
erlendis og flytja sig ur flekknum faedast ny vidhorf og ny syn sem leidir til pess ad nyjar
hugmyndir kvikna. Pad sem hvetur félk til ad leita eftir pekkingu ut fyrir landsteinana er
medal annars til ad vidhalda peirri sérstodu sem fyrirtaekid byggir 4. baer nyjungar sem
fyrirtaekin leita eftir finnast pessum vidmaelendum ekki vera til stadar i pvi litla samfélagi
sem [sland er.

Syningar erlendis eru taldar til uppsprettu upplysinga og nyrrar pekkingar og einnig til
ad koma 3 tengslum vid s6luadila. Ein astaeda pess ad stjérnendur og starfsfolk saekja
syningar erlendis er medal annars vegna smaedar [slands og takmarkads vérudrvals &
sumum svidum eins og vidmaelandi segir ,Eg hef purft ad leita eitthvert annad heldur en
hér til [slands, ég hef farid a syningar baedi i Pyskalandi og Milan, ég er til deemis med

eitt taeki hér sem ég keypti par”
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betta taeki sem hann segir fra vard til ad baeta framleidsluferla i fyrirtaekinu og
audvelda vinnslu vid framleidslu sem faekkadi vinnustundum til muna og leiddi til

hagraedingar i rekstri.

Annar viodmalandi nefnir gildi syninga erlendis sem pekkingaraudlind:

bPad er stdr syning i Ameriku sem er farid allaf 4. Baedi fara menn sko 3
vegum félagsins og svo bara sjalfir pannig ad pad er kannski pekking sem
menn eru ad sakja sér erlendis fra.

A syningum sem vidmaelendur saekja er ekki einungis verid ad skoda hvad er i bodi
heldur myndast einnig tengsl vid pa sem bua yfir vitneskju sem skiptir mali fyrir
fyrirtaekin. bar er vettvangur til ad skiptast 4 reynsluségum sem fyrirtaekid getur nytt sér

til framdrattar eda komid a vidskiptatengslum fyrir fyrirtaekid i framtidinni.

Einn viomaelandi segir ad med auknum umsvifum sé enn mikilvaegara a6 fara erlendis

til ad fa upplysingar sem skipta fyrirtaekid mali til ad vidhalda samkeppnisstodu:

Ef vid segjum til ad afla nyrra birgja og fylgjast med pvi hvad er ad gerast
markadnum pa er farid a syningar svolitid, vid erum ad verda adeins duglegri
i pvi, med aukinni utvikkun, eda hvad 4 ég ad segja, med auknum hlut 3
markadnum pa verdum vid ad vera meira a tanum bara ad finna nyja birgja
og nyjar vorur.

Fleiri vidmaelendur koma med daemi um hvad peir sakja erlendis og hvernig peir nyta

baer upplysingar til hagseeldar fyrir fyrirtaekid:

bessi pekking er sott til Noregs en vid hofum préad petta samt, vid faum
kannski grunnupplysingarnar og reynsluna ad utan en vid préum petta
yfirleitt eitthvad adeins sjalfir eins og til deemis i dag erum vid fengnir til ad
koma Ut oft jafnvel farid alla leid til Asiu og israel af pvi ad islendingar eru nu
alltaf adeins pannig ad peir reyna ad gera petta adeins betur heldur en hinir
bannig ad eftir tiltdlulega stutta stund erum vid jafnvel komnir med betri
lausnir og betri vinnubrogd heldur en peir sem kenndu okkur petta, pad bara
er stadreynd.

Med pessu @ vidmaelandinn vid ad peir baeta vid pad pekkingu og pad skilar peim
auknum hrdédri sem getur leitt til nyrra vidskipta.

Einn viodmaelandi nefnir deemi af pvi hvernig han hefur purft ad adlaga voru sina ad
islenskum adstaedum sem pykir 3hugaverd nyjung erlendis. bPvi ma segja ad
bekkingarsképun i fyrirtaekjum hérlendis geti i einhverjum tilvikum leitt til nyjunga

erlendis.
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Annar vidmaelandi segir ad hugmyndir ad nyjum verkefnum séu séttar ad 6llu jofnu til
fyrirmynda erlendis sem eru svo adlagadar ad islenskum adsteedum:

[...]bad er ad segja nanast hvert einasta verkefni eda hvert einasta verkefni
sem hefur komid til islands fra okkur, pad hefur verid eitthvad sem vid
héfum fundid @ vidburdum erlendis i gegnum okkar tengsl og pa héfum vid
svona skodad hvad menn eru ad gera par og hvad hefur virkad best og vid
hofum préfad ad taka pad maédel til islands og svolitid reynt & pad hér flest
af pvi hefur gengid mjog vel.

Ljést er af pessum svorum ad uppspretta pekkingar kemur erlendis fra 4 marga vegu.
bpessa pekkingu nyta fyrirtaekin til pekkingarsképunar sem aftur leidir til nyrra
vinnuadferda, nyrrar framleidslu eda nyrra hugmynda sem styrkja samkeppnisstédu
beirra.

Utldnd eru po ekki eina uppspretta upplysinga sem fyrirtaekin nd ad hagnyta pé svo

ad pad sé dberandi uppsprettuaudlind.

4.2.1.2 Menntastofnanir sem uppspretta pekkingarskdopunar
Menntastofnanir, baedi hérlendis sem erlendis, eru taldar uppspretta pekkingar fyrir
fyrirtaeki og segir einn vidmaelandi ad ,,Vid erum med géd sambond vid HR og haskola i

Frakklandi og rannséknarstofnun i Frakklandi”

Sama fyrirtaeki feer til sin nemendur fra erlendum haskélum sem peir telja ad geti

aukid a pekkingarskopun fyrirtaekisins og moguleika peirra 4 ad starfa 4 alpjodamarkadi:

Vié hofum haft nemanda fra bpyskalandi og svo kemur einhver fra Frakklandi
nudna svona i pessu skiptir pad miklu mali pvi vid erum ad selja 4 alpjédlegan
markad og ég held ad petta teymi sé bara ad vinna vid petta verkefni.

Annar vidmelandi tekur i sama streng og segir samvinnu vid menntastofnun
mikilvaega fyrir fyrirtaekid og hefur haft frumkvaedi ad pvi ad koma sambandi par 4 og

nefnir deemi:

Vid séttum svo i pad til HR ad bidja sem sagt préofessorana par um ad hafa
okkur i huga, ad vid hefdum ahuga a ad tengjast nemendum og fa pa til ad
vinna verkefni og pad er natturulega frjér jardvegur par lika til daemis
glerendurvinnslan hin kom padan pé ad vid hofum vitad af henni og fljot ad
tengja okkur Ut og sja greinar um pad par, en hun kom hingad inn fra HR,
sem daemi.

pridji vidmaelandi nefnir haskéla hérlendis einnig sem uppsprettuaudlind fyrir

bekkingarskopun og telur ad samstarf vid hérlenda haskdla vera , gridarlega mikilvaegt.”
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Hann telur ad samvinna vid haskdla stydji vid markmid fyrirtaekisins um ad ,bua til fleiri
ardbeer fyrirtaeki, fyrirtaeki sem geta ordid stér eda ndd adkvedinni steerd.” ba pekkingu

telur hann vera ad finna i haskdélum hérlendis, eins og hann greinir fra hér:

bess vegna hofum vid viljad tengja okkur sem mest til/vid haskdlana og
okkur langar til ad vera i sem mestri snertingu vid nemendur i islenskum
haskdlum af pvi ad par er folkid sem vid teljum ad sé liklegra en annad félk
til ad bua til storu framsaeknu framtidarfyrirteekin...vid viljum ad pessi
pbekking sé hér innanhuss.

bessir viomeelendur telja ad samvinna vid haskdla, hvort heldur er hérlendis eda
erlendis, geti leitt til pekkingarskdpunar fyrir peirra fyrirtaeki sem aftur geti leitt til pess

ad styrkja innvidi fyrirtaekisins, aukid voxt og vidhaldid eda baett samkeppnishafni pess.

42.1.3 Uppspretta pekkingar fra innlendum adilum
Svo virdist sem nokkur fyrirtaekjanna liti jafnvel 4 pad sem samfélagslega dbyrgd ad

versla vid innlenda birgja, sé pvi komid vid. Einn vidmeaelanda hefur um petta ad segja:

pad er danskt/franskt fyrirtaeki sem er birginn okkar par og saltid kemur fra
Tunis og Span[...]pa erum vid ad versla vid nokkra; Finnland, Holland,
byskaland, Kanada og Saudi Arabiu og hérna og svo verslum vid mikid hérna
innanlands, vid erum svolitid innstilltir & pad ad ef vid getum verslad hér
innanlands pa gerum vid pad.

Innlendir birgjar gegna einnig mikilveegu hlutverki sem birtist i samvinnu milli birgja
og fyrirtaekja. Samvinna vid innlenda birgja skilar oftar en ekki nyrri pekkingu inn i
fyrirtaekid og ma sja glogglega deemi um pad hja fimm fyrirtaekjum en nysképun verdur
gerd nanari skil sidar.

Samkeppnisadilar eru lika nefndir sem uppspretta upplysinga um pekkingarskoépun.
Eitt fyrirtaekjanna hefur sérstaklega nytt sér samstarf vid samkeppnisadila, sem skilar
fyrirtaekinu mikilveegum upplysingum, pétt pad hafi komid moérgum spdnskt fyrir sjonir

ad fara uti framleidslu med samkeppnisadila. bessu samstarfi lysir hann hér:

Morgum fannst pad skritid ad hérna, ad vid skyldum vilja fara pa leid pvi pa
vaerum vid i raun og veru ad keppa vid okkar eigin voru, en ég mat pad svo
eftir ad vera buinn ad kaupa petta fyrirtaeki og koma svona I6ppunum undir
okkur ad vid vorum natturulega ad kaupa miklu meiri afkastagetu en vid
vorum ad nota.
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Stjérnandi pessa fyrirteekis velur ad lita 8 moguleika sem liggja i samstarfinu umfram
hindranir og lata a pad reyna til ad fyrirtaekid nai ad halda velli og vaxa hradar. Med
samstarfinu gat fyrirtaekid einnig nytt sér tengsl samkeppnisadila sér til framdrattar.

Hann lysir pvi svohljédandi:

Pannig ad ég sa bara ad vid myndum ekki nd ad vaxa hratt ef vid myndum
gera petta allt sjalf pad vaeri svo dyrt, dyrt ad hanna vorurnar og linurnar
sko, honnudirnir h6fdu oft svona betri adgang ad markadnum hvad petta
vardadi, seeju trendana betur pannig ad pad veeri skynsamlegt ad vinna bara
lika med peim og pad var nidurstadan ad vid gerdum pad og pad hefur
reynst okkur ageetlega.

pétt samvinna vid samkeppnisadila getur verid vandaséom og pvi parf mikla lagni vid
ad halda pannig 4 sp6dunum ad enginn beri skertan hlut fra bordi, eins og hann lysir i

eftirfarandi:

Pa snyst malid svolitid um pad ad meta pad hvort ad vid hérna teljum ad
bessi hugmynd sem ad vidkomandi honnudur er med skarist vid okkar eigin
vorur verulega og eda vid voru sem vié erum ad framleida fyrir adra, ef vid
framleidum fyrir Stinu og pa skuldbindum vid okkur til ad framleida ekki eins
voru fyrir adra. bannig ad pad er alltaf svona svolitid punn lina sem parf ad
fara eftir vid a0 meta pad. Stundum hafa komid upp konfliktar milli okkar og
svona helstu sérvoruadila sem vid framleidum fyrir um ad einhver honnudur
sé a0 stela peirra hugmynd svo petta er svolitid viokveemt.

Hann telur pé ad avinningurinn vid samstarfid sé ahesettunni yfirsterkari og ad
samstarf vid samkeppnisadila skili honum fleiri vidskiptum af sama meidi par sem
fyrirkomulagid spyrjist Ut til annarra i sému grein og leidi af sér ad fyrirtaekid heldur
afram ad préast og vaxa. Uppspretta pekkingar a sér einnig fleiri reetur en hér er getid

og er par helst ad nefna starfsfdlk og stjornendur fyrirtaekjanna.

4.2.1.4 Uppspretta pekkingar fra starfsfolki og stjornendum

[ vigtdlunum kemur fram ad stjérnendur og starfsfélk fyrirtaekjanna koma med
hugmyndir sem auka a pekkingarskopun innan fyrirtaekjanna. Munur er pé a hvernig pvi
er hattad. [ sumum fyrirtaekjanna vinna sérstok teymi ad hugmyndum sem kviknad hafa

i starfinu en i 6drum a pekkingarsképunin sér stad a 6formlegri hatt.

Fyrst er ad lita & hvernig stjéornendur framkvaema eda hugsa nyja moguleika fyrir

fyrirtaekid.
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Einn stjérnandi lysir pvi hvernig han vidar ad sér upplysingum ur umhverfinu, sér i

lagi pegar hun er a8 ,pekkingarreisu” erlendis eda eftir ad hun kemur heim:

Stundum er hausinn @ mér ogedslega sperrtur eda pa ég finn ad sko ad
hérna ég fae svona rosa sterka tilfinningu skilurdu sidan bara svona meltir
madur pad og svo stendur pa eftir og hlustar svona 4 og fer eftir pvi.

Hér er hun ad lysa pvi hvernig hun fangar nyja strauma erlendis og eftir igrundun og
innsaei raedst i ad hrinda nyrri hugmynd ad voru af stad hérlendis, sem hdn telur ad geta
leitt til hagseeldar fyrir fyrirtaekid dsamt pvi ad vidhalda stodu pess sem leidandi & peim
markadi sem pad starfar.

bpekkingarskdpun sem & sér uppruna hja starfsfélki verdur til jafnt med skipulégdum
sem 6skipulogdum heetti og virdist sem staerd fyrirteekja radi par nokkru um og jafnvel
edli starfsins par sem tvo fyrirtaeekjanna hafa yfir ad rada rannsdéknarstofum. Sum
bekking verdur til i beinni vidureign vid starfid en onnur er unnin i gegnum akvedin

teymi sem vinna skipulega ad pekkingarskopun.

i einu peirra fyrirtaekja par sem komid hefur verid a fét teymum i tengslum vid ymsa
baetti starfseminnar, @ pekkingarskOpun sér stad a sérstokum teymisfundum sem
haldnir eru reglulega med vissu millibili. par fer pekkingarskopun fram eins og einn

vidmaelandi lysir hér:

bpaer [hugmyndir ad nyjungum] koma annarsvegar fra okkar teymi, vid erum
med svona vorupréunarteymi [...] ba er pad annarsvegar ad endurhanna pad
sem vid erum med og hinsvegar ad koma med nyja hluti.

i 6dru fyrirteeki, par sem kjarni lykilstarfsmanna hafa verid par lengi, segir
vidmalandinn um hugmyndir ad nyjungum ad , bad kviknar medal starfsmanna en er

undir ahrifum sem peir hafa vaentanlega lesid pad einhversstadar.”

Eitt fyrirteekjanna leggur sérstaklega mikid upp ur peirri reynslu sem starfsmenn og
vidskiptavinir afla sér vid notkun vérunnar og nyta pa reynslu sem grunn fyrir nyjungar i
starfsemi fyrirtaekisins. | samvinnu milli starfsmanna og vidskiptavina, sem reyna véru
fyrirtaekisins og rannsdknarstofu pess verdur skopun a pekkingu sem er fyrirtaekinu
mikilvaeg fyrir voruprdéun peirra og til ad geta vidhaldid samkeppnisforskoti. bvi ma segja
ad uppspretta pekkingar sé einnig reynsla. bessi vidmalandi lysir samvinnu vid

vidskiptavini 4 eftirfarandi hatt:
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ba er pad notkunin fra vidskiptavininum okkar og eigendum pessara teekja
sem ad verdur pannig ad ef pad koma upp vandamal eda ad menn vilja sja
hlutina einhvernvegin 60ruvisi heldur en peir eru gerdir pa er sest nidur, og
malin reett og getum vid beaett petta, getum vid gert eitthvad 60ruvisi og pa
er profad og gert og farid Ut ad keyra og ef ad pad virkar vel ad pa er pad
tekid lengra og préad lengra og teiknad og hlutirnir smidadir upp a nytt.

[ 68ru fyrirteeki er reynsla starfsfélks einnig talin mikilveeg uppspretta nyrrar
bekkingar sem studlar ad betri vinnuadferdum pess fyrirtaekis, viomaelandinn i pvi
fyrirtaeki segir:

Bara ur hausnum 3 okkur, audvitad sjaum vid kannski eitthvad nytt og vid

kannski préfum okkur eitthvad aframl...] vid erum alltaf eitthvad ad fondra
ad profa eitthvad nytt.

Ahugi starfsflks og pekking & starfinu er forsenda pess ad pad geti komid med
hugmyndir ad nyjungum eda gott skipulag par sem teymi vinna markvisst ad pvi proa

nyjar hugmyndir og studla ad skopun pekkingar.

pegar litid er yfir hvadan pekkingarskopun kemur er ljést ad uppspretta pekkingar
verdur til i samspili vid birgja, dreifingaradila, vidskiptavini og menntastofnanir.
Hugmyndir, pekking og reynsla sem stjornendur bua yfir eru jafnframt uppspretta nyrrar

bekkingar og einnig samvinna vid starfsfolk.

Pad kemur fram ad tengsl vid adra skiptir miklu mali pegar kafad er ofan i uppsprettu

pbekkingar.

4.2.2 Adferdir vio pekkingarskdopun

Nokkur fyrirtaekjanna notudu starfsdaga til ad fara yfir starfsemi fyrirtaekisins a
skipulagdan hatt og velta upp nyjum hugmyndum. Sum fyrirtaekjanna h6féu skipulagda
fundi og prju peirra hofou nytt sér pjonustukannanir. Ekki hoféu oll fyrirtaekin
skipulagda fundi en fundudu pegar purfa potti. Endurmat 4 pekkingarstodu fyrirtaekisins
byggdist jafnframt & porf til ad prda nyja pekkingu i samskiptum vid vidskiptavini og
fengna reynslu. Tvo fyrirteekjanna bua yfir rannsdknastofu og byggist préun a nyrri
bekkingu einnig & pvi starfi sem par fer fram. Almennt var talad um hugarfleedi (e.
brainstorming) sem fer fram 4 skipuléogdum fundum og einnig i smidjum (e. workshops)

sem adferd vid pekkingarskopun.
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Eitt fyrirtaeki skar sig verulega ur hvad vardar adferdir til pekkingarsképunar, en pad
fyrirtaeki nytir sér teeki og tol sem kennd eru vid pekkingarstjérnun eins og hugarkort

(MindMap), hugmyndafraedi Kotters svo eitthvad sé nefnt.

42.2.1 Reynsla sem adferd vid pekkingarskopun
Algengasta adferdin vid pekkingarskopun, samkveemt vidmalendum, byggir & reynslu
sem faest vid ad profa voruna eda hugmyndina eins og einn vidmeaelandi lysir

eftirfarandi:

pad er svona brainstorming, sest hérna nidur og reett; fér eitthvad urskeidis
eda getum vid gert betur eda viljum vid gera betur, viljum vid leggja meiri
tima og peninga i ad prda hlutinn[...]petta er svona kannski leitt af
teeknideildinni og pa setjast menn kannski nidur og bifvélavirkjarnir og svo
notendurnir og spa og spekulera hvort pad er heegt ad gera betur.

pad er reynsla af vorunni sem er endurmetin i pessu tilfelli, en i pessu fyrirtaeki er
byggt mjog a reynslu vidskiptavina og starfsmanna og unnid utfrd henni i samstarfi vid
rannséknarstofu sem tilheyrir teeknideildinni. Reynslunni er midlad med endurgjof fra
vidskiptavinum simleidis eda i beinum samskiptum, augliti til auglitis dsamt pvi ad profa
a nyjan leik. Faest fyrirtaekjanna hafa yfir slikri adst6du ad rada sem rannsoknarstofa er
og nefnir hann pad sérstaklega ad yfirbygging fyrirtaekisins, i formi rannséknarstofunnar,
sé hluti af sérstodu pess og pvi kannski ,svolitid meira a bakvid petta fyrirtaeki“ heldur
en gengur og gerist hja smafyrirtaekjum.

i 66rum fyrirtaeekjum er reynsla vidskiptavina og starfsmanna einnig astaeda
endurskodunar a pekkingu fyrirtaekisins og telur stjérnandi i einu fyrirtaekjanna pad vera
einkennandi fyrir sitt fyrirtaeki ad han er opin fyrir endurgjof fra starfsfolki og einnig
vidskiptavinum. | pvi fyrirtaeki er farid yfir pa reynslu sem starfsfélk hefur aflad sér &
vikulegum fundum par sem hugmyndir ad nyjungum eru vidradar og jafnvel tekin
akvordun um ad préfa nyjar hugmyndir. A reglulegum fundum med starfsfolki fer fram

endurmat eins og hun lysir hér:

Vid erum med vikulega starfsmannfundi i eldhdsinu og pa férum vid yfir
hlutina og pa getum vid komid med bara ef pad er eitthvad sem pau langar
til ad profa eda ad pvi leyti en stundum kem ég med hugmynd sem ad sidan
pbroéast hja peim pa koma pau med einhvern skemmtilegan vinkil eda
skemmtilegra bragd a pad eda eitthvad i peim dur.
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Hun tekur pd fram ad mesta hugarfleedid verdi i verklegum framkvaemdum pvi par
nai skopunarkrafturinn frekar ad njota sin, pvi sé pad oft gjofulla ad framkveema og
préfa sig afram. [ peirri vinnu eru hugmyndir einnig skradar med myndum af pvi sem
verid er ad vinna ad og peer notadar til studnings pegar fjallad er um og farid er yfir

nidurstodur hugarflaedisins.

Med hagraedingu a starfsemi fyrirtaekisins og Utsjénarsemi stjérnandans tekst ad bua

til tima og adsteedur fyrir starfsfdlkid til ad gera tilraunir og préfa.

i gegnum namskeid, sem stjornandi pessa fyrirtaekis heldur, sem tengd eru peirri
bjénustu sem fyrirtaekid bydur uppa, skapast vettvangur til samskipta vid vidskiptavinina

pbar sem stjéornandinn feer endurgjof sem hun nytir vid rekstur fyrirtaekisins.

4.2.2.2 Skipulagdar adferdir vio pekkingarskdopun

Einn vidmeaelandi talar um endurskodun a peirri pekkingu sem starfsemin byggir 8 sem
,fleedi”. bar fer endurmat fram med skipulogdum heetti par sem farid er yfir sélutdlur og
borid saman vid lidid ar. Slikur fundur er haldinn @ sama tima ad ari par sem akvardad er
hvad gera eigi i kjolfar pess upplysingaflaedis sem verdur & fundinum og einnig akvardad
hverjir komi ad aframhaldandi vinnu. Endurskodunarflaedi fyrirtaekisins lysir hann a

eftirfarandi hatt:

betta feedist i fleedi sko, vid bara tokum flikurnar okkar og pad er bara farid
yfir paer. Svona i oktéber er bara horft a hvad seldist og hvernig var salan i
hverju vorunumeri i samanburdi vid sidasta ar

Utfrd nidurstddum endurskodunar & sélutdlum er dkvardad hvad framleitt verid
naestu tolf manudi.Verdi nidurstadan ad varan selst ekki naegilega vel er dkvardad hvort
haetta eigi med hana og hvad eigi pa ad koma i stad peirrar véru. Adur en st nidurstada
er tekin ad hzetta med voruna er fyrst litid & hverjar orsakir fyrir minni sélu kunna ad

vera. Hann lysir pvi ferli hér:

Pad eru soOlutdlur og séludaetlun sem vid gerum fyrir hverja voru og svo er
han uppfaerd 3 2ja manada fresti hin er gerd 12 manudi fram i timann.
Pannig ad hérna ad i s.s. desember byrjun er gerd s6ludzetlun 12 manudi
fram i timann og pa kemur fram azetlun fyrir séluna i desember og januar
sérstaklega, pa fer framleidslustjérinn og skipuleggur framleidsluna med
tilliti til pess. bannig ad pad er pad sem vid vinnum eftir, svo erum vid
natturulega ef ad einhver vara er ekki ad na peim arangri sem asetlunin gerir
rad fyrir pa skodum vid pad sérstaklega, ef hun er na betri drangri, pa erum
vid bara dnaegdir og fokuserum 3 pad og spaum kannski af hverju hdn er ad
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na betri drangri, hvad er ad skila pvi? Pa er pad pessi manneskja sem er i
vorupréuninni sem paelir i pvi, kemur med skilabod til baka, pessi hlutir eru
ad gera sig, pessi hlutir eru ekki ad gera sig.

Manneskjan sem er i vorupréuninni starfar i verslun, sem selur voru lika pvi sem
fyrirtaekid framleidir, samhlida pvi ad starfa fyrir fyrirtaekid. A pann hétt er han i beinum
tengslum vid markadinn og kemur med upplysingar um nyjustu strauma a8 markadnum.

Hann lysir pvi hér:

PU verdur ad atta pig 4 hvada parfir eru ad gerjast & markadnum, par er
uppspretta teekifeeranna ekki i vélunum pinum. bu tekur pa eftir trendunum
4 markadnum og pessi manneskja, sem er reyndar konan min og
medeigandi, sem er i pessu hun kemur svo med pessi skilabod inni fyrirtaekid
og segir petta er ad gerast & markadnum [...]par [vid pad ad starfa hluta ur
viku i verslun] faer hun 6ll pessi skilabod fra markadnum sem er gridarlega
verOmeett.

Endurskodun og endurmat & pekkingarskopun fyrirteekisins fer i pessu tilfelli fram i
samspili nokkurra adila; solustjéra, framleidslustjéra og manneskjunnar i voruprduninni.
Solutolur fyrirteekisins eru notadar til ad meta gengi vorunnar og samskipti vid
markadinn, i gegnum tengilidi, skilar verdmatum upplysingum um markadinn sem
fyrirtaekid framleidir og hannar fyrir. Nidurstodur sem fast med pessum heetti nytir
fyrirtaekid til ad breyta eda framleida nyja voru, sem i pessu tilfelli er fatnadur, til ad

geta stadist veentingar og krofur 8 markadi og tekid par patt i samkeppni.

Fundir eru algengasti vettvangurinn til ad endurskoda pekkingarskdpun hja peim
fyrirtaekjum sem vid var raett. Par sem sum fyrirtaeki hafa starfsstodvar a fleiri en einum
stad a landinu eru simafundir stundum notadir til samskipta og eins eru smidjur (e. work
shops) notadar sem vettvangur fyrir endurskodun og endurmat. Sérstakir starfsdagar
eru einnig notadir til ad ryna i starfsemi fyrirteekja og hja tveimur peirra eru myndadir
vinnuhdpar eda teymi til ad sinna endurskodun 3 tilteknum verksvidum. Sem daemi hér
um er verkefni i einu fyrirtaekinu sem midar ad pvi ad na tilsettum geedum og er pad i

hondum sérstaks vinnuhdps. Vidmaelandi i pvi fyrirtaeki segir fra peirri vinnu hér:

Ja, par eru geedastadlar, ja allskonar verkefni eins og CE verkefnid sem er
unnid i litlum hép sem er ad vinna i pvi sem er svona gadahdpur, pa ertu
med akvedid kerfi sem tryggir pér C voru stimpilinn
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barna er farid eftir akvednu vinnulagi sem midar ad pvi ad beeta geedi framleidslunnar
til ad uppfylla gaedakréfur sem fyrirtaekid hefur sett sér og midadar eru vid svokalladan

ISO gxedastadal.

Vidmeaelandi fra sama fyrirtaeki syndi greiningarblad sem unnid var a8 einum starfsdegi,
svo kallad SWOT (styrkleikar, veikleikar, 6gnanir og teekifaeri) greiningarblad og greindi
fra hvernig pau vinna ur peim nidurstodum til ad baeta pekkingu innan fyrirtaekisins. Ekki
hafdi verid lokid vid ad vinna Ur pessum nidurstodum pegar vidtalid atti sér stad. Minni
fyrirtaekin notast frekar vid hefdbundna fundi, simafundi og starfssmidjur (e.
workshops). Oll fyrirtaekin, utan eitt, sinna endurskodun & pekkingarsképun med
formlegum haetti pad er ad segja funda og skra nidurstédur med einhverjum haetti,

myndrant eda i skyrslum eda vinnuploggum.

Eitt fyrirtaekjanna er sérlega vel ad sér i notkun pekkingarstjérnunar teekja og nytir
morg peirra dsamt pvi ad stodugt profa og reyna ny. Hann telur pé ad greiningaradferdir
eins og SWOT og likan Kotters séu , oftast mjog timafrekar” og velur frekar ad notast vid
einfaldari adferdir eins og straumlinustjérnun (Lean) sem hann telur audveldari og
ardbaerari i notkun. Vidmeelandinn i pvi fyrirtaeki segir, ad dsamt pvi ad notast vid

hugarfleedi, sé notast vid margvislegar adferdir. Hann nefnir nokkrar:

Vid notum Mindmap rosalega mikid og vid notum forrit sem heitir Mind
Nodepro sem er bara sama og gamla Mindmappid og vid kortleggjum nidur
a fundunum okkar gridarlega mikid i peim forritum vid notum lika Exel til ad
fara itarlega yfir hlutina vid notum Omnigraffel fyrir hérna akvedin flaedirit
og Visio. Vid notum eins og ég segi alveg gridarlega mikid af forritum i
sambandi vid a netinu [...]Jog svo pad sem er natturulega er best, pad er bara
taflan og tusspenni.

Af pessu ma rdda ad gott er ad hafa vald & moérgum taekjum pekkingarstjornunar en

kunnattan bui ekki par heldur hja peim er veldur.

Adeins einn vidmaelandi taldi fyrirtaekid vera of smatt i snidum til ad halda fundi, en
bar starfa 12 manns. Par eru 6formlegri og persénulegri samskipti radandi eins og

stjornandi pess fyrirtaekis lysir hér:

Vid erum ekki duglegir i fundarhéldum, ekki formlegum fundum, en sko
pbetta er natturulega ekki stoért fyrirtaeki og vid reedum bara saman, a svona
6formlegum fundum svona eins og vid erum ad gera nuna, pa talar bara
viokomandi s6lumadur vid lagerfélkid og ef pad er eitthvad steerra pa er pad
bara ég eda ég og s6lumadur.
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A0 auki hafa prju fyrirtaeki notfaert sér pjonustukannanir medal vidskiptavina til ad fa
upplysingar um upplifun vidskiptavina um pjénustu og véru sina. | einu tilfelli var su
vidhorfskonnun gerd a vegum Endurmenntunar haskdlanna en ekki er a stefnuskranni
ad gera slika kénnun i brad. | 68ru tilviki eru slikar pjénustukannanir gerdar 4 tveggja ara
fresti en i pridja fyrirtaekinu er pjénustukdnnun arlega. Ekki virdist unnid med

nidurstodur ur slikum kénnunum & markvissan hatt.

4.2.2.3 Lausn vandamala sem adferd vid pekkingarskdopun
Pad sem berst eyrum stjornanda fyrirteekjanna gefur stundum astaedu til ad endurskoda
bekkingu fyrirtaekisins p.e. ad setja af rannsékn til ad endurskoda voru eda pjonustu

eins einn vidmaelenda lysir hér:

Eg heyrdi utan af mér ad folki fannst maturinn frekar bragddaufur pé hann
vaeri bragdgddur og pa forum vid ad kafa adeins ofan i er petta eitthvad sem
ad stenst? Og eftir skodun komumst vié ad pvi ad pegar vid vorum ad elda
matinn hérna pa var hann virkilega gédur og bragdmikill en pegar vid férum
ad smakka matinn eftir ad buid var ad keela hann nidur pa missir hann bragd
og pad var upplifunin Ut i motuneytunum. Pannig ad pa féorum vid ad
endurskoda allar uppskriftir forum ad baeta vid kryddum, gera hann miklu
bragdmeiri pannig ad hann var ordinn edlilegur pegar hann var hitadur upp
og pba fengum vid bara alveg rosalegt feedback & ad maturinn hefdi batnad,
menn nadu ekki ad festa nakvaemlega hvad pad var en pad vissum vid ad vid
hefdum verid ad gera rétta hluti, en petta er svona.

i pessu daemi berst eiganda eitthvad til eyrna sem hann telur mark & takandi og gefa
tilefni til ad ryna betur i framleidslu fyrirtaekisins med peim arangri ad vara hans batnar.
Pad ad taka mark a pvi sem , heyrist” getur pvi reynst ardbaert pegar um endurskodun &
voru eda pjénustu er ad raeda. | pessu deemi var vandamalid greint eftir ad endurgjof fra
neytendum barst stjérnanda til eyrna. | gegnum greininguna var vandamalid leyst med
videigandi heaetti og leiddi til pess ad anaegja vidskiptavina jokst, sem skiptir mali fyrir
farszeld fyrirtaekisins. Pessi vidmaelandi segir ad hans fyrirtaeki auglysi ekki, heldur er pad
i gegnum tengslanet anaegdra vidskiptavina sem vidskipti hans aukast. Pad er ad segja,
anaegdur vidskiptavinur leetur annad fyrirtaeki vita af gédri pjénustu sem baetist i hop

vidskiptavina fyrirtaekisins.

bpegar vandamal koma upp vid préun eda notkun pjénustu eda voru, likt og dalandi

soOlutélur, gefur pad astaedu til endurskodunar. Eitt fyrirtaekjanna sem faest vid hénnun
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hugbunadar lysir pvi hvernig pau takast a vid vandamal sem upp kemur i hugbunadi

beirra og gefur peim tilefni til endurskodunar:

Vid fdum eitthvad taekifeeri og pad kemur upp eitthvad dhugavert vandamal
og vid reynum ad vinna einhverja leid til ad leysa pad svona, pa kemur bara
eitthvad sem einhver var ad tala vid okkur um og pad kemur bara upp
skemmtilegt vandamal og petta er bara hvernig vid getum reynt ad leysa
petta og pa hofum vid toflu fund og forum ad brainstorma og hugsa og
teikna hvernig vid getum leyst petta.

Vandamalid, sem upp kemur i hugbunadinum, er pvi alitid sem teekifeeri til ad
endurskoda forritid og gera pad enn betra, en petta forrit hefur pad umfram 6nnur
forrit sem féast vid svipada hluti, ad sérlega litid er um galla i pvi og slikt er talid ,,mjog
Galgengt” i pessu vidfangsefni eins og viomalandinn skyrir fra. Pad ma pvi segja ad
endurskodun i pessu tilfelli leidi til betri hugbuinadar sem leysir betur pau verkefni sem

bau fast vid.

Ord eins og skeggraeda, pala, fledi eda hugarflugsfundir, profa og reynsla koma
reglulega fyrir pegar reeddar eru adferdir i tengslum vid pekkingarsképun vid
vidmaelendur fyrirteekjanna. Samvinna vid vidskiptavini og starfsfélk er pad sem ber uppi
endurskodunarferlid i fyrirtaekjunum, en endurskodun & pekkingu leidir oftar en ekki af
sér nyskopun sem birtist i baettri voru, nyrri voru eda nyjum starfsadferdum eins og sja

ma af pessum vidtolum.

4.2.3 Tengslanet

Viodmaelendur nefna allir einhverja adila sem hluta af peirra tengslaneti. Misjafnt er
hverjir pad eru, allt eftir edli reksturs fyrirtaekisins og hlutverki peirra, en allir telja pa
vera mikilveega adila fyrir fyrirtaekid og sem bui yfir upplysingum sem geta aukid a
bekkingu fyrirteekisins, pvi i hag. Einnig eiga fyrirtaekin tengslanet innan sinna greina,
bad er ad segja fyrirteeki i somu grein leita til sama birgja eda pjonustuadila sem byr yfir
beirri pekkingu sem fyrirtaekid vill komast yfir. bekkingin getur verid verkkunnatta eins

og hér segir fra:

Vid nattdrulega erum med gridarlegt magn af teekjum og vélum sem vid
erum med i vidhaldi og vidgerdum og madur leitar bara til peirra og ég held
ad vel flestir i pessum bransa peir fara allir med vélarnar sinar a3 sama
verkstzedid pvi par eru menn sem ad kunna petta peir skilja pennan bransa
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og pu velur pér bara dkvedid fyrirtaeki til ad vinna med hvort sem pad er i ali
eda stdli eda gleri eda hverju sem er.

Pessi viomalandi segir ad samvinna vid pennan pjénustuadila sé peim mikilvaeg.
S6kum peirrar pekkingar sem pessi pjonustuadili byr yfir & peirra vidfangsefnum hefur
fyrirtaekid leitad til peirra um smidi a verkfaerum sem peir hafa fundid upp sjalfir og telja

ad geti audvelt peim framkvaemd ymissa verka eins og hann segir hér:

Sumt hoéfum vid fundid upp bara alveg sjalfir sem eru bara svona
hjalparverkfaeri en okkur finnst pau rosalega einfold pegar pad er buid ad
bua pau til, pad er bara til ad audvelda okkur vinnuna og fa betri vinnubrogd
og pba hofum vid 1atid einhverjar vélsmidjur sem vid pekkjum smida petta
fyrir okkur vid hofum [atid smida fyrir okkur vélar lika.

Tengsl vid pjénustuadila getur pvi leitt af sér samvinnu sem er fyrirtaekinu naudsynleg

til ad prda nyja pekkingu sem i pessu tilfelli eru verkfaeri eda vélar.

Birgjar eru einnig mikilveegir i tengslaneti smafyrirtaeki og eru oftast nefndir eda sjo af
niu vidmalendum nefna birgja sem mikilveega upplysingalind. A milli birgja og
fyrirtaekisins myndast tengsl i gegnum persénuleg samskipti par sem hagur beggja

reedur for, eins og einn viodmeaelandi segir:

Samvinna vid birgja og hérna skiptir bara storu mali fyrir okkur held ég sko...
samvinna pannig ad madur fundar med reglulega og heimsaekir pa, madur
sest nidur med peim[...].

Hann segir jafnframt:

Pad er gridarleg dhersla 16g6 a bragd og hérna samvinna vid mina birgja
byggist svolitid a pessu, peir vinna voruna mina eins og ég vil fa hana. En allir
borga sanngjarnt verd.

pessi vidmaelandi vinnur, i samvinnu vid birgja, ad framleidslu 4 vorum sem eingdngu
fast i hans fyrirteeki og eru framleiddar eftir hans uppskriftum.

Annar vidmaelandi segir ad efnissali eda birgi geti einnig gegnt mikilvaegu hlutverki

sem tengilidur vid adra, einskonar milligébngumadur:

ba bara leitum vid upplysinga og komumst i samband vid akvedid fyrirtaeki
og pau selja okkur efni og eftir akvedinn tima pa kannski koma peir og skoda
eda skoda hja okkur myndir og pa fer bara ad fréttast, biddu af hveriju,
hvernig geta peir gert petta, petta er ekki hannad til ad geta gert petta.
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betta daemi lysir hvernig fyrirtaekid hefur nytt véru birgisins med nyjum haetti sem
fréttist fyrir milligbngu birgja eda efnissala og getur skilad peim vidskiptum og aukid
hrédur peirra. Pannig skiptir mali ad vera i samskiptum vid birginn til ad syna hvernig
fyrirtaekid nytir pa voru sem beir versla af peim og sem eru upplysingar sem gagnast
badi birginum og fyrirtaekinu. Myndir gegna par stéru hlutverki.

Dami er um ad tengilidur geti veitt upplysingar sem fyrirtaekid getur ekki komist yfir
sjalft vegna sérhaefingar sinnar. Einn vidmaelandinn lysir pvi ad vidfangsefni peirra sé svo
sérhaeft og pvi sé tengilidur, sem hefur sambdnd inn @ markadinn, mjog mikilvaegur

fyrirtaekinu. Pessu lysir hann a eftirfarandi hatt:

Pad ma kannski segja ad okkar veikleiki er ad vid erum ekki med pessi tengsl
vid erum bara hateeknifyrirteeki og pad er bara stundum svona bil 8 milli
okkar og vidskiptavina og okkar [...] dreifingaradilar eru mikilvaegir
samstarfsadilar, peir eru med pessi tengsl af pvi ad bara ad fyrir okkur ad
fara beint, vid getum audvitad bara farid og talad vid folkid, en petta eru
mjog o6likir heimar, en pad er bara eins og ég segi pad skiptir bara miklu mali
ad pad séu god tengsl.

i pessu fyrirtaeki breyttist adurnefnd einangrun pegar fyrirtaekid rédi til sin tengilid
sem pad hafdi fengid upplysingar hja adur og pekkti markadinn sem pad var ad proda
hugbunad fyrir. Tengsl og peaer upplysingar sem sa tengilidur bjé yfir, vard til pess ad
fyrirtaekid komst i kynni vid storan vidskiptavin sem leiddi til mikilvaegra vidskipta fyrir
bad. Sama fyrirtaeki segir einnig dreifingaradila vera peim mikilvaegir tengilidir 8 peim
markadi sem peir selja voru sina a.

Fyrir utan birgja, dreifingaradila og pjonustufyrirteeki eru keppinautar og
vidskiptavinir einnig nefndir sem tengilidir. Fyrirtaeki sem starfa innan sému greina
hjdlpast ad, pott peim sé enginn synilegur hagur i pvi, svo fremi sem pad skadi pa ekki.
Dzaemi um slika samhjalp milli keppinauta er t.d. ad ldna efni eda vorur & milli. Fimm af

vidmaelendunum nefna slika samhjdlp ad einhverju leyti. Einn vidmaelandi segir svo fra:

Af pvi pad eru allir bunir ad vinna med 6llum pd er ég med hérna framarlega
hérna i simanum hja mér og télvupdsti ef mig vantar eitthvad akvedid pa hef
ég samband vid akvedid fyrirtaeki og peir redda mér og ég redda peim.

Hér er hann ad lysa persénulegu tengslum, sem verda til i pvi samfélagi sem
starfsemi hans er i, par sem sérhafing starfsmanna verdur til pess ad peir hreyfa sig til

innan peirra fyrirtaekja sem sérhaefa sig i pessari pjénustu. Til verdur tengslanet byggt 4
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persénulegum tengslum. bad er po ekki bundid vid pad ad folk hafi unnid saman til ad
hjalpast ad heldur hafa tengslin myndast i gegnum tidina og er heidarleiki oft nefndur i

sOmu andra og samvinna milli samkeppnisadila.

Tengsl vid vidskiptavini eru fyrirtaekjunum einnig verdmaet. Einn vidmalanda leggur
gridarlega dherslu a ad tengsl milli fyrirtaekisins og vidskiptavinarins séu g6d. Hann telur
ad tengsl sem myndast par @ milli skipti afkomu fyrirtaekisins raunverulegu mali ,Tengsl
okkar vid vidskiptavinina er mikill burdarstdlpi fyrir fyrirteekid og skipta gridarlega miklu
mali og sinna pessum vidskiptavinum sem vid eigum*

[ 6dru tilviki préast tengsl vid vidskiptavin yfir i vidskiptasamband pegar
vidskiptavinurinn hefur dhuga & starfsemi fyrirteekisins og gerist fjarfestir pess. Med
beim tengslum faerist pekking inn i fyrirtaekid sem stjornandi pess bjé ekki yfir en hefur

leert mikid af fra pvi peirra samstarf héfst. Hann lysir pvi ferli @ eftirfarandi hatt:

Af pvi madur hefur ekki einhverja bissnessmenntun en ég hef gédan partner
med mér i dag sem kom inn fyrir eitthvad um 7 arum siéan sem er fjarfestir
og par hef ég lzert helling 4 ad horfa 4 petta Ut fra bisness sjonarmidi og par
hefur min svona ambissjon blandast smam saman vid bissness hugmyndir.

Erlendir tengilidir voru einnig oft nefndir sem mikilvaegir adilar fyrir uppsprettu
bekkingarskopunar i fyrirteekjunum. Pessir erlendu tengilidir voru badi birgjar,

dreifingaradilar og starfssystur og -braedur.

Ad auki nefna tveir vidmaelendur menntastofnanir, ndnar tiltekid haskodla, sérstaklega

sem mikilvaegt tengslanet fyrir peirra fyrirtaeki.

Tengslanet skiptir smafyrirtaeki mali til ad komast nzer peim upplysingum sem
tengilidurinn byr yfir eda til ad koma & samvinnu vid adila ur tengslanetinu sem getur
leitt til pekkingarskdpunar fyrir fyrirtaekid. Tengslanetid skiptir einnig mali hvad vardar
ad breida Ut ordspor um voru eda pjénustu sem fyrirtaekid sinnir og getur leitt til nyrra
vidskipta. Augljost er ad vidmaelendur sem raett var vid nyta sér tengslanet til ad beaeta
vid pekkingu fyrirteekjanna. Su pekking sem faest med samvinnu og samskiptum vid
tengilidi getur medal annars leitt til nyrra vinnuadferda, nyrra vidskiptasambanda og

nyrrar framleidslu a voru.
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Tengslanet verda til med samskiptum vid pa adila sem koma ad fyrirtaekjunum a
einhvern hatt og verdur fjallad um med hvada heetti pessi samskipti eiga sér stad i naesta

kafla.

4.2.4 Samskipti

Samskipti vid birgja ganga & bada vegu. Til eru deemi um ad birgir hefur samband vid
fyrirtaekid til ad segja fra nyjungum beedi simleidis, i tolvupdsti og einnig augliti til
auglitis & fundum eda med 6formlegum samskiptum i daglegu starfi. bPessi samskipti
byggja & tengslum sem ordid hafa i timans ras. begar spurt er Ut i samskipti vid birgja

lysir einn viomeelenda samskiptunum svohljédandi:

Pad gengur vel ég gaeti ekki verid heppnari. Af pvi ég er buin ad vera svo
lengi ba pekki ég heildverslanir pa get ég bara hitt pa, get ég bara gengid i...
og svo hringja peir stundum i mig og segja hey, ég er med petta...

Margir eru um hituna og birgjar berjast stundum um ad komast i vidskipti vid
fyrirtaekin. Tvo fyrirtaeki nefna pad sérstaklega ad birgjar séu ad reyna ad komast inn hja
beim. En samband sem byggist 8 gédum samskiptum verdur ekki audveldlega hnikad

eins og hér er lyst:

Samskiptin eru pannig ad oft eru margir ad reyna komast inn og koma med
allskonar gyllibod og svona en mér finnst betra ad standa saman med
minum birgi sem ég pekki, en vissulega er ég tilbuinn til ad préfa voru.

Samskipti vid birgja hafa i moérgum tilfellum leitt til samstarfs sem er ardvaenlegt fyrir

bada adila, pvi getur pad verid erfidleikum had fyrir nyja adila ad koma par upp a milli.

Samskipti vid vidskiptavini eru med margvislegum haetti. Eitt fyrirteekjanna fer
markvisst i heimsokn til fyrirtaekja sem pad selur pjénustu sina til ad stadaldri og bydur
vidskiptavinum i morgunverd, par sem moguleiki gefst & spjalli og stjornendur vida ad
sér upplysingum sem gagnast til ad betrumbaeta pjonustuna. Adrir nota fundi eda
namskeid og einnig syningar par sem vara peirra er kynnt.

[ pvi fyrirtaeki sem ndmskeid eru notud sem vettvangur til ad eiga samskipti vid
vidskiptavini segir viomeelandi:

Vid pad ad ég geri pad [haldi namskeid] pa nze ég svolitid nanum tengslum
vid verdandi og verandi kinna, bara vid folk og ég heyri ,mér finnst vanta og
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af hverju er ekki haegt ad...” pa fee ég alltaf eitthvad feedback sem ég get
nytt mér i minn rekstur.

Annad fyrirtaeki stendur fyrir vioburdum par sem pad bydur vidskiptavinum, an
endurgjalds eda gegn veegu gjaldi og i 6dru fyrirtaeki eru samskipti vid vidskiptavini
daglegur pattur, sem fer fram badi formlega og 6formlega, med pad ad markmidi ad

baeta baedi voru og pjonustu.

bratt fyrir ad taekni audveldi samskipti & margan hatt er oftar talad um samskipti &
netinu sem einskonar inngang ad samskiptum sem halda afram eda lifna vid pegar félk

hittist augliti til auglitis. Einn vidmaelanda tekur svo til orda:

Eg held bara ad internetid sé bara alveg négu gott til ad sja hvada verkefni
eru i bodi en ég held ad ef pu myndir ekki vera uti og hitta félkid pa yrdi
miklu erfidara ad geta ordid samstarfsadili ad svona verkefnum.

Persénuleg samskipti skipta pvi mali pegar kemur ad pvi ad stofna til samvinnu eda vid
sOlu & voru. Annar vidmeelandi segir fra ad pegar gera parf samninga pa sé farid til ad
hitta vidskiptavininn, jafnvel pott hann sé i 68ru landi.

Vidmaelendur lysa pvi ad peir telji samskipti mikilvaeg fyrir ordspor peirra og vilja
meina ad pad skili peim oftar en ekki vidskiptum. God samskipti innan fyrirtaekisins

skipti mali fyrir andramsloftid a vinnustad og ad hlutir séu upp 4 bordi.

Samskipti fara fram med ymsum leidum, télvupdsti, 4 feeti, simleidis og & Skype ad
ogleymdu spjallinu sem a sér stad 4 ymsum vettvangi. Par ma nefna, fundi, radstefnur, a
starfsvettvangi og dagleg samskipti vid vidskiptavini og birgja. bpaer upplysingar sem
komast til leidar med samskiptum leida oftar en ekki til nyrra hugmynda sem geta leitt

til nyskopunar fyrir fyrirtaekin.

4.2.5 Nyskopun
i pessum kafla er fjallad um hvada leidir fyrirtaekin nyttu til nysképunar, hvernig pad ferli
gekk fyrir sig og hvada nyjungar ferlid leiddi af sér. Da&emi um nyskoépun getur verid nytt

eda beett ferli, vara, afurd, adferd eda jafnvel uppfinning.

4.2.5.1 Nysképun sem leidir af sér nyja ferla / nytt ferli?
Einn vidmalandi greinir fra endurbyggingu 4 husnaedi fyrirtaekisins. [ peirri

endurbyggingu var framleidsluferli endurhugsad og fyrirtaekid innréttad eftir pvi pannig

ad ,eftir ad vid tokum nyja eldhdsid hérna i notkun pa gatum vid farid ad vinna petta
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hraefni miklu betur og pad skilar sér bara i leegri hrdefniskostnadi og betri gaedum.”
Jafnhlida breytingum a vinnust6dvum i eldhusinu baettust vid teki sem beettu

framleidsluferlana enn frekar eins og hann segir hér:

Nuna tekur pad svona tvo klukkutima ad elda i einum potti. Pad pydir pad ad
ég get tekid tvofalt eda jafnvel prefalt, afkastagetan er ordin gridarleg
pbannig ad petta er eitthvad sem hefur skapad nytt ferli.

Annar stjérnandi segir frd voruproun sem hann er ad fara i, dsamt efnissala um préun
a vinnslu ullarbands uUr lambsull, til ad geta bodid upp & mykri ull i islenskum
prjénaidnadi. Pad er nyskopun sem ma rekja til pess ad islensk ull pykir gréf og hentar
bar af leidir ekki allri pridnahdnnun og pvi porf @ ad proda nytt vinnsluferli 8 ullinni. Hann

segir svo fra.

Vid hofum reyndar adeins nuna verid adeins ad profa okkur afram med
innflutta lambsull. Og erum nudna ad fara af stad og séttum um styrk med
[nafnid & fyrirtaekinulad prdéa band ur islenskri lambsull sem haegt er ad
spinna mun mykra band ur.

Uppruna nyskopunar i pessu tilviki er haegt ad rekja til vandamala sem parf ad
betrumbaeta til ad uppfylla kréfur markadarins. | pessu tilviki hefst nysképunarferlid
med samskiptum tveggja adila sem eiga hagsmuna ad gaeta, pad er ad segja efnissalans

og framleidandans.

Ad auki er tilurd nyskopunar vegna krafna fra utanadkomandi adila og i vidtolum
koma umhverfismal itrekad kemur upp i pvi samhengi. Krofur fra framleidendum sem
fyrirtaekid & i vidskiptum vid eda yfirvéldum, um ad minnka notkun a einhverjum efnum

eins og adur er nefnt eda samfélagsleg krafa um endurvinnslu.

Vié erum ad vinna i umhverfismdlum. Nuna i vor liggur fyrir eda erum vid
buin ad vera ad vinna ad pvi ad verda pjonustu verkstaedi [nafn fyrirtaekis]og
bar eru stadlar sem vid purfum ad taka upp, pannig ad ja, vid erum ad vinna i
pessum ISO st6dlum eda taka pad adeins lengra en verid hefur vegna pess
ad pad er eitthvad sem ad [....]sem sagt til ad uppfylla stadla framleidandans
ba purfum vid ad gera pad. bPannig ad verkferlar verda meiri og stifari heldur
en verid hefur og utanumhald, sem er af hinu géda.

bparna er deemi um krofur fra vidskiptaadila sem setur umhverfisleg viomid handa
beim sem vilja fara i vidskiptasamband vid hann og nyjung sem leidir af sér skyrari

verkferla.
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4.2.5.2 Nyskopun sem leidir til nyrrar véru

Nyskdpun getur verid ny vara eda breyting a voru. Einn vidmaelanda segir fra pvi hvernig
samvinna vid vidskiptavini og notendur leidir af sér nyskdpun. bar hefst nyskdpunin i
raun med reynslu sem tekin er til igrundunar i samstarfi milli vidskiptavina og
fyrirtaekisins sem hannar og breytir i pagu vidskiptavinarins. Nyjasta deemi um slika
nyskoépun gaf 4 ad lita a verkstaedi fyrirtaekisins, par sem verid var ad smida nyja honnun
i bifreid sem gerd var af verkfreedingum og taeknimonnum fyrirtaekisins. Pessi nyjung var
unnin i samstarfi vid notendur vérunnar. Vidmaelandi pessa fyrirtaekis segir fra pessari

nysképun hér:

Vid erum bunir ad vera breyta ansi miklu i afturfjodrun i Hilux bilum og par
fannst monnum kannski ekki fjodrunin vera négu géd og pannig ad par eru
verkfraedingarnir okkar og teeknifraedingarnir okkar bunir ad liggja yfir pvi ad
hanna nyja afturfjodrun undir Hilux og pad er i raun og veru buid ad hanna
og teikna og buid ad smida og pad er bill hérna nidri nina sem er verid ad
breyta nina mikid sem verdur pd med pessari nyju afturfjodrun, pannig ad
pbad verdur svolitid spennandi ad sja eftir riman manud hvernig pad kemur
ut.

bessu ferli ma lysa sem reynslu sem faest og pykir ekki négu géd. | samvinnu og
samskiptum peirra sem nota voruna og peirra sem framleida hana er buin til ny taekni
med pad ad markmidi ad bata voruna. Ad pvi loknu er varan reynd 4 ny og baett aftur ef
han uppfyllir ekki vaentingar eda |atid stadar numid og nyskopunin er komin til ad vera.

Reynsla gegnir pvi lykilhlutverki i pessu nyskdépunarferli.

4.2.5.3 Nyskopun sem leidir til uppfinningar
Onnur nysképunarhugmynd lysir baedi nyju vinnsluferli og uppfinningu par sem fundid
er annad efni til ad leysa af hdélmi haettulegt efni i framleidslunni en gefur sému
nidurstodu. par sem krofur fra yfirvoldum aukast um ad minnka notkun & haettulegum
efnum parf ad leita nyrra leida vid framleidslu voru. Stundum er erfitt ad henda reidur a
hver @ hugmyndina par sem hun virdist koma uar 6llum attum eftir pvi sem vidmaelandi
lysir:
betta er ymist petta hefur komid fra haskdélanum, petta hefur komid fra
verkkaupa pad er hugmynd sem kviknar hja mér vid ad sja petta uti Sviss
petta med endurvinnsluna med kaldblondun...lysis kemur frekar sem
sambland fra médurfyrirteekinu okkar og a sama tima hittist 4 ad

verkkaupandi [nafn verkkaupaler ad bidja um ad madur skipti um efni, petta
fer bara saman og var skodad fyrst med jurtaoliu og svo med fiskioliu.
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barna er um ad raeda tvo nyskdpunarpaetti, kaldblondu sem er endurunnid malbik og
hinsvegar lysi og jurtaolia sem leysti haettuleg oliuefni af hélmi. bessar nyjungar skiludu
badi umhverfisveenni voru og hagkvaemni hvad vardar orkunotkun og eru i notkun i
dag. | sama fyrirtaeki vard énnur nysképun til i samvinnu med birgja sem leiddi til
fjarhagslegrar hagkveemni fyrir fyrirtaekid og einnig pjodarhagkveemni par sem
nyskdpunin leiddi af sér ad innflutningur og verslun vié erlendan adila minnkadi. Su
nyskoépun leiddi einnig af sér nyja afurd fyrir fyrirtaekid sem byggist 4 islensku steinefni

sem unnid var 3 sérstakan hatt til ad uppfylla somu krofur og erlenda steinefnid.

Sama fyrirtaeki var i samstarfi vid nemanda fra hérlendum hdaskéla sem leiddi til

uppfinningar til ad nyta gler vid gerd malbiks. Vidmaelandinn segir svo fra:

Pad er deemi um vel unnid verkefni sem er klarad og liggur fyrir, en pad er
stopp eins og er vegna pess ad pad er ekki semsagt sa sem ad mundi
framleida glersallann, hann vildi ekki farid uti pann bunad sem parf til pess
og vid hofum heldur ekki verkefni til ad nyta glerid i kreppunni, verkefnid er
tilbuid og klart, var tilbuid , en pad i sjalfu sér ekki nein eftirspurn eftir
vorunni pvi bad eru ekki verkefni i vegagerdinni.

betta daemi lysir vidfangsefni sem er i takt vid timann hvad umhverfismal dhreerir en
ekki i takt vid framkveemdir eda fjarmagn 4 markadnum. Fjarskortur og stoédnun i

framkvamdum i pessum geira gerir pad ad verkum ad nyskdpun nytist ekki.

Flest fyrirtaekjanna nefna umhverfismal eda endurvinnslu sem |id i nyskopun i peirra
framleidslu. Eitt slikt daemi er um utanadkomandi adila, honnud, sem kemur ad mali vid
fyrirtaekio til ad fa pad til lids vid sig i ad prdéa efnablondu ar glersalla til ad bua til
golfefni i skdla sem byggir 8 umhverfissjonarmidi. Pad samstarf hefur verid askorun fyrir
fyrirtaekid og tekist vel, en hagnadurinn liggur ekki i slikum verkefnum ad sogn

eigandans.

4.2.5.4 Nyskdpun sem leidir af sér nyja adferd/notkun

Einn vidmeaelandi i pjonustufyrirtaeki nefnir leit ad adferd til ad leysa verkefni sem
astedu pess ad nyskdpun verdi til i peirra fyrirtaeeki. Hann segir ad nidurstadan verdi
stundum éhefébundin sem er nidurstada pess ad hugsa ut fyrir rammann og veki athygli

jafnvel hja efnissélum erlendis.
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Vid leitum kannski ad einhverjum akvednum efnum, sjdum ad pad vantar
einhverjar lausnir, hvort sem pad er i kringum sundlaugar eda i
matvaelafyrirtaeki pa bara leitum vid upplysinga og komumst i samband vid
akvedid fyrirteeki og pau selja okkur efni og eftir akvedinn tima pa kannski
koma peir og skoda eda skoda hja okkur myndir og pa fer bara ad fréttast;
biddu afhverju, hvernig geta peir gert petta, petta er ekki hannad til ad geta
gert petta! Pad er eins med golfefnin, vid setjum & veggi lika pad er bara
ekkert gert mikid i heiminum ef ad ég fer til daemis til Utlanda og sé pessi
veggefni vel gert og upp um alla veggi pa veit ég ad pad er islendingur ad
vinna hérna, pad er bara 80 - 90% likur & pvi.

Vidmeaelandinn i pessu fyrirtaeki segir svo fra ad oft verdi nyjungar til vid ad spa og
spekulera i hlutunum og hvernig heegt sé ad gera hlutina betri og slikar samraedur verdi
oft ad loknu dkvednu verki. Jafnframt segir hann ad ekkert verkefni sé eins og ad oft
verdi ad leita nyrra lausna a stadnum. Jafnvel pott um sé ad raeda tvo bilskura hlid vid
hlid pa geti peir parfnast gjordlikra lausna. bvi verdur nyskopun oft til vid utfaerslu

verkefnis. Hann segir fra:

Stundum gerist pad [nyjungarnar] bara med mjog einféldum haetti madur er
jafnvel...lendir i einhverju veseni i vinnunni, petta litur ekki négu vel Ut ad pa
kemur einhver hugmynd, vid reddum pessu svona pa er allt i einu komin
mikid flottari lausn heldur en upphaflega var og pbad er bara stundum verdur
betta allt i einu dvart.

4.2.5.5 Nyskdpun sem afurd

Onnur fyrirtaeki lysa nyskdopun sem verdur til vid Gtfaerslu starfsins. Einn vidmaelandi
sem rekur veitingahus faer til sin utanadkomandi adila til ad starfa med henni og
starfsfolkinu { manud. Astaeda pess ad hin velur ad fara pessa leid er til ad tryggja ad
nyjungar verid til og lata ekki eigin hugmyndir, um ad allt verdi ad vera fra henni sjalfri
komid, standa i vegi fyrir nyskdpun pvi hin sé pess ekki megnug na ad endurnyja

hugmyndir i takt vid voxt fyrirtaekisins. Hin ordar pad svo:

Hérna 4dur var ég alltaf ad rembast vid ad gera allar uppskriftir sjalf mér
fannst pad svo heilagt, nu finnst mér pad ekki vera svo heilagt ég finn ad
minn haus raedur bara vid X sérstaklega eftir ad vid opnudum stad numer
tvo og erum ad fara ad opna stad ndmer prju pa er petta bara meira en ad
segja pad.

[ stadinn nytir hun hafileika sina til ad préa og adlaga uppskriftirnar ad islenskum

adsteedum eins og adur segir og verdur pad oft til pess ad eftir er tekid erlendis likt og
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med pjénustufyrirtaekid sem starfar i idnadargeiranum sem greint er fra hér ad ofan.

Hun segir fra 4 eftirfarandi hatt:

Af pvi ad ég hef svolitid purft ad adlaga mig lika eftir pvi hvada hraefni ég fee
hérna, pad hefur ordid svolitid skemmtilegt, af pvi ad ur pvi ad ég parf ad
einfalda svo mikid nidur hlutina og pannig pad sem hefur oft gerst er ad
sidan hefur félk oft erlendis fra verid ad inspirerast af pvi sem ég hef verid
ad gera af pvi ég hef verid ad taka kannski nyjustu einhverjar hugmyndir og
adlaga peer hér sem hafa synt sig pa ad hafa verid dhugaverdar fyrir adra.
petta er svolitid skemmtilegt.

Nidurstadan af pessari ,einfoldun® verdur ny afurd sem hun nytir til ad vidhalda

beirri frumkvédlastodu sem hun telur ad fyrirtaeki hennar hafi.

Helsta astada nysképunar ma rekja til pess ad stjéornendur fyrirtaekjanna vilja auka
vid sérhaefni fyrirteekisins eda vidhalda peirri sérst6du sem peirra fyrirtaeki hefur skapad
sér a markadi og samkeppnisstada peirra byggir 4. Samkveemt peim vidtélum sem tekin

voru eru pad oftar en ekki erlendir straumar sem yta slikum hugmyndum af stad.

4.2.6 Efnahagsprengingar og nysképun
i 1j6s kom ad hja premur fyrirteekjum hofdu efnahagsprengingar, i daglegu tali nefnt
kreppan eda hrunid, haft bein ahrif & nyskoépun. | vidtélunum er endurnyting og

umhverfisverndarpaettir dberandi i pvi samhengi.

Einn peirra viomaelenda taladi mikid um prdéunarverkefni og nyskdpunarverkefni hja

fyrirtaekinu og hvernig efnahagshrunid hafdi bein ahrif 4 pa paetti fyrirtaekisins:

bpetta medal annars, vid férum markvisst Gt i nysképun bara nota
mannskapinn, teekin sem vid vissum ad yrdu bara van nytt til ad geta petta
...arin par @ undan vorum vid ekki neitt ad spd i pad heldur bara ad reyna ad
framfylgja eftirspurninni alveg & fullu, pad var enginn timi til ad sinna
einhverju svona.

begar spurt er hvada taekifeeri nidursveiflan hafi leitt af sér i tengslum vié nyskoépun
segir hann ad ,,Ja, badi tima, félk til ad sinna pessu pa sneri petta bara um ad fa
hugmyndirnar og fengum hugmyndirnar og férum af stad med verkefni.”

Annar vidmaelandi taldi ad afleidingar af kreppunni, svo og skortur a verkefnum og
aukinn efniskostnadur leiddi til pess ad folk fér ad hugsa i nyjum lausnum og lysir pvi

svohljédandi:
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Pad er pegar vinnan minnkar, madur getur sagt bara kreppan bjé til 6trulega
margt nytt ekki bara hja okkur, pa allt i einu var allt i frosid pa stédu menn
hvort sem peir voru ad leggja golf eda setja duk eda eitthvad pad er enginn
ad gera neitt pannig ad menn féru ad reyna finna sér eitthvad nytt og pad er
bara oft pegar erfidleikar eru pa verdur til nyskopun[...]pad verda oft gédir
hlutir til 8 vondum timum.

Sem deemi um nyjung segir sami vidmaelandi ad :

Fyrirteeki féru ad préa fleiri vorutegundir ur peim efnum sem voru til stadar
eda ad gera hlutina einfaldari og odyrari pvi pad er i tisku ad endurnyta og
gera upp gamalt og vera ekki med 2007 lakkidé nuna.

Einn viodmeelandi segir ad kreppan hafi ordid til pess ad fyrirtaekid hafi tekid upp nyja
starfshatti og med pvi hafi grunnstarfsemin styrkst og nyir moguleikar skapast i rekstri
sem audveldadi fyrirtaekinu ad komast i gegnum efnahagsprengingar. begar reett er um

ahrif kreppunnar lysir hann pvi svo:

Gridarlega mikid pad bara, a eiginlega einni viku pa hrundu verkefni
hérnal...]Jen hérna, starfsemin breyttist svolitid for yfir i pessi Sudurpdls og
ferdapjénustuverkefni Ur pvi ad vera bara hefébundid breytingarverkstaedi
og sala a bunadi fyrir breytta bila pannig ad pad nadist ad bregdast vid[...]vid
purftum ad horfa 4 nyjar leidir... hvernig getum vid, hvad getum vid gert til
bess ad komast i gegnum petta.

i tveimur fyrirtaekjum til vidbotar hafdi kreppan haft dbein jakvaed ahrif & fyrirtaeki
beirra i kjolfar peirra vidhorfsbreytinga sem stjornendur peirra fyrirtaekja telja sig hafa
ordid fyrir. Pau telja ad folk forgangsradi 68ruvisi en adur og ad heilsa og nattura hafi
fengid meira vaegi. NU séu bankarnir bdnir ad missa glansinn eins og einn vidmaelandi

kemst ad ordi:

pad var ekkert fint ad vinna i einhverjum idnadi og framleidslu, pad var bara
fint ad vinna hja einhverjum bdonkum og einhverjum utrasarfyrirtaekjum svo
nuna er pad bara 6druvisi og félki finnst petta bara gaman og spennandi ad
vinna hja einhverjum sem er ad skapa. Pad hefur lika ordid einhver breyting
a pessu, svona fyrirteeki sem eru i skapandi umhverfi félki finnst meira
spennandi ad leita til peirra heldur en fyrirtaekja sem eru ad selja oliu eda
flytja bara inn eitthvad.

Ordum sinum til dherslu segir hann ad arid 2008, pegar auglyst var starf vid hans

fyrirtaeki, hafi prir sétt um starf en i ar hafi sjoétiu og sex umsdknir borist.

Annar stjérnandi segir folk méttaekilegra fyrir nyjungum i matarraedi sem hennar

fyrirtaeki byggir a og telur pad vera vegna nyrrar forgangsrodunar hja foélki i kjolfar
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kreppunnar. Hun telur ad nu sé lag til ad koma med nyjungar & pessu svidi sem ekki

fengu mikinn hljdmgrunn &dur. [ pvi sambandi segir hun:

Eg er ekki ad maela med kreppum [en]pad leiddi pad af sér ad félk for ad
stokka upp verdmeeti og svo attadi sig & pvi ad heilsan er eitt af
verdmaetunum og pu parft ad borda heilsusamlegan mat.

Sami vidmalandi segir fra hvernig krepputalid i fjolmidlum teygi anga sina inn i

reksturinn & pann hatt ad vidskipti minnka og hver hennar vidbrégd eru vid pvi:

Sko ef ad ég finn ad pad er mikid ad kreppa ad af pvi ad pad er mikid
krepputal parna uti ef pad kemur mynd i sjénvarpinu um pu veist skadsemi
kjots eda eitthvad pd biddu pu veist umfjollun hin hefur ahrif ekkert um mig
en heldur um svona almennt vid finnum pad skilurdu og pa einhvernvegin
finn ég ad vid finnum ad petta hefur ahrif og pessi ahrif gerir pad ad verkum
ad vid finnum pad dettur nidur hja okkur og svo lika er pad ad hérna ja pegar
dettur nidur eda eitthvad utaf einhverju ad pa er alltaf viokvaedid hja mér ok
nuna naestu daga pa purfum vid ad eyda extra miklu i hraefni vid purfum ad
eyOa extra miklu i ... vid purfum ad na félkinu til baka pannig ad i stadinn
fyrir ad draga saman pa gef ég i skilurdu.

Hun leggur dherslu 4 ad pad megi ekki spila med neikvaedri kreppu umfjoéllun og med
bvi svikja vidskiptavinina.
Annar viodmaelandi segir ad i kjolfar efnahagshrunsins hafi nyskdpun hlotid mun meiri

athygli og umfjollun. Hann tekur svo til orda:

Pad hefur aldrei nokkru sinni fyrr verid jafnmikil ahersla @ nysképun og
frumkvodlastarf og aldrei nokkru sinni fyrr verid jafn mikid svona mikil
umraeda um petta, skilningur & hversu mikilveegt petta sé og pannig ad pad
hefur nanast hvert einasta fyrirtaeki @ landinu verid reidubuid ad hitta okkur
og stydja okkur med einhverskonar heaetti ef vid hofum bedid um pad &
skynsamlegum nétum ad pd lika opinberar stofnanir og kennarar og skdlar
og bara utum allt hvad okkar rekstur vardar pa held ég ad hrunid hafi ekki
verid neitt pad versta.

Heyra md af svorum vidmealenda ad tidarandinn hefur breyst eftir hrun og ad
nyskdpun, endurnyting og umhverfismal hafa verid sett 4 oddinn i fyrirtaekjum. Ekki hafa
bo allir tengt pa nysképun sem ordid hefur i peim malum sem beina afleidingu
kreppunnar. Adeins prju fyrirteeki nefna nyskdpun sem beina afleidingu
efnahagshrunsins og pess ad meiri timi hafi gefist til ad sinna nyskdpun og ad breyta

hugsun um efnisnytingu og pess ad nysképun hafi fengid meira vaegi.
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4.3 Fyrirteekjamenning
begar spurt er um menningu i fyrirtaekjunum er dberandi pad traust sem vidmalendur
bera til samstarfsfélksins. Ordid traust kemur itrekad fyrir i vidtolunum og jakvaett

viohorf til starfsfolks.

Eg tel mig vera med afskaplega faert og gott starfsfélk i dag, pad eru allir sem
ad geta gengid i Oll storf og pad er enginn ad vila pad fyrir sér, pad er enginn
sem segir nei ég fer ekki i uppvaskid pvi pannig hef ég lagt petta upp pvi
bannig gerdi ég sjalfur, pannig byrjadi madur, madur eldadi matinn, madur
keyrdi ut, madur vaskadi upp madur skuradi, pannig ad ég pekki alla innvidi
fyrirtaekisins og pad vita allir starfsmenn.

Traust til starfsfélks fléttast inn i ad hafa gaman af pvi sem er verid ad gera og dhuga 3

starfinu.

Ef menn hafa ekki dhuga a pessu sem peir eru ad gera i pessu pa geta peir
ekki gert petta og pa verda peir bara ad heaetta pad er bara einfalt vid
nattudrulega reynum ad haga okkur eins og asnar til ad reyna ad hafa meiri
gledi i pessu bara eins og i 6llum ef madur bara situr og horfir beint fram
fyrir sig pa er natturulega engin gledi pannig ad petta er alveg og menn
treysta hvor 6drum alveg.

Annar vidmeelandi segir ad vellidan starfsfolks skipti mali fyrir pa pjonustu sem
fyrirtaekid veiti og 4 vid med pvi ad vellidan starfsfdlks i vinnunni skili sér i pjonustunni.
bessa starfsanaegju telur hin stafa af pvi ad hdn hugsar um starfsfélkid ,,svolitid eins og

Ill

litlar plontur sem ad ég passa vel.” A6 sama skapi segir hin ad pad sé ekki haegt ad pina

fram starfsanaegju, heldur verdi han ad vera raunveruleg.

Eg get ekki verid ad pina folk til ad segja ad verdi ad vera bara égedslega
mikid dstarbragd i matnum og rosaleg mikil elska i pjonustunni ef mérallinn
er ekki gdédur, ég get ekki verid ad kreista eitthvad sem ekki er pannig ad ég
held ad partur af okkar velgengni sé lika pad ad ég er manisk ég er ofsalega
astridufull i pvi sem ég er ad gera.

Ordspor fyrirtaekjanna var vidmalendum hugleikid. Vidmalendur upplifdu ad
heaettir peirra i vidskiptum vid vidskiptavini og birgja skiludu peim gbédu ordspori sem
veeri lysandi fyrir menningu peirra i vidskiptum. Einn vidmaelandi tekur svo til orda:

Pad myndast svona vinnustadamenning eda marall og hérna vid leggjum

mjog mikid uppur pvi og ég er bara stoltur af pvi ad vid leggjum mikid upp ur

pvi ad vinna heidarlega vid sjaum pad hja samkeppnisadilum okkar ad peir
hika ekki vid ad segja; petta er jafngott[...] vid viljum ekki vera i svona ad
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taka sénsa sko til ad komast inn ad vera med lélegri voru eda ddyrari sem er
svo bara ekki négu gdéd.

Eitt fyrirtaeki nefndi vidmoét vid vidskiptavini sem [id i ad skapa fyrirtaekinu gott
ordspor. Hann lysir pvi @ pennan hatt:

Eg held ad vid faum fleiri verk Ut & hérna ja, hvad 4 madur ad segja ad pad
heiti...vid erum almennilegri vid kinnann heldur en i 6drum fyrirtaekjum. Vid
svona reynum ad mynda kannski meiri svona tengsl vid kinnann. Eg finn pad
alveg svona i dkvednum simtélum beaedi ég og sd sem tekur vid simtélum
med mér ad pad er buid ad tala mjog hastarlega vid pa [vidskiptavinina] og
nidur til peirra vid erum kannski adeins betri i pvi.

pessi vidmaelandi telur ad hans fyrirtaeki og annad i sama geira standi ad 6dru leiti ,,a
pari“ hvad vardar pekkingu og geedi & pjonustu en ad vingjarnlegt viomot dsamt pvi ad
Ollum malum sé sinnt hversu sma sem pau eru. Sem daemi nefnir hann ad sinna
smavidviki ad loknum hef6bundnum vinnutima sé ekki 6algengt pvi ordsporid skiptir

miklu mali fyrir samkeppnina og ad eiga séns i henni.

Samnefnari i peim vidtoélum sem tekin voru var ad starfsfolk er dhugasamt um storf
sin, samskipti eru 6formleg og fundir eru notadir til ad midla upplysingum og fara yfir
dagsskipulag. Stjornendur eru aflvél pekkingarsképunar, leita stodugt nyrra leida til
bekkingarskopunar fyrir starfsemina og fylgjast med pvi sem gerist i peirra

starfsumhverfi.

Eitt fyrirteekjanna sker sig verulega ur hvad vardar samskipti vid starfsfélk. Stjornandi
bess fyrirtaekis byr erlendis og sinnir samskiptum vid starfsfélkid i fyrirteekinu i gegnum
vefmyndasima (e. Skype). Stjérnandinn, sem virdist reka fyrirtaeki sitt af lifi og sal, kemur
reglulega i fyrirtaekid til ad prda og stjorna en hefur dregid sig ur starfi ,a golfi“ og segir
ad undanfarid eitt og halft ar hafi hann einbeitt sér ad pvi ad stjorna fyrirtaekinu.

Samskiptum sinum vid starfsfélk segir hann fra hér:

Vid télum saman hérna a Skype frammi i eldhusi skilurdu, pannig ad ég er
semsagt alveg synilegur[...] eins og nuna pa kom ég 4 pridjudaginn og fer &
morgun aftur. Pau vita alveg ad ég kem aftur eftir tiu daga halfan manuad.
Vid settum petta svo sem upp pannig ad pegar ég var farinn pa vissu allir vié
hvern peir attu ad tala pu veist hver er minn tengilidur pannig ad pad liggur
alveg fyrir og ef pau purfa ad tala vid mig pa er ég bara med bordsima uti
sem er partur af okkar simkerfi og pau geta alltaf hringt i mig efa sent mér
télvupdst, pannig ad ég er alltaf nalaegur.
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bratt fyrir petta fyrirkomulag pda eru 6ll helstu og mikilvaegustu samskipti vid birgja og
vidskiptavini @ hans kdnnu og hann hagraedir pvi & pann hatt ad pegar hann er a landinu
ba sinnir hann samskiptum vid starfsfélk, vidskiptavini og birgja. Pau samskipti eru baedi

formlegir fundir arlega og 6formlegir eftir pvi sem parf.

Mikilveegi gd0ra samskipta @ vinnustad er eitthvad sem allir patttakendur leggja
aherslu &, hvort heldur sem pad sé pattur sem er dbétavant og parf ad laga eda gangi
vel. Pd telja vidmeelendur ad gdd og opin samskipti séu pad sem beri innvidi
starfseminnar uppi. Starfsmannavelta er litil i 6llum fyrirtaekjunum og anaegja starfsfélks
skiptir stjornendur fyrirtaekjanna mali eins og kom fram i vidtélum. Samskiptavenjur vid
samstarfsfolk eru opnar og o6formlegar sem studla ad lidsheild innan fyrirtaekisins.
Ennfremur eru stjéornendur synilegir i fyrirtaekjunum og virdast hafa einskonar fyrirlida

hlutverk.

4.4 Nam og leerdomur

bpau fyrirteeki sem rannséknin nadi til byggja starfsemina & sinni sérstodu. Sumir
vidmalenda segja pad leida af sér ad nam tengt starfseminni fari mikid fram inn i
sjalfum fyrirteekjunum og par sem kennsla fer fram er hun yfirleitt leidd af stjornanda
bess. Onnur fyrirtaeki nyta sér tengsl vid birgja eda médurfyrirtaki erlendis til ad senda

starfsfolk sitt 8 namskeid eda stjornendur fara sjalfir til ad leera 4 nyjungar.

Einn vidmaelandi segir ad fyrir utan ad leera af reynslunni pegar peir eru ad fast vid

verkefni pa nyti peir sér samskipti vid birgja til ad leera 4@ ny efni. Hann segir svo fra:

Badi pa forum vid Ut og hittum birgjana okkar annad slagid baedi ad leera a
ny efni sem peir eru ad framleida i sinni verksmidju og skoda hvort pad sé
eitthvad sem ad hugnast okkar eda hvort ad vid getum notad eitthvad, vélar
og taeki skodum pad lika.

Annar vidmeaelandi segir ad fyrir utan hreinlaetisndmskeié og 6nnur skyldunamskeid
sem tilheyra storfum tengdum rekstri fyrirtaekisins sé ekki mikid um frambod af
namskeidum fyrir starfsfélkid sem hja honum starfar. Kennsla fari pvi mikid til fram

innan fyrirtaekisins. Hann segir:

Vid holdum kennslu fyrir stelpurnar sem eru uti bae. Holdum mdanadarlega
fundi og stundum eru fundirnir pannig ad vid erum ad vid erum med sma
synikennslu um hvernig paer geta notad hraefnid sem paer fa sent til sin og
nU erum vid i vinnu vid ad bua til til deemis 10 mismunandi greenmetissalot
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sem eiga sem sagt ad rdtera og svo erum vid ad bua til myndabakling med
skurdi, hvernig geturdu...hversu margar leidir getur pu notad til ad skera
gurkurnar pinar sko pannig ad paer laeri smatt og smatt ny handtdk og ny
vinnubrégd sko pannig ad vid reynum ad halda peim alltaf svolitid @ tanum
og hérna paer svona... hérna innanlands eru ekki morg ndmskeid sem mundu
nytast okkar starfsfélki pannig ad ég er ekki ad eyda pening i pad, ég vil
frekar ad peer fari & islensku namskeid pad er pad sem vid kannski h6fum
lagt megin aherslu 4, mér finnst pad akvedid breaking point pegar ad einn
daginn Lithainn, italinn, Pizzabakarinn, og Kinverjinn tala saman 4 islensku,
ba hugsar madur ,,0k petta er ad koma“.

Sami viodmeaelandi segir ad honum finnist ekki vera naegilegt samraemi i namsframbodi
fyrir pa sem vilja starfa i peim geira sem fyrirtaeki hans starfar i og hefur pvi haft
samband vid |duna fraedslusetur til ad benda a ad urbdta sé porf til ad gera namid

fidlbreyttara og i takt vid fjolbreyttara og staekkandi samfélag.

Tvo fyrirtaeki segja fra pvi ad pau fai til sin kunnattufélk til ad kenna starfsfolki. | 6dru
fyrirtaekjanna er pad erlendur adili sem kemur og dvelur i manud vid ad syna og kenna

starfsfélki medhondlun hrdefna i matargerd og til ad bua til nyja rétti.

i hinu tilvikinu var atlun ad senda starfsmann & namskeid i gerd smurbrauds en par
sem ekki fengust naegir patttakendur, var ndmskeidid fellt nidur. Pa bra stjérnandinn a
bad rad ad fa kennarann, sem atti ad halda namskeidid, til ad koma til peirra og kenna

beim adferdir og handbrogd.

Adrir nefna laeerddmsleidir eins og ad lesa greinar sem birtar eru a vefnum eda timarit
sem geyma frodleik sem annadhvort starfsfolk eda stjornendur nyta sér til ad baeta vid
bekkingu sina. Einn viomaelandi segir svo fra ad starfsemi hans sé pad sérhaef og einstok
ad pad sé ekki moguleiki fyrir hann eda pad sem i fyrirteekinu starfa ad fa nadmskeid
hérlendis sem gaeti gagnast peim og segir adal namsleid peirra vera baekur eda

fraedigreinar sem birtar eru 4 netinu.

Nokkrir vidmaelendur segja ad starfsfélk sé hvatt til pess ad fara & namskeid ef

eitthvad rekst a fjorur peirra sem pad hefur dhuga a. Hann segir svo fra:

Vardandi bara ndamskeid fyrir starfsfélkid svona almennt, vardandi tolvukerfi
og allt petta pa er verid ad bjoda upp 3a slika hluti og ef pad er eitthvad sem
menn hafa dhuga 4 ad skoda pa hérna, bidja menn bara um pad, einfaldlega
ef einhver hefur dhuga a ad kynna sér eitthvad sérstakt.

Annar vidmaelandi segir jafnframt ad starfsfélk sé hvatt til ad leita eftir ndmskeidum

sem pad hefur dhuga 4 ad sakja til ad baeta vid pekkingu i tengslum vid starfid.
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[ 6dru fyrirteeki er bodid upp & namskeid sem ekki endilega tengjast beint
starfseminni en stjérnandi fyrirtaekisins telur ad starfsfdlk geti haft baedi gagn og gaman

af og nefnir i pvi samhengi namskeid sem nylega var haldid a vegum fyrirtaekisins:

Vid vorum til deemis med namskeid i sidustu viku, po pad hafi ekki verid
tengt vinnunni beint, vid fengum til okkar pa hja Sparnadi [peir] komu til
okkar peir voru ad bjoda svona ad koma ad hitta starfsfélk. Pad maettu flestir
4 pad hér og hérna ja, og hofdu gagn og gaman af. Pad er svona ja, ef
einhver, ef menn telja porf 4 ad peir purfi ad leera eitthvad nytt pa er bara
leitad eftir pvi.

Syningar erlendis, greinar og upplysingar a internetinu voru nefndar sem leidir til
leerddms og sjénvarpspeettir voru einnig nefndir af tveimur vidmalendum. ,Menn
studera heilmikid eins og ef vid erum ad tala um jeppabreytingarnar adallega, pa

studera menn mikid eins og bldg, fylgjast med pattum, fara a syningar”

Einn vidmaelanda skyrdi fra starfsmannasamtolum par sem medal annars er fjallad
um fraedsludaetlun fyrir hvern einstaka starfsmann. | samtalinu kemur fram hvad pad er
sem vidkomandi starfsmadur hefur dhuga a ad baeta vid sig og einnig hver er porfin hja
fyrirtaekinu. Vidmaelandinn segir fra pessu hér:“Vid héfum svona fraedsluasetlun fyrir
hvern starfsmann, pa parf ad koma badi pad erum vid ad leggja fram og pad sem hann
hefur dhuga 4.” bad er pvi ekki hvad sem er i bodi pegar kemur ad endurmenntun
starfsfolks, heldur parf pad ad vera i samraemi vid krofur og parfir fyrirtaekisins asamt

menntunarlegum porfum starfsmannsins eins og ndnar er lyst hér:

Pu bara tekur, segjum einhvern verkstjora, pa skodardu namskeid sem hann
hefur farid a8 og hérna er pad reett hvort pad sé eitthvad sem hann parf a ad
halda, vantar honum einhver réttindi, eda einhver stjérnunarnamskeid eda
hvernig @ ad dila vid vidskiptavini, eda bara hvad starfsmadurinn parf a ad
halda.

Yfirleitt fér ndm og laerdomur fram a sjalfum vinnustadnum par sem starfsfélk laerdi
hvert af 6dru, pad er ad segja, nylidar voru undir handleidslu peirra sem kunnu til verka,
en pad virtist ekki vera sérstakt fyrirkomulag @ pvi nema i einu fyrirtaekjanna eins og
adur er nefnt. Namskeid sem starfsfélk sotti var eftir pérfum og éskum starfsmanna ef
sa moguleiki var fyrir hendi. Vidmaelendur i sumum fyrirtaekjanna téldu pann moguleika
ekki vera fyrir hendi s6kum sérhaefingar starfseminnar, fyrir utan skyldundmskeid hvad

vardar oryggi a vinnustad og hreinlaeti. Allir téldu internetid gegna hlutverki fraedslu ad
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einhverju marki og einnig sjéonvarpspaetti og radstefnur. Enginn viomalendanna nefndi
fjdrskort eda timaskort sem astaedu pess ad ndmskeid vaeru ekki sétt. Pessar ndmsleidir
leiddu medal annars af sér nyjungar i vorudrvali, nyjar uppskriftir, nyjar adferdir vid

vinnu eins og skurd a greenmeti eda vinnuréttindi a einstaka vélar.

4.5 Upplysingataekni

Fyrirtaekin sem raett var vid virtust vera mislangt & veg komin med nyta sér
upplysingateekni en Oll nyttu pau sér leitarvélina ,Google” ad einhverju marki. Edli
fyrirtaekjanna virtist frekar rdda pvi hversu flokin upplysingataekni var notud frekar en
staerd. Fyrirtaeki af somu staerd notudu til deemis upplysingateekni @ misjafnann hatt par
sem annad fyrirteekid nefndi sima sem adal samskiptataekid a medan hitt fyrirtaekid
nefndi Skype eda tolvupdst. Fyrrnefnda fyrirtaekid er heildsolu- og dreifingarfyrirtaeki en

sidarnefnda fyrirtaekid er hateeknifyrirteeki og pvi liggur munur hér 4 i hlutarins edli.

Samfélagsmidillinn Facebook sem & islensku er kollud Fésbdék var sérlega mikid
notadur af einu fyrirteekjanna og sagdist stjérnandi pess hafa séd marktaekan mun &
vidskiptum eftir pvi hve virkt starfsfélkid var ad sinna midlinum med pvi ad setja par inn
myndir. betta fyrirteeki er eina fyrirtaekid sem nefnir samskiptamidil sem mikilvaegt

samskiptataeki og telur sig hafa marktaekt gagn af notkun pess.

Daemi um notkun netsins, fyrir utan pad ad ,Googla“, er pegar eitt fyrirteekid sem
faest vid pjonustu vid idnfyrirtaeki segir fra hvernig pad notar upplysingataekni til ad afla
sér pekkingar:

Pad er bara allt sem parf ad leita sér upplysinga um pad finnur madur
yfirleitt & netinu, madur finnur kannski bara grunninn par sidan parftu ad
fara ad tala vid menn sem ad pekkja petta pad er bara deemi um pad sem
kom & netinu um daginn pad kom litid video af akvednu efni inn & einhverri
fréttasidu, petta var efni sem vid vildum skoda adeins en heimasida pessa

fyrirtaekis var sprungin eftir ad petta sast a netinu. Bara a tveimur til premur
doégum pa bara hafa allir dhuga 4 pessu efni.

Algengast er ad fyrirtaekin noti tolvupdst til ad hafa samband innan fyrirteekisins, vid
birgja eda adra adila sem geta veitt adstod ad dgleymdu simtaekinu. | peim fyrirtaekjum
sem starfsstodvar eru dreifdar eda stjornandi stadsettur annarsstadar er siminn nefndur
sem helsta samskiptataekid bzdi til ad hafa samskipti vid birgja og einnig innan

fyrirtaekisins til simafunda.
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[ heild sinni nota &l fyrirtaekin netid, einhverskonar forrit til ad halda utan um gégn
og tolvupdsta. Einn vidmeaelandi dregur upp ageeta mynd ad hvernig smafyrirtaeki

notafaera sér upplysingatakni almennt svohljédandi:

pad er natturulega mikid nytt i samskiptum innan fyrirtaekisins og til ad afla
upplysinga, upplysingar um birgja, upplysingar um samkeppnisadila j3, j3,
hérna eru menn talsvert mikid a netinu. Vid notum netid mikid til samskipta
og til ad afla upplysinga, myndir og skyrslur og annad slikt til deemis vid adila
erlendis, Skype, tolvupdstur.

Oll hafa fyrirtaekin heimasidu par sem upplysingar um starfsemi, pjénustu og helstu
fréttir er ad finna fra fyrirteekjunum og eru fimm af niu fyrirtaekjum skradir notendur 3
Facebook po peir noti pann midil ekki markvisst fyrir utan eitt fyrirtaeki eins og adur
segir.

Upplysingataekni er adallega notud til ad afla upplysinga um birgja, voruframbod eda
nyjar adferdir eda hraefni. Einnig var tolvupdstur mikid notadur sem samskiptataeki jafnt

innan fyrirtaekisins sem utan.

Hvernig upplysingataeknin var notud var frabrugdid fra einu fyrirtaeki til annars og
rédi aldur, tegund fyrirtaekis og jafnvel menntun eda ahugi stjérnanda einnig nokkru par

um.

4.6 Hindranir
Ein af peim hindrunum sem oftast var nefnd var 6st6dugt gengi islensku krénunnar sem
hafdi ahrif a rekstur fyrirtaekjanna og eins var litill markadur nefndur af premur adilum

sem hindrun. Einn vidmaelandi sem reidir sig a ad selja hugbunad erlendis segir:

A3 minu mati og fyrir okkur vaeri miklu betra ad fisland feeri i
Evrépusambandid pad myndi gera hlutina miklu miklu audveldara, pa ertu
med meira 6ryggi, pvi islenska krénan er svona alveg svona gjaldeyrir sem
enginn veit um petta er svo 6paegilegt...

Adrir nefna ad erfitt sé ad gera datlanir fram i timann pvi gengid sé svo éstodugt ad

sifellt verdi ad uppfaera sélubaeklinga eda rekstraraaetlanir eins og einn vidmeaelandi lysir:

Sveiflurnar eru bara of miklar hérna & Islandi til ad geta gert azetlanir fram i
timann. Eg get ekki gert deetlun Ut arid pvi ég parf yfirleitt ad breyta henni.
Eg geri gréfa daetlun, en ég parf yfirleitt ad breyta henni eftir tvo manudi
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Fleiri toku i sama streng. Einn vidmaelandi nefnir nattdruéflin sem hindrun par sem

sala 4 framleidslu fyrirteekisins byggir ad hluta til a solu til ferdamanna. Hann segir svo:

Vid erum natturulega i hagkerfi sem er ad mjog sveiflukennt og madur veit
aldrei hvad gerist og baedi hérna med gjaldmidill sem ad er mjog éstédugur
og erfitt ad seetta sig vid ad purfa ad lita peim sveiflum sem eru @ honum
upp og nidur, pannig ad hagstjérnarahrifin sem eru a svona rekstri eru mikil
og hérna, og inngrip af peim véldum eru oft erfitt og svo bdum vid dvissu i
sambandi vid bara force major atridi eins og eldgos og eitthvad slikt,

Tveir viomaelendur nefndu kennitéluflakk samkeppnisadila sem hindrun fyrir peirra
fyrirtaeki sem peir toldu ad gerdi sanngjarna samkeppni erfidari par sem peir selja sina
vOru og pjénustu @ raunhaefu verdi en telja ad peir adilar sem skipta oft um kennitolu

selja voru og pjonustu undir markadsverdi. bessu lysir annar peirra svo:

Hindrunin ma segja ad sé, ja vid skulum taka sem daemi ad ég held ad
umhverfid sé svo lélegt fyrir svona fyrirtaeki ad menn geta alltaf endalaust
haldid afram pad er alltaf sko, fyrirteeki fara @ hausinn en peim er aldrei
lokad, menn geta bara haldid afram med fyrirtaekin eins og ekkert sé sem ad
skerdir mina moguleika ad na i nyja kuinna pvi pad koma alltaf endalaust
somu fyrirtaekin med eitthvad verd sem ad funkera ekki, fara @ hausinn og
halda afram ég skil ekki tilganginn med pvi en petta er min hindrun.

Litill markadur leidir til pess ad sum peirra fyrirtaekja sem vid var reett verda ad leita
ut fyrir landsteinana til ad afla tekna og vidskiptavina til ad halda velli. Eins er svokallad
ykennitoluflakk” prandur i Gotu fyrirtaekja ad mati tveggja vidmaelenda, par sem slikt
skekkir samkeppnisstodu peirra. Tveir viomalenda nefna litinn markad sem hindrun en
®tla sér po ekki & erlendan markad par sem par riki enn meiri samkeppni heldur en
hérlendis. Einn vidmalenda nefnir ad stundum er markadurinn ekki tilodinn fyrir

nyjungar og pa er bara ad bida eda leita nyrra leida til ad koma nyjungum ad.

pPad sem einkennir svor vidmalenda hvad vardar hindrun fyrir fyrirtaekin er
fjdrskortur, hvort heldur er til ad stydja vid nyskopun eda hrinda verkefnum af stad.
Einnig hafa framkvaemdir stodvast vida sem og vidhald sem leidir af sér minni vinnu fyrir

bau fyrirtaeki sem hafa vidurvaeri af slikri pjonustu og pessi rannsékn naadi til.
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4.7 Pbraedir hnyttir saman

Pegar nidurstédur rannsdknarinnar eru teknar saman er haegt ad greina pa peetti

bekkingarskopunar i smafyrirtaekjum sem ritgerd pessi fjallar um i toflu 3.

Tafla 3 pekkingarskopun i smafyrirtaekjum

bekking bekkingarskdpun Fyrirtekja- | Nam Upplysinga-  Hindranir
menning teekni
Uppspretta Frumkvodlar | Erlend menning, Samvinna Greinar { Leitarvélar, | Vantar
bekkingar- Byggir 4 straumar,syningar, timaritum | samfélags- videigandi
sképunar reynslu og birgjar og baekur | midlar namsleidir
pekkingu Menntastofnanir fyrir starfsfolk
stjérnanda Innlendar og og
dsamt erlendar stjérnendur,
samvinnu Innlend Birgjar, litid samfélag
vid samkeppnisadilar, leidir af sér
starfsfélk og | vidskiptavinir, minna
tengslanet stjornendur og frambod
starfsfolk
Adferdir vid A ekki vid Starfsdagar, fundir, | Samvinna | Namskeid,
pbekkingarsképun pjénustukannanir, syningar,
endurmat, teymi, sjénvarps
rannsoknir, — peettir,
hugflaedi, smidjur, o6formlegt,
taeki og tol ar smidjur,
pekkingarstjérnun, teymi
reynsla, profun
voru endurgjof fra
vidskiptavinum og
markadi
Tengslanet Mikilvaegir bjénustuadilar, A ekki vid Namskeid
til ad birgjar, starfs systur 4 vegum
vidhaldaog | og braedur, birgja eda
auka vid dreifingaradilar, starfs
pekkingu vidskiptavinir systra eda
fyrirtaekja braedra
Samskipti Greida leid Persénuleg, Oformleg, Skilabod
ad pekkingu | heimsdknir, 606gud,
samskipta midlar, opin,
fundir, namskeid, samskipta
vidburdir - midlar
Nyskopun Eykur vid Nytt ferli, vara, A ekki vid Fjdrhagslegar,
pekkingu uppfinning, adferd, 6stodugt
og-/ eda afurd gengi,
endurnyjar sveiflukennt
hagkerfi,
markadur ekki
tilbdin
Efnahagsprengingar Mannaudur nyttur, Onaeg
og nyskopun timi nyttur, verkefni,
umhverfissjonarmid fjarskortur
faer aukid veegi
nyskopun,
hugmyndir
framkvaemdar
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5 Umrada

[ pessari rannsékn var leitast vid ad svara spurningum um hvernig pekkingarskdpun er
hattad i islenskum smafyrirtaekjum at fra peim rannséknarspurningum sem lagt var upp
med. | pessum kafla er leitast vid ad svara peim spurningum i samhengi vid pann
fraedilegan grunn sem ritgerdin byggir 4 og baer rannsoknir sem gerdar hafa verid.
Ennfremur verdur gerd grein fyrir veikleikum rannsdknarinnar og tillogur ad frekari

rannsoknum lagdar fram.

5.1 Hvad hvetur til pekkingarsképunar hja smafyrirtaekjum?

Tolstoy (2009) segir ad pekkingarskdpun sé naudsynleg fyrirtaekjum til ad geta tekid patt
i samkeppni med pvi ad skapa pekkingu sem er i senn apekk en frabrugdin pekkingu
samkeppnisadila. Af svorum vidmalenda ma rdda ad pad er pekkingarskopun sem
studlar ad peirri sérstodu sem peir vilja ad fyrirtaeki peirra bui yfir og veitir peim forskot
eda moguleika i samkeppni. [ pvi liggur hvatinn til pekkingarsképunar i fyrirtaekinu, hvort
heldur pad er til vidbotar vid pa pekkingu sem fyrir er eda til ad skapa nyjan

bekkingargrundvoll fyrir fyrirtaekid.

i rannsékninni kemur fram ad leit eftir lausn & vandamalum virkjar pekkingarskdpun
hja fyrirtaekjum, hvort heldur sem um er ad vorupréun, nyja verkferla eda til ad maeta
krofum samfélagsins vegna umhverfismala. Krofur og veentingar fra vidskiptavinum og
vilji til ad uppfylla peirra parfir getur verid asteeda pess ad fyrirtaeki leita sér nyrrar
bekkingar. Rannsdéknin leiddi i ljés ad pekkingarskdpun verdur medal annars til vegna
brynnar parfar, vandamadla, fyrir tilvijun og vegna prystings frad birgjum og
vidskiptavinum eda loggjafanum. bessar nidurstodur eru i samraemi vid nidurstodur
annarra sem fjalla um astaedur sem yta vid pekkingarsképun i smafyrirtaekjum (Durst og

Edvardsson, 2012a; Ingi Runar Edvardsson og Susanne Durst, 2012b).
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5.2 Hvad einkennir pau fyrirtaeki sem hafa hafni til ad nyta sér
bekkingarskopun fyrirtzaekisins?

[ rannsékninni kom i ljés ad stjérnendur fyrirtaekjanna voru opnir fyrir nyjungum og
nyttu sér tengslanet sin badi til ad hrinda pekkingarskopun fyrirteekisins i framkveemd
eda a framfaeri eda til ad leita eftir nyrri pekkingu sem fyrirtaekid geeti nytt sér.
Stjérnandinn er pvi primus métor i ad vera vakandi fyrir teekifaerum sem fyrirteekid getur
nytt sér vid pekkingarskdpun likt og adrar rannsoknir hafa bent & um hlutverk
stjiéornanda i smafyrirteekjum (Kotey og Folker, 2007; Mankin, 2009). Metnadur
stjiéornanda til handa fyrirtaekinu er einkennandi fyrir pau fyrirtaeki sem nyta sér
bekkingarskopun. Jafnframt einkenndi pad fyrirtaekin ad vilja préfa og reyna nyja hluti i
samstarfi vid utanadkomandi adila, yfirleitt vidskiptavini en einnig birgja en slikt
samstarf getur verid fyrirtaekjum til framdrattar likt og fram kemur hja Raju o.fl. (2011)
sem telja samskipti vid vidskiptavini og birgja styrkja smafyrirtaeki i samkeppni. Durst og
Edvardsson (2012a) greindu undirstodu pekkingarskopunar i smafyrirtaekjum i fjora
meginpeetti; leerdomur, tengslahdpar, beiting pekkingarstjérnunar til ad audvelda
bekkingarskopun og ferli pekkingarskdpunar. Rannséknin leiddi i ljos ad pau
smafyrirtaeki sem bua yfir haefni til ad nyta sér pekkingarskdpun fyrirtaekisins hofou yfir
bessum undirstodu pattum ad rada, fyrir utan beitingu pekkingarstjornunar til ad auka
bekkingarskopun, en sa pattur var annad hvort ekki nefndur af vidmalendum eda potti

ekki veigamikill.

5.3 Hvada leidir nyta smafyrirtaeki sér til ad afla upplysinga sem yta vio
bekkingarskopun i fyrirtaekjunum?

begar litid var a paer leidir sem smafyrirtaekin foru til ad afla sér upplysinga til ad yta vid
bekkingarskopun i fyrirtaekjunum var aberandi hversu veigamiklu hlutverki tengslanet
gegndi i pvi ferli. Pad er i samraemi vid nidurstédur Colombo o.fl. (2012) um mikilvaegi
tengslamyndunar fyrir smafyrirteeki og pad uppbodtarhlutverk sem tengslamyndun
gegnir vid 6flun upplysinga. Tengslanetid er notad til ad nalgast pekkingu og verdur til i
félagslegum samskiptum og samanstendur af samansafni sambanda (Hughes o.fl., 2009)
likt og kemur fram i pessari rannsékn. Samansafn sambanda i pessari rannsékn er
fidlbreytt og er par ad finna birgja, vidskiptavini, pjdnustuadila og samkeppnisadila, svo

daemi séu nefnd. Radstefnur, vidskipta- og fagtimarit eda 6nnur persénuleg tengslanet
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eru einnig leidir sem smafyrirteeki nyta til ad afla upplysinga sem hvetja til
bekkingarskopunar likt Durst og Edvardsson (2012a) greina fra. Tengsl og samvinna vid
samkeppnisadila er upplysinga audlind sem eitt fyrirtaekjanna nytir sérstaklega til ad
nalgast upplysingar um tiskustrauma sem gagnast fyrirtaekinu i pekkingarskdpun pess. |
rannsokn Hughes (2009) eru tengsl vid bodkara og endurskodendur talin vera
veigamesta tengslanetid en i nidurstodum pessarar rannséknar eru pau tengsl ekki talin
eins mikilveeg og til deemis internetid sem vidmeelendur nefndu oft sem uppsprettu
upplysinga fyrir pekkingarskdopun fyrirtaekisins. Tengsl vid menntastofnanir og
rannsoknarstofnanir voru talin til mikilvaegra tengslaneta af nokkrum vidmaelendum i
beirri rannsdkn sem hér er gerd sem er métsogn vid rannsdkn Lasagni (2012) sem pod

telur ad slikt samstarf sé mikilveegt og ad smafyrirtaeki settu ad nyta sér frekar.

i pessari rannsékn kemur fram ad upplysingar erlendis fra er talin mikilvaeg audlind
smafyrirteekjum hérlendis. Asteda pess ad vidmaeelendur telja erlendar upplysingar
mikilveega uppsprettu pekkingarskopunar getur verid sokum peirrar sérstodu sem
islenskt samfélag hefur vegna smaedar sinnar. | freedilegum heimildum sem eru lagdar til
grundvallar pessari rannsdkn eru erlendar uppsprettuaudlindir ekki tiundadar

sérstaklega.

Lestur fraedigreina, boka, ferdir & radstefnur og syningar voru einnig taldir mikilvaegir
paettir sem studludu ad pekkingarskopun likt og adrar rannsoknir hafa leitt i ljés (Durst

og Edvardsson, 2012a)

bpaer leidir sem smafyrirtaeki nyta sér til ad afla upplysinga sem yta vid
bekkingarskdpun eru margvislegar og bera vott um ad stjornendur smafyrirteekja eru
Otulir vid ad nyta sér paer bjargir sem peim eru adgengilegar i gegnum tengslanet,

radstefnur, veraldarvefinn, timarit og baekur svo daemi séu tekin.

5.4 Hvada ahrif hefur efnahagslegt hrun undanfarinna ara haft a
bekkingarskopun hja smafyrirteekjum?

Afleidingar efnahagshruns a nysképun birtist helst i ad sokum faerri verkefna gafst timi
til ad nyta hugvit innan fyrirtaekjanna til ad sinna nysképun og nyskdpunarhugmyndum
sem ekki hafdi gefist timi til ad sinna fyrir hrun. Spicer og Sadler-Smith (2006) tala um
sveigjanleika sem er einkennandi fyrir smafyrirteeki. | pessari rannsékn kemur

sveigjanleiki fyrirtaekja i ljos med pvi hvernig nokkur fyrirteekjanna bregdast vid
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efnahagshruninu og laga sig ad breyttum adsteedum og snua peim sér i hag. Eitt
fyrirtaekjanna for markvisst i pad ad sinna nyskdpun og tengdi pad sérstaklega
umhverfis- og endurvinnslusjénarmidum. [ vidtdlunum vid vidmaelendur kemur fram ad
beim finnst peir hafa fundid fyrir viohorfsbreytingum sem segja ma ad efnahagshrunio
hafi dbeint leitt til par sem félk og fyrirtaeki foru medal annars ad beina sjénum sinum

ad umhverfislegum og jafnvel heilsufarlegum verdmaetum i stad fjarhagslegs gréda.

Hja premur fyrirtaekjanna hafdi efnahagshrunid jakveed ahrif & nyskopun med beinum
hatti sem leiddi til uppgotvana, nyrra adferda og nyrra leida vid nytingu 8 efni dsamt
nyrra vidskiptaleida fyrir eitt peirra. Jaruelski og Dehoff (2009) telja nyskopun vera leid i
endurreisnarferli fyrirteekja eftir efnahagshrunid og vonir vera bundnar vié ad nyskdpun
skili fyrirteekjum peim avinningi sem pau purfa 4 ad halda. Nyskopunin neaer po ekki alltaf
ad verda ad veruleika par sem markadurinn er ekki alltaf mottaekilegur fyrir
nysképuninni rétt eins og nidurstédur (Ribiere og Tuggle, 2010) benda til, hvort heldur

er um ad reeda sokum fjarskorts eda ahugaleysis.

5.5 Hvernig tekst smafyrirtaekjum ad hagnyta pekkingarsképun?

Ferli pekkingarskopunar hefur verid greint i ferli, afurd og nidurstédu. Nidurstada
bekkingarskopunar er pad sem fyrirtaekid getur hagnytt fyrir fyrirtaekid. Nidurstadan
getur verid nytt ferli, ny pjénusta, afurd eda nytt vinnufyrirkomulag (Mitchell og Boyle,
2010). Nidurstodur pessara rannséknar benda til pess ad smafyrirteeki nyta
bekkingarsképun til ad auka framleidslugetu fyrirtaekisins, til ad beseta pjonustu, til
framleidslu & nyrri voru eda vid honnun. Einnig gefur rannsdknin til kynna ad hugmyndir
sem kvikna i vinnuferli geta leitt af sér nyja pekkingu fyrir fyrirtaekid sem leidir af sér
nytt vinnufyrirkomulag eda préun a nyrri pekkingu til ad vinna verkefni eins og hénnun
verkfeera sem audvelda vinnu vid akvedin verk. Alsones o.fl. (2008) benda & ad i
samvinnu vid tengslanet skapist moguleiki a leerddmsumhverfi sem stydji vid
bekkingarskopun fyrirtaekja likt og pessi rannsékn gefur visbendingu um. bau fyrirtaeki
sem bua yfir haefni til ad yfirfaera pekkingu a arangursrikan hatt eiga meiri moéguleika a
ad lifa af samkeppni (Spraggon og Bodolica, 2011). bessi rannsékn bendir til pess ad
smafyrirtaeki sem hafa lifad af efnahagsprengingar og aukna samkeppni hafi yfir pessari

haefni ad rada.
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5.6 Annmarkar rannsoknar, frekari rannséknir

Annmarkar pessarar rannsoknar felast i fjolbreytileika smafyrirteekja en pau
smafyrirtaeki sem téku patt i pessari rannsékn eru mjog 6lik sem gerir rannsékn flokna
bar sem nytt og nytt vidfangsefni var til umraedu pé sképun pekkingar hafi verid

lykilinntak i vidtolum.

Jafnframt tafdi pad og hindradi vinnuflaedi hversu 6rdugt reyndist ad fa vidmaelendur
i rannsdknina og takmarkadi valmoéguleika. Eins er mérgum spurningum osvarad hvad

vardar smafyrirtaeki og pekkingarskopun likt og sja ma af pessari rannsékn.

pad er ljést ad pekkingarskopun i smafyrirtaekjum er éplaegdur akur par sem frekari
rannsékna er porf. Nidurstodur pessarar rannsdknar gefa feeri 8 pvi ad gera megindlega

rannsokn um pekkingarsképun i smafyrirtaekjum.

A medan 4 rannséknarvinnu stéd spruttu upp margar hugmyndir ad rannséknum
sem porf vaeri & ad skoda nanar og hér ad nedan er brot af peim spurningum sem

voknudu vid gerd pessarar rannsoknar.

» Hefur menntun stjérnanda ahrif a8 pekkingarskopun i smafyrirtaekjum?

» Er fyrirtaekjamenning o6druvisi i fyrirtaekjum par sem markvisst er unnid med
nysképun?

» Hefur pad ahrif 4 leidir sem farnar eru vid pekkingarsképun i smafyrirtakjum
hvort stjérnandinn er kona eda karl?

» Hefur aldur fyrirtaekja ahrif 4 getu smafyrirtaekja til pekkingarskopunar?
» Hefur gerd smafyrirtaekja ahrif umfang azetlanagerdar og eftirfylgdar ?
» Ersértaek pekking ad aukast hja smafyrirtaekjum ?

Pad er hafsjor af rannsdknarefni pegar kemur ad rannsékn smafyrirtaekja sem vert er ad

skoda néanar.
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6 Lokaord

Smafyrirtaeki gegna mikilvaegu hlutverki i atvinnulifinu. bau veita fjolda folks atvinnu og eru
bvi atvinnuskapandi sem er mikilveegt fyrir samfélagid. bekking er smafyrirteekjum likt og
eldsneyti er fararteekjum. Pad er pad sem heldur gangverkinu gangandi. Smafyrirtaeki reida
sig & skopun pekkingar til ad skapa sérstodu medal jafninga og moguleika & ad taka patt i
samkeppni. Samvinna vid adra gegnir miklu hlutverki i pekkingarskdépun smafyrirtaekja og ma
sja af pessari rannsékn ad félagsleg tengsl eru veigamikill pattur pekkingarskopunar fyrir
smafyrirteeki. baer leidir sem smafyrirtaeki fara til ad afla sér tengsla og styrkja tengslanet
bess eru margar og fjolbreyttar. Stjérnendur smafyrirtaekja gegna miklu hlutverki sem primus
motor fyrirtaekisins sem virkjar samskiptanetin og einnig skopun pekkingar. Uppspretta
nyrrar pekkingar er ad finna jafnt i peim verkum sem innt eru af hendi og samskiptum sem
eiga sér stad milli smafyrirtaekja og tengslanets. Ennfremur eru utlond alitin mikil pekkingar

audlind par sem upplysingar fast sem yta vid pekkingarskdpun i fyrirtaekjunum.
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Vidauki — Viotalsrammi

bekking

A hvada pekkingar grunni starfar fyrirtaekid

Hvernig er pekkingu/kunnattu fyrirtakisins
vidhaldid og vardveitt innan fyrirtaekisins?

bekkingarsk6épun: tengslanet

Hvert leitid pid ef ykkur vantar upplysingar og
bekkingu 3 tilteknu svidi?

Vid hvern talid pid? Getur pu nefnt deemi?

bekkingarsképun: uppspretta

Hvadan koma paer upplysingar sem pykja
mikilveegastar?

Hvadan koma hugmyndir ad nyjungum?
Hvad verdur um paer hugmyndir?

Hvers vegna verda godar hugmyndir ekki ad
veruleika?

bekkingarskdpun endurskodun

Hvernig er metid hvort porf sé a nyrri pekkingu ?
Hvada adferdir er notast til ad prda nyja
bekkingu ?

Er notast vid hugstromun? En Hugarkort?
Hverjir koma ad pvi ferli?

Fylgist pid med samkeppnisadilum?

bekkingarsk6pun Samskiptavenjur

Getur pu lyst samskiptavenjum milli deilda og
milli starfsfélks og yfirmanns/manna?

Getur pu lyst hvernig samskipti vid birgja og
vidskiptavini er hattad ?
Hvernig nytir fyrirtaekid pessi samskipti?

Nysképun

Hvad ytir a porf fyrir nyskdpun/nyjungar?
Getur pu nefnd deemi um arangursrika nyjung?
Hvernig gekk pad fyrir sig?

Getur pu nefnt deemi?

Menning

Hvad er einkennandi fyrir starfsandann i pessu
fyrirtaeki ?

Hvernig er tekid & mati nyju starfsfolki ?

Hindranir

Hverjar telur pu vera helstu hindranir i
fyrirtaekinu ?

Efnahagslegar pjédarprengingar

Hvernig hefur kreppan haft ahrif a starfsemi? En
nyskdpun?

Nam eda laerdomur

Hvada leidir eru farnar til ad auka pekkingu
innan fyrirtaekisins? Getur pu nefnt deemi?

Upplysingataekni

A hvada hatt er internetid nytt innan
fyrirtaekisins? Getur pu nefnt deemi?
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