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Formali

Ritgerd pessi er 6 ETCS eininga lokaverkefni til BS proéfs i vidskiptafraedi sem unnin er dr

ymsum ritudum heimildum, viétolum og spurningakdnnun sem héfundur sendi at.

Peim adilum er veittu hofundi vidtal fyrir ritgerd pessa eru feerdar bestu pakkir en
bad voru Borghildur Sigurdardéttir framkvaemdastjéri Fjarstodar, Magnus Halldérsson
bokari hja BL, Magnus Kr. Ingason framkvaemdastjori Fjarvakurs og Sigfus Asgeir Karason
fjarmalastjori Flugfélags islands. Einnig eru pakkir ferdar peim stjérnendum sem
svérudu nafnlausri spurningakdnnun og Asu Mariu H. Gudmundsdéttur og Gudbergi
Geir Jonssyni fyrir yfirlestur. Sérstakar pakkir eru faerdar Baldri Haraldssyni fyrir mikla
bolinmaedi og hjalpsemi.

Leidbeinandi verkefnisins var Jén Snorri Snorrason, lektor vid Haskdla slands, og eru

honum faerdar bestu pakkir fyrir samstarfid.



Utdrattur

Med vaxandi samkeppni, auknum kréfum um gaedi og miklum taekninyjungum sem eiga
sér stad i starfsumhverfi fyrirtaekja i dag eru sifellt fleiri fyrirtaeki sem leitast eftir pvi ad
hagraeda og leekka rekstrarkostnad sinn. Ein leid til ad nd pessu markmidi er med
utvistun og hafa fyrirtaeki erlendis og hérlendis reynt pessa leid. begar fyrirtaeki Utvista
hluta af starfsemi sinni eiga pau audveldara med ad einbeita sér ad kjarnastarfsemi sinni
og na pannig fram meiri skilvirkni og hagraedingu i rekstri. begar ferlunum er Utvistad pa
burfa fyrirteekin sjalf ekki lengur ad fylgjast med taekninyjungum i peim geira heldur sja
atvistunarfyrirtaekin um ad uppfeera télvukerfin og laera 4 teekninyjungarnar. betta getur
verid mikill kostur par sem teekninyjungar eru mjog hradar i flestum geirum

atvinnulifsins i dag.

,Utvistun fjarmalaferla“ er adeins nyrra hugtak en einfaldlega ,utivstun“ (e.
outsourcing), p6é svo ad byrjad hafi verid ad uUtvista bokhaldi erlendis fyrir aldamétin.
bPad sem att er vid med hugtakinu ,utvistun fjarmalaferla” er Gtvistun verkferla af
fijarmalasvidi fyrirteekja s.s. faersla bdkhalds, afstemmingar, launavinnsla, greifsla
reikninga, gerd reikninga, gerd skilagreina, reglubundin uppgjor, innheimtupjénusta,

endurskodun o.fl.

Faar utgefnar heimildir eru til fyrir Gtvistun fjarmalaferla & islandi og verdur pvi helst
studst vid rannsékn hofundar sem byggdi & vidtolum vid framkvaemdastjora
utvstunarfyrirteekja, fjarmalastjéra fyrirteekis sem utvistar sinum fjarmalaferlum sem og
starfsmanni i fjarmaladeild fyrirteekis sem hefur atvistad fjarmalaferlum en slitié pvi
vidskiptasamabandi. Einnig verdur byggt & nafnlausri spurningakdonnun sem send var Gt
til 30 staerstu fyrirtaekja [slands samkvaemt fyrirtaekjaskra arid 2007 og var svarhlutfall

vid peirri konnun 37%.

Helstu nidurstodur ritgerdarinna eru paer ad helstu dsteedur pess ad fyrirteeki Utvista
fjarmalaferlum sinum eru gadi og géd bpjonusta Utvistunarfyrirteekjanna. Utvistun
fijarmalaferla atti ad vera géd hugmynd fyrir fyrirtaeki par sem fjarmaladeildir eru oftast
stoddeildir og koma ekki ad kjarnastarfsemi fyrirteekjanna. Med aframhaldandi

teekniframforum settu Utvistunarfyrirtaeki ad geta komid a steerdarhagkvaemni pannig ad



fyrirtaeki myndu na fram sparnadi med pvi ad uUtvista fjarmalaferlum sinum. Markadur
fyrir Utvistun fjarmalaferla er dgeetur i dag en til eru Utvistunarfyrirtaeki, Fjarstod og
Fjarvakur, sem pjonusta fyrirtaeki ad ollum steerdargradum. Fjarvakur er staerra fyrirtaeki
med fleiri starfsmenn og geta peir pjonustad steerri fyrirtaeki en héfundur telur ad pad
sé helst vegna pess ad peir eru dotturfyrirtaeki Icelandair Group og fengu par med
marga vidskiptavini, sem eru einnig i Icelandair Group samstaedunni, strax vid stofnun
fyrirtaekisins. Til pess ad studla ad betri markadsadstaedum fyrir Utvistun fjarmalaferla
barf ad reyna ad takmarka ahattufaelni med aukinni fraedslu um atvistun en traust er

helsta stodin fyrir farsaelu utvistunarsambandi.
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1 Inngangur

Oll fyrirtaeki eiga pad sameiginlegt ad pau purfa ad adlagast vaxandi samkeppni, auknum
krofum um geedi, taekninyjungum og ymsum skipulagsbreytingum en helsta
skipulagsbreyting fyrirtaekja sem hefur ordid i heiminum a seinustu arum er Gtvistun 3
hinum ymsu verkferlum milli fyrirtaekja og landa. Utvistun er skilgreind sem ,kaup &
framleidsluhlutum, tiltekinni pjénustu eda sérfreedipekkingu fra adilum utan eigin

fyrirtaekis.” (Islensk malstdd, 1997).

Seinustu ar hefur Utvistun & islandi eflst til muna og islenska rikid hvetur til Gtvistunar
i utvistunarstefnu sinni sem var gefin Ut arid 2006 en par er Utvistun sogd ,efla
samkeppni, auka fjolbreytni og studla ad nysképun & pjénustumarkadi”
(Fjarmalaraduneytid, 2006). Utvistun hefur vissulega proast, i upphafi var Gtvistun
tolvukerfa og teeknimdla helsti kosturinn, en nu er einnig byrjad ad atvista
fijarmalaferlum og dhugavert er ad sja hvernig stadid er ad pessari utvistun fjarmalaferla
og hvernig markadsadstaedur & [slandi henta fyrir pessa Gtvistun. Ymsar greinar og
ritgerdir hafa verid skrifadar um Gtvistun & Islandi en fair hafa metid stéduna sérstaklega
fyrir Gtvistun fjarmalaferla. Hverjar eru hugsanlegar asteedur utvistunar og hvernig er
framkveemd hennar & islandi frabrugdin peirrar i Bandarikjunum? Hver er nuverandi
stada Utvistun fjarmalaferla & [slandi og eetli sé vettvangur fyrir henni? Hverjar eru
framtidarhorfur Gtvistun fjarmalaferla & fslandi? bessum rannséknarspurningum verdur

svarad i ritgerdinni.



2 Af hverju Gtvistun?

»Midas konungur, sem fékk eina ésk, bad gudinn Dionysus um ad allt sem
hann snerti yrdi ad gulli. Pegar heim var komid komst hann ad pvi ad hann
geeti ekki bordad pvi allur matur sem hann snerti vard ad gulli og vard pvi
kvalinn af hungri. | kjolfarid bad hann gudinn um ad fjarlaegja pennan
stérkostlega heafileika sem hann hafdi fengid“ (Quinn, Cooke og Kris, 2000,
bls. 99).

Astaeda pess ad morg fyrirtaeki leitast eftir ad Gtvista hluta af rekstri sinum ma likja vid
I6ngun Midasar konungs eftir rikideemi en eins og i tilviki Midasar pa er Utvistun
stundum ekki alveg eins og stjérnendur fyrirtaekja hoféu imyndad sér og
utvistunarsamningurinn er rofinn (Quinn, Cooke og Kris, 2000). Med pvi ad Utvista
verkferlum er fyrirteeki i rauninni ad flytja framkveemd pessara verkferla yfir til annars
fyrirtaekis sem sérhaefir sig i pessu vidkomandi verki. Med pessu maéti geta fyrirtaekin
frekar einbeitt sér ad sinni kjarnastarfsemi og latid pau storf sem liggja utan

kjarnastarfseminnar vera unnin af 6dru fagfélki (Fjarvakur, e.d.).

Helstu dastaedur pess ad stjornendur fyrirtaekja leitast eftir pvi ad Utvista eru
hagraeding og laekkun rekstrarkostnadar. Morg deemi eru um ad utvistun hafi laekkad
rekstrarkostnad hja fyrirteekjum vegna pess ad fyrirteeki geta lagt aukna aherslu a
kjarnastarfsemi sina og eytt minni tima og fjdrmunum i 6nnur atridi sem ekki tengjast
kjarnastarfseminni. Annar hvati pess ad fyrirtaeki leitist eftir ad utvista er ad pau vilja
notast vid gddar starfsvenjur og ad pau vilja baeta pjonustugeedi sin. Adrar astadur geta
verid ad stjérnendur vilja adgengi ad nyrri taekni an pess ad purfa ad fjarfesta i pvi sjalfir,
bata lykilhaefni fyrirteekjanna og draga ur starfsmannafjolda og na pannig fram sparnadi

(Kakabadse og Kakabadse, 2002).

2.1 Utvistun fjarmalaferla

Flestir pekkja hugtakid utvistun en hugtakid ,utvistun fjarmalaferla” er illskiljanlegra
begar bad er ekki sett i samhengi. Pad sem att er vid med hugtakinu er Utvistun
verkferla af fjdrmalasvidi fyrirteekja s.s. feersla bdkhalds, afstemmingar, launavinnsla,
greidsla reikninga, gerd reikninga, gerd skilagreina, reglubundin uppgjor, endurskodun
og ymislegt fleira. Breytt teekniumhverfi gerir fyrirtaekjum audveldara ad Utvista pessum

verkum par sem fjarvinnsla er ordin paegilegri og audveldari i vinnslu. | dag eru flest allir



baettir a fjarmadlasvidi fyrirteekja ordnir rafreenir og eru unnir vélreent innan

fyrirtaekjanna og oftast parf ekki ad breyta formi gagnanna adur en peim er Utvistad.

Fjarmaladeildir fyrirteekja eru stoddeildir og tengjast ekki kjarnastarfseminni, nema
um sé ad raeda fjarmalafyrirteeki eda fjarmalapjonustu, og med pvi ad Utvista peim
pbattum sem stoddeild pessi sinnir gerir pad stjornendum kleift ad einbeita sér betur ad
raunverulegri verdmaetaskopun fyrirtaekisins, sem er kjarnastarfsemi pess. bau fyrirtaeki
sem taka ad sér utvistunina bua yfir sérhaefdu starfsfélki sem hefur menntun og reynslu
til pess ad sinna fjarmalastarfsemi fyrirtaekjanna og ma pvi bdast vid auknum gaedum

begar kemur ad drvinnslu verkferlanna (Fjarstod ehf, e.d.).

2.2 Framvamd utvistunar i Bandarikjunum
Bandarikin er su pjéd sem er lengst komin i préun Utvistunar og Utvistunarsambanda.
Bandarisk fyrirtaeki atvista mikid fra sér til erlendra pjéda par sem vinnuafl er édyrara og

geta pannig nad enn meiri hagraedingu en ella.

Morg demi eru um bandarisk fyrirtaeki sem utvista hluta af starfsemi sinni til
fyrirtaekja & Indlandi. pad fyrirkomulag hentar mérgum bandariskum fyrirtaekum vel par
sem engir tungumaladrdugleikar eru milli landanna og vinnuaflid er mjog odyrt. Auk
bess ad na inn peirri hagraedingu ad geta einbeitt sér adeins ad sinni kjarnastarfsemi pa
hefur verid synt fram @ ad fyrirteeki sem Utvista na fram meiri skilvirkni par sem
utvistunarfyrirtaekjunum er einungis greitt fyrir pau verkefni sem framkveemd eru og
sparast vio pad rekstur 34 heilli deild og taekni sem ef til vill vaeri ekki fullnytt. Auk pessa
burfa fyrirtaeki ekki heldur ad uppfaera kerfin sin i takt vid préunina i heiminum heldur
sér utvistunarfyrirtaekid um uppfaerslurnar. Teeknipréunin i fjarmalageiranum er mjog
hrod og eru sifellt ad koma upp ny kerfi og nyjar utfeerslur. Pad getur verid mjog
timfrekt og dyrt ad uppfaera kerfin reglulega og kenna starfsmonnum & nytt kerfi en
begar fyrirtaeki selur utvistunarpjonustu er reiknad med pvi ad par séu starfsmenn sem
eru hefir til pess ad laera a8 ny kerfi fljott og 6rugglega. begar pessi fyrirtaeki kaupa nyjar
teekniuppfaerslur geta pau notad uppfaersluna fyrir 6ll pau fyrirtaeki sem pau pjénusta og
bannig notfaert sér staerdarhagkvamni. Annar kostur pess ad Utvista til annarra landa er
ad heegt er ad notfaera sér timamismuninn til pess ad na auknum hrada i vidskiptum. Ef
bandarisk fyrirteeki Utvista bdkhaldi sinu eda launavinnslu til Indlands getur pad heett

sinni vinnu ad kvoldi og bokhaldid er skrad yfir ndttina og er komid i bakur morguninn
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eftir pegar starfsmenn maeta aftur til vinnu. Pannig er kominn aukinn hradi i ferlid i stad
bess ad starfsmenn myndu e.t.v. byrja naesta dag 4 ad bdka inn faerslur geerdagsins

(Kakumanu og Portanova, 2006).

bratt fyrir pessa kosti Utvistunar hafa fyrirtaeki einnig rekid sig a galla sem parf ad
varast an adallega ma par nefna ad sumum stjérnendum finnst épaegilegt ad hafa 6ll sin
gogn utan fyrirtaekisins og margir eru hreeddir um pjéfnad gagna pegar pau eru geymd
erlendis. Einnig hafa fyrirtaeki enga stjérn & pvi hverjir pad eru sem vinna i peirra
gognum og er mikilveegt i pvi samhengi ad traust vidskiptasamband sé a milli
fyrirtaekisins og utvistunarfyrirtaekisins. Stjérnendur bandariska fyrirtaekja hafa komist
ad pvi ad géd samskipti milli fyrirtaekja er lykilatridi ef utvistunarsamaband & ad endast

og vera ardbeert fyrir baedi fyrirtaekin (Kakumanu og Portanova, 2006).

2.3 Framkvaemd uGtvistunar 4 islandi

Rannsdknarstofnun Haskélans & Akureyri lagdi fram netkdnnun par sem rannsékud voru
265 fyrirteeki & Islandi. [ 1j6s kom ad 40,2% fyrirteekja héféu ihugad ad UGtvista
einhverjum af sinum verkferlum (Ingi Rinar Edvardsson og Sigrun Bjorg Sigurdardottir,

2009).

Utvistun & [slandi hefur aukist verulega seinustu ar likt og erlendis en helsti munur &
Gtvistun & Islandi og i Bandarikjunum er st ad islenskir stjornendur virdast leggja minni
aherslu a eiginlegan sparnad heldur vilja peir frekar na inn auknum heildarvirdisauka
med stédugum kostnadi og aukinni sérfreedipekkingu Gtvistunarfyrirteekjanna.
Mikilveegir drifkraftar til dtvistunar hja islenskum fyrirteekjum virdast vera aukin
sérfraedipekking, aukinn virdisauki, rekstrardryggi og aukid gagnseei. | kjolfar
fijarmalakreppunnar arid 2008 hafa fyrirtaeki fundid fyrir samfélagslegri krofu um aukid
gagnsai og gb0 leid til pess er ad Utvista t.d. arsreikningagerd til utanadkomandi adila
(Elmar Hallgrimsson, munnleg heimild 15. jantar 2013). Svor vid spurningakénnun

hofundar stydja pessa kenningu:

,P6 svo vid myndum kannski ekki spara mikid gaeti ég svo sem skodad petta
ef pjonustan veeri rosalega g66“, ,par sem vid erum med mikid af fagfdlki
innanhuss pyrftum vid ekki ad Utvista” (Spurningakénnun i vidauka, 2013)

Geadi og gA0 pjonusta virdist einkenna islensk Utvistunarfyrirtaeki pvi pad eru oftast

beir paettir sem fyrirtaeki leita eftir pegar peir Utvista fra sér verkferlum og flest fyrirtaeki
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virbast vera anaegd med pa pjonustu sem pau fad en adal umkvortunarefnid er
kostnadurinn, sem er stundum pad hdr ad hann kemur i veg fyrir ad fyrirtaeki kjésa ad

fara pessa leid (Reynir Orn Jéhannsson, 2007).

begar viomaelandi hja Arion banka var spurdur hvort ad peirra Gtvistun hafi minnkad

rekstrarkostnad fyrirtaekisins svaradi hann:

»Nei. betta reyndist nu miklu dyrara fyrst vegna pess ad pegar pu gerir svona
samning pa reynir kannski undirverktakinn ad fa sem mest til sin og reynir ad
nota gjaldskrarnar pannig ad hann hafi sem best upp ur pvi. Pad munadi
eiginlega mjog litlu ad pad slitnadi upp ur & pessum tima vegna pess ad petta
reyndist eiginlega meira straumlinulaga ferli en vid bjuggumst vié“ (Ingi
Runar Edvardsson og Sigrun Bjorg Sigurdardaéttir, 2009, bls 36).

bessi ummaeli endurspegla pad vidmaét sem flestir hafa; ad Gtvistun & Islandi sé vel
uppbyggd, vel framkvaemd en oft hreinlega of kostnadarsom til pess ad borgi sig fyrir

fyrirtaeki ad leggja i petta ferli.
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3 Utvistun fjarmalaferla 4 islenskum markadi

Rannsdkn var gerd i tveimur fyrirtaekjum sem badi auglysa sig sem atvistunarfyrirtaeki
fyrir fjarmalaferla, Fjarvakur ehf og Fjarstod ehf. b6 svo ad til séu fleiri fyrirtaeki a
islenskum markadi sem taka ad sér dkvedna tegund utvistunar a fjarmalaferlum pa eru
betta steerstu fyrirtaekin par sem Fjarstod hefur riamlega 20 starfsmenn og Fjarvakur
riamlega 60. Badi fyrirtaekin hafa verid starfandi lengi en Fjarstod var stofnad arié 2001

og Fjarvakur i kjolfarid arid 2002 (Fjarstod ehf, e.d.) (Fjarvakur ehf, e.d.).

bratt fyrir ad baedi fyrirtaekin starfi i somu starfsgrein pda eru pau dlik pegar kemur ad
uppbyggingu og starfsemi. Fjarstod byggir sina starfsemi upp 4 pvi ad allir peirra
starfsmenn kunna & 6l helstu békhaldskerfi sem notast er vid & islandi og geta pvi notad
bad kerfi sem vidskiptavinurinn er med og unnid er i viokomandi kerfi innanhuss hja
Fjdrstod. Med pessu fyrirkomulagi vill Fjarstod audvelda sinum vidskiptavinum
breytingarferlid sem felst i pvi pegar fyrirtaeki akvedur ad utvista. Pé svo ad starfsemi
Fjdrstodar fari fram innanhlss hja peim geta vidskiptavinir gert sérhaefda
bjonustusamninga sem geta falid i sér ad starfsmenn Fjarstodar fari i viokomandi
fyrirteki og sinni einhverjum hluta starfsins i fyrirtaekinu. Pegar koma a
vidskiptasambandi vid Fjarstod leggja peir mestan metnad i ad syna fram a reynslu af
traustum vidskiptum en hafa ekki akvedid ferli sem farid er i gegnum vid innleidingu
nyrra vidskiptamanna. Borghildur Sigurdarddttir (2013) telur ad i pessum atvinnugeira
sé ekki ar6bazert ad auglysa heldur er betra ad reyna ad vidhalda gédu ordspori pvi 6ll
vidskipti Fjarstodar eru pannig til komin. Han segir ad reynslan hafi synt peim ad beinar
auglysingar eru ekki ad skila neinu heldur byggir pessi starfsemi a trausti og pad skiptir
miklu mali fyrir fyrirtaeki sem eru ad hugsa um ad Utvista verkferli ad einhver adili sem
beir treysta segist hafa gdéda reynslu af vidskiptum vid Fjarstod (Borghildur

Sigurdardéttir, munnleg heimild 12. februar 2013).

Fjarvakur ehf er détturfélag Icelandair Group og starfar baedi sem utvistunarfyrirtaeki
fyrir ymis fyrirtaeki en einnig sem sameiginleg pjénustudeild (e. shared services) fyrir
Icelandair Group og sja peir pannig um mest alla fjarmalastarfsemi fyrir Icelandair Group
og dotturfyrirtaeki peirra sem gerir fyrirtaekjunum kleift ad einbeita sér ad sinni
kjarnastarfsemi, en pad er einmitt stér pattur i mikilli velgengni Icelandair seinustu

misseri ad peir hafa skilgreint kjarnastarfsemi sina, sem er flugrekstur, og einbeita sér ad
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bvi en purfa t.d. ekki ad dreifa tima sinum og hafa dhyggjur af pvi ad purfa ad prufa ny
boékhaldskerfi. Pad fer venjulega mikill timi og mannaudur i ad sja um stoddeildir
fyrirtaekja og pad er stefna Icelandair Group ad hvert détturfyrirteeki vinni i sinni
kjarnastarfsemi en 6dru er Utvistad. Med pvi ad vera hluti af Icelandair Group nadi
Fjarvakur ehf strax inn vidskiptavinum en einnig eru peir med vidskiptamenn sem eru
ekki hluti af Icelandair Group samstaedunni og peim er ndd inn med pvi ad bjéda stérum
og medalstérum fyrirteekjum a kynningar par sem kynnt er hvad Fjarvakur ehf hefur upp

4 ad bjéda (Magnus Kr. Ingason, munnleg heimild 15. febriar 2013).

Pad var arid 2000 sem fjarmaladeild Icelandair Group byrjadi ad hugsa um ad
endurskipuleggja stoddeildir félagsins og pa var Fjarvakur ehf stofnad til pess ad sja um
fijarmal Icelandair Group og dotturfélaga og i framhaldinu var markvisst unnid ad pvi ad
taka ad sér atvistun fyrir 6nnur fyrirteeki utan samsteedunnar. Magnus Kr. Ingason
(2013) segir ad Fjarvakur ehf liti ekki & Fjastod ehf sem eiginlegan samkeppnisadila par
sem peir pjonusta mun staerri fyrirtaeki en Fjarstod og nalgast Utvistunina einnig &
O0ruvisi mata. beir nota kerfid Coda par sem hver og einn vidskiptavinur heldur afram
ad nota pad kerfi sem peir eru vanir, Coda er svo tengt pvi kerfi sem vidskiptavinurinn
notar og oll gogn eru svo keyrd yfir i Coda @ naturnar og starfsmenn Fjarvakurs vinna
med pau par. Reynt er ad sjalfvirknivaeda sem mest og minnka pad verk sem

mannshondin framkveaemir og pannig er haegt ad na fram meiri hagraedingu.

3.1 Helstu kostir og gallar pess ad utvista fjarmalaferlum
Helstu kostir pess ad utvista fjarmalaferlum eru, eins og adur hefur verid nefnt:
,moguleiki a laekkun kostnadar, beaett geedi og pjénusta fjarmaladeildar, aukinn
areidanleiki upplysinga og samanburdarhafni, kostur & pvi ad taka fyrr upp bestu teekni,
komist er hja fjarfestingum i mannaud og upplysingataekni, aukin d&hersla &
kjarnastarfsemi fyrirtaekisins pannig ad fyrirtaekjum er gert kleift ad steekka hradar og
sveigjanleiki til ad breyta fostum kostnadi i breytilegan“ (Fjarvakur ehf, e.d., Utvistun
sott 24. mars 2013 fra Fjarvakur: http://www.fjarvakur.is/utvistun).

Pad er erfid dakvordun fyrir stjornendur fyrirtaekja ad akveda ad Utvista
fijarmalaferlum sinum pvi purfa pau ad |ata fra sér félk og pekkingu en @ méti kemur ad
bau fa marga kosti inn i stadin. Augljost er ad audveldara er fyrir stjornendur ad purfa

ekki ad hafa ahyggjur af fjarmalaferlum fyrirtaekisins i daglegum rekstri en til pess ad na
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fram pessu dhyggjuleysi parf ad vera traust a milli beggja adila. Til pess ad skapa petta
traust vinna utvistunarfyrirtaekin mikid med vidskiptavinum sinum fyrstu vikurnar og
reynt er ad leggja aherslu a pa virdisaukningu sem kemur inn i fyrirtaekid en er ekki til
stadar pegar fjarmaladeild er hefdbundin stoddeild i fyrirtaeki. begar fyrirtaeki sérhaefir
sig i Utvistun pa er pad ordid kjarnastarfsemi pess fyrirtaekis og pa er meiri hvati til pess
ad reyna sifellt ad préa starfsemina afram og koma med betri lausnir fyrir fyrirtaeki.
Meiri pekking er lika innan utvistunarfyrirteekja eins og t.d. Fjarvakurs heldur en er i
flestum stoddeildum fyrirtaekja og hafa fyrirtaekin pvi adgang ad sérfraedingum a 6llum

svidum fjarmalaferlanna (Magnus Kr. Ingason, munnleg heimild 15. febrdar 2013).

Einn galli pess ad uUtvista fjdrmalaferlum er sa ad ef fyrirteekid er pad litid ad nég er ad
hafa einn starfsmann i fjarmaladeild er oft dyrara ad Utvista fjarmaladeildinni heldur en
ad halda henni innan fyrirtaekisins. Pad er pad sem gerist oftast i efnahagsleegdum ad
fyrirtaeki eru tilbdin ad férna peim gaedum sem Utvistunarfyrirtaeki bjéda upp &

(Borghildur Sigurdardéttir, munnleg heimild 12. februar 2013).

Oft er erfitt fyrir fyrirtaeki ad segja upp starfsménnum, sérstaklega ef peir eru med
langan starfsaldur og eru vinir allra & vinnustadnum en ekki er haegt ad na inn
hagraedingu af utvistun an pess ad einhver missi vinnuna og oft getur skdpun
vidskiptasambandsins reynst erfid ef allir starfsmenn fyrirteekisins, sem er ad Utvista,
eru ekki sammala um ad pad hafi verid géd akvordun ad segja upp folki til pess ad
utvista. Starfsmenn geta verid reidir ut i utvistunarfyrirtaekid og lidid eins og pad hafi
komid inn og eydilagt eitthvad sem pau pekktu og fannst peaegileg. Ef breytingarnar eru
ekki kynntar a réttan hatt fyrir starfsmonnum vidskiptafyrirtaekisins getur tekid lengri
tima ad na upp gédu samstarfi, en samstarfid parf ad vera gott til pess ad ekki komi upp
efasemdir hja stjornarménnum vidskiptafyrirtaekisins (Magnus Kr. Ingason, munnleg

heimild 15. februar 2013).

Einhverjir hnokrar geta verid ef fyrirtaekid er ad skipta um bdkhaldskerfi 4 sama tima
og byrjad er ad utvista. Borghildur Sigurdardoéttir (2013) greinir fra ad oft er teekifaerid
notad pegar nyr vidskiptamadur kemur i vidskipti sem er bldinn ad vera ad notast vid
gamalt bokhaldskerfi, pa er skipt yfir i nytt kerfi og ymsir byrjunarerfidleikar geta pa

ordid medan nyju kerfin eru ad byrja ad virka.
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3.1.1 Pjonustugaedi utvistunarfyrirtaekija

Fyrirtaeki sem Utvista sinum fjarmalaferlum purfa ad vera medvitud um ad oll pau
samskipti sem Utvistunaradili a vid pridja adila og vidskiptavini fyrirtaekisins endurspegla
fyrirtaekid og purfa peir pvi ad vera vissir um pjonustugaedi Utvistunarfyrirtaekisins adur
en samningar um utvistunarsamband eru gerdir. Stjérnendur fyrirtaekja spyrja sig oft
hvernig haegt sé ad vita med vissu ad peir peningar sem fara i Utvistunina sé god
fjarfesting. Ein mest pekkta ndlgunin til ad uUtskyra pad var préud af Roland Rust,
Anthony Zahorik og Timothy Keiningham (1996) en peir telja ad ,,0ll geedi séu fjarfesting,
oll aukin gaedi sé heegt ad skyra fjarhagslega og ad ekki sé haegt ad eyda of miklu i gaedi
en ekki sé samt sem adur haegt ad lita a allar fjarfestingar i geedum sem jafngildar”.
Med pessa kenningu i huga eru pad pjénustugaedi Utvistunarfyrirteekisins sem parf ad
hafa i huga pegar verid er ad meta hvort ad Utvistunin sé géd fjarfesting eda ekki. Ekki
eru allar athafnir utvistunarfyrirteekisins sem fara til pridja adila eda vidskiptavinar
fyrirtaekisins en paer athafnir sem gera pad t.d. greidslur, innheimta, reikningagerd o.fl.
burfa ad vera alveg pottpéttar til pess ad danesegja vidskiptavina skili sér ekki inn i
fyrirtaekid med minni vidskiptum og par af leidandi leegri tekjum. Par sem mannfdlk er
vid vinnu eru alltaf einhverjar likur @ pvi ad mistok verdi gerd og ef Gtvistunarfyrirtakid
gerir mistok fyrir hond vidskiptamanns sins parf ad vera til adgerdarazetlun til ad
leidrétta mistokin, bidjast afsokunar og reyna ad snua neikvaedri umfjollun i jakvaeda.
betta er haegt ad gera med pvi ad leggja dherslu a sveigjanleika og aukna pjonustu vid
vidskiptavini. ,Aukin gaedi i pjonustu leida til aukinnar anaegju vidskiptavina sem leidir til
aukinnar heildaranaegju vidskiptavinarins med fyrirtaekid sem leidir til gdds ordspors
sem anaegdir vidskiptavinir breida Ut og eykur par med vidskipti fyrirtaekisins“ (Rust,

Zahorik og Keiningham, 1996, bls 459)

3.2 lslenskar markadsadstaedur

Spurningakdénnun sem synd er i vidauka var send i t6lvupdsti til 30 framkveemda- og
fijarmalastjora stérra fyrirtaekja & [slandi samkvaemt fyrirtaekjaskra arid 2007. Af pessum
30 sem fengu konnunina barust 11 svor og var pvi svorun 37%. Hofundur hefdi viljad fa
betri svorun en pessi svorun er pé talin marktaek par sem svérin sem fengust voru frekar
samhljéma. Eins og sést i vidauka voru svorin opin og purftu svarendur ad gefa svor i

eigin ordum en ekki eftir st6dludu formi og pvi var svarendum lofud nafnleynd. Svér vid
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konnuninni gefur til kynna ad stjérnendur islenskra fyrirteekja hafi skiptar skodanir &
utvistun fjarmalaferla og eru sumir jakvaedir en adrir neikveedir. Margir stjornendur
toldu mogulega kosti vid utvistun fjarmalaferla vera til stadar eins og t.d. mogulega
kostnadarlaekkun og betri nytingu & fjarmagni en adrir téldu ad su pekking sem faeri at
ur fyrirteekinu veeri of dyrmaet til pess ad pad myndi borga sig ad utvista. Fair
stjérnendur virtust lita & atvistunarfyrirtaeki sem nain samstarfsadila fyrirtaekisins heldur
litu flestir & atvistunarfyrirtaekid sem utanadkomandi fyrirtaeki uti i bae. Flestir s6gdu pd
ad peir myndu ihuga Utvistun ef sannarlegur sparnadur yrdi til en flestir voru sammala
um ad skoda pyrfti ferlid mjog vel og vandlega og hvern starfspatt pyrfti ad meta

sjalfstaett (Spurningakdnnun i vidauka, 2013).

Ageaetar markadsadstedur virdast vera fyrir Gtvistun fjarmalaferla & fislandi,
sérstaklega par sem oft tidkast i islenskum fyrirtaekjum ad sami einstaklingurinn sér um
alla fjarmalaferlana. Hann sér um ad innheimta, bdka, borga reikninga, reikna laun og
greida Ut laun. Borghildur Sigurdardéttir (2013) telur petta var uppskrift af fjardreetti og
fyrirtaeki purfi ad gera sér grein fyrir pvi ad adskilja purfi akvedna paetti til pess ad
utiloka ahaettu a fjardraetti i fyrirtaekinu. bratt fyrir ad Borghildur telji ad pessar akvednu
adstaedur sé mjog gbédar fyrir Utvistun virdast margir stjornendur vera dsammala og telja
ad stodugildi starfsmanna nytist betur ef peir vinna 6ll storfin. Eins telja margir ad dyrt
sé ad Utvista fjarmalaferlum sem haegt er ad halda inni i fyrirtaekinu med minni kostnadi
(Spurningakonnun i vidauka, 2013). Meira gagnsei er i pvi ad hafa fjarmalaferlana
utvistada pvi hja atvistunarfyrirteekjum er aldrei sami einstaklingurinn sem vinnur pessi
verk fyrir hvern vidskiptamann heldur hefur hver starfsmadur utvistunarfyrirtaekis
akvedid starf sem hann sinnir fyrir morg fyrirtaeki (Borghildur Sigurdardéttir, munnleg

heimild 12. februar 2013).

Pad sem einkennir hins vegar islenskan markad er vantraust & utvistunarferlinu.
Morgum finnst peir vera ad setja fjarmalaferlana sina i hendurnar a einhverjum
6kunnugum og finnst ad fjarmalaferlarnir purfi ad vera innanhuss pvi mikid sé unnid
med alls kyns pappira sem safnast fyrir t.d. i bokhaldi og peir purfi ad vera til stadar
(Magnus Halldérsson, munnleg heimild 12. febrdar 2013). betta vidhorf endurspeglar
bad vidhorf sem var i samfélaginu pegar byrjad var ad Utvista télvukerfum til annarra

fyrirteekja en pa einkenndist ferlid af miklum trega til ad byrja med en med timanum
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vandist félk tilhugsuninni um Gtvistun og nu eru flest fyrirtaeki ad uGtvista télvukerfum
sinum og telur Borghildur Sigurdardéttir (2013) ad pad sama muni gerast i Utvistun

fjarmalaferla (Borghildur Sigurdardottir, munnleg heimild 12.febrdar 2013).

Akvedin breyting 4 hugsunarhaetti parf samt ad eiga sér stad & Islandi a4dur en
markadurinn verdur sem akjésanlegastur fyrir Utvistun fjarmalaferla. Haegt er ad likja pvi
vid raestingar; en flestum stjérnarmonnum er sama hver raestir i fyrirtaekinu svo lengi
sem pad er vel gert og a sanngjornu verdi. Minna mali skiptir hvort ad starfsmadurinn
sem raestir sé starfsmadur fyrirtaekisins sjalfs eda einhvers annars. Pbegar sa
hugsunarhattur ad fjarmalin eru i rauninni adeins stoddeild eins og reestingar pa munu
fyrirtaeki sja ad nu pegar eru allar adrar markadsadstaedur fyrir Gtvistun fjdrmalaferla
godar. Teekninni hefur fleygt fram frd aldamétum og nu koma inn stoédugar
teekninyjungar sem audvelda félki adgengi ad upplysingum. Ekki er lengur porf 4 ad hafa
moppur inni i skap eda nidri i kjallara eins og adur tidkadist med bdkhald en margir eru
enn fastir i peim hugsunarhaetti ad pad sé naudsynlegt ad hafa pessi gogn adgengileg og
breifanleg og einkennist pessi hugsunarhattur af akvedinni dhaettufelni (Magnus Kr.
Ingason, munnleg heimild 15. februar 2013). bessa dhaettufaelni er haegt ad sja i ordum

Magnusar Halldérssonar (2013):

,Eg tel ad bokhald purfi ad vera inni i fyrirtaeki [...] pegar pu ert stjérnandi
pbarft pu ad geta flett upp i bdkhaldinu en pu gerir pad ekki pegar pad er
nidri i bae“ (Magnus Halldérsson, munnleg heimild 12. febrdar 2013).

Atvinnulifid 4 islandi einkennist mikid af freendskap og par af leidandi er skiljanlegt ad
mjog erfitt sé fyrir stjornendur ad faekka starfsfélki hja sér pvi likur eru a ad petta
starfsfélk séu vinir eda aettingjar einhverra stjornenda eda annarra starfsmanna. Til pess
ad audvelda stofnun vidskiptasambandsins bydur Fjarvakur ehf fyrirtaekjum upp 3
radgjof inni i fyrirteekjunum hvernig 4 ad kynna fyrirhugadar breytingar innanhuss.
Einnig leggur Fjarvakur ehf dherslu 4 ad vera synilegir i fyrirtaekinu fyrst um sinn til pess
ad skapa tengsl vid starfsmenn vidskiptafyrirtaekisins (Magnus Kr. Ingason, munnleg

heimild 15. febrdar 2013).

[ kjolfar hrunsins arid 2008 voru mérg fyrirtaeki tilbdin ad férna gaedum fyrir verd og
ba minnkudu vidskipti i dtvistun fjarmalaferla en nu pegar vidskiptalifid er farid ad taka

vid sér aftur med aukna dherslu & heidarleika og gagnsai pa eru fleiri fyrirtaeki farin ad
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skoda aftur moguleikann a utvistun fjarmalaferla (Borghildur Sigurdarddttir, munnleg

heimild 12.febrdar 2013).

3.2.1 Ahaettufeelni og hraedsla vid utvistun

Eins og 46ur hefur komid fram getur verid erfitt ad starfa hja fyrirtaeki sem akvedur ad
Utvista. Fyrirtaekid BL akvad arid 2004 ad utvista bdékhaldi sinu, sem var pa i mjog sleemu
astandi og mest allt bokhald peirra var Oafstemmt til margra ara. BL gerdi
utvistunarsamning vid Fjarstod og pad fyrsta sem purfti ad gera var ad vinna upp allt
gamla bodkhaldid og telur Magnus Halldérsson (2013) pad hafa eydilagt
utvistunarsambandid og vidhorf starfsmanna BL til Gtvistunar pvi aldrei nadist ad koma
a edlilegu atvistunarsambandi par sem alltaf purfti ad leidrétta gamlar faerslur og reyna
ad stemma af gamalt bdékhald. bar af leidandi tdkst Utvistunin ekki og BL og Fjarstod slitu
vidskiptasambandinu. Magnus Halldérsson (2013) telur ad ef fyrirtaeki er or6id pad stort
ad pad getur radid manneskjur inn i fjarmaladeild pa muni aldrei borga sig ad Utvista
fjarmalaferlum pvi ad pad muni alltaf vera dyrara. Einnig telur hann ad su
sérfreedikunnatta sem er til stadar i atvistunarfyrirtaekjum sé ekki nseg til pess ad vega

upp @ moéti auknum raunkostnadi.

Svor Magnusar Halldérssonar einkenndust mjog mikid af hinni adurnefndu
aheettufzaelni en hann var mjég akvedinn a peirri skodun sinni ad ekki veeri markadur fyrir
utvistun fjarmalaferla nema hja mjog litlum fyrirtaekjum sem veeru med pad litil fjiarmal
ad ekki vaeri naega vinnu ad hafa fyrir manneskju i heilu stédugildi hja fyrirtaekinu. bratt
fyrir pessar sterku skodanir gat hann ekki komid med sterkari roksemdafaerslur fyrir
pbessum skodunum en: , bad kaemi aldrei til greina. Pad virkar bara ekki. bad er ekki haegt
ad utvista vinnu sem sjo manns eru hérna ad starfa vid“ (Magnus Halldérsson, munnleg
heimild 12. febrdar 2013). Annad sem virdist einkenna dhattufaelnina er su stadreynd
ad pad er ekki alltaf sama manneskjan sem vinnur med gogn fyrirtaekisins.
Starfsmannavelta Utvistunarfyrirtaekjanna var Magnusi Hallddrssyni ahyggjuefni en hann
telur ad pad séu of mikil vandraedi ad sifellt sé verid ad kenna nyrri manneskju & gbgn og
bokhald fyrirteekisins. betta vidhorf endurspeglast einnig i spurningakénnun hofundar
en par kom i ljos ad stjérnendum finnst starfsmannavelta Utvistunarfyrirtaekja of mikil
og vilja helst ekki ad margir mismunandi adilar starfi med peirra gégn (Spurningakdnnun

i vidauka, 2013).
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3.2.2 Hluti af heild

Flugfélag islands er hluti af Icelandair Group samstaedunni en hefur alla tid verid eitt af
sjalfstaeedustu fyrirtaekjunum innan samstadunnar og pad er einmitt einnig pad fyrirtaeki
innan samsteedunnar sem Utvistar minnstum hluta af sinum fjarmalaferlum til
Fjarvakurs (Sigfus Karason, munnleg heimild 15. febrdar 2013). Su stadreynd styrkir pa
tillogu ad til pess ad Utvistun geti gengid sem best fyrir sig purfi baedi fyrirtaekid og
utvistunarfyrirtaeki ad vera eins og ein heild og vinna saman sem eitt fyrirtaeki. Traust
skiptir mjog miklu mali og parf traust 4 milli fyrirtaekjanna ad vera algjort til pess ad pau
geti unnid saman. Ef petta vidhorf einingar er ekki til stadar milli fyrirtaekjanna myndast
tregi hja fyrirtaekinu og su tilfinning ad pau séu ad lata fra sér gogn til utanadkomandi
adila. begar Flugfélag slands byrjadi ad Utvista var ferlinu tekid rélega og byrjad var & ad
kaupa adeins uppgjorspjonustu pannig ad Fjarvakur starfadi svipad og innri
endurskodandi fyrirtaekisins. | dag Utvistar Flugfélag Islands einnig einhverjum greidslum
og eru stjérnendur pess sifellt ad skoda hvort ad haegt sé ad utvista meiru en ekki hefur
verid talinn vera grundvollur til pess vegna peirrar miklu pekkingar sem er nu pegar til
stadar innanhuss hja rétgronum starfsmonnum sem hafa starfad lengi hja fyrirtaekinu.
Sigfus Karason (2013) telur ad ef fyrirtaekid vaeri ad byrja rekstur i dag pa myndi pad
mjog liklega utvista miklu meira og einnig ef margir af naverandi lykilstarfsménnum
pbeirra myndu haetta stérfum a stuttum tima. Ekki er haegt ad meta pa pekkingu sem
lykilstarfsmenn fyrirteekisins bua yfir eftir dralangra reynslu hja fyrirtaekinu og p6 svo ad
atvistunarfyrirteeki bui ef til vill yfir mjog haefum starfsménnum pa er pad ekki
sambaerilegt vid pad ad hafa starfsmann innanhuss sem pekkir allt innvidi og sogu

fyrirtaekisins (Sigfus Kdrason, munnleg heimild 15. febrdar 2013).

Akvedinn kostur er af pvi ad vera i samstaedu eins og détturfyrirtaeki Icelandair Group
og ma par helst nefna innanhdssuppgjor fyrirtaekjanna (e. clearing house) par sem
vidskipti samstaedufyrirtaekjanna eru gerd upp i einum potti og svo greida fyrirteekin i
pottinn eda fa greitt ur honum i hverjum manudi. begar fyrirteki eru ad eiga i svo
miklum vidskiptum vid hvert annad eins og détturfyrirtaeki Icelandair Group eru ad gera
ba er mjog gott ad Fjarvakur sjai um manadarleg uppgjor milli fyrirtaeekjanna (Sigfus

Karason, munnleg heimild 15. april 2013).
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Sigfus Karason (2013) telur pad ekki vera vandamal ad gogn Flugfélags islands fari Gt
ur husi til Fjarvakurs og geeti pad verid vegna pess ad pessi tvo fyrirtaeki eru hluti af
somu heildinni og par af leidandi upplifa pau sig meira sem fyrirteeki i ndnu samstarfi og
traust er ef til vill meira milli peirra heldur en ef fyrirteekid veeri ad atvista
fjarmalaferlum sinum til utanadkomandi Gtvistunarfyrirtaekis. Ahaettufzelnin er minni
begar traustur grunnur er a milli fyrirtaekjanna og audveldara er ad skapa petta trausta

samband pegar raunveruleg tengsl eru @ milli fyrirtaekjanna.

3.3 Framtidarhorfur

Med aukinni taeknivaedingu og breyttu hugarfari islendinga aetti markadur fyrir Gtvistun
fjarmalaferla ad steekka i framtidinni. Fleiri fyrirteeki munu byrja ad Utvista og moégulega
munu fleiri tvistunarfyrirtaeki koma inn 4@ markadinn. Eins og stadan er na telur Magnus
Kr. Ingason Fjarvakur ehf ekki vera i samkeppni par sem Fjarstod ehf pjénustar mest litil
og medalstor fyrirteeki & medan Fjarvakur ehf einbeitir sér bara ad stérum fyrirtaekjum
en peir hafa burdi til ad pjonusta steerstu fyrirteekin 4 alla vegu par sem peir geta tekid
ad sér allar greidslur i 6llum myntum o.fl. sem Fjarstod ehf virdist ekki hafa burdi til
nuna. bar af leidandi eru Fjarvakur ehf og Fjarstod ehf ekki ad keppa um sému

vidskiptavini (Magnus Kr. Ingason, munnleg heimild 15. febrdar 2013).

Utvistun fjarmalaferla er natengd efnahagi og fer upp og nidur med leegdum og
hadum sem efnahagslifid fer i gegnum og synir pad naestum pvi linulega fylgni med

efnahagsmalum landsins (Borghildur Sigurdarddttir, munnleg heimild 12.februar 2013).

begar fyrirtaeki er byrjad ad uUtvista fjarmalaferlum sinum er vidskiptasambandid lang
oftast aframhaldandi og fyrirteekin halda afram ad utvista fjarmalaferlum sinum svo
lengi sem fyrirteekid er starfandi i sambeerilegri mynd en i pau skipti sem
vidskiptasamband hefur 1idid undir lok er pad oftast vegna breytinga i stjérn fyrirtaekja,
begar adrir stjérnendur koma inn og eru ef til vill med adrar dherslur vilja breyta til og
hafa fjarmalaferla fyrirteekisins innanhuss (Borghildur Sigurdardéttir, munnleg heimild
12.februar 2013).

Pad er mjog mikil sjalfvirkniveeding i gangi i fjarmalageiranum i dag og t.d. hja
Flugfélagi islands hafa peir purfti ad breyta stédugildum par sem mannshéndin kemur

sifellt minna vid ségu en adur og Sigfus Karason (2013) telur ad pad sé alls ekki utilokad

ad pad verdi bylting @ Gtvistun @ naestu arum par sem taekni- og sjalfvirknivaedingin er
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alltaf ad verda meiri og meiri og 4 endanum geeti svo ordid ad um mikla
steerdarhagkveemni verdi ad raeda fyrir Gtvistunarfyrirtaeki sem sja um fjarmalaferla fyrir

morg fyrirteeki og pa verdur liklega verulegur markadur fyrir Gtvistun fjarmalaferla 3

islandi.
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4 Nidurstodur

Helsti munurinn sem virdist vera & Gtvistun milli islands og Bandarikjanna er ad erlendis
er miklu meiri dhersla 16gd a eiginlegan sparnad en hérlendis virdist vera meiri ahersla
|6gd 4 pau geedi sem utvistunarfyrirteeki geta veitt og pann heildarvirdisauka sem naest
med pvi ad Utvista po svo ad pad geeti ef til vill verid dyrara heldur en ad halda uppi
eigin deild. Gaedi og gdd pjonusta virdast einkenna islensk utvistunarfyrirtaeki og eru pad

beir peettir sem stjérnendur leita eftir pegar verkferlum er Utvistad.

Audveldara er ad utvista fjdrmalaferlum i dag heldur en adur par sem teekniumhverfi
fyrirtaekja er ordid mjog préad og fjarvinnsla gagna er ordin audveldari. Til einféldunar
2tti pad ad vera mjog god hugmynd fyrir fyrirtaeki ad Gtvista fjarmalaferlum sinum par
sem fjarmadlasvid fyrirteekja eru stoddeildir sem koma ekki ad kjarnastarfsemi
fyrirtaekjanna og med pvi ad utvista verkefnum sem stoddeild sinnir gerir pad
stjiéornendum og 6llum starfsmonnum kleift ad einbeita sér betur ad kjarnastarfsemi
fyrirtaekisins, par sem verdmaetaskdpunin a sér stad. Hins vegar eru margir adrir paettir
sem koma inn i pa akvordun ad Utvista og getur pad verid erfitt ferli ad koma & farseelu

utvistunarsambandi.

A [slandi eru tvd stér fyrirtaeki sem auglysa sig einungis sem Utvistunarfyrirtaeki en
bad eru Fjarvakur ehf og Fjastod ehf. Fjarvakur er staerra fyrirtaeki en Fjarstod en peir
eru med um 60 starfsmenn & medan Fjarstod er med um 20. Fyrirtaekin voru badi
stofnud a svipudum tima og eru i somu starfsemi en hafa lagt megindherslu 3
mismunandi hluti og byggja starfsemi sina upp & mismunandi hatt. Fjarstod byggir sina
starfsemi & ad starfsmenn peirra vinna med pau kerfi sem hver vidskiptavinur notar en
Fjarvakur er med sitt eigid kerfi par sem allar upplysingar fra vidskiptavinum eru lesnar
inn og starfsmenn Fjarvakurs vinna med gognin par pd svo ad vidskiptavinurinn haldi
afram ad nota pad kerfi sem hann er vanur. Hofundur telur ad helsta asteda pess ad
Fjarvakur sé komin lengra i atvistunarferlinu en Fjarstod, hafi fleiri starfsmenn og
bjonusti steerri fyrirtaeki sé su stadreynd ad Fjarvakur er eitt af dotturfyrirteekjum
Icelandair Group og pjonustar par af leidandi oIl fyrirtaeki innan Icelandair Group
samstaedunnar sem algjort samstarfsfyrirtaeki og er pvi samband Fjarvakurs vid sina
vidskiptavini byggt & algjoru trausti og einingu, par sem margir stjérnendur

détturfyrirtaekjanna lita 4 Icelandair Group sem eitt stort fyrirteeki par sem allir hjalpast
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ad. Fjarstod hafdi ekki somu teekifaeri vid stofnun og purfti ad vinna sér inn sinn
vidskiptamannagrunn fra grunni og tekur pvi lengri tima fyrir pau ad staekka sig upp i pa

staerdargradu sem Fjarvakur hefur ndd.

bpad sem kemur helst i veg fyrir farsaelt Utvistunarsamband med Gtvistun fjarmalaferla
er mannlegi patturinn en mikil tregda og ahaettufaelni er vid utvistun og pad sem parf
helst til pess ad Utvistunarsamband virki er gagnkvaemt traust milli
Utvistunarfyrirtaekisins og vidskiptamanna pess. An gagnkveems trausts, samvinnu og
einingar milli fyrirtaekjanna getur Utvistunarsamband ekki gengid upp. Adrir paettir, eins
og t.d. verd, hafa lika ahrif en mun minni heldur en héfundur bjoést vid. Einhver fyrirtaeki
telja utvistun ekki vera moguleika fyrir sig ef verdid er of hatt en frekar fa fyrirtaeki hafa
betta sjonarmid og flestir stjérnendur fyrirtaekja virdast frekar mida vié gaedi en verd
begar kemur ad pvi ad ihuga Utvistun. Med petta i huga virdist vera vettvangur fyrir
Gtvistun fjdrmalaferla & islandi en til pess ad haegt sé ad byggja upp markadinn fyrir

hana parf ad eiga sér stad breyting 4 hugsunarhaetti stjérnenda.

Framtidarhorfur fyrir Gtvistun fjarmalaferla virfast vera gdédar. Ef efnahagsastand
landsins batnar og helst st6dugt munu liklega fleiri fyrirtaeki skoda pann mdguleika sem
utvistun fjarmalaferla er. Aukin taeknipréun og sjalfvirknivaeding eru einnig jakvaedir fyrir
utvistun fjarmalaferla en med peirri préun minnkar si mannlega tregda sem einkennir
adheaettufaelnina vid utvistun. Pegar markadurinn fyrir pessa tegund utvistunar staekkar
munu liklega fleiri fyrirtaeki koma inn @ markad og samkeppni i Utvistunargeiranum
aukast. Med aukinni samkeppni munu fyrirtaekin keppast um ad laekka verd og auka
gxdi eins og pau geta og med pvi munu skapast heilbrigdar markadsadstedur fyrir

tvistun fjarmalaferla 4 islandi.
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5 Umreaeda og lokaord

Tilgangur pessarar ritger6ar var ad skoda utvistunarferlid og hvernig pad er i
framkveemd & [slandi midad vid i Bandarikjunum, sem er mun préadara land pegar
kemur ad Utvistun, og svo ad skoda utvistun fjarmalaferla sérstaklega og kanna stédu
beirra og moguleika & islenskum markadi. Ritgerd pessi er ad mestu leyti
rannsoknarritgerd par sem fdar ritadar heimildir eru til fyrir pessa sértaeku tegund
Gtvistunar 4 Islandi en mjég &hugavert var ad raeda vid framkvemdastjora
atvistunarfyrirtaekjanna og fa mismunandi innsyn fra peim a utvistunarferlid. Einnig var
mjog ahugavert ad raeda vid forsvarsmenn fyrirtaekja sem hafa utvistad hluta af sinum
fjarmalaferlum og fa ad sja hversu mikill undirbdningur er bakvid pad ferli ad Utvista og
hversu mikid mannlegi patturinn stjérnar sjénarmidi félks til utvistunar. Vidtolin téku ol
teepan klukkutima og nddi hofundur ad fa mjog itarleg svor. bratt fyrir ad hofundur sé
anaegdur med vidtolin hefdi verid haegt ad fa skyrari mynd af markadnum i heild sinni ef
haegt hefdi verid ad tala vid framkvamdastjéra, fjdrmalastjora og ymsa adra starfsmenn

hvers fyrirtaekis.

Spurningakénnunin sem synd er i vidauka og send var ut til framkveemda- og
fijarmalastjora 30 steerstu fyrirtaekja islands skiladi minni svérun en héfundur hafdi
vonast eftir en adeins svorudu 11 fyrirtaeki sem gefur 37% svorun. Svorin voru 6st6dlud
og gatu pvi svarendur skrifad sinn eigin texta sem svor. Flestir voru stuttordir en
kénnunin er samt sem adur talin vera marktaek par sem hudn var i takt vid pau svér sem
fengust i peim vidtélum sem tekin voru. Meira er pé byggt a vidtolunum par sem pau

eru itarlegri og gefa gleggri mynd af vidfangsefninu.
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Vidauki

Spurningakénnun vegna BS ritgerdar um utvistun
fjarmalaferla

Petta er stutt kdnnun sem send er til stjornenda fyritaskja sem valin voru af handahofi ur
fyrirteekjaskra. Markmid pessarar kénnunar er ad greina skodanir og stédu utvistunar a
flarmalaferlum a Islandi i dag. Nidurstodur pessarar kénnunar verda notadar i BS ritgerd vid
Vidskiptafraedideild Haskdla Islands par sem fjallad er um dtvistun fiarmalaferla a Islandi.

bad sem att er vid med Utvistun flarmalaferla er Utvistun a einhvers konar flarmalum fyrirtaskisins.
s.s. bokhaldi. greidslum, reikningagerd. launavinnslu o fl.

Hefur pitt fyrirtaeki einhverntiman ihugad atvistun fjarmalaferla?

Ert pu jakvadur eda neikvadur gagnvart Gtvistun fjarmalaferla? Af hverju?

A

Telur pu ad island sé fysilegur markadur fyrir atvistun fjarmalaferla? Af hverju?

Myndir pua ihuga atvistun ef sannarlegur kronulegur sparnadur yrdi? En ef svo yréi ekki?

Hverja telur pu vera helstu kosti og galla vid atvistun fjarmalaferla?

Never submit passwords through Google Forms

This content is neither created nor endorsed by Google

008 le Drive Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

28



