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Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga BS verkefni i 180 eininga nami minu vid Vidskiptafraedideild

Haskdla islands, Félagsvisindasvidi med Stjérnun og forystu sem adalgrein.

pakkir vil ég faera peim sem a einn eda annan hatt adstodudu vid gerd verkefnissins.
Svolu Gudmundsddttur leidbeinanda kann ég bestu pakkir fyrir adstodina. Einnig pakka
ég manninum minum og bornum fyrir dmetanlegan studning, hvatningu og polinmaedi a

medan vinnuna stéd an peirra hefdi henni aldrei lokid.



Utdrattur

Verkefni petta er lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi og skiptist i tvo hluta. Fyrri
hlutinn er fraedilegur og fjallar um faglegt radningarferli. | seinni hlutanum er farid yfir
kéonnun sem var framkveemd par sem leitast vid ad svara rannséknarspurningunni

,Notast sveitarfélog utan hofudborgarsvaedisins vid faglegt radningarferli.”

[ freedilega hlutanum er fjallad um faglegt radningarferli, sem skiptist i gerd
starfsgreiningar, sem er hornsteinn raddningarferlisins og svo gerd starfslysingar sem er
mikilveegt verkfeeri til ad stydjast vid i 6flun umsaekjenda, vid starfsmannamat og i
starfsmannasamtoélum. Farid er yfir hvada leidir haegt er ad notast vid i oflun
umsakjenda sem skiptist i innri og ytri leit. Med innri leit er leitad i hdépi ndverandi og
fyrrverandi starfsmanna. Med ytri leit er leitad ut fyrir fyrirtaekid. Einnig er farid yfir
adferdir sem haegt er ad nota vid val 4 starfsmonnum og hversu araedanleg hver og ein
adferd er eda mun spd fyrir um hvort viokomandi umsaekjandi henti i tiltekid starf.
begar pvi ferli er lokid er akvedid hverjir skulu bodadir i vidtal. Fjallad er um
radningarvidtalid hvernig pad skal undirbuid og framkvaemt svo pad skili sem bestum
arangir.

[ seinni hlutanum er rannsékn verkefnisins er kynnt, hvernig stadid var ad
framkvaemd hennar og reynt ad tulka hverjar helstu nidurstodur voru og
rannséknarspurningunni svarad. Ad lokum er farid yfir hvad hefdi matt betur fara i

rannsékninni og helstu radleggingar til sveitarfélaganna ad urbétum.
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1 Inngangur

Mannaudsstjornun er ordin hluti af almennri stjérnun fyrirtaekja i dag. Ad rada til sin
hafileikarikt starfsfélk med pa pekkingu og reynslu sem til parf i hvert skipti, getur skipt
skopum fyrir fyrirtaeki eda stofnanir zetli pau ad nd drangri i sinu starfi. NG @ timum
sparnadar og nidurskurdar getur reynst mjog kostnadarsamt ad rada til sin og pjalfa upp
starfsfélk sem svo ekki er talid standa sig naegjanlega vel i starfi.Raddningarferlid er oft a
tidum mjog kostnadarsamt og timafrekt og sé vel ad pvi stadid skilar pad sér i betra

starfsfolki.

Ef ad starfsmenn fyrirtaekja sem sinna radningum tileinka sér paer adgerdir sem i bodi
eru skilar pad sér i 6flugra og betra starfsfélki og fyrirtaeki. Hinar ymsu leidir eru feerar
begar afla skal haefra umsakjenda til starfa, syja Ut pa einstaklinga sem hafa pa
pbekkingu, reynslu og haefni sem krafist er og parf til ad sinna tilteknu starfi og hinar
ymsu leidir, formlegar, 6formlegar og mis kostnadarsamar eru feerar til ad meta haefni
og pekkingu einstaklinga. Radningarferlid er i edli sinu héfnunarferli sem leidir ad pvi ad
fyrir rest verdur einn haefur einstaklingur fyrir valinu. [ verkefni pessu verdur farid yfir

bad faglega ferli sem i bodi er vid 6flun og rddningu starfsfélks.

Astaeda fyrir vali 4 pessu efnis i ritgerdina var einfaldlega st ad mér finnst malefni

mannaudsstjornunar dhugaverd og framundan er atvinnuleit ad lokinni Utskrift.

Markmidid med rannsokninni var ad svara spurningunni notast sveitarfélog utan

hofudborgarsvaedisins vid faglegt radningarferli.



2 Faglegt radningarferli

Radningarferlid er i edli sinu hofnunarferli sem leidir ad pvi ad ollum nema einum
umsakjanda er hafnad, med paer forsendur ad leidarljdsi ad pad séu fleiri umsaekjendur
en storf i bodi. Vinnuveitandinn eda sa sem sér um radninguna hverju sinni, parf ad
reyna ad lada til sin eins marga haefa umsaekjendur og kostur er, en sidan fer i gang ferli
sem midar af pvi ad utiloka hvern og einn umsaekjanda, eda peim haldid i ferlinu par til
ad lokum einn umseaekjandi er eftir (Cook, 2004; Watson, 1995). Moguleiki er fyrir
fyrirteeki og stofnanir og adila innan pess sem standa ad radningarferlinu ad lata
starfsfélk innandyra sja um ferilid eda Uthysa pvi og leita til rddningarskrifstofa. Haegt er

ad haegt ad lata radningarskrifstofur annast radningarferidé ad hluta til.

Adur en starf er auglyst til umséknar parf ad kortleggja umséknarferlid. Samkvaemt
Gylfa Dalmann (2006) ma skipta radningarferlinu i prju stig sem eru eftirfarandi. Fyrsta
stig par sem skilgreindar eru krofur sem vinnuveitandi gerir til starfsins, og unnin er
starfsgreining. Starfsgreining er kerfisbundin leid til upplysingadflunar um storf og mat a
beim. bar a eftir eru unnin starfslysing sem byggir a starfsgreiningunni. En i starfslysingu
koma fram upplysingar um starfsheiti, starfskyldur og helstu verkefni sem fylgja starfinu
og stada pess innan skipulagsheildarinnar. Skilgreindar eru paer krofur sem gerdar eru til
umsakjenda og reynsla, haefni og menntunarkréfur sem farid er fram a. betta audveldar
pbeim sem standa ad radningarferlinu ad velja @ milli umsaekjenda. Stig tvo snyr ad 6flun
umsakjenda og fjallar um hagnytar leidir til ad lada ad sem flesta umsaekjendur, hvada
leidir séu bestar vid auglysingu starfa og hvort leita eigi til sérfreedinga a svidi radninga
eda radningarstofa. bridja og sidasta stigid er valid sjalft, val & starfsmanni par sem
unnid er Ur umséknum sem borist hafa og tekin er akvordun um hvada radningaradferd
skal notast vid. Hafa skal i huga areidanleika og réttmaeti radningaradferda leidarljési. A
mynd 1 hér a eftir ma sjd myndraent pad ferli sem radningarferlid er hvert skref fyrir sig

(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).



h 4

Starfslysing Oflun umsaekjenda

- Annad vidtal

Mynd 1 Radningarferlid (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006)

Eins og sja ma a mynd 1 er fyrsta skrefid i radningarferlinu gerd starfsgreiningar. Gerd
starfsgreiningar er hornsteinn radningarferlisins og i framhaldinu er unnin starfslysing
sem er mikilveegt verkfeeri til ad stydjast vid i 6flun umsaekjenda, i starfsmanna-
samtdlum og vid frammistddumati. Akveda parf hvernig skal afla umsaekjenda eda
hvada adferdir skal nota. Adur en valid er r umséknum eru starfsforsendur dkvednar og
umsakjendur bodadir i fyrsta vidtal. Eftir pad er hringurinn prengdur og akvordun tekin
um hverjir verda bodadir i annad vidtal og ad lokum er tekin akvérdun um hverjum skal

bodid starfid.

Hér a eftir verdur fjallad um hvert skref radningarferlisins fyrir sig.
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3 Starfsgreining og starfslysing

Fyrsta skrefid vid radningarferlid er ad framkvaema starfsgreiningu. Starfsgreining er i
raun hornsteinn radningarferlisins og parf ad vanda til verksins pvi pad sem eftir &

kemur byggist a pessari vinnu.

Med starfsgreiningu eru lykilpeettir starfsins greindir med hlutleegum og kerfis-
bundnum haetti dsamt haefniskréfum (Kreitner, 2004). Asta Bjarnadéttir segir i bok sinni

Starfsmannaval:

»Leit ad umsaekjendum er alltaf byggd a starfsgreiningu, hvort sem hun er
oformleg eda formleg, leynd eda ljés. Ef héndum er kastad til
starfsgreiningar og ekki gefinn timi til ad athuga raunverulegar parfir
starfsheildarinnar er ekki vist ad peir sem bjédast —og sidan veljast —til
starfssins séu einmitt peir sem ad mestu gagni munu koma.“ (Asta
Bjarnaddttir, 1996, bls. 29 ).

Pad sem starfsgreiningu er atlad ad draga fram er hvada kunnatta og haefni parf
einstaklingur ad hafa til ad geta gengt starfinu. En hverjir eru pad sem ad kom ad
vinnunni vid starfsgreininguna. bPad geta verid yfirmenn eda samstarfsmenn, starfs-
mannastjorar eda peir sem vinna ad 6flun umsaekjenda. Hun gefur peim sem vinna hana
og eetla ad nota hana vid 6flun umsaekjenda réttari og skyrari mynd af pvi hverju er verid
ad leita af. Starfsgreining inniheldur starfslysingu, starfskréfur og starfskjér (Asta Lara
Ledsdottir, 2007).

Starfslysing er buin til eftir ad unnin hefur verid starfsgreining. Starfslysing lysir starfs
og abyrgdarsvidi starfsmanns. [ raun er starfslyssingin skyr og formfost lysing 4 dkvednu
starfi og hvar pad er i skipulagi fyrirtaekis, hun segir hvert hlutverk viokomandi starfs-
manns verdur og hvert abyrgdar- og verksvid viokomandi starfsmanns mun verda, og
setur fram haefniskrofur og pesshattar. Starfslysing er naudsynlegt verkfeeri vid 6flun
umsakjenda, vid rddningar og i starfsmannasamtélum eda i frammistodusamtdlum
(Kreitner, 2004). begar auglyst er starf til umsdknar er starfslysing birt. pegar folk sem er

i starfsleit sér atvinnuauglysingu pa skodar pad starfslysinguna, pa reynslu, menntun og
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haefniskrofur sem settar eru fram og matar sig vid starfid. Starfslysingin nytist einnig

sem verkfaeri i starfsmanna og frammistédusamtolum.
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4 Oflun umsakjenda

Annad skrefid i radningarferlinu er 6flun umsaekjenda (e.recruitment) sem er vidamikid
ferli sem notast er vid pegar verid er ad leita af umsaekjendum i tiltekin storf. bad parf
ad huga ad ymsum pattum s.s. hvad parf marga umsakjendur til ad standa faglega ad
radningarferlinu, hvar og hvert a ad leita ad umsakjendum, innan eda utan fyrirtaekisins
eda stofnunarinnar, hvernig umsakjendum er verid ad leita eftir eda hvar er best ad
leita af rétta folkinu og svo framvegis. Vel skipulégd og markviss 6flun umsaekjenda
eykur likur & ad réttur eda haefur umsakjandi finnist. ,imynd fyrirteekis & vinnu-
markadnum og i augum vidskiptavina métast m.a. af peim leidum sem farnar eru til ad

afla umsaekjenda” (Gunnar Haugen, e.d.).

Haegt er ad skipta umseaekjendum i prja hép, sa fyrsti er umsaekjendur sem eru virkir
og fylgjast med auglysingum um atvinnu, skoda auglysingar i fagblodum og hafa ferils-
skrana sina tilbuna & télvutaeku eda prentudu formi. Hopur tvo eru peir sem ad fylgjast
med hreyfingum & vinnumarkadnum og hvad sé i bodi, og pridju og sidasti er peir sem

eru ekki  starfsleit og er bent 4 auglyst starf (Asta Lara Ledsdéttir, 2007).

Hér & eftir mun vera farid itarlega yfir paer leidir sem haegt er ad fara vid 6flun

umsaekjenda.

4.1 Innrileit

Pegar notast er vid innri leit pa er fyrirtaekid ad leita ad umsaekjendum i starfid ur
hépi starfsmanna sem eru innan fyrirteekis eda einstaklinga sem pvi tengjast og hefur
jafnvel starfad hja pvi 4dur (Jon B. Gudmundsson, 1999). Morg fyrirteeki hafa pad a
stefnuskra sinni ad starfsfélk hafi pann moguleika ad getast proist afram i starfi og unnid
sig upp hja fyrirtaekinu. bad getur verid hvetjandi fyrir starfsfélk ad vita til pess ad pad
eigi moguleika 8 stoduuppfaerslu og gott fyrir fyrirteekid ad halda i mannaudinn eda
pbekkinguna sem byr i starfsfolki sinu. Einnig getur petta sparad verulega fjarmuni pvi
starfsmannaleit er oft & tidum kostnadarsém. Hér a eftir verda taldar upp peer leidir sem

haegt er ad notast vid pegar rdda skal i starf samkveemt innri leit.
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Haegt er ad nota stoduhaekkun en pa er starfsmadur sem starfar hja fyrirtaekinu nu
begar og pykir hafa stadid sig vel og er talinn geta tekist 4 vid meira krefjandi og
abyrgdar meiri stodu, feerdur uppa vid. betta er einn lidur i préun i starfi innan

fyrirtaekis. (Jon B. Gudmundsson, 1999).

Onnur adferd er tilfaersla innan fyrirtaekis. Med tilfaerslu innan fyrirtaekis pa er starfs-
madur sem starfar nu pegar hja fyrirtaekinu feerdur til innandyra. Pad er gert med
flutningi a starfsmanni @ milli deilda eda svida. bessi adferd getur nyst vel ef vilji er fyrir
hendi innan fyrirtaekis til ad halda i gott starfsfélk og pekkingu sem byr i mannaudinum

innan fyrirtaekisins (Jon B. Gudmundsson, 1999).

Enn ein adferdin sem i bodi er, er ad auglysa innan fyrirtaekis . Med pvi ad auglysa
innan fyrirtaekis pa geta fyrirtaeki sem hafa a stefnuskra sinni ad leyfa starfsfélki sinu ad
pbréast afram i starfi byrja 4 pvi ad athuga hvort dhugi sé fyrir, eda haeft starfsfolk leynist

innan fyrirtaekisins (Asta Bjarnadoéttir, 2006; Jon B. Gudmundsson, 1999).

Med endurrddningum er starfsmadur sem hefur starfad hja fyrirtaekinu og verid sagt
upp stofum af einhverjum asteedum, t.d vegna pess ad ekki ari vel hja fyrirtaekinu eda ad
stadan i pjodfélaginu sé s6kum efnahagsprenginga pannig ad segja parf upp starfsfolki,
endurradinn til starfa. Hér er um ad raeda endurradningar til lengri tima eda timabundna
radningu. betta er mjog hentug leid pvi fyrirtaekid faer inn til sin starfsmann sem pekkir
til starfseminnar sem og einnig sparast fjarmunir og timi sem fer ad 6llu jofnu i pjalfun

starfsmanna.

Eigendur eda stjérnendur fyrirtaekis vilja oft rdda til starfa attingja eda vini sina. bessi
adferd flokkast undir freendsemisradningar. Hafa skal i huga ad adferdin leidir ekki
endilega ad pvi ad heaefasti einstaklingurinn sé radinn og getur haft sl&emar afleidingar i
for med sér,en vissulega getur s sem um raedir buid yfir peim kostum og heaefni sem til
parf (Jon B. Gudmundsson, 1999). bpegar stadid er ad radningu med pessum haetti getur
skapast spenna og édnaegja medal annara starfsmanna innan fyrirtaekis og haft sleemt
ahrif 4 andrimsloftid sem rikir medal starfsmanna. O8rum starfsménnum gaeti pott

viokomandi einstaklingur ekki vera par a eigin forsendum.
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4.2 VYtrileit
Pegar notast er vid ytri leit pa er fyrirteekid ad leita Ut @ vid ad umsaekjendum i
tiltekid starf, eda ad einhverjum til starfa sem tengist ekki & nokkurn hatt fyrirtaekinu

(Cook, 2004). Hér 3 eftir verdur farid yfir peir leidir sem haegt er ad fara vid ytri leit.

Morg fyrirtaeki taka vid dumbednum umsdknum sem pau geymi i akvedinn tima og
nyta sér svo pegar verid er ad rdda i storf sem krefjast ekki mikillar sérpekkingar, skila
ekki mikilli framleidni, til ad spara kostnad sem til fellur vegna auglysinga og vid
radningarferlid. Svo eru umsdknir sem fyrirteekin éska eftir umsaekjendum ad. Haegt er
ad fylla ut stadlad umsdknareydublad og dska eftir pvi ad umsaekjandi 1ati fylgja med
ferilskra og jafnvel fylgibréf til ad gera frekari grein fyrir umsékn sinni. [ kafla 6 er farid

itarlega yfir umséknir og ferilskrar.

Haegt er ad leita eftir umsdknum med auglysingum. begar verid er ad hanna aug-
lysingar eftir umséknum um storf (e. Job advertisement) skal byggja a starfsgreiningu og
2ttu paer ad vera pannig Ur gardi gerdar ad paer veki ahuga eda eftirtekt peirra sem
verid er ad leita af til starfsins. Vel honnud auglysing med réttum upplysingum og skila-
bodum skilar ad 6llu j6fnu betri drangri. Einnig parf ad hafa i huga markhdpinn sem
auglysingunni er xtlad ad beinast ad og med pad fyrir augum skal dkveda hvar sé best
ad auglysa. Ad auglysa a rongum st6dum ef svo md ad ordi komast, skilar ekki réttum

umsaekjendum ad starfi. (Asta Bjarnadéttir, 1996).

Fyrirteeki eda stofnanir geta leitad til menntastofnana i leit ad hentugum
einstaklingum til starfa. Hefur pessi adferd verid ad aukast mikid hérlendis & sidustu
arum og hafa margir haskélar hafid samstarf vid atvinnulifid med patttéku i raunhaefum
verkefnum og auglyst sig sem skdéla tengda atvinnulifinu. Hefd er fyrir pvi og hefur
tidkast mikid erlendis ad haskdlar reki atvinnumidlanir sem atladar eru nemendum a
utskriftararum og er pad mikid notad vegna pess ad enginn kostnadur er fyrir pa sem
nyta sér pjonustuna (Asta Bjarnadéttir, 1996). A islandi rekur Félagsstofnun studenta
vinnumidlun sem hefur pad ad markmidi ad midla storfum og verkefnum til studenta
(Félagsstofnun studenta, e.d). Oft skapast tengsl milli skdla og atvinnulifs pegar raunheef
verkefni eru unnin af nemendum i samstarfi vid atvinnulifid. A pessum timum pegar
miklar prengingar hafa ordid i atvinnulifinu hefur pad faerst i voxt ad fyrirtaeki og jafnvel

sprotafyrirtaeki, leiti til menntastofnana ad nemum og pa einna helst utskriftarnemum
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til @ad vinna ad rannsoknarverkefnum fyrir sig. bPessi samvinna styrkir badi mennta-
stofnanirnar og nemendurna sem vinna ad raunhaefum verkefnum i tengslum vid
atvinnulifid,sem og spara fyrirtaekjunum um leid fjarmuni sem hefdu farid i rannséknar

eda verkefniskostnad.

Faerst hefur i voxt ad fyrirtaeki nyti sér radningarpjénustur til leitar ad hentugum
starfsmoénnum. Astaedur fyrir pvi eru margvislegar en sem deemi ma nefna ad pad er
badi timafrekt og kostnadarsamt fyrir fyrirteeki ad standa sjalf i radningum pegar pad
getur einbeitt sér ad pvi sem pad best gerir best, starfsemi og rekstri fyrirteekisins.
Radningarpjénustur eru annadhvort reknar a vegum hins opinvera eda i einkageiranum.
Einkareknar radningarpjonustur eru einna helst notadar af einkageiranum og pegar
verid er ad rada i sérfraedistorf sem krefjast mikillar haefni en pé lika af peim sem telja
tima sinum betur varid i ad vinna sina vinnu og eftirlata sérfreedingum ad leit af haefu
starfsfolki. Radningarpjonustur hafa a sinum snaerum ymis salfreedileg prof og maeliteeki
sem starfsmenn hafa pekkingu og pjalfun i ad nota. bessi salfraeedilegu préf og maelitaeki
hjalpa til vid ad finna pann rétta i starfid, meta pa eiginleika sem vidkomandi um-
saekjandi hefur. Radningarpjonustur hafa lika dkvedid tengslanet sem nytist i leita af
hafu félki. bekking og reynsla radgjafans a radningarferlinu eykur likur a pvi ad heaefasti

einstaklingurinn sé valinn til starfa (Johanna Ella Jonsdéttir, e.d.).

Pegar notast er vid hausaveidar (e.headhunting) er farid til einhvers sem fyrir er i
starfi og honum bodin vinna. betta eru oft einstaklingar sem eru med mikla hezfileika,
pbekkingu og reynslu og hafa gott ordspor a sér. Gallinn vid pessa adferd er su ad launin
sem i bodi eru purfa ad vera freistandi eda mun haerri, eda starfid peim mun meira

ahugaverdara en pad sem vidkomandi er i nu pegar (Jones, 2003).

Einnig er haegt ad notast vid dbendingar. Med dbendingum er att vid ad einstaklingur
sem pekkir til starfssins eda er starfsmadur hja viekomandi fyrirtaeki bendir a einstakling
sem gaeti komid til greina, eda haft er samband vid pegar verid er ad leita umssekjenda
um starf. betta getur verid kostur fyrir fyrirtaekid ad pvi leiti ad starfsmadurinn sem fyrir
er veit hverjar parfir fyrirtaekisins eru og myndi ekki benda a starfsmann sem hann veeri
ekki til i @ad vinna med. bessi leid atti pd ekki ad koma i stadinn fyrir rddningarferlid
sjalft, s sem bent var & beetist einfaldlega i hdp umsaekjenda sem til greina koma i val-

ferlinu sjalfu (Jon B. Gudmundsson, 1999; Asta Bjarnadéttir, 2006).
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5 Val starfsmanna

begar 6flun umsdkna er lokid er komid ad pvi ad velja Ur umsdknum og velja hvada leid
skal fara. Nokkrar adferdir eru til vid val & starfsménnum. Algengust eda mest notada
leidin vid val & starfsmonnum er hid svokallada prieyki, starfsferilsskra, medmeeli og
viotol en pessar leidir flokkast undir hefébundnar leidir vid val & starfsfélki. Hefo-
bundnar leidir henta p6 ekki alltaf og haegt er ad gripa til svokalladra dhefdbundna leida.
Einnig parf ad huga ad peirri menningu sem til stadar er i fyrirtaekinu og hvernig
einstaklingur gaeti veri sa rétti i starfid eda hvort hann passi inn i pa fyrirteekjamenningu
sem til stadar er innan fyrirtaekis eda skipulagsheildar. Hér a eftir verdurar fjallad um
baer leidir sem haegt er ad notast vid i Utilokunarferlinu og hversu aradanleg hver og ein

adferd er fyrir sig.

Morg fyrirtaeki og stofnanir bjéda upp 4 ad haegt sé ad fylla ut stadlada atvinnu-
umsokn annadhvort 4 stadnum eda 4 heimasidu peirra. | pessum umséknum er
umsakjandinn bedinn um ad fylla 4t paer upplysingar sem atvinnurekandi telur sig
burfa. Med stadladri umsdékn er oft bedid um ferilsskra og fylgigogn. bessi leid er oft
notud sem gagnaoflun hja fyrirtaekjum um umsaekjendur og nytist pegar rddid er i 6nnur
storf 6nnur en pad sem soétt var um. Einnig er pessi leid notud pegar verid er ad rada i

storf sem krefjast ekki mikillar sérpekkingar (Jon B. Gudmundsson, 1999).

Ferilskra @ ad innihalda upplysingar um umsaekjanda og vera pannig unnin ad hudn
veiti upplysingar um menntun, reynslu og hafni umsaekjanda. Lengd hennar fer eftir
peirri menntun og reynslu sem umsakjandi hefur en algengt er ad ferilskrd passi 4 A4
sidu. Utlit ferilskrar skal vera eins stilhreint, einfalt og audlesid og haegt er og 4n allra
auka skreytinga. Malfar skal vera stutt, hnitmidad og vandad og stafsetning i fullkomnu
lagi.

Eftirfarandi paettir purfa ad koma fram a ferilskrd. Personulegar upplysingar med
nafni umsaekjanda, hvar hann sé til heimilis, simanumer par sem haegt er ad na i hann
asamt kennit6lu, hjuskaparstodu og hverjar fjolskylduadsteedur hans eru. £skilegt er ad
stadsetja andlitsmynd efst 3 umsdknina og gott er ad hafa myndina svarthvita frekar en i

lit pvi pad pykir koma betur Ut 4 toélvuteeku formi. Betra er ad sleppa mynd en hafa
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lélega mynd (Capacent, e.d.). Sumir kjésa ad setja markmid i ferilskra sina. bad 4 pod
einungis vid pegar verid er ad leitad er ad framtidarstarfi. par getur vidkomandi lyst
6skum sinum og markmidum i stuttu mali p.e. hvers konar starf hann stefnir @ ad vinna
vio i framtidinni. Markmid gzetu einnig att betur heima i kynningarbréfi sem fylgibréf
med ferilskra. Mikilvaegt er ad tiltaka pa menntun sem umsakjandi hefur. Henni skal
stillt upp pannig ad efst er su préfgrada eda menntun sem er naest i timar6d t.d. fra
haskéla eda sérskola, eftir pvi sem vid &, par a eftir kemur menntun & framhaldsskdla-
stigi og sifast grunnskdlamenntun. Einnig ma tilgreina lengri namskeid sem geta haft
bydingu en stutt namskeid er dparfi ad tiunda nema ad pad hafi pydingu eda styrki
umsoéknina. Gefa skal nakvaemt yfirlit yfir fyrri storf. Byrja skal @ naverandi starfi eda
sidasta starfi sem umsaekjandi var i, sidan naesta par a undan og pannig koll af kolli. Ekki
barf ad gera grein fyrir sumarstérfum ef langt er um 1idid. [ ferilskra parf ad koma fram
nafn fyrirtaekis sem starfad var hj3, starfsheiti innan pess og timabil & hverjum stad. Med
bvi ad greina fra ahugamalum og tédmstundum faer atvinnurekandi skyrari mynd af
umsakjanda sem persdnu. bad ytir svo undir ad hann muni eftir honum pegar akvordun
um radningu er tekin. Medmeaelandi eda umsagnaradili gefur upplysingar um hvernig
umsakjandi hefur stadid sig vid fyrri storf og hvernig hann er sem einstaklingur.
Medmeelandi er oftast fyrrverandi vinnuveitandi en getur pd verid kennari eda
vinnufélagi. Mikilvaegt er ad hafa alltaf samband vid pann, eda pa sem tilgreindir eru
sem medmaelendur a ferilskrd adur en hun er send til atvinnurekanda til ad pad komi
ekki & évart ad haft sé samband og vidkomandi sé undirbuinn. Fylgiskjol eru ymist
préfskirteini, vottord um menntun og/eda storf, sem og einkunnir Ur skéla. Einnig geta
petta verid vottord um tédmstundastorf og adra sjalfbodavinnu. G6d medmeelabréf fra
fyrrum vinnuveitanda eru alltaf til béta. Fylgiskjol og medmaelabréf skulu vera merkt i
nuimerarod, pannig ad numerin 4 peim séu i samrami vid pau numer sem gefin eru upp

i ferilskra (Capacent, e.d; Félagsstofnun studenta, e.d)

Medmeli eru ein mest notada adferdin vid val a starfsfolki og tilheyrir hinu
hefdbundna prieyki. Medmaeeli eru skrifleg eda munnleg umségn um umsaekjenda fra
fyrrum yfirmanni, kennara eda samstarfsadila. Skrifleg medmeeli eru ekki talin eins géd
og munnleg medmeeli en pad hefur sannad sig ad pegar hringt er i pa sem gefa ummaeli
eigi til med ad draga adeins Ur pegar miklu lofi hefur verid hladié a fyrrum starfsmann

(Cook, 2004; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
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Vidtoél vid umsaekjendur eru ein af mest notudu leidum vid val a starfsfélki og tilheyrir
prieykinu svonemda. Vidtol skiptast i stodlud og 6stodlud vidtol. (Gylfi Dalmann, 2006).
Pegar studst er vid st6dlud vidtol er farid eftir formféstum leidum. Allir umsaekjendur
eru spurdir sému spurninganna og svorin skrad nidur & skipulagdan hatt. | stédludum
vidtolum er einnig sami spyrillinn sem tekur vidtal vid alla umsakjendurna. bPegar studst
er vid 0stodlud vidtol pa er ekki farid eftir formféstum leidum, p.e.a.s. umsaekjendur fa
ekki sbmu spurningarnar og svor vid peim eru jafnvel ekki skrad nidur og stefna vid-
talsins latin radast. Sa sem ad tekur vidtalid, spyrillinn, er ekki endilega sa sami i 6llum

viotolum.

Lydfraedileg gogn (e.bio data) henta vel til drvinnslu umsdékna pegar umsoknir eru
margar og er talin g0 leid til ad faekka i hdpi umsaekjenda sem koma til greina til starfa.
Lydfraedileg gogn geta flokkast sem kyn, aldur, menntun, reynsla eda ahugamal svo

eitthvad sé nemt. bessi adferd metur umsaekjendur a hlutleegan hatt (Taylor, 2002).

Matsmidstodvar (e.assessment center) eru einna helst notadar pegar verid er ad rada
i sérfraedistorf sem krefjast sérfraedipekkingar viokomandi starfsmanns. Umsaekjandi er
latinn leysa alskyns verkefni sem likjast, eda eru tengd peim stérfum sem laus eru til
umsoknar. Einnig er haegt ad lata hann leysa prof sem segja til um hvada eiginleikum
viokomandi er geeddur (Taylor, 2002). betta er frekar kostnadarsém adferd og timafrek
en pad getur reynst dyrkeypt ad rdda ekki réttann einstakling til starfa pvi ad timi og
kostnadur sem fer i pjalfun starfsfélks sem ekki starfar at reynslutimann er oft a tidum
mikill og er pessi adferd talin spad nokku vel fyrir um hvernig umsaekjandi muni standa

sig i starfi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Pegar notast er vid vinnusynishorn (e.work sample test) pa meetir umsaekjandi med
synishorn af sinum verkum ed&a synir i verki & stadnum pad sem hann hefur fram ad faera
eda kann svo haegt sé ad stadfesta og meta pad sem umsakjandi segist kunna eda hafi

gert 40ur (Asta Bjarnadéttir, 1996).

Haegt er ad notast vid ymiskonar proéf til ad kanna heefni starfsmanns. Haefnisprof
(e.ability test) eru notud til pess ad spa fyrir um hvort umsaekjandi sé haefur til pess ad
gegna vidkomandi starfi. bpessi adferd vid val a starfsmanni er notud med 6drum val-
adferdum (Taylor, 2002). Med rithandarsynispréfi er umsakjandi er metinn ut fra

rithond hans en pessi adferd er dkaflega litid notud, hefur einstaklega litid forspargildi

19



og etti ekki ad segja mikid um hversu haefur viokomandi umsaekjandi er i tiltekid starf
(Beardwell og Claydon, 2010). Séalfraedileg prof eda persénuleikapréf vid val a starfsfolki
gera peim sem ad rddningum standa kleift ad meta hvort umsaekjandi hafi pa tilteknu
eiginleika sem parf til ad na drangri i tilteknu starfi. Med pessum préfum aukast likur a
bvi ad réttur einstaklingur sé valinn i starfid og haldist ut adlogunartimann og kostnadur

vegna mistaka vegna rangrar radningar minnkar (Gunnar Haugen, e.d.).

begar verid er ad velja leid vid val 3 manneskju i tiltekid starf setti ad skoda hversu vel
spair adferdin vid val 34 starfsfélki fyrir pvi hvort viokomandi starfsmadur sé haefur eda
xtti ad veljast i tiltekid starf. b.e.a.s. hversu arazdanleg er adferdin og réttmaett
maelingartaeki val & starfsmanni. Einnig hvort liklegt sé ad starfsmadur sé ennpa i vinnu
begar reynslutima likur (Torrington, D. Hall, 2008). A mynd 1 hér & eftir ma sja hversu
hatt forspargildi hver og ein adferd hefur fyrir sig. Med gildinu 0 er adferd ekki ad spa
neitt fyrir um frammist6du starfsmanns i starfi og med gildid 1 pa er adferd talin spa
fullkomnlega fyrir um frammistddu starfsmanns i starfi. A myndinni sést einnig ad engin
adferd hefur spagildid 1 eda enginn adferd spair fullkomlega fyrir um frammistodu

starfsmanns i starfi.

1.0 . FULLKOMIN SPA (1.0)
0,9
0,8
0,7 * Heefnismidstdd (promotion) (0.68)
0.6 < Stadlad vidtal (0.62)

’ + Vinnusynishorn (0.55)

1—ﬂ___________ﬁ_‘__-_-_ ‘ )

0.5 Haefnisprof (0.54)

' .____#__4_.———#— Haefnismidstod (frammistada) (0.41)
0.4 Bakgrunnsmeelingar (0.40)

’ —_— Persénuleikapraf (0.38)
0,3 . Ostadlad vidtal (0.31)
0,2

Medmeeli (0.13)

0,1
0.0 / Stjornuspeki (0.0)

’ Rithandarsynishorn (0.0)

Mynd 2 Aradanleiki radningaadferda (Beardwell Holden og Claydon, 2010)
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Su adferd sem hefur haesta forspargildid er haefnismidstdd og par a eftir stadlad vidtal. A
eftir peim koma svo vinnusynishorn, heaefnismidstd6d, bakgrunnsmeelingar, persénu-
leikaprof og ostadlad vidtal. Pad sem ad vekur athygli er ad medmaeli eru ekki med
nema gildid 0,13 eda pridja leegsta adferdin en pratt fyrir pad er hun ein af mest notudu
adferdum og tilheyrir prieykinu svnemda. Rithandarsynishorn hefur ekkert spagildi sem

og stjornuspeki.
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6 Radningarvidtal

Til ad radningarvidtalid skili sem bestum eda tilsettum arangri parf ad vera vel ad pvi
stadid. Sé ferlid vel skipulagt og undirbuid zetti pad ad skila haefum starfsmanni til starfa.
En hver er rétta leidin vid framkvaemd pess. Hér a eftir verdur farid yfir hvernig undirbua
og framkveema skal vidtal svo ad pad nytist sem best vid akvordunartoku um hver

verdur radinn til starfa.

Undirbuningur fyrir viotol skiptir miklu mali svo ad pad skili tilsettum arangri.
Mikilvaegt er ad kynna sér vel ferilskrd og kynningarbréf peirra umsaekjenda sem bodadir
eru i vidtal til ad nyta viotalid sér best og vera buin ad akveda hverju 4 ad spyrja ad og
akveda hvort vidtalid eigi ad vera formlegt eda 6formlegt, p.e.a.s lata vidtalid radast eda

fara eftir fyrirfram akvednum leidum.

Huga parf ad framkveemd vidtalsins. Akveda hver pad er sem ad tekur vidtalid eda
hverjir. bvi fleiri sem taka vidtalid pvi betra er ad leggja mat 4 umsakjandann. Tveir til
brir einstaklingar er heaefilegur fjoldi til ad sitja vidtalid. Malshatturinn , betur sja augu en
auga“ a vel vid hér. Vel pjalfadur spyrill skilar betri arangri (Cook, 2004).

[ upphafi vidtals pykir gott ad byrja a léttu spjalli til ad ,brjét isinn“ ef ad svo maetti
ad ordi komast. Kynna skal fyrir umsaekjanda framgang vidtalsins sem og kynna pa sem
sitja vidtalid og hlutverk peirra i fyrirteekinu, hversu langan tima vidtalid mun taka og
pbesshattar og ad lokum hvenaer umsaekjandi feer taekifzeri til ad spyrja peirra spurninga

sem brenna @ honum (Taylor, 2002).

Nota skal vidtalid sem upplysingadflun og upplysingaveitu. Gefa skal umsaekjanda
raunhaefar upplysingar um starfid sjalft, eda deildina sem pad er tilheyrir innan fyrir-
taekis, fyriraekid sjalft og pa fyrirtaekjamenningu sem til stadar er. bvi raunhaefari sem
upplysingar eru i vidtalinu pvi minna er um ad umseaekjanda finnist brotid a salfraedilega
samningnum. Mikilvaegt er ad hvetja umsaekjanda eda gefa feeri til ad spyrja spurninga.
Vidtalinu er audvitad fyrst og fremst atlad ad safna upplysingum um umsaekjandann

sjalfann til ad sja hvort hann henti til starfsins (Ingrid Kuldman, e.d.; Taylor, 2002).

Salfraedilegi samningurinn kallast sa huglaegi gagnkveemi samningur sem verdur til a

milli starfsmanna og vinnuveitenda strax i radningarferlinu og byggir @ peim vaentingum
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sem vinnuveitandi gefur vardandi starfid, sem og peim vaentingum sem vinnuveitandi

ber til starfsmanns (Ingrid Kuldman, e.d).

Spyrijast skal fyrir um dhuga umsaekjanda fyrir starfinu og kanna hverjar eru hans
framtidaraeetlanir pvi pad getur reynt dyrkeypt ad fa einstakling til starfa sem hefur ekki
i hyggju ad staldra lengi vid pvi ad pad er oft a tidum mjog kostnadarsamt ad standa i
leit af starfsmonnum og pjalfa starfsfolk upp til starfa. Til ad greina hegdunareinkenni
umsakjanda spyrjast skal fyrir um hegdun eda pad sem umsakjandinn hefur raun-
verulega. Greiningarhaefni, adlogunarhaefni, jakveedni, pjonustulund, einbeiting, na-
kveemni og allir peir paettir sem til dlita koma sem akjésanlegir eiginleikar i akvedin storf

(Ingrid Kuldman, e.d.).

Huga parf ad peirri vidtalstaekni sem beitt er i vidtalinu til ad nd fram sem skirastri
mynd af umsakjanda. AHHA vidtalstaekni er notud til ad fa fram hvada hegdun
viokomandi syndi i akvednum adstaeedum. Forsendan i pessu likani er su ad hegdun spair
fyrir um hegdun eda af fyrri hegdun er haegt ad spa fyrir um hvad vidkomandi mun
adhafast. AHHA stendur fyrir adstaedur, hlutverk, hegdun og afleiding. bessi vidtalstaekni
krefst undirbunings af badum adilum, spyrils og umsakjanda. Adferdafraedin getur
skilad gédum arangri og leitt til pess ad rétt akvordun sé tekin um hver sé haefastur til
starfa. Sa sem tekur vidtalid skal reyna ad fa fram sem bestar skyringar af adstaeedunum i
sambandi vid atburdinn sem umsakjandi nefnir med pvi ad bidja hann um upplysingar
med pvi ad spyrja spurninga eins og hverjar voru adstaedur pinar, hverjir voru vidstaddir,
hvert var starfsumhverfid og var mikid likamlegt eda andlegt alag. Spyrjast skal at i
hlutverk umsaekjanda og hverju var buist vid af honum og axladi hann abyrgd. Hvernig
kom pad fram og hver voru pau verkefni sem hann sinnti raunverulega. Spurningar til ad
kannast fyrir um hegdun geetu verud eftirfarandi: Hvad sagdi viomaelandinn eda gerdi i
pbessum adstaeedum sem hann lenti i, hvernig leysti hann verkefnid, hegdun sem hann
syndi og hvers vegna hann hafi gert petta svona en ekki 6druvisi. Spurningar til ad bera
fram vid umseekjanda til ad komast ad hver utkoman hafi verid eda virkadi vardandi
hegdun sem var synd og hver ahrifin voru a vidmaelandann sem og adra (Ingrid, e.d.;

Taylor, 2002).

[ lokin & vidtalinu aetti ad gefa umsaekjanda feeri 4 ad bera fram spurningar sem

brenna 4 honum og kynna hann fyrir neaest skrefi i ferlinu og hvenaer veenta megi
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nidurstadna eftir drvinnslu vidtala og ad lokum skal pakka umsaekjanda fyrir tima sinn og
komuna (Taylor, 2002; Ingrid, e.d).

Nokkur gdd rad fyrir pann sem tekur vidtalid eru eftirfarandi. Reyna ad lata um-
sekjanda tala u.p.b. 80% af timanum sem vidtalid stendur yfir sem og syna ahuga fyrir
bvi sem umsakjandi talar um. Mikilvaegt er ad spyrja alla umsaekjendur sému
spurninganna en pad eykur & fagleika vidtals. Bidja skal umsakjanda ad skyra med
demum fyrri hegdun eda eitthvad slikt og ekki lata blekkjast af atliti vidkomandi,
geislabaugsahrifum eda fyrstu ahrifum. Geislabaugsahrif (e. Halo effects) er nafn & peirri
tilhneigingu folks ad taka meira mid af aberandi fyrstu einkennum i fari folks og deema
bad a grundvelli peirra. Ad lokum til ad fordast misskilning er gott ad endurtaka og
umorda paer spurningar sem bornar eru fram og notast vid opnar spurningar en ekki
spurningar sem bjéda upp a einfold svor eins og ja eda nei.

Mikilvaegt er ad nota vidtalid sem upplysingaroflun en ekki til ad taka endanlega
akvordun um hver verdur radinn til starfa. Skrifa skal nidur og skjalfesta og leggja svo
mat a gégnin Ur hverju og einu vidtali og taka svo upplysta akvordun eftir pad eda boda

til annars vidtals og taka akvoérdun ad pvi loknu (Asta Bjarnadoéttir,1996).
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7 Rannsoknin

Rannsdknarspurning verkefnisins er” Notast sveitarfélég utan hofudborgarsvaedisins vid

faglegt radningarferli.“ Henni verdur svarad med pvi ad leggja mat a og tulka nidur-

stodurnar sem barust vid kdnnuninni.

Notast var vid meigindlega adferd vegna pess ad adferdin er gdéd vid séfnun og
greiningu 4 gégnum sem eru malanleg og hentar vel fyrir netkdnnun. Einnig er petta
mjog fljotleg og odyr leid til ad afla gagna og ekki parf margt starfsfolk til pess. Gallinn
vid hana er sa ad ekki er vist ad réttur adili sé ad svara konnuninni, pad er meiri hvati til
bess ad sleppa pvi ad svara pegar enginn er viomaelandinn og er frekar sleppt pvi ad
svara frekar en ad spyrjast fyrir um spurningar ef eitthvad sé 6ljost. batttakendur voru
valdir af handahéfi r hépi sveitarfélaga a [slandi. Sveitarféldgin 4 landinu eru 74 talsins
frd og med 1. Jantar 2013 (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.). Landshlutarnir 3
islandi eru 8 talsins en par sem hofudborgarsveedid telst til eins peirra pa eru lands-
hlutarnir 7 i kdnnuninni. Akvadid var ad senda kénnunin a 3 sveitarfélog i hverjum lands-
hluta, alls 21 sveitarfélaga, til ad minnka umfangid og audvelda drvinnslu s6kum tima-

skorts.

Vid honnun spurninganna i kdnnuninni var leitast eftir pvi ad hafa kénnunina stutta
og med faum einféldum spurningum med pad fyrir augum ad fleiri myndu svara henni.
Spurningarnar urdu ad lokum 8 talsins en 3 af peim voru fjolvalsspurningar par sem
haegt var ad merkja vio fleiri en 1 valmoguleika. Hugsunin & bak vid fjélvalsspurningarnar
var su ad med peim myndi fjoldi spurninga feekka og likur & patttoku sveitarfélaga
aukast. Vid hinum 5 spurningunum var adeins haegt ad merkja vid 1 valmoguleika en i
sumum tilfellum var haegt ad merkja vid valmdguleikann annad og rita svar vid pann
moguleika. Spurningarnar voru hannadar med hlidsjon af fraedilega hluta verkefnisins.

Kénnunin var send Ut pann 28.febriar med tolvupdsti til sveitarfélaganna og loka-
nidurstodur eda sidustu svor vid henni barust pann 12.mars. Alls barust svor fra 18
sveitarfélogum af 21 sem telst vera nokkud gott svarhlutfall eda 85,7%. 1 adili fra hverju

sveitarfélagi svaradi konnuninni fyrir hvert sveitarfélag svo patttakendur voru 18 talsins.
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K&nnunin var sett upp i veforritinu createsurvey.com til hagraedingar og einféldunar
fyrir baedi rannsdknaradila og patttakendur kénnunarinnar. Med pvi sparadist einnig
vinna og timi vid nidurstédurnar. Gallinn vid pessa adferd getur verid sa ad pad er
audvelt fyrir patttakendur ad sleppa pvi ad svara og pad er ekki spyrill & stadnum til ad
spyrjast nanar Ut i spurningarnar. Eins getur verid ad sa sem svari konnuninni sé ekki
rétti adilinn til pess. Gognin komu a Excel formi ar vefforritinu og vann rannsakandinn
myndrit Ut frad peim gégnum.

Hér verdur farid yfir spurningarnar i kdnnuninni og nidurstodur sem barust vié peim
og reynt ad leggja mat 4 eda tulka Ut fra nidurst6dum hvort sveitarfélogin séu ad vinna
faglega ad radningum. | vidauka er spurningarlistinn eins og hann var sendur Gt til

patttakenda eda eins og hann kom fyrir patttakendur, en pa 4 rafraenu formi.
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Spurning 1) Er gerd starfsgreining fyrir storf sem radid er i a vegum sveitarfélagssins ?
(Storf greind til ad vita hvad i peim fellst)

Svorin vid pessari spurningu voru eftirfarandi: 5 af 21 eda 27,78% svorudu alltaf, 6 af 21
eda 33,33% svorudu oftast, 6 21 eda 33,33% svorudu stundum og ad lokum 1 af 21 eda

5,56% svorudu aldrei.

1) Er gerd starfsgreining fyrir st6rf sem radid eri a
vegum sveitarfélagsins ?

5,56%

m Alltaf
W Oftast
Stundum

m Aldrei

Mynd 3 Spurning 1) Er gerd starfsgreining fyrir storf sem radid er i a vegum
sveitarfélagssins?

Ut fra nidurstddum spurningarinnar ma tulka sem svo ad sveitarfélégin séu ad vinna
nokkud vel ad pessum paetti faglegs radningarferlis par sem 61,11 % sveitarfélaga eru ad
vinna starfsgreiningu alltaf eda oftast . En svo ma lika draga pd alyktun ad sveitarfélogin
séu ekki ad sinna pessum paetti rddningarferlisins naeginlega vel par sem starfsgreiningin
er hornsteinn radningarferlisins og undanfari starfslysingarinnar sem sveitarfélogin

vir@ast vinna ad i meira maeli. Spurt var ut i starfslysinguna i spurningu namer 2.
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Spurning 2) Er gerd starfslysing fyrir storf sem radid er i a vegum sveitarfélagsins ?
(Lysir starfs og abyrgdarsvidi svarfsmanns)
Svorin vid pessari spurningu voru eftirfarandi: 12 af 21 eda 66,67% svorudu alltaf, 6 af

21 eda 33,33% svorudu oftast, 0 af 21 eda 0% svorudu stundum og ad lokum 0 af 21 eda

0% svorudu aldrei.

2. Er gerd starfslysing fyrir storf sem radid er i a vegum

sveitarfélagsins ?

0% g%

W Alltaf
m Oftast
w Stundum

W Aldrei

Mynd 4 Spurning 2) Er gerd starfslysing fyrir storf sem radid er i a vegum
sveitarfélagsins?

Ut fra nidurstddum spurningarinnar md draga pa alyktun ad sveitarféldgin séu ad sinna
bessum paetti rddningarferlisins nokkud vel par sem 100% patttakenda eru ad jafnadi ad

vinna starfslysingu fyrir storf &4 vegum sveitarfélaga.
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Spurning 3) Hvada adferdum er beitt vid 6flun umsaekjend ? (Haegt var ad merkja vid

fleiri en 1 valméguleika)

Svorin vid pessari spurningu voru eftirfarandi: 6 af 18 patttakendum eda 33,33% merktu
vid valmoguleikann innri leit (Leitad ur hépi nuverandi starfsmanna). 0 af 18 patt-
takendum eda 0% merktu vid valmoguleikann ytri leit (Leitad ad starfsmanni sem er ekki
i hépi nuverandi starfsmanna). 8 af 18 patttakendum eda 44,44% merktu vid val-
moguleikann badi innri og ytri leit. 16 af 18 patttakendum eda 88,89% merktu vid val-
moguleikann auglysingar. 1 af 18 patttakendum eda 5,56% merktu vid valmoguleikann
menntastofnanir (leitad til menntastofnana af haefum einstaklingum/nemum). 7 af 18
pattakendum eda 38,89% merktu vid valmoguleikann rddningarpjonustur. 0 af 18
patttakendum eda 0% merktu vid valmoguleikann hausaveidar (Reynt ad rada starfs-
mann sem er i vinnu annarstadar). 0 af 18 patttakendum eda 0% merktu vid val-
moguleikann abendingar og ad lokum 0 af 18 patttakendum eda 0% merktu vid val-

moguleikann annad.

3) Hvada adferdum er beitt vid 6flun umsakjenda?

Innri leit

Ytri leit

Baedi innri og ytri leit
Auglysingar 88,89%
Menntastofnanir
Radningarpjonustur
Hausaveidar
Abendingar

Annad

Mynd 5 Spurning 3) Hvada adferdum er beitt vid 6flun umszekjenda?

Ut fra nidurstddum spurningarinnar ma draga pa alyktun ad sveitarfélogin eru ad notast

vid hefdbundnar eda algengustu leidir vid 6flun umsaekjenda.

29



Spurning 4) Eru oll storf 4 vegum sveitarfélagsins auglyst ?
Svorin vid pessari spurningu voru eftirfarandi: 8 af 21 eda 44,44% svorudu alltaf, 10 af
21 eda 55,56% svorudu oftast, 0 af 21 eda 0% svorudu stundum og ad lokum 0 af 21 eda

0% svorudu aldrei.

4) Eru oll storf &8 vegum sveitarfélagsins auglyst?

0% 0%

m Alltaf
W Oftast
w Stundum

W Aldrei

Mynd 6 Spurning 4) Eru 6ll storf 4 vegum sveitarfélgassins auglyst?

Ut fra nidurstddum spurningarinnar ma draga pa alyktun ad sveitarféldgin séu ad sinna
bessum paetti sem tilheyrir rddningarferlinu nokkud vel par sem 100% patttakenda eru
ad auglysa alltaf eda oftast. Astaedur fyrir pvi ad 55,56% séu ekki ad auglysa alltaf heldur
oftast getur verid ad um timabundid starf sé ad reda, starfsmadur sé ad fara i

feedingarorlof, afleysingar vegna veikinda eda eitthvad slikt.
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Spurning 5) Hvar eru auglysingar um laus storf birtar ? (Hagt var ad merkja vid fleiri en

1 valméguleika)

Svorin vid pessari spurningu voru eftirfarandi: 18 af 18 patttakendum eda 83,33%
merktu vid valmoéguleikann sveedisblod. 15 af 18 patttakendum eda 38,89% merktu vid
valmoguleikann dagbl6dum. 7 af 18 patttakendum eda 44,44% merktu vid val-
moguleikann innan fyrirtaekis og ad lokum 8 af 18 patttakendum eda 44,44% merktu vid
valmoguleikann annad og ritudu pessir 8 patttakendur eftirfarandi svor vid pvi: a vef,
heimasidu, heimasidu sveitarfélags, auglyst a vef og i budum, eigin vef, heimsidu

sveitarfélags og fréttabréfi, og ad lokum heimasidu sveitarfélags.

5) Hvar eru auglysingar um laus storf birtar?

Innan fyrirtaekis _ 38,89%

Mynd 7 Spurning 5) Hvar eru auglysingar um laus storf birtar?

Ut fra nidurstddum spurningarinnar sést hvada leidir sveitarfélégin notast vid pegar
auglyst er eftir umsaekjendum. Sveitarfélogin virdast nota svaedisblodin til ad na til
umsakjenda i flestum tilfellum en allir patttakendur merktu vid pann moguleika og svo
eru dagbl6d naest mest notud, en 83,33% patttakenda merktu vid pann valmoguleika.
bar 4 eftir eru eigin vefir mikid notadir, en 44,44% patttakenda merktu vid annad og allir

nemdu eigin vef.



Spurning 6) Hvada adferdum er beitt vid val a starfsménnum ? (Hzaegt var ad merkja vid

fleiri en 1 valméguleika)

Svorin vid pessari spurningu voru eftirfarandi: 13 af 18 patttakendum eda 72,22%
merktu vid valmoéguleikann st6dlud atvinnuumsodkn. 16 af 18 patttakendum eda 88,89%
merktu vid valmoguleikann starfsferilsskra. 16 af 18 patttakendum eda 88,89% merktu
vid val-moguleikann stodlud vidtol (Allir umsaekjendur spurdir sdmu spurninganna). 3 af
18 patttakendum eda 16,67% merktu vid valmoguleikann 6st6dlud vidtol (Allir um-
sakjendur ekki spurdir somu spurninganna). 18 af 18 patttakendum eda 100% merktu
vid valmoguleikann medmeeli. 4 af 18 patttakendum eda 22,22% merktu vid val-
moguleikann lydfraedileg gogn (s.s kyn, aldur,buseta). 0 af 18 patttakendum eda 0%
merktu vid valmoguleikann matsmidstodvar (Notast vid afingar eda verkefni sem likjast
starfinu) eda 0%. 0 af 18 pattakendum eda 0% merktu vid valmoguleikann vinnu-
synishorn (Umsaekjandi synir i verki pa haefni og pekkingu sem parf i starfid s.s styra
lyftara pa gera pad). 2 af 18 patttakendum eda 11,11% merktu vid valmoguleikann
salfredileg prof (s.s. greindarpréf, persénuleikapréf) Ad lokum O af 18 patttakendum
eda 0% merktu vid valmoguleikann rithandarsynishorn (umsakjendur metnir Gt fra

skrift).

6) Hvada adferdum er beitt vid val a starfsmonnum?

Stodlud atvinnuumsokn
Starfsferilskra 88,89%

Stodlud vidtol 88,89%

Osto6d1ud viatol
Medmeeli 100%

Lydfraedileg gogn
Matsmidstodvar
vinnusynishorn

Salfredileg prof

Rithandarsynishorn

Mynd 8 Spurning 6) Hvada adferdum er beitt vid val a starfsménnum?
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Ut fra nidurstédum spurningarinnar sést ad sveitarfélégin notast ad mestu leiti vid
hefédbundnar leidir vid val a starfsmonnum eda paer leidir sem flokkast undir prieykid

svokallada, starfsferilsskra eda 88,89%, medmaeli 100%o0g sto6dlud vidtol 88,89%.
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Spurning 7) Eru allir umsakjendur latnir vita hvort peir fa starfid eda ekki ?

Svorin vid pessari spurningu voru eftirfarandi: 17 af 21 eda 94,44% svorudu alltaf, 1 af
21 eda 5,56% svorudu oftast, 0 af 21 eda 0% svorudu stundum og ad lokum 0 af 21 eda

0% svorudu aldrei.

7) Eru allir umsakjendur latnir vita hvort peir fai starfid
eda ekki?

0%
5,56% _0%

m Alltaf
W Oftast
w Stundum

m Aldrei

Mynd 9 Spurning 7) Eru allir umsakjendur latnir vita hvort peir fai starfid eda ekki?

Ut fra nidurstddum spurningarinnar ma draga pa alyktun ad sveitarféldgin séu ad sinna
bessum peetti radningarferlisins nokkud vel. 100% patttakenda eru ad lata umsakjendur
vita hvort peir fai starf eda ekki. En pad er gdd regla ad lata starfsumsaekjendur i 6llum

tilfellum vita hvort peir fai starf eda ekki.
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Spurning 8) Nytur félk ur heimabyggd forgangs vid radningar i storf & vegum
sveitarfélagssins ?

Svorin vid pessari spurningu voru eftirfarandi: 0 af 21 eda 0% svorudu alltaf, 2 af 21 eda
11,11% svorudu oftast, 9 af 21 eda 50,00% svorudu stundum og ad lokum 7 af 21 eda
38,89% svorudu aldrei.

8) Nytur folk ur heimabyggd forgangs vid radningar i
storf a vegum sveitarfélagsins?

0%

| Alltaf
W Oftast
= Stundum

m Aldrei

Mynd 10 Spurning 8) Nytur félk ur heimabyggd forgangs vid radningar i stérf a vegum
sveitarfélagsins?

Nidurstodur vid pessari spurningu komu nokkud & évart, 61,11% patttakenda ségdust
stundum eda oftast lata félk ur heimabyggd hafa forgang i storf & vegum sveitar-
félagssins. Meta ma pad sem svo ad pad teljist ekki til faglegra adferda vid radningar.

petta hefdi verid gaman ad skoda betur og jafnvel efni i nyja rannsékn.
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7.1 Takmarkanir rannséknar
Eftir 4 ad hyggja hefdi matt senda kdnnunina ut til fleiri sveitarfélaga, pad sast betur
begar vinna i kringum pad var ekki eins mikil og haldid var i upphafi. Pad hefdi jafnvel

getad gefid skyrari mynd af nidurst6dum.

Spurningarlistinn var ekki gallalaus, eftir ad hann var sendur ut sast lika ad tveer
spurningar hefdu matt vera betur ordadar. Spurning ndmer tvo i kénnuninni var eftir-
farandi: Er gerd starfsgreining fyrir storf sem radid er i a8 vegum sveitarfélagssins. (Lysir
starfs og abyrgdarsvidi starfsmanns). bad hefdi geta verd betra ad orda hana pannig ad
han zetti vid oll storf sem rddid er i eda: Er gerd starfslysing fyrir 6ll storf sem rddid eri a
vegum sveitarfélagssins og jafnvel hefdi opin spurning par sem spurt veeri Ut i hvada

storf vaeri ekki unnin starfslysing fyrir.

Spurning numer 3 i kénnuninni var eftirfarandi: Hvada adferdum er beitt vid 6flun
umsakjenda? Vid henni var haegt ad merkja vid fleiri en einn valmoguleika. Fyrstu 3
valmoguleikarnir vid henni gaetu hafa verid villandi par sem enginn merkti vid annan
valmoguleikann sem var ytri leit, en flestir vid pann pridja sem var badi innri og ytri leit.
bpad hefdi geta reynst hentugra ad sleppa pridja valmoéguleikanum sem var badi innri og

ytri leit og 1atid fyrstu tvo valmdguleikana, innri leit og svo ytri leit, standa.
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8 Umraedukafli

Liést er ad pau fyrirtaeki eda stofnanir sem fara eftir faglegum adferdum vid val a
starfsfélki eiga pad til ad skara fram Ur eda ganga betur a sinu svidi en peir sem mark-
visst ekki leita af haefustu einstaklingum til starfa. Rannséknarspurning verkefnisins var
,Notast sveitarfélég utan héfudborgarsvaedisins vid faglegt radningarferli. | fyrrihluta
verkefnisins var farid i pau skref og leidir sem i bodi eru fyrir pd sem hafa med radningar
ad gera innan fyrirtaeka eda stofnana, til ad standa faglega ad radningu starfsfolks. Haegt
er velja @ milli pess ad fyrirtaeki eda stofnanir annist sjalf rdédningar eda uthysa peim til

fagadila sem sérhaefa sig i radningarferlinu, radningarskrifstofa ad hluta til eda 6llu leyti.

Haegt er ad skipta ferlinu i prju skref. Skref eitt par sem skilgreindar eru starfskrofur
og unnin starfsgreining og starfslysing. Skref tvo snyr ad 6flun umsaekjanda og hvernig
na skal til peirra og ad lokum skref prju sem er valid sjalft. Mismunandi leidir er haegt ad
fara i 6flun umsaekjanda og mismunandi adferdir eru i bodi vardandi valadferdir og hafa

baer mismikid forspargildi og henta misvel i hvert skipti.

| seinnihluta verkefnisins var farid yfir rannséknina sem var framkveemd og nidur-

stodur hennar tulkadar.

Sveitarfélogin eru i 61,11% tilfella ad vinna starfsgreiningu fyrir storf sem radid er i en
100% tilfella ad vinna alltaf eda oftast starfslysinguna sem & eftir henni kemur. Hér
maetti gera betur par sem starfsgreinigin er hornsteinn radningarferlisins. Hvad pad er
sem veldur pvi er ovist og erfitt ad greina. Sveitarfélogin virdast vera ad leita af folki &
réttum stodum, pau nota helstu leidir sem tilheyra radningarferlinu vid oflun
umsakjanda en hvort pad eigi vid i peim tilfellum sem verid er ad rada i sérfraedistorf
maetti skoda betur. Spurd hvort sveitarfélogin auglysi alltaf storf 8 vegum pess pa var
svarhlutfallid pannig ad pau eru i flestum tilfellum ad auglysa storfin. Ekki var gefinn
valmoguleiki & ad svara hvenaer pad er ekki gert en gera ma rad fyrir pvi ad pad sé ekki
gert i peim tilfellum sem starf til skemmri tima sé um ad reda, afleysingar vegna
veikinda eda faedingarorlofa. baer adferdir sem sveitarféldgin notast hvad mest vid i vali
a starfsfolki voru adferdir sem flokkast undir prieykid svokallada, en pegar verid er ad

velja i storf sem krefjast sérpekkingar veeri skynsamlegra ad notast vid vinnusynishorn,
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matsmidstodvar eda prof pd peer séu kostnadarsamar og timafrekar. baer adferdir hafa
haerra forspargildi. Med pvi ad sleppa vid ad framkvaema pessi prof getur fyrirtaekid eda
stofnunin verid ad missa af rétta einstaklingnum til starfa. Einnig er pad umhugsunar-
vert ad lata ekki medmaeli vera adal dhrifavald ad pvi leiti ad su adferd hefur frekar lagt
forspargildi. Ekki er vist ad allir umsaekjendur hafi medmeelanda par sem peir eru ekki
med langan starfsferil eda jafnvel ad koma ut dr nami eda verid i frii fra vinnu-
markadnum um einhvern tima. Spurt var hvort allir umseaekjendur veeru latnir vita hvort
beir fengu starf eda ekki var svarid alltaf i 94,44% tilfella. Pad er stért hlutfall og telst
vera gott en hver astaedan sé fyrir pvi ad pad sé ekki 100% gati hugsanlega verid ad
fjoldi umsakjanda hafi verid svo mikill ad ekki hafi verid haegt ad svara 6llum. Spurt var
hvort sveitarfélogin léti folk ur heimabyggd hafa forgang i storf & vegum peirra og komu
svorin vid peirri spurningu nokkud a ovart en 61,11% patttakenda ségdust oftast eda
stundum lata félk Ur heimabyggd njota forgangs. betta er eitthvad sem geeti verid
gaman ad skoda en frekar og jafnvel efni i nyja rannsdkn. Ad lokum til ad svara
rannséknarspurningunni sem var ,notast sveitarfélég utan hofudborgarsvaedisins vid
faglegt rddningarferli”, pa er svarid, ut frd tulkun & nidurst6dum konnunarinnar, j3,
sveitarfélogin eru ad notast vid faglegt radningarferli. Sveitarfélogin eru ad vinna
nokkud vel ad radningum a peirra vegum en pad ma alltaf gera betur. Hér & eftir verdur

farid yfir tillogur eda rad ad urbétum.
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9 Tillogur ad urbétum/radleggingar

Sveitarfélégin eru ad vinna vel ad flest 6llum patttum sem teljast til faglegra adferda
samkvaemt faglegu rddningarferli. En sveitarfélogin geta gert betur & dkvednum st6dum.
paer tillogur ad Urbétum sem meelt er med eda hvad meetti fara betur hja

sveitarfélogunum midad vid nidurstodurnar Ur kdnnuninni eru eftirfarandi.

Starfsgreining sem er talinn hornsteinn af radningarferlinu ztti ad vera unnin alltaf
bar sem hun er pad sem byggja parf a i framhaldi vid gerd starfslysingar sem er po vel ad
stadid. Starfslysing er akvedid loford til umsaekjanda um hvad felst i starfi og paer krofur
sem gerdar eru til hans. bser adferdir sem hafa haerra forspargildi um haefni og
frammistodu i starfi zetti ad notast vid s.s stodlud viotdl, matsmidsstodvar og
vinnusynishorn en fordast ad |ata medmaeli sem hafa ekki hatt forpargildi hafa ahrif 4
matid pratt fyrir ad pad sé notad i flestum tilfellum a vinnumarkadnum i dag. Undirbua
skal atvinnuvidtal sem best pvi i pvi eru dkvedin loford og veentingar gefnar bzedi fra
starfsmanni og atvinnurekanda. Meiri likur eru 3@ ad réttur umsaekjandi veljist til
starfsins. Ad lata umsaekjendur alltaf vita hvort ad peir fai ekki umsott starf og pakka
fyrir pann dhuga sem peir hafi synt er géd vinnuregla sem maetti temja sér. pad telst
ekki til faglegrar rddningar ad lata umsakjenda sem byr i heimabyggd njéta forgangs vid
radningu til starfa en peir sem standa ad radningum virdast pé hafa pad i huga pegar
verid er ad rada i storf. Astaedurnar par ad baki geetu verid margvislegar en par sem
hofundur verkefnisins hefur ekki buid utan hofudborgarsvaedisins er hann ekki faar um
ad leggja mat & pad. Ad lokum pa eettu peir sem standa ad radningum a vegum
sveitarfélaga ad kynna sér adferdir faglegs radningarferlis og vera medvitadir um pad ef

svo er ekki nu pegar.
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10 Lokaoro

[ verkefni pessu hefur verid farid yfir faglegt radningarferli og kénnun gerd 4 medal
sveitarfélaga utan hofudborgarsvadisins til ad sja hvernig pau haga radningum i storf a
vegum beirra.

[ natima pjodfélagi og 4 timum eins og i dag par sem nidurskurdur og faekkun
starfsfolks er a dagskra hja fyrirteekjum og stofnunum er mannaudurinn gridarlega
mikilvaegur. Ad lada ad, rdda til sin og halda i gott starfsfélk, er pad sem atti ad vera
hugad ad innan fyrirtaekja og stofnana pvi ekkert fyrirtaeki eda stofnun starfar an
starfsfélks. Faglegt radningarferli er pvi pad sem fdlk sem sér um radningar innan
sveitarfélaga atti ad kynna sér vel. Rannsdknarspurning verkefnisins var notast
sveitarfélog utan hofudborgarsvaedisins vid faglegt radningarferli. Ut fra nidurstddum
kénnunarinnar sem var framkveemd er ekki annad haegt en ad segja ad sveitarfélogin
séu ad vinna nokkud vel ad rddningum a peirra vegum en pad ma alltaf gera betur. En
astaedur pess ad sveitarfélog lati umsaekjendur Ur heimabyggd njota forgangs i nokkrum

meeli gaeti verid efni i annad verkefni.
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Vidauki

Faglegt radningarferli, Spurningalisti

1) Er gerd starfsgreining fyrir storf sem radio er i & vegum sveitarfélagsins. (Storf

greind til ad vita hvad i peim fellst)

O O O o

Alltaf
Oftast
Stundum
Aldrei

2) Er gerd starfslysing fyrir storf sem radid er i a vegum sveitarfélagsins . (Lysir starfs

og dbyrgdarsvidi svarfsmanns)

O O O O

Alltaf
Oftast
Stundum
Aldrei

3) Hvada adferdum er beitt vid 6flun umsaekjenda. (Haegt er ad merkja vid fleiri en 1

valméguleika)
[l Innri leit (Leitad ur hépi ndverandi starfsmanna)
[ Ytri leit (Leitad ad starfsmanni sem er ekki i hopi niverandi starfsmanna)
[0 Baediinnri og ytri leit
[0 Auglysingar
(] Menntastofnanir (leitad til menntastofnana af haefum einstaklingum/

[ I R B R O

nemum)

Radningarpjénustur

Hausaveidar (Reynt ad rada starfsmann sem er i vinnu annarstadar)
Abendingar

Annad :
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4) Eru oll storf & vegum sveitarfélagsins auglyst

Alltaf
Oftast
Stundum
Aldrei

O O O O

5) Hvar eru auglysingar um laus storf birtar. (Haegt er ad merkja vid fleiri en 1

valméguleika)

Svaedisbl6dum
Dagblodum
Innan fyrirtaekis
Annad:

(I I N

6) Hvada adferdum er beitt vid val a starfsmonnum. (Heegt er ad merkja vid fleiri en 1

valméguleika)
(] St6dlud atvinnuumsokn
[ Starfsferilsskra
(1 St6dlud vidtol (Allir umsaekjendur spurdir smu spurninganna)
1 Ost6dlud vidtdl (Allir umsaeljendur ekki spurdir sému spurninganna)
1 Medmeeli
[l Lyofraedileg gogn (s.s kyn, aldur,buseta)
(] Matsmidstodvar ( Notast vid eefingar eda verkefni sem likjast starfinu)
[J Vinnusynishorn (Umsaekjandi synir i verki pa haefni og pekkingu sem parf i

starfid s.s styra lyftara pa gera pad)

J

Salfraedileg prof (s.s greindarprof, persénuleikaprof)

]

Rithandarsynishorn (Umsaejendur metnir Ut fra skrift)
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7) Eru allir umsakjendur latnir vita hvort peir fa starfid eda ekki.

Alltaf
Oftast
Stundum
Aldrei

O O O O

8) Nytur folk ur heimabyggd forgangs vid radningar i storf a vegum sveitarfélagsins.

Alltaf
Oftast
Stundum
Aldrei

O O O O
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