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Formali

Ritgerd pessi er 12 (ECTS) eininga lokaverkefni & svidi markadsfraedi og alpjédavidskipta i
vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Nemandi kann Pordi Sverrissyni, adjunkt vidskiptafreedideildar bestu pakkir fyrir
leidsdgn & pessu lokaverkefni. ba feer Jon Ragnar Astpdrsson, formadur Vidis, einnig
bakkir fyrir alla pa hjalp sem hann veitti. ba faer fadir minn, Gudjén Hjortur Arngrimsson
sérstakar pakkir fyrir hjalp vio yfirferd a verkefninu. A6 lokum vill héfundur pakka

fjdlskyldu sinni fyrir pann studning sem pau veittu.



Utdrattur

Markmid pessarar ritgerdar er ad moéta heildsteeda markadsasetlun fyrir
knattspyrnufélagid Vidir i Gardi sem getur notfaert sér hana til ad auka fjélda ahorfenda
a leikjum. bessi markadsaaetlun er byggd 4 megindlegri rannsékn 4 vorumerkjavirdi Vidis

og vidtali par sem reett er vid formann félagsins.

Til ad byrja med er sagt orstutt fra félaginu sem um radir, soégu pess og nuverandi
stodu til ad gefa lesanda teekifeeri 4 ad kynnast vidfangsefninu. | fraedilega hluta
ritgerdarinnar er farid yfir pau mikilveegu skref sem knattspyrnufélég purfa ad stiga
begar verid er ad gera markadsdatlun. bar eru einnig kynnt til leiks ymis greiningartaeki
sem knattspyrnuféldg geta nytt sér. bar ma nefna SVOT, sem er samantekt af
styrkleikum og veikleikum innra umhverfis og af PESTLE sem greinir ytra umhverfi nidur i
o6gnanir og taekifaeri. P4 er vaxtalikan Ansoff notad til ad kanna hinar ymsu leidir til
vaxtar og pvi naest er sagt frd pyramida Keller um vérumerkjavirdi i huga neytenda (e.

CBBE model).

Rannsdknin byggir a frumgégnum sem aflad var til ad skoda betur vérumerkjavirdi
Vidis en par er leitast vid ad kanna a hvada svidum virdi Vidis er og hvar félagid parf ad
baeta sig.

Nidurstodur gefa til kynna ad pad er margt sem Vidir er ad gera vel i
markadssetningu sinni en einnig er margt sem peir geta tileinkad sér ar
markadsfreedunum. Pa kemur medal annars fram ad vitund studningsmanna lidsins er
alls ekki nzegilega gd6d a leikmdénnum né pjalfara lidsins. Vid pad verdur erfidara ad skapa
tryggd vid félagid. Med skyrari stefnu i markadsdatlun sinni gaeti Vidir aukid til muna
ahorfendafjolda og par af leidandi geetu tekjur aukist i formi midasolu og gert félagid

meira adladandi fyrir fyrirtaeki sem myndu vilja styrkja félagid.
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1 Inngangur

Hja flestum knattspyrnufélégum hér a landi er umhverfid tviskipt, annars vegar er pad
yngri flokka starfsemi og hinsvegar er pad meistaraflokkur. | flestum tilvikum eru petta

adskildar einingar sem vinna p6 ad sama markmidi, ad félagid nai drangri sem ein heild.

Pad sem einkennir knattspyrnufélog fra hinu hefdbundna starfsumhverfi er ad pau
skuldbinda sig ekki vid pad eitt ad skila hagnadi og ardi. Ad na arangri er fyrst og fremst
beirra helsta markmid. Rekstur knattspyrnufélaga er pvi gjarnan erfidur og eru pau flest
rekin a styrkjum fra fyrirtaekjum sem eru helsta tekjulind félaganna. Til pess ad fa inn
styrktaradila purfa knattspyrnufélég ad fa ahorfendur & leiki hja sér, sem skilar sér i
tekjum & adgongumidum og fleira folki sem sér auglysingar styrktaradilanna. bvi er
mikilveegt ad knattspyrnufélég stundi markvissa markadssetningu og séu med

markadsaaetlun yfir hvad pau atli ad gera fram i timann.

Stadreyndin er su ad afar fa knattspyrnufélog stydjast vid markadsdeetlanir og er
reynt i pessu lokaverkefni ad utbua heildsteeda markadsaaetlun fyrir knattspyrnufélagid
Vidir i Gardi. bessi markadsaaetlun er svo byggd & megindlegri rannsékn. [ henni er reynt
ad komast ad pvi hvar virdi Vidis liggur samkveemt studningsmoénnum pess og a hvada
svidum Vidir parf ad bzeta sig samkvaemt pyramida Keller (e. CBBE model). ba eru einnig
settar fram fjorar tilgatur vardandi tryggd studningsmanna eftir mismunandi vidhorfi

patttakenda kénnunar. ba verdur leitast vid ad hafna eda stydja pessar tilgatur:

» Hia: Pad eru tengsl @ milli adséknar patttakenda a leiki sidasta sumar og pess
ad hafa tekid patt i starfsemi Vidis a einhverjum timapunkti.

» Hig: Munur er & viéhorfi kynjanna & hversu mikla studningsmenn Vidis pau
telja sig vera.

» Hic: Munur er a vidhorfi peirra sem hafa verid tengdir starfsemi Vidis a
einhverjum timapunkti & hversu mikla studningsmenn Vidis peir telja sig vera.

» Hip: Munur er a vidhorfi Gardbua og peirra sem bua annars stadar a hversu
mikla studningsmenn Vidis peir telja sig vera.
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2 Vidir Gardi

i pessum kafla verdur sagt ndnar fra pvi félagi sem pessi ritgerd fjallar um. Pa verdur

sagt fra helstu atburdum i sogu Vidis og stodu pess i dag.

2.1 Hapunktar og saga Vidis

Knattspyrnufélagid Vidir var stofnad i mai 1936. Ekki er enn vitad a hvada degi en stjérn
félagsins eitt sinn dkvad ad sa dagur veeri 11. mai. Litlar skriflegar heimildir eru til um
storf félagsins fra byrjun pess og fram til arsins 1950. Starfsemin var pé ekki samfelld
fyrr en arid 1967 pegar kosin var stjorn og knattspyrnufélagid hefur starfad sidan pa
6slitid (Finnbogi Bjornsson, 1996). Fyrsti formadur félagsins var heimamadurinn
Sigurdur Ingvarsson og farid var pa ad vinna markvisst ad uppbyggingu yngri flokka og
meistaraflokkur hefur sidan pa tekid patt i 6llum métum a vegum Knattspyrnusambands

islands (sk. KSI) (Sigurdur Ingvarsson, 1996).

Vidir spiladi i fyrsta skiptid i efstu deild arid 1985 og héldu sér i henni par til sumarid
1987 er peir féllu og endudu i niunda saeti. beirra besti arangur i efstu deild var arid
1986 pegar peir endudu i sjbunda saeti. Aftur spiludu peir i efstu deild arié 1991 en féllu
strax aftur pad sumar. [ peirra fyrsta heimaleik gegn Keflavik i efstu deild 4rid 1985 sau
fleiri dhorfendur leikinn (1.542 talsins) heldur en ibuafjoldi Gardsins (1.028 talsins) var a
beim tima, leikurinn tapadist p6 2:1 (Sigmundur O. Steinarsson, 2011). begar best 1ék i
efstu deild voru ahorfendur ad medaltali 635 & hverjum heimaleik lidsins (Heidar

borsteinsson, 1996).

Besti drangur Vidis i bikarkeppni var ad komast i Urslitaleik Mjolkurbikarsins arid
1987, 4 leid sinni pangad 16gdu peir brétt Neskaupsstad, KR og Val. | drslitaleiknum
spiludu peir gegn Fram a Laugardalsvellinum en par tépudu peir 5-0 eftir ad hafa legid i

vorn (Skapti Hallgrimsson, 2009).

2.2 Stada félagsins

Eftir ad KSI leyfdi 4 arspingi fjolgun deilda ur fjérum i fimm mun Vidir spila i pridju deild
pbar sem 10 lid etja kappi en pessi breyting var gerd arid 2012 og tekur gildi arié 2013.
bpar adur spiladi Vidir i somu deild en pa var spilad fyrst i ridlakeppni og svo

urslitakeppni um ad komast upp i naestu deild. (Haflidi Breidfjord, 2012) | gegnum tidina

11



hefur Vidir verid a flakki i nedri deildunum og mest spilad @ undanférnum 10 arum i 2.

deild og 3. deild.

Mikil kynslé8askipti eru nu i gangi hja Vidi en margir gamlir leikmenn hafa verid ad
haetta eda farid annad og ungir leikmenn komid inn i stadinn. Gerdar eru miklar krofur
til pessara strdka um ad standa ad heidri lidsins og koma pvi & haerra plan. Nuverandi
bjalfari, Gisli Eyjolfsson er uppalinn Vidismadur en hann spiladi med lidinu pegar pad var

i efstu deild.
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3 Markadsaatlun fyrir knattspyrnufélag

[ pessum kafla verdur fraedilegur hluti um markadsaaetlunargerd og hversu mikilvaegur
pbattur pad er fyrir knattspyrnufélog likt og pad er fyrir fyrirtaeki sem starfa i hinu
hefdbundna starfsumhverfi. Medal annars verdur farid i pau 7 skref sem skal fylgja vid
gerd markadsaaetlunar og hvernig er haegt ad beita peim a knattspyrnufélég. Kynnt
verda einnig ymis likdn og greiningartaeki til sdgunnar sem haegt er ad nota og hvar i

markadsaaetlunarferlinu 8 ad nota pau.

Mikill dvinningur getur hlotist af pvi ad Utbua markadsaaetlun fyrir komandi ar, hann
getur verid ad betri heildarsyn naest, skyrari markmid verda til og rekstur innan félags
verdur stefnumidadri. Markadir eru sifellt ad breytast og markadsaaetlunin heldur félagi
vid efnid, hjalpar pvi ad einblina 4 neytendur, samkeppni og undirbda vidkomandi fyrir
hid évaenta (Wood, 2007).

Hinsvegar er gerd markadsaatlunar ekki atburdur sem a ad gerast einu sinni a liftima
félags, heldur hringras sem avallt er haegt ad breyta, pvi ad hvert umhverfi fyrir sig er
sibreytilegt og er mikilvaegt ad meta og meela ferlid og pvi naest ad endurskoda

markadsaaetlunina eftir pad ar sem hun atti vid (Wood, 2007).

3.1 Greining a nuverandi adsteedum
Vid gerd markadsasetlunar er fyrsta skref ad greina innri og ytri adsteedur. Fyrst er
byrjad & ad greina innra umhverfid med tilliti til ymissa patta og pvi naest er skodad ytra

umhverfid. Nidurstddur pessara greininga eru svo teknar saman i SVOT-greininguna.

3.1.1 Innra umhverfi

Gerd er i byrjun uttekt 4 innri adstaedum fyrirtaekis med pvi ad greina styrkleika og
veikleika pess. Pa eru athugadir paettir eins og audlindir og geta fyrirteekis, hvad
fyrirtaekid hefur upp & ad bjoda, fyrri arangur, vidskiptasamboénd og ymis 6nnur
lykilatridi. Pessir peettir eru mikilvaegir i pvi samhengi vid hvernig félagid aetlar ad
uppfylla markmid sin og studla ad pvi ad nota styrkleika og veikleika pess til ad eiga vid
o6gnanir og teekifeeri ur ytra umhverfinu (Wood, 2007). Hér verdur lyst pessum pattum

med tilliti til knattspyrnufélaga.
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3.1.1.1 Audlindir og geta knattspyrnufélaga

Geta knattspyrnufélaga er had pvi hvernig audlindum knattspyrnufélog bua yfir. bessar
audlindir geta svo verid styrkleiki ef félagid byr yfir slikri audlind en aftur 3 moéti geeti
verid veikleiki ad bua ekki yfir akvedinni audlind. Hér verda raknar upp hinar ymsu

audlindir sem knattspyrnufélog bua yfir.

Mannlegar audlindir —Audlindirnar geta verid af ymsum toga en pa helst er ad nefna

hafni leikmanna og pjalfara, haefni stjérnenda, andi medal félags- og leikmanna, gaedi
yngri  flokka starfs, gedi heimaleikvangs samkvaeemt reglugerd KSI um

knattspyrnuleikvanga nr. 8/2012, tryggd studningsmanna og svo geeti talid lengra.

Fidrhagslegar audlindir — Slikar audlindir geta verid m.a. fjarhagslegur studningur fra

bajarfélagi, velta félagsins, eignir, styrkir fra fyrirtaekjum, afkoma af vidburdum, sala

varning, sala leikmanna (Magnus Mar Einarsson, 2013) og m.fl.

3.1.1.2 Hvad félagid hefur upp a ad bjoda

Knattspyrnufélog bjoda fyrst og fremst upp a afpreyingu og skemmtun fyrir vidskiptavini
sina. Sum féloég bjéda einnig upp a ymis konar varning tengdan félaginu. Fyrir
baejarfélogin skapa pau sérstakt virdi en morg hver halda uppi yngri flokka starfsemi

sem er god forvorn fyrir born og unglinga.

3.1.1.3 Fyrri arangur

Knattspyrnufélég geta nytt sér fyrri drangur og pa er ekki eingdbngu att vid arangur i
deild sidasta ars, heldur einnig s6lu adgéngumida og solu varnings pegar pau meta
styrkleika og veikleika sina. Tilgangurinn med pessu er ad byggja a fyrri reynslu og bzeta
bad sem betur matti fara. En adgaeta parf ad fyrri arangur segir ekki til um hvernig

framtidar drangur mun verda (Wood, 2007).

3.1.1.4 Vidskiptasambond

Fyrir knattspyrnufélag getur verid mjog gott ad eiga vidskiptasambond vidsvegar, til
daemis vid soluadila fétboltavara og annars varnings, vid onnur félég um lan/solu a
leikmdnnum og margt fleira. Svona vidskiptasambond geta hjalpad félaginu ad takast &

vid 6gnanir ur ytra umhverfi og verid styrkleiki fyrir innra umhverfid (Wood, 2007).

14



3.1.2 Ytra umhverfi

begar buid er ad greina innra umhverfid er pvi naest farid i ad greina égnanir og taekifeeri
ur ytra umhverfi. bad er gert med pvi ad skoda PESTLE greininguna sem samanstendur
af pattunum: pdlitiskir, efnahagslegir, samfélagslegir, taeknilegir, lagalegir og
umhverfislegir paettir. Vid petta er haegt ad baeta einnig paettinum um samkeppni. Hver
og einn af pessum pattum er skodadur svo med tilliti til dgnana og teekifeera ur ytra

umhverfinu. Hér verdur ndlgast pessa patti med tilliti til knattspyrnufélaga.

3.1.2.1 Politiskir peettir

Slikir peettir geta reynst ahrifamiklir fyrir knattspyrnufélég en mikill studningur fra
sveitarfélagi vidkomandi knattspyrnufélags getur verid gridarlega mikilvaegur. bess ma
geta ad arid 2007 voru styrkir fra sveitarfélogum til iprétta- og seskulydsmadla um 96% en
fra rikinu adeins 4%. (Reynir Ingi Arnason, 2009) Pad eru pvi sveitafélégin sem hafa
valdid pegar kemur ad akvordun um uthlutun fjarframlaga til iprétta- og seskulydsmala
og par a medal knattspyrnu. Mikill éstodugleiki eda breytingar i podlitiska umhverfinu
getur verid égnun eda teekifeeri fyrir knattspyrnufélog. bvi parf ad reikna med ef
kosningar eda slikt eru i nand ad fjarhagslegur studningur gaeti ordid minni/meiri i

kjolfarid.

3.1.2.2 Efnahagslegir paettir
bpegar miklar efnahagsbreytingar eru i heiminum, geta paer haft ahrif a8 knattspyrnufélog
likt sem og alla adra. Ef um samdratt er ad raeda i samfélaginu er nidurskurdi oftast beitt
a framlog til iprétta- og seskulydsmala, kaupmattur félks og fyrirtaekja minnkar einnig i
kjolfar sliks samdratts og hakkandi verdlags. bvi er klart mal ad um égnun er ad reda
begar slikar efnahagsprengingar eru i gangi.

Hinsvegar eru efnahagsbreytingar ekki af ollu illu gerdar en pegar um er ad raeda
efnahagsbata i samfélaginu er pad ekki sidur taekifaeri fyrir knattspyrnufélog likt og

samfélagid.

3.1.2.3 Samfélagslegir peettir

Taka parf tillit til samfélagslegra og lydfreedilegra patta sem hafa ahrif 3
knattspyrnufélog. bessir peettir geta verid sibreytilegir i ytra umhverfi knattspyrnufélaga.
pa er vert ad skoda peetti likt og fdlksfjoldabreytingar i baejarfélaginu, faedingartidni,

liftima fdlks og fjolda innflytjienda en pessir paettir geta gefid til kynna hvort ad
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markadur knattspyrnufélaga sé ad minnka, staekka eda ad nyr markadur sé til stadar

(Wood, 2007).

3.1.2.4 Taeknilegir paettir

Fyrir flest knattspyrnufélég a Islandi er ekki mikill grundvéllur i pvi ad vera mjog
teeknilega utbuin. Astaedan fyrir pvi er ad pau eru flest &ll rekin & styrkjum fra
baejarfélagi sinu og/eda fyrirtaekjum, pvi vilja flest peirra eyda sem mestu i laun
leikmanna, pjdlfara, umgjord og i annan rekstur félagsins. b6 eru pau flest 6ll med
adgang ad internetinu sem ad er mjog gdd leid til ad auglysa og na til folks. En 93%
heimila voru med tolvu arid 2010 og 92% af peim voru med nettengingu, gera ma rad
fyrir ad arid 2013 hafi pessar tolur ekki mikid breyst nema pd aukist (Hagstofa islands,
2010) Fyrir vikié er haegt ad na til breids markhdps ef notad er internetid. b6 er ekki
maelt eingdngu med pvi.

Til eru forrit og teeki sem hjdlpa til vid pjalfun leikmanna og geta verid
samkeppnisforskot (teekifeeri) fyrir félag ad vera Utbuid slikum bunadi. Teekninni fer
sifellt fram og préast og breytist med hverju ari og audvitad eru
atvinnuknattspyrnuféléog med nyjustu teekni i 6llu saman enda hafa pau flest efni a pvi
en pegar allt kemur til alls er barattan had a knattspyrnuvellinum an adstodar

taekninnar.

3.1.2.5 Lagalegir peettir

bau knattspyrnufélég sem eru adildarfélég ad Knattspyrnusambandi islands (sk. KSi) og
etja kappi i deildum peirra, purfa 6ll ad fara eftir I6gum og reglugerdum sem sett eru af
KSI. Brot 4 Idgum og reglugerdum geta leitt til sekta og annarra refsinga samkvaemt 40.
grein laga Knattspyrnusambands [slands. b6 er ekki porf & ad lita petta sem dégnun ef

farid er eftir [6gum i starfshattum knattspyrnufélaganna.

Baejarfélog geta einnig haft ahrif & pessa lagalegu peetti er snerta knattspyrnulidin.
bvi breytingar, jakveedar eda neikveedar, sem gaetu verid gerdar 4 nuverandi styrkjum til

knattspyrnufélagsins veeri haegt ad lita 8 sem égnun eda teekifaeri.

3.1.2.6 Umhverfislegir paettir
bPad getur verid erfitt ad sja fyrir hvad umhverfid hefur upp 4 ad bjéda en
knattspyrnufélog geta po gert ymsar radstafanir gagnvart vedrinu. Slikar radstafanir

geta verid ad utbua knattspyrnuvelli sina fyrir purrka-, rigninga- og frostatimabil. betta
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geta pau gert med pvi ad vera med jardvegshitun undir velli, frarennslikerfi og
vokvunarkerfi eda adrar taeknilausnir sem leysa pessi vandamal samkvaemt reglugerdar

KSI um knattspyrnuleikvanga.

Til eru einnig daemi um ad iproéttafélog leggist i ad vera umhverfisvaen. Sem daemi ma
nefna um Handknattleiksdeild KA en peir eru { samstarfi vid islenska Gamafélagid um ad
sja fyrir folki Akureyrarbaejar um greenar tunnur sem er hluti af umhverfisstefnu
Akureyris. Um leid hagnast KA og Gamafélagid & sama tima (Stefan Jéhannsson, 2010).
Til eru moérg demi um knattspyrnu- og ipréttafélog sem leggjast i ddsasdfnun i
bajarfélagi sinu sem er einnig hluti af pvi ad vera umhverfisvaenn. bvi eru einnig ad

finna taekifaeri i umhverfinu pratt fyrir paer égnanir er stedja ad vegna vedurfars.

3.1.2.7 Samkeppnis paettir

bpegar skodud eru ahrif samkeppninnar pa parf ad huga ad ymsum pattum. bad parf ad
huga ad hversu audvelt er fyrir samkeppnisadila ad fara & eda af peim markad sem
félagid er 4, einnig parf ad huga ad pvi hverjar stadkvaemdirnar eru fyrir félagid og hvort
ad félagid hafi yfir samkeppnisforskoti sem adrir adilar & peirra markadi hafa ekki. bad er
einnig haegt ad nyta sér svokallad ,benchmarking” en pa er safnad upplysingum um
bann adila sem er talinn bestur i greininni og reynt ad jafna hans arangur eda gera betur

(Wood, 2007).

Samkeppnisadilar knattspyrnufélags eru audvitad onnur knattspyrnufélog, lid sem
eru i somu eda nalaegari deild. Pad gefur augaleid ad lid i efstu deild er ekki i samkeppni
vid lid ar pridju deild en einnig eru lid sem eru & svipudum stad landfraedilega og
getulega i samkeppni vid hvort annad um leikmenn, pjalfara, styrktarsamninga og m.fl.
betta er pd ekki daemi um beina samkeppni en deemi um débeina samkeppni vaeri i raun
stadkvaemdin fyrir fétbolta i baejarfélaginu, t.d. adrar tédmstundir eda iprottir og margt
fleira. bvi getur oft & tiGum verid erfitt ad dkveda hverjir eru helstu samkeppnisadilar

knattspyrnufélaga (Stotlar, 2009).

Mikil samkeppni getur ad auki myndast er knattspyrnulid og lid uUr 6drum
ipbrottagreinum eru ad sakjast eftir stéorum styrktaradilum. Gott daemi um petta er
handknattleikslidid Haslum i Noregi sem voru a barmi gjaldprots i lok desember 2012 en
beir stédu i hordu gegn knattspyrnulidum er badir adilar voru ad berjast um stora

styrktaradila (Mbl.is, 2012).
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3.1.3 Svét greining

begar lokid hefur verid ad greina alla pessa paetti i styrkleika, veikleika, dgnanir og
teekifeeri Ur baedi innra og ytra umhverfi knattspyrnufélagsins eru peir dregnir i
samantekt, sem nefnd er SVOT greining. betta er i raun lokanidurstada 4 pvi sem komist
hefur verid ad i greiningunni og hjalpar til vid ad vinna Ur markmidunum sem sett eru

(Wood, 2007).

3.2 Greina og rannsaka markad og neytendur

bvi naest pegar lokid hefur verid ad gera SVOT-greininguna ur innra og ytra umhverfinu
er naesta skref ad greina markadinn og neytendur hans. Markadur samanstendur af
mogulegum neytendum sem munu ndlgast voruna sem félag hefur upp 4 ad bjéda
(Wood, 2007). Fyrst er byrjad & pvi ad 1) skilgreina markadinn, 2) skilgreina

markadsbreytingar og svo 3) skilgreina markadshlutdeild fyrir knattspyrnufélagid.

Skilgreining & markadi — Tekid skal fram ad markad fyrir knattspyrnufélag er haegt ad

skipta nidur i markad fyrir idkendur i yngri flokkum, markad fyrir mogulega leikmenn
meistaraflokks og markad fyrir hugsanlega ahorfendur og studningsmenn. Hér verdur
eingdngu att vid pann sidasta. Til ad greina pennan markad nidur er haegt ad nota
akvedid greiningartaeki sem er kallad , the five levels of market definition” (Wood, 2007).
Pessi 5 stig byrja a vidri skilgreiningu @ markadnum og prengir hann svo nidur. Fyrir
knattspyrnufélog er best ad hugsa pessa skilgreiningu ut fra landfraedilegu sjdonarmidi
vegna pess ad peir sem bua langt fra stadsetningu félagsins geta ekki audveldlega notid

vorunnar eda afpreyingarinnar.

Fyrst er pad mogulegur markadur (e. potential market) en petta eru allir peir
neytendur sem gaetu verid dhugasamir um pad sem knattspyrnufélagid hefur upp a ad
bjoda. b6 eru i pessum markadi sumir sem vita ekki einu sinni af félaginu. Neest er pad
tilteekur markadur (e. available market) en petta eru peir neytendur sem eru
ahugasamir um félagid, hafa naegar tekjur til ad framfylgja peim dhuga og geta nalgast
félagid (t.d. komid & heimaleik) a einhvern hatt. Svo er pad haefur tiltaekur markadur (e.
qualified available market) en petta eru peir sem hafa aldur til ad njéta vorunnar sem
félagid hefur upp a ad bjéda, petta a pvi ekki vid markad dhorfenda og studningsmanna
en pad geta allir horft 4 og notid knattspyrnu. Naest er pad markhdpur félagsins (e.

target market) en petta er sd markadur sem félag akvedur ad herja 4. Félk sem ekki
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hefur verid i vidskiptum adur vid félagid. Prengsta skilgreiningin af pessum 5 stigum er
svo nuverandi markadur (e. penetrated market) en petta eru peir sem hafa nu pegar
komist i kynni vid pad sem félagid hefur upp & ad bjéda og eru/voru i vidskiptum vid

félagid (Wood, 2007).

Skilgreining @ markadsbreytingum — Hér er att vid paer breytingar sem geta ordid a

markadnum sem félagid er 4. ba er att vid breytingar a fj6lda neytenda i baejarfélaginu
og breytingar a hvort dkvedinn aldurshépur i baejarfélaginu er ad staeekka eda minnka.
Haegt er ad skoda alls konar breytingar & markadnum sem hafa ahrif a8 knattspyrnufélog

(Wood, 2007).

Skilgreining & markadshlutdeild — Erfitt getur verid ad skilgreina markadshlutdeild

knattspyrnufélags. Helst veeri haegt ad taka medaltal peirra dhorfenda sem maeta a
heimaleiki lids yfir umraett timabil og deila med fjolda ibua i baejarfélaginu. betta veeri

ba svona formula eins og sést 4 mynd 1.

Medaltal dhorfenda & heimaleikjum yfir akvedid timabil

= Markadshlutdeild
Fjoldiibua i bajarfélaginu

Mynd 1. Formula fyrir markadshlutdeild.

Hana veeri svo haegt ad bera saman vid onnur félég og athuga hvor er med heerri
markadshlutdeild og ef tvo knattspyrnufélog eru i sama bajarfélagi er haegt ad bera
saman hvort peirra er med haerri markadshlutdeild. Einnig veeri haegt ad bera saman
markadshlutdeild félags @ milli ara og reyna ad bata hana ar eftir ar. Taka skal mid af
bvi, ad petta er einungis hugmynd héfundar ad pvi hvernig a ad skilgreina
markadshlutdeild og tekur bara til ahorfenda Ur sama baejarfélagi og lidid spilar i, en

ekki peim sem eru utanadkomandi.

[ hinu venjulega starfsumhverfi eru vidskiptavinirnir mikilvaegasti pattur
starfseminnar, pad eru peir sem eru tekjuaukinn fyrir fyrirteekid og kaupa voru eda
bjénustu fyrirtaekisins. | knattspyrnu eru adddendurnir vidskiptavinir félaganna, peir
kaupa sig inn & vollinn og aukast tekjur i formi adgdéngumida en pad er ekki eina
asteedan fyrir pvi ad addaendur eru mikilvaegir. bvi i kjolfar pess ad ahorfendum fjolgar a

heimaleikjum, getur ahugi fyrirtaekja til ad auka imynd sina og vitund aukist og einnig
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vilji til ad stofna til hugsanlegs vidskiptasambands en pvi fleiri sem sja auglysingar peirra

bvi betra.

bvi getur verid gott fyrir knattspyrnufélog ad atta sig a hvad einkennir addaendur og
beirra parfir, ahrif menningar & pa og félagsleg tengsl. bessir peettir eru allir hluti af pvi
ad bua til gogn, til pess ad haegt sé ad dkvarda markadshlutun, markhdpa og stadfeerslu
fyrir félagid.

Samkvaemt Mays (2012) er pad einkennandi fyrir adddendur og parfir peirra ad i
flestum tilvikum er petta félk sem er ad leita sér ad dakvedinni skemmtun eda
afpreyingu. bad er lika oft pannig ad folk leitar sér ad slikri afpreyingu til ad komast
undan hinu daglega lifi sem getur valdid stressi og hugarangri og gleyma sér i andartaki
afpreyingarinnar. | sumum tilfellum getur gengi lids haft mikil hrif & lidan addaanda en
begar gengi pess er gott pd getur sjalfstraust og vellidan verid mikil en andsteett pvi

begar gengid er sleemt. betta dstand getur verid misjafnt eftir adddendum.

Fyrir adddendur er pad ekki einungis skemmtunin sem ladar pad ad
knattspyrnuleikjum heldur eru petta oft stundir sem félk nytir sér til ad eyda tima med
fiolskyldu sinni eda ad hitta vini og eettingja. Fyrir marga er petta akvedin
samfélagskennd, en pad ad vera hluti af einhverjum hép sem stydur sitt lid afram getur

verid pau félagslegu tengsl sem félk saekist eftir.

3.3 Akveda markadshlutun, markhépa og stadfaerslu
A0 akveda hver markadshlutun, markhdpar og stadfeersla knattspyrnufélagsins er naesta
skref i markadsaaetluninni. betta skref er mikilvaegt fyrir pad leyti ad markadssetning

félagsins verdur markvissari og arangursrikari.

3.3.1 Markadshlutun

bpad getur fengist betri skilningur & hver markhdépur knattspyrnufélagsins 4 ad vera ef
markadurinn er hlutadur nidur. bPetta er gert med pvi ad sameina ymsa hdopa saman sem
hafa svipada porf eda hegdun. Med pessu er haegt lika ad taka Ut hdpa sem eru ekki
liklegir til ad eiga vidskipti vid félagid. Heegt er ad skipta markadnum nidur i hluta eftir
porfum, aldri, kyni, hjuskaparstodu, kaupgetu, landradilegri stadsetningu og morgu

fleira.
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3.3.2 Markhépar
Rétt eins og hver vara hefur sinn markhop pa hefur knattspyrnan markhép dhangenda,
ahorfenda og studningsmanna. Félog eru fjarmognud og styrkt af ymsum fyrirtaekjum

sem mida ad pvi ad markadssetja sig i gegnum félogin (Robinson og France, 2011).

Samkveemt Wood (2007) eru fjérar leidir til ad nalgast markhdpa sina. Fyrsta leidin er
6adgreindur markhépur (e. undifferentiated market) en pa er notadur einn
markadsradur (e. marketing mix) til ad nalgast markhdp sinn. betta er almennt talin
6dyrasta leidin til ad nalgast markhdp sinn vegna litils kostnadar & préun og innleidingar
a adeins einum markadsrdd. Hinar leidirnar eru adgreindur markhdépur (e. differentiated
marketing), sampjappadur  markhdépur (e. concentrated marketing) og
einstaklingsmidadur markhoépur (e. individualised marketing) eru syndar myndraent i

mynd 2.

Oadgreindur markhdpur:
Ein markadsleid (e. mix) notud til ad nalgast allan markhopinn. Marka8shluti A

Adgreindur markhopur:
Markadsleid 1 til ad nalgast markadshluta A.
Markadsleid 2 til ad nalgast markadshluta B.

Markadshluti B

Sampjappadur markhopur:
Markadsleid 2 til ad nalgast markadshluta B.

Einstaklingsmidadur markhopur:
Markadsleid 3 til ad nalgast vidskiptavin X

Mynd 2. Mismunandi leidir til ad nalgast markhdép sinn (Wood, 2007).

Knattspyrnufélég purfa ad finna rétta leid til ad na til markhépa sinna. Mjog dyrt veeri
fyrir félag ad fara Ut i ad adgreina markhdp/a sina og nota mismunandi markadsleidir til
ad nalgast pa og mjog dliklegt ad eitthvad félag geri pad & islandi. Ad nalgast markhép/a
sina med einstaklingsmidudum adferdum vaeri einnig ekki hentugt fyrir félog 4 islandi en
slik adferd er fyrir markadi sem eru einsleitir og ekki mjog stérir. Odyrasta leidin veeri ad
notast vid dadgreinda markhépa en pa er notud ein markadsleid til ad nalgast allan

markhépinn, liklegt er ad morg knattspyrnufélég & islandi notist vid pess hattar
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markadssetningu. AG nota sampjappadan markhép geeti einnig verid fysilegur kostur
fyrir knattspyrnufélag en pa er einblint & einn uthlutadan markhdép og notud sér

markadsleid til ad nalgast hann (Wood, 2007).

3.3.3 Stadfeersla

Samkveemt Wood (2007) er mikilvaegt ad stadfeera félagid og voruna sem pad hefur ad
bjoda i huga neytenda. bvi parf ad vita hvad neytendum finnst um félagid og voruna
6had hvernig félagid litur & sjalft sig og skoda parf einnig hvernig félagid zetlar ad
adgreina (e. point of difference) sjalft sig fra samkeppnisadilum, hvad hefur pad ad
bjoda sem er betra en hja samkeppninni. bPetta parf svo ad nyta sér i markadssetningu a

félaginu.

3.4 Akveda markmid og stefnu

bpegar lokid hefur verid ad akveda markadshlutun, markhdpa og stadfeerslu er naesta
skref ad datla markmid og stefnu. Ef markmid eru skyr og greinilega tengd pvi ad stefna
a haerra stig mun ad mati Wood (2007) markadsaaetlunin skila gé6ri frammistédu. Hvert
einasta verkefni sem er gert, markadsherferd eda slikt pa parf ad avallt ad tengja pau vid

ba stefnu sem félaginu er =tlad ad fara .

3.4.1 Vaxtalikan Ansoff

Til ad akvarda pa stefnu sem knattspyrnufélag vill fara i er nytsamlegt ad stydjast vid
gddan leidarvisi. betta vaxtalikan Ansoff dregur fram pa fjéra helstu moguleika i
stodunni fyrir pann sem vill voxt @ sinum markad. bratt fyrir ad Ansoff sjalfur hafi
hannad petta likan arid 1957, pa er pad enn i dag notad sem tél i stefnumidadri stjornun
(Richardson og Evans, 2007). Likanid ma sja @ toflu 1 og utskyringar & fraediheitum i

kjolfarid.
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Tafla 1. Vaxtalikan Ansoff (Richardson og Evans, 2007).

Markadsahersla (e. market | Vorupréun (e. product

penetration) development)

Markadsproun (e. market | Adgreining (e. diversification)

development)

1. Pbegar bodid er upp 4@ sému voru @ sama markadi er pad kallad markadsahersla
(e. market penetration). ba er 16gd ahersla 4@ ad baeta nuverandi voru sem bodid
er upp a og reynt ad auka markadshlutdeild hennar. | pessari vaxtaradferd er
leitast eftir ad sannfaera nuverandi neytendur til meiri notkunar a vérunni,
sannfaera pa sem ekki hafa neytt vorunnar ad gera pad eda lada ad vidskiptavini
fra samkeppnisadilum. Alitid er ad petta sé &dhaettuminnsta adferdin

(Richardson og Evans, 2007).

2. begar reynt er ad nyta naverandi voru til ad herja & nyjan markad, pa er um ad
ra@da markadsproun (e. market segment). Haegt er ad leitast inn a nyja markadi
t.d. med pvi ad bjéoda mismunandi verd til ad lada ad 6druvisi vidskiptavini.
Alitid er ad pessi adferd sé dhaettumeiri heldur en markadsahersla vegna nys

markhéps (Riley, 2012).

3. Samkvamt Riley (2012) er vorupréun (e. product development) er pegar bodid
er upp a nyja voru i nuverandi markadi. Hér er att vid uppbaetur a naverandi
voru eda alveg nyja voru. betta er almennt talin dhzettumeiri adferd heldur en

su fyrsta.

4. begar préud er ny vara og hun markadssett a nyjum markadi er um ad rxeda
adgreiningu (e. diversification). betta er talin vera ahattumesta adferdin. Til ad
nota pessa adferd til vaxtar parf ad hafa skyra hugmynd um hvada markmidum
a ad na. i kjolfar mikillar 4haettu getur avinningur ordid mikill, ef vel heppnast

(Riley, 2012).
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3.4.2 AQ fara ekki i voxt

bad er ekki alltaf videigandi ad fara ut i voxt 8 markadi, pvi adstaedur geta verid sleemar
til ad fara i voxt eda vilji einfaldlega ekki naegur. | sumum tilfellum parf jafnvel ad draga
ur markadssetningu og a 66rum stodum i rekstri til ad reyna ad vidhalda st6du, pad
getur jafnvel farid Ut i pad ad purfa ad hatta rekstri. Gjarnan eru innri og ytri adstaedur
sem stjorna slikum hlutum og meta parf markadinn eftir hvad sé best ad gera, ad fara i

vOxt, vihalda stodu sinni eda jafnvel haetta rekstri (Wood, 2007).

3.4.3 Markmidasetning

Hja flestum knattspyrnulidum & islandi er markmidasetning oftast bundin innan
knattspyrnuvallarins. Hinsvegar parf markmidasetningin ekki einungis ad bindast vid
bann hluta félagsins heldur er einnig haegt ad setja fjarhagsleg og markadsfraedileg
markmid. begar verid er ad akveda hvers konar markmid & ad setja parf ad huga ad pvi

ad pau séu:
Videigandi.
Skyr.
Mzelanleg.

>
>
>
» Innan dkvedins timaramma.
» Raunhzef.

>

Krefjandi.

Miklu mali skiptir ad pau séu ekki of krefjandi en slikt getur haft letjandi ahrif 8 félk sem
vinna parf eftir peim en pé markmid eigi ad vera raunhaf er par med ekki sagt ad peim

eigi ad vera audveldlega nad (Wood, 2007).

3.5 Akveda markadsradana

pegar lokid hefur verid ad akveda markmid fyrirtaekis er pvi naest farid i ad akveda pa
markadsrada sem stydjast & vid. Pessir markadsradar eru akvedin tél sem heaegt er ad
nota til ad framkalla pau vidbrogd sem fyrirtaeki/knattspyrnufélag vill i markhdp sinum.
beir samanstanda af Ollum peim adgerdum sem fyrirtaeki geta nytt sér til adhrifa &

eftirspurn (e. the four P‘s) (Kotler, Armstrong, Wong, Saunders, 2008).
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3.5.1 Vara/vérumerki

[ tilviki knattspyrnufélaga sem i raun bjéda ekki upp & neina formlega véru nema pa
afpreyingu sem faest i ad njota knattspyrnuleikja ad pa er gjarnan litid @ pau sem
vorumerki. begar reett er um vorumerki ad pa er talad um pad hvernig @ ad auka virdi
vorumerkisins (e. brand equity) og skapa sterkt vérumerki. [ kjdlfar pess ad byggja upp
sterkt vorumerki med auknu virdi, mun hollusta og tryggd vidskiptavina aukast.
Vidskiptavinir verda pvi minna verdnaemir eftir pvi sem verd & pjonustu eda voru
vorumerkisins haekkar eda laekkar (Keller, 2001). Samkvaemt Gladden og Funk (2001) pa
er vorumerkjavirdi sterk spa um fyrireetlanir ipréttadhorfandans en astadan fyrir pvi er

su ad virdi vorumerkis er natengt hvernig neytendur audkenna sig vid iprottalid.

Keller (2001) bjé til likan sem eykur skilning & pessum hugtokum sem nefnist & ensku
,Customer-Based Brand Equity Model”. ba er horft Gt fra hvernig vérumerkid er stadsett
i huga vidskiptavinarins og fyrir hvad pad stendur i huga hans. Likanid er byggt upp likt
og stigi (e. brand ladder) og parf pvi ad stiga hvert skref til ad geta byggt upp sterkt
vorumerki. Fyrsta prep snyst um vitund (e. brand awareness) vorumerkisins i huga
vidskiptavina. bad naesta snyst um tengingu (e. brand meaning) vidskiptavina vid
vorumerkid og samanstendur af frammistédu vorumerkisins og imynd pess i huga
vidskiptavina. Pridja prepid snyst um pad hvernig vidskiptavinir bregdast vid (e. brand
responses) vorumerkinu og samanstendur af hvernig tilfinningar og alit vérumerkid
vekur upp hja vidskiptavinum sinum. Fjérda prepid og pad sidasta snyst um pau
sambond (e. brand relationships) sem myndast milli vidskiptavinar og vorumerkisins og

einnig pad audkenni sem vidskiptavinur myndar 8 vorumerkinu (Keller, 2001).
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Alit Tilﬁnninga)\\

\
Frammistada fmynd \

Vitund A\

Mynd 3. Pyramidi Keller (Keller, 2001).

Likt og sést @ mynd 3 ad pa er vinstri og hagri hlid & pyramidanum, su vinstri taknar
vorutengda paetti og pa hvernig vidskiptavinurinn upplifir voruna en su haegri taknar

vorumerkistengda peetti og huglaegt mat vidskiptavinarins a vorunni.

Sidar i pessari ritgerd verdur komid inn 4 petta likan Keller og pa gerd megindleg
kdnnun a hvernig knattspyrnufélagid Vidir stendur sig sem vorumerki i huga
neytandans. bar verdur reynt ad komast inn i huga peirra sem pekkja til vorumerkisins
og kannad vitund, imynd, tilfinningar og ad lokum hvort skapast hafi tryggd til
vorumerkisins. Litid verdur komid inn 4 vorutengda paetti Vidis Gardi en ekki er pd gert

litid ar peim pattum enda afar mikilveegir.

Vitund. Keller (2001) vill meina ad vitund er ekki bara su stadreynd ad vidskiptavinir
bekkja nafnid 4 vorumerkinu heldur ad peir tengji lika nafnid vid takn (e. brand logo), lag
(e. brand jingle) og jafnvel umbudir & vorumerkinu. Markmid hvers vérumerkis er ad
vidskiptavinir hafi djupa og breida vitund & vorumerkinu. Ad sogn Keller (2001) er djup
vitund eiginleiki vidskiptavinarins til ad muna og pekkja vorumerkid og breid vitund er i

hvada kaup- og neysluadsteedum vérumerkid kemur i huga vidskiptavinarins.

Tenging (frammistada og imynd). Ad bua til vérumerkja tengingu er naesta skref i
pyramidanum en pad er ekki eingdngu ndg ad skapa vitund a vérumerki. Med tengingu

er att vid hvad vid er likt (e. Point of parity) med vorumerkinu og samkeppnisadilum en
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bad sem meira skiptir mali er hvad er 6likt eda hvernig vorumerkid adgreinir (e. point of
difference) sig fra samkeppnisadilum. | likaninu er pessu skipt i tvo flokka: frammistada
og imynd vérumerkisins i huga vidskiptavina. Ekki verdur utskyrt & nanari hatt hvernig

frammistada vorumerkisins tengir vid vidskiptavini hér (Keller, 2001).

imynd vérumerkis er hvernig neytandinn hugsar um defnislega hluti vérumerkisins
eda i 6drum ordum ekki beint hvad vorumerkid gerir. Ef vérumerki byr yfir slikum
pbattum getur pad nytt sér pa til ad bua sér til akvedna sérstédu 4 markadi og fundid sina

adgreiningu. Keller (2001) skiptir pessum defnislegu hlutum vérumerkisins i fjéra flokka:

1. Snid notanda (e. user profiles) en pa er verid i raun ad benda til hvers konar
manneskjur nota vorumerkid. Vidskiptavinir gera sér hugarlund um hvernig
hinn hefdbundni notandi er og vilja likja eftir pessum hefdbundna notanda eftir
ymsum lydfraedi- og salfreedilegum pattum. begar vidskiptavinir hugsa a pennan

hatt um vérumerki er pad gjarnan alitio sem ,vinszelt”.

2. Kaup- og notkunaradstedur en pa koma inn paer adstaedur sem vorumerkid er

haegt ad nota i eda =tti ad vera notad i. bessu er skipt eftir & hvada timabili
vorumerkid sé notad (notad daglega, vikulega, manadarlega eda arslega), hvar
pbad sé notad (innan eda utan heimilisins) og fyrir hvernig adstadur vérumerkid

sé notad (formlegar eda 6formlegar adstedur).

3. Persdénuleika og gildi en vérumerki geta tekid upp akvedna persénuleika (e.

brand personality) og gildi svipada mannfélkinu. i pessum adsteedum hugsa
vidskiptavinir gjarnan um vérumerki sem einlegt, fjorugt, fagad,

samkeppnishzaft og m.fl.

4. Saga, arfleifd og reynsla vorumerkisins en petta tengist pvi hvernig

vidskiptavinir hugsa um voérumerkid i tengslum vid fyrrum reynslu annarra

vidskiptavina og sogu vorumerkisins.

Vidbrégd (dlit og tilfinningar). Hér er att vid hvernig vidskiptavinir bregdast vid
vorumerkinu vié notkun og markadslegum gjoréum pess. beirra alit eda tilfinningar &
vorumerkinu, gjarnan er talad um pegar vidskiptavinur versli vid vérumerki ad pad sé ut

fra ,hausnum” (aliti) eda ,hjartanu” (tilfinningu). Ekki verdur farid dypra i alit
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vidskiptavina a vorumerki en tilfinningar vidskiptavina eiga meira vid knattspyrnu
addaendur og hvernig vidbrogd knattspyrnufélog vekja upp hja peim. begar allt kemur
til alls er pad sem skiptir mali, er ad vekja upp jdkvaed vidbrogd hja vidskiptavininum

(Keller, 2001).

Vorumerkja tilfinningar (e. brand feelings) eru pau huglaegu vidbrégd sem vakna upp
hja vidskiptavinum er peir hugsa um eda njdéta vorumerkisins. bessar tilfinningar geta
verid misjafnar, sterkar eda litlar, jdkveedar eda neikvaedar og margt fleira. betta geta
verid tilfinningar likt og hlyleiki, skemmtun, spenna, félagslegt sampykki og sjalfsvirding
(Keller, 2001).

Sambénd. Lokaskrefid i pyramida Keller en pad einblinir & pad hvort sambond hafi
myndast vid vidskiptavininn. Einnig einblinir pad & hvort vidskiptavinur audkennir sig vid
vorumerkid og dypt pess salfreedilega sambands sem myndast milli vorumerkisins og

vidskiptavinar. Samkvaemt Keller (2001) pa eru fjoérir flokkar til af sambondum:

1. Almenn tryggd (e. behavioural loyalty), en hin samanstendur af sifelldum

endurkaupum vidskiptavinar og hversu mikid magn hann kaupir i hvert sinn.

2. Vidhorfsleg tenging (e. attitudinal attachment), petta form af sambandi er

sterkara en tryggd og er list pannig ad vidskiptavinur kaupir ekki einungis til
notkunar heldur sér til anaegju petta vérumerki. | pessu tilfelli eru sumir sem

jafnvel segjast ,elska” vorumerkid.

3. Samfélags tilfinning (e. sense of community), pa myndast akvedin félagsleg

tilfinning medal vidskiptavina ad peir séu hluti af akvednu samfélagi sem neytir

vorunnar/vérumerkisins.

4. Virk patttaka (e. active engagement), er ef til vill sterkasta tegundin af
sambandi milli vidskiptavinar og vorumerkis. Hin myndast pegar vidskiptavinur
er tilbuinn ad leggja meira en pad sem purfti til ad kaupa og njota
vorumerkisins, t.d. meiri tima, pening eda orku. Virk patttaka er yfirleitt
afleiding pess ad vidskiptavinur ber miklar samfélagstilfinningar eda

vidhorfslegar tengingar til vorumerkisins.
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3.5.2 Verd

begar akveda parf verd a afpreyingu, pjonustu eda voru parf ad taka tillit til hvort verdid
skapi vidskiptavininum virdi. Vidskiptavinir eru misjafnir eins og peir eru margir, pvi
skapast peim misjafnt virdi, pvi notfeera morg fyrirtaeki sér markadshlutun. Likt og hefur
komid fram, er markadshlutun pegar markadurinn er hlutadur nidur i smaerri einingar
eftir lydfraedilegum pattum og honum bodid mismunandi verd. bannig er haegt ad skapa

virdi til sem flestra (Wood, 2007).

Samkvaemt Stotlar (2009) eru mikilveegustu vidskiptavinirnir arsmidahafar félagsins.
pvi er mikilvaegt ad hafa gédar upplysingar a8 heimasidu knattspyrnufélags um hvernig sé
haegt ad gerast arsmidahafi. Skodadar voru heimasidur knattspyrnufélaga i efstu deild
og af peim tolIf liGum sem skrad eru til leiks i Pepsi-deild karla eru adeins prju peirra med

slikar upplysingar & heimasidu sinni en pad eru FH, Breidablik og KR.

KR eru med KR-klubbinn en par eru einungis settar fram upplysingar fyrir pa sem vilja
gerast drsmidahafar ad 6llum heimaleikjum KR i Pepsi-deildinni med veitingum i halfleik
(KR.is, e.d.). Breidablik er med 6druvisi utfeerslu en peir bjéda upp & 4 mismunandi
adildir ad akvednum kjorum innan félagsins. Pau eru misjafnlega dyr med mismiklum
kjorum (Andrés Pétursson, e.d.). FH kemur til méts vid tryggustu vidskiptavini sina med
bakhjarlakerfi i samstarfi vid handboltadeildina. par eru i bodi 5 mismunandi leidir og
geta dhangendur fengid kort hladid med mismorgum leikjum a og nytt til ad fara a
heimaleiki lidsins i annadhvort/baedi fétbolta og handbolta med eda an veitinga i
halfleik. [ bodi eru einnig ymis fridindi fyrir pa sem eru handhafar bakhjarlakortsins {

ymsum verslunum (FH.is, e.d.).

Hér & islandi hagnast knattspyrnufélog litid & midasélu ef horft er eingdngu 4 pann
hluta. bvi parf ad huga frekar ad heildarmyndinni og velta pvi fyrir sér hvers vegna attu
flest 1id ad vilja fa fleiri & vollinn. bad skapar fyrst og fremst stemmingu fyrir leikmenn,
eykur tekjur i formi midasolu og sidast en ekki sist eykur likur @ pvi ad fyrirteeki vilji
styrkja viokomandi knattspyrnufélag sem er med marga ahorfendur a vellinum. Tekjur
sem koma i styrkjum fra fyrirtaekjum eru adaltekjur flestra knattspyrnufélaga. pvi parf

ad akveda verd til peirra markadshluta sem mun hamarka adkomu félks a heimaleiki.
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3.5.2.1 Eftirspurnar verdsetning

[ sumum atvinnumanna ipréttum eru daemi um ad félég verdsetji leiki eftir eftirspurn.
Pad pydir ad a suma leiki er adsékn og eftirspurn eftir midum mikil en svo koma adrir
leikir par sem eftirspurn og adsdkn er litil. Pa er gjarnan verdsett leikina, sem eru
eftispurnarminni, laegra heldur en pa sem eftirspurn er meiri 4. | peim ipréttagreinum
sem petta hofst i, dkvadu stjérnendur félaganna ad allir heimaleikir félagsins vaeru ekki
ein og sama varan heldur byggdist pad 8 métherjum lidsins hverju sinni (Stotlar, 2009).

Ahugavert veeri ad sja hvort svona Utfaersla gaeti virkad hér & landi.

3.5.3 Vettvangur

Vettvangur par sem vorunnar er neytt skiptir miklu mali sérstaklega i tilfelli
knattspyrnufélaga. Samkvaemt Kotler o.fl. (2008) ad pa er vettvangur su leid fyrirteekja
ad koma voru sinni i notkun eda til neyslu. bvi parf adgengi og vettvangur ad vera med
Ollu méti gott svo ad vidskiptavinurinn geti notid afpreyingarinnar sem mest.

Til ad auka virdi fyrir vidskiptavini & heimaleikjum skipta ymsir paettir miklu t.d.:
seetisbunadur, stuka, yfirbygging & stuku, frambod a hressingu, bilastadi, leik- og
skorklukka og margt fleira. Sum knattspyrnufélog hafa po ekki nesegt fjarmagn til
framkvaemda likt og ad byggja stuku eda yfirbyggingu yfir henni. Adgengi fyrir fatlada,
aldrada og adra einstaklinga & heimaleikvangi parf einnig ad vera med gdédu moti.
Mikilveegt er fyrir stjérnendur ad atta sig a pessum samverkandi pattum og reyna ad

gera upplifunina fyrir dhorfendur og vidskiptavini sem besta (Kotler o.fl., 2008).

3.5.4 Vegsauki

Til ad koma pvi & framfaeri sem a ad bjéda parf ad akveda hvernig a ad markadssetja
bad. | pessu eru margar leidir til. Val & pessum markadsrad parf pé ad vanda, pvi taka
parf tillit til hvada markhdps og markadshluta verid er ad einblina 4 og skal hver leid sem
valin er metin at frd peirri vitund sem hun gefur i kjolfarid til vorumerkisins (Kotler o.fl.,

2008)

Samval markadsradana er mikilvaegt pegar auglyst er en allir paettir samvalsins purfa
ad virka til ad auglysingar beri sem mestan drangur. bad skiptir einnig mali ad sampaetta

allar markadsadgerdir félagsins, p.e.a.s. allir & vegum knattspyrnufélagsins tali &
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jakveedan og gbédan hatt um pad og ad markadsadgerdir séu i samhengi vid markmid og

aeetlanir félagsins (Kotler o.fl., 2008).

Ad auglysa getur verid kostnadarsamt en ef farid er rétt ad, p.e. ad réttur markhdépur
verdi var vid auglysinguna getur hun haft mikil ahrif. Haegt er ad finna édyrar lausnir
fyrir auglysingar likt og & internetinu (heimasidu félags, bordum (e. banners) og
samfélagsmidlunum, Facebook og Twitter), sem geta haft mikil ahrif. P6 getur verid ad
slikar leidir nai ekki til eldri markhdps félagsins. Pa er haegt ad nota adrar adferdir eins
og t.d. beina markadssetningu (pdstur sendur i heimahus, netpdstur o.fl.). Dyrari
adferdir likt og auglysingar i sjonvarpi og Utvarpi eru ekki jafn hagsteedar fyrir minni
knattspyrnufélogin i landinu en pau tekjuhaestu geta sum hver leyft sér slikt (Kotler o.fl.,

2008).

Akveda parf einnig hversu miklu fjdrmagni 4 ad eyda i markadssetningu og kynningu
a félaginu. Sum félog eyda pvi sem stjorn telur vidradanlegt fjarmagn (e. affordable
method) i markadssetningu, adrir adilar reyna ad eyda jafn miklu fjarmagni i
markadssetningu og samkeppnisadilar sinir (e. competitive-parity method).
Skynsamlegasta adferdin ad mati Kotler o.fl. (2008) er ad setja fjarmagn i
markadsadgerdir i samraemi vid markmid og aaetlanir félagsins (e. objective-and-task

method).

3.6 Akveda hvernig 4 ad maela arangur markadsstarfs
Ef maela @ drangur parf ad gera pad med markvissum haetti og til eru akvedin tdl til pess

en ad mati Wood (2007) er haegt ad notast vio:

» Tolulegar maelingar (e. metrics) — en pa eru télur notadar til reglulegra
malinga @ markadsadgerdum eda sélutélum.

» Spar (e. forecasts) — i pvi tilviki er gerd spa a t.d. solu adgangsmida eda
kostnadi i rekstri. Svo er haegt ad bera saman raunverulega s6lu eda kostnad
og komast ad peim fravikum sem ekki var gert raé fyrir.

» Kostnadarhamark (e. budgets) — eru timamidadar fjarhagsaaetlanir sem fa
akvedid fjarmagn til framkvaemda & verki, voru eda pjénustu. Til deemis eftir
ad markadsaaetlunin hefur verid innleidd er haegt ad athuga hvort hun hafi
verid framkvaemd fyrir nedan eda ofan kostnadarhamarki.

» Timaaaetlanir (e. schedules) — eru timamidadar azetlanir sem hjalpa vid ad
samrama og framkveema verk sem framundan eru.
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Eru petta eingdngu hugmyndir af pvi hvernig er haegt ad maela arangur en til eru
margvislegar leidir til pess og svo lengi sem maelingar eru gerdar 4 réttan hatt og a réttu

hlutunum mun litid ut af bregda.

3.7 Innleida, stjorna og meta markadsaaetlunina

Sidasta skrefid i markadsdzetlunargerd er ad innleida hana i knattspyrnufélagid, halda
henni vid og meta hvort rétt hafi farid ad. En likt og a6ur hefur komid fram er
markadsaaetlunin ekki hlutur sem a ad gera einu sinni heldur er hdn hringrds sem

stodugt parf ad baeta.

Mynd 4. Hringras markadsazetlunar (Wood, 2007).

Mynd 4 synir fram & ad i raun er pessi hringras stédugt i framvindu og krefst sifellt
urbota ef peirra er porf. Wood (2007) telur ad stjéornun markadsasetlunarinnar sé ferli af
settum st6dlum og meelingum sem munu lata i ljés 6ll pau fravik sem verda fra

dzetluninni sem haegt er svo ad bregdast vid og adlaga ad dzetluninni.
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4 Megindleg rannséknaradferd

Til ad athuga vorumerkjavirdi og kanna a hvada stigum Vidir parf ad styrkja vorumerki
sitt i virdi var notast vid megindlegar rannsdknaradferdir. bvi var pessari rannsékn

midad ad pvi ad komast ad:

» Hvar virdi vérumerkisins Vidir liggur?

» Hvert af pessum fjérum (vitund, imynd, tilfinningar og samband) svidum parf
Vidir ad baeta sig 4 og innleida i markadsaeetlun sina.

Spurningalista megindlegu rannsdknarinnar er ad finna i vidauka 1.

4.1 bpatttakendur

Vid rannséknina var notast vid svokallad snjéboltaurtak, staerd urtaksins er 6pekkt en po
barust alls 180 svor vid konnuninni. Hlutfall kynja var ekki jafnt, karlar voru radandi med
61,7% svara en konur adeins 38,3%. Aldursbil var gefid frd yngri en 18 ara og til 55 ara
eda eldri. Fleiri bakgrunnsbreytur voru lagdar fyrir i kdnnuninni en pser ma sja a

myndum 6 og 7.

Aldursdreifing_Y N
ngri en

(2,2%)

M 55 eda eldri
(5,6%)

B 45-54

(11,7%)
m 19-24
(23,9%)
B 35-44
(13,9%)
® 25-34
(42,8%)

Mynd 5. Hlutfall aldursdreifingar.

Samkvaemt mynd 5 eru flestir svarendur a aldrinum 19-34 ara med 67% svarhlutfall. Er
bad ad mati rannsakanda vegna pess ad pessi aldurshéopur er hvad mest virkur a

Facebook.
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Hjuskaparstada
B | sambandi B Gift/kvaentur
(17,2%) (24,4%)
= Einhleyp/ur
(24,4%)
® |sambud
(33,9%)

Mynd 6. Hlutfall hjuskaparstodu.

Eins og sja ma 4 mynd 6 eru flestir i sambud eda eru giftir sem nema um 58,3%

patttakenda kénnunarinnar.

Buseta B Annars
stadar
(2,8%)

B Hofudborga
rsvaedi
(16,8%

W Sandgerdi
(2,8%)

B Gardur
B Reykjanes- (43,6%)
baer

(34,1%)

Mynd 7. Hlutfall busetu.

Mynd 7 synir ad flestir ahangendur Vidis koma fra Gardinum sem zetti ekki ad koma a

dvart en einnig pykir athyglisvert hversu hatt hlutfall kemur fra héfudborgarsvaedinu.

4.1.1 Meelitaeki
Vid honnun spurningalistans var notast vid ymis maeliteeki. Vid fyrstu spurningu var
notast vid maelitaeki tekid ur rannsdékn sem kannadi sérstaklega vorumerkjavitund, i

spurningalistanum var flokkud vitund i vorutengda paetti vérumerkisins (e. product
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related brand attributes) og pa peetti sem eru ekki tengdir voru vorumerkisins (e. non
product related brand attributes) (Bauer, Sauer og Schmitt, 2004). patttakendur voru
bednir ad meta a skalanum 1 (mjog litid) til 5 (mjog vel) hversu vel peir kbnnudust vid

Vidi, leikmenn, pjalfara, stjornarmenn, merki (e. logo) eda heimavoll lidsins.

Fyrir spurningu tvo voru notadar spurningar er tengjast imynd Vidis, ekki fundust
neinar fraedilegar heimildir peim til studnings og pvi voru paer samdar af rannsakanda. |
henni voru settar fram fullyrdingar og patttakendur bednir ad meta 4 skalanum 1 (mjog
6sammala) til 5 (mjog sammadla), hversu sammala eda désammala peir voru

fullyrdingunum.

[ spurningu bprji var kannad hvernig tilfinningar vérumerkid vekur upp hja
ahangendum Vidis og var studst vid meeliteekid ,The Motivation Scale for Sport
Consumption” (sk. MSSC) eftir Trail og James (2001). Ut fra MSSC skalanum voru settar
fram fullyrdingar og patttakendur bednir ad meta 4 skalanum 1 (mjog dsammala) til 5

(mjog sammala), hversu sammala eda 6sammala peir voru fullyringunum.

Spurning fjogur var sett fram til ad kanna tryggd og efsta stig pyramidans, par voru
settar fram fullyrdingar a skalanum 1 (mjog illa) til 5 (mjog vel) og patttakendur bednir
um ad meta hversu vel eda illa fullyr@ingarnar attu vid pa. Melitaekid sem var notast vid
i henni var tekid ar svipadri rannsdkn sem var ad meta tryggd ibrottadhangenda (Wang,
Zhang og Tsuji, 2011).

Spurning fimm var 16g6 fram til ad kanna hversu marga leiki patttakandi hafdi sétt
med Vidi timabilid 2012 en gefnir voru valméguleikarnir engan, 1-2, 3-4, 5-6 og 7-8. |
spurningu sex var verid ad komast ad hvort dhangendur Vidis séu almenn félk sem hefur
tekid patt i starfsemi Vidis & einhverjum timapunkti og par voru patttakendur bednir ad
svara jatandi eda neitandi. bvi naest voru lagdar fram bakgrunnsbreytur sem sagt var fra

i kafla 4.1.

4.1.2 Framkvaemd

Um leid og spurningalisti var klaradur, var hann forpréfadur af nokkrum nemum Haskdla
[slands og f6dur rannsakanda. Lagadir voru 6rfair gallar og pann 5. april 2013 var hann
settur i dreifingu @ Facebook. Notast var vid snjéboltaurtak en pa eru patttakendur
bednir um ad benda a adra sem eru liklegir patttakendur. Spurningalisti var settur upp 3

vefsidunni Google Drive. Tengill ad spurningalistanum var svo settur & Facebook og vinir
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pbar bednir ad svara konnuninni. Tekid skal fram ad einungis ahangendur Vidis voru
bednir ad taka konnunina. Pad virkadi po ekki nzegilega vel pannig ad brugdid var a pad
rad ad bua til vidburd 4 Facebook og bodid patttakendum ad taka kbnnunina, peir gatu
svo bodid 6drum sem peim poétti konnunin haefa, ad taka hana. Spurningalistinn var svo
tekinn nidur 8 dogum sidar eda pann 13. april 2013. b3 voru svor patttakenda ordin 180

talsins.

4.1.3 Urvinnsla gagna

Eftir ad gagnaodflun var lokid voru gogn flutt fra Google Drive i Excel. bar voru pau
endurkddud og svo feerd yfir i SPSS til drvinnslu. P4 var dregin Ut lysandi tolfraedi fyrir
fyrstu fjérar spurningar kénnunarinnar. bvi naest voru gerdar ymsar fléknari greiningar i
SPSS medal annars 6had t-prof til ad kanna mun 3 vidhorfi eldri og yngri patttakenda,
kynja og fleira. Dreifigreining var framkvaemd til ad kanna vidhorf margra hépa og ki-
kvadrat préf til ad kanna tengsl milli ymissa breyta. Einungis er talad um mun i
nidurstodum rannsdknar pegar hann var tolfredilega marktekur vid 5%

marktektarmork. Medaltol og stadalfravik eru gjarnan sett i hornklofa i textanum.

4.2 Nidurstédur megindlegrar rannséknar

bessum kafla verdur skipt i, helstu nidurstédur og itarlegar nidurstédur. | helstu
nidurstédum verdur lysandi tolfraedi synd dr fyrstu fjérum spurningum Ur kénnuninni og
er xtlad ad svara spurningunni @ hvada svidum Vidir parf ad baeta sig 4. baer eiga ad
syna hvar sé porf fyrir beetingu hja Vidi i pyramida Keller (2001). [ itarlegri nidurst6dum

verda keyrd ymis préf og kafad dypra i hug vidskiptavina Vidis.

4.2.1 Helstu nidurstoour
[ fyrstu spurningu var leitast eftir ad kanna vitund & vérutengdum pattum og peim

pattum sem ekki tengjast vérumerkinu.
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Tafla 2. Lysandi tolfraedi a vitund studningsmanna.

1. Huversu vel kannast pu vid eda pekkir til .. | Fjoldi svara | Medaltal | Stadalfravik

Vérutengdir paettir:

Knattspyrnufélagsins Vidir? 180 4,55 0,793
Leikmanna Vidis? 180 3,23 1,224
bjalfara Vidis? 180 3,10 1,488
Stjérnarmanna Vidis? 180 3,29 1,364
baettir ekki tengdir vorunni:

Merkis (e. logo) Vidis? 179 4,56 0,801
Heimavoll lidsins? 177 4,76 0,693

Likt og sést a toflu 2 ad pa er vitund almennt nokkud géd medal studningsmanna Vidis.

P sést hér ad medaltol fyrir vitund & leikménnum og pjalfara lidsins eru frekar litil

midad vid a knattspyrnufélaginu, merki og heimavellinum. Pa kemur & évart ad

samkvaemt konnuninni vir6ast studningsmenn Vidis kannast betur vid stjérnarmenn

heldur en leikmenn eda pjalfara. Slikt aetti frekar ad vera 6fugt farid enda leikmennirnir

sem eiga ad vera i svidsljosinu.

Tafla 3. Lysandi tolfraedi 4 imynd studningsmanna.

1. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi Fjoldi
Medaltal | Stadalfravik
fullyrdingum? svara

Snid notanda: Eg styd Vidi af pvi ég pekki adra manneskju sem

) 180 2,02 1,200
gerir pad.
Kaup- og notkunaradstaedur: Eg fer 4 leiki hja Vidi svo ég geti

N 180 2,65 1,226
notid utiverunnar.
Persénuleiki og gildi: Eg styd Vidi pvi mér likar vel vid félagid. 180 4,28 0,986
Saga: Eg styd Vidi af pvi ad saga pess skiptir mig mali. 179 3,96 1,139

Samkvaemt toéflu 3 er greinilegt ad studningsmenn stydja félagid ad mestu vegna pess ad

beim likar vel vid félagid og ad saga pess skiptir mali. Augljost er ad almennt eru

ahorfendur ekki ad fara a Vidisleiki vegna utiverunnar né stydja peir Vidi pvi peir pekkja

adra manneskju sem gerir pad.
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Tafla 4. Lysandi tolfraedi a tilfinningum studningsmanna.

1. Hversu sammala eda 6sammala er pu eftirfarandi Fjoldi
Medaltal | Stadalfravik
fullyrdingum? svara
Félagslegt sampykki: Ein af asteeGunum sem ég fer 4 leiki hja
e e . , 180 3,04 1,160
Vidi er ad njéta timans med vinum minum.
Fjolskyldu t I: Mér likar leikirnir hja Vidi pvi peir gefa mé
j ; y u engs ér |':ar ei |rn|r' j? idi pvi peir gefa mér 178 283 1,132
taekifeeri 4 ad vera med fjolskyldu minni.
Skemmtun: AJ fara a Vidisleiki er skemmtileg leid til ad eyda
, , 179 3,54 1,118
tima minum.
Virdi skemmtunar: Leikir hja Vidi eru géd skemmtun &
x . 180 3,69 1,094
vidradanlegu verdi.
Spenna: Mér likar spennan sem fylgir leikjum hja Vidi. 178 3,67 1,056
Tengsl: Ein af dsteedunum sem ég fer a leiki hja Vidi er vegna
, o . ks 179 3,46 1,325
bess ad ég pekki leikmenn/leikmann i lidinu.

[ toflu 4 sést ad studningsmenn eru ekki mikid ad fara 4 leiki til ad vera med fjdlskyldu
sinni né ad njota timans med vinum sinum. Pad kemur einnig fram ad almennt liki félki
spennan, skemmtunin og ad skemmtun sé 4 vidradanlegu verdi. Pa sést einnig mikilvaegi
bess fyrir studningsmenn Vidis ad pad pekki leikmenn/leikmann i lidinu, pd er
stadalfravik frekar hatt og pvi greinilegt ad annadhvort var folk mjog sammala eda mjog

6sammala fullyréingunni.

Tafla 5. Lysandi tolfraedi a tryggd studningsmanna.

1. Hversu vel eda illa eiga eftirfarandi fullyrdingar vid pig? | Fjoldi svara | Medaltal | Stadalfravik

Almenn tryggd:

Eg myndi fara & fleiri leiki hja Vidi ef ég hefdi tima til. 180 3,77 1,123
Eg reyni ad fylgjast med gengi Vidis i gegnum midla. 180 4,01 1,131
Vidhorfsleg tenging:

Eg lit & sjalfa/n mig sem mikinn studningsmann Vidis 180 3,68 1,293
pad skiptir mig ekki mali hvada lid Vidir er ad spila 8 moti pegar 179 3,92 1,206
ég fer a leiki.

Samfélagsleg tilfinning:

Eg er stolt/ur pegar li3id spilar vel. 180 4,19 1,036
Mér lidur persénulega eins og ég hafi afrekad eitthvad pegar 179 3,44 1,311

lidinu vegnar vel.

Ad mati rannsakanda er tryggd studningsmanna nokkud mikil midad vid medaltol i toflu
5. Ein af lykil fullyringunum um tryggd var hversu miklir studningsmenn Vidis
patttakendur téldu sig vera. Hin kemur Ut med frekar lagt medaltal [M=3,96; SD=1,293]

midad vid hinar fullyrdingarnar og stadalfravik sem er frekar hatt.
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4.2.2 itarlegar nidurstodur
Framkveemt var 6had t-préf med tveimur breytum. Ohada breytan var aldur
pbatttakenda en aldri patttakenda var skipt i tvennt. Breytan var endurkédud i pa sem
eru yngri en 34 dra og pa sem eru 35 dra og eldri. Munur fannst 4 medaltélum pessara
hépa pegar skodad var hvort saga Vidis skipti patttakendur mali sem var hada breytan.
Kom pad i ljos ad saga Vidis skiptir 35 ara og eldri [M=4,21, SD=1,004] meiru heldur en
34 4ra og yngri [M=3,85, SD=1,181; t(177) = -2,023; p < 0,05].

Sett var fram tilgata i samraemi vid fullyrdingu Jéns R. Astpérssonar (munnleg
heimild, 4. april 2013) ad flestir sem kaemu a leiki veeru félk sem vaeri eda hefdi verid

tengt starfsemi Vidis a einhvern hatt.

» Hia: Pad eru tengsl @ milli adséknar patttakenda 4 leiki sidasta sumar og pess
ad hafa tekid patt i starfsemi Vidis a einhverjum timapunkti.

Marktak tengsl voru i Ki-kvadrat proéfi @ milli pess ad hafa 8 einhverjum timapunkti tekid

pbatt i starfsemi Vidis og adséknar patttakenda a leiki sidasta sumar [x2(4)=11,241,

p<0,05].
Adsokn peirra a leiki sidasta sumar sem
hafa tekid patt i starfsemiVidis a
einhverjum timapunkti og peirra sem
ekki hafa gert pad.
50% -
41,7%
40% -
30,6%
30% - . 26,1%
22,5% 19,0% ;- 19,0% mJa
20% 16,7% 2 4o .
A791,1% M Nei
10% -
0,0%
0% T 1
Engan 1-2 3-4 5-6 7-8

Mynd 8. Adsékn a leiki 2012 og peir sem hafa/hafa ekki tekid patt i starfsemi Vidis adur.

Likt og sést 4 mynd 8 eru augljés tengsl og er pvi haegt ad stydja vid Hia. Pa sést einnig

ad 19% peirra sem taka/hafa tekid patt i starfsemi Vidis maettu 4 7-8 leiki sidasta sumar.
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Gerd var dreifigreining a pvi hvort munur vaeri 8 milli pess ad ein af dstaeedum pess ad
patttakendur maettu a leiki vaeri vegna pess ad peir pekktu leikmann/leikmenn og
hversu marga leiki pad for a sidasta sumar. Kom pa i [j6s ad munur var @ medaltélum
beirra sem maettu 4 engan [M=2,83, SD=1,243; F(4, 174)=4,785, p < 0,05] og peirra sem
maettu 4 3-4 leiki [M=3,76, SD=1,281], 5-6 leiki [M=3,78, SD=1,204] og 7-8 leiki [M=3,96,
SD=1,311]. Ekki fannst marktakur munur a milli annarra hépa.

Vid framkvaemd Ki-kvadrats préfs kom i ljés ad pad eru tengsl @ milli pess ad bua i

Gardinum og ad meeta 4 fleiri leiki hja Vidi, sja mynd 9.

Adsokn peirra a leiki sidasta sumar sem
annadhvort bua i Gardinum eda annars

stadar.
40% -
3506 33,7%
30% 1 269% 25,7% .
25% - 23,8% 23,1%

0,
19,2% B Gardur

20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

W Annars stadar

Engan 1-2 3-4 5-6 7-8

Mynd 9. Adsokn beirra 4 leiki 2012 sem bua i Gardinum og annars stadar.

Likt og sést @ mynd 9 eru peir sem bua annars stadar med mun haerra hlutfall i engum
leikjum, 1-2 leikjum og 3-4 leikjum. Gardbuar eru pvi liklegri til ad maeta a fleiri leiki yfir

sumarid heldur en adrir [x2(4)=17,087, p <0,05].

Vid framkveemd 6hads t-préfs kom i 1jos ad ekki var munur a vidhorfi peirra sem eru
eldri en 35 ara [M=2,8, SD=1,101] eda yngri en 34 dra [M=2,91, SD=1,206] & pvi hvort ad
pbatttakendum liki leikir hja Vidi vegna pess ad peir gefi pvi teekifeeri & ad vera med
fjolskyldu sinni [p > 0,05]. b6 fannst munur a vidhorfi kynjanna a sdmu spurningu. Kom i
ljés ad konur [M=3,26, SD=1,045 ; t(176)= -4,198; p < 0,05] eru liklegri til ad fara a leiki
til ad vera med fjolskyldunni frekar en karlar [M=2,56, SD=1,105].
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Settar voru fram tilgatur i byrjun pessarar ritgerdar til ad kanna tryggd medal

studningsmanna og vidhorfi peirra hvernig hin er eftir bakgrunnsbreytum:

» Hig: Munur er & vidhorfi kynjanna @ hversu mikla studningsmenn Vidis pau
telja sig vera.

» Hic. Munur er & vidhorfi peirra sem hafa verid tengdir starfsemi Vidis a
einhverjum timapunkti @ hversu mikla studningsmenn Vidis peir telja sig vera.

» Hip. Munur er a vidhorfi Gardbua og peirra sem bua annars stadar & hversu
mikla studningsmenn Vidis peir telja sig vera.

Framkvaemd voru 6had t-prof til ad kanna pessar prjar tilgatur. Skipt var busetu i tvo

hépa, peir sem bua i Gardinum og peir sem ekki bua par. Nidurstédur préfanna er ad sja

i toflu 6.

Tafla 6. Ohad t-prof & premur tilgatum.

H,g — Vidhorf kynja

H;c — Viohorf mea tilliti til
hvort viokomandi hafi
tekid patt i starfsemi Vidis.

H;p — Vidhorf med
tilliti til basetu

Stadalfravik

Konur = 1,107

Medaltal Karlar = 3,68 Hafa tekid patt = 3,97 Gardbuar=3,86
Konur = 3,67 Hafa ekki tekid patt = 2,56 Adrir=3,53
Karlar = 1,401 Hafa tekid patt = 1,130 Gardbuar = 1,287

Hafa ekki tekid patt = 1,229

Adrir=1,293

Nidurstada profs

t(168)=0,096; p > 0,05

t(176)=6,60; p < 0,05

t(177)=1,668; p > 0,05

Hafna eda stydja
I'|1X:

H,g er pvi hafnad

Hic er pvi studd

Hip er pvi hafnad

Ekki fannst marktakur munur a vidhorfi kynja eda pegar tekid var tillit til busetu. bvi er

ekki haegt ad gera greinarmun med marktaekum haetti hvort karlar eda konur liti a sig

sem meiri studningsmenn Vidis og einnig er ekki haegt ad segja ad Gardbuar liti a sjalfa

sig sem meiri studningsmenn Vidis heldur en adrir. b6 er haegt ad segja ad peir sem hafa

tekid patt i starfsemi Vidis a einhverjum timapunkti liti & sjalfa sig sem meiri

studningsmenn heldur en peir sem ekki hafa gert pad.
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4.2.3 Umrezeda

Samkveemt nidurstédum liggur virdi Vidis & nokkrum st6dum. b3 helst eru
studningsmenn Vidis med talsvert djapa vitund & félaginu par sem flestir pekkja og
muna eftir vorumerkinu sjalfu, heimavelli og merki (e. logo) pess. b4 kemur i ljés ad saga
félagsins skiptir talsvert miklu mali og pa sérstaklega fyrir eldri studningsmenn. bvi er
mikilvaegt fyrir félagid ad halda utan um soégu félagsins og arfleifd, pannig er haegt ad

skapa meiri tryggd vid studningsmenn.

Virdi félagsins liggur einnig i peirri hvatningu og tilfinningum sem studningsmenn
bera til félagsins og astaeedum pess ad peir maeta 4 vollinn. P4 ber helst ad nefna ad peim
liki spennan sem fylgir leikjum hja Vidi, ad leikir hja Vidi eru géd skemmtun &
vidradanlegu verdi og ad ein af peim dsteedum sem studningsmenn maeta 4 leiki er
vegna pess ad peir pekkja leikmann/leikmenn i lidinu. bvi verdur ad halda utan um pessa
batti og efla enn meira, en augljést er ad vitund 4 leikmonnum og pjalfara er frekar litil
og pvi er pad pattur sem parf ad baeta hja félaginu. Hugmyndir ad pvi eru ad finna i

markadsdaetlun Vidis i 5.kafla.

Pad er lika akvedid virdi sem liggur i pvi ad studningsmenn eru toluvert tryggir
adddendur en po parf ad virkja pa til ad koma 4 vollinn. Ad mati héfundar er algengara
ad tryggd sé heerri hja vorumerkjum knattspyrnulida heldur en annarra vorumerkja,
betta er vegna pess ad peir sem halda med knattspyrnulidi munu liklegast ekki skipta
um pa skodun i langan tima. Pa er annars mjog hatt hlutfall studningsmanna Vidis sem
reyna ad fylgjast med gengi lidsins i gegnum midla en par veeri haegt fyrir Vidi ad sja
teekifeeri og reyna ad vera med meiri og betri umfjallanir um leiki.

Ymsar takmarkanir voru pé ad finna i rannsékninni en engin takmérk voru & pvi
hversu oft einstaklingur gat tekid konnunina og staerd urtaks var fremur Iitid.
Hugsanlega geetu sumir hafa ruglast & pvi ad haka ad vera i sambandi eda sambud i

spurningu 9, pvi var reynt ad sleppa peirri spurningu vid urvinnslu gagna og préfa.
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5 Markadsaaetlun Vidis

[ pessum kafla verdur farid i gerd markadsaaetlunar fyrir knattspyrnufélagid Vidir.
Framkvaemt var eigindlegt vidtal sem tekid var vid formann félagsins, Jon Ragnar
Astpérsson og er pessi markadsazetlun gerd ad hluta til med upplysingum fra honum.

Viotalid er ad finna i vidauka 2.

5.1 Innra umhverfi Vidis
[ innra umhverfi Vidis eru dregnir saman styrkleikar og veikleikar pess ur peim
greiningum sem notadar voru Ur fraedilega hluta ritgerdarinnar. Hér verdur reynt ad

komast ad helstu styrkleikum og veikleikum innra umhverfis félagsins.

5.1.1 Styrkleikar

Mannlegar audlindir Vidis eru miklar, félkid sem kemur ad starfsemi félagsins vinnur alla
vinnu i sjalfbodastarfi og félagsandinn er i hdvegum hafdur. Stjérn Vidis er skipud folki
med mikla haefni og reynslu af félagsstarfi en pess ma geta ad formadurinn er med
M.Sc. gradu ur vidskiptafreedi. Innan herbida lidsins eru leikmenn sem eru margir
hverjir heimamenn. [ pvi felst akvedinn styrkleiki ad petta eru leikmenn sem eru tilbdnir
ad spila fyrir félagio til lengri tima og an pess ad peim séu borgud himinha laun likt og
morg dnnur 1id gera (Jon R. Astpdrsson, munnleg heimild, 4. april 2013). bjalfari lidsins
er uppalinn Vidismadur og spiladi hann med lidinu pegar pad var i efstu deild og hefur
bvi gdéda reynslu padan. Adstodarpjalfarinn er einnig uppalinn leikmadur med reynslu ar
efstu deild med Keflavik. Pad verdur ad teljast mikill styrkleiki ad hafa slika reynslu po
ga0i pjalfara séu ekki alltaf metin eftir pvi hvernig leikmenn peir voru.

Samkvamt Jéni R. Astpdrssyni (munnleg heimild, 4. april 2013) er lidid fjarhagslega
vel statt, peim utistandandi skuldum sem stofnad haféi verid til eru nd engar og
lausafjarstada pess er géd. Félagsheimilid, par sem adstada leikmanna og fundarhold
eru, er alveg i eigu Vidis en i pvi liggur mikid fjarhagslegt verdmeeti. Brunabdtamat
félagsheimilisins er nd um 22 m.kr. Félagié parf ad hlua vel ad peim vidburdum sem
skapa pvi mestar tekjur eins og t.d. porrablét Gardsins sem er eitt steersta porrablét 3

landinu med um 700 gesti og er ad skila félaginu miklum tekjum inn i reksturinn (Vf.is,
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2013). b.4.m er Vidir hluti af peirri nefnd sem sér um hatidina Sélseturshatidin en tekjur
af peirri hatid eru drjagar fyrir félagid. Vidir hefur einnig tekid upp dagatal par sem
fyrirtaeki fa ad setja inn auglysingar og er pad til styrktar lidinu.

Fyrir Vidi er pad mikill styrkleiki ad i baejarstjorn Gardsins eru einstaklingar sem eru
tengdir félaginu talsvert. bar 4 medal eru nuverandi varaformadur, fyrrverandi formadur
Vidis og fyrrverandi leikmadur sem sitja i meirihluta baejarstjornar. bvi eru hagsmunum
Vidis vel borgid ad pessir menn sitji afram i baejarstjérn og liggur mikil audlind i peim
fjarhagslega styrk sem Vidir feer fra sveitafélaginu.

Vidir hefur yfir ad bua akaflega sterku vidskiptasambandi vid verslunina Sl. Su verslun
selur sefingafatnad, sko, bolta, buninga dsamt morgu 60ru. Pessi verslun er i eigu fyrrum
formanns félagsins og pvi um mikinn styrkleika ad raeda. Stjérnin gerir einnig samning
vid Apdétek Sudurnesja ar hvert um inneign sem peir nota til kaupa & ymsum vorum

tengdum sjukrapjélfun leikmanna (J6n R. Astpérsson, munnleg heimild, 4. april 2013).

5.1.2 Veikleikar

begar litid er 4 i6kendafjolda i yngri flokkum Vidis sidustu dra ad pa verdur pad ad teljast
vera veikleiki en fjoldi idkenda hefur ekki verid mikill. NU nyverid var pé gerdur
samningur vid Reyni Sandgerdi um ad sameina alla yngri flokka og er pad gert til ad
reyna ad auka idkendafjélda (J6n R. Astpérsson, munnleg heimild, 4. april 2013). Yngri
flokka starfsemi er ekki bara mikilvaegt fyrir samfélagid heldur lika fyrir Vidi ad vera

sifellt ad bua til leikmenn sem sidar geta spilad i meistaraflokk.

Fyrir Vidi er pad fjarhagslegur veikleiki ad steersta Utvegsfyrirtaekid i baenum,
Nesfiskur, er ekki styrktaradili félagsins. Ad ségn Jons R. Astpérssonar (munnleg heimild,
4. april 2013) formanns Vidis, er petta vegna gamals agreinings fyrrum stjérnarmanna
og eigenda Nesfisks. Pess ma geta ad Nesfiskur er hinsvegar styrktaradili hja Reyni
Sandgerdi, nagrannafélagi Vidis.

Ad mati hofundar er pad veikleiki ad félagid skuli ekki fylgjast med fyrri arangri sinum
vardandi midasolu og vera med itarlegar upplysingar um pad. Ad pvi gefnu gaeti lidid
fylgst betur med hvort fjoldi ahorfenda fari minnkandi eda sé ad aukast. pad hefdi i for
betri yfirsyn hvort félagid vaeri ad gera géda hluti eda sleema vardandi markadssetningu

og annad slikt.
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5.2 Ytra umhverfi
Hér verdur reynt ad draga saman helstu teekifeeri og 6gnanir sem stedjar ad Vidi. Notast

var vid PESTLE greininguna ur freedilega hluta pessa verkefnis.

5.2.1 Takifeeri
Pad felst alveg gridarlegt teekifaeri i komu alversins i Helguvik. Nordurdl voru pegar
byrjadir ad setja peninga inn i félagid en gerdu ekki sidasta ar (2012). Hluti af alverinu er
innan marka Gardsins og pvi liklegt ad pad muni gefa vel af sér til sveitafélagsins. Buist
er vid mikilli félksfjdlgun en slikt er algengt pegar svona storidja er sett a laggirnar i
baejarfélogum, pau lydfraedilegu ahrif myndu pvi hafa mjog jakvaed ahrif a Vidi og yngri
flokka starfsemi pess (Nordural.is, e.d.).

pad felst akvedid teekifaeri i pvi ad leysa pann agreining sem fyrir liggur milli Vidis og
Nesfisks. Pad geaeti einnig haft i for med sér mikinn fjarhagslegan dvinning og audvitad er
bad jakveett fyrir Nesfisk ad styrkja pad lid sem er i sama bajarfélagi og fyrirtaekid (Jon
Ragnar Astpdérsson, munnleg heimild, 4. april 2013).

[ kjdlfar efnahagshrunsins féru fyrirtaeki ad halda ad sér styrkjum til Vidis, sem gera
ma rad fyrir ad flest knattspyrnufélog hafi fundid fyrir. Ad mati Jéns R. Astpdrssonar
(munnleg heimild, 4. april 2013) eru fyrirteeki ekki enn byrjud ad sleppa beislinu en po

rikir akvedid taekifaeri i ad fyrirtaeki séu a naesta leiti med pad.

[ umhverfinu liggja dkvedin taekifeeri en til eru daemi um ymsar fjaraflanir fyrir félog
ad vera umhverfisvaen i baejarfélaginu. Likt og komid er inn & fyrr i pessu verkefni er
Handknattleiksdeild KA i samstarfi vid [slenska Gamafélagid med pvi ad sja iblGum
Akureyrar um graenar tunnur til flokkunar, svo eru ddsasafnanir algengar sem er eitt af
bvi sem Vidir stendur fyrir i Gardinum. P4 er fyrirteekid Green Framtid ad bjoda upp a
samstarf vid ymsar iprotta- og tomstundadeildir upp @ umhverfisveenar fjaraflanir i ad

safna smarafteekjum (Graenframtid.is, e.d.) pvi eru ymis taekifzeri i bodi.

5.2.2 Ognanir

[ Gardinum er pdélitiskt umhverfi mjdég 6stédugt pvi undanfarid hefur verid talsvert rét a
bajarstjorninni. Mikilvaegt er fyrir Vidi ad stodugleiki risi i baejarstjérn enda er félagid
verulega had styrkjum fra baeejarfélaginu. Ad mati Jéns R. Astpérssonar (munnleg

heimild, 4. april 2013) er akvedin 6gn sem liggur i pvi ad bajarstjorn myndi akveda ad
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taka upp kerfi likt og er i Sandgerdi en par rennur styrkur til hverrar fjélskyldu og er pad

hennar eigin val hvernig hidn rddstafar honum i iprétta- eda tdmstundamal.

peettir Ur umhverfinu sem hafa ahrif 4 og d6gna Vidi eru t.d. miklar
vedurfarsbreytingar en pé er litid sem haegt er ad gera i pvi nema pa ad byggja voll sem

er Utbuinn allri nyjustu taekni.

Sifellt er ad aukast su 6gn sem stafar af taekni, pad er vegna pess ad aukin afpreying
likt og sjonvarpsahorf og tolvur eru ordin i raun stadkvaemd fyrir ipréttirnar. betta er ad

sjast meira og meira i yngri flokkum Vidis og pvi ad félk er ad maeta sidur a fétboltaleiki.

Sumir dhorfendur kjosa ad maeta a leiki hja Keflavik frekar en leiki hja Vidi par sem
Keflavik leikur i efstu deild og gaedi fétboltans eru betri. b6 er ekki haegt ad lita a Keflavik

sem beinan samkeppnisadila heldur frekar stadkvaemd fyrir Vidi.

5.3 Skilgreining @ markadi Vidis

Til ad skilgreina markad Vidis er notast vid greiningartaekid ,the five levels of market
definition” (Wood, 2007). Sleppt er einu stigi en pad er haefur tiltaekur markadur (e.
qualified available market) en 6llum er velkomid ad njota afpreyingar knattspyrnu. bvi
naest eru skilgreindar mogulegar breytingar & pessum markadi og markadshlutdeild

lidsins.

5.3.1 Markadur Vidis
Mogulegur markadur Vidis er skilgreindur eftir ,the five levels of market definition”

(Wood, 2007).

» Mogulegur markadur (e. available market) Vidis — eru peir sem bua i
Gardinum, Reykjanesbae, Sandgerdi og jafnvel vidar. betta eru peir sem baedi
vita og vita ekki af félaginu.

» Tilteekur markadur (e. available market) Vidis — eru peir sem bua i Gardinum,
Reykjanesbz og Sandgerdi og hafa vitund og dhuga a Vidi. bessi markadur
hefur naegar tekjur, er ahugasamur um félagid og hefur getuna til ad
framfylgja pessum ahuga.

» Markhopur félagsins (e. target market) — eru peir sem félagid reynir ad na til
med markadssetningu. Félk sem hefur ahugann og fjarmagn en er ekki virkt
sem ahorfendur. betta er allt folk sem geeti buid i Gardinum, Reykjanesbae
eda Sandgerdi.

» Nuverandi markadur (e. penetrated market) Vidis — eru peir sem eru nu
begar ad maeta sem dhorfendur a leiki hja Vidi og fylgjast med lidinu.
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5.3.2 Markadsbreytingar

Gert er rad fyrir ad markadur Vidis geti steekkad talsvert 4 komandi arum. Pad er vegna
bess ad pegar/ef alverid i Helguvik kemst af stad er gert rad fyrir ad pad verdi
folksfjolgun baedi i Gardinum og a 6llu Sudurnesjasvaedinu. Ekki er pé vitad med vissu

hvenaer/hvort pad gerist.

5.3.3 Markadshlutdeild

Til ad geta reiknad ut markadshlutdeild Vidis arid 2012, parf ad vera greidur adgangur
ad télum um ahorfendafjolda @ heimaleikjum lidsins. bvi midur er svo ekki farid en litlar
upplysingar fast um ahorfendafjolda Vidis fra arinu 2012. bvi verdur ekki gerd tilraun til
ad reikna markadshlutdeild Vidis med peirri formulu sem sett hefur verid fram i

fraedilega hluta ritgerdarinnar.

5.4 Markadshlutun, markhdpar og stadfaersla Vidis
Til ad markadssetning félagsins verdi drangursrikari parf ad akveda markadshlutun,
nalgun @ markhop félagsins og stadfaerslu. Pad er hluti af pvi ad vita vita hvar félagid a

ad ndlgast pa sem peir vilja helst nalgast.

5.4.1 Markadshlutun
Markadur Vidis 4 ad minnsta kosti einn hlut sameiginlegan, pad er ad stydja Vidi. Ad
mati hofundar er ekki porf fyrir ad fara mjog djupt i lydfreedilega paetti vegna pess ad

markadur Vidis er einfaldlega ekki naegilega stoér:

> Markadshluti A — (bui i Gardinum sem stydur Vidi og er 4 aldrinum 16-39.

> Markadshluti B — {bui i Gardinum sem stydur Vidi og er 4 aldrinum 40+.

> Markadshluti C — ibui utan Gards sem stydur Vidi og er 4 aldrinum 16-39.

» Markadshluti D — [bui utan Gards sem stydur Vidi og er 4 aldrinum 40+.

5.4.2 NAalgun a markhép félagsins

[ freedilega hluta ritgerdarinnar er fjallad um markhdépa og paer mismunandi leidir til ad
nalgast markhopa sina. Félagié hefur ekki stundad markvissa markadssetningu og reynt
ad nalgast markhép sinn nema pa med tilviljanakenndum haetti (Jon R. Astpdrsson,

munnleg heimild, 4. april 2013).
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Vidir zetti ad notast vid adgreinda markhdpa en fara ddyrar leidir i markadssetningu
til ad na til pessara adgreindu markhdpa. Til ad na til markadshluta A og C atti Vidir ad
auglysa vidburdi, leiki og kynningu a leikmonnum & internetinu (heimasidu og Facebook
sidu). Til ad nalgast til markadshluta B atti Vidir ad senda kynningarbréfin i heimahus
sem félagid hefur verid ad gera undanfarin ar. Einnig aetti ad hengja upp auglysingar 3
helstu st6dum innan baejarins til ad na til markadshluta A og B. Til ad na til markadshluta
D veeri heegt ad koma af stad netpodstlista fyrir ahugasama studningsmenn svo paer

fengu einnig upplysingar um pa vidburdi, leiki og annad slikt sem er i gangi hja Vidi.

5.4.3 Stadfaersla lidsins
Vidir er knattspyrnufélag sem hefur pann munad ad ekki er mikil samkeppni vardandi
adhorfendur. Eina ipréttin sem er stundud i baejarfélaginu er knattspyrna. Vidir er
hinsvegar vissulega i samkeppni um leikmenn, styrktaradila og annad slikt vid 6nnur
knattspyrnufélog. | fétbolta snyst petta ekki einungis um adgreiningu fra
samkeppnisadilum, pvi peir sem halda med Vidi munu ekki fara allt i einu ad halda med
Reyni S.

Hinsvegar snyst petta um ad adgreina sig sem adladandi félag sem leikmenn vilja vera
hja og ahorfendur vilja stydja. bvi er dkvedid taekifaeri fyrir Vidi ad adgreina sig med

gd0ri umgjord i kringum leiki fyrir ahorfendur og einnig gédri umgjord fyrir leikmenn.

5.5 Markmid og stefna félagsins

AJ sdgn Jéns R. Astpérssonar (munnleg heimild, 4. april 2013) er markmid Vidis ad fjdlga
leikmdnnum fra baejarfélaginu og peim sem eru tengdir baejarfélaginu i lidinu. Su stefna
er tekin af rekstrarlegum forsendum enda audveldara a allan hatt ad reka félag med
leikmonnum sem eru tilbunir ad spila hja félaginu i lengri tima. bessir leikmenn eru, likt
og komid hefur fram, tilbunir ad spila fyrir félagid pratt fyrir ad fa ekki himinha laun.
Fotboltaleg markmid Vidis eru ad halda sér i pridju deild sem félagié er nu i og byggja
upp pa ungu leikmenn sem pad hefur i héndunum. Fjarhagsleg markmid Vidis eru ad
,vera réttum megin vid nullid” og koma meira skipulagi 4@ fjarmalin. Ef félagid setti ad
fara ut i voxt, pa myndi pad reyna ad auka tekjur sinar og skila hagnadi. Sa hagnadur yrdi
notadur til ad efla umgjord fyrir leikmenn lidsins og gera pad sem mest adladandi fyrir

leikmenn (J6n R. Astpérsson, munnleg heimild, 4. april 2013).
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Ad mati héfundar er nuverandi stefna Vidis rokrétt a pessum timapunkti. Mikilveegt
er fyrir félagid ad hella sér ekki i ad skuldsetja sig heldur halda fjarmalunum i lagi. Med
markadsaherslu, Ur vaxtalikani Ansoff, getur lidid haldid pessum vettvangi afram og
byggt upp sterkt lid af heimamonnum i pridju deild enda litid & markadsaherslu sem
ahaettuminnstu adferdina til vaxtar. Pa myndu peir halda verdum algjorlega ébreyttum
til ahorfenda. Ef petta heppnast vel ad pa kemur sa timi ad félagid parf ad hasla sér voll
og einblina & markadspréun eda ad halda a nyjan markad med sému voru. ba veeri haegt
ad bjéda upp a mismunandi verd a leiki og drsmidum til mismunandi adila og virkja félk
sem hefur ekki verid duglegt ad maeta 4 leiki. ba gaeti félagid reynt ad skapa hagnad og
koma lidinu upp um deild. Vid pad myndi einnig ahugi baejarbla og dhangenda Vidis
aukast og fleiri myndu leggja leid sina & vollinn. A6 sama skapi parf félagid ad akveda a

hvada timapunkti pad vill fara Ut i pennan voxt og setja sér dkvedin timaramma.

Gott veeri lika ad setja raunhaef markmid og spa fyrir um hversu marga dhorfendur
félagid stefnir 4 ad na 4 hvern leik yfir timabilid, raunhaeft veeri fyrir komandi timabil
ndna um sumarid 2013 ad fa inn ad minnsta kosti 90 manns & hvern leik og pvi naest a

timabilinu 2014 ad beaeta pad enn frekar.

5.6 Markadsradar
Pad er mjog mikilveegt ad akveda hvada tél & ad nota til ad framkalla vidbrogd hja
markhdp sinum. Af markadsradunum verdur sleppt voru/vérumerki vegna

umfangsmikillar rannséknar um vidfangsefnid fyrr i pessari ritgerd.

5.6.1 Verd

Hingad til hefur stadan verid ad verd inn 4 heimaleiki lidsins er 500 kréonur fyrir fullordna
en fritt fyrir 12 dra og yngri. Seldir hafa verid arsmidar adur en ekki gert undanfarid (Jon
R. Astpdrsson, munnleg heimild, 4. april 2013). Hér adur fyrr voru arsmidahéfum bodid

kaffi og bakkelsi i halfleik en pad hefur legid nidri.

Samkvaemt rannsokn eru studningsmenn almennt sattir vid verd og finnast leikir Vidis
vera skemmtun a vidradanlegu verdi. Hofundur er pvi sammala en leggur til ad fritt verd
inn fyrir 15 dra og yngri. Pad myndi gera félaginu kleift ad fa fleiri bérn 4 leiki hja lidinu

og auka ahuga peirra.
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Leggur hofundur einnig til ad Vidir taki upp arsmidakerfi aftur og bjédi peim sem eru
arsmidahafar upp 4 ymis fridindi t.d. pa gédu hefd ad bjéda peim kaffi og bakkelsi i
halfleik. Haegt er ad fara leidina sem FH tekur (FH.is, e.d.) og bjéda upp 4 ymis fridindi &
arsmidunum sem innihalda afslatt 8 ymsum st6dum innan bajarins, pad myndi studla
ad auknum vidskiptum innan baejarins og gera arsmida félagsins bitastaedari. Einnig veeri
haegt ad taka tillit til pess ad folk kemst ekki a alla leiki yfir sumartimann vegna ferdalaga
eda vinnu. b3 veeri haegt ad bjéda 4 drsmidunum val um 5 eda 7 leiki yfir sumarid 3
akvednu verdi. A pennan hatt geeti Vidir bodid peirra tryggustu vidskiptavinum upp &
meiri fridindi heldur en 66rum og pa bodid mismunandi verd til mismunandi
markadshluta. bessar adgerdir veeru liklegar til ad ganga upp fyrir timabilid arid 2014 en
félagid gaeti reynt ad vera tilbuid med drsmidakort fyrir porrablét Gardsins sem er i
januar 2014 naestkomandi. bar geeti félagid haft arsmida jafnvel i happdrattisvinning
sem er hluti af dagskrd porrablétsins. bvi naest veeri gott fyrir Vidi ad hafa haldgdédar

upplysingar & heimasidu sinni hvernig studningsmenn geta gerst arsmidahafar.

5.6.2 Vettvangur
Vettvangur félagsins er heimavéllurinn par sem félk neytir afpreyingarinnar. A
Vidisvellinum, eins og hann er kalladur, er stika sem tekur um 300 manns i szeti. b6 er
ekki yfirbygging 4@ stukunni. Medfram vellinum eru auglysingaskilti og i kringum allan
vollinn er mol. NU @ ad malbika par sem mol er umhverfis vollinn og faera
auglysingaskiltin orlitid lengra fra vellinum. Svo a ad byggja pall og girdingu i kringum
félagsheimilid par sem stadsettur verdur pottur fyrir leikmenn. NG nyverid var Vidi gefin
vallarklukka ad gjof fra baejarfélaginu (Jon R. Astpérsson, munnleg heimild, 4. april
2013).

pad felur i sér mikinn virdisauka fyrir ahorfendur ad hafa stikuna og vallarklukkuna.
Félagid bydur einnig upp & hressingu fyrir dhorfendur 8 medan leik stendur i gegnum
soluldgu. Malbikun i kringum vollinn mun skapa virdi fyrir pa sem purfa betra adgengi ad

vellinum eins og aldradir, fatladir og félk med barnakerrur.

5.6.3 Vegsauki
Hingad til hefur markadssetning hja Vidi einungis verid tilviljanakennd og émarkviss en

reynt er ad auglysa fyrir vidburdi og heimaleiki hverju sinni. Jafnframt eru send
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kynningarbréf i heimahus a vorin fyrir timabilid med myndum af leikmdénnum og ymsum
upplysingum um 1idid (J6n R. Astpérsson, munnleg heimild, 4. april 2013). Heimasida
Vidis er nokkud reglulega uppfeerd af fréttum og er mjoég ndtimaleg dsamt pvi ad félagio

er lika med Facebook-sidu sem er notud til fréttaveitu.

NU er talsvert ny kynsléd ad koma upp hja Vidi og er komin porf fyrir ad kynna pa
kynsléd fyrir studningsmonnum. Pvi samkvaemt rannsdkn hofundar kannast
studningsmenn frekar vid stjérnarmenn heldur en leikmenn. bvi vaeri snidugt fyrir
félagid ad setja saman myndband, par sem leikmenn kynna sig og eru latnir gera sma
grin. Heegt veeri ad ldta myndbandid inn & heimasidu félagsins og Facebook fyrir
timabilid. Til ad na til eldri markhdps i baejarfélaginu er maelt med ad halda afram ad
senda kynningarbréf i heimahlds sem eetti ad na til peirra sem eru ekki virkir 8
internetinu. A heimasidu félagsins maetti koma fram hvenzer heimaleikir Vidis eru yfir
allt timabilid og hverjir eru mdétherjar en einnig meetti uppfaera eins og hverjir eru i
stjérn, myndir, leikmenn og sogu félagsins.

Hofundur leggur einnig til ad félagid hafi virkan pdstlista og netfang i nafni Vidis par
sem félk geti fengid upplysingar beint i &3 dsamt pvi ad geta sagt sina skodun a gangi
méla i gegnum netfangid. Ur rannsékn héfundar kom medal annars fram ad
studningsmenn reyna margir hverjir ad fylgjast med gengi lidsins i gegnum midla. Med
postlista veeri haegt ad komast til méts vid pessa porf og pa hafa itarlegri upplysingar um
leiki en pad er ljost ad studningsmenn hafa greinilegan dhuga a gengi lidsins. b3 veeri
haegt ad auglysa vidburdi og leiki sem vaeru framundan hja Vidi og stodu ur utileikjum.
Peir sem veaeru svo a pdstlistanum fengju pa jafnvel afslatt & vidburdi og annad slikt.
bpetta myndi syna pad ad félagid hefdi ahuga 4 ad upplysa studningsmenn sina og geeti

hugsanlega myndad meiri tryggd vid studningsmenn Vidis.

5.7 Hvernig a ad maela arangur markadsstarfsins

Arangur markadsstarfsins 4 ad maela med fjélda dhorfenda 4 leikjum. Hofundur leggur
til ad Vidir haldi utan um toélur yfir ahorfendur sumarid 2013. bvi naest eftir
markadsadgerdir og slikt ad meta ahorfendatélur eftir timabilid arid 2014 og hvort
arangur sé a0 nast i takt vid paer spar sem gerdar voru. Til eru margar odyrar lausnir fyrir

markadsstarfid og pvi ekki porf fyrir ad setja dkvedid kostnadarhdmark fyrir pad.
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Athuga parf lika hvort fjarhagslegum markmidum sé ad nast, markmid hefur verid
sett ad vera réttum megin vid nullid og skapa hagnad. Félagid =tti ad setja sér

timaaaetlun fyrir hvada timapunkt pad markmid a ad nast.

5.8 Innleiding markadsaaetlunar

Sidasta skrefid er ad innleida markadsdeaetlunina inn i félagid og notfeera sér paer
greiningar sem gerdar hafa verid. Ef arangur er ekki ad ndast i samraemi vid
markadsaaetlunina parf jafnvel ad stiga nokkur skref til baka og meta hvort breyta purfi

markmidum eda adferd vid ad na peim markmidum sem félagid hefur sett sér.
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6 Lokaord

Nidurstada pessarar ritgerdar hefur leitt i ljos ahugaverdar hugmyndir um gerd
markadsaaetlunar fyrir knattspyrnufélagid Vidir. Hugmyndir sem segja héfundi ad félagid
hafi hingad til verid ad gera agaetis hluti en med markvissari og skyrri markadsazetlun er

haegt ad skerpa enn betur 4 markadssetningu félagsins @ vidburdum og leikjum pess.

Samkvaemt greiningum hefur lidid yfir ad bua miklum styrkleikum eins og ad vera vel
fiarhagslega statt med engar skuldir, beejarfélag sem stydur vel vid bakid a félaginu og
sterku vidskiptasambandi vid ipréttaverslunina SI. b6 ma sja ymsa veikleika eins og ad
staersta Utvegsfyrirteekid i Gardinum styrkir félagid ekkert, idkendafjoldi yngri flokka
félagsins hefur ekki verid mikill undanfarid og ad markadssetning hefur ad ollu leyti
verid tilviljanakennd. bPa ma sja ymis taekifeeri og égnanir sem félagid parf ad kljast vid
eda nyta sér.

Gert er rdd fyrir markadur Vidis geti staekkad toluvert med tilkomu nys alvers i
Helguvik en po er ekkert ordid ljost i peim malum og pvi allir vegir feerir fyrir félagio ef af
bvi verdur. Vidir parf p6 ad glima vid pann vanda eins og hefur komid fram ad vitneskja
studningsmanna a leikménnum og pjalfara er fremur litil, sem krefst baetingar midad vid
bad ad ein af dsteedum pess ad flestir studningsmenn maeta a leiki er vegna pess ad peir

bekkja leikmenn/leikmann i lidinu.

Hofundi er pad fullljést ad markadsazetlunin er ekki fullkomin en til ad gera hana
betri veeri porf fyrir frekari upplysingar um fjarhag lidsins til ad atbua tima- og
kostnadardatlanir. Knattspyrnufélagid getur samt nytt sér allt sem i henni kemur, pa
vitneskju um studningsmenn, peaer greiningar og paer hugmyndir sem lagdar voru fram i

henni.
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Vidauki 1

Rannsokn a vorumerkjavirdi Vidis

bessi kdnnun er gerd { tengslum vid lokaverkefni B.Sc mitt vid Hi i vidskiptafraedi.

Pad tekur um pad bil 3 minatur ad taka kdnnunina og er hun nafnlaus.

Vinsamlegast merktu vid pann valmoéguleika sem lysir best afstodu pinni til eftirfarandi
spurninga.

1. Hversu vel kannast pu vid eda pekkir til ..

M6 Hvorki e
,J _Og Litid vo'r ! Vel 108
Iitio né vel

Knattspyrnufélagsins Vidir?

Leikmanna Vidis?

pjalfara Vidis?

Stjérnarmanna Vidis?

Merkis (e. logo) Vidis?

Heimavoll lidsins

2. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog . i L , Mjog
i .. |Osammalal Hvorki né | Sammala i
6sammala sammala

Eg styd Vidi af pviad ég pekki adra manneskju
sem gerir pad.

Eg fer 4 leiki hja Vidi svo ég geti notid
ativerunnar.

Eg styd Vidi pvi mér likar vel vid félagid.

Eg styd Vidi af pvi ad saga pess skiptir mig mali.
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Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog
6sammala

Osammala

Hvorki né

Sammala

Mjog
sammala

Ein af dstaeedunum sem ég fer a leiki hja Vidi er ad
njéta timans med vinum minum.

Meér likar leikirnir hja Vidi pvi peir gefa mér
taekifeeri a ad vera med fjolskyldu minni.

A0 fara 4 Vidisleiki er skemmtileg leid til ad eyda
tima minum.

Leikir hja Vidi eru g6d skemmtun a vidradanlegu
verdi.

Mér likar spennan sem fylgir leikjum Vidis.

Ein af dsteedunum sem ég fer a leiki hja Vidi er
vegna pess ad ég pekki leikmenn/leikmann i
lidinu.

Hversu vel eda illa eiga eftirfarandi fullyrdingar vio pig?

Mjogilla Illa

Hvorki né

Vel

Mjog vel

Eg myndi fara 4 fleiri leiki hja Vidi ef ég hefdi
tima til.

Eg reyni ad fylgjast med gengi Vidis i gegnum
midla (a netinu, dagbl6dum eda annars stadar).

Eg lit & sjalfa/n mig sem mikinn studningsmann
Vidis.

pad skiptir mig ekki mali hvadalid Vidir er ad
spila @ méti pegar ég fer 4 leiki.

Eg er stolt/ur pegar lidid spilar mjog vel.

Mér lidur persénulega eins og ég hafi afrekad
eitthvad pegar lidinu vegnar vel.

5. Hversu marga heimaleiki forst pu @8 med Vidi sidasta sumar?

Engan |:|

1-2 [0

3-4 [

5-6 []

7-8 [
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6. Hefur pu 4 einhverjum timapunkti tekid patt i starfsemi Vidis?
(Spilad i yngri flokk eda meistaraflokk, verid i stjorn eda pjalfad).

ia O Nnei O

7. Hvert er kyn pitt?

Karl []| [kona []

8. Huver er aldur pinn?

Yngrien18 []|(19-24 [J||25-34 [J||35-44 []]| |45-54 []| |55edaeldri []

9. Hver er hjuskaparstada pin?

Gift/kvaentur []| |i sambud [J| |Einhleyp/ur []| |i sambandi []

10. Hver er buseta pin?

Reykjanes ) . 3 Hoéfudborgar Annars
Gardur [J baer | [sandgersi [ | |Grindavik [] svabi O stadar O
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Vidauki 2

Vidmaelandi: J6n Ragnar Astpérsson, formadur Vidis.
Dagsetning: 4. april 2013

Stadur: Félagsheimili Vidis

Spyrill: Hverjar eru helstu audlindir Vidis ad pinu mati?

Mannlegar:

Jon Ragnar: Heefni pjdlfara, leikmenn, stjorn. Félagsandinn er vissulega mannleg audlind
enda unnid i sjglfbodastarfi sem verdur vissulega tekjuaudlind.

Yngri flokka starf er ¢ uppleid, erum komnir i samstarf vid Reyni og er pad starf gert
til ad reyna fjélga idkendum. Unglingardd er rekid undir adalstjorn og nuna er einn
gjaldkeri.

Fjarhagslegar:

Jon Ragnar: Sjoppan er i raun bara til ad fé folk. Adalfidrhagslegu audlindirnar eru
vidburdirnir (Solseturshdtid, porrabldt, herra- og konukvéld, dagatal (sem er buid ad
vera nuna undanfarin 4-5 dr) sem Vidir stofnar til og styrkir fra baejarfélaginu, styrkir fra
fyrirtaekjum.

Auglysingar @ véllinn semsagt skilti eru tekjulind en ekkert rosalega stdr tekjulind. KSI
styrkir unglingastarfid mjég mikid.

Spyrill: Hvernig er haldid utan um fyrri arangur, p.e.a.s. eru til télur um fjolda
ahorfenda a leikjum sidasta ars og aranna a undan? Eitthvad haldid utan um soélu
varnings og slikt?
Jon Ragnar: bad er til dkvedin télfreedi um gamla leiki og pess hdttar en ekki um
dhorfendafjolda.
[ érsreikningi er lidur sem heitir tekjur af leikjum.

Spyrill: Er Vidir med akvedin vidskiptasamboénd vid onnur fyrirtaeki? T.d. vid séluadila

fotboltavara og annars varnings. Vid onnur félog um lan/sé6lu a leikméonnum?
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Jon Ragnar: Vid erum med samning vid S| verslun og verslum buninga, bolta og
afingarfatnad i gegnum pd. bad er mjég sterkt samband. Gerum einnig alltaf samning
vid Apdtek Sudurnesja par sem verslad er sjukrateip og alls kyns pess hdttar vérur sem |

er formi styrks sem vid tékum ut.

Spyrill: Eru akvednir paettir ur pdlitiska umhverfinu i landinu (eda Gardinum) sem
snerta Vidi? A hvada hatt mun pad gera i komandi tid, litur félagid 4 ad politiskt
umbhverfid sé dgnun eda txkifaeri?
Joén Ragnar: Skiptir verulegu madli fyrir félagid hverjir sitja i beejarstjorn, ekkert endilega
flokkatengd. Skiptir mdli ad folkid stydji iprotta og aeskulydstengd mdil.

Midad vid i Sandgerdi er baejarfélagid ad styrkja félagid vel.
Spyrill: En efnahagslegir pattir i landinu (eda i Gardinum), er horft fram a ad astand

verdi efnahagslega gott i framtidinni eda gerir félagio rad fyrir versnandi adstaedum?

Jon Ragnar: bessir paettir hafa vissulega dhrif, vid héfdum verid ad fa styrki fra dlverinu
en peir voru byrjadir ad setja peninga inn i félagid en d sidasta dri fengum vid ekki neitt.
Sleemt ad pad sé ekki komid i gang. Peir myndu styrkja félagid eflaust vel.

bad eru po engin lan sem hafa dhrif a félagid. Vidir skuldar ekki neitt, eigum
félagsheimilid og lausafjdarstédu hlutfall er gott.

Stada bajarfélagsins er mjég god, er einn af peim efnahagslegu pdttum sem skipta
madli og ad geta reitt sig d pad ad vid faum dfram studning fra peim. Sem gerir einnig
bad ad verkum Vidir getur haldid efingargjéldum Iagum i yngri flokkum.

Styrkir fyrirtaekja minnkudu i kjélfar efnahagshrunsins. Oll félég fundu fyrir pessu.
Fyrirteeki eru enn ad halda ad sér.

Vid erum ad fa téluvert minna af figrmagni i gegnum dagatalid sem vid sendum ut
fra okkur. Vid séfnum styrkjum i gegnum pad en i stadinn fd fyrirteki auglysingu i
dagatalinu.

Nesfiskur eitt steersta utvegsfyrirtaeki a landinu er stadsett i Gardinum sem eru ekki
ad setja figrmagn eda styrki i félagid.

Spyrill: En samfélagslegir paettir i baejarfélaginu (folksfjéldabreytingar i baejarfélaginu,
margir innflytjendur)? Eru miklar breytingar i pbeim efnum sem Vidir telur vera égnun

eda taekifeeri?

61



Jon Ragnar: Ef ad dlverid myndi koma, myndi liggja teekifeeri par enda vaentanlega
myndi fjélga i baejarfélaginu.

Spyrill: Eru taeknilegir paettir i ytra umhverfinu sem Vidir geeti nytt sér sem taekifaeri?
En 6gnun?

Joén Ragnar: bad er audvitad heegt ad gera leikmennina betri med taekni. Slikt myndi fela

i sér eflaust mikinn kostnad. Einnig haegt ad nota taeknina i markadslegum tilgangi.

Spyrill: Eru akvednir lagalegir peettir sem geetu haft ahrif a félagid a jakveedan eda
neikvaedan hatt, eitthverjar lagabreytingar (fra KSi, baejarfélagi eda 6dru)?

Jon Ragnar: bPad er ymsar ldgmarkskréfur sem félagid parf ad uppfylla vegna
leyfiskerfisins.

Stadreyndin er su ad pad er alltaf ad verda fleira og fleira i bodi fyrir krakkana,
eiginlega allur styrkur fré baenum sem fer i iprétta- og aeskulydsstarf fer til Vidis. Akvedin
ognun ef baejarfélagid myndi dkveda ad taka upp kerfid sem er i gangi hjé Sandgerdi.
bar rennur styrkur til hverrar fjblskyldu sem getur svo rddid pvi hvernig hin hagar
honum i pau aeskulyds- og ibréttamdl sem pau vilja.

Spyrill: Umhverfislegir paettir sem hafa ahrif a félagid, er haegt ad nyta sér taekifeeri Ur

umhverfinu eda 4 ad lita a pad sem 6gnun?

Jon Ragnar: Unglingastarfid safnar dosum sér til styrks. En vid héfum ekki unnid

markvisst i svona umhverfisvaenum tzaekifaerum.

bad er voda litid sem haegt er ad gera vid rigninga-, hita- eda frostatimabil sem getur

haft dhrif ¢ meira vidhald.

Spyrill: Hverjir eru samkeppnisadilar Vidis, er litid & pa sem 6gnun? En hverjar eru
stadkveemdir Vidis i baejarfélaginu, adrar tdmstunda- og iprottagreinar sem eru

stadkveemdir, 6gnun eda txekiferi sem felast i peim?

Jon Ragnar: bad eru i raun engar adrar iprottagreinar ad keppast vid Vidi um

dhorfendur, eina stadkveemdin er aukin afpreying, sjonvarp og annad slikt.

Keflavik er i naesta baejarfélagi og pad er vissulega stadkvaemd. Sumir kjosa ad fara

frekar @ Keflavikur leiki heldur en Vidisleiki.

Ef vid litum & idkenda fjéldann hja bérnum er taeknin vissulega i samkeppni vid

ibrottir. Taeknin er pd ordin dkvedin stadkveemd.
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Spyrill: Hvad vaeri daeemi um hin hefdbundna ahorfanda er meetir 3 leiki hja Vidi?

Jon Ragnar: Oftast eru petta fyrrum leikmenn, stjornarmenn eda folk sem er tengt

nuverandi leikménnum.

90% af folkinu sem kemur d leiki er folk sem pekkir eitthvern sem er ad spila, eda er d

eitthvern tengdur eda hefur verid tengdur starfi félagsins d eitthvern hdtt.

Spyrill: Hver eru helstu markmid félagsins i ar? eru pau krefjandi, raunhzef, mzelanleg

og innan akvedins timaramma?

Jon Ragnar: Markmid okkar i heild er ad fjolga leikménnum sem eru ur baejarfélaginu
og pbeim sem eru tengdir baejarfélaginu. Su stefna er tekin af mjég rekstrarlegum
forsendum. bad er miklu audveldara ad bua til kiarna hérna af Vidisménnum sem mun
spila hérna til lengri tima. Vid erum ad fad strdka til okkar sem vaeru hugsanlega ad spila i

2. flokk i Keflavik. Adalatridid er ad byggja upp unga straka hédan.

Markmidid eins og er ad byggja upp lid og halda okkur i deildinni. Ef félagid veeri
hinsvegar i erfidleikum og basli i deildinni vaeri pad eina tilvikid sem myndi verda til pess

ad lidid myndi leita sér ad erlendum leikménnum.

Fjarhagsleg markmid:

Jén Ragnar: Vid erum med fjarhagsdaetlun og markmidid er alltaf ad vera réttum megin
vid nullid. burfum ad koma meira skipulagi @ fjdrmdlin og neesta skref er ad auka
tekjurnar hja félaginu og skila hagnadi.

Spyrill: Er félagid ad hyggja a ad fara i voxt?

Joén Ragnar: bad er audvitad tilgangslaust ad auka tekjurnar ef vid aetlum bara ad vera a
sama stad. Vilium auka tekjurnar okkar og pannig geta aukid alla umgjérd fyrir
leikmenn svo peir geti fengid allan efingarfatnad, purfi ekki ad borga ferdalég og sl.

gera umgjérd sem gengur fyrir alla, ekki einhverja fda utvalda.

bannig geetum vid fengid inn leikmenn og verid adladandi knattspyrnufélag vegna

umgjardar.

Ndlgun t.d. Reynis i Sandgerdi er pverdfug vid pbad sem vid erum ad gera, peir bjoda

leikménnum sinum himinha laun.
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Spyrill: Hvad er verdid inn a vollinn hja ykkur? Seljid pid arsmida?
Jon Ragnar: Verdid er 500 kr inn @ véllinn fyrir fullordna en fritt inn fyrir 12 dra og yngri.
bad hefur verid i gangi sala drsmida ddur en ekki undanfarid.
Spyrill: Eitthverjar framkveemdir i gangi hja Vidi a heimavellinum?
Jon Ragnar: Buid er ad malbika kringum félagsheimilid baedi ad framan og aftan. Buid
er ad byggja pall og girdingu i kringum hann en par & svo sidar ad vera pottur fyrir
leikmenn.

Neesta skref verdur ad feera girdinguna i kringum véllinn sem er adeins of ndlegt
vellinum og svo @ ad malbika i kringum véllinn.
Spyrill: Hvar auglysir Vidir helst, pa fyrir vioburdi, heimaleiki og slikt?
J6n Ragnar: A heimasidu félagsins og Facebook sidu pess, sem nytist dgaetlega en vid
erum med ponokkra fylgjendur. bessar leidir eru pé notadar dmarkvisst. Getur verid
tilvilianakennt hvernig leikir og vidburdir eru. Vidir er ekki ¢ twitter. Eg sjdlfur nota po
Twitter og er stundum ad uppfaera stédur i leikjum og annad slikt.

Vidir hefur verid med kynningarbl6d sem voru borin i hus (verdur gert i ar) med mynd
af leikménnum, fyrirlidann og ymsar upplysingar um 1idid. A herrakvéldinu hefur verid

leikmannakynning.
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