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Formali
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Unnur Bara Kjartansdéttir
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Utdrattur

Ritgerd pessi fjallar um imynd Apple & islandi. Rannsakanda er ekki kunnugt um ad

rannsokn hafi verid gerd um imynd Apple hér a landi.

Raftaeki hafa verid i sifelldri proun seinustu ar og spila avallt staerra hlutverki i lifi
neytenda. Rafteekjamarkadurinn hefur farid steekkandi og voruurval ad aukast og pvi
erfidara fyrir neytendur ad velja um vérumerki. Apple er tiltolulega ny vinsaelt vérumerki

a markadnum og pvi fannst rannsakandi dhugavert ad skoda imynd pess @ markadnum.

Rannsdknarspurningin sem sett er fram:

Hefur Apple sterka samkeppnisstédu, og i hverju felst sa styrkur?

Rannsakandi  notadist vid  megindlega  adferdafraedi til ad svara
rannsoknarspurningunni. Tolf spurningar voru settar fram auk bakgrunnsbreyta til pess

ad meta samkeppnisstodu Apple @ markadnum.

Nidurstodur rannsdknarinnar voru metnar Gt fra vidskiptavinamidudu
vorumerkjavirdis likaninu. Rannséknin leiddi i ljos ad Apple hefur sterka
samkeppnisst6du a markadnum og er med peim sterkustu & markadnum. Rekja ma
sterka samkeppnisstodu Apple til hénnunar og gadi varanna eins og; iPad, iPod, iPhone
og tolvubunads sem Apple framleidir. Einnig reyndist einn af styrkleikum Apple vera sa
hvad peir na ad adgreina sig fra vorum samkeppnisadila en flestir sem svoérudu
kédnnuninni voru sammala pvi ad Apple veeri 6druvisi og hvad Apple eru duglegir ad
koma med nyjar og spennandi vérur @ markad en flestir voru sammala pvi ad Apple veeri

nyjungagjarnt.
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1 Inngangur

Tolvur, farsimar og spjaldtolvur hafa verid i sifelldri préun seinustu ar. Neytendur eru
meira og meira farnir ad nota pessi taeki dags daglega og spila pvi stort hlutverk i lifi
beirra. Mikid vorudrval er 8 markadnum i pessum geira og pvi er spennandi ad sja stédu
fyrirteekja @ markadnum. bvi var sett fram rannséknarspurning sem kannar stodu Apple

a markadnum par sem pad er tiltdlulega ny vinszelt vorumerki.

Rannsdknarspurningin sem sett er fram:

Hefur Apple sterka samkeppnisstédu, og i hverju felst sa styrkur?

[ 68rum kafla er vérumerkid Apple og saga pess kynnt til ségunnar.
[ pridja kafla er fjallad fredilega um markadsfzerslu almennt og ferli pess.
| fijorda kafla er fjallad um midada markadsfaerslu og hvada patt imynd spilar par inn i.

[ fimmta kafla er fjallad um vérumerkjafraedi, vidskiptavinamidad vérumerkjavirdi og

hugarkort.

[ sjotta kafla er samkeppni Utskyrd asamt pvi ad helstu samkeppnisadilar eru Gtlistadir.
[ sipunda kafla er fjallad um fyrri rannséknir & Apple og adferdafraedi.

[ 4ttunda kafla er fjallad um hvada adferd og hénnun er notud vid gerd rannsoknar.

[ niunda kafla eru gégn greind og Urvinnsla kynnt.

[ tiunda kafla eru helstu nidurstddur kynntar.

[ ellefta kafla eru nidurstédur ur spurningakdnnun kynntar.

| télfta og prettanda kafla er fjallad um alyktanir, tillégur og takmarkanir.
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2 Um Apple

Bandariska fyrirtaekid Apple, Inc var stofnad arid 1976 af Steve P.
Jobs, Steve Wozniak og Ronald Wayne en pa hét fyrirtaekid Apple
Computer, Inc. (Time, 4.4). | byrjun ars 2007 var Computer tekid

Ur nafninu og hefur fyrirtaekid heitid Apple, Inc sidan. Asteedan

fyrir breytingu a nafninu var til ad endurspegla aframhaldandi
steekkun fyrirteekisins @ neytendamarkadi fyrir rafeindateekni auk pess ad vera med

hefdbundna dherslu 4 einkatdlvur (Business Insider, 4.8).

Apple sérhafir sig i ad framleida tolvur (Macbook), toénlistarspilara (iPod),
spjaldtélvur (iPad), sima (iPhone), styrikerfi (Mac OS X) og forrit (iTunes) (Apple, 4.a. a).
Pann 20. dgust 2012 vard Apple verdmaetasta opinbera fyrirtaeki i heiminum (Reuters,
2012). En pad synir gridarlegan voxt a stuttum tima par sem arid 1997 var Apple 4 barmi
gjaldprots en pa fjarfesti samkeppnisadilinn Microsoft, i Apple par sem ef ekki veeri fyrir

samkeppni Apple 8 markadnum veeri pad talin einokunarstada (Shontell, 2011).

2.1 Apple 3 islandi

Hér & islandi rekur Skakkiturn ehf. fyrirtaekid Apple Vad i umbodi fyrir Apple, Inc i
Bandarikjunum. En hlutverk pess er ad sja um flutning, dreifingu, markadssetningu, solu
og pjénustu 4 islensku markadssvaedi. Fyrsta Apple verslunin & [slandi var opnud { april

2003 og hafa vidskiptin blémstrad sidan (Epli, a.a. a).
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3 Markadsfaersla

Markadsfaersla er um allt i kringum okkur, félk og fyrirtaeki taka patt i fjioldanum 6llum
af stérfum sem telja ma sem markadsfaerslu. Pad ma segja ad markadsfaersla sé hluti af
okkar daglega lifi, fra fotunum sem vid klaedumst til auglysinga sem vid sjaum pegar vid
forum a netid til deemis. En géd markadsfaersla hefur ordid sifellt mikilvaegari pattur i

tengslum vid velgengni fyrirtaekja (Kotler og Keller, 2006).

Margir fredimenn hafa tekid sig til og reynt ad skilgreina i ordum hvad
markadsfaersla sé i raun og veru en erfitt er ad skilgreina pad par sem um vitt hugtak sé
ad rxeda. Kotler og Keller (2006, 5) komu med stutta lysingu & pvi hvad markadsfzersla

fjallar um:

,,Markadsfaersla fjallar um ad greina og maeta mannlegum og félagslegum
pborfum.”

Markadsfaersla hefur einnig verid skilgreint sem félagslegt- og stjornunarlegt ferli par
sem einstaklingar og hépar afla pvi sem pau purfa og vilja og skapa par med virdi med
bvi ad skiptast & vorum eda pjénustu. En hér er um adeins fléknari skilgreiningu ad
reeda. Fyrirtaeki sem standa sig vel 3 markadnum leggja mikla aherslu a ad skilja og lzera
um parfir, langanir og eftirspurn neytenda sinna (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong,

1999).

3.1 Ferli markadsfeerslu

Mynd 3-1 synir rokrétt ferli sem markadsfaerslan fylgir en ferlid samanstendur af fjérum
battum; (1) greina markadstaekifeeri, (2) velja markhdp, (3) samval sélurada og (4)
stjérnun markadsstarfs. Eins og sést @ myndinni eru neytendur stadsettir i midju ferlinu,
fyrirteekid greinir hver heildarmarkadurinn er, skiptir honum nidur i smaerri hépa, velur
vaenlegasta hdpinn og leggur aherslu 4 ad pjona honum. Naest a eftir er samval sélurada
sem oftast er kallad 4p, eda vara (e. Product), verd (e. Price), vegsauki (e. Promotion) og
vettvangur (e. Place). Til pess ad finna besta samval s6lurdda og gripa til adgerda gerir

fyrirteekid markadsgreiningu, asetlanagerd, utfaerslu og eftirlit. En fyrirtaekid notar
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bessar adgerdir til pess ad geta fylgst med og adlagad sig ad markadsumhverfinu (Kotler

ofl., 1999).

Markadsferlid

STIORNMALA- OG
LAGAUMHVERFI

Dreifileidir HAGRANT- OG

LYDFREDPILEGT

Mat 4

- Markads-
midun

TZAKNIUMHVERFI FELAGS- OG
UMHVERFISMAL MENNINGAR-
UMHVERFI

Mynd 3-1: Ferli markadsfzerslu (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2004)

3.2 Markadsfeersla pjonustu
Mikilvaegi pjonustu hefur aukist med arunum sem hluti af markadnum (Zeithaml, Bitner

og Gremler, 2009) en pjonusta er skilgreind sem:

“Allar paer hagraenu adgerdir par sem utkoman er ekki apreifanleg vara eda
samsetning, er venjulega neytt @ sama tima og hun er framleidd, og
frammistadan veitir peim sem nytur pjénustunnar eitthvert virdi sem i edli
sinu er éapreifanlegt” (Pérhallur Orn Gislason, 2000a, 53).

b6 ad pjonustan sjalf er vel skilgreind, pa getur reynst erfitt ad greina pjonustu fra
vorum, pvi pegar vara er keypt er pjonusta yfirleitt innifalin. Sem deemi ma nefna ad pu
getur yfirleitt ekki farid at i bud ad versla nema fa veitta pjénustu par sem til ad haegt sé
ad versla voruna parf starfsmadur ad afgreida pig (Palmer, 1994).

Vid markadsfaerslu pjonustu verdur ad einblina a@ vidskiptavininn, i raun er haegt ad
segja ad pjonustan sé eitthvad loford sem einhver setlar ad uppfylla a8 dkvednum tima,
en grundvallarmarkmidid er ad hanna tilbod sem fullnaegir pérfum og vaentingum

vidskiptavinarins (Zeithaml o.fl., 2009).
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begar kemur ad pvi ad markadssetja pjénustu standa stjornendur frammi fyrir
morgum spurningum sem parf ad svara. Markadsprihyrningur pjéonustu (mynd 3-2)
hefur verid notadur til ad atta sig @ peim spurningum og verkefnum sem parf ad sinna.
Prihyrningurinn hefur prjar hlidar pad er; ytri markadsfeersla, innri markadsfeersla og
gagnvirk markadsfaersla. bessar prjar hlidar parf ad uppfylla til ad drangur ndist og
hlidarnar purfa einnig ad vera i jafnvaegi og studla ad lofordinu sem sett hefur verid fram

(pérhallur Orn Gudlaugsson, 2000b).

Fyrirtekio

Gagnvirk markadsfersh SR
Starfsfolk agnvirk markadsfeersla Vidskiptavinir
2005 0 N e {"‘j N
CUYS YD L
L i | 75t )
YWY % cil,ﬁ,l \, 9h4 \‘é{‘ —

Mynd 3-2: Markadsprihyrningur pjénustu (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2000b)

Ytri markadsfeerslan snyst um ad skilgreina og skapa veentingar neytandans, pegar
bad hefur verid gert parf ad akvarda med hvada heetti verdur komid til moéts vid
neytendurna, pad er hvert er lofordid. En ytri markadsfeerslan er einnig 6ll samskipti vid

neytendan adur en pjonustan fer fram, pad er til daeemis auglysingar og almannatengsl.

Innri markadsfaerslan snyst um ad uppfylla lofordié sem gefid er, pad er ad studla ad
bvi ad starfsfolk geti uppfyllt pad. Starfsfolk er pjalfad, hvatt afram og umbunad fyrir
gott starf. Innri markadsfaerslan snyst um pad ad ef starfsfolk er anaegt i starfi hefur pad
ahrif @ neytandann og mun hann pvi verda anaegdur, pad er bein tengsl a milli anaegju

starfsfélks og anaegju neytenda.

Gagnvirk markadsfaersla snyst um pad pegar pjonustan er innt af hendi, i 66rum
ordum samskipti starfsmanna og vidskiptavina. Hér er lofordid annadhvort uppfyllt eda

ekki uppfyllt. Ef lofordid er ekki uppfyllt er allt sem a undan kom tilgangslaust pvi sama
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hve god ytri markadsfeerslan er, er pad gagnslaust eitt og sér pvi “lofordid” parf ad

uppfylla svo neytendur séu dnaegdir (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2000b).

Eins og kom fram hér ofar, sér Apple Vad & islandi um pjénustuna fyrir islenska
markadssvaedid en peir reka eina vidurkennda Apple pjonustuverkstaedid hér a landi
(Epli, 4.3. b). Um allan heim er Apple leidandi & markadnum hvad vardar gaeda pjénustu
en samkvaemt kénnun sem gerd var i febrdar 2010 eru 42% af vidskiptavinum Apple

mjog anaegdir (e. Very satisfied) (Vocalabs, 2010).

3.3 barfir, langanir og eftirspurn

Eitt af undirst6du hugtokum markadsfreedinnar eru mannlegar parfir, en mannlegar
parfir er tilfinningadstand um skort. Helstu parfir manna eru feedi, fatnadur, hlyja,
oryggi, félagslegar parfir, astud og einstaklingsbundnar parfir fyrir pekkingu og tjaningu.
Pessar parfir eru ekki fundnar upp af markadsfraedingum. En pegar porf er ekki fullnaegt

mun madurinn annad hvort:
1. leita ad hlut sem mun uppfylla porfina
2. reyna ad draga ur porfinni.

bratt fyrir prongar grunnparfir, hefur madurinn nanast étakmarkadar langanir, en
hefur hinsvegar takmarkad fjarmagn. Neytendur velja pvi vorur sem bjéda upp @ mesta
anagju fyrir peninginn. begar neytandinn hefur fjdrmagn til ad kaupa voruna breytast
langanirnar i eftirspurn (Kotler ofl.,, 1999). bpar sem voruurval fer vaxandi er sifellt
erfidara fyrir neytandann ad velja rétta voru fyrir sig pvi hann hefur ekki tima til ad
akveda sig og po hann hefdi pennan tima pa getur hann ekki akvardad hvada vara eda
bjonusta hentar sér best, pess vegna verda vorumerki ad mynda traust samband vid
neytendur (Kapferer, 2008).

parfapiramidi Maslows er byggdur & porfum neytenda. Eins og sést 4 mynd 3-3 er
piramidanum skipt i 5 stig, pad er: grunnparfir, 6ryggisparfir, félagslegar parfir, virdingu
og lifsfyllingu. Ef grunnporfunum er ekki uppfyllt eru skrefin ad ofan einskisverd fyrir

einstaklinginn (Kotler ofl., 1999).
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Virding
(sjalfsalit,
vidurkenning,

stada)

Félagslegar parfir

(ast, tilfinning um ad vera
til)

Oryggishorf
(6rygai, vernd)

Grunnparfir
(hungur, porsti}

Mynd 3-3: barfapiramidi Maslows

Til pess ad markadsfeerslan sé arangursrik er mikilvaegt ad skilja hvad faer neytendur
til ad taka dkvardanir par sem peir akveda val forsenda par sem félagslegar parfir
einstaklingsins svo sem sjalfsdlit getur verid forsenda fyrir vali pegar verid er ad kaupa

bil, fot, ské og adra synilega hluti (Jobber, 2004).
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4 imynd

Margar skilgreiningar eru til fyrir hugtakid imynd, par sem um vitt hugtak er ad raeda. En

imynd hefur verid skilgreint sem:

“..summan af tilfinningum, skodunum, vidhorfum, syn, hugsunum,
skynjunum, hugmyndum, minningum, alyktunum og hugarastandi sem
einstaklingur eda hopur hefur @ 60rum einstakling, fyrirtaeki eda hlut.”
(Wrenn, Kotler og Shawchuck, 2010, 223)

Hugtakid vard fyrst vinsaelt i notkun i kringum 1950, en i dag er pad notad i
margskonar samhengjum, sem daemi ma nefna: fyrirtaekjaimynd, vérumerkjaimynd og

opinber imynd (Wrenn o.fl., 2010).

Adur en farid verdur dypra ofan i hugtakid imynd verdur fjallad um midada
markadsfaerslu en henni ma skipta upp i prennt: markadshlutun, markadsmidun og

stadfaersla. En imynd spilar stért hlutverk i stadfaerslunni (Kotler o.fl., 1999).

4.1 Mioud markadsfaersla

Midud markadsfaersla felst i pvi ad beina vidleitni fyrirtaekisins i ad pjéna einum eda
fleiri hdpum af vidskiptavinum sem deila sameiginlegum poérfum eda einkennum par
sem erfitt getur reynst ad pjona 6llum & markadnum i einu (Kotler ofl., 1999; Boone og
Kurtz, 2012). betta ferli er gert med pvi ad skilgreina markadshlutann, velja einn eda
fleiri af peim og snida og prda vorur og samval sélurdda (e. Marketing Mix) ad hverjum
hép (Kotler o.fl., 1999; Armstrong, Kotler, Harker og Brennan, 2009). Med pessum heetti
geta seljendur prdéad rétta voru fyrir hvern midadan markad og stillt verd, dreifingu og

auglysingum & skilvirkan hatt fyrir hvern midadan markad (Kotler o.fl., 1999).

Eins og kom fram hér @ undan er midadri markadsferslu skipt i prennt:

markadshlutun, markadsmidun og stadfeerslu, sja ma petta ferli a mynd 4-1.
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Markadshlutun

Markadsmidun
Gera grein fyrir
markadshlutum

Stadfaersla
Velja markhép sem

pjéna 4.

Samval sélurdda fyrir
hvern markhép

Mynd 4-1: Midud markadsfzersla (pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007)

4.1.1 Markadshlutun

Markadurinn samanstendur af kaupendum og eru peir mismunandi & einn eda fleiri
vegu. beir geta verid mismunandi i vilja peirra, fjarmagni, stadsetningu, vidhorfi a
kaupum og kaupvenjum (Kotler o.fl., 1999; Armstrong o.fl., 2009). Med markadshlutun,
skipta fyrirteeki stérum og olikum morkudum i smaerri hluta sem haegt er ad na a
skilvirkari hatt med vorum og pjonustu sem uppfylla einstokum porfum peirra

(Hollensen, 2003).

Pad ma segja ad hver og einn neytandi sé mismunandi markadur, par sem hver og
einn hefur synar eigin parfir og langanir. En erfitt getur reynst fyrir fyrirtaeki ad bua til
markadsdaetlun fyrir hvern og einn neytenda, pess vegna reyna fyrirtaeki ad dkvarda
markhép til ad einblina 4, en markhdépur samanstendur af neytendum med svipadar

barfir og langanir (Kotler o.fl., 1999).

4.1.1.1 Mismunandi stig markadshlutunar

Haegt er ad framkvaema markadshlutun @ mérgum mismunandi stigum. Fyrirteki geta
stundad enga hlutun sem kallast heildarmarkadssetning (e. Mass marketing), heildar
hlutun sem kallast 6r markadssetning (e. Micromarketing) eda eitthvad par 8 milli, sem
kallast hluta markadssetning (e. Segment marketing) eda syllu markadssetningu (e.

Niche marketing). Hér & eftir verdur fjallad um hvert og eitt.
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Heildarmarkadssetning: Pad er ad fyrirteki nota naestum pvi sému vorur,
auglysingar og dreifingu fyrir alla neytendur. Rokin fyrir pessari markadssetningu er su
ad hun skapar staersta mogulegan markad sem leidir til laegri kostnadar sem aftur 8 moti
getur pytt annadhvort laegra verd eda meiri framlegd (Kotler o.fl., 1999). bessi tegund af
markadssetningu er meira hugsud til pess ad lada ad neytendur en ekki til ad halda i pa
(Hollensen, 2003). Sumir vilja meina ad pessi markadssetning sé ad deyja ut (Kotler o.fl.,

1999).

Or markadssetning: Hér snida fyrirtaeki markadsdaetlanir sinar ad porfum og
[6ngunum & prongt skilgreindan landfraedilegan, lydfraedilegan, lifsmata eda avinnings

hlutun.

Hluta markadssetning: Fyrirtaekid gerir sér grein fyrir pvi ad hver og einn neytandi
hefur mismunandi parfir, vidhorf og kauphegdun. Hér reynir fyrirtaekid ad einangra
vidtaeka hluta (e. Segments) sem mynda markadinn og adlaga tilbod sitt til ad samsvara

betur vid parfir eins eda fleiri hluta.

Syllu markadssetning: Markadshlutar (e. Market segments) eru yfirleitt storir
adgreinanlegir hopar innan markads, sem daemi pa er haegt ad skipta bilakaupendum
upp i nokkra undir hluta: luxus bila kaupendur, frammistédu bila kaupendur, gagnsemis
bila kaupendur og hagkerfis bila kaupendur. En syllu markadssetning felst i pvi ad adlaga
tilbod fyrirtaekisins til ad passa betur vid parfir eins eda fleiri undir hluta (Kotler o.fl.,
1999). Vidskiptavinir fyrirtaekja sem notast vid syllu markadssetningu eru yfirleitt tilbdnir
ad borga haerra verd fyrir vorur sem samramast sérhafdum poérfum peirra (Ferrell og

Hartland, 2011).

Apple notast vid syllu markadssetningu par sem allar vorur peirra eru i dyrari
kantinum midad vid sambeerilegar vorur. Ma pvi segja ad Apple vorur séu ad pvi leyti
eins og luxus bilar. Hér hefur Apple nad ad koma a sig géddu ordspori hvad vardar gaedi
varanna og imynd par sem neytendur eru tilbunir ad kaupa vérurnar peirra fyrir haerra

verd en sambaerilegar vorur.

4.1.1.2 Arangursrik markadshlutun
Til a0 markadshlutunin sé arangursrik er mikilveegt ad hlutunin hafi eftirfarandi skilyrdi:
meelanleg, adgengileg, umtalsverd og framkvaemanleg (Armstrong o.fl., 2009). bad ad

vera malanlegt er att vid ad hve miklu leyti staerd, kaupmattur og hagnadur af
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markadshlutuninni getur verid maeldur. Med adgengileika er att vid ad hve miklu leyti
markadshlutunin getur i raun nad og pjonad. Med umtalsverdu er att vid hvort ad
markadshlutunin sé naegjanlega stér eda ardbaer. Sidast en ekki sist framkvaemanlegt en
ba er att vid hvort ad arangursrik dzetlun geti verid honnud til ad lada ad og pjona

tilteknum markadshluta (Kotler o.fl., 1999).

4.1.2 Markadsmidun

Markadshlutunin synir fyrirtaekjum hvada hluta markadarins fyrirtaekid getur farid inn a
(Kotler o.fl., 1999). Markadsmidunin felst i pvi ad akvarda hvada og hversu marga
markadshluta skal fara inn @ (Armstrong o.fl., 2009). Erfitt getur reynst ad pjona 6llum
markhépum i einu og pvi er mikilveegt ad fyrirtaeki akvedi hvada markhdép eda
markhépum pau vilja sinna. En markadsmidunin felst einmitt i pvi ad akvarda markhop
og hversu margir peir eiga ad vera (Kotler o.fl., 1999). Vid val 4 markhdp parf ad hafa

brennt i huga:
1. Staerd markhops og voxtur
2. Er markhépurinn adladandi
3. Markmid fyrirteekisins og audlindir

Fyrirtaekid parf ad spyrja sig hvort ad steerd markhdpsins henti peim og hvort hann hafi
2skilegan voxt. Steerd markhops parf ad meta en liklegt er ad stor fyrirtaeki velja stéran
markhop par sem peir vilja selja mikid magn og litil fyrirtaeki velja litinn markhop en litla
fyrirteekid hefur liklegast minni framleidslugetu en staerra fyrirtaekid. Hvort ad
markhépurinn sé adladandi parf einnig ad skoda og athuga hverjar séu dégnanirnar,
ognanir geta verid af hinum ymsa toga eins og sja ma a fimm patta likani Michael
Porter’'s @ mynd 4-2 . b6 ad markhopurinn hafi rétta staerd, voxt og adladandi
uppbyggingu parf félagid ad ihuga markmid og audlindir fyrir pann hép. (Kotler og
Keller, 2006; Kotler o.fl., 1999)
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Ognun vegna
nyrra
samkeppnisadila

Ognun vegna

Ognun vegna niverandi Ognun vegna
baatt(ar ‘stodu samkeppni baettrar stodu
birgja

kaupenda
7

Ognun vegna
stadgengilsvoru

Mynd 4-2: Fimm patta likan Porters

Markhépur Apple er stor og vidur, hver vara hefur i raun sinn eigin markhép, en segja
ma ad adal markhdpur fyrirtaekisins a heildina litid séu neytendur a bilinu 15-50 ara ur

midstétt og yfir, par sem vorur Apple eru taldar vera i dyrari kantinum.

General Electric kynntu alhlida tdl til dsetlanagerdar safns sem oftast er kallad GE-
likanid (Sja mynd 4-3). Likanid er byggt upp 4 tveimur dsum i fylki: adlodun idnadarins a
|66rétta asnum (Y-as) og fyrirtaekjastyrkur idnadarins & larétta asnum (X-as). Sterkustu
fyrirteekin eru stadsett & mjog adladandi grein par sem fyrirtaekid hefur mikinn
vidskiptastyrk. A6l6dun idnadarins er maelt Ut frd markadsstzerd, markadsvexti, idnadar
framlegd, magn af samkeppni, arstidum og hringras eftirspurnar og kostnadi vid
uppbyggingu & idnadinum. Fyrirteekin geta verid mikid, midlungs eda litid adladandi.
Fyrirteekjastyrkur idnadarins er meelt Ut fra markadshlutdeild fyrirtaekisins,
samkeppnishaefni verdsins, vorugaedi, vidskiptavina og markads pekkingu, arangur sélu
og landfraedilegum kosti. Fyrirteeki geta haft sterkan, midlungs eda veikan
fyrirteekjastyrk. Graenu reitirnir a likaninu syna sterku fyrirtaekin en par eiga fyrirtaekin
ad ihuga ad fjarfesta og staekka. Gulu reitirnir i likaninu synir fyrirtaeki sem eru i heild
medal adladandi en par eiga fyrirtaekin ad vidhalda stigi fjarfestinga i fyrirteekjunum.
Bleiku reitirnir syna fyrirtaeki sem eru med laga adlédun a 6llum stigum, 3 pessum

punkti settu fyrirtaekin ad thuga ad uppskera eda radstafa peim (Kotler o.fl., 1999).
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GE-likanio

Styrkur skipulagseiningarinnar
Mikill Medal Litill

Meoal

Hve greinin er dhugavero

Litt

Mynd 4-3: GE-likanid (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2000a)

4.1.3 Stadfeersla

Stadfaersla fjallar um pad hvernig fyrirtaekid aetlar ad skapa skyra, adgreinanlega og
eftirséknarverda stédu i hugum neytenda samanborid vid voru samkeppnisadilans
(Armstrong o.fl., 2009). Fyrirtaekid stillir samkeppnisstéduna fyrir voruna og skapar
itarlegt samval s6lurdda (e. Marketing mix). Fyrirtaeki geta ndd samkeppnisforskoti med
bvi ad bjéda neytendum meira virdi, annadhvort med laegra verdi til neytenda eda med
bvi ad bjéda voru eda pjénustu sem veitir umfram davinning sem réttleetir haerra verd
(Kotler ofl., 1999). Stadfaerslu ma skipta i prennt, pad er: adgreining, stadfaersla og
imynd (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

Talad er um ad adgreiningin sé fyrsti hlutinn af stadfaerslunni, par sem adgreiningin
fjallar um ad adlaga tilbod fyrirtaekisins pannig ad pad gefi neytendum meira virdi en
tilbod samkeppnisadilans. Adgreiningin getur falist i voruudrvali, pjénustu, starfsfélki eda
imynd. Hafa verdur i huga ad tilbodid ma ekki vera innihaldslaust, pad er: fyrirtaekid

verdur ad standa vid gefin loford (Kotler o.fl., 1999).

Stadfeerslan sjalf er svo hvernig varan eda pjonustan er skilgreind af neytendum
midad vid mikilvaega eiginleika, pad er hvada stodu hefur varan i hugum neytenda
samanborid vid voru samkeppnisadilans (Kotler o.fl., 1999; Boone og Kurtz, 2012). Hér

burfa fyrirtaeki ad koma pvi til skila til neytenda ad hvada leyti varan er eins og vara
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samkeppnisadilans (e. Point of parity) og ad hvada leyti varan er olik voéru
samkeppnisadilans (e. Points of difference) (Kotler og Keller, 2006).
Samkeppnisyfirburdir eins og leegra verd eda mikil gaedi voru getur haft ahrif a
stadfeerslu vorunnar. Ef vara er skynjud med ndkveemlega sama heetti og vara
samkeppnisadilans hefur neytandinn enga astaedu til ad kaupa pina voru fram yfir voru

samkeppnisadilans (Kotler o.fl., 1999).

Imyndin er svo si mynd sem neytendur hafa af vérunni eda pjénustunni eftir pvi
hvernig varan er stadfaerd og hvernig samval solurddanna er beitt (Keller o.fl., 2008).
Pad virdi sem myndast med vorumerkja imynd skal ekki vanmeta, par sem oft tekur
langan tima ad skapa imynd, en audvelt er ad eydileggja imynd med mistokum (Hooley,

Saunders og Piercy, 1998).

4.1.3.1 Stadfeersla Apple
Markadshlutdeild Apple hefur farid vaxandi sidustu ar, Tim Cook kom med nokkrar
asteedur fyrir pessum vexti, pad er:
1. Gadivélbunadarins i 6llum Apple télvum
2. Gae0i hugbunadarins, pad er iLive, iWork, Leopard og svo framvegis.
3. Samheaefni varanna, pad er Boot Camp sem gerir neytendum kleift ad setja upp
Windows styrikerfi @ télvurnar sinar til deemis.
4. Léleg gxdi Windows Vista styrikerfisins hrekkti folk til ad byrja ad nota OS X
styrikerfid.
5. Mac a méti PC auglysingum, pad leiddi til aukinnar vérumerkja pekkingar.
6. Fleiri Apple verslanir opnadar
En vOxturinn er talin vera tvisvar til prisvar sinnum meiri en hja samkeppnisadilum i

sama geira (Etherington, 2008). bad ad fyrirtaeki sé ad auka vid markadshlutdeild sina er

merki pess ad fyrirtaekid sé samkeppnishaeft.

Hér sjaum vid stadfeerslu Apple augljoslega par sem peir hafa nad ad hanna gada
vorur sem neytendur geta samhaeft. Til deemis fellst samhafing varanna i pvi ad
neytendur nyta forritid iCloud sem framleitt er af Apple til pess ad geyma og faera gogn
a milli taekja 4 audveldan og hagnytan hatt. Einnig geta peir notad Boot Camp til pess ad

notast vid Windows styrikerfid a toélvum sinum sem er badi hentugt og gott fyrir
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einstaklinga sem purfa & baedi styrikerfunum ad halda hvad vardar vinnu eda skola til

daemis (Jedras, 2006).

Apple er eins og samkeppnisadilinn ad pvi leyti ad peir eru ad selja taeknivorur eins
og spjaldtélvur, sima, télvur og hugbunad. En 6druvisi ad pvi leyti ad peir notast vid
samhafingu og samnytingu 4 vérunum eins og kom fram hér ad ofan og peir leggja
mikla aherslu & hénnun og gaedi svo ad neytendur fai gaedavorur po ad verdid a peim sé

dyrara.

4.2 [mynd vérumerkja

Voérumerkjaimynd er pad vidhorf sem neytendur hafa um akvedid vérumerki (Kotler
o.fl., 1999). Med pvi ad hanna markadsherferd sem myndar sterk, jdkvaed og einstok
tengsl vid voruna i hugum neytenda myndast jakvaed vorumerkja imynd. pPessi sterku,
jakveedu og einstdku tengsl vid fyrirtaekid hafa svo ahrif @ svérun neytandans vid
vorumerkid og studning vid markadssetningu hennar. Hvada adferd fyrirtaekid notar til

ad mynda pessi tengsl skiptir ekki mali svo lengi sem tengslin séu jakvaed.

Vorumerkja imyndin myndast ekki einungis ut fra markadsherferdum fyrirtaekisins
heldur einnig ut fra verdi vorunnar, myndmali, tilfinningum, reynslu og persdnuleika i
tengslum vid vorumerkid (Keller o.fl., 2008). Neytendur kaupa oft vorur at af
vorumerkinu, pad er ad segja imynd, ordspori og virdi pess en ekki einungis vegna gaeda

(Pelsmacker, Geuens og Bergh, 2004).

Samkveemt arlegri rannsokn sem gerd er af Harris Poll RQ arid 2012 er Apple med
haestu einkunn vérumerkja imyndar @ markadnum og er pad haesta sogulega einkunn
sem gefin hefur verid. En Google trénadi a toppnum a undan Apple og slé Apple par

med Google nidur i annad saeti (Harris Interactive, 2012).
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5 Vorumerki

Hugtakid vorumerki hefur verid til i langan tima, en seinustu 100 arin hefur pad verid i
mikilli préun. | dag geta fyrirtaeki skrasett vérumerki & markadnum en med pvi hafa

fyrirtaekin einkarétt a nafni vorumerkisins og/eda 16gé pess.

Pad ad bua til, vidhalda, vernda, styrkja og efla vorumerki er hugsanlega ein mest
aberandi kunnatta markadsmanns (Kotler o.fl., 1999). Vérumerki hefur verid skilgreint

sem:

"nafn, hugtak, takn, merki, honnun eda sambland af 6llu pessu til pess ad
audkenna vorur eda pjonustu eins seljanda eda hdpi seljanda til ad adgreina
hana frd voru samkeppnisadilans" (Kotler o.fl., 1999, 571).

Med 68rum ordum pa tilgreina vérumerki uppruna eda framleidanda vérunnar og par
med leyfa peir neytendum ad uthluta abyrgd a pann framleidanda eda dreifanda

vorunnar (Kotler og Keller, 2006).

pegar vorumerki hefur hatt vérumerkjavirdi er vorumerkid talid 6flugt. Vérumerki
sem hafa hatt vérumerkjavirdi hafa haerri vérumerkjatryggd, vitneskju um nafn, skynjun
gaeda, sterk tengsl vorumerkis vid fyrirtaeki og adrar eignir svo sem einkaleyfi, skrasett
vorumerki og bein tengsl. Til pess ad mala voérumerkjavirdi hefur likanid
vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi oft verid notad (Kotler ofl., 1999). En
vorumerkjavirdi hefur verid skilgreint sem allar eignir og skuldir sem tengjast
vorumerkinu og eykur virdi vorunnar eda pjénustunnar til fyrirtekisins eda til
vidskiptavina peirra, en hafa verdur i huga ad pad getur einnig haft neikvaed ahrif a

vorumerkjavirdid (Winer og Dhar, 2011).

5.1 Vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi
Vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi (e. Customer based brand equity) er skilgreint sem
su pekking sem neytandi hefur & vorumerki og hvada ahrif pad hefur & vidbrogd

neytandans vid markadssetningu pess.

Adal ahersla vidskiptavinamidads vorumerkjavirdis likansins er ad koma fyrirtaekjum

a pann stad par sem pad hefur myndad 6flug og sérstdk tengsl vid vidskiptavininn og ad
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hann muni koma til med ad taka pina voru fram yfir adrar svipadar vorur (Kotler og
Keller, 2006). En margar rannsoknir hafa synt fram 4 ad pad er mikid dyrara ad na i nyja
vidskiptavini en ad halda i pa sem nu pegar eru til stadar (Winer og Dhar, 2011).
Likaninu er skipt upp i fjogur prep: audkenni, merking, vidbrogd og samband
vorumerkis. (Sja mynd 5-1).

Fyrsta prepid i likaninu er audkenni vérumerkis. Hér parf ad myndast pekking og
vitund & markadnum vardandi vorumerkid og neytandinn parf ad tengja vérumerkid vid

eitthvad akvedid pegar hann sér pad. Hér spyr neytandinn hvad audkenni vorumerkid.

Annad prepid i likaninu er merking. Hér parf vérumerkid ad hafa einhverja merkingu
fyrir neytandann, hann veit nu pegar audkennin en hann vill fa ad vita meira. Hér spyr
neytandinn hvad varan stendur fyrir.

pridja prepid i likaninu er vidbrogd. | pessu prepi spila tilfinningar og vidbrogd stéran
batt. Fyrirtaekid vill fa neytandann til ad kaupa voruna, med pvi parf neytandinn ad fara i
gegnum ferli sem kallast AIDA, pad er: vitund (e. Awerness), dhugi (e. Interest), 16ngun
(e. Desire) og adgerd (e. Action). Grunnforsenda vitundar er su ad fa neytendur til ad
hugsa um vorumerkid. Med ahuga er att vid ad pad verdi ad skapa dhuga hja
neytandanum. Longunin snyst um pad ad fa neytandann til ad vilja kaupa voruna en
adgerdin er lokastigid og par kaupir neytandinn voruna, hér hefur neytandinn skapad
tengsl vid voruna. Hér spyr neytandinn sig hvad honum finnst um véruna og hvernig

hann atlar ad bregdast vid.

Fjorda og sidasta prepid i likaninu er samband. Hér myndast sérstok tengsl og
tryggd a milli neytandans og vorumerkisins. Pegar a petta stig er komid polir neytandinn
areiti fra samkeppnisadilanum en mun koma til med ad taka pina véru fram yfir voru
samkeppnisadilans. Hér spyr neytandinn sig hvernig samband hans er hattad vid
vorumerkid (Keller o.fl., 2008). Apple er deemi um fyrirtaeki sem hefur nad pessari stodu

a markadnum.

Til pess ad fara i gegnum pessi fjogur prep eru sex skref sem parf ad framfylgja, pau
eru: einkenni og skyrleiki, frammistada, imynd, tilfinningar, vidbrogd og traust. Farid
verdur stuttlega hér i hvert og eitt.

Einkenni og skyrleiki vorumerkis snyst um pad hversu audveldlega og oft

vorumerkid birtist i huga neytenda undir hinum ymsu kaup eda neyslu adstaedum.

30



Frammistada vOorumerkis snyst um pad hvort ad varan eda pjonustan nzer ad

uppfylla parfir neytandans.

Imynd vérumerkisins snyst um bad hvernig vérumerkid reynir ad maeeta

salfraedilegum og félagslegum porfum neytandans.

Tilfinningar vérumerkis snyst um ad leggja aherslu & persénulegar skodanir og mat

neytanda.

Vidbrogd vorumerkis snyst um svorun og vifbrogd neytandans & persénulegum

nétum med tilliti til vorumerkisins.

Traust vorumerkis snyst um edli sambandsins og umfang pess sem neytendur telja ad

beir séu i takt vid vorumerkid (Kotler og Keller, 2006).

Synt hefur verid fram 4 ad pad ad markadssetja vorumerki & neytendamarkadi eykur
afkomu fyrirtaekisins og langtima samkeppnisstédu pess (Mudambi, 2002). Hér verdur
notast vid vidskiptavinamidad vorumerkjavirdi til ad maela samkeppnisstodu Apple 3
[slandi, par sem Apple leggur mikid upp Ur vérumerkinu sjalfu og vitund pess i huga
neytenda. Voérumerki sem hafa traustan hop af neytendum eru talin vera sterk
samkvaemt likaninu. Sterk vorumerki hafa sterka samkeppnisstodu par sem pau hafa

byggt upp tryggan hép af vidskiptavinum (Kotler og Keller, 2006; Riley, 2006).

Stig Markmig
vorumerkjapréunar
Odlast sterkt
Samband vidskiptasamband
Tilfinningar Fa jdkvaed og
Vidbrogd synileg vidbrogd
vid vorumerki
Frammistada imynd Hlutir sem
Merking adgreina eda eru
synilegir
Einkenni kyrleiki Dypri og vidari
Audkenni DXEAN 08 SKye vitund um

voérumerkid

Mynd 5-1: Vidskiptavinamidad vorumerkjavirdis likan (e. CBBE-model)
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5.2 Hugarkort

Hugarkort er kort sem synir pekkingu neytenda 4 tilteknu vérumerki. Neytendur mynda
bekkingu syna liklegast ut frd markadsfaerslu fyrirtaekisins, hlutfallslegum styrk,
uppahaldi (e. Favorability) og sérst6du vid neytendur en pad fer allt eftir pvi hvad kveikir
i neytandanum. Hér verdur notast vid hugarkort til ad syna fram a hvad felst i sterkri
samkeppnisstédu Apple 4 markadnum. Utbuid verdur hugarkort svipad og 4 mynd 5-2
en pad synir hvad neytendur hugsa um pegar peir heyra nefnt vorumerkié Dole (Kotler
og Keller, 2006). Ein einfaldasta lausnin til ad bua til hugarkort er ad spyrja neytendur

hvad peim dettur i hug pegar peir heyra nefnt vérumerkid (Keller ofl., 2008).

Upbeat
Colorful Sunshine
Singles Fun
Nutritious Fruits
Healthy Dole Female
Freshness Contemporary
Pineapple Innovative
Hawaii/
Vacation/Escape Useful
Refreshing

Mynd 5-2: Hugarkort vérumerkisins Dole (Kotler og Keller, 2006)
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6 Samkeppni

Samkveemt 1. gr samkeppnislaga er markmidid ad studla ad virkri samkeppni i

vidskiptum, til ad nytast pjodfélaginu & hagkveeman hatt. bvi er nad med pvi ad:

“"

a. vinna gegn O6hafilegum hindrunum og takmoérkunum a frelsi i
atvinnurekstri,

b. vinna gegn skadlegri fakeppni og samkeppnishémlum,

c. audvelda adgang nyrra samkeppnisadila @ markadnum” (Samkeppnislog
nr. 44/2005).

6.1 Samkeppnisyfirburdir

Samkeppnisyfirburdir er sa yfirburdur sem fyrirtaeki hefur umfram samkeppnisadilana
(Ferrel og Hartline, 2011) med pvi ad bjéda neytendum meira virdi, annadhvort med pvi
ad veita laegra verd efa med meiri avinningi og pjonustu sem réttleetir haerra verd.
Fyrirteeki er haegt ad flokka nidur i fjora hdpa: markadsleidari, dskorandi, eltari eda
brong sylla. En fyrirtaekin eru flokkud eftir hlutverki peirra @ markadnum (Kotler o.fl.,

1999).

6.1.1 Markadsleidari

Markadsleidari er pad fyrirtaeki sem er med mestu markadshlutdeild 3 markadnum
(Sahaf, 2008). Fyrirtaekid leidir yfirleitt onnur fyrirtaeki i verdbreytingu, kynnir fyrst nyjar
vorur, hvar varan er seld og utgjold vid auglysingar og kynningu vérunnar. Fyrirtaeki sem
eru pekkt fyrir ad vera markadsleidendur eru Coca-Cola, Chanel og McDonalds (Kotler

o.fl., 1999).

6.1.2 Askorandi

Askorandi & markadnum eru pau fyrirteeki sem halda i vid markadsleidarann, en
askorandinn berst hart til ad auka vid markadshlutdeild sina til ad verda einn daginn
markadsleidari (Kotler o.fl., 1999; Sahaf, 2008). bau rddast a samkeppnisadilann
horkulega til ad auka vid markadshlutdeild sina. Fyrirtaeki sem eru pekkt fyrir ad vera
askorandi er Pepsi sem skorar dvallt &8 Coca-Cola og Airbus sem skorar & Boeing (Kotler

o.fl., 1999).
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6.1.3 Eltari

Eltarinn eru pau fyrirteeki @ markadnum sem vilja halda i markadshlutdeild sina an pess
ad hrista upp i hlutunum. Med pvi er att ad fyrirtaekid vill fylgja markadsleidaranum en
ekki skora & samkeppnisadilana (Kotler o.fl., 1999; Sahaf, 2008). En peir vilja halda
stédugri markadshlutdeild og hagnadi med pvi ad fylgja markadsleidaranum i einu og

6llu (Kotler o.fl., 1999).

6.1.4 Prong sylla

Fyrirteeki sem eru a prongri syllu @ markadnum kjosa ad pjona litlum hluta @ markadnum
sem hin fyrirteekin hunsa eda yfirsjast (Kotler o.fl., 1999; Sahaf, 2008). Fyrirteki a
brongri syllu fordast bein atok vid stor fyrirtaeki med pvi ad sérhaefa sig @ markadnum,
med sér vidskiptavini, vorur eda samval so6lurddanna. bo fyrirtaekid einblini & litinn
markad med litla markadshlutdeild geta pau verid jafn ardbaer og storu fyrirtaekin

(Kotler o.fl., 1999).

6.1.5 Hlutverk Apple @ markadnum
Par sem Apple framleidir og selur fjéldann allan af raftaekjum og hugbunadi er ekki haegt
ad dkvarda eitt dkvedid hlutverk fyrir fyrirtaekid i heild sinni. Hér parf pvi ad flokka

hlutverkin eftir vérutegundum.

Apple er markadsleidari a sima-, toénlistarspilara-, spjaldtélvu- og tonlistar
netpjonustu markadnum. Apple er leidandi @ pessum morkudum ad pvi leyti ad peir
hafa mestu markadshlutdeildina. Siminn fra Apple, iPhone var fyrstur sinnar tegundar a
markad og var talin vera 5 drum @ undan 68rum simum a markadnum & peim tima (The
Telegraph, 4.3). Spjaldtolvan fra Apple, iPad er vinszlasta spjaldtdlvan @ markadnum
med 43,6% markadshlutdeild (IDC, 2013). Fyrsti ténlistarspilarinn fra Apple kom ut arid
2001, sem kalladist iPod var byltingarkenndur, einfaldur, paegilegur og fljétlegur i
notkun og 6druvisi en ddur hafdi sést (T3 Online, 2011). Onnur fyrirteeki sem seldu
tonlistarspilara foru ad likja eftir iPodnum. Sama ar og iPodin var gefin ut gafu peir ut
forritid iTunes sem notad er til ad setja I6g inn a iPod, iPhone og iPad. Med iTunes er
einnig haegt ad kaupa toénlist, peetti og fleira og hlada jafnédum inn a teekin (Simon,

2009).
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Apple er @ prongri syllu pegar kemur ad télvum, styrikerfi og 6drum hugbunadi.
Apple er a@ prongri syllu & pessum moérkudum par sem ad peir kjésa ad sérhzefa sig a
markadnum. Styrikerfid fra Apple, Mac OS X er hannad med einfaldleika og paegindi i
huga fyrir neytendur. Styrikerfid og hugbunadurinn sem Apple framleidir svo sem
iPhoto, iMovie og GarageBand pjona litlum hluta @ markadnum en pessi forrit eru mjoég
vinsael pegar kemur ad pvi ad taka upp og bua til tonlist, myndbdnd og myndir. En Apple
vill meina ad styrikerfid fra peim sé haprdéadasta styrikerfi i heiminum en eru pé

einungis med 6,17% markadshlutdeild (Apple, 4.3. b).

6.2 Samkeppnisadilar
Samkeppnisadilar vérumerkisins Apple eru margir og fj6lbreyttir par sem Apple
framleidir og selur margar tegundir af raftaekjum og hugbunadi. Hér verdur pvi adeins

talad um adal samkeppnisadila Apple.

Beinu samkeppnisadilar Apple eru Google, Hewlett-Packard og Research In Motion

Limited samkvaemt Yahoo Finance i mars 2013 (Yahoo Finance, a.4. a).

| ,Google var stofnad ar|6. 19?8 af-Larry Page og -S(.arge\f Brin (Googllé, GO (\)g[e\.
a.4. a). Google er teknifyrirteeki sem framleidir vorur og veitir

bjénustu. Eins og langflestir vita er Google mest pekkt fyrir leitarvél sina, en fyrirtaekid
hefur skipulagt upplysingar til ad gera peer 6llum adgengilegri og gagnlegar (Yahoo
Finance, a.4. b). Google hannar og framleidir forritid Google Play, sem hefur sama
notagildi og App Store sem framleitt er af Apple og er i flestum taekjabunadi sem Apple
framleidir svo sem simum, télvum og spjaldtélvum. Google Play er i 6llum simum og
spjaldtélvum med Android styrikerfi enda hannad fyrir pad (Google, 4.4. b). Google
hannar einnig forritin Google Maps, Gmail, Google Drive, Google+, Google Chrome og
fleira (Google, 4.a. c). En pessi forrit eru i raun i beinni samkeppni vid forrit Apple:
Google Maps vid forritid Maps, Gmail vid Mail, Google Drive vid iCloud, Google+ vid
Facetime og Google Chrome vid Safari (Google, 4.3. c; Apple, 4.a. ¢). Ma pvi segja ad
Google sé ad keppa vid Apple um markadshlutdeild & hugbinadarmarkadnum.

Hewlett-Packard var stofnad pann 1. jandar 1939 af David Packard og é

Bill Hewlett (Computing History, 4.3). Fyrirtaekid asamt dotturfyrirtaekjum (/B
framleidir og veitir voérur, hugbunad, lausnir og pjonustu til neytenda og fyrirtaekja.

Hewlett-Packard framleidir télvur og spjaldtélvur (Yahoo Finance, 4.4. c) og eru pvi i
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beinni samkeppni vid paer tolvur og spjaldtolvur sem Apple framleidir og par af leidandi

keppir Hewlett-Packard vid Apple um markadshlutdeild 3@ teeknimarkadnum.

Research In Motion Limited var stofnad arid 1984 af Mike Lazardis 355’
en fyrirteekid er pekkt fyrir ad hanna, framleida og markadssetja ==
bradlausar lausnir um allan heim, sem daemi ma nefna Blackberry (Funding Universe,
a.4). bann 30. januar 2013 akvad fyrirtaekid ad breyta um nafn, i dag er pad kallad eftir
farsimanum sem peir framleida, Blackberry (Yu, Baig og Molina, 2013). Blackberry
framleidir einnig spjaldtélvur, farsima og hugbunad og eru pvi i beinni samkeppni vid
spjaldtélvurnar, simana og hugbunadinn fra Apple. Blackberry framleidir forrit svipad og
App Store sem Apple framleidir en kallast pad forrit Blackberry Playbook. Einnig hefur
fyrirteekid hannad forrit sem samstillir simann og spjaldtélvuna vié télvuna (Blackberry,
a.4), en Apple er pekkt fyrir ad lata allar vorur sinar samstillast sjalfkrafa i gegnum

iCloud. Ma pvi segja ad Blackberry sé ad keppa vid Apple um markadshlutdeild @ baedi

hugbunadar og taeknimarkadnum.

Adrir samkeppnisadilar sem hofundi fannst mikilvaegt ad nefna eru Samsung og

Microsoft. Fjallad verdur stuttlega um hvert og eitt hér.
Samsung var stofnad arid 1938 af Byung-Chull Lee i Kéreu, @
meginstarfsemi pess var ad flytja Ut matvaeli (Samsung, a.3. a). |

dag er pad eitt steersta teeknifyrirteeki i heiminum. Samsung sérhzefir sig i ad framleida

stafreenan taekjabunad og lausnir fyrir taekjabunad (Yahoo Finance, a.a. d). Fyrirteekid
framleidir spjaldtdlvur, sjénvérp, tolvur, farsima og fleira (Samsung, 4.4. b). A
spjaldtélvumarkadnum er Samsung med 15,1% markadshlutdeild en pad er naest
steersta markadshlutdeild spjaldtélva @ markadnum a eftir Apple sem trénir & toppnum
med 43.6% markadshlutdeild (IDC, 2013). Hvad vardar farsimamarkadinn pa er Apple og
Samsung i hardri samkeppni en Samsung hefur 39,6% markadshlutdeild en Apple naest
bar & eftir med 25,1% markadshlutdeild (Apple Insider, 2013). Heyrst hefur ad Apple sé
ad fara ad framleida sjénvorp en pa myndu peir fara ad keppa vid alla a
sjénvarpsmarkadnum og par 4 medal er Samsung (Reisinger, 2011). Ma pvi segja ad

Samsung sé ad keppa vid Apple um markadshlutdeild a taeknimarkadnum.

Microsoft var stofnad arid 1975 af Bill Gates og Paul Allen pg s
Microsoft

(Rushe, 2011; Microsoft, a.a. a). Microsoft er télvufyrirtaeki sem
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bréar, framleidir og stydur vitt Urval af hugbinadi fyrir teekjabunad (Microsoft, a.a. b).
Fyrirteekid framleidir og préar par 3 medal Bing leitarvélina, Microsoft Office pakkann,
Skype, Windows styrikerfid, Windows sima og Xbox. Apple hefur préad svipadan pakka
og Office pakkann sem kallast iWork, b6 ad Microsoft hanni og préi pennan pakka fyrir
Apple vorur (Microsoft, 4.a. c; Apple, a.a. d). Adal samkeppnisvara Microsofts & moéti
Apple er pé Windows styrikerfid, par sem Apple framleidir og hannar Mac OS X
styrikerfid. Windows styrikerfid hefur avallt verid @ toppnum og verid leidandi sem
styrikerfi i toélvum. En seinasta arid hefur Windows styrikerfid verid ad missa
markadshlutdeild en markadshlutdeild Mac OS X styrikerfisins farid haekkandi. [ februar
2013 var markadshlutdeild Windows styrikerfisins 78,94% en Mac OS X 6,17%. bratt fyrir
minnkandi markadshlutdeild er Windows styrikerfid enn leidandi & markadnum (Net
Marketshare, a.d). Microsoft byrjadi einnig ad framleida sima og eru peir pvi i
samkeppni vid Apple simann, iPhone. M3 pvi segja ad Microsoft sé ad keppa vid Apple
um markadshlutdeild baedi 4 hugbunadar og taeknimarkadnum pé svo ad peir séu meira

ad keppast a hugbuanadarmarkadnum.

37



38



7  Fyrri rannsoknir

Ekki hafa verid gerdar neinar rannséknir hér a landi sem hofundur veit af hvad vardar
samkeppnisstddu Apple & Islandi. En markadshlutdeild Apple hefur farid vaxandi med

arunum eins og kom fram hér ad ofan og a pad einnig vid um hér a landi.

Samkvaemt kénnun sem MMR gerdi i oktéber 2012 eiga 54% Islendinga snjallsima, af
beim eiga 22,2% iPhone sima (Markads- og midlunarrannséknir ehf., 2012). bvi ma segja

ad markadshlutdeild iPhone sima hér a landi sé 22,2% & snjallsimamarkadnum.

Kénnun sem tekin var i febraar 4rid 2011 syndi fram & ad [sland vaeri i 4 seeti yfir 16nd
i heiminum sem hvad mest nota Apple télvur. Markadshlutdeild Apple télva hér a landi
er 15,18% samkvaemt kdnnuninni en pad er einungis 0,18% minni markadshlutdeild en
Apple hefur i Bandarikjunum (Pingdom, 2011). Markadshlutdeild spjaldtélva fra Apple
hér a landi i mars 2013 var 49,42% (Web Star Analytic, a.3).

par sem medal markadshlutdeild Apple vara & Islandi er 28,93% samkvaemt télum um
markadshlutdeild af iPhone, iPad og Mac télva, ma gera rad fyrir pvi ad Apple sé stor
samkeppnisadili hér a landi. En margir taeknisérfraedingar og greinendur vilja meina ad
sameining iPhone, iPads og Mac tdlvunnar takni markadsradandi stodu, en Apple hefur

nad ad sameina pessar vorur med einstokum haetti (Magee, 2011; Blodget, 2011).

7.1 Adferdafreedi

pegar porfin fyrir markadsrannsékn vaknar upp, parf ad skilgreina vandamalid og
markmidid adur en farid er ut i ad hanna rannsdknina. Haegt er ad notast vid tvaer
tegundir af rannséknaradferdum, pad er: megindleg rannséknaradferd (e. Quantitative
research) og eigindleg rannsdknaradferd (e. Qualitative research). Megindleg
rannséknaradferd er su adferd sem byggir a formlegum og stodludum spurningalista.
Nidurstodur og greiningar byggja a fjolda svara og tolfraedilegri marktaekni. Rannsdéknir
sem gerdar eru med megindlegri rannsdknaradferd eru yfirleitt imyndarmaelingar,
vidhorfskannanir og pjénustukannanir. Eigindleg rannsdknaradferd er hinsvegar adferd

sem leggur aherslu @ ad spyrja opinna spurninga, og med pvi er meira lagt upp ur dypt
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og skilning heldur en ad akvarda um fjoldann. Rannséknir sem gerdar eru med

eigindlegri rannsoknaradferd eru yfirleitt athuganir, rynihépar og vidtol.

Einnig parf ad akvarda hvort ad fyrirliggjandi gdégn verda notud eda frumgogn. Megin
munurinn 3 peim er sa ad fyrirliggjandi gégn eru gégn sem safnad er af 66rum eda i
00rum tilgangi en haegt er ad nota pau til ad varpa ljosi a tiltekid rannsdknarvidfangsefni
en frumgdégn eru pau gogn sem safnad er sérstaklega fyrir tiltekid

rannsoknarvidfangsefni.

[ pessari rannsékn verdur notast vid megindlega rannséknaradferd par sem st adferd
hentar vid ad alykta um pydid og hentar betur vid imyndarmaelingu. | rannsékninni
verdur einnig notast vid frumgoégn, par sem kdnnun verdur send Ut og med pvi safnad

gdégnum (Burns og Bush, 2006).
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8 Adferdir og honnun rannsdknar

Spurningakénnun var samansett af tolf spurningum og fjérum bakgrunnsbreytum (sja
vidauka). Konnuninni var skipt i fjéra hluta, ein spurning kannadi hvad svarendur
hugsudu pegar peir heyrdu nefnt vorumerkid, tvaer spurningar konnudu hvort ad
svarendur attu vorur fra Apple og hvada vorur pad veeru, atta spurningar kénnudu
imynd Apple og samkeppnisadila peirra, ein spurning kannadi tryggd svarenda vid
vérumerkid. Spurningakénnun lauk svo med spurningum tengdum bakgrunni svarenda.
Svarendum var skipt i tvennt, peir sem eiga vorur fra Apple og peim sem eiga ekki vorur
fra Apple. beir sem attu vorur fra Apple fengu ad svara 6llum spurningunum en peir sem
attu ekki vorur fra Apple slepptu spurningunni um hvada vorur peir settu fra Apple. Allar
spurningar i kdnnuninni voru settar sem skilyrdi, pad er svarendur purftu ad svara 6llum

spurningum sem peim voru settar fram til pess ad geta skilad inn kdnnuninni.

Megindlegur spurningalisti var settur upp i Google Drive, sidan var koénnunin
forpréfud og par af send Ut i gegnum Facebook, Bland.is og vefpést Haskdla [slands en
6llum nemendum vid skélann er Uthlutad netfang fra Haskdla [slands. Gagnaéflun
byrjadi um leid og pdsturinn var sendur ut pann 9. april 2013 og lauk pegar svoérin voru
komin upp i 303 einstaklinga, sem var pann 11. april 2013. Um 100 svor komu inn 4

fyrsta sélarhringnum.
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9 Greining gagna og urvinnsla

Eftir ad hafa fengid svor fra 303 einstaklingum voru gognin flutt yfir i Excel par sem
gognin voru hreinsud til og sidan flutt yfir i SPSS til frekari drvinnslu. Fyrsta préfid sem
var tekid var lysandi tolfraedi til ad bua til kdkurit (e. Pie Chart) og stoplarit (e. Column

Chart). Notast var vid t-prof, dreifigreiningu og krosstoflur.

Pegar talad er um mun @ hépum er alltaf att vid tolfraedilega marktaekan mun midad
vid 5 présent (%) marktektarmdork. begar pad er munur & milli hépa eru medaltol sett |

sviga til ad auka skilning lesenda a pvi hversu mikill munur var i raun.
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10 Helstu nidurstodur

Spurt var um hvad veeri pad fyrsta sem kaemi upp i huga svarenda og pad sem std6d hvad
mest upp ur var iPhone, iPod, iPad, Tolva, Macbook, Mac, hénnun varanna, gzdi

varanna og ad vorurnar vaeru dyrar.

Af 303 einstaklingum sem svorudu konnuninni kom i ljos ad 79,2% af peim eiga Apple
voru/r 8 moti 20,8% sem eiga ekki voru/r fra peim. Flestir af peim eiga iPod eda 83,33%
a medan 45,83% eiga fartdlvu, 39,58% eiga iPhone, 37,5% eiga iPad, 15% eiga Apple TV,
14,17% eiga bordtdlvu og 5,42% eiga adrar vorur fra peim. Kannad var tengsl & milli
beirra sem eiga vérur fra Apple og aldri peirra, menntun og kyni. [ ljés kom ad peir sem
eiga bordtolvur fra Apple eru 52,9% konur og 47,1% karlar. Af peim sem eiga fartélvu fra
Apple eru 41,8% 4 aldrinum 21-25 dra og 20% a aldrinum 26-30 ara. Af peim sem eiga
iPad hafa 30% lokid framhaldsskéla og 61,1% hafa lokid haskélapréfi. Af peim sem eiga
iPod eru 37,5% 4 aldrinum 21-25 dra og 20% a aldrinum 26-30 ara. Pad kom einnig i 1jos
ad peir sem eiga fartdlvu og iPod fra Apple eru med laegri heildartekjur 3 manudi en peir
sem ekki eiga fartolvu eda iPod fra Apple en aftur 3 moéti peir sem eiga iPad og Apple TV

eru med haerri heildartekjur 8 manudi heldur en peir sem ekki eiga iPad eda Apple TV.

Svarendur voru bednir um ad taka afstodu til fullyrdingarinnar “Gaedavara” um
vorumerkin Apple, Google, HP (Hewlett Packard), RIM/Blackberry, Samsung og
Microsoft en Apple stdd uppi sem sigurvegari med 47,2% svarenda sem voru mjog
sammala stadhaefingunni 3 medan hin vorumerkin fengu annadhvort mest i sammala
eda hlutlaus. Munur kom i ljés & vidhorfi kvenna og karla og hvort ad RIM/Blackberry
veeri gedavara en konur voru meira sammala pvi. Einnig kom i ljés ad peir sem eiga
Apple voru voru meira sammala pessari stadhafingu um Apple heldur en peir sem ekki
eiga Apple vOrur og voru peir einnig minna sammala pvi ad Samsung veeri gedavara.
beir sem eiga ekki Apple vorur eru meira sammala pvi ad Microsoft sé geedavara heldur
en peir sem eiga Apple vorur. Pad kom einnig i ljos ad peir sem eru yngri en 26 ara eru

meira sammala pvi ad Google séu geedavorur heldur en peir sem eru eldri en 25 dra.

Svarendur voru bednir um ad taka afstodu til fullyrdingarinnar “Verd i samraemi vid

gaedi” um sému vorumerkin og kom i ljés ad flestir voru sammala stadhafingunni um
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Samsung og par a eftir Apple @ medan hinir fengu mest i hlutlaus. Munur reyndist vera a
vidhorfi karla og kvenna og hvort ad verd vaeri i samraemi vid gaedi um vorur fra Google
en karlar voru meira sammala. Einnig kom i ljés ad peir sem eiga Apple vOrur eru meira
sammala stadhafingunni um vérumerkid Apple heldur en peir sem ekki eiga vorur fra
Apple. Pad kom i ljos ad peir sem eru yngri en 26 ara eru meira sammala pvi ad vorur

Google og Microsoft séu i samraemi vid gaedi heldur en peir sem eru eldri en 26 ara.

Einnig voru svarendur bednir um ad taka afstddu til fullyrdingarinnar “Jakvaed imynd”
um sOmu vorumerki en Apple stéd uppi sem sigurvegari par sem flestir voru mjog
sammala stadhaefingunni eda 40,6% svarenda. Hin vérumerkin h6fdu annadhvort mesta
svorun i sammala eda hlutlaus. Munur reyndist vera @ milli vidhorfi karla og kvenna um
hvort ad RIM/Blackberry hefdi jadkveeda imynd, en konur voru meira sammala. Einnig
kom pad i ljos ad peir sem eiga Apple vorur eru meira sammala stadhaefingunni heldur
en peir sem ekki eiga Apple vorur. pad kom einnig i ljé6s ad peir sem hafa lokid
haskélaproéfi eru meira sammala pvi ad HP (Hewlett Packard) hafi jdkvaeda imynd en peir
sem hafa einungis lokid framhaldsskdlaproéfi. Einnig kom i ljés ad peir sem eru eldri en
25 ara eru meira sammala pvi ad HP (Hewlett Packard) og Apple hafi jdkveeda imynd
heldur en peir sem eru yngri en 26 ara en hinsvegar eru peir sem eru yngri en 26 ara
meira sammala pvi ad Google hafi jakvaeda imynd heldur en peir sem eru eldri en 25
ara.

Svarendur voru bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar “Nyjungagjarnt” um
somu vorumerki, en Apple st6d enn og aftur uppi sem sigurvegari med flesta mjog
sammala eda 60,7% svarenda og Google i 60ru saeti med 42,6% svarenda en hin
vorumerkin fengu flesta svérun i sammala eda hlutlaus. Munur var a vidhorfi karla og
kvenna til fullyrdingarinnar um Apple en karlar voru meira sammala og einnig var munur
a milli peirra til fullyrdingarinnar um RIM/Blackberry en konur voru meira sammala pvi.
Einnig kom i ljés ad peir sem eiga Apple vorur eru meira sammala pvi ad Apple sé
nyjungagjarnt heldur en peir sem ekki eiga vorur fra Apple. Pad kom i ljés ad peir sem
eru eldri en 25 ara eru meira sammala pvi ad Apple sé nyjungagjarnt heldur en peir sem

eru yngri en 26 ara.

Enn og aftur voru svarendur bednir um ad taka afstodu til fullyrdingar en i petta

skipti til fullyrdingarinnar “Liklegt ad pu meelir med voru peirra vid adra” um sému
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vérumerki, en flestir voru mjog sammala pessari stadhaefingu um vérumerkid Apple eda
45,2% svarenda a medan hin vorumerkin fengu flesta svérun i hlutlaus. Pad kom i ljés ad
beir sem eiga vorur fra Apple eru meira sammala stadhafingunni heldur en peir sem
ekki eiga vorur fra Apple og ad peir sem eiga vorur fra Apple eru sidri til ad mala med
vorum fra Samsung og Microsoft heldur en peir sem eiga ekki vorur fra Apple. Einnig
kom i ljés ad peir sem eru yngri en 26 ara eru liklegri til ad mala med Google heldur en

beir sem eru eldri en 25 ara.

Svarendur voru bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar “Traust vérumerki”
um sému vorumerki, en flestir voru mjog sammala stadhaefingunni um vérumerkid
Apple eda 44.6% svarenda a medan hin vorumerkin fengu flesta svorun i sammala eda
hlutlaus. Munur reyndist vera 4 vidhorfi karla og kvenna og hvort RIM/Blackberry veeri
traust vorumerki en konur voru meira sammala pvi. Einnig kom i ljos ad peir sem eiga
Apple vorur bera meira traust til vérumerkisins Apple heldur en peir sem ekki eiga vorur
fra peim. Pad kom einnig i ljos ad peir sem eru yngri en 26 ara eru meira sammala pvi ad

Google sé traust vérumerki heldur en peir sem eru eldri en 25 ara.

Svarendur voru bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar “Odruvisi” um sému
vorumerki, en hér voru flestir mjég sammala pvi ad Apple vaeri 6druvisi eda 36,6%
svarenda @ medan hin vérumerkin fengu flesta svorun i hlutlaus. Munur reyndist vera a
vidhorfi karla og kvenna til fullyrdingarinnar um vérumerkid Microsoft en konur voru
meira sammala pvi. Einnig eru peir sem eiga Apple vorur meira sammala fullyrdingunni
um Apple heldur en peir sem ekki eiga vorur fra peim. Einnig kom i 1jés ad peir sem eru
yngri en 26 dra eru meira sammala pvi ad Google sé 6druvisi heldur en peir sem eru

eldri en 25 ara.

Svarendur voru einnig bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar “Eg mun kaupa
vorur fra peim i nanustu framtid” um sému vérumerki en Apple fékk hér flesta svérun i
mjog sammala eda 36,6% svarenda & medan hin vérumerkin fengu flesta svoérun i
hlutlaus. Pad kom i Ijés ad karlar eru meira sammala pessari fullyrdingu um vérumerkid
Google heldur en konur. beir sem eiga vorur fra Apple eru liklegri til ad kaupa vorur fra
Apple i nanustu framtid en peir sem ekki eiga vorur fra peim en peir eru einnig sidri til

ad kaupa vorur fra Samsung og Microsoft heldur en peir sem ekki eiga vorur fra Apple.
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Svarendur voru bednir um ad svara pvi hvort peir teldu sig vera trygga kinna Apple
og voru flestir pessu 6sammala eda 39,96% svarenda en pd reyndust 19,1% svarenda
mjog sammala pvi. Pad kom einnig i ljés ad peir sem eiga Apple vorur voru meira
sammala pvi ad peir veeru tryggir kinnar Apple heldur en peir sem ekki eiga vorur fra

beim.
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11 Nidurstodur spurningakonnunar

Nidurstodum spurningakénnunarinnar er skipt i tvo kafla, pad er: bakgrunnsbreytur
svarenda og nidurstédur spurninga. Kaflinn um bakgrunnsbreytur svarenda synir
skiptingu @ aldurshépum, kyni, menntun og manadarlaunum & medan kaflinn um

nidurstodur spurninga leitast vid ad svara rannséknarspurningunni sem sett er fram.

11.1 Bakgrunnsbreytur svarenda
Bakgrunnsbreytur svarenda var kannadur i sidasta hluta kbnnunarinnar en par var sést
eftir ad fa upplysingar um aldur, kyn, menntun og mdanadarlaun svarenda til ad kanna
mun @ milli hépa.

Fyrsta spurningin i bakgrunnsbreytunum voru svarendur spurdir um aldur, 3 mynd
11-1 ma sja dreifingu aldurshopa peirra sem svoérudu. Flestir patttakendur voru a
aldrinum 21-25 ara en peir voru 30,7% svarenda og par a eftir var aldurshépurinn 26-30

ara en peir voru 18,8% svarenda.

9-90%\ /7.59%
(V)
5.94 /o_\ W<21ara
y L21-25ara
26-30 ara
10.23% _/
30.69¢
' - # 431-35 4ra

v “36-40 ara
‘ 41-45 ara
16.83%/ ‘ > 45 ara

\_ 18.81%

Mynd 11-1: Hver er aldur pinn?
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Aldursbreytunni var svo skipt upp i tvo hdpa par sem dreifingin var 6jofn. beir hépar
urdu pvi yngri en 26 ara og eldri en 25 ara til ad haegt veeri ad kanna mun a milli

aldurshépa. A mynd 11-2 ma sja skiptinguna eftir breytingu

38.28%

“Yngri en 26 ara

L Eldri en 25 ara

61.72%

Mynd 11-2: Hver er aldur pinn? Breytt

Spurt var um kyn svarenda, @ mynd 11-3 ma sja skiptingu svarenda eftir kyni. Konur

voru 75,9% svarenda og karlar 24,1% svarenda. Hér eru konur i miklum meirihluta.

24.10%

“Kvenkyn
& Karlkyn

75.90%

Mynd 11-3: Hvert er kyn pitt?
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Spurt var einnig um hvada menntun svarendur hefdu lokid, 4 mynd 11-4 ma sja
skiptingu svarenda eftir menntun. Eftirfarandi valmdguleikar voru gefnir;
grunnskoélapréf, framhaldsskélaprof, idnskdlaprof og haskélapréf. Flestir svarendur
hofdu lokid haskdlaprofi en pad voru 44,9% svarenda og par 8 eftir voru peir sem hofdu
lokid framhaldsskélaproéfi en peir voru 41,6% svarenda. Faestir hofdu lokid idnskdlaprofi
en peir voru 5,9% svarenda og peir sem ho6fdu einungis lokid grunnskdlaprofi voru 7,6%

svarenda.

\7.600/0

44.90%

' & Grunnskolaprof

& Framhaldsskélaprof
Ionskodlaprof
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41.60%
5.900/0_/

Mynd 11-4: Hvada menntun hefur pu lokid?

Dreifingin & hépunum reyndist vera 6jofn og pvi var grunnskdlaprof og idnskolaprof
fellt saman i annad, enn reyndust hdpar djafnir og pvi var annad sett sem ,,missing” til

bess ad kanna mun a milli hopa.
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Seinasta bakgrunnsbreytan kannadi hverjar vaeru heildartekjur svarenda @ manudi, a
mynd 11-5 ma sja skiptingu peirra eftir tekjum @ manudi. Flestir voru med undir 101
busund krénur @ manudi i heildartekjur en pad voru 23,1% svarenda og par a eftir voru
beir sem voru med a bilinu 101-200 pusund og yfir 400 pusund @ manudi i heildartekjur
en peir hépar voru jafnir med 22,44% svarenda, samtals 44,88% svarenda. beir sem voru
med 201-300 pusund & manudi voru 16,83% svarenda og peir sem voru med 301-400

pusund @ manudi voru 15,18%.

22.44%
\ —23.10%

“ <101 pus

“101-200 pus
I——

201-300 pus
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v > 400 pus

| \22.44%
|
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Mynd 11-5: Hverjar eru heildartekjur pinar 8 manudi?

11.2 Nidurstodur spurninga

Fyrsta spurningin i kénnuninni voru svarendur spurdir hvad veeri pad fyrsta sem kaemi i
huga peirra pegar peir heyra nefnt vorumerkid Apple. 50 svarendur nefndu voruna
iPhone, 28 nefndu iPod, 36 nefndu iPad, 27 tengdu vérumerkid vid gaedi, 26 s6gdu ad
vorurnar veeru dyrar, 17 tengdu vorumerkid vid honnun, 59 tengdu vérumerkid vid
tolvurnar fra peim en 23 svarendur tengdu pad vid Mac og 11 af peim hugsudu um
véruna Macbook. 6 svarendur sogdu ad vorumerkid vaeri ofmetid, 9 svarendur tengdu

vorumerkid vid epli en einungis 3 tengdu vorumerkid vid Steve Jobs.
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A mynd 11-6 ma sja hugarkort af pvi sem héfundi fannst standa mest upp Ur i huga

svarenda.

iPhone
Epli iPod
Steve Jobs \ / iPad
Hénnun Apple Télva
Ofmetid / ' Macbook
Gadi Mac
Dyrt

Mynd 11-6: Hugarkort vérumerkisins Apple
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Onnur spurningin i kdnnuninni voru svarendur spurdir hvort peir aettu Apple voru. A
mynd 11-7 ma sja ad einungis 20,8% svarenda svorudu pessari spurningu neitandi a

medan 79,2% svarenda svorudu henni jatandi.

20.80%

“Ja

“Nei

79.20%

Mynd 11-7: Attu voru fra Apple?
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bar a eftir voru svarendur spurdir hvada vorur peir settu fra Apple en pessa spurningu
fengu adeins peir sem svorudu fyrri spurningunni jatandi. A mynd 11-8 ma sja hvada
vorur svarendur sogdust eiga. 14,17% svarenda sogdust eiga bordtolvu, 45,83%
svarenda sogdust eiga fartélvu, 37,5% svarenda sogdust eiga iPad, 39,58% svarenda
sogdust eiga iPhone, 83,33% svarenda sogdust eiga iPod, 15% svarenda sogdust eiga

Apple TV og 5,42% svarenda sogdust eiga adrar vorur fra Apple.
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Mynd 11-8: Hvada véru/r attu fra Apple?

Tengsl eru @ milli peirra sem eiga bordtdlvu fra Apple og kyni svarenda, af peim sem
eiga bordtolvu fra Apple eru 52,9% konur og 47,1% karlar en aftur 4 méti af peim sem

eiga ekki bordtolvu eru 78,8% konur @ méti 21,2% karla X’(1) = 11,046, p<0,05.

Einnig eru tengsl @ milli peirra sem eiga fartolvu fra Apple og aldri svarenda, af peim
sem eiga fartolvu fra Apple eru 6,4% undir 21 ars, 41,8% eru 21-25 ara, 20% eru 26-30
ara, 13,6% eru 31-35 ara, 4,5% eru 36-40 dara, 3,6% eru 41-45 ara og 10% eru eldri en 45
ara x*(6) = 15,485, p<0,05. | ljés kom ad peir sem eiga fartélvu fra Apple (2,655) eru med
laegri heildartekjur & manudi heldur en peir sem ekki eiga fartélvu fra Apple (3,062)
t(301) =-2,318; p<0,05.

Tengsl eru @ milli peirra sem eiga iPad fra Apple og hvada menntun svarendur hafa

lokid, af peim sem eiga iPad fra Apple eru 3,3% sem hafa einungis lokid grunnskélaprofi,
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30% sem hafa lokid framhaldsskélaprofi, 5,6% hafa lokid idnskolapréfi og 61,1% hafa
lokid haskdlaprofi x°(3) = 14,731, p<0,05. Pad kom i ljds ad peir sem eiga iPad (3,333)
eru med haerri heildartekjur & manudi en peir sem ekki eiga iPad (2,737) t(301) = 3,249;
p<0,05.

Tengsl eru @ milli peirra sem eiga iPod fra Apple og aldri svarenda, af peim sem eiga
iPod eru 8% undir 21 ara, 37,5% eru 21-25 ara, 20% eru 26-30 ara, 12,5% eru 31-35 éra,
10,5% eru 36-40 ara, 4,5% eru 41-45 ara og 7% eru eldri en 45 dara X°(6) = 23,11, p<0,05.
Einnig kom pad i ljés ad peir sem eiga iPod (2,78) eru med laegri heildartekjur 8 manudi
heldur en peir sem ekki eiga iPod (3,175) t(301) = -2,21; p<0,05. Eta gildi gefur pé til
kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra um 1,59% af breytileikanum til

spurningar ut fra pvi hvort svarandi eigi iPod eda ekki.

Einnig kom i ljos ad peir sem eiga Apple TV (3,389) eru med haerri heildartekjur &
manudi en peir sem ekki eiga Apple TV (2,85) t(301) = 2,058; p<0,05.
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[ spurningu 4 voru svarendur bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar
“Gaedavara” um vorumerkin Apple, Google, HP (Hewlett Packard), RIM/Blackberry,
Samsung og Microsoft. Hvert og eitt vorumerki verdur tekid fyrir i sitt hvoru lagi.

Vid vorumerkid Apple voru flestir mjog sammala stadhaefingunni “Geedavara” en pad
voru 47,2% svarenda og par a eftir voru 35,6% svarenda sammala.

Vid vorumerkid Google voru flestir sammala stadhaefingunni “Gaedavara” en pad
voru 52,48% svarenda og par a eftir voru 27,06% svarenda mjog sammala.

Vid vorumerkid HP (Hewlett Packard) voru flestir hlutlausir stadhafingunni
“Gaefavara” en pad voru 42,57% svarenda og par & eftir voru 33,99% svarenda

sammala. Sja ma skiptingu hvers og eins vérumerkis fyrir sig betur 4 mynd 11-9.
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Mynd 11-9: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Geedavara (Apple, Google, HP)

Vid vorumerkid RIM/Blackberry voru flestir hlutlausir stadhafingunni “Gadavara” en

bad voru 61,72% svarenda og par a eftir voru 18,15% sammadla.

Vid vorumerkid Samsung voru flestir sammala stadhafingunni “Gaedavara” en pad

voru 44,88% svarenda og par a eftir voru 27,39% mjog sammala.

Vid vorumerkid Microsoft voru flestir sammala stadhafingunni “Gaedavara” en pad
voru 45,21% svarenda og par a eftir voru 25,74% hlutlausir. Sja ma skiptingu hvers og

eins vorumerkis fyrir sig betur @ mynd 11-10.
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Mynd 11-10: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Gaedavara (RIM/Blackberry,
Samsung, Microsoft)

Munur er & vidhorfi milli karla (2,8) og kvenna (3,08) og hvort pau telja
RIM/Blackberry vera gaedavoru t(301) = 2,657; p<0,05. Eta gildi gefur pd til kynna veik
ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra um 2,29% af breytileikanum til spurningar ut fra
bvi hvort svarandi sé karl eda kona. pad kom i ljés ad peir sem eiga Apple vorur (4,417)
eru meira sammala stadhaefingunni “Gaedavara” um vérumerkid Apple heldur en peir
sem ekki eiga Apple vorur (3,508) t(84,268) = 6,681, p<0,05. Einnig kom pad i ljés ad peir
sem eiga Apple vorur (3,88) eru minna sammala stadhaefingunni “Gaedavara” um
vorumerkid Samsung heldur en peir sem ekki eiga Apple vorur (4,15) t(301) = -2,28;
p<0,05. En eta gildi gefur til kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra 1,69% af
breytileikanum til spurningar um hvort svarandi eigi voru fra Apple. beir sem ekki eiga
Apple vorur (3,95) eru meira sammala stadhafingunni “Gaedavara” um voérumerkid
Microsoft heldur en peir sem eiga Apple vorur (3,44) t(120,46) = -4,252; p<0,05. Eta gildi
gefur til kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra 5,66% af breytileikanum til
spurningar um hvort svarandi eigi voru fra Apple. Pad kom i ljés ad peir sem eru yngri en
26 ara (4,224) eru meira sammala pvi ad vorur frd Google séu gaedavorur heldur en peir
sem eru eldri en 25 dara (3,93) t(224,709) = 3,302, p<0,05. Eta gildi gefur pd til kynna veik
ahrif, par sem einungis er haegt ad utskyra 3,49% af breytileikanum til spurningar um a

hvada aldri svarandi sé.

58



[ spurningu 5 voru svarendur bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar “Verd i
samremi vid gaedi” um vorumerkin Apple, Google, HP (Hewlett Packard),
RIM/Blackberry, Samsung og Microsoft. Hvert og eitt vorumerki verdur tekid fyrir i sitt
hvoru lagi.

Vid vorumerkid Apple voru flestir sammala stadhafingunni “Verd i samraemi vid
gadi” en pad voru 30,69% svarenda og par a eftir voru 26,4% 6sammala.

Vid vorumerkid Google voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Verd i samraemi vid
gadi” en pad voru 46,2% svarenda og par a eftir voru 34,98% sammala.

Vid vorumerkid HP (Hewlett Packard) voru flestir hlutlausir stadheefingunni “Verd i

samrami vid geedi” en pad voru 48,84% svarenda og par a eftir voru 30,69% sammala.

Sja ma skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 8 mynd 11-11.
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Mynd 11-11: Hversu 6sammadla eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Verd i samraemi vid geedi
(Apple, Google, HP)

Vid vorumerkid RIM/Blackberry voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Verd i

samrami vid gaedi” en pad voru 65,35% svarenda og par 34 eftir voru 14,85% dsammala.

Vid vérumerkid Samsung voru flestir sammala stadhafingunni “Verd i samraemi vid

gaxdi” en pad voru 49,17% svarenda og par a eftir voru 32,01% hlutlausir.
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Vid vorumerkid Microsoft voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Verd i samraemi vid
gxdi” en pad voru 47,19% svarenda og par & eftir voru 31,35% sammala. Sja ma

skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 3 mynd 11-12.
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Mynd 11-12: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Verd i samrami vid geedi
(RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Munur er a@ milli skodana karla (3,8) og kvenna (3,53) og hvort ad verd sé i samraemi
vid gaedi fra vorum Google en karlar eru meira sammala t(106,766) = -2,36; p<0,05. Eta
gildi gefur po til kynna veik ahrif, par sem einungis er haegt ad utskyra 2,15% af
breytileikanum til spurningar um hvort svarandi sé karl eda kona. beir sem eiga Apple
vorur (3,12) eru meira sammala stadhafingunni “Verd i samraemi vid geedi” um
vorumerkid Apple heldur en peir sem ekki eiga Apple vorur (2,01) t(111,086) = 6,836;
p<0,05. Pad kom i ljés ad peir sem eru yngri en 26 ara (3,81) eru meira sammala pvi ad
verd a vorum frd Google séu i samraemi vid gaedi heldur en peir sem eru eldri en 25 dara
(3,465) t(211,627) = 3,672; p<0,05. Eta gildi gefur pd til kynna veik ahrif, par sem
einungis er haegt ad utskyra 4,28% af breytileikanum til spurningar um aldur svarenda.
Einnig kom pad i ljés ad peir sem eru yngri en 26 ara (3,371) eru meira sammala
stadhaefingunni um ad verd & vorum fra Microsoft séu i samraemi vid geedi heldur en

beir sem eru eldri en 25 d4ra (3,128) t(231,328) = 2,416; p<0,05. Eta gildi gefur pé til
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kynna veik ahrif par sem einungis er haegt ad utskyra 1,9% af breytileikanum til

spurningar um aldur svarenda.

[ spurningu 6 voru svarendur bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar “Jakvaed
imynd” um voérumerkin Apple, Google, HP (Hewlett Packard), RIM/Blackberry, Samsung

og Microsoft. Hvert og eitt vorumerki verdur tekid fyrir i sitt hvoru lagi.

Vid vorumerkid Apple voru flestir mjog sammala stadhafingunni “Jakvaed imynd” en
bad voru 40,59% svarenda og par a eftir voru 34,98% sammala.

Vid vorumerkid Google voru flestir sammala stadhafingunni “Jakveed imynd” en pad
voru 46,2% svarenda og par a eftir voru 36,96% mjog sammala.

Vid vorumerkié HP (Hewlett Packard) voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Jakvaed
imynd” en pad voru 48,18% svarenda og par a eftir voru 31% sammala. Sja ma skiptingu

hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 8 mynd 11-13.
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Mynd 11-13: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Jakvaed imynd (Apple,
Google, HP)

Vid vorumerkid RIM/Blackberry voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Jakveed

imynd” en pad voru 59,08% svarenda og par a eftir voru 18,15% sammala.

Vid vorumerkid Samsung voru flestir sammala stadhaefingunni “Jakvaed imynd” en

bad voru 45,54% svarenda og par a eftir voru 26,4% mjog sammala.
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Vid vorumerkid Microsoft voru flestir sammala stadhaefingunni “Jakvaed imynd” en
bad voru 38,94% svarenda og par a eftir voru 27,72% hlutlausir. Sja ma skiptingu hvers

og eins vorumerkis fyrir sig betur 8 mynd 11-14.
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Mynd 11-14: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Jakvaed imynd
(RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Munur er a milli karla (2,82) og kvenna (3,07) og vidhorfi peirra um hvort
RIM/Blackberry hefur jdkvaeda imynd, en konur eru meira sammdla t(301) = 2,384; p<
0,05. Eta gildi gefur po til kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra 1,85% af
breytileikanum til spurningar um hvort svarandi sé karla eda kona. Pad kom i ljos ad peir
sem eiga Apple vorur (4,179) eru meira sammala pvi ad Apple hefur jdkvaeda imynd
heldur en peir sem ekki eiga Apple vorur (3,349) t(83,357) = 4,9; p<0,05.

Einnig kom i 1jés ad peir sem hafa einungis lokid framhaldsskélapréfi (3,143) voru
minna sammala pvi ad HP (Hewlett Packard) hafi jdkveeda imynd heldur en peir sem
hafa lokid haskoélaprofi (3,449) t(260) = -2,996; p<0,05. En eta gildi gefur pé til kynna
veik ahrif, par sem einungis er haegt ad utskyra 3,33% af breytileikanum til spurningar
um hvort svarandi hafi lokid framhaldskélaprofi eda haskdlaprofi.

Pad kom i ljos ad peir sem eru eldri en 25 dra (4,144) eru meira sammala pvi ad Apple
hafi jdkveeda imynd heldur en peir sem eru yngri en 26 ara (3,784) t(192,192) = -2,624;
p<0,05. Eta gildi gefur pd til kynna veik ahrif, par sem einungis er haegt ad Utskyra 2,24%

af breytileikanum til spurningar um aldur svarenda. Einnig kom i ljés ad peir sem eru
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yngri en 26 ara (4,293) eru meira sammala pvi ad Google hafi jdkvaeda imynd heldur en
beir sem eru eldri en 25 ara (4,107) t(301) = 2,084; p<0,05. Eta gildi gefur pé til kynna
veik ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra 1,42% af breytileikanum til spurningar um
aldur svarenda. beir sem eru eldri en 25 ara (3,401) eru meira sammala pvi ad HP
(Hewlett Packard) hafi jakveeda imynd heldur en peir sem eru yngri en 26 ara (3,147)
t(301) = -2,607; p<0,05. Eta gildi gefur po til kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad
utskyra 2,21% af breytileikanum til spurningar um aldur svarenda.

[ spurningu 7 voru svarendur bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar
“Nyjungagjarnt” um vérumerkin Apple, Google, HP (Hewlett Packard), RIM/Blackberry,

Samsung og Microsoft. Hvert og eitt vorumerki verdur tekid fyrir i sitt hvoru lagi.

Vid vorumerkid Apple voru flestir mjog sammala stadhaefingunni “Nyjungagjarnt” en
bad voru 60,73% svarenda og par a eftir voru 27,39% sammadla.

Vid vorumerkid Google voru flestir mjog sammala stadhaefingunni “Nyjungagjarnt”
en pad voru 42,57% svarenda og par a eftir voru 39,6% sammadla.

Vid vorumerkid HP (Hewlett Packard) voru flestir hlutlausir stadhafingunni
“Nyjungagjarnt” en pad voru 57,76% svarenda og par a eftir voru 20,13% ésammdla. Sj3a

ma skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 3 mynd 11-15.
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Mynd 11-15: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Nyjungagjarnt (Apple,
Google, HP)
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Vid  vorumerkid RIM/Blackberry voru flestir  hlutlausir  stadhaefingunni

“Nyjungagjarnt” en pad voru 61,39% svarenda og par & eftir voru 20,46% dsammala.

Vid vorumerkid Samsung voru flestir sammala stadhaefingunni “Nyjungagjarnt” en

bad voru 41,58% svarenda og par a eftir voru 28,05% mjog sammala.

Vid vorumerkid Microsoft voru flestir sammala stadhaefingunni “Nyjungagjarnt” en
bad voru 38,61% svarenda og par a eftir voru 36,63% hlutlausir. Sja ma skiptingu hvers

og eins vorumerkis fyrir sig betur 8 mynd 11-16.
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Mynd 11-16: Hversu 6sammadla eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Nyjungagjarnt
(RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Munur er & vidhorfi karla (4,123) og kvenna (4,487) til fullyrdingarinnar
“Nyjungagjarnt” um vérumerkid Apple t(301) = 2,905, p<0,05. Einnig er munur a vidhorfi
karla (2,53) og kvenna (2,75) til fullyréingarinnar “Nyjungagjarnt” um vorumerkid
RIM/Blackberry t(301) = 2,08; p<0,05. Eta gildi gefur po til kynna veik ahrif, par sem
einungis er haegt ad utskyra 1,42% af breytileikanum til spurningar um hvort svarandi sé
karl eda kona. Peir sem eiga Apple vorur (4,508) eru meira sammala pvi ad vorumerkid
Apple sé nyjungagjarnt heldur en peir sem ekki eiga Apple vorur (3,984) t(79,656) =
3,334; p<0,05. Einnig kom pad i ljés ad peir sem eru eldri en 25 ara (4.497) eru meira
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sammala pvi ad Apple sé nyjungagjarnt heldur en peir sem eru yngri en 26 ara (4,241)
t(187,058) = 2,14, p<0,05. Eta gildi gefur po til kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad
utskyra 1,49% af breytileikanum til spurningar um aldur svarenda.

[ spurningu 8 voru svarendur bednir um ad taka afstddu med fullyrdingunni “Liklegt
ad pu meelir med voru peirra vid adra” um voérumerkin Apple, Google, HP (Hewlett
Packard), RIM/Blackberry, Samsung og Microsoft. Hvert og eitt vorumerki verdur tekid
fyrir i sitt hvoru lagi.

Vid vorumerkid Apple voru flestir mjog sammala stadhaefingunni “Liklegt ad pu maelir
med vorunni peirra vid adra” en pad voru 45,21% svarenda og par a eftir voru 15,84%

baedi sammadla og hlutlaus, samtals 31,6%.

Vid vorumerkid Google voru flestir hlutlausir stadhafingunni “Liklegt ad pu maelir

med voru peirra vid adra” en pad voru 33% svarenda og par 3 eftir voru 29,7% sammala.

Vid vorumerkid HP (Hewlett Packard) voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Liklegt
ad pu meelir med vorunni peirra vid adra” en pad voru 48,84% svarenda og par a eftir
voru 15,51% svarenda sammala. Sja ma skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig

betur 3 mynd 11-17.
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Mynd 11-17: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Liklegt ad pi maelir med voru
beirra vid adra (Apple, Google, HP)
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Vid vorumerkid RIM/Blackberry voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Liklegt ad pu
meelir med voru peirra vid adra” en pad voru 60,73% svarenda og par a eftir voru
17,82% ésammala.

Vid vérumerkid Samsung voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Liklegt ad pu maelir
med voru peirra vid adra” en pad voru 31,68% svarenda og par a eftir voru 29,7%
sammala.

Vid vorumerkid Microsoft voru flestir hlutlausir stadhafingunni “Liklegt ad pu maelir
med voOru peirra vid adra” en pad voru 41,58% svarenda og par a eftir voru 27,72%

sammala. Sja ma skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 8 mynd 11-18.
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Mynd 11-18: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Liklegt ad pu maelir med voru
beirra vid adra (RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Peir sem eiga Apple vorur (4,017) eru liklegri til ad maela med vorum fra Apple heldur
en peir sem ekki eiga vorur (2,46) fra peim t(301) = -1,375; p<0,05. Einnig kom pad i ljés
ad peir sem eiga Apple vorur (3,588) eru sidri til ad maela med vérum fra Samsung
heldur en peir sem ekki eiga vorur fra Apple (3,952) t(120,511) = -2,731; p<0,05. Eta gildi
gefur pd til kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra 2,42% af breytileikanum til
spurningar um hvort svarandi eigi voru fra Apple. Pad sama kom i ljés vardandi

vorumerkid Microsoft en peir sem eiga Apple vorur (3,108) eru sidri til ad maela med
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vorum fra Microsoft heldur en peir sem ekki eiga vorur fra Apple (3,651) t(301) = -3,608;
p<0,05. Einnig kom pad i ljés ad peir sem eru yngri en 26 ara (3,922) eru liklegri til ad
maela med vérum frd Google heldur en peir sem eru eldri en 25 ara (3,658) t(301) =
2,131; p<0,05. Eta gildi gefur pod til kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra
1,49% af breytileikanum til spurningar um aldur svarenda.

[ spurningu 9 voru svarendur bednir um ad taka afstdédu til fullyrdingarinnar “Traust
vorumerki” um voérumerkin Apple, Google, HP (Hewlett Packard), Samsung og
Microsoft. Hvert og eitt vérumerki verdur tekid fyrir i sitt hvoru lagi.

Vid vorumerkid Apple voru flestir mjog sammala stadhaefingunni “Traust vorumerki”
en pad voru 44,55% svarenda og par a eftir voru 32,01% sammadla.

Vid vorumerkid Google voru flestir sammala stadhafingunni “Traust vérumerki” en
bad voru 45,87% svarenda og par a eftir voru 32,34% mjog sammala.

Vid vorumerkid HP (Hewlett Packard) voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Traust

vorumerki” en pad voru 37,62% svarenda og par & eftir voru 34,98% sammala. Sja ma

skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 8 mynd 11-19.
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Mynd 11-19: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Traust vérumerki (Apple,
Google, HP)

67



Vid vorumerkid RIM/Blackberry voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Traust
vorumerki” en pad voru 64,03% svarenda og par a eftir voru 19,14% sammala.

Vid vorumerkid Samsung voru flestir sammala stadhaefingunni “Traust vérumerki”
en pad voru 41,58% svarenda og par a eftir voru 29,04% mjog sammala.

Vid vorumerkid Microsoft voru flestir sammala stadhaefingunni “Traust vorumerki”

en pad voru 40,26% svarenda og par a eftir voru 30,03% hlutlausir. Sja ma skiptingu

hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 3 mynd 11-20.
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Mynd 11-20: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Traust vorumerki
(RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Munur er & milli kvenna (3,15) og karla (2,87) og vidhorfi til fullyrdingarinnar “Traust
vorumerki” um vorumerkid RIM/Blackberry (301) = 2,765; p<0,05. Eta gildi gefur po til
kynna veik ahrif, pvi einungis er haegt ad utskyra 2,48% af breytileikanum til spurningar
um hvort svarandi sé karl eda kona. Peir sem eiga Apple vorur (4,25) bera meira traust
til vérumerkisins Apple heldur en peir sem ekki eiga vorur fra Apple (3,31) t(301) =
6,347; p<0,05. Pad kom einnig i lj6s ad peir sem eru yngri en 26 ara (4,224) eru meira
sammala stadhafingunni “Traust vérumerki” um vérumerkid Google heldur en peir sem
eru eldri en 25 ara (4) t(226,515) = 2,411; p<0,05. Eta gildi gefur po til kynna veik ahrif
bar sem einungis er haegt ad utskyra 1,89% af breytileikanum til spurningar um aldur

svarenda.
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[ spurningu 10 voru svarendur bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar
“Odruvisi” um vérumerkin Apple, Google, HP (Hewlett Packard), RIM/Blackbery,
Samsung og Microsoft. Hvert og eitt vorumerki verdur tekid fyrir i sitt hvoru lagi.

Vid vérumerkid Apple voru flestir mjdg sammala stadhaefingunni “Odruvisi” en pad
voru 36,63% svarenda og par a eftir voru 32,01% svarenda sammdla.

Vid vérumerkid Google voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “O8ruvisi” en pad voru
43,56% svarenda og par 4 eftir voru 28,05% sammala.

Vid vorumerkid HP (Hewlett Packard) voru flestir hlutlausir stadhafingunni
“O8ruvisi” en pad voru 62,38% svarenda og par & eftir voru 21,45% dsammala. Sja ma

skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 3 mynd 11-21.
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Mynd 11-21: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Odruvisi (Apple, Google, HP)

Vid vérumerkid RIM/Blackberry voru flestir hlutlausir stadhafingunni “Odruvisi” en
bad voru 61,72% svarenda og par a eftir voru 14,52% sammadla.

Vid vérumerkid Samsung voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Odruvisi” en pad
voru 51,16% svarenda og par a eftir voru 24,75% sammadla.

Vid vérumerkid Microsoft voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Odruvisi” en pad
voru 57,43% svarenda og par a eftir voru 16,5% sammala. Sja ma skiptingu hvers og eins

vorumerkis fyrir sig betur @ mynd 11-22.
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Mynd 11-22: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Odruvisi (RIM/Blackberry,
Samsung, Microsoft)

Munur er a milli karla (2,71) og kvenna (2,98) og vidhorfi til fullyrdingarinnar
“O8ruvisi” vid vérumerkid Microsoft t(301) = 2,414; p<0,05. Eta gildi gefur po til kynna
veik ahrif, par sem einungis er heegt ad Utskyra 1,89% af breytileikanum til spurningar
um hvort svarandi sé karl eda kona. beir sem eiga vorur fra Apple (4,03) eru meira
sammala pvi ad Apple sé 6druvisi heldur en peir sem ekki eiga vorur fra Apple (3,34)
t(83,371) = 3,904; p<0,05. bad kom i ljés ad peir sem eru yngri en 26 ara (3,767) eru
meira sammala pvi ad Google sé 6druvisi heldur en peir sem eru eldri en 25 4ra (3,428)
t(301) = 3,052; p<0,05. Eta gildi gefur po til kynna veik ahrif par sem einungis er haegt ad

utskyra 3% af breytileikanum til spurningar um aldur svarenda.

70



[ spurningu 11 voru svarendur bednir um ad taka afstédu til fullyrdingarinnar “Eg
mun kaupa vorur frd peim i nanustu framtid” um vorumerkin Apple, Google, HP
(Hewlett Packard), RIM/Blackberry, Samsung og Microsoft. Hvert og eitt vorumerki

verdur tekid fyrir i sitt hvoru lagi.

Vid vérumerkid Apple voru flestir mjog sammala stadhaefingunni “Eg mun kaupa
vorur fra peim i nanustu framtid” en pad voru 36,63% svarenda og par a eftir voru

19,14% svarenda mjog 6sammala.

Vid vérumerkid Google voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Eg mun kaupa vérur
fra peim i nanustu framtié” en pad voru 45,54% svarenda og par a eftir voru 18,48%
sammala.

Vid vérumerkid HP (Hewlett Packard) voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Eg mun
kaupa vorur fra peim i nanustu framtid” en pad voru 41,58% svarenda og par a eftir

voru 30,69% mjog 6sammala. Sja ma skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur a

mynd 11-23.
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Mynd 11-23: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Eg mun kaupa vérur fra peim
i nanustu framtid (Apple, Google, HP)

71



Vid vérumerkid RIM/Blackberry eru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Eg mun kaupa
vorur fra peim i ndnustu framtid” en pad voru 39,6% svarenda og par a eftir voru
37,29% mjog dsammala.

Vid vérumerkid Samsung voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Eg mun kaupa vérur
fra peim i nanustu framtié” en pad voru 32,34% svarenda og par a eftir voru 23,43%
sammala.

Vid vérumerkid Microsoft voru flestir hlutlausir stadhaefingunni “Eg mun kaupa vérur
fra peim i nanustu framtid” en pad voru 36,3% svarenda og par a eftir voru 23,1%

sammala. Sja ma skiptingu hvers og eins vorumerkis fyrir sig betur 8 mynd 11-24.
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Mynd 11-24: Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi stadhaefingu: Eg mun kaupa vorur fra
beim i nanustu framtid (RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Karlar (3,35) eru meira sammala stadhaefingunni “Eg mun kaupa vérur fra peim i
nanustu framtid” vardandi Google heldur en konur (2,99) t(301) = -2,476; p<0,05. Eta
gildi gefur po til kynna veik ahrif, par sem einungis er haegt ad utskyra 1,99% af
breytileikanum til spurningar um hvort svarandi sé karl eda kona. beir sem eiga vorur fra
Apple (3,738) eru meira sammala stadhafingunni “Eg mun kaupa vérur fra peim i
nanustu framtid” um vorumerkid Apple heldur en peir sem ekki eiga vorur fra peim

(2,175) t(301) = 7,889; p<0,05. Einnig kom i ljés ad peir sem eiga vorur fra Apple (3,2)
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eru sidri til ad kaupa vorur fra Samsung i nanustu framtid heldur en peir sem ekki eiga
vorur fra Apple (3,556) t(301) = -1,985; p<0,05. Eta gildi gefur po til kynna veik ahrif, par
sem einungis er haegt ad utskyra 1,29% af breytileikanum til spurningar um hvort
svarandi eigi voru frd Apple. Sagan endurtekur sig svo aftur pegar kemur ad
vorumerkinu Microsoft en peir sem eiga Apple vorur (2,821) eru sidri til ad kaupa vorur
fra Microsoft i nanustu framtid heldur en peir sem ekki eiga vorur fra peim (3,429)
t(301) =-3,623; p<0,05.

[ spurningu 12 voru svarendur bednir um ad taka afstddu til fullyrdingarinnar “Eg er
tryggur kdnni Apple”. Flestir voru mjog ésammadla pessari stadhzefingu eda 39,96%
svarenda en par a eftir voru 19,14% baedi mjoég sammala og hlutlaus, samtals 38,28%.

Sja ma skiptinguna betur 4 mynd 11-25.

40% 71 36.96%
35% -
30% -
25% -
19.14% 19.14%
20% -
15.51%
15% -
9.24%

10% - |
. i H B =
0% e | | |

Mjog Osammala Hvorki né Sammala Mjogsammala

6sammala

Mynd 11-25: hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Eg er tryggur kinni Apple

beir sem eiga Apple vorur (3,083) eru meira sammala pvi ad peir séu tryggir kinnar

Apple heldur en peir sem ekki eiga vorur (1,27) fra peim t(235,733) = 14,271, p<0,05.
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12 Alyktanir og tillégur

Meginmarkid pessarar rannsoknar var ad kanna hver imynd Apple vari i hugum

neytenda og leitast vid ad svara rannséknarspurningunni:

Hefur Apple sterka samkeppnisstodu, og i hverju felst sa styrkur?

Samkvaemt pessari kdnnun er Apple vel samkeppnishaeft a islenskum markadi par sem
beir hafa byggt upp stéran hoép af tryggum vidskiptavinum. Eins og konnunin gefur til
kynna @ meirihluti landsmanna voérur fra Apple, flestir af peim sem eiga Apple vorur eiga

iPod og par a eftir fartolvu.

Samkveemt vidskiptavinamidudu voérumerkjavirdis likaninu eru fyrirtaeki sem hafa
traustan hép af vidskiptavinum talin vera sterk vorumerki og sterk vérumerki hafa
sterka samkeppnisstodu @ markadnum. Fyrsta skrefid i likaninu tengist audkenni
vorumerkisins, en flestir tengja vorumerkid Apple vid iPhone, iPod, iPad, gadi, honnun,
Mac, epli og pad ad vorurnar séu dyrar, petta er pvi pad sem audkennir vorumerkid. Hér
sjaum vid stadfaerslu Apple en eins og kom fram i fraedilega hlutanum reynir Apple ad

tengja vorur sinar vid geedi og flotta hdnnun.

Annad skrefid i likaninu er merking, eins og konnunin gefur til kynna telja flestir
Apple framleida gaedavorur, ad peir séu nyjungagjarnir, ad pad sé traust vérumerki og
ad pad sé o6druvisi. betta eru pvi merkingar Apple. En eins og kom fram i freedilega
hlutanum er mikilvaegt fyrir vorumerki ad syna neytendum hvernig peir eru 6druvisi en

samkeppnisadilar og einnig syna fram a hvernig peir eru eins.

pridja skrefid i likaninu eru vidbrégd, kdnnunin leiddi i ljos ad flestir voru mjog
sammala pvi ad peir myndu kaupa vorur fra Apple i nanustu framtid. En pridja skrefid i

likaninu fjallar einmitt um pad ad reyna ad fa neytandann til ad kaupa véruna.

Fjorda skrefid i likaninu er samband, konnunin gaf til kynna ad peir sem eiga Apple
vorur eru liklegri til ad kaupa vorur fra peim og mala med vérum peirra vid adra i
nanustu framtid. Einnig voru peir sem eiga Apple vérur meira sammala pvi ad peir veeru
tryggir kinnar Apple. Apple eigendur eru einnig dliklegri til ad kaupa vorur fra Samsung

og Microsoft i ndanustu framtid og ad peir séu einnig dliklegri til ad maela med vorum fra
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Samsung og Microsoft. Hér sjaum vid ad Apple hefur stéran hop af tryggum kdnnum
sem kys ndnast einungis Apple vorur vid val a rafteekjum. Hér hafa samkeppnisadilar
Apple engin ahrif @ val neytenda, en eins og kom fram i fraedilega hlutanum munu

neytendurnir koma til med ad taka vorur Apple fram yfir vorur samkeppnisadilans.

Hvort ad Apple hafi sterkari samkeppnisstédu @ markadnum gefur kénnunin til kynna
ad Apple er med peim sterkustu 8 islenska markadnum, rekja ma pad til pess ad Apple
skoradi haedst a nanast 6llum spurningunum i skodanakdnnuninni. bvi ma segja ad
Apple hefur sterka géda imynd og mikla vitund & markadnum. Hvort ad vérumerkin
framleiddu geedavorur voru flestir mjog sammala pessari stadhaefingunni um Apple a
medan hin fyrirteekin fengu annadhvort flesta svorun i sammala eda hlutlaus. Pad ad
vorumerkin séu ad framleida vorur i samremi vid geedi voru flestir sammala
staBhafingunni um Samsung en Apple var i 68ru szti @ medan RIM/Blackberry,
Microsoft, Google og HP (Hewlett Packard) fengu hlutlaust. Apple maldist einnig med
bestu imyndina, traustasta vorumerkid og talid vera mest nyjungagjarnt. Apple var
einnig liklegast til ad vera maelt med af vidskiptavinum og hvad mest 6druvisi. Einnig
voru flestir mjog sammala pvi ad peir myndu kaupa vorur fra Apple i ndanustu framtid a
medan Google, HP (Hewlett Packard), RIM/Blackberry, Samsung og Microsoft fengu

flesta svorun i hlutlaust.

[ hverju skildi svo pessi sterka samkeppnisstada Apple 4@ markadnum felast, rekja ma
bad til upphaflegu audkenna vérumerkisins pad er iPhone, iPod, iPad, gadi varanna,
hénnun varanna og tolvurnar fra Apple . Einnig ma rekja styrkleikann til pess ad Apple
eru taldir vera mjog nyjungagjarnir og 0druvisi en helstu samkeppnisadilar a
markadnum. En pdé einnig hvad vorumerkid er traust og hvad imynd pess er géd og
jakveed. En jakvaed imynd sem pessi gefur til kynna sterk, jakvaed og einstdk tengsl vid

vorumerkid i hugum neytenda.
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13 Takmarkanir

Hafa parf i huga ad skekkja geeti verid a rannsokn par sem kynjahlutfall er 6jafnt en
konur voru i meirihluta eda 75.9% svarenda a medan karlar voru einungis 24.1%

svarenda. Pad geeti haft dhrif a nidurstédur.

Reynt var ad notast vid dreifigreiningu til ad kanna mun a milli fleiri en tveggja hépa
en pad reyndist dmogulegt par sem djafnt var i hopum, ef notast hafdi verid vid profid

hafdi nidurstadan hugsanlega ordid sénn pd svo ad hun vaeri 6sonn (e. Type 1 error).
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Vidauki

Eftirfarandi kénnun er hluti af Bs-ritgerd minni i Vidskiptafraedi vid Haskdla islands.
Markmid hennar er ad kanna imynd vérumerkisins Apple og kanna samkeppnishaefni
bess a markadnum. Mér paetti vaent um ef pu geetir gefid pér nokkrar minatur til ad
svara spurningunum. Kénnunin er nafnlaus og ekki er haegt ad rekja svor til einstakra
svarenda. Kaerar pakkir fyrir patttokuna, svor pin eru mikilsmetin.

Sp.1 Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug pegar pu heyrir nefnt vorumerkid Apple?
Svarreitur

Sp. 2 Attu véru fra Apple
1.13
2. Nei

sp. 3 Hvada voru/r attu fra Apple
1. Bordtolvu

2. Fartolvu

3. Ipad

4. Iphone

5. Ipod

6. Apple TV

7. Annad

sp. 4 Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Gaedavara (Apple,
Google, HP, RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala

Sp. 5 Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Verd i samraemi vid
gaedi (Apple, Google, HP, RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala

Sp.6 Hversu 6sammala eda sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu: Jakveed imynd (Apple,
Google, HP, RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala

Sp. 7 Hversu ésammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Nyjungagjarnt (Apple,
Google, HP, RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala
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Sp. 8 Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Liklegt ad pu meaelir
med voru peirra vid adra. (Apple, Google, HP, RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala

Sp. 9 Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Traust vorumerki.
(Apple, Google, HP, RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala

Sp. 10 Hversu 6sammadla eda sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu: Odruvisi. (Apple,
Google, HP, RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala

Sp. 11 Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu. Eg mun kaupa vérur
fra peim i nanustu framtid. (Apple, Google, HP, RIM/Blackberry, Samsung, Microsoft)

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala

Sp. 12 Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu. Eg er tryggur kdnni
Apple.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 Mjég sammala

Bakgrunnsbreytur
Sp. 13 Hver er aldur pinn?

. <20

.21-25
. 26-30
.31-35
. 36-40
. 41-45
. 245

No b WN

Sp. 14 Hvert er kyn pitt?

1. KVK
2. KK

Sp. 15 Hvada menntun hefur pu lokid?
1. Grunnskélaproéf

2. Framhaldsskélaproéf

3. 18nskolaprof

4. Haskolaprof
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Sp. 16 Hverjar eru heildartekjur pinar @ manudi?
1.<101 pus

2.101-200 pus

3.201-300 pus

4.301-400 pus

5.>400 pus
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