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Formali

Ritgerd pessi er 12 (ECTC) eininga ritgerd & stjornunar- og forustusvidi i
vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Nemandi pakkar leidbeinanda boéru H. Christiansen, adjunkt vidskiptafraedideildar

Haskdla [slands fyrir ad leidbeina sér med pessa ritgerd.



Utdrattur

Markadurinn d Indlandi er ad verda pydingarmeiri fyrir fyrirtaeki sem starfa d
alpjédlegum grundvelli. Indland er i hopi nymarkadshagkerfa par sem mestur voxtur
hefur ordid sidustu dr. Fyrir fyrirtaeki sem vilja hefja innreid sinn inn & pann markad er
pvi dridandi ad greina pd félags- og menningarlegu paetti sem leida til drangurs i
samningavidraedum um vidskipti. . bar eru einkum skodud rannsdékn Geert Hofstede d
menningarviddum Menning og vidskiptaheettir eru oft mjog olikir eftir Iondum. bad gildir
um Indland par sem mun meiri valdafjarlaegd er rikjandi en su sem vid pekkjum hér a
landi. Teekniframfarir gera heimin minni og markadir og hagkerfi heimsins verda meira

samtvinnadir. Gefid er yfirlit yfir ségu landsins og menningu.
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1 Inngangur

Eftir ad haftabuskapur var aflagdur drid 1991 hefur Indland komist i fremstu ré6d
sem pdtttakandi i alpjodavidskiptalifi. Alpjédabankinn dsamt 66rum stofnunum hafa
deetlad ad 4 naesta aratug verdi liklegt ad Indland ndi ad vidhalda miklum vexti
efnahagslifsins og verdi pd liklega @ medal peirra tveggja eda priggja rikja sem verda
voldugust i heiminum. bvi er ekki ad undra ad préun markadsins 4 Indlandi hafi leitt til
endurnyjads ahuga erlendra fjarfesta sem vilja komast sem beinustu leid inn &
abatasaman markadinn. Gangur pessarar préunar hefur hins vegar verid frekar hradur,
og videigandi studningskerfi til ad leidbeina fjarfestum hefur ekki haldid i vio
uppbygginguna (Annushkina, O. o.fl., 2011). Helstu asteedur pess ad mikilvaegi Indlands
hefur aukist i heimsvidskiptum eru, voxtur markadsins sem hefur naestum
takmarkalausa getu og mannaudur pess. Indverjar vilja eiga vidskipti vid heiminn - en 3
sinn hatt. Skilningur & s6gu og menningu landsins er mikilveegur pattur til pess ad na
arangri i vidskiptum (Nelson, 2008). Indlandi hefur verid lyst sem landi mikilla
andstaedna. Pad getur verid ruglandi fyrir pann sem kemur til landsins ad upplifa
andstadur. pbad er vel skiljanlegt pvi margt synist kunnulegt en annad getur virkad
framandi. Sum grunnvirki eins og vegir, vatnsveita, rafmagn og almenningssamgongur
synast vera fost & 19. 6ldinni, medan annad eins og samskipti og upplysingatakni er af
nyjustu gerd. Eftir ad landid opnadi fyrir erlendar fjarfestingar arid 1991 hefur
neytendamarkadurinn vaxid mikid (Nelson, 2008). Landid er stért og med fjolbreytilegt
landsslag. Vegna fjolbreytni er landid ekki einn stér einsleitur markadur eins og sumir
gaetu alitid. Pad sem gengur vel a einum stad virkar ekki endilega eins vel annarstadar.
Fyrirtaekjum sem halda sig vid dkvedin landssvaedi vegnar oftast betur pvi pé nokkur
munur getur verid & vidskiptaumhverfi milli fylkja. A sidustu dratugum hefur
sjalfsforraedi fylkjana frekar verid ad aukast. Ad sumu leyti ma likja Indlandi vid
Evropusambandid med sinn sameiginlega gjaldmidil sem notadur er i 27. Fyrirtaeki i
alpjédavidskiptum skilja ad pad er munur & milli byskalands og Grikkland. A sama hatt
burfa pau ad skilja muninn @ milli rikjanna Gujarat og Vestur-Bengal (Das, 2012). Indland
er sambandslydveldi, en pvi er svo lyst i stjérnarskra landsins sem fullvalda veraldlegt

alpydulydveldi (e."Sovereign socialist secular democratic republic").



Sem sambandslydveldi er pad ekki mjog frabrugdid Bandarikjunum, en er hins vegar
likari Breska stjornkerfinu. Forseti landsins er kjorin en hann er valdalitill, voldin liggja

hja radherrum rikisstjornarinnar (Clem, Mujtaba, 2011).

1.1 Stutt yfirlit yfir sogu Indlands

Menningu landsins md rekja aftur til drsins 3000 fyrir Krist pegar ibuar pess
byrjudu landbunad og verslun vid Midausturldnd vid bakka fljotsins Indus. NU slaer
hjarta Indlands @ péttbylum sléttunum umhverfis fljétid Ganges par sem buskapur
hefur verid stundadur { pusundir dra. | nordri er voldugur Himalaja fjallgardurinn og i
sudri liggur Indlandsskaginn ekki eins frjosamur og slétturnar umhverfis Ganges fljétio
(Lewis, 2006). bjodflokkar Aria komu & Indlandsskagann um arid 1500 fyrir Krist og
bléndun vid pjédflokka Dravida sem par voru fyrir hafa skapad hina klassisku Indversku
menningu. isldmsk menning rédi rikjum & Indlandsskaganum i yfir 700 ar. A 10 og 11 6ld
rédust Afganir og Tyrkir inn { Indland og komu & f6t Dhelhi solddnaveldinu. i byrjun 16
aldar, stofnadi Babur keisari mégula aettarveldid sem rikti yfir Indlandi i meira en prjar
aldir. A 16. 6ldinni byrjudu Evrépskir landkénnudir ad na fétfestu & Indlandi og 4dur en
19 6ldin rann upp hafdi Stéra-Bretland ndd politiskum yfirrddum yfir Indlandsskaganum.
Bresk-Indverski herinn gegndi mikliveegu hlutverki bzedi i fyrri og seinni heimstyrjoldinni.
Araldng fridsom métmaeli gegn yfirrddum Breta, leidd af Mohandas Gandhi og
Jawaharlal Nehru, leiddu ad lokum til sjalfstaedis landsins arid 1947. Vidtaek
samfélagsatok attu sér stad beaedi fyrir og eftir sjalfsteedi sem urdu til pess ad 4
Indlandsskaga urdu til tvo riki - Indland og Pakistan. Eftir sjalfstaedi hafa nagrannarikin
had prju strid sin @ milli, pad sidasta vard arid 1971 pegar Austur-Pakistan klauf sig fra
Pakistan og vard ad sjalfstaedu riki, Bangladesh (The World Factbook, 2013). Lega
Indlands felur i sér baedi kosti og 6kosti. Med strandlengju sem teygir sig pusundir milna,
og fjolbreytt landsslag, pa er Indland i raun dhugaverdur kostur fyrir fjarfesta. Hinsvegar
liggja landameeri pess ad nagrannaléondum med dstédugt stjornarfar, landamaeraeftirlit
er slelegt sem leidir til pess ad inn i landid hefur verid fleedi 6loglegra innflytjenda
(Annushkina, 0. o.fl., 2011). Verslun hefur verid stundud 4 Indlandsskaga lengi, til forna
voru pau vid Arabiu og Grikkland og a 16. 6ld undir veldi Mégula hafdi Indland yfir ad
rada meiri verslun en 6ll Evrépa. Indland var asamt Kina stzerstu framleideidendur

idnvarnings i heimi. Eftir stjérn Breta var hlutdeild landsins af framleidslu heimsins



einungis 3,8%. Eftir sjalfstaedi fylgdi landid stefnu fyrsta forsaetisrddherrans Jawaharlal
Nehru ,sem var sésialismi. Steersti hluti idnadar var rikisrekinn, fjarfesting erlendis fra
var takmorkud. Nidurstadan var blendin. Innlend framleidsla var verndud fra erlendri
samkeppni og vorugeaedi voru léleg, uppbygging landsins leid einnig fyrir of litla

fjarfestingu (Nelson, 2008).

1.2 Vidskiptaumhverfio

beir adilar sem huga ad vidskiptum i Indlandi purfa ad huga vel ad stefnu sinni
og daetlun um hvernig takast @ vid flokid vidskiptumhverfi i landinu. Lykilpaettir drangurs
liggja ekki eingdngu i eigin getu, heldur einnig i skilningi a adsteedum a pvi hvernig
hlutirnir ganga fyrir sig a Indlandi.

Tafla 1. synir r6d alpjéodabankans fyrir Indland fyrir pvi "hversu audvelt pad er ad
stunda vidskipti" 4 ymsum breytum i sambanburdi vid 185 onnur hagkerfi i heiminum.
Tolurnar i toflunni eru i reynd letjandi, en lysa hinsvegar miklum moguleikum. beir sem
tilbunir eru til ad leggja a sig fyrirhofnina geta uppskorid rikulega. Hinsvegar liggja
lykilpaettir drangurs a Indlandi ekki adeins i eigin getu , heldur er meira um vert ad na
sem bestum skilningi @ adsteedum i Indversku vidskiptaumhverfi og virkni pess
(Annushkina, O. o.fl., 2011). Indland erisati 173 af lista 185 af peim hagkerfum i
heiminum sem hagkveemast er ad hefja vidskipti. Listinn getur verid ganglegur til
samanburdar en adferdafraedin hefur sina takmdrkun. Onnur mikilveeg svié vidskipta,
eins og nalaegd vid stéra markadi, 6ryggi eigna gagnvart gripdeildum og gagnseei
innkaupa opinbera adila, pjédhagsleg skilyrdi, eda styrkur stofnanna er ekki beint
rannsakadur. Listinn synir r6édunina a pvi hve audvelt er ad stunda vidskipti, byggt a
beim visbendingum um reglur og vidmid sem gilda um rekstur litilla og medalstoérra
fyrirtaekja. Fyrir hvert land er visitala reiknud og radast sem einfalt medaltal af hundradi

fyrir pau 10. atridi sem meeld eru i visitdlunni (Doing Business 2013 India, 2013).
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Tafla 1. Stada Indlands (i samanburdi vid 185 I6nd) hversu audvelt pad er ad stunda vidskipti, 2013.

R60 yfir hve audvelt er ad RGO R60
stunda vidskipti 2013 2012
Hefja starfsemi 173 169
Fa leyfi til framkvaemda 182 183
Skra eign 94 97
Adgengi ad lansfé 23 23
Vernd fjarfestinga 49 46
Greidsla skatta 152 149
Vidskipti yfir landamaeri 127 125
Framfylgd samninga 184 184
Lokun fyrirtaekis 116 109

Heimild: Doing Business 2013 India (Alpjédabankinn).

bratt fyrir ymsa veikleika byr vidskiptaumhverfid yfir geysilegum styrkleika og morg
teekifeeri bida. Odyrar audlindir, haeft folk, umfangsmikill innlendur markadur, vaxandi
millistétt (yfir 350 milljénir) kaupmattur millistéttarinnar er traustur, og einna laegsti
medalaldur i bda i heiminum. Einnig getur Indland hzelt sér af margbreytileika ibua
bess, og pviad pdlitiskt fyrirkomulag er lydreedislegt, pad rikir prentfrelsi i landinu, og
dédmskerfid er réttsynt, areidanlegt og 6flugt pratt fyrir ad vera seinvirkt. Indverjar eru
einnig pekktir fyrir adlogunarhaefni og vilja til ad laera og adlagast, og samlagast inn i

alpjodlegt vidskiptakerfi (Annushkina, O. o.fl., 2011).

Oft hefur verid dregin upp dopur mynd af Indlandi 4 vesturlondum. Fjoldi betlara 3
gotum borgana, og heilu fjolskyldurnar sem bua i bradabirgdatjoldum eda pad sem
verra er a gétunni. betta er mjog truflandi fyrir marga sem sakja landid heim. bad er
bvi pess virdi ad benda a ad pott étrulegt megi virdast pa hefur meira en 100 milljdnum

manna verid lyft upp ur proskuldi fataektar sidan arid 1991. Fateektarmorkin hafa
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laekkad fra pvi ad vera 42% arid 1990 nidur i 19% arid 2007 (Rai, Simon, 2007). Almennt
eru tvo dlit rikjandi. Pad fyrra er ad Indland er fataekt, vanprdad, innvidi vantar og pad
er allt morandi af hjatrd og hindurvitnum, spillingu og ofbeldi. Sidara alitid er pad ad
landid er rikt af menningu, menntafélk hafdi pad gott en sé vanmetid , og ad
upplysingataekniidnadurinn sé hdpréadur. Hvorugtugt alitid er allskostar rétt. Fyrir pa
sem hug hafa @ ad stunda vidskipti i Indlandi er mikilvaegt ad vera vel upplystur um
raunverulegt astand pvi pad getur verid flokid ad reikna ut hvort landid sé dhugaverdur
kostur til ad fjarfestinga. Kunnattuna a pvi hvernig haga skal vidskiptunum parf st6dugt
ad vera ad uppfeera og fara yfir og einnig parf ad uppraeta paer skodanir sem annadhvort
eru hlutdraegar eda klisjukenndar. bad er gott ad atta sig a pvi hve indverska
vidskiptaumhverfid er frabrugdid 6drum vidskiptaumhverfum. Adstaedur eru
breytilegar fra einu riki yfir i annad, fra einum idnadi yfir annan og fra einum landshluta

yfir i annan (Sebastian, Parameswaran og Yahhya 2006).

1.3 Yfirlit yfir efnahag

Arid 1991 st6d landid frammi fyrir mjég erfidu efnahagsdstandi. Hagvoxtur
einungis 1 présent arid adur og gjaldeyrisfordi pess var ordin mjog litill. | fyrsta sinn {
soégunni stdd landid frammi fyrir greidslufalli d erlendum skuldbindingum. Rikisstjérn
Indlands héf samningavidraedur um lanafyrirgreidslur med hjalp
Alpjédagjaldeyrissjodsins og leitadi eftir neydaradstod fra [6ndum eins Japan og
byskalandi. Stjornin skuldbatt sig til skipulagsbreytinga sem leid til efnahagsframfara.
Skipulagsbreytingarnar urdu til pess ad auka undir fjarfestingar erlendis fra sem pa
hofou heimild til ad fjarfesta ad fullu i Indlandi. Vidhorf yfirvalda til erlendra fyrirteekja
breytist fra pvi ad syna peim varud og fjandskap eins og arid 1978 pegar hreedsla
indverskra stjérnvalda vid utlendinga neyddu IBM storfyrirtaekid til ad heetta allri
starfsemi, sidar toku stjérnvold vid peim af innileika arid 1992 pegar IBM sem i
samstarfi vid indverska storfyrirtaekid Tata hof starfsemi sina a ny 4 Indlandi. Arid 1999
ték IBM yfir meira en 99% hlutafjar og vard ad IBM India. Liklegt er sjénarhdll
fyrirtaekisins hafi breyst verulega i ljési reynslunnar. Gamlar klisjur og hlutdraegni
timabilsinns fyrir arid 1991 purfti nd ad endurskoda (Sebastian, Parameswaran, Yahya,
2006). Indland er enn i dag fyrst og fremst landbunadarpjod efnahagur pess sé ad

breytast hratt og hagvoxtur sé mestur i pjonustu. Ramur helmingur alls vinnuafls vinnur
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vid landbunadinn. Helstu afurdir eru hnetur, hrisgrjon, ostur, tébak, hveiti, mjolk,
sykurreyr og gdmmi. Helstu utflutningsafurdir eru te, kaffi, jarngryti, fiskafurdir og
framleidsluvorur eins og vefnadarvorur. Indland er rikt af audlindum, @ medal
nattliruaudlinda sem finnast par eru kol, jarn, malmgryti, natturlegt gas, hraolia,
demantar, kalksteinn og mikilveeg steinefni. Hatakniidnadur er vaxtabroddurinn i

idnadinum. Einnig er ferdapjonusta vaxandi atvinnugrein (Culture Grams, 2011).

A neestu 25 drum, saekjumst vid eftir pvi ad nd 9 til 10 présent vexti ¢ dri. bad
mun gera okkur kleift ad lyfta mérgum millionum upp ur fataekt og pannig umbreyta
Indlandi i eitt af steerstu hagkerfum heimsins (Karnik, 2011, bls 3). Sagdi Manmohan

Singh forsaetisrddherra Indlands arid 2010.

NU er Indverska hagkerfid i tolfta saeti yfir staerstu hagkerfi i heimsins meelt i
bandariskum dollurum. bad er i 60ru saeti yfir pau hagkerfi sem vaxa hradast og arid
2007 nadi landid ad komast i pann hop tolf rikja sem hofdu verga landsframleidslu yfir
trilljén (milljén miljon miljénir) dollara. Vid pennan mikla hagvoxt hefur stodugleiki i
landinu styrkst. Sem nymarkadshagkerfi (e. emerging economy) ber landié vott um
adur opekktan efnahagslegan styrk asamt [6ndum eins og Brasiliu, Kina, Mexiké og
Russlandi (Karnik, 2011). Eitt af pvi sem breyst hefur er ad munur milli rikja, hefur aukist,
sérstaklega fra arinu 1991. Rikin sem eru rikari og betur reknari eru flest i vesturhluta
landsins. bau hafa meira addrattarafl fyrir fjdrfesta en pau sem eru éskipulegri og
fataekari i austurhluta landsins. Milli arana 1999 til 2008 pegar efnahagurinn éx ad
medaltali um 7.3% var hagvoxturinn meiri en medaltalid i morgum af rikari fylkjunum:
Gujarat med 8,8%, Haryana med 8,7% og Delhi med 7,4%. A medal fataekustu og
fiolmennustu fylkjanna, var Bihar med 5,1% hagvoxt, Uttar Prades med 4,4% og
Madhya Pradesh med 3,5%. Pessir hlutar landsins valda pvi t.d. ad alpjodbankinn metur
Indland adeins saeti nr. 173 af 185 af peim pjédum sem hagsteedast er ad stunda
vidskipti. bvi midur eru faar visbendingar um ad aukin lifsgaedi i betur settu fylkjunum

nai til peirra fataekari (An elephant, not a tiger. 2008).

[ lifskjaraskyrslu Sameinudu pjédanna 2013 - Sudrid ris upp: Framfarir i
fiolbreyttum heimi er lyst gridarlegum lifskjarabreytingum i Idndum a sudurhveli jardar
a sidustu dratugum. Folki i midstétt hefur fjdlgad um meira en helming fra 1990 til 2010

eda frd 26% til 58%. bvi er spad ad meira en 80% alls midstéttarfélks i heiminum muni
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blda 4 sudurhveli jardar og vera neytendur 70% allrar voru og pjonustu sem framleiddar
eru i heiminum. Folki i midstétt mun halda afram ad fjolga, sem mun 6rugglega hafa
vidtaek ahrif 4 heimsbuskapinn. Indland er 8 medal peirra rikja par sem sékn til lifskjara
hefur verid einna mest en par hafa pjédartekjur 8 mann tvofaldast @ innan vid tuttugu
arum. A sidustu drum hafa vestraenar pjédir & nordurhveli att i efnahagsprengingum,
en 4 sama tima hafa ordid miklar framfarir i rikjum & sudurhveli jardar. Utlitid er gott
fyrir framhaldandi préun og aukin voxt, og ad fleira folk hefjist upp ur fataekt. (Malik,
2013). bad sem helst hindrar voxt efnahagslifsins eru atridi eins og grunnvirki sem
annadhvort eru Urelt eda ekki til stadar. Skortur a taekifaerum baedi til menntunnar og til
aukinna lifskjara. Enn lifa um 25% ibua landsins vid 6rbirgd (Culture Grams, 2011).
Svissneski bankinn Credit Suisse gerdi neytendakdnnun fyrir arid 2012 @ 8 moérkudum
sem tilheyra [6ndum risandi hagkerfa (e.emerging economies) (i.hagkerfa a byrjunareit).
Neytendur & Indlandi voru almennt bjartsynir 4 efnahagsastandid. Hins vegar hafa
neytendur dregid neyslu sina saman. Einkennandi fyrir Indverska neytandann er
sparnadarvilji og vilji til ad eyda meira i menntunn. 32% barna eru ad fa menntun til
vidbotar vid hid hefdbundna skolakerfi samaborid vid 23% arié 2011. Aukning hefur
verid i patttoku fullordinna i menntunar og ndmskeidahaldi fra 3% til 12 % a sama tima.
[ knnunni kemur einnig fram ad p6 ad kaup a teeknivérum hafi farid minnkandi eda
stadid i stad pa sé samt sem adur gott teekifeeri & peim markadi. | samanburdi vid adra
markadi hafi sala @ taeknivorum verid litil. Um 70% peirra sem patt toku i kbnnunni eiga
ekki télvu & heimilinu og adeins 19% adspurdra hafa adgang ad Internetinu. bvi sé mikil
borf til stadar. Adeins Inddnesia er laegri i samanburdi (Natella, Keating, 2012). A
heimasidu Bandariska radgjafafyrirtakisins Boston consulting group (BCG) er folk hvatt
til pess ad vedja a Indland (og Kina) samkvaemt skyrslunni sem kom Ut seint a arinu 2012
er rad fyrir pvi ad arlegur voxtur verdi ad minnsta kosti 8% til lok aratugarins, p6 svo ad
adrir greiningaradilar hafi komid med gagnstaeda spa eftir kulnun hagkerfisins a sidustu
arum. BCG gerir ekki rad fyrir ad voxturinn verdi linulegur. Skyrslan vitnar einnig i
bjartsyna spa efnahags- og framfarastofnunarinnar (OECD) fyrir naestu tvo ar. Landid
barf ad sigrast a spillingu, varasomum fjarfestingum, félagslegu 6samrami, mengun,

nattiruhamférum, og politiskum atékum (Silverstein, 2012).
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2 Indland. Land taekifaeranna?

bad geta verid margar godar dstaedur fyrir pvi ad hefja vidskipti d Indlandi. Voxtur
hefur verid st6dugur sidan arid 1985. Stjérnvold hafa markad stefnu sem er hlidholl
fjarfestum og einnig hafa pau synt stefnufestu i menntamalum (Nelson, 2008). Kina er
augljés samkeppnisadili efnahagur par hefur vaxid hradar og idnadarframleidsla peirra
er pad mikill ad Indverjar eru nu adeins rétt byrjadir ad gera meira en lata sig dreyma
um svo mikid framleidslumagn. Frekar en ad bera Indland saman vid 6nnur 16nd sem
haegt veeri ad halda endalaust 4fram mun rannsakandi fjalla um hvers vegna Indland
kemur til dlita. Pad sem helst kemur til lita er: lydradi, réttarrikid , frjalsir fjdlmidlar
og skilvirkt- og réttsynt lagaumhverfi, eru pau helstu svid sem helst koma til alita pegar
athugadur er munur sem er 4 pvi ad stunda vidskipti i Indlandi samanborid vid t.d. vid
onnur [6nd sem bua ekki vid lydraedi. Lond par sem fjolmidlunum er styrt og litid adhald
er haft ad rddamoénnum. Indland er ekki fullkomid af neinum af pessum svidum, en
hefur uppa sidkastid feerst nokkud i rétta att til betri stjéornsyslu (Davies, 2008). bad er
erfitt ad imynda sér adra stjornarhzetti a Indlandi en sem skipulagt sambandsriki par
sem menningarleg fj6lbreytni prifst. Med timanum hefur lydreedid styrkst i landinu og
er nu ad heita ma rotgréid. bad er fatt sem bendir til annars en ad svo muni verda
afram (Kohli, 2001). Undirstada réttarkerfisins er byggt & stjérnarskra Indlands fra arinu
1950. Stjérnarskrain veitir 6llum borgurum landsins grundvallaréttindi eins og jafnrétti,
eignarétti, trufrelsi, tjdningarfrelsi og rétt til menntunar (Annushkina, O. o.fl. 2011).
Davies (2008) lysir pvi hvernig hann metur fréttamidla a Indlandi, par sem er enginn
hafinn yfir gagnryni, jafnvel ekki fraegar kvikmyndastjornur, likt og tidkast i

fréttamidlum vesturlanda.

Ein jakvaed astaeda fyrir ad taka Indland til athugunar er lyofreedileg samsetning
landsins. Med ymsum meelikvordum er dzetlad ad meira en half pjédin sé undir 25 ara
aldri. Samanborid vid 6nnur I6nd eins og Kina par sem fdlki a vinnualdri mun fara
feekkandi fra arinu 2015, og i Russlandi par sem nu pegar hefur ordid nokkur
folksfeekkun. Nokkur feekkun félks & vinnualdri hefur einnig ordid i rikjum
Evropusambandsins, pratt fyrir inngdngu nyrra rikja. Talid er ad pad muni vanti um 11
milljénir manna & evrépska vinnumarkadinn. A pessu ma sja hve mikilvaegur

neytendamarkadurinn 3 Indlandi verdur i framtidinni ( Davies, 2008).
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Simasamband a Indlandi er ordié mjog gott samanborid fyrir um &ratug sidan pegar
adeins 9% heimila h6fdu sima af einhverju tagi. Samkvaemt kénnun fra arinu 2011 hoféu
63% heimila sima, venjulega farsima. Merki fra farsimaneti hvarf til deemis aldrei pegar
fréttaritari the Economist var 4 ferd um Indland i lest sem fér 4200 kildmetra langa leid

um landid (Aim Higher, 2012).

[ stuttu mali ma segja ad pad sé ein meginregla sem gildir, " pekktu markadinn."
Taka parf tillit til margra patta eins og tryggd neytenda vid innlendar vorur, og ofmeti
ekki eigid vorumerki pd pad sé pekkt annarstadar. beir sem rannsaki markadinn vel geta
nad talsverdum arangri. Vist er ad Indland getur ordid gullndma i vidskiptum vegna
auds landsins og kaupmattar ibdana. Haar innistaedur liggja inni a8 bonkum, og par eru
miklar eignir i skartgripum og gulli og 68rum gédmalmum. Pannig ad segja ma ad gbod
taekifeeri séu i vidskiptum fyrir pa sem vilja skilja og setja sig inn i indverskan

hugsunarhatt (Rai, Simon, 2007).

2.1 islendingar i vidskiptum

[slenskum adilum med starfsemi & Indlandi hefur farid fiélgandi einn peirra er
Arndr Stefdnsson forstjori veidarfaerasélunnar Dimon ehf. Hann a i verksmidju med
innlendum adilum sem framleidir rustfria krdka til fiskveida i Tamil Nadu - fylki.
Framleidslan er seld & mérkudum 4 islandi, i Bandarikjunum og vidar og segir Arnér

mikinn markad fyrir vorur fyrirtaekisins.

Upprunalega férum vid fyrst og fremst til Indlands vegna pess hversu gédur
moguleiki var a@ vel menntudu foélki par og flinkum taekniménnum. Vinnuaflid er é6dyrt og
menn voru mjoég dhugasamir. A Indlandi virdist vera gridarlegur dhugi 4 ad eiga

samskipti vid Vesturlond ("G6d menntun", 2005).

Sagdi Arndr og baetti pvi vid ad ekki veeri haegt ad gera pad sama hérna heima og gert

veeri uti vegna mikils munar a launakostnadi.

Annad [slenskt fyrirtaeki, Saeplast rekur i samvinnu vid islenska fjarfesta og
heimamenn verksmidju i Gujaratfylki og framleidir par einangrud plastker sem seld eru &
heimamarkadi, til annara rikja i Asiu og til Evrépu. Geir Gunnlaugson forstjoéri var i vidtali
vid Morgunbladid arié 2005. Adalastaedan fyrir pvi ad Saeplast hof rekstur verksmidju a
Indlandi var su ad minnka flutningskostnad. Ljdst var einnig ad framleidslukostnadur

yrdi einnig laegri en vidast hvar annarstadar.

16



Hraefniskostnadur er reyndar svipadur en launin verulega leegri en a 66rum
stodum. Parna uti er mjog samviskusamt og gott starfsfélk sem leggur sig fram um ad
gera hlutina vel. Pad hefur ndd gédum tokum a peirri taekni sem til parf vid
framleidsluna. Auk hefdbundinna markada i fiskidnadi eru kerin medal annars seld til
adila sem bua til mjdlkuris a Indlandi. Gaedi indversku vérunnar eru fyllilega sambaerileg
vid pbad sem framleitt er { 53rum verksmidjum okkar & islandi, Spani, Kanada og Noregi

("GA6 menntun", 2005).

Geir baetti vid ad vegna pess ad hlutirnir gengu ad morgu leyti 68ruvisi fyrir sig og
oft mun haegar, pa veeri naudsynlegt ad hafa gott samstarf vid innlenda adila sem
bekkja inn & kerfid og kunna a hvernig hlutirnir ganga fyrir sig. Seeplast hefur verid mjog
heppid med petta og reynsla af pvi ad stunda rekstur 4 Indlandi hefur verid ageet. " Eg
get alveg maelt med pvi ad menn skodi Indland sem madgulegan stad fyrir framleidslu en

hvet pa til pess ad vera i samstarfi vid heimamenn ("G6d menntun", 2005).

Arid 2006 var opnad islenskt sendirad i Nyju-Deli. Eitt af meginverkefnum
sendiradsins er efling vidskiptasamstarfs 4 milli islands og Indlands. Med opnun
sendiradsins er stefnt ad pvi ad bua i haginn fyrir patttoku islenskra adila i peim
efnahagsuppgangi sem fyrirsjaanlegur er a naestu arum og dratugum i landinu. Morg
soknartaekifaeri eru fyrir islenskt fyrirtaeki. Med aukinni hagszeld er fyrirsjaanlegt ad
Indverjar muni saekja meira til annara rikja, baedi til vidskipta og fjarfestinga, og sem
ferdamenn. NU leggja einstok riki og alpjédleg storfyrirteeki punga dherslu a
vidskiptasamstarfi vid Indland. Med sterkum stjérnmalatengslum og stadarpekkingu
mun sendirddid geta greitt gétu peirra sem hyggja a vidskipti vid Indland (Sendirad
islands & Indlandi, 2006). Sendiradid hefur adstodad baedi staerri og smaerri fyrirtaeki
sem 6skad hafa ad koma ar sinni fyrir bord a Indlandsmarkad. Amivox er litid
hugbunadarfyrirteeki sem sendiradid hefur adstodad og hefur meelst vel fyrir og eru
ummaeeli Birkis Marteinssonar, forstédumanns Amivox til marks um mikilvaegi pessa

pattar i starfi sendiradsins:

Vid erum bunir ad keyra tvo tilraunaverkefni med forriturum 4 Indlandi. (...) Vid
erum ennpa ad fara i gegnum Utkomuna en fyrstu nidurstodur lofa gédu. Hvad sem ur
verdur, pa erum vid mjog pakklatir fyrir ad sendirddid kom okkur af stad og um leid yfir

staerstu hindranir i ad tengja okkur vid indversk forritunarteymi ("Sendiradid," 2008).
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Sendirddid hvetur fyrirtaeki sem ahuga hafa 4 ad herja & Indlandsmarkad ad nyta sér

bjénustu vidskiptafulltria sendirddsins ("Sendirddid," 2008).

2.2 Inngonguleidir

Val g réttri leid i utrds er fyrsta skrefid i langtima starfsemi d alpjédlegum markadi.
Leidirnar eru mjog olikar hvad vardar kosti og galla. Fyrir fyrirteeki nd valkostirnir yfir,
utflutning, leyfi eda sérleyfi (e. franchise), samrekstur (e. Joint ventures) og félag sem er

ad fullu i eigu médurfélags (e. Wholly owned subsidary) (Annushkina, O. o.fl., 2011).

Utflutningur er grunn valkostur pegar varan sem flytja & Ut hefur samkeppnisyfirburdi
baedi heima fyrir og @ markadinum sem flytja 4 ut til. Einnigad audvelt er ad flytja

voruna eda pjonustuna a milli landa.

Leyfi - eda sérleyfi. Samkeppnisyfirburdir eru of naumir til pess haegt sé ad flytja ut
bjénustuna eda voéruna an pess ad fa adstod. Lagalegt umhverfi er pannig ad haegt er ad

treysta pvi ad samningar eru virtir og ekki misnotadir.

Samrekstur. bar sem samkeppnisyfirburdi eru litlir, en ekki haegt er ad treysta
heimamonnum fyrir leyfi- eda sérleyfi pa er samrekstur heppilegur par hann er
sameiginlegur rekstur i eigu heimamanna og fjarfestanna erlendis fra. Badi fjarfestarnir
og heimamenn eru med beina stjorn a fyrirtaekinu, sem aetti ad tryggja ad heimamenn

hafi dhuga @ ad hamarka arangur pess.

Félag sem er ad fullu i eigu moédurfélags (bein erlend fjarfesting).
Samkeppnisyfirburdir eru pad miklir ad ekki er talin porf ad reida sig 8 medeiganda i
landinu. Einfaldur dtflutningur er Gt dr myndinni vegna vandkvaeda a samgdéngum.
Félagid getur byggt upp starfsemi ad fullu frd grunni (e. greenfield investment), yfirtoku,
eda kaupum a innlendu fyrirtaeki sem aukid getur 4 samkeppnisforskot (Johnson,

Scholes, Whittington, 2011).
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3 Vinna og menntun

Visinda- og taeknipekking hefur Iéngum verid romud @ Indlandi. bar eru til
haskdlar sem eru med peim bestu i heimi, en pad sem hadir pjédinni er hve fair hafa
notid menntunnar (Visbending). Um 74% pjédarinnar er talin laes (karlar: 82.1%, konur:
65,5%). Fjoldi ibla sem er a skélaaldri er sa einna fjolmennastur i verdldinni.
Grunnskélar eru fleiri en 1.6 milljon talsins og fjoldi nemenda rumlega 240 milljénir. Til
20stu menntunarstofnana tilheyrir meira en 500 haskélar, peirra @ medal er Indian
Institute of Technology (IIT) og Indian institute of Manegement (lIM) sem badir eru hépi
urvals menntastofnana, einnig eru meira en 30.000 framhaldsskdlar og 7.000 fagskdlar.
Fra adri menntastofnunum atskrifast 4.2 milljénir nemanda 4 ari (Karnik, G. 2011).
Menntakerfid faer gagnryni i grein ithe Wall Street Journal arid 2011. Mistekist hafi ad
gera endurbaetur 4 menntakerfinu eftir ad efnahagurinn reis upp. Stjérnendur i
atvinnurekstri benda 4 ad menntakerfid sé hamlad af kaeefandi skriffinnsku og dherslan
sé Oll & utanbdkarlaerddm frekar en skilning og gagnryna hugsun. Stjérnvéld haldi
skdlagjoldum lagum, sem ladi ad fleiri nemendur en spari badi i kostnadi og i launum til
kennara. bad sem meira er ad namsefnid er vidast hvar urelt og ekki i tengslum vid
raunveruleikann. Vijay Thadani yfirmadur radningarskrifstofu i Nyju-Deli lysir pessu
svo, "ad ef pu viljir borga med hnetum, pa fair pu apa," Simaver i Bangalore vill rada
3,000 starfsmenn sem fzerir eru um ad svara spurningum baedi i sima og i tolvupdsti.
Fyrirtaekid hefur att i erfidleikum med ad rada i lausar stédur pvi ad heaeft starfsfolk
liggur ekki a lausu. Félk utskrifad ur framhaldsskdla og haskéla kemur i starfsvidtal, en
reyndin er su ad mjog fair geti tjad sig skilmerkilegan hatt 4 ensku. Grunnkunnattu eins
og lesskilningi er einnig dbétavant, pannig ad adeins 3 af hverjum 100 umsakjendum
fai rddningu. Vandamalid er ekki eingdngu ad skolakerfid skilid ekki haefum starfskrofum
bvi pbar er einnig einhver spilling. Pannig vidgangist stundum svindl og adrir segja ad litlar
namskrofur séu gerdar til nemenda (Anand, 2011). NASSCOM, prystihdpur a vegum
upplysingataekniidnadarins telur ad af 350,000 verkfraedi stidentum sem Utskrifast
arlega, ad mestu fra einkareknum haskélum, séu 25% peirra dhefir til starfa an mikillar

frekari pjalfunar, og helmingur séu hreint og beint éhafir til vinnu (An elephant, not a
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tiger, 2008). Fyrir fyrirtaeki i atras er miklisvert ad folk 4 vinnumarkadi hefur agaetis
enskukunnattu, til ad leysa af hendi margs konar pjonustu, nokkud sem Kina hefur t.d.

ekki (Lewis, 2006).

pad tekur um einn manud ad stofna eigid fyrirtaeki a Indlandi. En yfirvold hafa tekid
stor skref i att til pess ad minnka skrifraedi vid skraningu nyrra fyrirtaekja. Gott er ad
leyta til gdds 16ggilts endurskodanda a stadnum vid skraningu starfsemminar
Audveldara er ad rada folk til starfa en vandinn liggur frekar i ad halda starfsménnum.
Ef rdda parf stjornendur er gott ad hafa samband vid pekkt radningarfyrirtaeki sem hefur
gott ordspor a Indlandi, einnig getur verid gott ad hafa samband vié haskdla og adrar
menntastofnanir. Sérstok radningarfyrirtaeki sérhaefa sig i pvi ad utvega félk til starfa i
akvednum starfsgreinum. Hér getur einnig verid gott ad leyta til innlends radgjafa. Til
bess ad halda i starfsfélk eru almenn rad eins og fordast ad gera vinnunna of einhafa,
hlda ad starfsanda med pvi ad taka helgi i hdpefli og greida sameiginlegan bénus. Hafa i
huga ad menningin er frabrugdin og naudsyn pess ganga ekki bak orda pinna til pess ad
byggja upp traust samskipti vid starfsfélkid og vekja ekki falskar vonir um laun (Nelson,

2008).

3.1 bvermenningarleg samskipti i kvikum heimi

Fiagrmdlakreppan sem hdfst i Bandarikjunum drid 2007 og fall figrmdlafyrirteekja
par i landi hafdi mikil ahrif um alla heimsbyggdina. Fjarmalakreppan er mikilveegt deemi
um hve had innbyrdis hagkerfi heimsins eru ordin. P6 vandradin hafi upphaflega hafist i
Bandarikjunum nadu pau fljott Gt um heim allan. Engin pjéd slapp alveg an skada. bessi
efnahagstengsl munu halda afram ad vaxa og verda fléknari. NU pegar sjaum vid gémul
merki taka breytingum eins Jaguar og Land Rover adur Breskt vorumerki, nd i eigu
Indversks fyrirtaekis. Aukin efnahagssamskipti munu einnig auka porf 8 menningarlegri
vitund hja vinnuafli ndtimans. Pad mun verda algeng krafa ad félk geti raunverulega
unnid med félki af 66rum pjédum og pjédernum, sem talar annad tungumal og sem
hefur fjolbreytileg gildi og vidhorf (McDaniel, Porter,Samovar, 2012). Thomas L
Friedman (2007) heldur pvi fram i bdk sinni The World is Flat ad eftir pvi sem heimurinn
fletjist Ut muni bilid & milli peirra menningarheima sem nyta hin nyju taeki og tdl til
vidskipta og hina sem gera pad ekki aukast. Pessi munur mun skipta meira mali i

framtidinni. pvi audveldar sem menning tekur vid erlendum hugmyndum og nytir sér
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bestu vidskiptahaetti og blandar peim saman vid synar eigin hefdir - pvi meira forskot
verdur pad fyrir pjédina i flotum heimi. Indverjar hafa pennan hafileika ad nyta pad
besta Ur menningu annara pjéda en skilja annad eftir. "Pau menningarsamfélég sem eru
opin og tilbdin til breytinga hafa mikla yfirburdi i heiminum," sagdi Jerry Rao, forstjori
MphasS sem stjornar samtokum hataeknifyrirtaekja a Indlandi (Friedman, 2007). Jafnvel
litil fyrirtaeki hafa pa stefnu fra byrjun ad vera alpjéodavaedd (e. born global) og byggja
upp vidskiptasambond vida um heim. Kostnadur vid adfong, vid hraefni eda vinnafl er
oft mjog veigamikill pattur pegar fyrirtaeki leitast vid ad na samkeppnisforskoti med pvi
ad stadsetja vinnuaflsfreka starfsemi par sem launakostnadur er [dgur. Sem daemi um

slika starfssemi er simaver a Indlandi (Johnson, Scholes, Wittington, 2011).

3.2 Menning

Eins og i samskiptum, hefur hugtakid menning idulega verid vidfangsefni
fi6lmargra og flokinna skilgreininga. Ein af elstu skilgreiningunum og sem enn er oft
vitnad i er skilgreining Breska mannfraedingsins Sir Edward Burnett Tylor frd arinu 1871
sem sagdi ad, "menning veeri flokid samspil milli pekkingar, triarbragda, lista, vidmida,
laga og annarrar faerni sem einstaklingur hefur tileinkad sér sem patttakandi i
samfélaginu". Ruth Benedict kom med gagnorda skilgreiningu pegar hun ritadi. "Hvad
raunverulega bindur menn saman er menning peirra - hugmyndir og peir maelikvardar
sem peir eiga sameiginlega". Skilgreiningar nitimans @ menningu eiga pad sameiginlegt
ad nefna sameiginleg gildi, vidhorf, trdarlega hegdun, efnislega hluti, og tdknraen geedi.
Sett fram 3 einfaldan hatt, menning er I6gmal um hvernig hlutverk og lifi er hattad i
samfélaginu. Eda med 6drum ordum, menningin setur leikreglurnar i lifsins leik.
Margar adrar skilgreiningar eru um menningu sem ber vott um hve fyrirbzaerid menning

er flokin (McDaniel, Porter,Samovar, 2012).

Fjolskyldan er minnsta stofnun samfélagsins sem talin er koma menningunni
afram til naestu kynslddar og su dhrifamesta. Fast & haela fjolskyldunnar ad ahrifum eru
stéttir, trd og skéli. Sameiginleg afstada Indverja er su ad fjolskyldan hafi forgang. bad
sem naest kemur & eftir fjolskyldunni ad dhrifum er grundvallad a peirri félagsmdtun

sem erfdastéttakerfid hefur myndad (Arora, e.d).
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3.3 Menningarlegur bakgrunnur

Erlend fyrirteeki finna pad i samskiptum sinum ad tveggja alda yfirrad Breta hefur
haft mikil dhrif ¢ baedi menningu og samfélag. Indverjar drekka te og leika krikket. Elita
landsins hefur oft hlotid menntun sina i Oxford eda Cambridge 4 Englandi. Addaunn er
a enskum bokmenntum, og virding er borin fyrir velgengni og rikideemi. Enska er midill
menningar og stjérnsyslu. Herinn peirra er undir ahrifum fra venjum i Breska hernum,
og ahrif ensku er haegt ad greina 4 stofnum lydraedisins, reglum pingsins, réttarkerfinu,
opinberi pjonustu, og hve snemma idnvaeding héfst (Lewis, 2006). Rannsdknir hafa leitt
bad i ljés ad haegt er ad skipta menningu i vidskiptalifinu i tvo holf; vidskipta - dhersla
(e. Deal focused) og sambands - dhersla (e. Relationship focused). Vidskipta -
aherslumidad folk er i grunninn verkefnabundid (e. Task oriented) en vidskipta -
aherslumidada folkid er i grunninn félksbundid (e. People oriented) samkvaemt Richard
Gesteland (Clem, Mujota, 2011). Mikilveegt er einnig ad lita & andstaedur i

menningarlegum samskiptum.

Indland er eingdngu félksbundin menning en Bandarikin langsamlega vidskiptamidud
menning.

Notadar eru ébeinar nalganir i vidskiptum og persdnuleg samskipti er of algeng
félksbundinni menningu. Vié uppbyggingu tengsla getur pad ad vera of afdrattarlaus
eydilagt samskiptin. Til ad bygga upp samskipti vid Indverja er maelt med eftirfarandi
skrefum: Til ad kynnast peim sem pu vilt hafa samband vid er mjog gott ad hafa pridja

adila, annad einhverja persénu eda fyrirtaeki helst sem einhvern sem eru velmetinn.

Embaettismenn eru mikilsvirtir @ Indlandi pvi er mjog gott ef haegt er ad fa einhvern
fra sendiradinu til ad vera kynnir. Mogulegir kynnar eru einnig, bankar, verslunarrad og

atvinnugreinasamtok (Clem, Mujtaba, 2011).

Margir freedimenn hafa rannsakad hvernig mikilvaegir paettir eins og vidhorf til vinnu,
yfirvald, jafnfraedi eru frabrugdnir milli landa. Menningarmunur sem moétast hefur af
ahrifamiklum menningaroflum og med soégu landsins, tru og jafnvel loftslagsbreytingum
yfir langan tima. Fyrirtaeki sem starfa um allan heim purfa ad geta hondlad med og skilid
slikan mun, og atta sig 4 ad i peim I6ndum sem peir starfa gilda mismundandi stadlar,
gildi og veentingar. Geert Hofstede er sa freedimadur sem er liklegast pekkastur fyrir

rannséknir sina 4 pessu svidi (Johnson, Scholes, Whittington, 2011). Rannsdknir hans &
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menningu leiddu til peirrar nidurstddu ad hann greindi menningu ut fra 4 viddum, sidar

baettist 5 viddin vid.
Menningarviddirnar 5 eru:

Valdafjarlaegd, (e. power distance), ad hve miklu leyti valdaminni medlimir
skipulagsheilda og stofnanna (eins og fjolskyldu) buast og seetta sig vid misdreifingu
valds. Vald getur byggst @ menningar- adgreiningu, viréingu, eignum eda efnahag. Sem
daemi eru byskaland og Frakkland med mikla valdafjarleegd. Bilinu a milli folks er t.d.
vidhaldid med tungumali. Ldnd sem eru med litla valdafjarlaegd eru 16nd eins og [srael,

Danmérk (og liklega island).

Einstaklingshyggija, (e. Individualism) "ad hve miklu leyti félk i landinu hefur lzert ad
starfa sem einstaklingshyggjufdlk frekar en sem medlimir samlodandi hdpa fra
sameignarstefnu til einstaklingshyggju". i pessari vidd er borin saman arangur 4 milli
einstaklinga og par sem prystingur er lagdur 4 drangur hvers einstaklings. bess er vaenst
ad folk standi sjalft fyrir sig og sina fjolskyldu, og velji sin eigin tengsl. Andstaett vid
sameignarstefnu par sem einstaklingar eru oftast medlimir héps sem heldur saman ut
avina. Deemi um I6nd med mikla einstaklingshyggju eru, Bretland og Astralia. A hinn

bdginn med litla einstaklingshyggju, Pakistan og Kélumbia.

Karlleegni, (e.masculinity)" hversu sem karllzeg gildi eins og skérungsskapur,
frammistada , velgengni og samkeppni reedur rikjum frekar ein kvenleg gildi eins
lifsgaedi, vidhalda hlyjum persénulegum tengslum, pjénustu, umhyggju og samstédu:
“frd meyrs til seigs". bessi vidd metur afrek a svidi s6fnunar eigna og auds, par sem
kvenleg menning leggur meira gildi 4 samboénd og lifsgaedi. Lond med mikla karllzegni
eftir pessum maelikvarda eru Japan og italia, sem pydir ad munur er meiri 4
kynhlutverkum i pessum londum. Svipjéd og Noregur malast hins vegar med litla

karllaegni.

Ovissa - hlidrun, (e. uncertainty - avoidance) "ad hve miklu leyti folk vill vera i
adstaeedum par sem mikil reglufesta rikir eda adsteedum par sem er minni reglufesta: fra
tiltélulegum sveigjanleika til mikillar stifni". Framtidin er éviss og flest foélk fra
menningarsveedum med haa dvissufaelni hefur tilhneigingu til ad vera tilfinningarikara,

hér eru 16nd eins Japan og Portugal. Lond med laga dvissufaelni eru Svipjéd og Danmork.
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Langtimahyggja, (e. long-term orientation) Var fyrst kollud "Kornfusiskur kraftur",
lysir timaramma samfélagsins. Samfélog sem lita til lengri tima gefa framtidinni meira
vaegi. Pau hltda ad hagnytum gildum sem beinast ad umbun, par 48 medal prautseigju,
sparnad og getu til adlogunar. Lond eins Holland, Kina eru ofarlega. Lond med
skammtimahyggju, eru frekar i tengslum vid fortid og framtidar gildi eins og stodugleika,
virdingu fyrir hefdum, halda andlitinu hvad sem & dynur, standa vid skuldir sinar og ad
uppfylla samfélagslegar skyldur. Lond eins Bandarikin og Kanada eru ha i skamm-

timahyggu (Hofstede, 1994).

Indland maelist med mikla valdafjarleegd (77 stig) sem bendir til mikils stigveldis og
mun 4 stédu félks { samfélaginu. Ojafnrétti er umborid baedi af forréttindastéttinni og
beim sem minna mega sin. A vinnustédum er naesti yfirmadur adgengilegur en sa sem er
fyrir ofan hann er fjarleegur. Stjéornendur treysta a hlydinni starfsmanna og peir buast
vid pvi og vita hvers er veenst af peim. Starfsmenn geta pannig ordid érdlegir ef vita ekki
nakvaemlega til hvers er atlast af peim. Formlegheit eru rikjandi jafnvel pé yfirmenn séu
avarpadir med skirnarnafni. Lodrétt samskipti eru i formi tilskipana og ef vidbrogd vid

pbeim eru neikvaed na pau ekki til baka.

Einstaklingshyggija, i pessari vidd er grundvallaratridid hve miklu leyti samfélagid
vidheldur einstaklingshyggju. Hefur med sjalfsmynd félks ad gera og er skilgreint med
hlidsjon af "Eg" eda "Vid". | pj6dféldgum par sem einstaklingshyggja er radandi er pess
vaenst ad félk hugsi eingdngu um sina eigin fjolskyldu. Félk tilheyrir frekar "hépum" par
sem sameignarhyggja er rd0andi og i stadi hollustunnar tekur hépurinn ad sér ad sja
um fdélkid. Indland hefur skyrann sameignareiginleika (48 stig). Samband adila a
vinnumarkadi er byggd a husbdndahollustu starfsmannsins og vinnuveitandi veitir
naestum pvi fjolskylduvernd i stadinn. G606 tengsl eru oft grundvollur pess ad fa atvinnu
eda stoduhaekkun i samfélagi sem adhyllist sameignarstefnu. Karllaegni/kvenleiki. Morg
stig i viddinni (karllaegni) bendir til samkeppnipjodfélags, par sem velgengni og afrek eru
vel metinn. Matid byrjar i skdlunum og vidhelst i skipulagsheildum. Samfélég sem hafa
fa stig i viddinni (kvenleiki) meiri reekt 16gd i umhyggju fyrir 60ru folki og meiri ahersla
er |6gd 4 lifsgaedi. Litid er a lifsgaedi sem drangur i lifinu. Indland er alitid karlaegt (56
stig), adeins ofar midju telst landid samt sem adur karllaegt pvi ad par eru vold og

velgengni hatt metinn. bad pykir fint ad syna velgengni sina. Hins vegar er astundunun
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truarbragda rik og i landinu er fj6ldi traarhreyfinga. Enn er vel metin gdmul og gé0 gildi
eins og hogvaerd og bindindi medal fjolda félks sem kemur sem motvaegi vid karllaeg
gildi. par sem karllaegi gildi eru rikjandi er meiri efnishyggja radandi. Kjarninn i lifi folk

er vinnan, pvi er mikilvaegt ad merki um arangur sé synilegur 8 vinnustodum.

Viddin évissa- hlidrun hefur med pa stadreynd ad gera ad framtidin er had dvissu. A ad
reyna stjérna dvissupattum eda lata pad eiga sig? Ovissu fylgir kvidi og pad er
mismunandi hvernig menningarsamfélog hafa lzert ad takast vid petta dstand. Ad hve
miklu leyti samfélogin reyna ad fordast petta astand endurspeglast i stigagjof fyrir
viddinna. Indland telst vera undir medallagi (40stig) i viddinni. Ovissufzelni er lag , ekki
barf allt ad ganga fyrir sig eins rdd var gert fyrir. Umburdarlyndi fyrir hinu évaenta er
mikill, jafnvel fagnad sem hlé fra tilbreytingarleysi. Folk er satt vid ad koma sér fyrir i
hefdbundnum hlutverkum an pess ad spyrja og vill sidur taka frumkvaedi ad verki. Reglur
er oft einungis til pess ad pvaelast fyrir og sumir treysta a ad finna upp nyjar leidir
"framhja kerfinu." Eitt ord sem oft er notad er "adlogun" sem getur pytt margt, eins og
ad loka augunum fyrir reglum sem ad engu eru hafdar til pess ad finna einstaka lausn a
vandamali sem talid var adur dyfirstiganlegt. betta vidhorf er badi orsok pess ad sagt er

ad "ekkert sé dmogulegt" a Indlandi en einnig orsok pess ad mikill eymd hefur prifist
par.

Langtimahyggija, pessi vidd er tengd kenningum Konfusiusar, litur ad pvi hvernig
samfélagid litur a raunsajan hatt a framtidinna frekar en a ségulegt og hefébundid
skammtimasjénarhorn. Viddinna ma einnig tulka sem leit samfélagsins ad dyggd.
Menningin a Indlandi er alitin raunsaeis -vidmidud (61 stig). Hugtakid "karma" (i. 6rlog,
orsok -afleiding) er rikjandi baedi i trdar - og heimspekilegri hugsun & Indlandi. Timinn er
ekki talin eins mikilvaegur eins og vidast hvar a Vesturléndum. Mikid umburdarlyndi er
gagnvart 60rum traarbrogdum. Hindudismi er oft alitinn heimspekihreyfing, eda sem
sambland af trdarkenningum, idkunn og afstédu. A Indlandi er gengid ad pvi sem visu
ad til eru fleiri en eins sannindi. Hver pau sannindi eru fari oftast eftir leitandanum.
Skort a stundvisi er venjulega fyrirgefin i Iondum med hatt stig i langtimahyggju. bPad
bykir i lagi b6 ad pad purfi ad bregda ut af fyrirfram dkvedni daetlun i ljési breytts

astands, litid er svo & ad 6rlogin stjérni pvi (Hofstede, Hofstede, Minkov, 2010).
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3.4 Spilling a Indlandi

Spilling og vinarfyrirgreidsla (e.cronyism) hefur haft dhrif d vidskipalifid a Indlandi.
Fyrir pa sem hug hafa 4 ad hefja vidskipti i Indlandi er gott ad hafa i huga ad spilling er
bar til stadar og til ad eru ymsar birtingarmyndir hennar. Ordabdk Websters skilgreinir
spillingu sem "mutugjof" eda apekk vidskipti. Onnur algeng skilgreining 4 spillingu er ad
opinbert embaetti er notad til persénlegs dvinnings. Vinarfyrirgreidsla er venjulega
tengd spillingu en hdn er adeins frabrugdin ad pvi leiti ad hidn byggist meira &
samskiptum og tengslum, sem byggjast oft 4 hollustu, trausti, og vinattu sem byggst
hefur upp i langan tima. Einfaldasta skilgreiningin @ ordinu "vinarfyrirgreidsla" er su ad
gamlir vinir og samstarfsmenn fai sérstok fridindi, an tillits til haefni peirra (Annushkina,
0. o.fl., 2011). Spilling er svo algeng i Indlandi ad pvi hefur verid lyst sem "stofnanalegri
spillingu." Mutugjofina er pratt fyrir pad ekki eingdngu haegt ad lita d sem peningalegs
edlis. Mikil virding er borin fyrir valdastédum 3 Indlandi og upphaedin sem bodin er

fram virkar frekar eins og meaelistika a vald embattismannsins (Nelson, 2008).

Indland var i saeti nr. 94 af alls 176 pjédum i visitdlu stofnunar um alpjédlegt gagnsaei
arid 2012. Visitalan visar til greiningaradila og vidskiptafdlks um pad ad hvada marki
spilling prifst i viokomandi landi. Samkvaemt pessari nidurrédun er spilling i Indlandi
meiri en i Kina og Brasiliu, en mun minni en i Russlandi. Island er & medal peirra rikja

sem minnst spilling prifst.
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Tafla2. Spillingarvisitala stofnunar um alpjédlegt gagnsai fyrir valin I6nd. (e.Transparency
International’s Corruption Perception Index for selected countries 2012)

Lond visitolustig 2012 visitdlurod 2012 (178 16nd)

(CPI score 2012) (CPl rank 2012 178 countries)

Nyja Sjaland 90 1

island 82 11
Japan 74 17
Brasilia 43 69
Kina 39 80
Indland 36 94
Inddnesia 32 118
Russland 28 133

Londunum eru gefin stig & skalanum 0 (mjog spillt) til 100 (engin spilling).
Heimild: Transparency International (2012).

Spilling er vandamal vida um heim. Spillingarvisitalan meaelir eftir
vidhorfskonnunum sérfraedinga um allan heim i hve miklum maeli peir skynja spillingu.
Sum lond koma mjog vel ut en ekkert land feer fullt hus stiga, (100) sem pydir enginn
spilling. Athugud voru 176 riki og tveir pridju voru med visitéluna nedar en 50, sem
gefur til kynna ad almannapjénusta purfi 8 meira gagnsi a ad halda, og ad valdamiklir

embaettismenn syni meiri abyrgd (Corruption Perceptions Index 2012, 2012).

Spillingarvisitalan naer fra 0 i peim I6ndum, par sem spilling er talin vera mest
(eins og t.d. i Indénesiu og Keniu), upp i 10, par sem spilling er s6gd nanast engin (eins
og t.d. i Danmorku og Finnlandi). Med spillingu er b6 ekki adeins att vid muatur og
mutupaegni, heldur einnig og ekki sidur vid misnotkun almannavalds i eigin pagu. Ymsa
bvilika paetti vantar i visitoéluna, svo sem sjalftoku fridinda og klikuskap i
embeettisveitingum og Uthlutun almannagaeda. betta er med 66rum ordum fjarmala-
spillingarvisitala, en hvorki fridinda, fyrirgreidslu, né dtnefningarspillingarvisitala.

Yfirleitt ma aetla, ad Slikar tegundir spillingar fylgist ad, en pad er ekki einhlitt. Arid 2005
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var gerd konnun af somu stofnun (TI) sem leiddi i ljos ad meira en 60% indverskra
patttakanda hofdu greitt matugjof til embaettismanna. Af opinberum stofnunum var
I6greglan med mestu spillinguna, par a eftir var domskerfid, stofnanir sem hafa umsjén
med landi og veita byggingarleyfi og almannapjénusta eins og pad ad fa rafmagn. Ad
bjéda fram mutugjof eda taka vid slikri gjof er 6loglegt i Indlandi (pad & einnig vid um
island eins og alkunna er). Engu ad sidur er pad ein af stadreyndum lifsins & Indlandi ad
mutugjof sem er oftast i formi reidufés er oft veitt til ad flyta fyrir framgangi erinda, i
gegnum frumskodg skrifraedis til pess ad pau nai til peirra sem akvordunarvaldid hafa.
Pegar hindranir eru i veginum getur verid freistandi ad gripa til matugjafar p6 pad sé
andstaett samvisku og sannfeeringu. betta er alvoru vandamal sem margt félk i
vidskiptaerindum i Indlandi stendur frammi fyrir. Visbendingar eru um ad spilling fari
minnkandi pratt fyrir ad hin sé enn Utbreidd. Einkavaeding og notkun Internetsins hefur
studlad ad minni spillingu, og upplysinga- |6ggjof hefur dregid fleiri embaettismenn til
abyrgdar enn nokkru sinni fyrr (Nelson, 2008). A Vesturldndum pykir pad asaettanlegt
ut fra félagslegu sjonamidi ad leitast vid ad hamarka eigin hagsmuni, en litid er 4 pad i
Austurlondum sem frekar sidlaust, en aftur 8 maéti pykir sjalfsagt ad lata vini og félaga
njota sérstakra fridinda. Morg rit sem fjalla um félagslega tengslamyndum a
Vesturlondum maela med tengslamyndun i eigin hagsmunaskyni (t.d. til ad fa
stoduhaekkun, kauphaekkun). A hinn béginn, er vinafyrirgreidsla litin hornauga &
Vesturlondum og pad getur verid litid 4 hana sem sidlausa. Annarstadar en a
Vesturlondum er vinar fyrirgreidsla ekki adeins asaettanleg ut fra félagslegu sjénarmidi
heldur einnig eftirséknarverd. Indland er mjog stigskipt land og spillingin er einnig
stigskipt, i yfirstétt eda elitu og i pa 6adri eda minnhattar. Afleiding pessarar flokkunar
er sa ad erlend fyrirteeki og stjdrnendur peirra falla yfirleitt i fyrri flokkinn og finna ekki
fyrir spillingu i daglegum vidskiptum eins og innfaeddir. Fyrirtaeki og stjornendur lenda
ekki vandraeedum af pvi ad pau séu utanadkomandi, heldur eru einu vandraedin sem pau
geta lent i ef pau syna hroka i samskiptum og litinn naemleika @ menninguna

(Annushkina, O. o.fl., 2011).

Stofnun um arfleid (e. The heritage foundation) ber pjodir 8 saman a grundvelli
vidskiptafrelsis. Gognum sem safnad var saman fyrir visitdluna arid 2013 radar Indlandi {
seeti numer 119 af 177 I6ndum sem metin voru en inn nimer 23 af 41 I6ndum Asiu-

Kyrrahafssvaedisins, pad faer 55,2 stig sem er nedar en heimsmedaltalid. Heaekkar o6rlitid
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fra fyrra ari, gerdar hafa verid endurbaetur 8 baedi stjéorn peningamala og rikisfjarmala
en @ moti kemur ad spilling hefur adeins aukist. Stofnanir rikisins hafa ekki stadid sig
nogu vel i leggja grunn ad langtimaefnahagspréun. begar laga- og reglugerdarumhverfi
er ekki fyrir hendi, verdur einkageirinn fyrir ahrifum af meiri spillingu. bar sem frelsi rikir
i efnahagsmalum verdur avinningur umtalsvert meiri en annarstadar, hagvoxtur, tekjur
a mann, heilsugaesla, menntun, og minnkun fateektar naest betri drangur skv. gégnum

visitolu efnahagslegs frelsis fyrir arid 2013 (Feulner, Holmes, Miller, 2013).
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4 Samskipti, sidir og vidskiptavenjur

Mikilvaegt er ad lita ekki framhjd menningarlegum gildum pegar starfsemin er
utvikkud til erlendra landa. bekking & peim venjum og sidum sem tengjast menningu
getur akvardad hvort fyrirtaekid lifir eda deyr. Menning er mikilvaegur pattur i hagkerfi
heimsins. Fjolpjodleg fyrirtaeki saekja inn @ markadi sem eru o6likir peirra
heimamorkudum hvad vardar, efnahag, pélitisk, lagaleg, félagsleg og menningarlegu

gildi. En menningarmunnur er ekki eins augljés og framantalin atridi (Wankel, 2009).

Landid er heimili tveggja stérra pjodarbrota (Indé-Ariar 72% og Dravidar 25%) og
fijogurra helstu truarbragdanna (80% hinduar og 12% muslimar) pvi atti ad lita 8 pad
sem fjoltriar samfélag. Hindi er pad tungumal sem flestir tala eda um 30% pjédarinnar.
Enska er mikilvaegt tungumal fyrir vidskipti, politik og almenn samskipti (Arora, e.d.). |
samningavidradum Indverja vid Utlendinga um vidskipti ma finna bléndu af Breskri og
Indverskri sidvenju. Bresk og Indversk hegdun blandast vid tilteknar venjur Indverja sem
skapa sidi sem eiga sér engan sinn lika. Sem daemi, meiri virding er oft borin fyrir eldra

folki heldur en st6du pess i fyrirtaekinu (Cortes, Chapa, Dania, 2011)

Truarlegur bakgrunnur samstarfsadila pins i vidskiptum raedur pvi hvernig hann er
avarpadur. Ef sa adili er muslimi pa er hann avarpadur med kvedjunni "Salaam Aleikum"
og bodid handaband, en ef hann er Hindui eda af annari trd, pa er notud kvedjan
"Namaste" pannig ad uppréttir |6far beggja handa eru lagdi saman i brjésthzd eins og
begar bedist er fyrir og sagt "Namaste", og sidan fylgt efir med handabandi, petta gildir
einnig ef vidskiptafélagi pinn er kona. Ekki skal lesa mikid i pad p6 handtak sé laust. Eftir
fyrstu kvedju, er oftast bodid fram nafnspjald en geeta skal ad pvi ad pad sé bodid fram
med haegri hond, par sem Indverjar alita pa vinstri hreina. Indverjum stendur ekki 4
sama um hvernig veroldin litur & pa. Sem gestur zettir pu ad dast ad og virda Indland.
Fordast skal umraeduefni um félagsleg vandamal eins og fataekt eda stéttaskiptingu.
Betra er ad tala um fj6lskylduna heima fyrir og einnig er betra ad syna pvi sem er

jakvaett dhuga eins og Indverskri menningu.

Virdingarrod skiptir miklu mali og ef pad er ekki ljost hver pad er sem raedur, pa

verdur ad spyrja. Byrja ma med pvi ad spyrja 6beinna spurninga en ef pad gengur ekki
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vel, pa verdur ad spyrja beint. Virdingarrod og stada skiptir miklu mali a Indlandi og
avallt skal avarpa yfirmenn fyrst og eins eldra félk (Nelson, 2008). Indland maelist hd i
valdafjarlaeg eins og 4dur hefur komid fram, en hana ma tulka sem 6jofnud, hinsvegar
verdur hun ad vera skilgreind nedan frd, ekki ad ofan. Valdafjarleegd "fokusar a edli
samskipta félks med tilliti til valdaskipan." Pad er sagt ad pad eru akvedin einkenni sem
geta ad tengst harri og lagri valdafjarlaegd. Fyrir mikilli valdafjarleegd , er pessi eiginleiki
ad hafavald ein af stadreyndum lifsins, allir hafa sinn dkvedna stad i lifinu, peir sem
eru vid vold leggja dherslu & stddu sina, virdingu, og midstyringu valdsins. A hinn béginn
er einkenni litillar valdafjarlaegdar stéttauppbygging, engin dkvedin valdaskipan, peir
sem eru vid vold gera litid Ur st6du sinni, bera virdingu fyrir einstaklingnum, og dreifa
valdinu. A pessu mé sja ad pad eru gagnstaed einkenni & harri og lagri valdafjarlaegd.
begar tilgreint er ad valdafjarlaegd eigi ad vera skilgreind nedan fra, pydir pad ad
6jofnudur er jafnmikid sampykktur af peim laegra settu og peim sem haerra eru settir.

Hugmyndir um vald og 6jofnud eru almennar i samfélaginu (Wankel, 2009).

A Indlandi snuast vidskipti um ad mynda tengsl og byggja upp traust. En pessi
sambond eru ekki alveg eins og a Vesturléndum. Indverjar gera ekki greinarmun a
félagslegri vinattu og vidskiptasambandi. Naudsynlegur hluti vidskiptanna er pvi ad
byggja upp "vinattusamband" vié pann sem atlunin er ad eiga vidskipti vid

(Nelson.2008).

P6 ad buid sé ad boka vidskiptafund med manadarfyrirvara aetti samt sem adur ad
stadfesta komu sina rétt fyrir fundinn. Besti timinn fyrir fundi er @ milli 11 og 4 a daginn.
Indverjum er illa vid ad rekid sé a eftir peim pegar verid er ad taka dkvardanir, best er
bvi ad hafa afslappad andrimsloft, pvi ad épolinmaedi getur verid tekid sem ruddaskap.
Bandarikjamenn eru til deemis vanir pvi fljétlega sé komid ad efninu en i Indlandi byrja
fundirnir venjulega med léttu spjalli & vingjarnlegum nétum. Oft beinist talid ad
fijolskyldu félks pvi ad a Indlandi er fj6lskyldan mjog mikils metin. Annad sem varast ma
er ad lata ekki & beinan hatt i Ij6s agreining, pvi a Indlandi er agreiningur mjog sjaldan
latin i 1jés opinskatt, pvi mikil vir@ing er borin fyrir vidskiptasambondum. Til pess ad
modga engan nota Indverjar par af leidandi mikid dbein ord og merki (Wankel. 2009).

pydingarmikill pattur vid stjérnun vidskiptafundar er ad hafa gédan skilning a pvi sem
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sagt er, en reyndar er einnig mikils virdi ad skilja mismunandi stil vid samningagerdina.

Eftirfarandi lykilatridi eru radleggingar fra Richard D. Lewis (2006):
e Mundu ad peir eru mjog feerir og geta oft platad pig.
e Skilja parfir peirra og markmid.
e Verid avallt audmjuk.
e Verid polinmdd - fair Asiubudar vilja akveda hlutina i flyti.
e Fordist had og kaldhaedni.
Leggid dherslu a samskipti; pad skiptir meira mali en einhver akvedin samningur.

Indverjar munu taka "tapi" ef peir sja hagnad i framtidinni. Heildarhugmynd peirra um

samningavidraedur er vinna - tapa, en peir eru mjog sveiganlegir.

Leggja parf aherslu a sidasta atridid. Nalgun Evrépumanna og Bandarikjamanna vid
samningagerd er oft ad na stodu sem badir adilar hagnast 4. Klassisk Indversk nalgun er
hins vegar su ad ef einn hagnast pa mun hinn adilinn tapa, svo ad samningavidreedurnar
geta virst sem Uthugsud rimma um vitsmuni frekar en umraedur um samstarf. bessi
nalgun er til allrar hamingju & undanhaldi vegna aukinar alpjédasamskipta (Kobayashi-
Hillary, 2005). Margir hafa bent & ad samskiptamati Indverja veeri i edli sinu ébeinn.
Dami um pad er ad peir eiga erfitt med ad segja beint "nei" af 6tta vid ad modga
madtadilann. bad getur leitt til vandraedilegra adstaedna eins og seinkunn verkefna og
aukins kostnadar. bad ma med nokkri sanngirni segja ad samskiptamati Indverja sé
frekar tilfinninganamari en ahrifagjarnari. bessi samskiptamati krefst pess ad hlusta vel
a pad sem sagt er og hvernig pad er gert, pvi pad sem ekki er sagt getur verid eins

mikilvaegt (McDaniel, Porter, Samovar, 2012).

Mikilveegt er ad hafa i huga vid samningavidraedurnar ad menningin er
félksbundin, sambdnd og samlyndi eru i eldlinunni. Lykilatrid i samningavidraedunum er
ad syna polinmaedi an pess geta Indverjar skynjad épolinmadi og reidi, og pad getur
hugsanlega spillt fyrir vidreedum. Fordast a ad vera 6sammala medlimum eigin
samninganefndar ad minnsta kosti ekki opinberlega, pvi pad getur spillt andramsloftinu.
Pad ma einnig vara sig 4 ad par sem spilling og matugjafir eru algengar a Indlandi pa er
moguleiki 4 ad beitt verdi blekkingum. Pad er samt ekki gé6d hugmynd ad meaeta med

teymi l0gfreedinga vid samningabordid pvi pad mun veita peim pa tilfinningu ad peim sé
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ekki treystandi, samningavidraedurnar geta pa ordid erfidar. Munur er eftir
menningarsvaedum eftir pvi hvernig starfsmenn og vidskiptavinir nota upplysingar med
eda an orda. Mikid lagt upp ur samhengi ordanna (high context cultures) og par sem
minna er lagt upp Ur samhengi (low context cultures). Deemi um petta eru Bandarikin
sem leggja minna upp Ur samhengi ordanna, ord bera mestu upplysingarnar i
samskiptum. Samskipti purfa vera skyr ,ndkveem og itarleg pvi ad hvor adili mun naer
eingdngu reida sig & pessar upplysingar. A Vesturldndum er venjulega lagt minna upp Ur
samhengi or6anna, en Austurlond og lond sunnarlega hafa tilhneigingu til ad leggja
mikid upp Ur samhengi oranna. bvi eiga persénuleg samskipti pad til ad gegna meira
hlutverki & Indlandi, par sem skilabodin eru falin i likamstjaningu sem félk skynjar
sameiginlega. Pannig getur sdlumadur i pvi umhverfi skipt meira mali en hann lysi
nakveemlega avinningnum af pvi ad kaupa voruna. Samningamenn verda pannig sjalfir

ad byrja 4 pvi ad syna fram & eiginleika sina til ad byggja upp traust métadila sinna.

Avallt skal hefja samningavidraedurnar med pvi ad samningamenn leggi aherslu 4
sameiginlega hagsmuna allra er ad samningabordinu koma, peir eiga jafnframt ad vera
sveigjanlegir, greinagddir, jakvaedir, vekja ahuga a umraedu, syna triunad og traust, og
studla ad velvilja, petta eru allt atridi sem skipta miklu mali fyrir arangursrikar

samningaviOraedur fyrir alla adila sem eiga i samningavidreedum (Clem, Mujtaba, 2011).

Ad eiga i menningarsamskiptum milli menningarheima er aldrei audvelt eda
fyrirsjaanlegt. Hver hdpur byggir a sinum eigin eigin forsendum sem an nokkurs vafa

getur verid byrjunin a vandamalum (McDaniel, Porter, Samovar, 2012).

4.1 Tru

Indland er eitt af peim rikium heims sem hafa flest truarbrégd. Hinddismi er su
tru sem flestir adhyllast eda um 80% ibua. Einnig bua par fjélmargir muslimar, Sikar,
Buddistar, Kristnir, og Jaiintrdar svo helstu triarbrogd séu nefnd. Oll pessi triarbrogd
hafa mismunandi ndlgun til vidskipta. Hindlismi er mjog hagnytt penkjandi tri sem
leggur mikla aherslu velsaeld. Algeng er ad sja budareigendur og adra pa sem stunda
vidskipti byrja daginn 4 ad bidja til Ganesha, eda gudsins med filsh6fudid sa sem
fjarleegir hindranir, eda til Lakshmi, gydju auds og geefu. Algengt er ad bidja blessunar
Ganesha pegar byrjad er a nyju verki (Nelson, 2008). Hinduismi er ekki eingdngu

trdarbrogd heldur er hann sambland fjolda atrinada, lifshatta og stefna sem eru
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mismunandi eftir landssveedum , pvi er ekki eitt triarbragdakerfi sem gildir allstadar. Til
eru margir gudir en flestir velja sér einn gud til atrinadar pé ad peir i reynd trui 8 marga
gudi. Einn gud, Bramha er skapari alls. Markmidid er ad sameinast Bramha en til pess ad
svo geti ordid par madurinn ad 6dlast pekkingu 4 adstu sannindum su leid er erfid, og
krefst margra endurholdgana . bannig raedur breytni manna a fyrri tilverustigum i hvad
stétt peir faedast i pessu lifi. Hinduar trda a ad peir endurfeedist til betri eda verri
adstaedna sem byggist 4 verkum einstaklingsins i pessu lifi. Karma einstaklingsins t.d. i
hvad stétt hann faedist. Heilbrigdi og velseeld i pessu lifi er til deemis dlitin vera
afrakstur gédra verka i fyrra lifi, en sjukdémar og fataekt afrakstur sleemra verka
(Porbjorg Gudmundsdottir og Vilborg Ingdlsdottir,2001). Truin hefur mikil ahrif 3
hvernig Indverjar umgangast adara. Tru raedur miklu um hvernig Indverjar lita a
heiminn. Su tru er mikid til byggd a hinduatrud sem flestir Indverjar adhyllast eins og

aodur hefur komid fram (Arora, e.d).

4.2 Stéttir (e. Castes)
I hinduatru eru erfdastéttir sem eru innvensladir hdpar sem radad er i tignarr6d og

tengdust ddur tilteknum hopum og gera pad ad nokkru leiti enn. Skiptingin var adalalega
i fjorar stéttir, paer voru Brahmina, Ksatrya, Vasya og Sudra. Svonefndir Pariar eda hinir
6snertanlegu myndudu svo fimmta hdpinn sem raunverulega var utan allra stétta. beir
sem tilheyrdu hinum dsnertanlegu voru peir sem unnu vid "dhrein storf" eins til deemis
vid gotusopun, sutun og ledurvinnu. Fastar reglur giltu um samskipti milli stéttanna. Ein
helsta reglan var su ad leita yrdi sér ad maka innan eigin stéttar og algengt var ad ekki
maetti borda med folki af annari stétt. Strangar reglur giltu um samskipti hinna
6snertanlegu vid folk af a&dri stéttunum. bPeir urdu jafnvel ad bua adskildir fra folki af
erfdastéttunum. Innan erfdastéttanna voru einnig margvislegar hindranir 4 samskiptum
milli adalstétta og undirstétta. Erfdastéttakerfid gegndi vissu efnahagslegu hlutverki.
Kerfid sem slikt tryggdi atvinnu og ad einn fengist ekki vid pad sem 6drum var setlad.
Eftir ad lydveldid var stofnad var erfdastéttkerfid afnumid med [6gum og 6llum pegnum
bess aetladar somu réttindi og skyldur. Sjalfstadishetja Indverja Mahatma Gandhi,
bardist fyrir afndmi erfdastéttakerfisins og taldi pad undirrét margs ills. En
pjodfélagskerfi sem stadid hefur dhaggad i pusundir ara er fléknara en svo ad pad verdi
afnumid med einu pennastriki. Mannleg samskipti og hugmyndir sem tengjast

erfdastéttunum eru enn rikjandi. bvi er erfitt ad vita hvenaer skuli notud nutid eda patid
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begar fjallad er um erfdastéttirnar (Haraldur Olafsson, 2006). Af erfdastéttunum fjérum
er Brahmin ( prestar, kennarar) su &dsta, naest er Kshatriya (ymsir landeigendur,
hermenn, og stjornendur). Vaishya eda kaupmenn er pridja stéttin og su fjérda er
Shudra (verkamenn, idnadarmenn). Um pad bil 15% alls mannfjélda er talin tilheyra
pbremur efstu stéttunum sem stjornad hafa landinu i 3000 ar. Shudra stétt tilheyrir um
helmingur alls mannfjolda, stéttin deilist sidan nidur i hundruda undirstétta. Sumar
bessara undirstétta eru tengdar starfsgreinum eins og til deemis , skdsmidir og smidir, og
adrar tilheyra landssvaedum. Fyrir nedan pessar stéttir eru sidan hinir "ésnertanlegu"
sem taldir eru vera um 20% pjodarinnar. beir sem eftir eru um 15% pjédarinnar tilheyra
si@an 60rum trdarhépum, 11% eru muslimar; og sidan koma Sikar, Kristnir, Parsar og
fleiri smaerri triarhépar (Das, 2000). Ad tilheyra akvedni stétt getur bent til auds eda
ahrifa, en pvi ber varlega ad treysta. Hofundur Indversku stjornarskrarinnar Dr. B.R.
Ambedkar, var af stétt Dalita, eda af hopi hinna "ésnertanlegu”. Til er audugt félk af
stétt Dalita, og til er fateekt folk af stétt Bramina. Eitt af pvi sem hafa verdur i huga i
vidskiptum 4 Indlandi eru samskiptin & milli stéttanna. Arekstrar geta ordid & milli
starfsfélks af 6likum stéttum sérstaklega ef félk parf ad vinna naid saman eins og hépur
sem vinnur ad akvednu verkefni. Pannig getur Bramini att i erfidleikum med ad saetta
sig vid ad taka vid skipunum af Dalita (Nelson, 2008). Hefur stéttaskipingin ahrif &
efnahagslif nitimans? Hvada ahrif hefur stéttaskipting & haefni Indverskra fyrir taekja a
ad keppa a alpjédamarkadi? Gurcharan Das (2000) sem skrifadi bokina India unbound
leitadist vid ad svara pessum spurningum. Stéttaskipting var mismikil & milli landsvaeda,
og hun var meiri a landsbyggdinni en i borgunum. Félk sem horft hefur 4 Indland utan
ad fra hefur oft furdad sig umburdarlyndi ibda lands sem er jafn fjolbreytt. Hvernig geta
jafn olikir pjéoafélagshdpar fra élikum landssveedum lifad saman i satt og samlyndi?
Svarid liggur ad nokkru i erfdastéttakerfinu. [ kerfi sem vidurkennir mun milli hépa,
verdur sa munur ad meginreglu sem verdur sidan sampaett i samfélagid. A sidustu
arum hafa félagsfreedingar véfengt hina stédludu imynd kerfisins, sem var baedi lokad
og strangt og leyfdi engar breytingar. Das heldur pvi fram ad stéttaskiptingin sé med pvi
sidasta sem stjornendur natimafyrirtaekja hugsi um. En, pé er enn meirihluti fyrirteekja
fiolskyldurekin sem tilhneigingu hafa til pess ad rada einungis starfsfolk ur eigin
samfélagi og stétt. Astaedur pess eru skiljanlegar pvi vidskipti sndast um traust, nafn

sem pekkt er og kemur fra somu stétt er liklegra til ad vekja meira traust. Eftir arid 1990
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begar vidskiptlifid var gert frjdlsara hardnadi samkeppni. Félk i vidskiptum leitadi pvi
meira Ut fyrir sinar radir eftir haefileikafélki. | sumum starfsgreinum eins og
markadsetningu og vorupréun var keppt um haefileikafdlk og laun margféldudust.
Hollusta fyrir eigin stétt minnkadi pvi stjérnendur gerdu sér grein fyrir ad rada vard
besta folkid fyrir starfid, stétt skipti ekki lengur mali. Upprunni félks innan fyrirtaekjan
breytist, fjdlbreytni jokst. Folk fra mismunandi landssveedum, triarbréogdum og stéttum
vann saman. Radningar til hins opinbera hafa byggst a8 samkeppnispréfum. Sama gildir
einnig um margar adrar atvinnugreinar eins og fyrir storf i bonkum, laeknisfraedi,
l6gfraedi, verkfraedi og haskolum. bratt fyrir petta eru enn flestir sérfraedingar og
stjérnendur af efri stéttunum og peir 6fagleerdu eru af laegstu stéttunum. Fyrir laegri
stéttirnar hefur menntun avallt verid svarid vid pvi ad fa betri storf. Pdlitiskir leidtogar
med frjdlslynt hugarfar beittu sér pvi fyrir styrkjum til menntunar laegstu stéttanna og
bvi var um 20% saeta fratekid i haskélum, og i storfum & vegum hins opinbera. Dalitar
sem pydir hinir undirokudu fengu einnig skdlastyrki og vidleitni var gerd til pess ad peir
fengu politiskan malsvara i 6llum fylkjum Indlands. Med pessum heetti reyndi pjédin ad
bata fyrir margra alda éréttleeti. En 16ggjof getur ekki breyt aldagdomlum hugsunarhaetti
og pvi prifast enn fordémar. Mduranir falla hradar i borgum parf sem starfsgreinar eru

mjog hadar hvorum 6drum i efnahagslifi ndtimans (Das, 2000).

Siddarth Shetty, (Kobashy-Hillary, 2005) framkvaemdastjori Genovate Solutions i
Singapore, heldur pvi fram ad voxtur upplysingataekniidnadarins og virk Utvistun hafi
haft vidtaekar félagslegar afleidingar, jafnvel breyt afstédu til erfdastétta. Hann sagdi
medal annars ad upplysingataekniidnadurinn hafi verid pad sem mest jafnadi félagslega
stodu folks a Indlandi. Horft til baka um adeins fimm eda tiu ar hefdi verid haegt ad sja
miklar breytingar @ milli peirra sem eitthvad settu og hinna sem aettu ekki neitt.
Midstéttin hefdi d6ur fyrr adeins dreymt um ad eignast bil eda ferdast erlendis. En nu 4
timum fyrir tilstilli upplysingataekniidnadarins sem vaxid hefdi med miklum hrada hefdi
menntad félk i landinu geta fengid laun a pvi bili sem kaupsyslumenn med minni
fyrirtaeki hefdu notid. bad veeri mjog dhugavert vegna ad allir gaetu notid pess, litid
vaeri alveg framhjd erfdastéttakerfinu. Adur fyrr hefdi kaupsyslustorf adeins verid
bundin stétt. Upplysingatakniidnadurinn starfar ekki a8 pennan hatt. Allt sem parf er

menntun (Kobayshi-Hillary, 2005).
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Ein skyring & hve valdafjarleegd er mikil innan Indverskra fyrirtaekja er su ad
erfdastéttakerfid hefur faerst inn a vinnustadina. Stjornendur standa frammi fyrir peim
vanda ad peir eiga erfitt med samryma hlutverk sitt innan fyrirtaekjanna vid trufestu sina
vid hid gamla kerfi erféastéttanna. Stjérnendur kunna ageetlega vid hid hefébundna
kerfi utan fyrirtaekisins en finnst sidan 6paegilegt ad ganga inni heim alpjodlegrar
stjérnunarmenningar sem byggist medal annars 4 tafarlausri svorun, arangri og
endurgjof. Enn er djup gja milli Indverskra stjérnenda og almennra starfsmanna, sem

skyrist ad verulegu leyti af erfdastéttakerfinu (Sebastian, Parameswaran, Yahya, 2006).

4.3 Stada kvenna

Konur eru mikilsvirtar i Indversku samfélagi, eins og sjd mad i musterum hindua par
sem morg likneski eru af gydjum, su virding feerist samt ekki alltaf yfir i jafnrétti a
vinnustad, jafnrétti til launa, eda jafnrétti yfirleitt i samfélaginu. Enn er litid svo 4 ad
konur eigi ad vera hlydnar og undirgefnar, p6 pessi vidhorf séu sma saman ad breytast,
og hradar a péttbylum sveedum (Annushkina, O. o.fl., 2011). Hlutverk kvenna 3 Indlandi
hefur breyst verulega med alpjédavaedingunni. Konur fara nd i auknum meeli ut a
vinnumarkadinn eftir ad efnahagsumbaeturnar héfust 1991. Fyrst i stad i storf i
péttbylinu einkum hja hinu opinber en a sidustu arum i 6rt vaxandi pjonustugreinar og i
storf sem krefjast sérmenntunar. A sidustu 15 drum hefur konum 4 vinnumarkadi
fjolgad um pad bil helming. Su stadreynd hefur leitt af sér pa sleemu préun ad arasum 3
konur hefur fjolgad. Innstreymi kvenna a vinnumarkadinn hefur grafid undan
hefdbundinni adgreiningu milli opinbers rymis (vinnustadar) og einka rymis (heimils).
"Nu pegar konur hafa tekid upp 4 ad seekja meir inn 8 opinber rymi pa munu verda
arekstrar, og pad sem tekist verdur um fyrst er 6ryggi". Segir Mala Bandari sem rekur
stofnun helgud konum og bérnum. Ofbeldi geng konum hefur aukist samkvaeemt télum.
bpvi ma lysa Indlandi par sem rikir fedraveldismenning (karllaeg vidd skv. Hofstede) par

sem konur eru areittar reglulega i opinberum rymum (Kottak, 2011).

Konur eru rikari meeli farnar ad taka patt i pélitisku starfi en samt sem adur vantar
toluvert upp a jafnrétti kynjanna sé nad a Indlandi. Komid hafa fram tillégur um ad
tryggja aetti ad minnsta kosti einn pridja pingsaeta a Indverska pinginu veeru fratekin
konum en pad hefur ekki verid sampykkt. Enn eru flest hjénabdnd skipuldgd, venjulega

af foreldrum brudhjonanna (Kobayashi-Hillary, 2005). Vid rannsdkn sina &
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menningarlegri stodu kvenna 4 Indlandi, tok Richard D. Lewis (2006) vidtal vié konu sem
tekid hafdi doktors gradu fra Oxford haskdla. begar hin var spurd um hjénaband og hve

morg born konur a Indlandi vildu eiga svaradi hun:

Baedi skipuldégd hjonabdnd og heimamundur er enn mjég algeng. Indverskar konur
njota ekki mikils frelsis i hjonabandinu. Indversk nutima kona i midstétt hefur hug d ad
eignast tvé born. betta er almennt dvéfengjanlegt hvad eiginmanninn vardar. begar

meta d starfsferil og ad geeta barna, er pad fjolskyldan sem tvimeaelalaust faer forgang.

bpegar han var spurd ad pvi hvernig hun szi framtid Indverskra kvenna fyrir sér
svaradi hun a pa leid ad malin veeru a réttri leid og ad hlutirnir gerdust nu hratt fyrir sig
sérstaklega i menntunarmalum laegri millistéttar. A réttaekan hatt veeri millistéttin sem
heild ad flytja sig. Einnig vaeri verid ad kynna stéttir og pjodflokka sem byggju i dreifbyli

en hefdu ekki notid somu prdéunar (Lewis, 2006).
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5 Lokaord

Rannsdknarspurningar sem rannsakandi vildi fd svar vid i ritgerdinni voru: er Indland
valkostur i utrds fyrir fyrirtaeki sem keppir @ fjélpjodlegqum mérkudum og er
menningarmunur @ milli Indlands og Vesturlanda ekki pad mikill ad pad getur reynst

erfitt ad stunda par vidskipti.

Helstu nidurstédur rannsakanda eru ad pad fylgi pvi mikil teekifeeri ad hefja starfsemi
i Indlandi. Flest bendir til pess ad hagvoxtur verdi mikill 4 naestu arum og aratugum.
Mannaudur og lagur medalaldur skapar landinu forskot. Lydraedi rikir i landinu 6fugt vid

Kina sem oft er borid saman.

Indverjar sem pjéd hafa rikan adlégunarhafileika, pad synir sagan og margir spa
landinu enn frekari sess i alpjédlegu vidskipalifi en verid hefur. Menningin er stérbrotin
og letur faa ésnortna sem komid hafa til landsins. Vegna adlégunarhafni Indverja atti
menningarlegur mismunur ekki vera mikill proskuldur i samskiptum. Menntunarstig og
vidsyni hefur aukist mikid i landinu, p6 pad eigi enn vid veruleg vandamal hvad vardar
misskiptingu, spillingu, og stéttamun. Fataekt hefur farid mikid minnkandi i landinu og
margir horfa til hinnar 6rt vaxandi millistéttar i landinu par sem um 300 milljénir bua vid

svipud lifskjor og folk a@ Vesturlondum.

Hofundur hefur sjalfur komid til Indlands i 3. skipti. Fyrst arid 1993, sidan lidu 14. ar,
eda arid 2007 og sidan nyverid eda i lok ars 2012. Var pad upplifun héfundar ad meiri
breyting hefur ordid a peim 5 drum sem lidu milli sidustu heimsdkna en peim 14. arum
sem lidu adur. Glaesileg verslunarhus hafa risid, fataeklingum a gétunni hefur faekkad.
Konur taka meiri patt i atvinnulifinu og paer eru betur menntadri. Allt eru petta takn um

framfarir 4 Indlandi.
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