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Formali

Ritgerd pessi var unnin ad vorid 2013 sem BS lokaverkefni til 12 ECTS eininga i
vidskiptafraedi vid Félgasvisindasvid Haskdla islands. Eg vil pakka 6llum peim sem stutt
hafa vid bakid a mér vid gerd pessarar ritgerdar, pa einkum leidbeinanda minum, Gylfa
Dalmann Adalsteinssyni. Einnig vil ég pakka samstarfsfolki minu i Mdberg ehf. fyrir
studninginn. b3 vil ég pakka Fjolvari Darra Rafnssyni og Dadeyju freenku fyrir hjalpina vid
yfirlestur a ritgerdinni. Andreu Sigurdarddttur faeri ég bestu pakkir fyrir pa dmaeldu
hvatningu sem hun veitti mér & medan vinnslu ritgerdarinnar stéd. Ad lokum f3

fjolskylda og adrir vinir bestu pakkir fyrir stuéninginn.



Utdrattur

Stjérnun starfsmannamdla er sifellt ad verda mikilveegara vidfangsefni i rekstri
skipulagsheilda. Ritgerd pessi fjallar um adferdir mannaudsstjérnunar til ad rada nyja
starfsmenn. Fjallad er almennt um mannaudsstjérnun og i pvi skyni farid yfir prja af niu
lyklum mannaudsstjérnunar Ut frd mannaudsfredum, en pad eru starfsgreining og
deetlanagerd, 6flun umsaekjenda og starfsmannaval. Radningarferlid er afar mikilvaegt
og pad skiptir miklu mali ad vandad sé til verks allt fra pvi ad porfin @ nyjum starfsmanni
hefur verid greind og pangad til nyr starsfmadur hefur verid radinn. ba er pydingarmikid
ad vinna ad gerd aesetlana sem varda starfsgreiningu og sjalft radningarferlid. Greint
verdur fra adferdum sem nytast stofnunum i ad afla umsaekjenda 4 lausum stodum
innan skipulagsheildarinnar. P4 verda skodadar adferdir sem pykja henta best vid ad
meta haefi starfsmanna og getu peirra til ad sinna viokomandi starfi. Einnig er fjallad um
forspargildi mismunandi valadferda. bpau skekkjudhrif sem vidmalendur geta haft a
stjérnendur i vidtélum eru dregin fram dsamt lagarammanum kringum radningarferlid.
Tekin eru fyrir einstaka daemi vid skipanir i embaetti hja hinu opinbera og adferdafraedin
borin saman vid adferdir mannaudsstjérnunar. | peim malum hefur keerunefnd
jafnréttismala purft ad skera ar um hvort adferdirnar stangist a vid 16g. P4 hefur komid

til kasta umbodsmanns Alpingis ad gefa alit sitt 8 nokkrum malum.

Nidurstodurnar voru peer ad po svo ad morgu sé abotavant i radningaferli hins
opinbera hafa stjérnvéld synt mikla vidleitni med pvi ad skipa haefnisnefndir sem meta
umsakjendur fyrir radningu. Radningarferlid pyrfti pé ad vera markvissara eins og ad
samrama milli stofnana og passa ad einblina ekki of mikid & menntun umsaekjenda a
kostnad personulegra eiginleika peirra. ba aettu stofnanir einnig ad huga betur ad pvi
hvernig haegt sé ad uppfylla skyldur um fagleg vinnubrogd med pvi ad stydjast betur vid

adferdir mannaudsstjérnunar.
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1 Inngangur

Starfsmenn stofnana eru hornsteinn i velgengni og verdmaeti skipulagsheilda og su
audlind sem gefur stofnunum hvad mest samkeppnisforskot 4 markadi (Mondy, 2012).
Stjérnendur eru sifellt ad verda medvitadari um pad ad starfsfélkid er dyrmaetasta eign
skipulagsheildarinnar og pvi farnir ad huga meira ad mannaudsstjérnun og ferlinu i

kringum radningar a nyjum starfsmoénnum.

Mannaudsstjérnun er ferli sem snyst um ad rddstafa og stjérna mannaudi ut fra
bekkingu og hafni einstaklinga & skipulagdan hatt til ad nd markmidum
skipulagsheildarinnar. Hja stjérnsyslunni felst hugtakid mannaudsstjérnun i pvi farié sé
eftir I16gum og reglum sem gilda um radningar hja hinu opinbera an tillits til pess ad

adferdirnar spai ekki endilega fyrir um frammistddu i starfi (Gunnar Haugen, 2011).

Radningarferli eru misjofn eftir stofnunum og 6likt hvada adferdir er beitt vid ad
skipa einstakling i starf enda best ad beita mismunandi adferdum (Asta Bjarnadéttir,
2012a). Radningarferlid sjalft er afar kostnadarsamt og timafrekt ferli og mikid veltur a
bvi ad réttur einstaklingur sé radinn til starfsins, en avallt er mi6ad ad pvi ad rada

haefasta einstaklinginn (Fjarmalaraduneytid, 2012).

Stofnanir & Islandi hafa beitt mérgum adferdum vid radningar i storf sem auglyst eru
til laus til umsdknar. Tilgangur ritgerdar pessarar snyst um pad ad skoda radningarferlid
ut frd mannaudsfreedum og ryna i nokkur einstaka mal sem kaerunefnd jafnréttismala
hefur purft ad taka 4, 4samt umbodsmanni Alpingis. [ upphafi var lagt upp med pvipaetta
rannséknarspurningu: Hvort hid opinbera feeri eftir adferdum mannaudsstjérnunar
pbegar kemur ad skipun i embaetti og hvada leerddm ma draga af peim daemum sem
tekin verda fyrir. Malin sem hér verda skodud ndnar eru skipanir i embaetti rekstors
Landbunadarhéskéla islands, syslumannsins & Husavik, srifstofustjora 4 skrifstofu
stjornsyslu- og samfélagspréunar, umbodsmanns barna, Pjédleikhusstjéra og

Utvarpsstjora.



2 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjérnun er skipulégd og markviss adferd sem pjénar peim tilgangi ad nyta
einstaklinga og hafileika peirra til ad nd markmidum stofnunarinnar og su sértaeka ndlgun 3
stjérnun starfsmanna innan skipulagsheilda sem hefur pad meginmarkmid ad hjalpa peim ad
na samkeppnisforskoti (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Mannaudsstjorinn er
batttakandi i rekstri og skipulagi skipulagsheildarinnar. Hann parf ad pekkja vel til stefnu og
markmida stofnunarinnar til ad geta framfylgt peim med pvi ad hvetja starfsfélkio til ddda og

bannig auka virdi skipulagsheildarinnar.

Mannaudsstjornun er jafnan skipt nidur i niu grunnlykla, sem allir saman eru lykillinn ad
velgengni stofnana. Par er sjénum beint ad vinnustadnum, félkinu og mannlegum
samskiptum (Bjérgvin Filippusson, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2005). |
bessari ritgerd verdur adeins fjallad um fyrstu prja lyklana, daetlanagerd, 6flun umsaekjenda

og starfsmannaval.

Umbun

Oflun Starfsmanna-

i Frammi-
umszekjenda val Pjalfun Mat Starfslok

Aztlanagerd il

Préun

Mynd 1. Hringras mannaudsstjornunar. Heimild: Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalmann Adalsteinssonog Ingrid
Kuhlman, 2005.

Starfsmenn skipulagsheilda parf ad velja med tilliti til st6du skipulagsheildarinnar a
samkeppnismarkadi, verkefna sem stofnuninni er ztlad ad sinna, framtidarstefnu og

tilgangi. Pa parf ad athuga hvort ad stofnunin sé i stakk buin ad standa ad fraedslu og pjalfun
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nyrra starfsmanna eda ad velja nyja starfsmenn sem pegar uppfylla kréfur um kunnattu

(Ol5f Dagny Thorarensen, 2010).

Mannaudsstjérnun er skipt i tvenns konar paetti, mjuka og harda. Hinir mjuku snua ad
starfsfélkinu og mannaudnum sem slikum en pegar rekstrarlegir hagsmunir stofnunarinnar
eru hafdir i fyrirrdmi er jafnan talad um harda paetti mannaudsstjornunar (Truss, Gratton,

Hope-Hailey, McGrovern, & Stiles, 1997).

2.1 Salfraedilegi samningurinn

Hugtakid salfraedilegi samningurinn var sett fram arid 1960 og var notad yfir oskrifad
samkomulag milli starfsmanna og yfirmanns bpeirra i upphafi starfssambands. betta
samkomulag takmarkadist vid peetti eins og fjarhagslegan Aavinning, starfséryggi og
framleidni. Pad hafdi lika ad geyma veentingar umsaekjenda og atvinnurekanda um samstarf

beirra i millum i framtidinni (Gudlaug Maria Sigurdarddttir, 2010).

[ grein eftir Péru Hrélfsdottir og Gylfa Dalmann Adalsteinsson (2007) er prennt nefnt um
bad hvernig sélfreedilegi samningurinn veldur starfslokum. [ fyrsta lagi reynsla og pekking
sem starfsmadurinn byr yfir, i 6dru lagi rddningarferlid sjalft og i pridja og sidasta lagi er pad
mottaka og kynning nyrra starfsmanna. Algengasta orsok pess ad félk laetur af stérfum innan

heils starfsars er vegna pess ad starfsmonnum finnst brotid a salfreedilega samningnum.

Margir freedimenn hafa utskyrt hvad felst i salfreedilega samningum (Armstrong, 2007) og
pad sem flestum ber saman um eru veentingar um mannleg samskipti og réttindi
einstaklingsins. Ofugt vid hinn formlega rddningarsamning er salfradilegi samningurinn
huglaegur og par af leidandi verdur tulkun & skilyrdum og skuldbindingum i samningnum
einstaklingsbundin og med pvi er att vid ad engir tveir einstaklingar upplifa salfredilega
samninginn 4 sama hatt pé ad peir starfi hjd sama vinnuveitanda (Gudlaug Maria
Sigurdardattir, 2010). Jafnvaegi i veentingum skipulagsheildarinnar og nyja starfsmannsins er
forsenda pess ad samstarf verdi farszelt. Verdi brot a salfraedilega samningnum er nokkud
ljost ad starfsmadur og skipulagsheild eda yfirmenn hennar stefna ekki ad sama markmidi.

Pad endar oftast med uppsdgn annad hvort ad halfu nyradins starfsmanns eda yfirmanns.

2.2 Skekkjuahrif
Vid mat @ umsakjendum i radningarferli parf umsjonarmadur ad gera sér grein fyrir ahrifum

sem vidmaelandi hans geeti hugsanlega haft @ hann. bvi er mikilvaegt ad umsjonarmenn séu
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medvitadir um og geri allt til ad fyrirbyggja pessar matsvillur. Pad er til deemis heegt ad gera
med pvi ad hafa fleiri en einn adila sem leggur télulegt mat & umsaekjendur (Agiusta H.

Gustasdottir og Sigurlaug K. J6hannsdattir, 2012).

Algengustu ahrifin eru svokollud geislabaugsdhrif (e. Halo-effect), eda tilhneigingin ad
ofmeta einstaklinga Gt frd einum jakveedum eiginleika og alykta ad vegna hans bui
viokomandi yfir 6drum jakveedum eiginleikum an pess p6 ad vita nokkud um pad. (Nisbett
og Wilson, 1977). Daemi um pessi ahrif er t.d. fogur eda skemmtileg manneskja er metin
haerra en su sem er ekki jafn adladandi. Ad sama skapi parf ad varast horndhrif (e. Horn-
effect) en pau eru andstada geislabaugsahrifanna. Daemi um pad er pegar fremur 6frid
manneskja er talin heimskari en 6nnur meira adladandi s6kum utlitsins, og fyrrnefndi faer
vegna pessa leegra skor i matinu. ba parf ad varast ad stadalimyndir hafi ahrif, t.d. ad
ljioshaerdar konur séu vitgrennri en kynsystur peirra (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005). ba
eru til ahrif sem kallast “Likist mér” en pad er pegar umsakjandi er radinn sem likist peim
sem vidtalid tekur. Pau ahrif eru ekki endilega alltaf slaam, med pvi ad rada einstakling sem
svipar til pess sem tekur vidtalid er vitad ad umsaekjandi muni passa vel inn i hépinn og
traust myndast milli yfir- og undirmanna. Helsti gallinn er p6 ad gagnrynin hugsun verdur af
skornum skammti og sé einn olikur 6drum gaeti honum fundist hann vera utangatta. bessir
einstaklingar lata oftast fljotlega af storfum (Mondy, 2012). Ad lokum ma nefna “linkind” en
bad er pegar allir umsaekjendur skora nokkud hatt vegna linkindar pess sem hefur umsjon
med radningarvidtalinu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005). Ef val stendur @ milli nokkurra
mjog haefra umseekjenda i rddningarferlinu er radlegt ad notast vid fjolbreyttar adferdir, svo

sem ymis proéf, auk stadladra vidtala vid mat 4 umsaekjendum.
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3 Radningarferlio

Adalmarkmid sérhvers radningarferlis er ad safna saman naudsynlegum upplysingum svo ad
haegt sé ad greina & milli peirra sem hafa haefileika til ad gegna tilteknu starfi og hinna sem
ekki hafa pa til ad bera (Ol6f Dagny Thorarensen, 2010). Hér & eftir verdur fjallad um
radningarferlid og hvada adferdum er haegt er ad beita til ad rdda besta einstaklinginn

hverju sinni.

Markmidid er avallt ad rada heefasta einstaklinginn i starfid eda pann sem uppfyllir best
pbaer krofur sem til starfsins eru gerdar. Med pvi er jafnframt betur tryggt ad hlutlaegt mat sé
vidhaft vid haefnismatid (Fjarmalardduneytid, 2007). Med radningarferli er att vid timabilid
fra pvi ad auglysingin um starfid birtist og pangad til buid er ad ganga fra radningu i starfid
og skrifa undir rddningarsamning. Naudsynlegt er ad setja fram skriflegar og fastmotadar
reglur um radningarferlid og kynna paer innan hverrar stofnunar. Jafnframt vaeri best ef
sérhver stofnun utbyggi sin eigin eydubl6d fyrir radningu a nyjum starfsmonnum (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Asta Bjarnadoéttir (2012a) skiptir radningarferlinu i fimm stig: starfsgreiningu, 6flun
umsakjenda, val 8 matsadferdum, mat a umsaekjendum og akvordun um radningu. Skapist
borf fyrir nyjan starfsmann er radningarferlid i raun hofnunarferli sem snyst um ad hafna
Ollum nema einum sem er radinn er i starfid. Engin ein adferd er fullkomin pegar meta skal
umsakjendur. Akvérdun um starfsmannaval felur adeins i sér pessa tvo kosti, ad rada eda
hafna. [ matsferlum vid radningar i mikilveeg embaetti innan rikisins er pydingarmikid ad
akveda fyrir fram hvernig unnid verdi med fyrirliggjandi gogn og hver adkoma hvers adila

verdur (Asta Bjarnadéttir, 2012a).

Hofnunarferlid i stérum skipulagsheildum fer pannig fram ad fyrst er tekid vid ollum
umséknum og peer forskannadar. Hér er stundum studst vid lydfraedileg gogn, en pa eru til
athugunar peettir eins og reynsla, aldur, kyn, menntun, pjalfun, sértstok haefni og jafnvel
ahugamal (Elsa S. borkelsdéttir, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Sveinbjorg Palsddttir, 2011).
Fyrsta mat 4 umséknum i opinberum radningum er ein mikilvaegasta dkvordun sem tekin er i
ferlinu, pvi pad ad velja umsaekjendur inn i radningarferli Gt frd umsdkn telst vera
stjornvaldsakvordun og hana getur purft ad réttleeta sidar (Asta Bjarnadéttir, 2012a). begar
buid er ad fara yfir umsdknir um storf og ferilskrar umsaekjenda og gera samanburd a peim

med tilliti til peirra forsenda sem gerdar eru til starfsins, parf ad taka dkvérdum um pad

13



hverijir eiga ad halda afram i radningarferlinu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005). begar hér
er komid s6gu eru oftast adeins fair umsakjendur eftir sem til greina koma og pa parf ad
velja adferd sem greinir & milli peirra. Pa eru ymist notud préf sem eiga ad segja til um
hafileika peirra og/eda vidtol eftir pvi sem vid &. Pad hefur synt sig ad arangursrikast pykir
ad blanda saman mismunandi adferdum til ad fa sem bestar matsupplysingar. bvi naest er
haft samband vid medmaelendur og bakgrunnur umsakjenda skodadur gaumgeefilega. Sidan
er akvordun er tekin med hlidsjon af fyrirliggjandi gognum og eftir stendur nyr starfsmadur
fyrirtaekisins (Mondy, 2012).

Hér a eftir verdur greint fra fyrsta lyklinum af peim premur sem um verdur fjallad i
ritgerdinni. En i honum felst hvernig buin er til starfsgreining og aaetlun sem nytis vid

radningarferlid.
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4 Starfsgreining

Forsenda gd0s radningaferlis er ad fyrirtaeki beri skilning @ vinnunni sem framundan er og
hvada eiginleikum starfsmadur purfi ad bua yfir til ad geta skilad verki sinu a fullnaegjandi
hatt. P4 getur verid gott ad stydjast vid starfsgreiningu sem skilgreinir krofurnar sem gerdar
eru til starfsins. Starfsgreining er afar mikilvaegt verkfaeri i rddningarferlinu pvi ad hun hefur
ahrif @ allar hlidar mannaudsstjornunarinnar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
Starfsgreining er hornsteinn radningarferlisins, hun studlar ad pvi ad radningin verdi
arangursrik med pvi ad safna upplysingum um storf og meta edli peirra. Greiningin er
6missandi pegar akvedid er hvada umsakjandi er haefastur i starfid og lika hvernig best sé
ad standa ad radningarferlinu (Cascio, 1998). b3 gerir starfgreining umsaekjanda kleift ad
bekkja tilgang starfsins, dsamt réttindum og skyldum sem starfinu fylgja (Mondy, 2012).
Starfsgreining skiptist i starfslysingu og sérgreiningu a starfinu (Mondy, 2012). Vié gerd
starfsgreiningar er horft til peirra grunnfaernispatta sem purfa ad vera til stadar hja

starfsmanni til ad framkvaema starfid.

4.1 Sérgreining starfs

[ sérgreiningu starfsins koma fram grunnfaernispaettirnir sem starfsmadur parf ad hafa. pa
baetti skilgreindi Riggio sem “KSA” (Riggio, 2009). bar stendur K fyrir pekkingu eda kunndttu
(e. Knowledge), S stendur fyrir feerni eda verkvit (e. Skills) og A merkir geta eda haefileiki (e.
Ability). Asta Bjarnadéttir fjallar um pessa grunnfeernispeetti i bok sinni Starfsmannaval
(2012a) og hun baetir 68rum persénulegum pattum vid “KSA” Riggios. Samkvaemt Astu visar
pekking (e. knowledge) til almennrar pekkingar og reynslu a einhverju svidi sem
einstaklingar afla sér & l6ngum tima, s.s. kunnattu a rekstri og l6gfreedi. bekking er oftast
bendlud vid nam par sem hin byggist upp a I6ngum tima, en hun getur einnig visad til lengri
tima reynslu eins og hja starfsmanni sem hefur unnid i morg ar hja tryggingarfyrirtaeki. Faerni
(e. skills) bendir til sértaekrar leerdrar feerni einstaklings til ad leysa dkvedin verkefni. Sem
deemi ma nefna ad vinna med einstok forrit, t.d. excel eda einstok bdkhaldsforrit. Feerni ma
byggja upp med pjalfun og hun byggist uppa mun styttri tima en pekking. Geta (e. ability)
visar til stodugra og oft medfaeddra eiginleika svo sem likamlegs styrks, uthalds,
rokhugsunar, greiningargetu og greindar. Par sem um radir nokkud stéduga og medfaedda

eiginleika er erfidara ad pjalfa eda kenna pennan eiginleika en ad sama skapi afar mikilvaegt
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ad vidhalda honum, byggja upp eda styrkja til lengri tima litid. Annad (e. other) eru adrir
personulegir eiginleikar einstaklings svo sem polinmadi, sveigjanleiki og vidhorf, sérstaklega
jakvaedni, og bjartsyni (Samtok ferdapjénustunnar, 2009). | bdk sinni segir Asta lika ad miklu
skiptir ad stofnanir takmarki sig ekki vid menntun og reynslu. Raunin sé oft su ad pad sé
hvorki formleg menntun né reynsla sem radi drslitum um frammist6du i starfi, heldur sé pad

bekking, faerni og geta, auk persénulegra eiginleika.

4.2 Starfslysing

Starfslysingin er byggd a starfsgreiningu og i henni kemur medal annars fram starfsheiti og
starfsskyldur, helstu verkefni sem fylgja starfinu og stada pess innan skipulagsheildarinnar
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Starfslysingin er i raun kerfisbundin skilgreining a edli
og eiginleikum starfs sem samanstendur af nakveemri lysingu & verkefnum, adferdum og
abyrgd sem pvi fylgir. Auk framangreinds eru taldar til vélar og taeki sem starfsmadur parf ad

nota til ad sinna starfinu (Agusta H. Gustafsdéttir og Sigurlaug K. J6hannsdéttir, 2012).

Starfslysingu parf ad snida ad hverjum starfsmanni svo ad heefileikar hans, dhugi og
reynsla nytist sem best (Mondy, 2012). Mikilveegt er ad gera nakveema utlistun a
persénulegum eiginleikum sem o&skad er eftir t.d. menntun, reynslu framkomu,
samstarfshafileika, sveigjanleika, tilfinningalegt jafnveegi, sjalfstraust, areidanleika og
hafileika til ad vinna undir alagi. Hér parf lika ad rikja jafnvaegi milli eiginleika sem starfid
krefst og persénulegrar framkomu starfsmannsins. ba er haegt ad meta hvort
einstaklingurinn geti ekki einungis valdid starfinu, heldur sé hann faer um ad prdast afram i
att til peirra markmida og gilda sem stofnunin starfar eftir (Beardwell og Holden, 2001).
Persénulegir eiginleikar eru einn pydingamesti pattur sérhverrar radningar og hjalpar til vid
alla akvardanatoku. Ef rétt er ad stadid vid skilgreiningu persénulegra eiginleika geta

stjérnendur verid nokkud vissir um ad réttlatt viomid séu hofd ad leidarljési vid radningu.

Nidurstodur starfsgreiningarinnar skal vardveita, peer eru gdédur grundvollur ymissa
akvardanartoku i radningarferlinu. P4 ma nyta starfsgreiningu vid gerd starfslysinga, vi0
honnun og flokkun starfa, radningar, starfspréun og pjalfun starfsmanna. Hana ma einnig
nyta til ad jafna atvinnutaekifeeri, akvarda laun, aaetla starfsmannaporf og vid ad lada ad

umsaxkjendur. Ad lokum er starfsgreiningin dmissandi grundvollur vid frammistédumat
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starfsmanna skipulagsheildarinnar. Pa er naesta stig radningarferlisins, 6flun umsaekjenda,

alltaf byggt a starfsgreiningunni (Riggio, 2009).
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5 Oflun umsaekjenda

Oflun umsaekjenda er ferlid vid ad lada ad einstaklinga bina aeskilegri haefni og getu sem
barf til ad saekja um storf hja stofnuninni. Hér parf ad akveda hvada leidir skal fara til ad
hvetja einstaklinga ad seekja um laus storf (Mondy, 2012). Hér er t.d. haegt ad finna
umsakjanda i hépi starfsmanna stofnunarinnar, auglysa starfid eda snua sér til
radningaskrifstofa (Ol6f Dagny Thorarensen, 2010). Vid 6flun umsakjenda ber ad lita til
meginreglu laga sem segir til um hvernig skuli auglysa 6ll storf hja rikinu, badi embaetti og
onnur storf. Nanar verdur fjallad um auglysingaskylduna i kafla niu um 16g og reglur um
radningar.

Vid o6flun umsaekjenda atti ad hafa i huga ahrifamatt auglysinga og annarra adferda &
eftirfarandi peetti: umsaekjendafjolda, pekkingu og eiginleika umsakjenda og ahrif & fjolda
beirra sem eru liklegir til ad piggja bod um vidkomandi starf ad lokum pvi ekki er gefid ad
beir sem pyki haefastir gangist vid starfinu i lok ferlisins. Pa er vert ad hafa i huga hvada
kostnadur hlyst af vid flokkun og urvinnslu umsdékna, hvort vinnan eigi sér stad innan
stofnunar eda utanhuss, t.d. hja menntastofnunum eda rddningarskrifstofum (Samtok

ferdapjonustunnar, 2009).

Umsakjendum er jafnan skipt i prjd hoépa. | fyrsta hopnum er talad um virka
umsakjendur, pa sem fylgjast reglulega med atvinnuauglysingum, eiga ferilskra og eru
tilbunir ad saekja um naesta starf sem peim list vel 4. [ 8rum hédpnum eru einstaklingar sem
fylgjast med pvi sem er ad gerast a vinnumarkadinum og hvad er i bodi, an pess pé ad vera
endilega ad leita sér ad nyju starfi. | pridja hépnum eru peir sem hvorki eru ad leita sér ad
nyju starfi né fylgjast med pvi sem er ad gerast a vinnumarkadi. Til ad tryggja ad auglysing
nai athygli pessa hdps parf sérstaklega ad benda peim & hana (Fjarmalaraduneytid, 2007).
Mali skiptir ad finna rétta vettvanginn til ad lada ad og hvetja rétta umsaekjendur ad sxkja
um lausa st6du, med 66rum ordum hvort stofnanir framkvaemi innri- eda ytri leit (Storey,
2001). | innri leit felst ad leitast eftir pvi ad rada einstaklinga sem nu pegar vinna hja
stofnuninni. Ytri leit er pegar umsaekjanda er aflad utan skipulagsheildarinnar. Um pessa tvo

hopa verdur nanar fjallad um i naestu kéflum.
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5.1 Innrileit

pegar stofnanir rdda félk i lausa stodu, sem nu pegar vinnur hja skipulagsheildinni, er talad
um innri leit. Med peirri adferd getur sparast mikid fé, baedi i auglysingum og kostnadi vid
pjalfun a nyjum starfsmanni. Starfsmadurinn pekkir auk pess starfsemi, gildi og markmid
skipulagsheildarinnar. Ymsar leidir er haegt ad fara vid tilfaersiu & milli starfa, eins og ad veita
stoduhaekkun, feera @ milli deilda, eda skoda eldri umsdknir (Mondy, 2012). Kosturinn vid ad
veita stoduhaekkun er sa ad pa er lika studlad ad starfspréun innan stofnunarinnar og
starfsmannavelta verdur minni. Starfsmannavelta er maeld med fjolda starfsmanna sem
heetti storfum a timabilinu og deila med medalfjolda starfsmanna & timabilinu. Ha
starsfmannavelta getur bent til vandamdla vid stjérnun eda starfsadstedur (Asta
Bjarnadottir, 2012a). Stéduhaekkanir virka oftast naer hvetjandi & starfsmenn og sem umbun
fyrir vel unnin storf. Starfsmenn fa p.a.l. aukinn dhuga a pvi ad prdast og bldmstra innan
stofnunarinnar en ef ekki er gaett ad pvi ad leita endrum og eins ut fyrir skipulagsheildina

eftir ferskum hugmyndum er viss haetta a stédnun i pekkingu.

5.2 Ytrileit

Talad er um vytri leit pegar skipulagsheildir leita Ut fyrir ndverandi starfssemi eftir nyjum
starfsmonnum. Kosturinn vid ad beita pessari adferd er sa ad innan skipulagsheildarinnar
myndast breidari pekking, fjolbreytni eykst og ny vidskiptatengsl geta myndast. Gallarnir eru
lika ad ferlid er toluvert kostnadarsamt, einkum ef rangur adili er radinn til starfa. pa tekur
tima ad adlagast vinnuumhverfinu og fyrirtaekjamenningunni (Jén B. Gudmundsson, 2009).
Til eru nokkrar leidir til ad afla sér starfsfolks utan skipulagsheildarinnar. Hér verdur greint

fra peim helstu.

5.2.1 Menntastofnanir
Haskoélar & islandi reyna ad vera i gédum tengslum vid atvinnulifid med pvi t.d. ad tengja
verkefni nemenda vid fyrirteeki & vinnumarkadi. Sem daemi ma taka ad Haskdlinn i Reykjavik
gefur sig ut fyrir ad vera haskdli i tengslum vid atvinnulifid og rekur sérstaka
atvinnupjénustudeild innan sinna veggja. Deildin hefur pad ad markmidi ad greida leid
nemenda og fyrirtaekja ad arangursrikum radningum (Haskdlinn i Reykjavik, e.d.).

pa bydur Studentamidlun upp a svipada pjonustu par sem skipulagsheildir geta auglyst

laus storf & heimasidu peirra og leitad i gagnagrunni Studentamidlunar eftir einstaklingum
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sem eru a skrda hja peim (Studentamidlun, e.d.). Midlun starfsmanna gegnum
menntastofnanir er afar jakvaett fyrir skdlana, peir geta synt, svo ekki verdur um villst, ad
nemendur peirra fai géda vinnu og eru med pessum haetti ad maela med sinum bestu
nemendum. A sama tima geta vinnuveitendur gengid ad starfsmdnnum sem uppfylla krofur

beirra gegnum skélann (Asta Bjarnadéttir, 2012a).

5.2.2 Oumbednar umséknir

Allmargar skipulagsheildir bjéda atvinnuleitendum upp & ad fylla Ut umsdéknarform & ytri vef
beirra og skila umsdknum inn pd svo ad ekki sé verid ad auglysa lausa stédu. Stofnunin
geymir umsoknina i fyrirfram akvedinn tima en gripur svo til pessara umsékna pegar starf
losnar. Gallinn er sa ad haefustu starfsmennirnir eru ekki liklegir til ad birtast dumbednir,
margir hafir einstaklingar eru of hlédraegir vardandi starfsferil sinn og eiga ekki frumkvadi
af pessu tagi. Radningar byggdar 8 dumbednum umsdknum settu ad takmarkast vid storf par
sem eiginleikar starfsmannsins hafa litil ahrif 8 framleidni eda ef rdadning er adeins til

skamms tima (Asta Bjarnadéttir, 2012a).

5.3 Atvinnuauglysingar

Atvinnuauglysingar eru birtar til pess ad koma upplysingum um laus stérf innan
skipulagsheildarinnar Ut til samfélagsins i dagbl6dum, utvarpi, sjonvarpi og 6drum
samfélagsmidlum i pvi skyni ad na til stérs héps umsaekjenda, jafnvel peirra sem ekki eru ad
leita sér ad starfi (Mondy, 2012). Auglysingarnar eiga ad byggjast & starfsgreiningu og
innihalda pess vegna peetti sem lada ad vaentanlega umsakjendur en letja pa sem ekki hafa

réttu haefileika til ad sinna starfinu sem auglyst er eftir (Fjarmalardduneytid, 2007).

Markmid auglysinga er ekki ad fa fjolda umsdkna en pess i stad ad fa umsdoknir fra afar
haefum einstaklingum (Fjarmalaraduneytid, 2007). bad gefur auga leid ad pad parf ad huga
ad pvi til hvada markhdps auglysingin a8 ad na til. bvi meiri sem kréfurnar um sérhafni eru
bvi feerri saeekja um starfid, og 6fugt ef kréfur um sérhaefni eru litlar. Vanda skal til verks til

bess ad draga ad heafilegan fj6lda haefra umssekjenda.

5.3.1 Efni auglysinga
Pegar auglyst er eftir starfsmanni er naudsynlegt ad gefa eins sanna mynd af
skipulagsheildinni og heegt er. Med pvi ad gefa rétta mynd af starfinu komast stofnanir hja

miklum auka kostnadi og vitad er ad ordstir peirra ber ekki skada. Ef gefin eru fogur fyrirheit
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um starfid en reynsla starfsmanns verdur 6nnur, getur honum fundist brotid & hinum
salfraedilega samningi og mjog liklegt er ad sa hinn sami verdi ekki lengi i starfi hja peirri
stofnun (Ol6f Dagny Thorarensen, 2010).

bzaer lagmarksupplysingar sem purfa ad koma fram i auglysingu eru taldar upp i 4. gr.
reglna um auglysingar. P4 parf ad gaeta ad jafnréttislogum vid gerd atvinnuauglysinga. Auk
bess segja 16g og reglur til um ad oll storf i hinum opinbera geira beri ad auglysa med
akvednum haetti (Fjarmalaraduneytid, 2007). Auglysingin atti ad innihalda almenna lysingu
a stofnuninni og tilgreina hvad er i bodi fyrir starfsmanninn. Ef gleymist ad taka fram hvada
umbun er i bodi er haetta 4 ad auglysingin verdi upptalning a kréfum stofnunarinnar en slikt

hefur jafnan neikvaed dhrif & umsaekjendur (Asta Bjarnadéttir, 2012a).

5.4 Umbun

Umbun hefur mikil ahrif 8 pad hversu margir seekja um starf. Med umbun er att vid allt pad
sem starfsmenn fa til baka fyrir storf sin i pagu skipulagsheildarinnar (Mondy, 2012). Hun
skiptist i beina fjdrhagslega umbun, dbeina fjdrhagslega umbun og Ofjarhagslega umbun.
Bein fjarhagsleg umbun eru laun og bénusar en dbein fjdrhagsleg umbun er i formi launadra
leyfa, veikindaleyfa og t.d. sjukratryggingu. Ofjdrhagsleqg umbun er dnaegjan sem manneskja
hlytur af pvi ad vinna vid starf sitt og i pvi umhverfi sem vinnustadurinn er (Mondy, 2012). Ef
umbun er 6fullnaegjandi i auglysingu eda i sambanburdi vid samkeppnisadilana, er erfitt ad
fa haefustu einstaklingana til ad saekja um starf. Félk metur frammist6édu sina og hegdun
med pvi ad bera saman vinnuframlag sitt, og pann avinning sem hlyst af pvi, vid
vinnuframlag og avinning annarra sem ekki eru endilega i somu stodu og peir sjalfir. bessi
kenning kallast réttlaetiskenningin (e. Equity theory), en freedimenn telja ad fyrirteeki settu ad
leggja metnad i pad ad skilja pessa kenningu og vidhalda réttleetti sem lytur ad umbunum.
Fyrirtaekin purfa ad lada ad, hvetja og vardveita framurskarandi starfsmenn til pess ad na
markmidum sinum, en hvatning er besta leidin til pess ad hafa danaegt starfsfélk (Mondy

(2012).

21



6 Val @ matsadferdum

Pegar velja a starfsmann ur hdépi umsaekjenda skiptir forspargildi valadferda mestu mali og i
ljési pess parf ad byggja & adferdum sem talid er ad spai vel fyrir um frammistodu. Pessar
valadferdir meta annars vegar hvad einstaklingurinn getur, t.d. med getu- eda
bekkingarproéfi, og hins vegar hvernig einstaklingur metur sjafan sig & profi, svokolludu
persénuleikaproéfi. Margar adferdir meta hvoru tveggja s.s. vidtol, préf, umsagnir og fleira
(Asta Bjarnadéttir, 2012a). Forspargildi pessara mismunandi adferda hafa verid skodud og
synt fram & olikt réttmaeti peirra. Sagt er ad valadferd sé réttmeet, spai hun vel fyrir um
frammistodu i starfi. Réttmeeti adferda felst i eiginleika profsins, ad maela pad sem pvi er
>xtlad ad mala. Forsenda pess ad valadferd sé réttmeet er ad adferdin sé stodug eda
areidanleg (Asta Bjarnadéttir, 2012a; Elsa S. Porkelsdéttir , Gylfi Dalmann Adalsteinsson og
Sveinbjorg Palsdottir, 2011).

Areidanleiki segir til um ad hve miklu leiti adferdir ad velja starfsfélk spai endurtekid fyrir
um frammistodu i starfi. Fraedilega er att vid tolfreedilegan meelikvarda a stodugleika
maelinga a profi, p.e. hvort préfid syni somu nidurstédu vid endurteknar maelingar 4 sama
hopi eda einstakling (Mondy, 2012). Reynist préf areidanleg er haegt ad teysta pvi ad
nidurstodur peirra gefi raunhafa mynd af pvi sem verid er ad maela. Sé préfad nina og aftur
ad manudi lidnum aettu nidurstédurnar ad vera paer somu ad pvi gefnu ad sd sem tekur

profid hafi ekki reynt ad baeta frammistddu sina (Riggio, 2009).

6.1 Forspargildi valadferda

Til pess ad heegt sé ad kanna forspargildi valadferda & umsaekjendum fyrir frammistodu i
starfi parf tvennt ad koma til, baedi mat 4 umsaekjendum og ad valadferdir séu i tolulegu
formi. bpannig er haegt ad azetla toluleg gildi sem lysa medalfylgni hverrar adferdar vid
frammistodu i starfi (Asta Bjarnadéttir, 2012a). Rannséknir hafa synt fram 4 ad hefdbundin
viotol og medmeeli hafi lagt forspargildi um frammistédu i starfi, aftur & moti eru
matsmidstodvar, lyofraedileg gogn salfreediprof og stodlud viotol vel til pess fallin ad spa fyrir

um frammistodu (Taylor, 1998).
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Adferd Forspargildi adferda
Matsmidstédvar - stéduhaeldcanir 0.67
Stadlad vidtal 062
Vinnusinishorn 0.56
Heefnisprof 0.54
Matsmidstédvar - frammistada 048
Personuleikcapraf 0.44
Biodata/lyofreedilegar upplysingar 0.34
Hefdbundin vidtsl 0.31
Medmeaeli 0.13
Rithandarsynishorn 0.00
Stjéroukort 0.00

Mynd 2. Forspargildi valadferda. Talan 1 pydir fullkomid forspargildi. Heimild: Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2006

[ toflu 1. md skoda forspargildi dlikra valadferda. Talan 1 pydir fullkomin forspa og pvi eru
matsmidstodvar med mest forspargildi pegar velja a einstaklinga fyrir st6duhaekkanir. bar a

eftir koma st6dlud vidtol og vinnusynishorn.

bratt fyrir pad ad hefdbundin vidtol séu frekar nedarlega a listanum og gefi taekifaeri til
hlutleegs mats, telja flestir spyrlar sig vera gdda mannpekkjara og med getu til ad taka rétta
akvordun pegar ad radningu kemur. bess vegna eru vidtol algengasta leidin til ad spa fyrir
um frammistddu umsaekjenda i starfi. Asteedan fyrir pvi ad adferdir sem gefa besta
forspargildid eru eins litid notadar og raun ber vitni er su ad peer kosta of mikid og taka of
langan tima. P3 finnst stjérnendum jafnan vanta persénuleg tengsl vio umsakjendur ef peir

eru einungis latnir preyta prof (Sif Sigfusdottir, 2005).
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7 Mat a umsakjendum

A pessu stigi er unnid Gr umséknum og akvordun tekin um hvada radningaradferd eigi ad
stydjast vid (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Valid snyst um ad velja pann sem passar
best i stoduna og fellur ad skipulagsheildinni sjalfri. A0 pusla saman rétta félkinu i rétt storf
innan stofnunarinnar er avallt markmidid. Sérhver rddning er afar mikilvaeg par sem mikill

breytileiki getur verid i framleidni og frammist6du & milli einstaklinga.

Samkveemt handbdk Fjarmalaraduneytisins (2007) er starfsmannaval margpeett ferli sem
snyst um ad samhaefa krofur til starfsins og feerni umsakjenda. Lika ber ad hafa i huga ad i
einhverjum tilvikum parf ad uppfylla sérstakar krofur til starfsins samkvaeemt sérdkveedum
laga um stofnunina og einnig gaeta ad almennum starfsskilyrdum svo sem um lagmarksaldur
og naudsynlegt heilbrigdi, andlegt og likamlegt. Mjog dliklegt er ad allir umsakjendur
uppfylli krofur skipulagsheildarinnar, pvi er fyrsta skrefid ad fjarlaegja pa ur ferlinu sem ekki
gera pad med pvi ad bera saman paer upplysingar sem koma fram i umsékn og paer krofur

sem stofnunin hefur sett (O16f Dagny Thorarensen, 2010).

Cook (2004) visar til pess ad algengast sé ad nota hefdbundna prieykid (e. The classic trio)
vio mat & umsaekjendum. brieykid samanstendur af umsékn, medmaelum og
atvinnuvidtolum (Cook, 2004). Umsokn og ferilskra einstaklinga er i flestum tilfellum pad
fyrsta sem skodad er pegar rada a nyjan starfsmann. betta eru fyrstu kynni skipulagsheildar
af umsakjenda og pvi afar mikilvaegt ad vandad sé til verks ad sakja um starf. Umsdknir og
ferilskrar innihalda upplysingar sem bedid er um i auglysingu svo sem menntun, fyrri
starfsreynslu og haefni. Auk pessara pdatta innihalda ferilskrar jafnan upplysingar um
namskeid sem umsaekjandi hefur sott, vidurkenningar sem honum hafa hlotnast og hverijir

eru medmaelendur hans (Asta Bjarnadéttir, 2012a).

Stundum er 6skad eftir frekari upplysingum um umsaekjanda til ad skera Ur um pad hvort
upplysingar i umsékn séu réttar. bPa er haft samband vid medmeaelendur. Medmeelendur eru i
flestum tilfellum fyrri vinnuveitendur umsakjanda. Med pvi ad hafa samband vid fyrri
vinnuveitendur hans er verid ad afla raunverulegra upplysinga um pad hvernig starfsmadur
hafi stadid sig i starfi. Hér & alltaf ad spyrja medmalendur allra umsakjenda sému
spurninga. Okostirnir vid ad fa upplysingar & pennan hatt eru peir ad umsaekjendur gefa
sjaldnast upp medmalendur sem munu gefa peim sl&ama umsogn (Riggio, 2009). Skrifleg

medmaeli eru ekki gdéd forspa um frammistodu starfsmanns, pvi er oftast leitad eftir
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munnlegum umségnum og reynt ad varpa ljési 4 styrkleika og veikleika umsaekjenda (Elsa S.
porkelsdéttir, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Sveinbjérg Palsdéttir, 2011). A sama hatt gefst
umsakjendum kostur 8 ad koma upplysingum a framfeaeri i rddningarvidtali sem ekki komu

fram i umsokn.

Radningarvidtal er markmidsmidad (e. Goal oriented) samtal par sem umsakjendur og
atvinnurekendur skiptast 8 upplysingum (Mondy, 2012). Med pvi ad taka vidtol vid
umsakjendur mda sannreyna upplysingar sem koma fram i umsdknum peirra
(Fjdrmalaraduneytid, 2007). beir starfsmenn sem hingad komast hafa stadist fyrstu skimun
(e. Preliminary screening), yfirferd @8 umséknum og skorad asaettanlega a profi, hafi peir
breytt slikt. A pessu stigi virdast allir umsaekjendur uppfylla skilyrdi skipulagsheildarinnar, 4
bladi ad minnsta kosti. Hins vegar getur dsynd verid misvisandi og frekari upplysinga porf til
ad skera ur um pad hvort einstaklingur sé tilbdinn ad takast a vid starfid og adlagast stefnu

skipulagsheildarinnar (Mondy, 2012). Fjallad verdur nanar um viétol i kafla 7.2.

7.1 Adrar adferdir vid frammist6dumat

Samkvaemt konnun Sif Sigfusdéttur fra 2005 medal 10 starfsmannastjora, er algengast ad
islensk fyrirtaeki stydjist vid rddningarvidtol vid val & starfsmonnum (Sif Sigfusdoéttir, 2005).
Gallup gerdi einnig sambaeriglega kénnun arid 2000 &4 medal islenskra starfsmannastjora. bar
kom fram ad 32% s6gdust oft nota stodlud vidtdl vid rddningar, 25% stundum og 43%
sjaldan. Notkun ymissa préfa vid rddningar ekki eins algeng, adeins 10% ségdust nota pau

oft, 8% stundum en 82% sjaldan (Fjarmalaraduneytid, 2007).

7.1.1 Prof

Prof hafa betra forspargildi um haefileika umsakjenda heldur en rddningarvidtol (Armstrong,
2007). Algengustu proéfin eru salfreedipréf eins og greindarprof og persénuleikaprof.
Greindarproéfin meela getu einstaklinga sem felur i sér rokfaerslu, lesskilning, skriflegar eda
steerdfraedilegar roksemdarfeaerslur og skynjun peirra (Fjarmadlaraduneytid, 2007).
Persénuleikapréf eru af ymsum gerdum og eiga misvel vid hdpa umsakjenda eftir starfi. Til
demis er til perséonuleikaprof, nefnt OPQ32, sem metur 32 starfstengda eiginleika og

hentar fyrir stjornendur og sérfreedinga (Capacent, e.d.).

Heefnispréf eru lika til en pau geta verid i formi tungumalapréfa, tolvuprofa eda

bokhaldspréfa. Einnig er hsegt ad Utbua svokallada matsmidstdd sem samanstendur af
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morgum tegundum proéfa s.s. viotolum, profum og afingum sem eru honnud med pad i
huga ad leyfa umsaekjendum ad syna fram a haefni sina og getu sem er naudsynleg fyrir
tiltekid starf (Fjarmalaraduneytid, 2007). ba eru patttakendur bednir um ad framkveema
storf lik peim sem peir gaetu purft ad takast a vid i nyja starfinu og pannig syna fram 4, med
oyggjandi heetti, ad peir valdi peim pattum sem starfid kallar eftir (Mondy, 2012).
Nidurstodur préfanna eiga ad gefa hlutleegar upplysingar um umsaekjendur, persénuleika
beirra og ymsa adra paetti eins og ad vinna undir alagi, vidbragdsflyti og hvernig
umsakjendur leystu hindranir sem ordid geetu a vegi peirra. Slik préf eru nanast eingéngu
notud pegar rdda a til &@dstu starfa innan stofnana en pau geta haft nokkud gott forspargildi

um frammistodu i starfi (Riggio, 2009).

7.2 Vidtol

Algengasta adferdin vid ad greina umsakjendur er ad kalla pa i vidtal. Asta Bjarnadottir
(2012a) tilgreinir prjar astaedur fyrir pvi af hverju radningarvidtalid sé dmissandi taeki i
upplysingadflun vid starfsmannaval. | fyrsta lagi er haegt ad stadfesta og baeta vid gefnar
upplysingar um bakgrunn umsaekjanda sem ekki hafa 4dur komid fram. [ 68ru lagi er haegt
ad leggja mat 4 adra eiginleika vidmaelanda sem tengjast frammistddu i starfi en verda ekki
metnir Ut fra skriflegum upplysingum eins og upplysingum ur ferilskra. [ pridja lagi er starfid
og skipulagsheildin kynnt fyrir umsaekjendum i vidtalinu. Radningarvidtodl eru annadhvort
6stodlud eda stodlud. | 6stédludum vidtdlum eru engar fyrirfram akvednar spurningar og
umsakjendur ekki spurdir somu spurninganna. Hér geta umsakjendur jafnvel leitt vidtalid
sjalfir inn & peer brautir sem varpa jakveedu ljési 4@ pa sjalfa. Nidurstédurnar ar slikum
radningarvidtolum geetu ordid & pann veg ad allir umsakjendur teljast alitlegir en enginn af
sOmu astaedu. bvi er erfitt ad bera umsakjendur saman og velja 4 milli peirra. Stadlad vidtal
er hins vegar fyrirfram skipulagt og skilgreint vidtal (e. structured interview) sem telst
nokkud gott forsparteeki (Beardwell og Holden, 2001). Slikt vidtal parf ad fara fram a pann
hatt ad somu spurningar eru lagdar fyrir alla umsaekjendur i sému rod pvi med pessu moéti
eykst areidanleiki vidtalanna. Svor umsaekjenda parf ad merkja 4 fyrirfram dkvedinn
maelikvarda og umfang maelinga parf ad vera i samreemi vid vinnuhegdun (Oléf Dagny
Thorarensen, 2010). Pé bendir rannsékn Blackman (2002) & ad 6st6dlud vidtol leidi til

nakveemara mats a personuleikapattum sem gaetu nyst vel i starfi en st6dlud vidtol, en
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mannaudsfreedin ganga einmitt Gt fra peirri stadreynd ad persénuleiki gegni veigamiklu

hlutverki i 6llum storfum.

7.2.1 Skipulag radningarviotals

Miklu mali skiptir ad radningarvidtol séu vel skipulégd enda eru pau timafrek og pvi i raun
dyrt ferli. Spurningar rddningarvidtalsins skulu vera starfstengdar og fyrirfram akvedinn
hlutleegur maelikvardi tilbGinn fyrir svér. | radningarvidtalinu zetti ad spyrja um fyrri
starfsreynslu, menntun og haefni til ad starfa med 6drum. Einnig er gott ad spyrja um
persénulega heafileika vidkomandi t.d. til ad tja sig og heefni ad adlagast nyjum adstaedum.
Spyrill i vidtali aetti ad hafa hlotid pjalfun eda bua yfir reynslu ad taka rddningarvidtol. Best
er po ef fleiri en einn taki vidtolin (Agusta H. Gustafsdottir og Sigurlaug K. Jéhannsdéttir,
2012). Mikilvaegt er fyrir spyrla ad taka ekki of morg vidtol i einu, lika ad peir gefi sér tima til
bess ad vinna ur fengnum upplysingunum til ad fa sem bestu upplysingarnar ur vidtalinu
(Armstrong, 2007). bad er einnig mjog mikilveegt ad umsaekjanda lidi vel og finnist hann
velkominn. Fai hann kalt vidmét eru minni likur @ pvi ad hann lati i ljos upplysingar sem geetu

gagnast vid drvinnslu.

Leitast skal vid ad hanna hlutleega malikvarda til ad meta mikilvaegustu eiginleikana og
faernina sem umsakjandi parf ad bera til ad sinna starfinu. Best er ad byggja vidtal a
starfsgreiningu og starfslysingu, skilgreina eiginleika og feernipeetti og meta sidan hvern patt
fyrir sig t.d. & skalanum 1-5. Ad vidtali loknu ma reikna Ut mat allra matsadila og fa pannig
eitt heildarmat og géda yfirsyn yfir styrkleika og veikleika umsaekjenda. Ut fra pvi ma svo
velja haefasta umsaekjandann (Samtok ferdapjonustunnar, 2009). Hafa skal i huga ad vidtalid
eigi ad nytast sem taekifeeri til ad safna og midla upplysingum en ekki vettvangur fyrir mat
eda akvordun, pvi skal bida med mat par til eftir hvert vidtal og taka akvordun ad loknum

ollum vidtdlum (Asta Bjarnadéttir, 2012a).

i staerri skipulagsheildum eru oft fleiri en eitt radningarvidtal. P4 fara peir sem fa jakveett
mat ur fyrsta vidtalinu i annad vidtal og svo jafnvel pridja vidtal eftir pvi sem vid 4. Fyrsta
viotal er pd ad jafnadi stadlad rddningarvidtal med spurningum sem hafa verid undirbunar
med tilliti til skilgreindra haefnispatta en i seinna vidtali eru umsaekjendur oft bednir um ad
undirbla stutta kynningu @ hugmyndum sinum um markmid og verkefni sem lausa stadan

bydur uppda (Elsa S. borkelsdéttir, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Sveinbjorg Palsdéttir,
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2011). Sidan ma rada umsakjendum upp i samraemi vid nidurstédur Ur Ollum

radningarvidtélunum.

7.2.2 Nidurstodur radningarvidtals

Eins og fram hefur komid aettu nidurstédur radningarvidtals ad varpa ljosi @ ymislegt sem
ekki hefur a6ur komid fram og 4@ ndkveaemni upplysinganna til ad haegt sé taka gdéda
akvordun. Umsjénarmanni vidtalsins ber ad veita greinagddar upplysingar um stofnunina,
starfid svo og veentingar til umsaekjandans. Nidurstodur radningarvidtalsins aettu par af
leidandi ad leida i ljos hvort einstaklingurinn komi til med ad falla vel ad menningu
skipulagsheildarinnar. Reynist einstaklingurinn nu ekki haefur i peim skilningi ad hann passi
ekki eda komi ekki til med ad lagast ad fyrirteekjamenningu stofnunarinnar, er mjog liklegt
ad hann verdi ekki dnaegdur i starfi og endist pvi ekki lengi sem starfsmadur fyrirtaekisins

(Mondy & Mondy, 2012).

7.3 batttakendur i radningarferlinu

[ upphafi radningarferilsins zetti ad vera skyrt hverjir pad eru sem taka patt i einstokum
skrefum i ferlinu og komast ad haefnismati og yfirferd umsdkna. pa parf einnig ad vera ljést
hvort einn eda fleiri starfsmenn beri dbyrgd a hverju skrefi. Naudsynlegt pykir ad einn
starfsmadur beri endanlega abyrgd enda sa sem skipuleggur og samraemir ferlid. beir sem
taka patt i radningarferlinu geetu hugsanlega verid yfirmadur stofnunarinnar sem hefur vald
til ad akveda hvort rada eigi i stodu eda ekki, yfirmadur deildarinnar sem pekkir parfir
deildarinnar og starfsmannadeild og/eda mannaudsstjori med faglega pekkingu @ radningum

og framkvaemdareglum.

pa veeri haegt ad mynda svokallada radningarnefnd en pa veeri tilteknum adilum falid ad
sjd um radningarferlid. Hana geetu skipad starfsmannastjori, yfirmadur stofnunarinnar eda
yfirmadur peirrar stédu sem rada skal i (Fjarmalaraduneytid, 2007). Omar H. Kristmundsson
(2009) bendir & ad sérstakar radningarnefndir geti verid gagnlegar til ad na fram
sjénarmidum starfsmannakerfa sem grundvallast @ hafnis- og jafnraedisreglu. Skipun slikra
nefnda veeri pd ekki naeg trygging fyrir pvi ad faglega sé stadid ad radningu. bad pyrfti ad
setja i starfsmannalog akvaedi um verkefni nefndarinnar, og hvernig radherra fari med
tillégur hennar. Einnig pyrfti nanari utfeersla ad koma fram i reglugerd eda starfsreglum sem

sampykktar veeru af radherra (Omar H. Kristmundsson, 2009).
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Ef akveda eetti eina stofnun eda einn adila til ad veita umsdgn um radningu hja hinu
opinbera, veeri haett vid ad pann adila skorti naega pekkingu & naudsynlegum kréfum til

starfsins. Pa pyrfti ad setja a fét fjolmenna stofnun til pess ad sérpekking vaeri alltaf tryggd.
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8 Akvordun um radningu

Hja hinu opinbera er oftast talad um faglega radningu en samkveemt grein sem Gylfi
Dalmann skrifadi (2006) er fagleg radning: ,,Radning sem unnin hefur verid & faglegum
forsendum, eftir fyrirframgefnum adferdum sem hefur pad ad markmidi ad nota bestu
hlutlaegu adferdir hverju sinni sem vol er a vid radningar til ad rdda pann haefasta 6had kyni,
kynpaetti eda stjornmalaskodun.” (Gylfi Dalmann, 2006:3). Pad er a valdi atvinnurekanda ad
akveda hvort og pa hvada einstaklinga hann radur til vinnu. Hann verdur ekki pvingadur til
ad rdda félk sem hann vill ekki hafa i starfi en hann verdur pé ad framfylgja reglum sem

akvardast af I16gum, kjarasamningum og rddningarsamningi (Lara Juliusdéttir, 1997).

Ef haegt veeri ad spa nakveemlega fyrir hvernig einstaklingur kami til med ad standa sig i
starfi vaeru mistok vid radningar Ur ségunni. Rangri rddningu geeti fylgt mikill kostnadur.
Kostnadurinn eykst eftir pvi sem starfid er mikilveegara eda krefst meiri sérfraedipekkingar
og/eda stjornunarhzefni og er pvi gjarnan kostad meiru til vid radningar fyrir lykilstodur i
stofnunum (Samtok ferdapjonustunnar, 2009). Vid urvinnslu umsékna verdur ad gaeta ad
nokkrum reglum, pd sérstaklega rannséknar- og andmalareglunni en peirra er getid i
stjornsyslulogum (nr. 37/1993). Rannsdknarreglan segir til um ad skylda hvili & stjérnvaldinu
til ad sja til pess ad mal sé naegjanlega upplyst adur en dkvordun er tekin. Andmeelareglan
segir ad afli stjornvald upplysinga, sem hafa verulega pydingu vid urlausn & mali og
viokomandi i 6dhag, verdur ad gefa umsaekjanda kost @ pvi ad tja sig um paer, viti hann ekki
ad peer liggi fyrir i mélinu. betta gildir t.d. ef medmaeelandi gefur umsakjanda afar sleema
umsogn. Stjérnendur purfa avallt ad byggja akvordun & madlefnalegum sjénarmidum en
meginreglan er tid su ad velja pann sem er haefastur til starfsins. ba purfa peir sem taka
endanlega dkvordun um radningu ad taka mid af forgangsreglunni en i henni felst ad
atvinnurekandi skuli horfa til kynjahlutfalls & vidkomandi starfssvidi vid mat a haefni
umsakjenda (Elsa S. borkelsdéttir, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Sveinbjorg Palsdéttir,

2011).

begar endanlega hefur verid gengid fra pvi hvada einstakling & ad rada parf ad gera
radningarsamning, ganga fra launakjorum og skipa hann i starf sé um embaettismann ad
reeda. Fjarmalaraduneytid hefur sett sérstakar reglur um form radningarsamninga hins
opinbera og skyldu til ad upplysa um radningarkjor. (Fjarmalaraduneytid, 2007). Ad radningu

lokinni skal tilkynna 6llum umseaekjendum skriflega hverjum var veitt starfid. Umsaekjendur
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geta krafist pess ad stjornvald rokstydji akvordun sina skriflega hafi asteedan ekki fylgt
akvorduninni pegar hun var tilkynnt peim (Fjarmalaeftirlitid, 2007). pad getur verid
vandmedfarid ad rokstydja adferdir vid val & starfsmanni, verdi eftir pvi leitad, slikt gaeti

ordid grundvollur dgreinings sem visad yrdi til domsstdla.

Starfsmannalog (nr. 70/1996) gera rad fyrir pvi ad rikisstarfsmenn séu ymist skipadir i
embeetti, settir i embaetti eda radnir til starfa. Allt eru petta mismunandi form og 6lik

réttarstada. bvi er afar mikilvaegt ad farid sé rétt ad vid radningu opinberra starfsmanna.

8.1 Of hafur umsakjandi

Margir 6ttast ad rada einstaklinga til starfa sem hugsanlega eru of hafir fyrir paer kréfur sem
stadan segir til um. Pa gaeti hafari einstaklingur ordid leidur i starfi, finnast pekking hans
ekki nytt eins vel og hann vildi og pd staldrar hann stutt vid i starfinu. Haettan a pessum
neikvaedu ahrifum er helst til stadar ef einstaklingur med reynslu sem yfirmadur er radinn a
leegra stjornstig, jafnvel med laegri laun og einfaldari krofur gerdar til hans en i fyrra starfi
(Asta Bjarnadéttir, 2012a). Liklegt er ad slikur einstaklingur leiti & &nnur mid eftir starfi enda
hafi hann upp 4@ meira ad bjéda. Pad algengasta sem gera pessa einstaklinga , of haefa” er
menntun umfram krofum eda starfsreynsla af haerri stjéornstigum. En menntun segir ekki
endilega til um getu einstaklings ad inna akvedid starf af hendi. Einn med fimm
haskélagradur, eins og Georg Bjarnfredarson, er ekki endilega heefari en annar med eina
haskolagradu og langa starfsreynslu. Eins og adur hefur komid fram er pad hvorki menntun
né reynsla sem raedur urslitum um frammistédu starfsmanna, heldur sé pad i raun, adeins
bekking, feerni og geta auk persénulegra eiginleika. Vinni pessir peettir vel saman hja
einstaklingi eru afar miklar likur & pvi ad hann verdi frammurskarandi starfsmadur med

mikla framleidni i starfi.
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9 Almennt um lagaumhverfio

Starfsmannamadlum hins opinbera eru nokkur takmérk sett en ad rada i starf hja rikinu er
stjornvaldsakvordun (Agusta og Sigurlaug, 2012). bessar takmarkanir snda helst ad
radningum og uppsoégnum. Vid undirbldning og toku slikra dkvardana ber stjérnvaldi ad geeta
akvaeda stjornsyslulaga. Um raddningar opinberra starfsmanna gilda 16g um réttindi og
skyldur opinberra starfsmanna (nr. 70/1996). bar er fjallad um radningu i starf hja rikinu,
baedi skipun i embaetti og 6drum opinberum stdrfum. | peim I6gum ber helst ad nefna
almenn skilyrdi sem parf ad uppfylla til ad fa skipun eda radningu i starf & vegum rikisins.
Pau eru: atjan ara aldur, l6graedi, naudsynlegt heilbrigdi, baedi andlegt og likamlegt,
islenskur rikisborgararéttur, almenn menntun og fjarforraedi. Einnig er tekid fram ad konur

og karlar hafi jafnan rétt til opinberra starfa og til sému launa fyrir sambeerileg storf.

Rikisvaldid gegnir tvipaettu hlutverki pegar kemur ad radningu hja hinu opinbera. Annars
vegar semur pad og setur allar leikreglur um medferd mala med setningu laga og reglna.
Hins vegar fer pad med hlutverk vinnuveitanda gagnvart starfsmdénnum sinum (Ol6f Dagny
Thorarensen, 2010). Samkvaeemt vef fjarmadlaraduneytisins (Fjarmalardduneytid, e.d) fer

fijarmala- og efnahagsraduneytid med mal er varda starfsmannamal rikisins. bar 4 medal:

Almenna stefnumétun i mannaudsmalum rikisins og fraedslu.
Launa- og kjaramal.

Launavinnslu.

Loggjof og reglur um réttindi og skyldur rikisstarfsmanna.

PwnNpE

pa hefur starfsmannaskrifstofa fjarmalaleftirlitsins gefid ut dreifibréf (nr. 7/2002 og nr.
8/2002) um pad hvernig skuli stadid ad radningu almennra starfsmanna og embaettismanna.
[ dreifibréfinu er medal annars fjallad um auglysingaskyldu, en skylt er ad auglysa storf hja
rikinu. P4 ma einnig finna leidbeiningar um hvernig skuli standa ad upphafi starfs almennra
starfsmanna og embaettismanna i dreifibréfum fjarmalaraduneytisins (Fjarmalaraduneytid,

2007).

Opinberir starfsmenn, adrir en embeettismenn, skulu radnir til starfa étimabundid med
gagnkveemum uppsagnarfresti samkveemt starfsmannalégum (nr. 70/1996). Sa frestur skal
vera prir manudir ad loknum reynslutima, nema ad um annad sé samid i kjarasamningi.
Forseti islands, rikisstjorn, einstakir radherrar eda forstjérar stofnana skulu veita stédu hja

rikinu. Ef engin fyrirmaeli eru til um hver skuli veita stodu, skal sd radherra veita pad, er
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starfinu vid kemur. Hann hefur po heimild til pess ad fela forstjora stofnunar ad rada i pau

storf innan stofnunarinnar sem minni dbyrgd og vandi fylgir.

Eins og fram hefur komid ber rikisvaldinu ad hafa i huga jafnraedisregluna (nr. 10/2008)
sem fjallar um jafna stodu og rétt kvenna og karla en markmid laganna er ad koma a og
vidhalda jafnrétti og j6fnum teekifaerum kvenna og karla og jafna pannig st6du kynjanna 3
Ollum svidum samfélagsins. Allir einstaklingar skulu eiga jafna moéguleika @ ad njéta eigin
atorku og proska hafileika sina 6had kyni. pa er dheimilt ad ad auglysa eftir umsaekjendum
af 606ru kyni nema tilgangurinn sé ad studla ad jafnari skiptingu kynja innan
starfsgreinarinnar. Fram kemur lika ad atvinnurekendur skuli sérstaklega vinna ad pvi ad
jafna stédu kynjanna innan stofnunar og studla ad pvi ad storf flokkist ekki i sérstok kvenna-

eda karlastorf (Fjarmalaraduneytid, 2007).

9.1 Auglysingaskyldan

Hja rikinu er skylt ad auglysa laus storf. SU auglysingaskylda naer badi til embaetta og
annarra starfa hja rikinu og til hennar liggja tvennskonar sjénarmid: ad veita beri 6llum jafnt
taekifeeri til ad seekja um laus storf hja rikinu og studla ad radningu haefasta starfsmannsins
hverju sinni (Fjarmalardaduneytid, 2007). Um pessa skyldu ad auglysa laus storf stofnana eda
embaettismanna er kvedid & um i 7. gr. starfsmannalaga (nr. 70/1996) og reglum
fijarmalardduneytisins um auglysingar & lausum stérfum (Fjarmalaraduneytid, 1996). | somu
reglum er fjallad um undantekningar fra auglysingaskyldu embattismanna.

Laust embaetti skal auglysa i Logbirtingabladinu og & vefsidunni Starfatorg.is.
Umsoknarfrestur ma ekki vera styttri en tveer vikur fra atgafudegi bladsins. Samkveemt
pbessu naegir ekki ad auglysing til lausra embaetta sé einungis birt 4 netinu
(Fjarmalaraduneytid, 2002). Vardandi auglysingar @ almennum opinberum stérfum er gert
rad fyrir pvi ad pad dugi ad birta auglysingu annad hvort med birtingu a netinu, 3
Starfatorg.is, eda med auglysingu sem birtist ad minnsta kosti einu sinni i dagbladi sem gefid
er ut um land allt. Sé starf auglyst & vefnum, skal ad minnsta kosti einu sinni visa til pess i
yfirliti um laus storf hja hinu opinbera sem birtist i dagbladi sem gefid er it um land allt. b3
eru ldgmarksupplysingar sem koma skulu fram i auglysingu taldar upp i 4. gr. reglna um
auglysingar (Fjdrmalaraduneytid, 2002). baer reglur gilda um pa starfsmenn rikisins sem ekki
teljast embattismenn og par sem um lagmarksupplysingar er ad reeda ma alltaf baeta

einhverju vid peer (Fjarmalaraduneytid, 2007).

33



Fra auglysingaskyldunni eru prjar undantekningar. | fyrsta lagi er ekki skylda ad auglysa
storf vid verkefni sem standa i tvo manudi eda styttra. [ 6dru lagi er ekki skylda ad auglysa
storf vid afleysingar, svo sem vegna orlofs, veikinda, namsleyfis eda leyfis til ad starfa a
vegum alpjodastofnana, enda sé afleysingu ekki atlad ad standa lengur en i 12 manudi
samfellt. [ pridja lagi er ekki skylt ad auglysa storf sem hafa adur verid auglyst innan sidustu
sex manada og i umsokninni hafi pess verid getid ad hun geeti gilt i sex manudi

(Fjdrmalaraduneytid, 2007).

10 Radningar hja hinu opinbera

[ kjolfar rddninga og embaettisveitinga koma oft fram deilumal og hafa umsakjendur sem
ekki voru settir i storf oskad eftir rokstudningi radherra. Adrir hafa kaert til jafnréttisrads og
enn adrir leitad eftir aliti umbodsmanns Alpingis. Hlutverk kaerunefndar jafnréttismala er ad
taka mal til medferdar og urskurda skriflega hvort brotid hafi verid gegn I6gum um jafna
st6du og jafnan rétt kvenna og karla. Nidurstédur nefndarinnar sseta ekki kaeru til aedra
stjérnvalds og urskurdir hennar eru bindandi gagnvart adilum mals (Velfer6arraduneytid,
e.d.). Umbodsmadur Alpingis er kosinn af Alpingi og hefur eftirlit med stjornsyslu rikis og
sveitarfélaga. Eftir ad hafa skodad lagarammann vid radningar i storf hja hinu opinbera er
ekki ur vegi ad skoda nokkur alitamal vid skipan i embaetti par sem kaerunefnd jafnréttismala

hefur purft ad skera dr um hvort nidurstodur rdduneyta hafi stadist 16g.

10.1.1 Rektor Landbinadarhaskdéla islands

[ keeru sem keerunefnd jafnréttismédla barst eftir skipun i embeetti rektors vid
Landbunadarhaskdla islands éskadi kaerandi eftir pvi ad tekin verdi afstada til pess hvort
brotid hafi verid gegn jafnréttislogum vid tilskipun i embaetti. Keerandi i malinu var kona en
karlmadur sd sem var skipadur. Var pd itarlega farid yfir fyrirliggjandi gogn i malinu dsamt
krofum sem gerdar voru til starfsins. Nefndin aleit ad i ljési pess ad um veeri ad reeda nyja og
omotada stodu hafi landbunadarradherra haft akvedid svigram til ad akveda hvada paettir
voru helst taldir skipta mali vid mat & haefni umsesekjenda og veeru ad pvi leyti byggt &
malefnalegum sjénarmidum. Meirihluti keerunefndarinnar komst ad peirri nidurstodu ad

hér hafi ekki att sér stad dbein mismunum i skilningi jafnréttislaga og karlmadurinn hafi
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verid heefari umsaekjandi heldur en konan, pé menntun peirra og reynsla hafi verid
sambaerileg. Einlaegur ahugi karlumsaekjandans og metnadarfullar hugmyndir um starfsemi
hinnar nyju stofnunar hafi rddid hér urslitum, auk pess sem hann hafdi gert grein fyrir
stjiérnunaradferdum sem ad mati landbunadarrddherra veeru liklegar til arangurs vid erfidar
adstedur vid sameiningu briggja stofnana i LandbUnadarhaskéla Islands. Einn
nefndarmedlimur skiladi pd séraliti um malid par sem hann taldi ad starfsreynsla kaeranda
hefdi verid veigameiri og starfsferill fjolbreyttari. Med visan i pad hefdi landblunadarradherra
brotid gegn 1. mgr. 24. gr. laga um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla (nr. 96/2000)
(Asa Olafsdéttir, Bjorn L. Bergsson og Ragna Arnadéttir, 2005).

[ aliti umbodsmanns Alpingis um sama mal segir ad p6 ekki sé buid ad l6gfesta almennar
reglur veiti pad ekki peim sem fer med radningarvaldid frjalsar hendur um pad hvern skuli
skipa i embeetti. Fara skal eftir meginreglunni ad vid radningu eigi ad fylgja malefnalegum
sjonarmidum og leitast eftir ad rada pann sem sé haefastur til ad gegna starfinu
(Umbodsmadur Alpingis, 2005). betta alit telst vera i dgaetu samraemi vid paer dherslur sem

mannaudsstjéornun leggur a vardandi radningar.

10.1.2 Syslumadurinn a Husavik

Keerunefnd jafnréttismala ték fyrir mal konu sem taldi ad brotid hefdi verid gegn
jafnréttslogum vid skipan i embaetti syslumannsins & Husavik arid 2011. Kona taldi sig vera
haefari en madurinn sem skipadur var af innanrikisradherra. bar komst kaerunefndin ad peirri
nidurstodu ad kona pessi vaeri ad minnsta kosti jafn heef til ad gegna embaettinu og s sem
skipadur var. Pa hefdi att ad lita til laga um jafna stodu kvenna og karla, og leitast vié ad
jafna stédu kynjanna hvad embaettid vardar. bvi taldist innanrikisradherra hafa brotid gegn
akveedum laga um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla vid skipun i embaetti

syslumannsins & Husavik (Bjorn L. Bergsson, Erla S. Arnadéttir og bérey S. bérdardéttir, 2012).

10.1.3 Skrifstofustjori a skrifstofu stjornsyslu- og samfélagsprounar
forsaetisraduneytisins

Kzerunefnd jafnréttismala barst kaera vegna skipunar i embeetti skrifstofustjéra a skrifstofu
stjérnsyslu- og samfélagspréunar i rdduneytinu. Keerandi var kona og taldi han ad brotid
hefdi verid gegn jafnréttislogum med pvi ad skipa karlmann i embaettid pvi hdn veeri haefari
eda a.m.k. jafnhaef peim karli sem skipadur var. Einnig taldi kaerandi ad einkunnagj6f vegna

hafnispatta veeri rong og ofullnsegjandi.

35



Nefndin var einhlida sammala pvi ad brotid hefdi verid gegn akveedum laga um jafna
st6du og jafnan rétt kvenna og karla vid skipun i embeetti skrifstofustjora. Konan taldi ad
forsaetisrdduneytid hefdi ekki synt fram & ad adrar asteedur en kynferdi heféu legid til
grundvallar pvi ad kaerandi hefdi ekki verid skipadur i embaettid. Visad var til hlutfalls kvenna
og karla sem gegna skrifstofustjérastérfum og brynt ad forgangsregla sé utfaerd nanar i
malsmedferdarreglum fyrir kaerunefnd. Einnig parf ad skilgreina hugtakid starfssvid og
afmarka 4byrgd 4 ad na markmidi forgangsreglunnar vid valdsvid atvinnurekanda. (Bjorn L.

Bergsson, Erla S. Arnadéttir og bérey S. Pérdardéttir, 2010).

i kjolfar arskurdar keerunefndarinnar fél forsaetisradherra rynihdpi priggja sérfraedinga ad
fara yfir radningarferlid og undirblining radningarinnar. Nidurstodur greinagerdar
sérfredinganna var su ad olikum adferdum hefdi verid beitt vid ad meta haefni
einstaklinganna og pad veeri meginastaedan fyrir pvi ad nidurstédur matsins hafi verid svo
Olikar, frekar en ad radningarferlid hafi verid pannig ad haefasti einstaklingurinn hafi ekki
verid radinn (Elsa S. borkelsdéttir, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Sveinbjorg Palsddttir,

2011).

10.1.4 Umbodsmadur barna

Gengid var fra rddningu i embaetti umbodsmanns barna sidla drs 2004. Forsaetisradherra
skipar i embzettid, en l6g (nr. 83/1994) gera rad fyrir ad umsaekjendur skuli hafa lokid
embaettisprofi i 16gfraedi eda 6ru haskdlaprofi. | auglysingunni voru hinsvegar gerdar krofur
um ad umsakjendur skuli hafa lokid embaettisprofi i 16gfraedi eda 6dru haskdlaproéfi @ svidi
hugvisinda. Med pessu var verid ad utiloka dkvedinn hép haefs folks til starfsins t.d.
barnalaekna og barnasalfreedinga. Radningarvaldid ték sér afar stuttan tima vid ad skera ur
um haefasta umsaekjandann. Athyglisvert pykir ad enginn umsaekjandi var bodadur i vidtal og
ekki var haft samband vid medmaelendur. Ut fra adferdum mannaudsstjérnunar pykir afar
haepid ad byggja nidurstddu radningarinnar einungis a pvi ad meta starfsferilskrd

umsakjenda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005).

10.1.5 bj6dleikhusstjori
Vid skipun i embaetti pjodleikhusstjora skal menntamdlaraduneytid velja haefasta
einstaklinginn ad fenginni umsoégn bjodleikhusrads. ba er skyrt tekid fram i leiklistarlogum

(nr 138/1998) ad skipa skuli einstakling med menntun & svidi lista og stadgdda pekkingu a
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starfi leikhtsa. | auglysingu voru umsaekjendur bednir um ad greina fra hugmyndum um
framtidarsyn Pjédleikhussins. Pa hafdi sérstakur hépur verid skipadur innan raduneytisins
sem atti ad annast radningarferlid og raeda vid pa umsakjendur sem pjédleikhisrad hafdi
maelt med og upplysa radherra um frammistédu peirra dsamt pvi ad leita medmaela. Ut fra
freedum mannaudsstjérnunar er radningarferlid hér afar gott og meetti taka til fyrirmyndar.
Ma skyra pad uat frd akveedum laganna par sem pjédleikhasrdd skal gefa
menntamdlaradherra umsdgn um hugsanlega kandidata i starfid (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2005).

10.1.6 Utvarpsstjori

Menntamalaraduneytid skipar Utvarpsstjéra en enginn sérstok krafa er gerd um menntun
Utvarpsstjora eda onnur haefisskilyrdi i Il6gum um Rikisatvarpid (nr. 6/2007). Vid auglysingu
um lausa sto6du i embaettid arid 2005 var po oskad eftir itarlegum upplysingum um menntun
og starfsferil. Vid mat a haefi umsaekjenda var enginn peirra bodadur i vidtal. ba vekur
athygli ad nyradinn Gtvarpsstjori gaf ut i bladavidtali ad hann hefdi farid 8 fund med
menntamalaradherra par sem hann bad um upplysingar a edli starfsins og spurdi um
lagafrumvarp sem lagt hafdi verid fram. P4 ma deila um pad hvort jafnraedi sé geett pegar
radherra taki 4 moti einum umsaekjanda og bodi ekki adra umsakjendur i vidal. Pannig
stendur sa adili framar hinum hvad vardar kynningu a sjalfum sér og sinum gildum. pa vekur
einnig athygli hve radningaferlid hér var frabrugdid pvi sem vidhaft var vid skipan i embeetti
bjédleikhusstjéora pé sama raduneyti fari med radningarvaldid (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,

2005).

10.1.7 Alit umbodsmanns Alpingis
Alit umbodsmanns Alpingis eru ekki bindandi adeins radgefandi, og tilmaelum beint til
stjornvalds um drbaetur. Um starfsemi umbodsmanns er getid i l6gum nr. 85/197 en par
segir medal annars ad umbodsmadur skuli geeta pess ad jafnraedi sé geett i stjornsyslunni og
ad hun fari ad 6dru leyti fram i samraemi vid |06g og vandada stjérnsysluhaetti.

Olof Dagny Thorarensen (2010) gerdi i meistararitgerd sinni i opinberri stjérnsyslu
greiningu & prjatiu og einu mali umbodsmanns Alpingis. Ol6f greindi pau i tvo flokka, annars
vegar pau alit er vordudu raduneytin og hins vegar pau er snérust um dakvardanir

rikisstofnana. Sautjan af peim snérust um akvardanir fra stofnunum rikisins en fjortan alit
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vordudu akvardanir sem teknar voru af raduneytum um raddningar starfsmanna. Ekkert
pbessara mala snertu pd Fjarmadlaraduneytid, sem fer med starfsmannamalin hja hinu
opinbera. Flest voru malin sem snertu Landbunadarraduneytid, alls fjogur. Prju mal snertu
Utanrikisrdduneytid og 6nnur prji DAms- og kirkjumalardduneytid. Hér verdur po6 ad taka til
greina ad nu hafa toluverdar breytingar verid gerdar a raduneytunum sidan fjallad var um
bessi mal. bpau alit sem snertu rikisstofnanir voru flokkud eftir stofnunum og arum. Flest voru

malin fra arinu 2004. Sex af malunum sautjan heyrdu undir I6greglu og prju undir sjukrahds.

Fram kemur ad helstu athugasemdir sem umbodsmadur Alpingis gerdi &4 pessum malum,
baedi raduneytanna og rikisstofnananna, téku til rannséknarreglu, andmelareglu
stjérnsyslulaga en t.d. i fjérum af sex malum logreglunnar gerdi umbodsmadur athugsemd
vid ad umsakjendur hafi ekki fengid ad njota andmeelaréttar stjornsyslulaga. Pa gerdi
umbosdsmadur athugasemdir vid ad reglu upplysingalaga um skraningu munnlegra
upplysinga, t.d. Ur viotélum, hefdi verid abdétavant. Umbodsmadur gerir einnig athugasemdir
vid pjonustu radningafyrirtaekja, leidbeiningarskyldu og rékstudning vid radningar (Ol6f

Dagny Thorarensen, 2010).

10.2 Adferdir keerunefndar jafnréttismala

Svo aftur sé vikid ad Georg Bjarnfredarsyni pa varpar Asta Bjarnadéttir (2012b) fram
spurningunni um pad hvort hann sé haefasti umsakjandinn i grein par sem hun fjallar um
kaerunefnd jafnréttismala og paer adferdir sem hun notar til ad meta haefni umsaekjenda.
Urskurdir kaerunefndarinnar eru almennt eingéngu byggdir & skodun & skriflegum gdégnum
eda ferilskra umsaekjenda. Keerunefnd jafnréttismadla hefur tekid fyrir pé nokkur mal sem
snerta radningar hja hinu opinbera en pa er jafnan fyrra mat lagt til hlidar og gerir nefndin

sjalfsteett mat 4 kaeranda og peim sem radinn var til pess ad skera Ur um haefni peirra.

[ sému grein varpar Asta pvi fram hvort pessi adferdarfraedi uppfylli rannséknarreglu
stjérnsyslulaga og hvort madlin séu naegilega vel upplyst pegar pessi ndlgun er notud. Oft ma
framkvaema betra haefnismat en pad sem 16g og reglur kalla eftir. Areidanlegasta adferdin er
ju ad framkvaeema hlutleegt mat a flestum pattum i fari einstaklingsins sem liklegir eru ad
nytist i starfi, en mat getur verid skipulegt og malefnalegt b6 pad feli i sér akvedna huglaegni.
Rannsoknir hafa synt ad 6ryggi nidurstada eykst eftir pvi sem fleiri adferdir eru notadar
samhlida til ad meta somu eiginleikana. Pad er ekki mjog gott fyrir malstad jafnréttisins ad

Georg Bjarnfredarson sé taknraenn fyrir haefasta einstaklinginn, madur sem a erfitt med
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mannleg samskipti og fellur illa ad fyrirtaekjamenningu stofnunarinnar, en virkar po sem allra
haefastur umseaekjenda til ad takast a vid krofur starfsins, & bladi, midad vid ad hann hafi

viotaekasta menntun.
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11 Nidurstodur og umraedur

Takmark verkefnisins var ad greina hvort adferdir hins opinbera vid radningar i storf hja
stjérnsyslunni samraemdust adferdum mannaudsstjérnunar og hvada leerddm meetti draga
af einstaka deemum vid skipanir i embaetti. Ljost pykir ad ekki hafi verid vandad naegilega til
verks innan sumra rikisstofnana en med pvi ad fylgja betur adferdum mannaudsstjérnunar
meaetti beeta rddningarferli hins opinbera. Hér voru po6 adallega skodadar embeaettisveitingar

en litid greindar adferdir vid radningar i storf almennra opinberra starfsmanna.

Raduneytin virtust i flestum tilvikum stydjast vid kenningar mannaudsstjornunar en huga
meetti ad pvi ad samraema verkferla og helst notast vid fleiri matsadferdir vid hafnismat.
Annmarkar voru a radningarferlinu i flestum malum sem tekin voru fyrir, og jafnvel
6samraemi i adferdum vid mat & umsakjendum pratt fyrir ad sama raduneyti bzeri abyrgd a
embeettisveitingunum. Hér er att vid malin par sem skipun i embeetti bjédleikhusstjéra
taldist vera skipulagt og i gédu samraemi vid adferdir mannaudsstjérnunar og taka meetti til
fyrirmyndar en skipun i embaetti Utvarpsstjora verulega abétavant. | pessum malum var
helsti munurinn sa ad i leiklistarlégum er kvedid &8 um ad sérstakt Pjédleikhisrad skuli meta
umsakjendur og gefa radherra itarlega skyrslu um alit peirra @ umsaekjendum. Ekki veeri ur
vegi ad setja slikar reglur fyrir fleiri embaetti par sem petta studlar ad jafnreedi og
areidanlegu haefnismati. P4 benti umbodsmadur Alpingis & pad ad engar almennar reglur
hafi verid logfestar hér @ landi um hvada sjonarmid eigi ad ligga til grundvallar ad skipum,
setningu eda radningu i opinber storf. En po eru til reglur um pad hvernig eigi ad standa ad
auglysingu opinberra starfa. Einkennilegt pykir ad ekki sé til 16ggjof um radningar opinberra

starfsmanna sambeerilegri peirri sem par er kvedid a um.

Skortur er & 16ggjof um haefismat umsaekjenda, til deemis maetti semja akvednar reglur
um pad ad hvert rdduneyti skuli beita sambezerilegri adferd vid skipanir i embaetti hverrar
stofnunar sem undir raduneytid heyrir. ba pyrftu ad vera sér reglur um vidtol par sem
Ostodlud vidtol virdast vera sa vettvangur sem flestir vinnuveitendur kjésa ad nota til pess
ad akvarda hafi umsaekjenda. Stjéornendur hafa tilhneigingu til ad hafa yfirburdar tra a eigin
sannfeaeringu i stad pess ad fara eftir pvi hvada valadferdir hafa mesta forspargildid. |
viotolum geta umsaekjendur haft dhrif 4 umsjonarmenn, sem skekkja mat peirra og pvi er

afar mikilvaegt ad einnig sé metid ut fra fjolbreyttum adferdum mannaudsstjornunar.
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Mynda meetti rddningarnefnd 4 vegum hvers raduneytis fyrir sig sem vaeri falid ad sja um
radningarferli starfsmanna. Eins og Omar H. Kristmundsson bendir & er radningarnefnd
engin trygging fyrir pvi ad faglega sé stadidé ad radningu, en i starfsmannalégum atti ad vera
akveedi um verkefni slikrar nefndar og hvernig rddherra vinnur ar hugmyndum hennar.
Nanari atfeersla @ starfsemi nefndarinnar pyrfti einnig ad koma fram i reglugerd sem
sampykkt veeri af rd6herra. Hugsanlegt er pé ad starfsemi rddningarstofu rikisins yrdi of
umfangsmikil og skortur @ sérpekkingu um storf innan rikisins a rddningarstofunni valdi pvi
ad starfsemin gangi ekki upp. Radningarferlid parf ad vera markvisst og itarlega skipulagt en
bess ber b6 ad geta ad adferdir vid rddningar innan sumra stofnanna eru til fyrirmyndar.
Samraema pyrfti pé radningarferlin hja hinu opinbera pannig ad svipadar vinnureglur gildi

um allar stofnanir rikisins.

P6 svo ad einhverjir annmarkar séu a radningarferli hins opinbera hefur vidleitni
stjérnvalda til radninga batnad til muna med arunum. Stjérnarrddid hefur i auknum meeli
kallad til sérfraedinga i mannaudsstjornun ad sitja i heefnisnefndum sem hafa pad hlutverk
ad meta haefni umsaekjenda. Sem deemi um breytt vinnulag hafa reglur verid gerdar um
radgefandi nefndir sem meta haefni umsaekjenda vid Stjérnarrad islands (Stjornartidindi,
e.d.) Pa var haefnisnefnd skipud vegna radningar i starf forstjora Bankasyslu rikisins par sem
nefndin atti ad meta med faglegum haetti haefni umsaekjenda um starfid og adstoda pannig
Bankasysluna vid akvordun um radningu (Bankasysla rikisins, 2011). Hlutverk nefndarinnar
var ekki ésvipad og pad hlutverk sem bjédleikhussrad hefur vid radningar 4 bjédleikhusstjora
en vordurnar i vinnuferli hafnisnefndar Bankasyslunnar svipar mjog til adferda
mannaudsstjornunar vid radningar. bar eru taldar upp peaer adferdir sem notast skal vid mat
a umsakjendum en peir skulu metnir & fimm vegu. Pa eru einnig til reglur vardandi
vinnuferli haefnisnefndar sem starfa skal 4 vegum Orkuveitu Reykjavikur vegna radningar i
starf forstjora Orkuveitu Reykjavikur (Orkuveita Reykjavikur, 2011). betta segir til um
batnandi adferdir og beett vinnulag vid rddningar hja hinu opinbera en éskandi er ad
sambaerilega vinnuregur fyrir slikar nefndir verdi Utbdanar fyrir allar stofnanir rikisins og

jafnvel I6gfest ad avallt skuli skipa slika nefnd vid embaettisveitingar hja hinu opinbera.
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Lokaord

Ef dkveda atti eina stofnun eda einn adila til ad veita umsdégn um radningu hja hinu
opinbera, veeri haett vid ad pann adila skorti naega pekkingu & naudsynlegum krofum til
starfsins. P4 pyrfti ad setja & foét fjolmenna stofnun til pess ad sérpekking veeri alltaf tryggd.
Best veeri ad semja reglur vardandi paer nefndir sem koma aettu ad haefnismati umsaekjenda
fyrir radningar i mikilvaeg stérf fyrir hverja stofnun. | nefndinni aettu seeti sérfreedingar i
mannaudsfreedum og sérfraedingar um hlutverk starfsins sem tryggja sérpekkingu
starfsmanns. Gylfi Dalmann segir i grein sinni um faglega radningu ad pad hljoti ad vera
lagmarkskrafa ad stjérnvald sem ber abyrgd a skipan i embeetti sjdi til pess ad jafnraedis sé
geaett i hvivetna og allir umsaekjendur sitji vid sama bord i radningarferlinu. Einnig kemst
hann ad pvi ad mismunandi krofur eru til embaettismanna pegar kemur ad haefni og
menntun. Svo aftur sé tekid deemi um Pjodleikhusstjéra og utvarpsstjora. Einnig skal hafa
ofarlega i huga vid rddningar ad rdda ekki of haefan einstakling i pvi samhengi ad hann sé
med flestar haskdlagradur eda yfirgripsmestu reynsluna. Lita parf meira & persdénulega
eiginleika umsaekjenda vid mat pvi ad fjoldi haskdlagrada segir ekki best til um framleidni
starfsmanna. Ef persénulegir eiginleikar starfsmanns samreemast vel menningu
stofnunarinnar er haegt ad fullyrda ad framleidni hans innan stofunarinnar verdi mun betri
(ad pvi gefnu ad hann uppfylli lagmarkskrofur til starfsins) en hja einstaklingi med fleiri

gradur en hafir ekki jafn vel gildum og fyrirtaekjarmenningu stofnunarinnar.

i framhaldi af arbétum & reglum vardandi radningarferli hja hinu opinbera maetti skoda
radningarferli opinberra starfsmanna ytra. Rikisvaldid aetti ad kynna sér mannaudsadferdir i
nagrannaléondum okkar og 6drum vestraenum rikjum og skoda hvada adferdum par er beitt
vid rddningar & hafustu einstaklingum. Skoda meetti hvada reglur gilda um rddningarferlid
og/eda hvort notast sé vid sérstakar hafnisnefndir vid mat 4 umsaekjendum. bPad meetti

athuga hvort faera maetti adferdir annarra landa yfir 4 radningarferli hins opinbera & [slandi.
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