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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni i meistaranami i mannaudsstjornun vid Haskéla
islands. Leidbeinandi var Gylfi Dalmann Adalsteinsson og eru honum fardar bestu
bakkir fyrir leidsognina og samstarfid. Lindu Gustafson, formanni fagdeildar sjikralida
med sérndam i 6ldrunarhjukrun, pakka ég innilega fyrir veitta adstod og mikla hvatningu i

gegnum allt ferlid.

Sérstakar pakkir faar sambylismadur minn Styrmir Pér Davidsson og litlu yndislegu
stelpurnar okkar tveer, Birna Osk og Elisa Unnur, fyrir ad syna endalausa polinmaedi og
umburdarlyndi @ medan vinnu vid verkefnid stéd. Elskulegum foreldrum minum og
fyrirmyndum, Birnu Helgaddttur og Boga Ingimarssyni, pakka ég yfirlesturinn og
abendingarnar, hvatninguna og fyrir ad hafa alltaf trd @ mér og verkefninu. Anna
Sigridur og Tinna Astrun fa bestu pakkir fyrir alla hjalpina og Jénina bérunn faer sérstakar
bakkir fyrir dmetanlegan studning og frabaeran félagsskap i gegnum allt ferlid. A6 lokum
faeri ég peim sjukralidum sem téku patt i rannsékninni minar bestu pakkir, an peirra

hefdi rannséknin ekki ordid ad veruleika.



Utdrattur

petta meistaraverkefni fjallar um sérnam sjuakralida i 6ldrunarhjukrun. Leitast var vid ad
skoda hvada veentingar sjukralidarnir hofdu til namsins, hvort pad hafi aukid
atvinnuhaefni peirra 4@ vinnumarkadi og hvort um raunverulega starfspréun var ad raeda.
Jafnframt er skodad hvort patttakendur séu almennt d&naegdir i starfi. Urtak

rannsoknarinnar eru allir sjukralidar sem lokid hafa sérnami i éldrunarhjukrun.

Notast er vid blandada rannsdknaradferd, par sem studst er badi vid eigindlega og
megindlega adferdafraedi. | eigindlegum hluta voru fimm vidtol tekin vid sjukralida sem
lokid hafa sérnami i 6ldrunarhjukrun. Sjakralidarnir luku nami & élikum timum og starfa
a mismunandi stofnunum, ymist & hofudborgarsvaedinu eda 4 landsbyggdinni.
Megindlegur hluti byggist upp a rafreenni spurningakdnnun sem 16gd var fyrir alla

sjukralida sem lokid hafa sérnami i 6ldrunarhjukrun, alls 159 konur.

Helstu nidurstédur gefa til kynna ad sérnamid hafi stadist vaentingar sjukralidanna ad
bvi leyti ad namidé hefur aukid pekkingu peirra og feerni. Einnig hefur pad aukid
atvinnuhaefni peirra, einna helst med pvi ad auka sjalfstraust peirra og sjalfsoryggi. Hins
vegar hefur pad ekki skilad peim aukinni abyrgd i starfi eins og vonir stédu til.
Nidurstodur syna ad sjukralidar med sérnam eru illa nyttir 8 vinnumarkadinum og hefur
sérnamid ekki skilad peim naegilegum teekifeerum né starfspréun eins og ndmsmarkmid
|6gdu upp med. Fram kom ad skortur er & skyrum starfslysingum/verklysingum og mikill
minnihluti hafdi fengid teekifaeri & ad fara i starfsmannasamtal, sem er grunnur ad
fraedslu og préun starfsmanna. Almennt voru patttakendur anaegdir i storfum sinum og

toldu ad sérnamid hefdi verid frodlegt og krefjandi.

Lykilhugtok ritgerdarinnar eru starfsproun, atvinnuhaefni, starfsanaegja, leerdémur,

starfsferill og starfsmannasamtol.



Abstract

This research is about the secondary training for practical nurses in elderly care. The aim
was to look at what expectations the practical nurses had for the training, to see if it
had increased their employability on the labour market and if it had given them more
career opportunities. The additional aim was to look at whether the participants were
generally satisfied in their job. The participants were all practical nurses who have

finished the secondary training in elderly care.

In this research both qualitative and quantitative methodology were used. In the
gualitative part of the research, five practical nurses that have finished the training
were interviewed. The practical nurses finished their training at different time and work
at various institutions both in the capital region and rural areas. The quantitative part of
the research was based on an electronic questionnaire which was sent to all practical

nurses that have finished the training, 159 women in total.

The main results indicate that the training had fulfilled the practical nurses’
expectations in regards to adding to their skill and work-knowledge. The training had
also increased their employability, by adding to their self-confidence and experience.
However, the results show that the practical nurses are not given the opportunity to use
their capability to the fullest, as the training aimed for. The findings also revealed a lack
of job descriptions and employee conversations. The participants found the secondary

training had been informative and demanding and were generally satisfied in their job.

The key subjects are human resource development, career development,

employability, job satisfaction, learning, career and employee conversation.
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Inngangur

Arid 2001 sampykktu stjérnvéld ad fara af stad med sérnam fyrir sjukralida i
oldrunarhjukrun. Vaxandi skortur var ordinn & sjukralidum a vinnumarkadi asamt
sérhaefdu starfsfolki til ad sinna 6ldrunarpjonustu. ba hofou sjukralidar lengi barist fyrir
auknum taekifeerum til starfspréunar og menntunar. Ndmid var tlad grunnmenntudum
sjukralidum sem starfad hofdu vid fagid i a.m.k. 4 ar. Helstu markmid namsins voru ad
auka faerni og pekkingu sjukralida i dldrunarpjonustu dsamt pvi ad auka sjalfsteedi og
abyrgd peirra i starfi. Fyrstu sjukralidarnir sem luku ndaminu voru brautskradir fra

Fiolbrautaskélanum vid Armula { desember 2001.

Eftir ad sérnamid for af stad hefur nokkur umraeda att sér stad um ad namid hafi ekki
nyst sem skyldi og ad sjukralidarnir fai ekki ad starfa i takt vid markmid pess. Med pad
ad leidarljosi var forvitnilegt ad skoda upplifun og reynslu peirra sjukralida sem lokid

hafa sérnaminu og hvort peir fai teekifzeri til ad nyta pad i starfi.

Ritgerdin fjallar um sérnam sjukralida i 6ldrunarhjukrun og hvernig ndmid hefur nyst
beim i starfi. Leitast var vid ad skoda upplifun sjukralidanna 4@ sérnaminu, hvada
vaentingar peir hofdu til pess, hvort pad hafi aukid atvinnuhaefni peirra a vinnumarkadi
og hvort peir fa teekifeeri til ad nyta namid i starfi. Jafnframt var skodad hvort
batttakendur eru anaegdir i starfi. Urtak rannséknarinnar eru allir sjukraliar sem lokid

hafa sérndmi i 6ldrunarhjukrun.

Rannsdknarspurningarnar voru eftirfarandi:

e Var sérndamid i takt vid vaentingar?
e Hefur sérnamid skilad aukinni atvinnuhaefni ?
e Var um raunverulega starfspréun ad reeda ?

e Eru patttakendur anaegdir i starfi ?

[ rannsékninni er notast vid blandada rannséknaradferd, par sem studst er vid baedi

eigindlega og megindlega adferdafreedi. Eigindlega adferdafraedin byggist upp 4 fimm
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itarlegum vidtolum sem tekin voru vid sjukralida sem lokid hafa sérnami i
oldrunarhjukrun. Sjakralidarnir luku nami a oélikum timum og starfa & mismunandi
stofnunum, ymist 4 héfudborgarsvaedinu eda 4 landsbyggdinni. [ megindlega hlutanum
var rafreen spurningakonnun 16gd fyrir alla sjukralida sem lokid hafa sérnami i
oldrunarhjukrun, alls 159 manns. Spurningalistinn innihélt medal annars tvaer opnar

textaspurningar sem unnid var med eins og um eigindleg gégn vaeri ad raeda.

Ritgerdin skiptist i fimm meginkafla. [ fyrsta kafla verdur ségu sjukralida & Islandi gerd
skil 4samt pvi ad sérmenntun peirra i éldrunarhjukrun verdur kynnt. | 6drum kafla
verdur umfjollun & fraedilegum hugtokum verkefnisins sem eru: lzerdémur, starfspréun,
starfsferill, atvinnuhaefni og starfsanaegja. pridji kaflinn fjallar um rannsdknina og hvada
adferdum var beitt vid Grvinnslu & henni og i fjérda kafla verda nidurstédur kynntar. |
fimmta og jafnframt sidasta kaflanum verda nidurstodur dregnar saman og

rannsoknarspurningum svarad.

Tildrog verkefnis ma rekja til pess ad mdédir hofundar er sjukralidi og hefur i araradir
barist fyrir baettum kjorum og réttindum & vinnumarkadinum. Hofundur hefur pvi fylgst
med sjukralidum og peirra barattu fra pvi i sesku og 13 beinast vid ad rannséknin myndi
fjalla um efni tengt peim. H6fundur hafdi samband vid Sjukralidafélag islands og dskadi
eftir ad fa ad gera verkefni tengt félaginu. Eftir nokkrar umraedur vard nidurstadan su,
ad porf veeri 4 ad skoda hop af sjukralidum sem lokid hafa sérnami i 6ldrunarhjikrun og

hvernig/hvort menntun peirra hafi nyst peim i starfi.

Von hofundar er ad nidurstodur skili hagnytum upplysingum fyrir Sjakralidafélag

[slands, sérnemana og adra sem malid vardar.

12



1 Saga sjukralida 4 islandi
i pessum kafla verdur fjallad um ségu sjukralida & islandi. Greint verdur fra upphafinu ad
menntun sjukralida hér a landi, fra stofnun Sjukralidafélagsins og fra sérmenntun

sjukralida i 6ldrunarhjukrun.

1.1 Upphaf ad menntun sjukralida

Saga sjukralida & Islandi spannar allt ad ad 50 arum. Fyrstu sjukralidarnir sem luku ndmi
hér a landi Utskrifudust fra Fjordungssjukrahusi Akureyrar arid 1966. P4 var Ingibjorg R.
Magnusdaéttir forstodukona sjukrahussins, en sjukralida heitid er einmitt upprunid fra
henni. Einn upphafsmadur sjukralidanamsins er Ragnheidur Gudmundsdéttir
augnleeknir (Havar Sigurjonsson, 2006). Ragnheidur hafdi gegnt storfum sem laeknir hér
a landi sem og erlendis. Hun var augnlaeknir a Landakotsspitala en skipulagdi jafnframt
kennslu sjukralida 4@ peim spitala. Starfi og ndmi sjukralida, eda ,,practical nurses”, hafdi
Ragnheidur kynnst arid 1962 er hdn dvaldi i Bandarikjunum og kynnti sér kennslu i
lifedlisfraedi vid leeknaskdla par i landi. Namid vakti athygli Ragnheidar sem akvad ad
kynna sér pad betur med pad ad leidarljési ad pad myndi nytast hér & landi. Ragnheidur
sat i stjorn Reykjavikurdeildar Rauda Kross [slands & arunum 1959-1979 og var formadur
deildarinnar & arunum 1971-1979. Einnig sat hun i stjérn RKi og & peim vettvangi beitti
hin sér upphaflega fyrir pvi ad nam i sjukralidun yrdi tekid upp hérlendis. A peim tima
stod yfir smidi 4 vidbyggingu 4 Landspitala og Landakotsspitala dsamt pvi ad smidi
Borgarspitalans var langt @ veg komin og mikill skortur var & hjukrunarfdélki (Havar
Sigurjonsson, 2006). Hugmyndir Ragnheidar voru ad sjukralidanam myndi sporna vid

pbeim skorti.

Arid 1963 voru tillégur Ragnheidar, um ad heimilud yrdi skemmri hjukrunarmenntun
hér a landi, sampykktar & stjérnarfundi RKI. A vorpingi tveimur arum sidar, eda &rid
1965, voru breytingar & hjukrunarlégunum sampykktar og heimild veitt fyrir sliku nami

(Havar Sigurjénsson, 2006).
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Upphaflega var sjukralidanamid 9 manudir en arid 1975 var pad lengt i 2 ar pegar
Sjukralidaskoli islands var stofnadur. Sama ar var skrifad undir reglugerd um
starfsréttindi sjukralida (Havar Sigurjonsson, 2006). Reglugerdin breytti miklu fyrir
skoélann, m.a. jokst béklega ndmid og kennslustundum fjolgadi. Einnig voru gerdar meiri
krofur en adur til undirbuningsnams hja nemendum. Studst var vid namsefni fra
Nordurlondunum en bazedi var um boklegt og verklegt nam ad raeda. Breytingin fol
einnig i sér ad framhaldsskdélar gatu menntad sjukralida og uUtskrifad af heilbrigdisssvidi

(Sjukralidaskali [slands i 15 ar, 2004).

Fyrsti skélastjori Sjukralidaskdlans var Kristbjorg Pordardottir hjukrunarfraedingur.
Samkvaeemt reglugerd skdlans var aeskilegt ad skoélastjorinn vaeri hjakrunarfraedingur

med kennsluréttindi og nam i stjérnun (Sjukralidaskdli islands i 15 ar, 2004).

Skélinn var starfreektur undir stjérn Heilbrigdis- og tryggingardduneytisins, en var
lagdur nidur arid 1990. Namid tilheyrdi pd menntamalardduneytinu og var flutt i
Fiolbrautaskélann vid Armula. Haustid 1991 atskrifudust fyrstu sjukralidarnir padan
(Havar Sigurjénsson, 2006). Enn i dag er sjukralidanamid kennt i Fjolbrautaskdlanum vid

Armula, dsamt fleiri fjdlbrautaskélum & landinum.

1.2 Sjikralidafélag islands

Sjukralidafélag islands (SLFi) var stofnad arid 1966 og var eitt af meginmarkmid félagsins
ad efla menntun og hafni sjukralida innan heilbrigdisstofnana hér a landi. Fyrsti
formadur félagsins var bdrhallur Bjarnason og voru stofnfélagar i upphafi 48 talsins
(Sjukralidar stofna félag, 2006). Nuverandi formadur félagsins er Kristin A.

Gudmundsdottir, sem settist i formannssaetid arid 1986.

A adalfundi SLFi pann 11. mai 1991, leit stéttarfélag sjukralida med adild ad BSRB
(Bandalagi starfsmanna rikis og baeja) dagsins ljés (Mbl.is, 1991). bar adur hafdi SLFi
eingdngu starfad sem fagfélag par sem sjukralidar komu hvergi naerri ad semja um

réttindi sin. Med stofnun stéttarfélags var medal annars 10gd ahersla a ad kjor og
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Starfsvettvangur sjukralida yrdi skilgreindur betur asamt pvi ad menntun og
starfsréttindi yrdu virt og vidurkennd (Velferdarraduneytid, 2006). Nokkur andstada var
medal BRSB med stofnun stéttarfélagsins, par sem BRSB taldi ad pad veeri i peirra
hondum ad semja um kaup og kjor sjukralida. bessu voru sjukralidar ekki sammala og
vid ték mikil baratta félagsmanna um samningsréttinn. Fjolmenntu sjukralidar medal
annars i métmaelagéngu nidur Laugaveginn ad Alpingishusinu par sem peir afhendu
skrifleg métmaeli til paverandi fjarmalarddherra, Fridriks Sophussonar. Métmeelin og
samstada sjukralida voktu pjédarathygli enda barattan um samningsréttinn mikill sigur

fyrir félagid (Kristin A.Gudmundsdéttir, 2006).

Hja Sjukralidafélaginu eru starfraektar sérdeildir um allt land, sem hafa umsjon med
malefnum sjukralida i samvinnu vid adalstjorn félagsins. Langfjolmennasta deildin er
Reykjavikurdeildin, sem allir sjukralidar & Stér-Reykjavikursveedinu eru adilar ad
(Reykjavikurbréf, 1996). bPa er einn helsti styrkur félagins 6flugir trinadarmenn pess,
sem vinna mjoég mikilveegt starf fyrir hénd félagsmanna. Arid 2006 voru peir 4 annad

hundrad talsins allt i kringum landid.

i lok &rsins 2010 voru félagsmenn SLFi 2.818 manns (Sjukralidafélag islands, e.d.).
Kjaramalin hafa atid verid sjukralidum ofarlega i huga og er meginkrafa félagsins ad
vinna ad baettum launum, aukinni menntun og betri lifeyrisréttindum (Sjukralidafélag

islands, 2008).

1.3 Sérmenntun sjukralida i 6ldrunarhjukrun

[ mai 4&rid 2000 skipadi Ingibjorg Palmadéttir, paverandi heilbrigdis- og
tryggingamalaradherra, nefnd til ad kanna poérfina @ nami i oldrunarhjukrun fyrir
sjukralida og skilgreina pau vidbotarréttindi sem slikt ndm myndi veita. Nefndin vard til
vegna pess ad vaxandi skortur var ordinn a sjukralidum a vinnumarkadi asamt sérhafdu
starfsfélki til pess ad sinna o&ldrunarpjonustu. Dregid hafdi verulega ur ahuga a
sjukralidandami almennt og finna purfti leidir til ad endurvekja dhuga a pessum
mikilvaega starfsvettvangi. b4 hafdi Sjukralidafélag islands barist lengi fyrir aukinni
menntun og taekifeerum i starfsprounarmalum fyrir sina félagsmenn og namid pvi I6ngu

ordid timabeert (,,Sérnamid hefur”, 2002).
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Medal starfa nefndarinnar var ad kanna dbyrgd og verksvid sjukralida a
heilbrigdisstofnunum um allt land og afla itarlegra upplysinga um storf peirra a tiu
oldrunarstofnunum med fleiri en fimmtiu hjdkrunarrymum. Pa var einnig kannad
vidhorf stjornenda umraeddra éldrunarstofnana til fyrirhugads vidbdtarnams sjukralida
og hvada paetti zetti ad leggja aherslu & i sliku nami. [ nefndinni satu: Ragnheidur
Haraldsdéttir formadur nefndar, fyrir hond heilbrigdis- og tryggingamadlaraduneytis,
Hrefna Sigurdarddttir  forstodumadur  Skégarbajar, Svava borkelsdottir
hjukrunarfraedingur, Sélvi Sveinsson skélameistari Fjdlbrautaskélans vid Armula, Birna
Olafsdéttir fyrir hond Sjukralidafélags islands og Halla Eiriksdéttir, hjukrunarforstjori.
Starfsmadur nefndarinnar var Margrét Erlendsdéttir deildarstjoéri, fyrir hond heilbrigdis-
og tryggingamalaraduneytis (Sjukralidafélag islands, e.d.). begar vinna nefndarinnar var
komin & lokastig voru tillégurnar ad ndminu kynntar formanni Sjukralidafélags islands og
Félags islenskra hjukrunarfraedinga. Helstu tillogur nefndarinnar voru (Sjukralidafélag

islands, e.d.):

e Stofnad verdi til tveggja anna vidbdtarndms fyrir sjukralida par sem 16gd verdur
dhersla @ éldrunarpjonustu.

e Tryggja parf ad grunnmenntun sjukralida nytist sem best i stérfum peirra innan
heilbrigdispjonustunnar.

e Tryggja parf ad sjukralidar sem ljuka vidbotarndmi fdi stérf sem haefa menntun
peirra og feerni. Einnig ad peir fdi umbun i samraemi vid aukna dbyrgd og pyngri
starfskrofur.

e Skoda parf méguleikann @& ad vidbotarndmid verdi kennt | fjarndmi, svo ad
landsbyggdarfdlk hafi ték a pvi ad stunda pad.

e leggja parf dherslu d ad hjukrunarstiornendur moti starfslysingar peirra

sjukralida sem lokid hafa vidbotarndminu i takt vid ndmid.

bPann 26. februdar 2001 sampykkti paverandi menntamalaradherra, Bjérn Bjarnason
namskra fyrir framhaldsnam sjukralida i 6ldrunarhjakrun (Menntamalaraduneytid, e.d.).
Namid var atlad sjukralidum sem lokid hofdu grunnndmi og hoféu starfad sem
sjukralidar i a.m.k. 4 ar. Um var ad reeda tveggja anna bokndm og 8 vikna verknam a

stofnunum undir leidsdégn hjukrunarfraedings, alls 43 einingar. Helstu markmid
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sérnamsins eru medal annars ad auka feerni og pekkingu nemenda til ad standast kréfur
oldrunarpjénustunnar er varda nakveemni, dreidanleika og fagleg vinnubrogd. Einnig ad
auka sjalfsteedi sjukralida i starfi og gera peim kleift ad axla meiri dbyrgd en adur
(Fjolbrautaskdlinn vid Armula, e.d.). Hér & eftir eru deemi Gr ndmskra sérnamsins par
sem lokamarkmid er varda sjalfstaedi og abyrgd i starfi eru sett fram (Fjélbrautaskdlinn

vid Armula, e.d.).:
Ad ndmi loknu geti nemendur:

e stadid sjdlfstaedar vaktir med hjukrunarfreeding ¢ bakvakt.

e sinnt sjuklingum og skjolstaedingum i samraemi vid hjukrunardaetlun og tekid
dkvérdun um hveneer kalla skuli ut adstod.

e skipulagt vinnu sina og annarra og gefid skyrslu um vaktina ad henni lokinni.

e metid dstand sjuklinga, p.e. alvarleg fravik fra venjubundnu dstandi og metid
hveneer slikfravik parfnast vidbragda.

e sinnt auknu eftirliti med skjolstaedingnum hvad vardar drangur medferdar og
lidan.

e skrdd athuganir i hjukrunarskra.

Fyrstu 13 sjukralidarnir sem luku ndminu voru brautskradir fra Fj6lbrautaskélanum
vid Armula i desember 2001. Ndmid var kennt fra &rinu 2001- 2010, en i dag er pad |

bidstodu, par sem sérnam i gedhjukrun hefur tekid vid.

Arid 2002 var stofnud deild innan Sjukralidafélagsins sem ber heitid Fagdeild
sjukralida med sérndm i hjukrun og voru félagsmenn allir sjukralidar sem lokid hafa
sérnaminu fra Fjdlbrautaskélanum vid Armula. Deildinni var setlad ad halda uppi 6flugri
freedslu- og menningarstarfi innan hépsins og efla gagnkvaeman skilning og einingu

medal félagsmanna (Sjukralidafélag islands, e.d.).
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2 Fraedilegt yfirlit
i pessum kafla verdur umfjéllun & freedilegum hugtékum verkefnisins. Hugtokin eru

eftirfarandi: leerddmur, starfspréun, starfsferill, atvinnuhaefni og starfsdanaegja.

2.1 Leerdomur

Ollu mannfélki er medfaedd st |6ngun ad vilja leera og a lifsskeidi okkar erum vid stédugt
ad o6dlast nyja pekkingu, baedi med formlegum og éformlegum haetti. Til eru margar
skilgreiningar @ hugtakinu leerddémur. Leerddémur er stodugt og huglaegt ferli sem hefst
daginn sem vid faedumst og lykur ekki fyrr en vid deyjum (Jarvis, 2008). Med leerdomi
00lumst vid varanlega breytingu a vitsmunum okkar og hugsunum og laerum ad adlaga
okkur ad pvi umhverfi sem vid erum i hverju sinni. Leerddmur proskar okkur og motar

sem einstaklinga (Jarvis, 2008).

Tveaer helstu kenningar og ndlganir 4 laerdédmi beina ljési & vitpbroska og &
hegdun/atferli (e.behaviourism). beir fraedimenn sem adhyllast kenningar um vitproska
telja ad leerddmur sé vitsmunalegt ferli, sem fer fram innra med einstaklingnum og ad
hann sé virkur i sinni vitsmunavinnslu. Forsendur fyrir ndminu er ad nyjum upplysingum
er beett vid pann pekkingargrunn sem fyrir er. Hlutverk einstaklingsins ma likja vid tolvu
sem vinnur ar gégnunum og peim upplysingum sem hann faer med fyrri reynslu og

bekkingu (Blanchard og Thacker, 2007).

[ kenningum um atferli er talid ad laerdémur akvardist af umhverfinu, p.e. vid laerum
af pvi sem gerist i kringum okkur. Leerdomur byggist a areiti og videigandi svorun 4 peirri
stundu. Einstaklingar fa akvedna hvatningu ur umhverfinu, bregdast vid peim og 606last

leerdém ut frd pvi (Blanchard og Thacker, 2007).

Skilgreining Blanchard og Thacker (2007) gefur til kynna ad leerddmur sé sampaetting
a umverfislegum og vitsmunalegum ahrifum sem hefur bein ahrif & hegdun/atferli
okkar. Badir paettirnir hafi ahrif a hvernig vid 6dlumst leerdém og pekkingu. Samkvaeemt
leerddmslikani peirra (sja mynd 1) er nidurstada leerddms hja einstaklingi aukin pekking,

faerni og breytt vidhorf (Blanchard og Thacker, 2007).
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Laerdémur

pekking Vidhorf

Mynd 1. Leerdémslikan Blanchard og Thacker.

Jorgensen, Warring og Andersen (2002) telja ad laerdomur sé ferli sem eigi sér stad

med skolagongu, starfspjalfun og ekki sist starfsreynslu.

Peter F. Drucker (1994) telur ad stodugur leerdémur sé mikilveegur alla starfsaevina ef
folk vill vera samkeppnishaeft @ vinnumarkadi i natima pekkingarpjédfélagi. Leerddmur

er leidin ad arangri (Beardwell og Holden, 2004).

2.2 Starfsproun

Dyrmaetasta audlind samkeppnishaefra skipulagsheilda er mannaudurinn. |
ndtimapjodfélagi, par sem taeknivaeding og hradar breytingar rada rikjum, hefur
samkeppni @ vinnumarkadi aldrei verid meiri. Auknar kréfur eru gerdar til starfsmanna
og sxkjast fyrirtaekin eftir einstaklingum sem bua yfir pekkingu, reynslu og getu til ad
takast a vid sibreytileg verkefni. Sjaldan hefur verid jafn mikilvaegt ad fyrirtaekin og
stjérnendur peirra hugi ad mannaudsmalum og reyni med 6llu méti ad halda i haeft
starfsfélk. Ekki er lengur nég ad rada rétta félkid heldur parf ad pjalfa pad med

markvissum heetti (Beardwell og Claydon, 2007).

Stjérnendur skipulagsheilda gera sér i auknum meeli grein fyrir mikilveegi
starfspréunar, ad pad skili aukinni framleidni sem og meiri starfsanaegju starfsmanna
(Noe, 1996). Markviss starfspréoun og pjalfun mannaudssins skiptir h6fudmali og er eitt

af lykilatriGunum til ad halda samkeppnisforskoti i dag (Beardwell og Claydon, 2007).
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Markmid starfspréunar innan skipulagsheilda er ad baeta arangur starfsmanna med
bvi ad auka hafni, pekkingu og vidhorf peirra (Beardwell og Claydon, 2007). Starfspréun
gengur Ut d ad starfsmadur praist i starfi, tileinki sér nyja faerni og verdi betri i starfinu
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2009). Starfspréun felur i sér sjalfsmat og
markmidssetningu hvers og eins, taekifzeri til pjalfunar og menntunar og vidurkenningu a
sérhaefingu (Sigrdn Gunnarsdottir og Helga Bragadottir, 2007). Um er ad raeda akvedid
ferli sem hefst pegar starfsmadur hefur storf hja fyrirtaeki og stendur yfir pann tima sem
hann starfar hja pvi (Wexley, 2002). Forsenda arangursrikrar starfspréunar hja
skipulagsheildum er ad hafa skyra stefnu i mannaudsmalum (Blanchard og Thacker,

2007). McLean og McLean (2001) skilgreina starfspréun a eftirfarandi hatt:

Starfsproun er hvert pad ferli sem gefur mdéguleikann & aukinni
vinnutengdri pekkingu, faerni, framleidni og dnaegju, hvort sem um
raedir fyrir einstaklinginn, hdpinn, skipulagsheildina eda samfélagid
i heild sinni.

A0 mati Nadler (1983) er starfspréun einstaklinga leerdémsreynsla sem a sér stad yfir
akvedid timabil og hefur ahrif & frammistodu og proska starfsmannsins sem og
fyrirtaekisins. Hér d0ur fyrr var starfsproun a abyrgd yfirmanna eda annarra stjérnenda,
en i dag er pad skodun margra ad sérhver starfsmadur beri dbyrgd a eigin starfspréun og
starfsframa (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2009). Mikilveegt er ad einstaklingar séu virkir
i ad setja sér markmid, hafi vilja til ad auka vid sig pekkingu og fai pannig taekifeeri til ad

vaxa i starfi (Herdis Pala Palsdéttir, 2001).

Markviss pjalfun eda freedsla er mikilveegur undanfari starfspréunar (Blanchard og
Thacker, 2007). Til pess ad pjalfun sé arangursrik og skili tileetludum arangri parf hun ad
maeta pérfum starfsmannsins sem og fyrirtaekisins (Blanchard og Thacker, 2007). Adur
en pjalfun 3 sér stad purfa fyrirteeki ad greina sto6du sina i freedslu- og pjalfunarmalun og
hvort eitthvad megi baeta. barfagreining (e. needs analysis) er kerfisbundin adferd til ad
akvarda porf fyrir freedslu og pjalfun innan skipulagsheildar. Markmid parfagreiningar er
ad greina nuverandi haefni starfsfolks og hvar/hvort porf sé a fraedslu. Hefni ma

skilgreina sem safn pekkingar, feerni og vidhorfa hvers starfsmanns. Med parfagreiningu
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er haegt ad skilgreina orsakir frammistdduvanda og leita lausna & honum. b3 eykur
greiningin likur & pvi ad su fjarfesting sem 16gd er i fraedslu og pjalfun starfsmanna skili

sér i baettum arangri.

2.2.1 Stefnumidud starfspréun

Flestir einstaklingar sem eru uti @ vinnumarkadinum vilja hafa taekifeeri til ad vaxa og
pbréast i starfi og sakjast pannig i vinnustadi sem eru med skyra stefnu i
starfspréunarmalum. Brynt er ad skipulagsheildir bjédi upp & fjolbreytt teekifzeri til
starfspréunar, pannig auka fyrirtaekin likurnar @ ad halda i haeft og anaegt starfsfélk

(Tannenbaum, 2002).

Arangursrik starfspréun og fraedsla innan skipulagsheilda er métud samhlida
heildarstefnu hennar og er markvisst taeki til ad nd betri drangri. Michael Porter
skilgreinir stefnu pannig: ,stefna er pbad sem gerir skipulagsheild sérstaka, gefur
raunverulegt samkeppnisforskot, tilfinningu fyrir pvi hvert skal eetla, byggir traust til
vérumerkja, setur rétt markmid og stadsetur fyrirteeki & markadi“ (Porter, 2005).
Snjélfur Olafsson segir ad ,,stefna lysi peim drangri sem sést er eftir og hvernig honum
skuli ndd. ba verdur stefna ad vera égrandi, skyr og pannig sett fram ad allir skilji hana“

(Snjélfur Olafsson, 2005).

Stefnumidud mannaudsstjornun er samtvinnud vid heildarstefnu fyrirtaekja.
Hugmyndafraedi stefnumidadrar mannaudsstjornunar byggist upp @ nalgunum um
stefnumidada stjérnun og snyst um ad gerd sé stefnumdtandi daetlanagerd i
mannaudssmalum hja skipulagsheildum. begar bua a til stefnumétandi daetlanagerd i
mannaudsmalum parf ad greina heildarstefnu fyrirtaekisins til ad sja hvort
mannaudsstefna stydji vid hana. Skoda parf hvort stefnan sé skyr og ad samraemi sé 3
milli allra patta. baettir eins og menning, starfsumhverfi og hvernig stjornun

starfsmannamala er hattad, er medal annars pad sem skodad er vid gerd slikra datlana.

Mikilveegt er ad fyrirteeki séu med skyra og vel métada stefnu i mannaudsmalum, pvi an
hennar er erfitt ad byggja upp fagmannlega stjérnun i starfsmannamalum (Blanchard og

Thacker, 2007).
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Med greiningu @ porfum ut fra markmidum skipulagsheildar verdur fraedsla og
starfspréun stefnumidud og arangursrik (Arny Eliasdéttir, 2009). Stefna fyrirtaekisins er
skilgreind, markmidin, framtidarsyn, lykilhaefni og audlindir dsamt pvi ad dégnanir og
taekifeeri ur umhverfinu eru skodud. Skoda parf hvort stefnan sé skyr og ad samraemi sé
a milli allra patta. Til deemis verdur stefna i mannaudssmalum ad vera i samraemi vid
heildarstefnuna. ba er stefnumidud starfspréun samtvinnud stefnu i mannaudssmalum

(Arny Eliasdéttir, 2009).

Thomas Garavan (1991) er einn peirra sem fjallad hefur um stefnumidada
starfspréoun og adferdum vid ad vidhalda stédugri endurnyjun 8 leerddmi a vinnustad.
Garavan (1991) leggur dherslu a ad starfspréun purfi ad vera moétud i takt vid
heildarstefnu fyrirtaekis og ad stjornendur purfi ad vera medvitadir um mikilveegi
hennar. P4 purfi ad skoda égnanir og teekifaeri ar umhverfinu til pess ad haegt sé ad
baeta vid nyrri pekkingu og préun geti att sér stad. Garavan setur fram niu paetti sem ad
hans mati purfa ad vera til stadar svo ad stefnumidud starfspréun skili arangri fyrir

skipulagsheildir, peir eru (Garavan, 1991):

e Sampeetting a starfspréun vid stefnu og markmid fyrirtaekisins.
e Studningur fra adstu stjornendum.

e Skoda parf teekifaeri og 6gnanir Ur umhverfinu.

e Skyr stefna i pjalfunar- og freedslumalum.

e Skuldbinding og patttaka fra millistjérnendum.

e Hvetjandi fridindi fyrir starfsfolk.

e Aukin dbyrgd fraedslustjora.

e Menningarvitund.

e Ahersla 4 mat og endurgjof.

Leggja parf dherslu 4 hvern patt fyrir sig enda allir mjog mikilvaegir til ad starfsproun geti

att sér stad (Garavan, 1991).
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2.2.2 Starfsmannasamtol

Samskipti starfsmanna og stjérnenda hafa breyst téluvert i gegnum arin, medal annars
med tilkomu starfsmannasamtala sem vida eru ordin formfastur pattur i starfsemi
fyrirtaekja (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004). Starfsmannasamtdl eru reglubundin
samtol milli stjérnenda og starfsmanns um allt pad sem snyr ad vinnunni og
vinnuumhverfi og eru taeki til starfspréunar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004).
Meginmarkmid starfsmannasamtala eru pripaett, eftirlit, proun og hvatning. Med eftirliti
er att vid hvort og pa hversu vel starfsmenn eru ad sinna stérfum sinum. bréun visar til
bess hvort og pa hvernig starfsmadur getur baett frammistédu sina og hvatning beinir
ljdsum sinum ad 4 hegdun med pvi ad beita jakvaedri hvatningu (Torrington, Hall og

Taylor, 2008). Samtalid gerir stjornandanum kleift ad vinna med starfsmanninum ad
betri arangri og veita honum endurgjof og hvatningu. Einnig er petta leid starfsmannsins
til ad hafa ahrif 4 eigid starf og starfspréun (Beardwell og Holden, 2004). Mikilvaegt er ad
yfirmenn og adrir stjornendur noti nidurstédur starfsmannasamtala sem grunn ad

fraedslu og pjalfun starfsmanna (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004).

2.5 Starfsferill

Starfsferill er ord sem mikid er notad i daglegu tali, en um er ad raeda flékid hugtak med
margpeaetta merkingu (Beardwell og Holden, 2004). Hefébundnar nalganir lysa starfsferli
einstaklinga sem r6d af vinnutengdri reynslu sem spannar allt lifskeidid (Arthur, 1989).
Um er ad raeda nokkud fyrirsjdanlegan starfsferil, par sem einstaklingur seekir sér
menntun eda pjalfun, finnur sér starf vid haefi 8 dkvednum vinnustad og starfar 4 sama
stadnum i morg ar, jafnvel alla starfseevina. Med vel unnu starfi og hollustu skapar
einstaklingurinn sér langtima starfsoryggi og moguleikann 8 ad feerast upp 16dréttan
metordastigann sem medal annars faerir honum haerri laun eda meiri dbyrgd i starfi (Hall
og Mirvis, 1995; Steward og Brown, 2009; Wilensky, 1960). Starfsferli starfsmannsins er
stjéornad af ytri pattum (t.d. af félagslegum bakgrunni og menntun) og ut fra porfum
fyrirtaekisins en ekki hans eigin. Hefdbundinn starfsferill hefur verid rikjandi hja mérgum
skipulagsheildum & lidnum drum, einna helst fyrirtaekjum i opinbera geiranum par sem

starfsmenn fylgja fyrirfram akvednu skipulagi er varda starfsaldur og laun (Selby Smith,
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1993). En med breyttu landslagi i efnahagslifinu og flatara skipulagi hja fyrirtaekjum,
hafa ordid til nyjar skilgreiningar & pvi hvad starfsferill er. Hef6bundinn starfsferill er na
a undanhaldi og starfsferill sem tekur stodugum breytingum tekinn vid (Reitman og

Schneer, 2003).

Nutima starfsferill er sibreytilegur (e. protean) og métadur af einstaklingnum sjalfum
en ekki pvi fyrirteki sem hann starfar hja hverju sinni (Hall og Moss, 1998).
Einstaklingurinn ber sjalfur abyrgd & eigin starfsproun og leitast vid ad na persénulegum
og salreenum drangri (e.psychological success). Getur arangurinn medal annars verid
folginn i pvi ad einstaklingurinn fyllist stolti af eigin arangri eda lifir hamingjusému
fiolskyldulifi (Hall, 1996). Starfsferillinn tekur stodugum breytingum i takt vid
persénulegar breytingar einstaklingins og ndnasta umhverfi hans (Hall and Moss, 1998).
i hefdbundum starfsferli purfti starfsmadurinn ad syna hollustu og vel unnid starf til ad
haekka upp metordarstigann, en i nutima starfsferli skipta personueinkenni og
sjalfsabyrgd mesta malinu. Einstaklingurinn parf stédugt ad vera ad beaeta vid sig
bekkingu og auka faerni sina, parf ad hafa géda sjalfsmedvitund og sjalfsoryggi. Ef marka
ma rannsoéknir pa er hinn sibreytilegi natima starfsferill ad hasla sér steerri voll &

vinnumarkadnum (McDonald, Brown og Bradley, 2005).

2.6 Atvinnuhaefni

A hardnandi samkeppnismarkadi er sifellt 16gd meiri dhersla & einstaklinginn og abyrgd
hans a eigin starfsframa. Meiri sveigjanleiki hja skipulagsheildum og ést6dugt umhverfi
leidir til pess ad hvergi er haegt ad treysta 4 langtima starfsoryggi og dhersla er 16gd a ad
starfsmenn bui yfir vidtekri pekkingu, séu stanslaust ad endurnyja hana og skapi sin
eigin taekifeeri sjalfir (Beardwell og Holden, 2004). bannig auka peir hafni sina og getu
og eru betur i stakk bunir ad halda st6du sinni @ markadi. bannig skapa peir sitt eigid

starfsoryggi.

Hugtakid atvinnuhesefni (e.employability) er nokkud umdeilt og hafa ymsar
skilgreiningar verid settar fram um merkingu pess. Um er ad reeda halfopié hugtak, en
um slikt gildir ad heegt er faera ymis og 6lik rok fyrir pvi hvada stok falla undir

skilgreininguna og erfitt er ad segja nakveemlega hvada skilyrdi purfa ad vera til stadar
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(Kristjan Kristjdnsson, 2003). Hugtakid hefur verid notad i auknum maeli i gegnum tidina
begar raett er um starfsferla eda starfsoryggi einstaklinga @ vinnumarkadi (Forrier og

Sels, 2003).

Atvinnuhaefni er um margt skylt hugtakinu ,,starfspréun” en eins og fram hefur
komid hér & undan gengur starfspréun Ut 4 ad einstaklingar prdist i starfi og tileinki sér
nyja pekkingu, faerni og haefni. bannig verdur einstaklingurinn betri i starfi sinu og eykur
likurnar @ ad halda st6du sinni @ vinnumarkadnum. Mikilveegt er fyrir starfsmenn ad
huga vel ad menntun sinni og vera i stodugri endurskodun & eigin pekkingu (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2009).

2.6.1 Helstu skilgreiningar

Flestar skilgreiningar sem settar hafa verid fram um atvinnuhaefni gefa til kynna ad pad
akvardist ad morgu leyti af persdnueinkennum og atferli einstaklinga. Ef einstaklingur
hefur kunnattu, géda framkomu og rétt vidhorf, pa eykur hann atvinnumoguleika sina.
(Clarke, 2008). Raunveruleikinn er b6 sa ad mun fleiri peettir spila stért hlutverk og haegt

er ad skoda hugtakid fra moérgum sjonarhornum (Clarke, 2008).

[ sinni einféldustu merkingu snyst atvinnuhaefni um ad starfsmenn hafi getu, feerni
og vilja til ad sinna starfi sinu og haefileikann til ad bregdast vid breyttum adsteedum ur
umhverfinu & darangursrikan hatt (Sanders og de Grip, 2007; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2009). Starfsmadur, sem hvorki hefur getu né vilja til ad sinna starfi, a
bad a heaettu ad vera fluttur til i starfi eda lenda i atvinnumissi (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2009). Atvinnuhafni snyst um einstaklingurinn fjarfesti i sjalfum sér,
beirri pekkingu sem hann byr yfir og ordspori. Til ad vidhalda atvinnuhaefni 8 markadi er
lykilatridi ad einstaklingar séu i stédugri endurskodun og pekkingarleit (Beardwell og

Holden, 2004).
Hillage og Pollard (1998) tulka atvinnuhaefni a eftirfarandi hatt:

Ad hafa feerni og getu til ad vidhalda eigin atvinnuéryggi @
vinnumarkadi med pvi ad nyta pekkingu sina og haefileika.
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Ad peirra mati byggist atvinnuhaefni upp a fjérum meginpattum:

1) bekkingu, feerni og vidhorfi.

2) Einstaklingsbundinni starfsferilsstjornun (e.deployment).

3) Framkomu og framsetningu vid atvinnuleit. Til daemis framsetning a ferilskré og
vidtalstaekni.

4) Adstaedubundnum pdttum og utanadkomandi dhrifum.

Aukinn 3hugi 4 atvinnuhaefni 4 lidnum arum er tilkominn vegna breyttra adsteedna a
vinnumarkadnum, aukinnar samkeppni og sibreytilegra starfsferla (Clarke og
Patrickson, 2008). Margir tala um ad atvinnuhaefni sé hinn nyi salfreedilegi samningur
milli starfsmanns og vinnuveitanda. Vinnuveitandinn getur ekki lofad starfsmanninum
starfsoryggi, en getur veitt honum taekifaeri og sveigjanleika til ad vidhalda og auka

atvinnuhaefni sinni (Garavan, 1999).

2.6.2 Leidin ad atvinnuhafni — Likan Pool og Sewell

Til eru morg likdn sem segja til um hvada paettir gera einstaklinga atvinnuhaefa og eru
eins misjofn og pau eru morg. AG mati Pool og Sewell (2007) purfa peettir eins og hafni,
bekking og persénueinkenni ad vera til stadar. Atvinnuhaefur einstaklingur er anaegdur i
starfi 4 sama tima og hann nytur velgengni. Leggja pau aherslu & dnaegjupattinn og ad
hann sé mikilvaegur hlekkur til ad studla ad atvinnuhaefni. Likan peirra um lykilpaetti
atvinnuhaefni synir a einfaldan hatt hvada paettir hafa ahrif a8 atvinnuhaefni einstaklinga
(sjd mynd 2). Likanid gefur til kynna ad um sé ad raeda |60rétt pyramidaferli, par sem
hver og einn pattur gegnir lykilhlutverki og ad samspil sé a@ milli akvedinna patta (Pool og

Sewell, 2007; Helga Run Runélfsdéttir, 2011).
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Mynd 2. Leidin ad atvinnuhafni-Likan Pool og Sewell

i nedsta brepi likansins ma sja eftirfarandi peetti:

Starfsferilspréoun: Vinnutengdur leerdémur sem gefur teekifaeri a starfspréun er
mikilvaegur fyrir hvern pann einstakling sem zetlar sér ad vera ansegdur i starfi 8 sama
tima og hann nytur velgengni. Til ad skapa sér starfsoryggi, er einnig naudsynlegt ad
hafa haefni til ad lesa i vinnumarkadinn hverju sinni og sja hvada takifeeri eru i bodi

(Pool og Sewell, 2007).

Reynsla: Rannséknir syna ad vinnutengd reynsla sem og onnur lifsreynsla hefur
gridarmikid gildi fyrir einstaklinga 4 vinnumarkadi og eykur likurnar &

atvinnumaoguleikum (Pool og Sewell, 2007).

Sérfreedipekking: Ad mati Pool og Sewell (2007) er sérfraedipekking eda oOnnur
fagpekking midpunkturinn i likani peirra og séd hvati sem upphaflega drifur einstaklinga
af stad i ad auka taekifeeri sin a& vinnumarkadi. Einhvers konar menntun eda
haskdlagrada styrkir einstaklinga og gerir pa atvinnuhaefari 8 markadi (Pool og Sewell,

2007).

God almenn faerni og geta: Ad hafa géda almenna faerni er mikilvaegur eiginleiki sem

hefur mikid ad segja pegar einstaklingar eru i atvinnuleit. Stjérnendur skipulagsheilda
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saekjast eftir starfsfolki med sérfraedipekkingu en um leid er pad akjésanlegur kostur ad
buaa yfir vidtaekri faerni og getu. Skopunargledi, adlogunarhaefni, sjalfsteedi, namsvilji,
gott timaskyn, toluleesi og haefni i munnlegum samskiptum er medal pess sem
atvinnurekendur leitast eftir i umsaekjendum og starfsfélki (Pegg, Waldock, Isaac og

Lawton, 2012).

Tilfinningagreind: Rannséknir syna ad einstaklingar med hdaa tilfinningagreind virdast
vera ad nd meiri arangri a sinum starfsferli en sa sem skorar lagt i henni (Cooper, 1997).
Goleman (1998) skilgreinir tilfinningagreind & pann hatt: ad hafa getu til ad pekkja og
stjorna eigin tilfinningum, geta skynjad tilfinningar annarra, vera hvetjandi ut é vid og

6gra sjdalfum sér.

i midprepi likansins eru eftirfarandi baettir:

Sjdalfsihugun og mat: beir paettir sem taldir voru upp hér a undan hafa allir stért vaegi ad
aukinni atvinnuhaefni, en einnig er naudsynlegt fyrir einstaklinga ad staldra vid og meta
ba leerddmsreynslu og pekkingu sem peir hafa 6dlast og hvernig heegt er ad nyta hana 3

arangursrikan hatt (Pool og Sewell, 2007).

Sjalfstru
Sjdlfséryggi S-in prju
Sjalfsmat

S-in prju mynda mikilveegt samspil & milli annarra patta i likani Pool og Sewell dsamt pvi

ad tengjast sin a milli.

Sjalfstru: Tra einstaklingins a eigin getu og haefni til ad takast 4 vid krefjandi verkefni i
mismunandi adstaedum hverju sinni (Bandura, 1995). Til ad na gédum darangri badi i lifi

og starfi, er naudsynlegt ad einstaklingar hafi trd og hvetjandi ahrif a sjalfan sig.

Sjdlfséryggi og sjalfsmat: Sjalfsoruggur einstaklingur byr yfir heillandi framkomu og
baegilegri naerveru sem styrkir hann i ad na arangri i hvada adstadum sem er (Goleman,

1998).

Pool og Sewell (2007) benda 4 ad likan peirra gefi nokkud skyra mynd af pvi hvada

pbaettir skipta mali, en listinn er pé engan veginn teemandi. Leidin ad atvinnuhaefni er
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stodugt ferli ut lifid og ekkert til sem heitir ad vera ,,négu atvinnuhaefur”. Alltaf er haegt
ad baeta vio sig pekkingu og reynslu og verda betri i pvi sem madur gerir (Pool og Sewell,

2007; Helga Run Rundélfsdéttir, 2011).

2.7 Starfsanaegja

,, Vinnan gofgar manninn“ segir maltaekid og flest eydum vid stéorum hluta af lifi okkar i
vinnunni. Vinnan er mikill ahrifavaldur i almennri vellidan okkar og heilsu, hun getur
baedi verid dnaegjuleg og hvetjandi en einnig streituvaldandi og letjandi. Einstaklingar
sem eru anaegdir med lifid virdast vera anaegdir i vinnunni og 6fugt (Riggio, 2003). ba
hafa rannsdknir synt ad dnaegdir starfsmenn eru liklegri til ad skila meiri framleidni en

beir sem eru sidur anaegdir (Riggio, 2003).

Robert Hoppock (1935) vinnusalfraedingur var einn sa fyrsti sem setti fram kenningar
um starfsdneegju. Ad hans mati felur starfsansegja i sér salreen, umhverfisleg og
lifedlisleg vidbrogd hja einstaklingi sem veldur pvi ad hann getur sagt i einlaegni ad hann
sé anaegdur i starfi (Scrivastava, 2010). Segja mda ad hugtakid feli i sér upplifun og
vidhorf einstaklings a starfi sinu (Arney Einarsdéttir, 2004). Ein pekktasta skilgreiningin
sem sett hefur verid fram um starfsanzegju kemur frd Edwin A. Locke (1976). Hans
tulkun gefur til kynna ad starfsanaegja sé jakvaed afstada sem hlyst af mati einstaklings a

starfi eda starfsreynslu (Arnold, 2005).

Haegt er ad nalgast hugtakid med tveimur adferdum, adferdum um almenna
starfsaneegju (e.global approach) og dnsegju med akvedna peetti (e.facet approach)
(Riggio, 2003). Almenn starfsanaegja nezer yfir alla pa peetti sem einstaklingur er
anaegdur med i starfi sinu, t.d. launin, vinnuadstaedur, samstarfsfolkid, taekifeeri til
starfspréunar og fleira. begar notast a vid adferdir um akvedna peetti, er hver pattur
skodadur sérstaklega og gert rad fyrir ad po einstaklingur sé dnsegdur med einn patt i

sinu starfi, pa geti hann verid éanaegdur med annan.
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Fj6lmargar rannsdknir eru til um starfsanaegju og tengsl hennar vid frammistodu,
skuldbindingu vid fyrirteeki, fjarveru og starfsmannaveltu, hvad hefur ahrif & hana og
hverju hun skilar. Synt hefur verid fram a ad tengsl eru 8@ milli starfsdnaegju og framleidni

(Riggio, 2003).

2.7.1 Helstu ahrifapaettir starfsanagju

Margt getur haft ahrif 4 starfsanaegju, t.d. laun, vinnuadstada, samstarfsfélk, vinnutimi,
abyrgd i starfi, taekifeeri til starfspréunar, yfirmenn og adrir stjérnendur (Riggio, 2003).
Pa hefur persénuleiki einnig mikid ad segja um upplifun einstaklinga a storfum sinum,
bad sem einum pykir jakvaett i starfi sinu, getur 68rum poétt neikveett (Beardwell og

Holden, 2004).

[ rannsékn Castle, Engeberg, Andersen og Men (2007) sem gerd var medal starfandi
sjukralida a@ 6ldrunarheimilium i fimm rikjum i Bandarikjunum, kom fram ad fraedsla og
starfspréun, hvatning, umbun og vinnualag hafa mest ad segja um ahrif 8 starfsanaegju
sjukralida. Pad kom fram ad sterk tengsl eru & milli starfsanaegju og uppségnum
(e.turnover) starfsfolks, pvi anaegdari sem starfsfolk var, pvi minni likur voru ad pau
myndu haetta. P4 syndu nidurstédur i rannsdkn Arneyjar Einarsdoéttir (2004) sem gerd
var hér a landi arid 2004 fram & ad vinnuadstadur og alag i starfi hafa hlutfallslega

mestu ahrifin 4 starfsanaegju & islandi (Arney Einarsdéttir, 2004).

A0 mati Saari og Judge (2004) er heegt ad skipta ahrifapattum starfsanaegju i prja
baetti, persdnuleika, uppruna og starfsumhverfi. Fyrsti patturinn gefur til kynna ad
persénuleiki hafi ahrif 4 upplifun einstaklinga a starfi sinu og adstadum. Pad sem einum
bykir anaegjulegt, getur 66rum pott neikvaett (Beardwell og Holden, 2004; Saari og
Judge, 2004). Annar patturinn segir til um hvernig uppruni og élik menning hefur ahrif a
upplifun einstaklinga i starfi og pridji patturinn segir til um ahrif starfs og starfsskilyrda

(Saari og Judge, 2004).
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2.7.2 Starfstengd hvatning

Hvatning er ein af grunnporfum einstaklinga til ad vidhalda lifsanaegju og er einn staersti
ahrifapatturinn ad starfsanaegju og frammistédu. Rannsdéknir syna ad sterk tengsl eru a
milli hvata og starfsanaegju, ef okkur lidur vel i vinnunni ma gera rad fyrir ad hvatningin
sé mikil (Riggio, 2003). Hvatningu ma tulka a eftirfarandi hatt: ,,Hvatning er dkvedid afl
med pripaett hlutverk: Hiun gefur orku og verdur til pess ad eintaklingurinn hefst handa;
hun gefur atferlinu stefnu i pa dtt ad nd tilteknu markmidi; og hun vidheldur peim krafti

sem til parf til ad na pessum markmidum” (Riggio 2003; Steers og Porter, 1991).

i gegnum tidina hafa rannséknir & starfstengdri hvatningu verid eitt mikilveegasta
vidfangsefnid i vinnusalfreedi (Riggio, 2003). Starfstengda hvatningu ma skilgreina sem
kroftuga ahrifavalda sem eiga upptok sin badi ytra og innra med einstaklingi og koma
vinnutengdri hegdun af stad. Segja ma ad starfstengd hvatning snuist um pad sem feer

einstaklinga til ad langa i vinnuna og leggja sig fram (Pinder, 2008).

Frederick Herzberg er einn peirra sem fjallad hefur um starfsdanaegju og helstu
ahrifapaetti og setur fram tveggja pdtta starfshvatningarkenningu, sem er ein su
bekktasta sem komid hefur fram um pessi malefni (Beardwell og Holden, 2004). Leggur
hann aherslu a@ ad skoda hvad hvetur einstaklinga i starfi og setur fram tvo meginpaetti,
hvatningapaetti (e.motivators) og svokallada vidhaldspaetti (e.hygiene factors).
Hvatningarpeettir tengjast starfsmanninum beint og getur hann haft ahrif 4 pa ad
einhverju leyti. Undir hvatningapeetti falla peettir eins og arangur og abyrgd i starfi,
vidurkenning og starfspréun. Vidhaldspeettir snlast hins vegar um ytra umhverfi
einstaklings i vinnu, t.d. stefnu fyrirtaekisins, geedum stjérnunar, launum, starfséryggi og
vinnuadstaedur. Til pess ad starfstengd hvatning geti att sér stad purfa badir pezettirnir ad
vera til stadar, ef annan vantar er éliklegt ad starfsmadur finni fyrir hvatningu og sé

anaegdur i starfi (Herzberg, 1968).
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3 Rannsdéknin
Hér verdur gerd grein fyrir peim rannséknarspurningum sem rannsakandi lagdi upp
med, hvada rannséknaradferdum var beitt vid oOflun gagna, patttakendum

rannséknarinnar, framkveemd og urvinnslu.

3.1 Markmid og rannsdéknarspurningar

Markmid rannséknarinnar er ad skoda sérnam sjukralida i 6ldrunarhjikrun og hvernig
og pa hvort ndmid hefur nyst peim i starfi. Leitast var vid ad skoda hvada vaentingar
nemendur hofdu til ndmsins, hvort pad hafi aukid atvinnuhaefni peirra & vinnumarkadi
og hvort um raunverulega starfspréun var ad raeda. Jafnframt er hvort patttakendur eru
almennt anaegdir i starfi. Urtak rannséknarinnar eru allir sjukralidar sem lokid hafa

sérnami i 6ldrunarhjukrun. Rannséknarspurningarnar voru eftirfarandi:

e Var sérnamid i takt vid veentingar?
e Hefur sérnamid skilad aukinni atvinnuhaefni ?
e Var um raunverulega starfspréun ad reeda ?

e Eru patttakendur anaegdir i starfi ?

3.2 Rannsoéknaradferdir

[ rannsékninni er notast vid blandada rannséknaradferd (e. mixed method research), par
sem studst er badi vid megindlega og eigindlega adferdafraedi. Med slikri adferd er
leitast vid ad blanda saman gognum einnar rannséknar eda fleiri med pad ad markmidi
ad baeta skilning & vidfangsefninu (Creswell og Plano Clark, 2007). | pessum kafla verdur

fjallad um hvora adferdina fyrir sig.

3.2.1 Eigindleg rannsoknaradfero

Eigindlegar rannséknaradferdir ganga Ut a ad 66last dypri skilning @ nidurstédum med
bvi ad skoda upplifun og vidhorf einstaklinganna sem verid er ad skoda (Cooper og

Schindler, 2006; Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Logd er dhersla 4 ad gagnaodflun fari fram i
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edlilegu umhverfi og reynt er skilja upplifun og reynslu patttakenda. Rannsakandinn
tekur sjalfur patt i gagnadfluninni og er verkfaeri vid framkvaemd hennar (Bogdan og
Biklen, 2003). Urtok eru litil (einstaklingar eda hépar) og rannséknarsnidin sveigjanleg
og geta prdast smam saman, pé ad fyrirfram hugmyndir geti legid fyrir i upphafi.
Ost6dlud vidtdl eru medal annars adferd sem notud er i gagnadflun eigindlegrar
rannsoknaradferdar og hafa pann tilgang ad lysa og veita skilning & fyrirbaerum i tilveru
folks. Umraeduefnid er fyrirfram dkvedid en innihald samraedna ekki (Helga Jonsddttir,
2003). | eigindlegri adferdafraedi er 16gd ahersla & réttmaeti en ekki areidanleika, par
sem ekki er liklegt ad sama nidurstada faist vid endurteknar maelingar (Bogdan og
Biklen, 2003). Til ad tryggja réttmeeti er mikilvaegt ad tryggja itarleg, fjolbreytt og
teemandi rannsdknargogn. Logd er ahersla @ ad rannsakandi geri grein fyrir bakgrunni
sinum og reynslu og hvada hag hann hafi af rannsékninni. Leitast er vid ad tryggja
réttmaeti med pvi ad rannsakandi sjai frasogn patttakenda med sem likustum heetti og
patttakandinn sjalfur og gefi beinar tilvitnanir i rannsdknargogn lesenda (Helga

Jonsdottir, 2003).

[ eigindlega hluta rannséknarinnar voru itarleg vidtdl tekin vid fimm sjukralida sem
lokid hafa sérnami i oldrunarhjukrun (sja vidtalsramma i vidauka 1). Einnig voru tvaer
opnar textaspurningar i spurningakénnuninni sem unnid var Ur sem eigindleg gogn.
Annars vegar var spurt af hverju patttakendur féru i sérnamid og i lokin gafst feeri a8 ad

baeta einhverju vid sem peim fannst vanta eda vildu koma a framfeeri.

3.2.2 Megindleg rannsoknaradferd

Megindleg adferdarfraedi byggist a télum og leitast er vid ad finna medaltdl og dreifingu
ur hverjum hopi fyrir sig og hvernig héparnir tengjast sin @ milli (Sigurlina Davidsdéttir,
2003). Urtdk eru stér og ranndknarsnidid fyrirfram akvedid. Gagna er aflad med
akvednum proéfunum, spurningalistum og maelingum og felst Urvinnslan i tolfraedilegri
greiningu (Cooper og Schindler, 2006). Mikid er lagt upp Ur ad meelitaekin séu
areidanleg, p.e. ad endurteknar meelingar @ sama hlutnum leidi til svipadrar nidurstodu

(Sigurlina Davidsdéttir, 2003).
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| megindlegum hluta rannséknarinnar var spurningakénnun 16gd fyrir patttakendur med
rafreenum haetti, med pad ad markmidi ad safna upplysingum um magnbundna peetti
sem vid kom skodun sjukralidana 4@ hvernig sérnamid hefur nyst peim i starfi. Helsti
styrkur spurningakannana er ad safna ma fjolbreyttum gégnum a skdmmum tima og
baer eru réttmaetar i peim skilningi ad sterk tengsl eru a milli pess sem félk segist gera og

bess sem pad gerir (Porlakur Karlsson, 2003).

3.3 batttakendur

Til ad velja patttakendur var notast vid urtak sem ekki er likindaurtak, eda svokallad
markmidsurtak (e.purposive sample) (Cooper og Schindler, 2006). Sliku urtaki er beitt
begar rannsakandinn parf ad beita démgreind sinni til ad velja urtak sem heefir
markmidi rannsoéknarinnar. Urtakid er valid med tilliti til pess sem rannsaka 4. begar
notast er vid urtak sem er ekki likindadrtak er erfitt ad alheaefa um pydid (Pérdlfur

Pérlindsson og borlakur Karlsson, 2003, bls. 63).

Eigindleg vidtol voru tekin vid fimm sjukralida sem lokid hafa sérnami i
oldrunarhjukrun. Valdir voru sjukralidar sem lokid hofdu naminu a élikum timum og
storfudu 4 mismunandi stofnunum, baedi & hofudborgarsvaedinu og a landsbyggdinni.
Var pad gert til ad fa sem mestu breiddina i nidurstéodurnar og dypri skilning & upplifun

beirra og skodunum.

Rafreen spurningakdnnun var send til allra sjukralida sem lokid hafa sérnami i
oldrunarhjukrun, alls 159 konur. Sex netfong reyndust évirk og vard svaruartakid pvi 153.
Eingdngu er um konur ad raeda, par sem enginn karlmadur hefur lokid ndaminu. Haft var
samband vid Sjukralidafélag islands sem gédfuslega veitti rannsakanda upplysingar

(netféng) um pa sjukralida sem lokid hafa sérnaminu.

Samtals byrjudu 123 patttakendur ad svara kdnnuninni en 10 af peim voru teknir Gt
strax i upphafi par sem peir hofdu einungis svarad fyrstu fjérum spurningunum. Eftir
stodu 113 svor sem unnid var Ur, af peim luku 98 ad svara listanum alveg til enda.
Svarhlutfall var pvi 64%. Flestar peirra sem svérudu, eda 52,9% eru a aldursbilinu 51-60

ara en 22,5% eru 61 ars eda eldri. b4 voru 18,6% a aldrinum 41-50 4ra og einungis 5,9%
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31-40 dra. Alls 59,8% af peim sem svorudu eru i hjdnabandi, 17,6 % eru i sambud, 2,9%
eru i sambandi og 19,6% eru einhleypir. b3 starfa 60,4% af peim sem svorudu, a

hofudborgarsveedinu og 37.6 % uti a landsbyggdinni (sja toflu 1).

Tafla 1. Aldursskipting, hjuskaparstada og buseta patttakenda

Aldursskipting Holdi svara Hlutfall%
31-40 &ra 6 5.9
41-50 ara 19 18.6
51-60 ara 54 52.9
61 ars eda eldri 23 225

Hjuskaparstada
Einhleyp/ur 20 19.6
I sambandi 3 2.9
I sambud 18 17.6
i hj6onabandi 61 59.8

Starfa a:

Hofudborgarsveedinu 61 60.4
Uti & landsbyggdinni 38 37.6
Er &n atvinnu 2 2

Pegar skodadur var starfsaldur patttakenda i ndverandi starfi kom i ljos ad 28,4% hofou
starfad i 2-5 4r og 27,5% i 21 ar eda fleiri. Einungis tveir patttakendur merktu vid an
atvinnu. Alls 67 af peim sjukraliGum sem svorudu, eda 66,3%, starfa & dvalarheimili

aldradra, 12,9% starfa vid heimahjukrun og 8,9% a sjukrahusi (sja toflu 2).

Tafla 2. Starfsaldur og vinnustadur patttakenda

Starfsaldur i naverandi starfi Holdi svara Hiutfall %
1 &r eda minna 8 7.8
2-5 ar 29 28.4
6-10 ar 12 11.8
11-15 ar 16 15.7
16-20 ar 7 6.9
21 ar eda fleiri 28 27.5
Er &n atvinnu 2 2.0

Vinnustadur

A dvalarheimili

aldradra/hjukrunarheimili 67 66.3
A sjakrahdsi 9 8.9
I heimahjukrun 13 12.9
A endurhaefingarstd 2 2.0
A heilsugaeslu 1 1.0
Annad 9 8.9
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begar aldurshdparnir voru bornir saman vann helmingur & aldrinum 31-40 ara 3
dvalarheimili aldradra og helmingur i heimahjikrun. Mikill meirihluti a aldrinum 41-50
ara vann a dvalarheimili aldradra (78,9%) en adeins 15,8% 4 sjukrahusi. Meirihluti peirra
sem voru & aldrinum 51-60 dra starfar a dvalarheimili aldradra, 13,2% i heimahjukrun,
1,9% & endurhaefingarst6d og 11,3% voldu svarmoguleikann annad. baer sem voru 61 ars
eda eldri starfa einnig flestar & dvalarheimili aldradra @ medan 13% starfa a sjukrahusi,

8,7% i heimahjukrun, 4,3% a endurhafingarst6d og 13% vid annad (sja mynd 3).

H31-40 E41-50 w51-60 E61arsedaeldri

oo ——— 57 | ———

i heimahjukrun

A endurhaefingarstod

A heilsugaeslu

Annad

Mynd 3. Vinnustadur eftir aldri patttakenda

Flestir af peim sem svorudu, eda 29,5% utskrifudust Ur sérndminu arié 2005, 13,4% arid
2010 og 11,6 % arid 2008. Faestir af peim sem svorudu luku ndminu 4rid 2004 (sja toflu
3).

Tafla 3. Hvada ar laukstu vid sérnam i 6ldrunarhjikrun?-Hlutfallsleg skipting

Utskriftarar Holdi Hiutfall %
2002 9 8.0
2003 9 8.0
2004 2 1.8
2005 33 295
2006 11 9.8
2007 10 8.9
2008 13 11.6
2009 10 8.9
2010 15 134

Samtals 113 100.0
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3.4 Framkvaemd og urvinnsla

[ 4gust og september arid 2012 voru fimm vidtdl tekin vid sjukralida sem lokid hafa
sérnami i oldrunarhjukrun. Sjukralidarnir luku ndmi a dlikum timum og starfa a
mismunandi stofnunum. Fengin voru leyfi hja viomalendum til ad hljédrita vidtolin og
ad peim loknum voru pau afritud fra ordi til ords. Hvert vidtal var u.p.b. 30-60 mindtur
ad lengd. Adur en vidtélin féru fram hafdi rannsakandi Gtbuid vidtalsramma sem notast
var vid, en ramminn hafdi pé sveigjanleika og breyttist ad einhverju leyti i takt vid

aherslurnar hja viomalendum (sja vidauka 1).

Rafraen spurningakénnun (sja vidauka 2) var send ut 14. névember 2012, til allra
sjukralida sem lokid hafa sérnami i 6ldrunarhjikrun. Sendur var télvupdstur til hdpsins,
bar sem rannsakandi kynnti verkefni sitt i stuttu mali, markmid pess og tilgang (sja
vidauka 3) dsamt pvi ad tengill @ kdonnunina fylgdi med. Netfong hopsins fékk
rannsakandi med gédfuslegu leyfi fra Sjukralidafélagi islands. Adur en kdnnunin var send
ut hafdi formadur fagdeildar sjukralida med sérnam i 6ldrun, sent kynningarbréf i
tolvupdsti um ad petta veeri & dofinni og hopurinn hvattur til ad taka patt. Pa ber pess
ad geta ad haft var samband vid Personuvernd adur en kénnun hoéfst, en samkvaemt
adila padan, var ekki porf @ sérstoku leyfi par sem um var ad raeda nafnlausa rannsdkn

og ekki haegt ad rekja svor til patttakenda.

Spurningakdnnunin var opin til patttoku fra 14.névember—28.névember 2012. A pvi
timabili var itrekunarbréf sent i tvigang til peirra sem hoféu ekki svarad. Til ad koma i
veg fyrir dparfa areiti, var pess geett ad peir sem pegar hofdu svarad fengju ekki itrekun.

AOJ viotolum loknum voru pau afritud fra ordi til ords, kodud og meginpemu fundin.

Unnid var med nidurstodur ur megindlegum hluta i Microsoft Excel toflureikni og
tolfreediforritinu  SPSS par sem gognin voru greind eftir spurningum og
bakgrunnsbreytum. Notast er vid lysandi tolfraedi i greiningu gagna, sem er einféld
lysing & nidurstodum (Amelia Bjornsddttir, 2003). Mikilvaegt er ad atta sig 4 hvada
kvarda er verid ad nota til ad maela dkvednar breytur (Einar Gudmundsson, 2005). Til ad
lysa nidurstédum ur nafnkvordum og fjélvalspurningum er notast vid tidni og prdsentur.

Vid uatreikninga & jafnbilabreytum og radkvorédum var notast vid medaltol, stadalfravik,
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haesta og laegsta gildi og notast var vid myndraena framsetningu i formi mynda og
toflum. Medaltal gefur til kynna hvernig patttakendur meta pa paetti sem spurt er um.
Stadalfrdvik segir til um hveru mikil dreifing er a svorum patttakenda. Heaerra stadalfravik
bydir ad dreifing svara er mikid, en leegra stadalfravik pydir ad patttakendur svara svipad

(Einar Gudmundsson, 2005).

3.5 Spurningalistinn

Vid hénnun megindlega spurningalistans var medal annars studst vid adrar islenskar
rannsoknir og meistaraverkefni sem gerd hafa verid um svipud malefni. Ber par helst ad
nefna meistaraverkefni Helgu Runar Rundlfsdéttur (2011) um atvinnuhaefni,
meistaraverkefni Elfu Huldar Haraldsdéttur (2011) um starfspréun i islenskum
fyrirtaekjum og stofnunum og meistarverkefni Arndisar Vilhjadlmsdéttir (2010) um
starfstengda hvatningu. Einnig var studst vid nylega erlenda rannsékn sem gerd var um
starfsanaegju sjukralida & 6ldrunarheimilum i 5 rikjum i Bandarikjunum arid 2007 (Castle,

Engeberg og Anderson, 2007).

Spurningalistinn var buinn til i Lime Survey kannanakerfinu og samanst6d af 35
spurningum (af peim voru 6 bakgrunnsspurningar). Spurningunum var radad nidur i 6
flokka sem voru pd adeins synilegir fyrir rannsakanda. Flokkarnir voru eftirfarandi:
almennt um sérndmid, atvinnuhaefni, starfspréun, atvinna ad nami loknu, starfsdnaegja
og bakgrunnsbreytur. Notast var vid lokadar fjolvalsspurningar, jafnbilakvarda
(e.interval scales), radkvarda (e.ordinal scales) og opnar textaspurningar. |
bakgrunnsbreytum var notast vid nafnkvarda (e.nominal scale) en par er notast vié tvo
valmoguleika eda fleiri sem utiloka hvern annan (Cooper og Schindler, 2006; borlakur

Karlsson, 2003).

i fyrsta hlutanum (almennt um sérndmid) voru tveer spurningar meeldar med
nafnkvarda, par sem patttakendur voru spurdir hvenaer peir luku sérnaminu og hvort
um stadnam eda fjarndm var ad raeda. Ein spurning innihélt jafnbilakvarda, nénar
tiltekid 5 punkta Likert-kvarda, par sem patttakendur voru bednir um ad segja til um

hvada veentingar peir h6fou til sérndmsins med pvi ad svara akvednum fullyrdingum.
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Einnig var ein opin textaspurning, par sem spurt var hvers vegna vidkomandi dkvad ad

fara i sérnamid.

Annar hluti spurningalistans (atvinnuheaefni) byggist upp 4 rannsékn Helgu Runar
Rundlfsdottur (2011). patttakendur voru bednir um ad meta almenna peetti um
atvinnuhaefni einstaklinga. Notast var vid radkvarda, par sem patttakendur voru bednir
um ad rada fyrirfram gefnum pattum i mikilveegisrod, fra 1-5. bvi naest voru peir bednir
um ad meta hvernig peir vidhalda atvinnuhafni sinni, med pvi ad svara dkvednum
fullyrdingum. Notadur var 5 punkta Likert-kvardi med svarmoguleikunum mjog
6sammdla (1), 6sammadla (2), hvorki né (3), sammdla (4) og mjég sammdla (5). Ein
spurning innihélt nafnkvarda par sem spurt var hvort sérnamid hafi aukid atvinnuhafni

patttakenda.

pridji hlutinn (starfspréun) inniheldur 10 fjolvalsspurningar um almenna peetti tengda
starfspréun. Leitast var vid ad skoda hvort sérnamid hafi skilad sér i raunverulegri
starfsproun og hvada teekifeeri sjukralidar hafa i starfspréunarmalum almennt. Ein
spurning var mald med fimm punkta Likert-kvarda. Spurningarnar i pessum hluta

byggjast ad einhverju leyti upp @ rannsékn Elfu Huld Hardardéttur (2011).

Fjordi hlutinn fjallar um taekifeerin ad nami loknu og inniheldur 3 fjolvalsspurningar.
Einnig er ein spurning meaeld med fimm punkta Likert-kvarda par sem patttakendur eru
bednir um ad svara akvednum fullyrdingum um hvernig sérnamid hefur nyst peim i
starfi. Voru fullyrdingarnar settar upp 4 sama hatt og i upphafi spurningalistans, par sem

spurt var hverjar veentingarnar voru.

[ fimmta hlutanum er leitast vid ad skoda paetti er tengjast starfsanaegju patttakenda,
pbar sem fjorar spurningar eru fjélvalsspurningar. Ein spurning er mezld med Likert-
kvarda par sem patttakendur eru bednir um ad svara hvort peir séu dnaegdir i starfi.
Einnig voru peir bednir um segja til um hvada paettir hafa ahrif 4 starfsanaegju. Notast
var vid radkvarda, par sem patttakendur voru bednir um ad rada fyrirfram gefnum
pattum i mikilveegisrod. Vid uppbyggingu spurninga var ad einhverju leyti notast vid

rannsokn Arndisar Villhjalmsdéttur (2010) um starfstengda hvatningu.
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Sjotti hlutinn inniheldur sex bakgrunnsbreytur, par sem spurt var um kyn, aldur,
hjuskaparstodu, starfsaldur i nuverandi starfi og busetu. Einnig var ein opin
textaspurning. bar gafst patttakendum feeri @ ad baeta vid athugasemdum eda tillégum
asamt pvi ad segja til um dastedur pess af hverju farid var i sérnamid. Alls 111 (72%)
svorudu fyrri opnu textaspurningunni og seinni svorudu 55, eda um 36%. Unnid var med

nidurstodur Ur opnum textaspurningum eins og um eigindleg gogn vaeri ad raeda.

Adur en spurningalistinn var sendur til patttakenda var gerd forpréfun 4@ honum, par
sem tveir sjukralidar svorudu spurningunum og gafu rannsakanda abendingar um hvad

maetti betur fara. Listinn var pa lagfeerdur med hlidsjon af peim abendingum.

3.6 islenskar rannséknir um svipud malefni

Toluvert hefur verid skrifad um starfspréoun og starfsanaegju hér a landi, en litid hefur
verid fjallad um atvinnuhaefni. ba hefur nokkud verid skrifad um sjukralida og
vinnuumhverfi peirra. Hér & eftir verdur umfjollun um paer rannséknir sem studst hefur

verid vid ad einhverju leyti vid gerd pessa verkefnis.

Arid 2011 notadi Helga Run Rundlfsdéttir samspil eigindlegrar og megindlegrar
adferdafraedi til ad skoda atvinnuhaefni meistaranema sem utskrifast hafa ur
stjornunartengdu nami fra Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Um tvipaett markmid var
ad reaeda, annars vegar ad gera yfirlit yfir hvad atvinnuhafni er og ad framkveema
rannsékn 3 hugtakinu. Helstu nidurstédur syndu ad utskrifadir nemendur eru nokkud
fljétir ad fa vinnu sem peir telja vid haefi og atvinnuleysi er ekki mikid medal hdpsins.
Peir almennu peettir atvinnuhaefni sem eru metnir haest eru starfsreynsla, menntun,

leerdémsgeta, persénuleiki, adlégunarhaefni, framkoma og kleednadur.

Arid 2010 gerir Arndis Vilhjadlmsdéttir meistararitgerd um starfstengda hvatningu par
sem han vinnur tvaer rannséknir vid ad hanna og forprofa islenska
starfshvatningarlistann.  Nidurst6dur syndu mun milli  kynja, aldurshdpa,

starfsaldurshépa og menntun i starfshvatningu.
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Elfa Huld Haraldsdoéttir (2011) gerdi megindlega rannsdkn par sem skodud var stada
starfspréounar i islenskum fyrirteekjum og stofnunum. Lagdur var fyrir rafraenn
spurningalisti sem sendur var til 154 fyrirtaekja og stofnana & landinu. Nidursto6dur syndu
medal annars ad langflest fyrirtaeki og stofnanir eru med heildarstefnu og framtidarsyn
og meirihlutinn var med skriflega heildarstefnu sem nytt er vid skipulag starfspréunar.
Tveir pridju voru med freedsluaaetlun, par af var teepur helmingur med skriflega daetlun.
Stor fyrirtaeki og stofnanir voru stefnumidadri en pau minni og var |6gd meiri ahersla a
starfspréun stjornenda og sérfraedinga heldur en starfsproun almennra starfsmanna.

Algengustu starfspréunaradferdirnar voru namskeid og breyting 4 ndverandi starfi.

i eigindlegri meistararitgerd sinni kannadi Berglind Leifsdéttir (2010) vidhorf og
upplifun stjérnenda og starfsmanna hja pjénustumidstodvun Reykjavikurborgar til
starfsmannasamtala. Tekin voru tiu viotol vid stjornendur og starfsmenn fimm
bjonustumidstodva Reykjavikurborgar. Nidurstodur gafu til kynna ad starfsmannasamtol

geti stutt vid starfspréoun starfsmanna ef farid er rétt ad peim.

Arid 2008 skrifadi Hulda Karen Olafsdéttir eigindlegt BA-verkefni um sérnam
sjukralida i o6ldrunarhjukrun, par sem skodud var félagsleg upplifun atta sjukralida sem
lokid hafa sérnami i 6ldrunarhjukrun. Um rynihép var ad reeda og bentu nidurstédur til
bess ad naudsynlegt sé ad namid verdi kynnt betur en hefur verid gert og ad sjukralidar
burfi & handleidslu ad halda i ndminu. Starfssvid peirra eigi ad byggja upp af gagnkvaemri
virdingu og trausti milli allra heilbrigdisstétta. Pa kom einnig fram nyta pyrfti sjukralida i

takt vid menntun sina og reynslu.

Arid 2011 var gerd rannsékn & vinnu og vinnuumbhverfi sjukralida & bradalegudeildum
Landspitala. Um eigindlega rannsékn var ad raeda par sem myndadir voru prir rynihdpar
og reett var vid 21 sjukralida 4 bradalegudeildum Landspitala. Nidurstédur syndu ad
patttakendur skynjudu alag i vinnu sinni. Lystu peir misreemi i starfskroftum eftir pvi
hvada hjukrunarfraedingur var a vakt og fannst vinnan ekki vera i fullu samrami vid nam
beirra. Einnig kom i ljé6s ad baeta megi vinnu og vinnuumhverfi peirra 3
bradalegudeildum med tilliti til samstarfs og nytingar mannaflans, styrkjandi
vinnuumhverfis og umfangs og veikinda sjuklinga (Alda Asgeirsdséttir og Helga

Bragadoéttir, 2011).
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4 Nidurstodur

i pessum kafla verda nidurstédur rannséknarinnar kynntar. Markmid rannséknarinnar
var ad skoda sérnam sjukralida i 6ldrunarhjikrun og hvort ndmid hafi nyst peim i starfi.
Leitast var vid ad skoda vidhorf sjikralidanna til ndmsins, hvada veentingar peir hofdu,
hvort pad hefur aukid atvinnuhazefni peirra & vinnumarkadi og hvort um raunverulega

starfspréun var ad reeda. Jafnframt var skodad hvort patttakendur eru ansegdur i starfi.

Kaflinn skiptist i tvo hluta, par sem fyrst verdur fjallad um eigindlegar nidurstdédur ur
viotolum og opnum textaspurningum Ur spurningalistanum annars vegar og

megindlegar nidurstodur ar spurningakénnuninni hins vegar.

4.1 Eigindlegar nidurstodur

Eigindleg vidtol voru tekin vid fimm sjukralida sem lokid hafa sérnami i dldrunarhjukrun.
Valdir voru sjukralidar sem lokid h6fdu naminu & 6likum timum og starfa 8 mismunandi
stofnunum, baedi 4 hofudborgarsveedinu og uUti & landsbyggdinni. Vidmaelendur starfa
ymist 3 sjukrahusi, endurhafingarstdd, i heimahjukrun eda 4 éldrunarheimilum. Einn af
vidmaelendunum starfar 4 landsbyggdinni, en hinir fjérir & hofudborgarsveedinu. Allir
vidmeelendur eiga pad sameiginlegt ad hafa starfad sem sjukralidar mjog lengi og bua ad
langri starfsreynslu i faginu. Vidtolin voru afritud fra ordi til ords, k6dud og meginpemu
fundin. Verdur kaflanum skipt nidur i hluta eftir pemum sem eru, veentingarnar og
tekifeerin, fyrirmyndarsjukralidinn, endurmenntun, starfid og dlagid, hindranir og

ndmid. Um nafnlausa rannsékn er ad raeda og koma pvi néfn vidmaelenda hvergi fram.

4.1.1 Vaentingarnar og takifaerin

Vidmeelendur voru spurdir hvada vantingar peir hofdu til sérnamsins. Oftast var talad
um vidara starfssvid, aukna dbyrgd og meira sjalfsteedi i starfi dsamt pvi ad fa betri laun.
Einn viomalandi ordadi pad svo: ,,Ju ég vonadi ad petta utvikkadi starfssvid mitt og
gerdi mig anaegdari”. Onnur sagdi: ,,Pad var, veentingar um vidara starfssvid, haerri laun,

meira sjalfstaedi i vinnu..” Einn vidmaelandi for i ndmid vegna starfspreytu, han sagdi:
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Vegna preytu fyrst og fremst, likamlegrar og andlegrar preytu. Eg
atladi ad heetta, pad var leidi i mér og hérna... minn yfirmadur..
ad hun hérna segir vid mig.. ef pu ferd i petta ndm pd faerdu
stédu hja Landspitalanum. Stadan dtti sem sagt ad vera sko, ekki
petta punga og daglega. bad myndi ég vera hopstjori.

Pa sagdist onnur hafa farid i namid vegna starfsleida:

Ja sko, ég var buin ad vinna eitthvad, man ekki hvad, 4 dr eda
eitthvad og var komin med ofbodslega svona starfsleida einhvern
veginn. Gaman eins og pad er ad vinna d éldrunarheimili pu veist,
ofsalega gaman og skemmtilegt starf. En svo ndtturulega pegar
hversdagsleikinn kom pa eru allir dagar voda svipadir.

Ekki voru allir sammala hvort vaentingarnar hefdu stadist eda hvort ndmid hefdi nyst
beim i starfi og mismunandi var hvernig taekifeeri peir h6fou fengid. Sammaeltust peir um
ad ndmid hefdi aukid pekkingu peirra, sjalfstraust og 6ryggi. Einnig hofdu allir fengid
akvedna launahakkun sem fylgir pvi ad ljuka ndminu, en p6é med peim skilyrdum ad

burfa ad starfa vid 6ldrunarhjakrun.

Einn vidmaelandi var mjog anaegdur eftir namid, hafdi fengid stoduhaekkun og starfar
i stjiornunarstarfi & 6ldrunarheimili i dag. Svipada sogu hafdi pessi kona ad segja ,, J3, ég
segi bara fyrir mig, pad er audvitad voda misjafnt veit ég, en ég hef alveg fengid taekifeeri
sko”. Baetti hun pd vid ad pad meetti nyta sjukralidana mun betur og pessa menntun. Hja
60rum stédust vaentingarnar ekki og éanaegja var med ad fa litil sem engin ny taekifeeri

uti @ vinnumarkadinum:

Nei ekki aldeilis! betta var aegilega erfitt. Sko svidsstjorinn d
bdverandi vinnustad, hun leggur upp med petta, ad pad eigi allt
ad standast sem ad okkur var sagt i upphafi. Sjalfstaedi i vinnu og
allt pad. Hjukrunarfreedingarnir alveg d@ tanum ut af pessu. bad
voru settar upp vinnureglur og paer voru med puttana i éllu. Og
ofbodslega mikil tortryggni, pad var eins og vid vaerum eitthvad
ad taka fra peim. Ja sem vid gerum ndtturulega aldrei. betta er
allt 6nnur menntun sem vid erum ad fa.

Baetti hun sidan vid ad stadan hefdi verid erfid og hun hafi ad lokum haett & peim
vinnustad sem um reeddi og |atid feera sig um starfsst6d. Svipada ségu hafdi pessi ad

segja:
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Svidsstjorinn sagdi vid mig adur en ég for i namid ad stadan bidi,
eda ad stadan verdur auglyst en pu ert med stéduna. Og hérna,
svo kldradi ég bara ndmid, parna i desember 2007 og pd var
audvitad kreppan og allt hrunid. Og ég kem til baka af fullum
krafti og pad er bara ekkert i bodi.

Einn viomalandi sagdi ad ndmid hefdi einungis skilad sér nafnatitli og haerri launum
,,pannig ad pad var bara pessi nafnatitill og svo bara haerri laun, pad var ekkert annad

sem ég hafdi at ur ndminu”.

4.1.2. Fyrirmyndarsjukralidinn

Raett var um hugtakid atvinnuhaefni og hvernig vidmaelendur tulka meiningu pess.
Hugtakid var nokkud nytt fyrir vidmeaelendum og flestar sammala um ad hafa frekar
notad ordid starfshafni. beirra tulkun & ordinu var medal annars ,hversu haefur
starfsmadur er til ad sinna peirri atvinnu sem hann vinnur vid“ eda ,,hversu klar madur
er i starfi“. GAdir mannlegir eiginleikar, tillitssemi, umburdarlyndi og ad bera virdingu

fyrir 68rum, voru medal annars paettir sem gera einstaklinga atvinnuhaefa i peirra starfi.

Bara gdédir mannlegir eiginleikar, geta komid fram vi@ manninn
eins og pu vilt ad adrir komi fram vid pig.

Adspurdir hvernig peir viohéldu atvinnuhazfni, minntust flestar 8 ad haegt veeri ad sxkja
namskeid eda endurmenntun/sérmenntun. Ein ordadi petta svona ,,pad er ad mennta
sig i peirri starfsgrein sem madur leggur fyrir sig sem sitt aevistarf, eda madur atlar sér
bad, sidan 606last madur audvitad starfsreynslu, pekkingu, proska og kunnattu a sinu

starfssvidi“.

Ef marka ma ord vidmeelenda er fyrirmyndarsjukralidinn sa sem ber virdingu fyrir
skjolsteedingum sinum og samstarfsfélki og er tillitssamur fyrir umhverfi sinu.
Eftirfarandi lysing kom fra einum vidmaelandanum og gefur nokkud géda mynd af pvi

sem kom fram hja peim ollum:

Hann parf ad vera med mjég goda athyglisgdfu, parf ad vera
hvetjandi, pa er ég ad meina vid sjuklinginn. Hann parf ad vera
umburdarlyndur, kurteis, helst svolitid gladlegur svona, er ég ad
gleyma einhverju. Hann parf ad vera.. neergeetinn. Jd og
bolinmddur!
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Allir vidmaelendur upplifa sig mjog atvinnuhaefa i starfi og telja ad namid hafi styrkt pa

ad pvi leyti.

4.1.3 Teekifaeri sjukralioa til starfspréounar

Leitad var eftir vidhorfum vidmaelenda til starfspréunar og mikilvaegi hennar. Allar voru
baer sammala um ad starfspréun skipti mjog miklu mali: ,,ja pad finnst mér, pyrfti ad
vera svona, a.m.k. & fimm ara fresti. Ad pu geetir farid i einhvers konar endurmenntun®.
Onnur baetti pessu vid ,,6ll svona simenntun er naudsynleg og sérstaklega i svona starfi,

madur parf ad endurnyja sig”.
pa kom petta fram:

Mjég mikilvaeg sko. Madur er ad vinna med sjukralidum sem
utskrifudust fyrir 30 drum eda eitthvad. baer eru svolitid
stadnadar.

A0 mati vidmealenda snyst starfspréun um ad proskast i starfi, auka vinnutengda
bekkingu og fa einhvers konar stoduhaekkun. Su stoduhakkun geeti medal annars verid
félgin i haekkun a launum eda aukinni abyrgd i starfi. Adspurdir hver atti ad bera abyrgd
a utanumhaldi 4 starfspréun starfsmanna, minntust flestar a hdn liggi fyrst og fremst hja

einstaklingnum sjalfum:

.. €ég held einmitt ad pad sé hver og einn sem verdi ad berja |
bordid og koma sér dfram. bad gerir bad enginn fyrir pig. bad eru
lika allir ad halda ad sér héndum til ad halda sinu starfi. EGa ekki
halda sinu starfi, bara hugsa um sjdlfan sig.

Einnig matti heyra pa skodun ad stéttarfélagid beri abyrgdina, annad hvort i samvinnu

vid vinnustadinn eda Menntamalaraduneytid.

Nokkur oévissa var med hvort til vaeri skyr stefna i starfsprounarmalum hja
stéttarfélagi peirra (SLFI), en minntust po allar & ad félagid bjédi upp a
endurmenntunarnamskeid i samvinnu vid Framvegis (midstdd simenntunar).
Nadmskeidin eru launahvetjandi upp ad akvednu marki, eda par til hamarki i

timastundum hefur verid nad. ba haetta pau ad telja til launa og peir sem kjdsa ad sekja

45



bau geri pad til ad baeta vid pekkingu og fraedslu: ,,Svo telja pau til launa og pad er

hvetjandi, ad nd kannski 160-220 stundum, en svo ertu stopp”.

Almenn dnagja var med ndmskeidin, en um leid og pau haetta ad telja til launa, pa
sjai sjukralidar sidur astaedu til pess ad maeta. Pau séu pa mjog starfstengd sem gerir
bau toluvert takmorkud fyrir pa til raunverulegrar starfspréounar. Heegt er seekja um

styrk fra endurmenntunarsjédi hja Sjukralidafélagi islands og var dnaegja med pad.

4.1.4 Starfio og alagio

Almennt voru viomaelendur anaegdir i storfum sinum. Flestar h6fdu breytt um starfsst6o
eftir namid, jafnvel oftar en einu sinni, en voru bunar ad vera i ndverandi starfi i po
nokkurn tima. Toldu paer medal annars upp, ad starfid veeri mjog gefandi og
skemmtilegt, samstarfsfolkid veeri yfirleitt frabzert og forréttindi vaeru ad kynnast 6llum
beim skjdlstaeedingum sem paer sinna. Allar héfdu paer unnid sem sjukralidar lengi og

virkudu stoltar af starfi sinu.

[ vidtdlunum métti heyra éanaegjuraddir hja nokkrum med akvedna paetti ,,madur
feer alveg hrés, en er samt engan veginn metin af verdleikum® einnig ,,ég skammast min

fyrir launin min“ og ,,mér finnst ég alltaf i vinnunni, en ég lifi ekki @ pessum launum®.

Rannsakanda Iék forvitni &4 ad vita hvada peettir hafa ahrif & starfsanaegju ad mati
vidmelenda. Oftast kom fram ad samstarfsfolkid og yfirmenn skipti mestu mali, ad
vinna med gbédu folki i géodum starfsanda. Launin séu gridarstor pattur sem og
vinnualagid, asamt pvi ad vera falin abyrgd og synt traust,, ad manni sé treyst, falin

abyrgd, fai ad standa sig bara”.

Augljést er 8 umreedunum, ad sjukralidastarfid er erfitt og streitumikid starf, baedi
likamlega og andlega. Mikid brottfall er ur stéttinni vegna likamlegrar preytu og margir
sem lenda i ymsum stodkerfisvandamalum eftir margra ara hark og pul: ,betta er
rosaleg vinna, pu meetir klukkan 8 @ morgnana og pad er eiginlega bara stanslaust, pu

eiginlega sest varla nidur”.
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4.1.5 Hindranir

Athygli vakti ad i fraségnum vidmalenda kom oft fram umraeda um togstreitu og
tortryggni i samskiptum sjukralida og hjukrunarfraedinga, ad sjukralidum sé haldid nidri
af hjukrunarfreedingum og ad peir hafi yfirradin. Einn vidmeaelandi var mjog dsattur vid

hvad sjukralidar, pa einna helst sjukralidar med sérnam, fa litid ad vera med i radum:

Ja pad eru alltaf hjukrunarfraedingar sem dkveda allt, vid aettum
ad vera meira med i radum um okkar eigid verk. Vid erum ekki
med i neinum radum, erum aldrei spurdar rdda eda. betta finnst
mér opolandi.

Annar sagdi ,,0g svo verdur madur bara full pu veist, hvad er ég ad syna peim
hjukkunemunum og svo fara paer ad skipa mér fyrir eftir 8 pu veist”. pbridji sagoi:
Eg veit pad ekki, veit ekki hvad petta er. bad er eins og paer haldi

ad vid séum eitthvad ad taka fra peim, sem er alls ekki. Vid
vinnum hlid vid hlid, petta er dlik menntun.

Greinilegt var ad dlit flestra vidmeelenda var ad sjukralidar med sérndm vaeru mjog
vannyttir. Ad peirra mati fa peir litid ad vinna sjalfstaett og i takt vid ndmid, einna helst
vegna pess ad skortur er & trausti og virGingu frd deildarstjorum eda 68rum
yfirménnum. Almenn undrun var medal patttakenda med hversu illa nyttir sjukralidar
med sérndm eru, pad veeri mikil sdun & gddum og reynslurikum starfskrafti. Sérstaklega i
ljési pess ad mikill skortur er a starfsfolki i heilbrigdispjénustunni. Einnig sé pad mikil

soun a fjarmunum rikisins ad kosta nam sem nytist ekki betur en petta.

[ lj6s kom ad skortur er & starfslysingu fyrir sjukralida med sérndm & flestum
vinnust6dum vidmaelenda og ef hdn er til sé han litid sem ekkert nytt, er plagg sem ekki
er fylgt eftir. Yfirmenn sjikrahldsanna sem og hjukrunarfraedingar maettu kynna sér
betur Ut 4 hvad sérnamid gengur, til ad koma i veg fyrir kergju og togstreitu. b3 skipti
miklu mali ad allar stofnanir, sem nyti sjukralida med sérndm, séu med samraemdar

starfslysingar.
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4.1.6 Namid

Greinilegt er ad almenn anaegja var med sérnamid, pad veeri frédlegt, krefjandi og mjog
skemmtilegt og hefdi styrkt vidmaelendur i starfi med aukinni pekkingu og feerni. Hins
vegar kom fram ad namid meetti endurskoda ad morgu leyti, t.d. pyrfti ad endurnyja
urelta afanga og baeta vid nyjum i takt vid ndtimann. Ein ordadi petta svona: ,,Mér
fannst hjukrunarafangarnir svolitid gamaldags”. Verklega hlutann meetti einnig
endurskoda, einna helst helst launaitfersluna. A medan peer veeru ad f4 borgad
,,venjuleg sjukralidalaun” af peirri deild sem verknamid aetti sér stad, pa fengju paer ekki

naega kennslu, heldur voru eins og hver annar sjukralidi ad storfum.

[ vidtdlunum kom skyrt fram ad bjéda meetti upp & fjdlbreyttara sérndm fyrir
sjukralida, of einhaeft vaeri ad hafa eingdngu 6ldrunar- og gedhjukrun i bodi. pPorf veeri a

sérnami a fleiri svidum, t.d. hjukrun barna, lyflekningum og fleira.

Nokkur umreeda var um hvernig heegt veeri ad gera naminu heerra undir hoféi i
menntakerfinu. Skoda pyrfti hvort haegt vaeri ad faera ndmid upp 4 haskdlastig, eda gera
bad jafnvel ad diplémandmi. Einn vidmaelandi ordadi petta svona: ,,Ja, mér finnst pad
alveg skitt ad petta nam hafi ekki verid feert upp a haskodlastig”. Einnig veeri mjog

mikilvaegt ad fa l6ggildingu @ namid, pannig gaeti pad hugsanlega verid metid heerra.

4.1.7 Nidursto0ur ur opnum textaspurningum

[ spurningakénnuninni voru tveer opnar textaspurningar. Annars vegar var spurt af
hverju patttakendur foru i sérndmid og i lokin gafst feeri 4 ad baeta einhverju vid sem

pbeim fannst vanta eda vildu koma a framfzeri. Hér fyrir nedan er samantekt a svérunum.
Hvad vard til pess ad pu forst i sérnamiad?

Samtals 111, svorudu spurningunni. Farid var yfir svorin, pau kédud og flokkud i
meginpemu. Langflestir sem svorudu ségdust hafa farid i ndamid med pad ad leidarljdsi

ad auka vid sig pekkingu og feerni:

Vildi afla mér meiri pekkingar til ad standa betur ad vigi i starfi.

Ahugi til ad baeta mig i starfi og auka pekkingu.
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Pad var til ad ddlast meiri pekkingu, faerni og réttinda i starfi.

bvi naest foru margir i sérndmid til ad 6dlast vidara starfssvid, aukna abyrgd i starfi og

heerri laun:

Meiri abyrgd heerri laun og fjélbreyttari verkefni.
Breytt starfssvid, meiri dbyrgd, pekking, haerri laun.

Von um framgang i starfi og betri launakjér.

Einn patttakandi ordadi petta svona:

Fyrst og fremst dhugi sem sjukralidi, ad O6dlast meiri
bekkingu/feerni og gerdi mér vonir um ad fd meiri abyrgd, pvi
mér finnst eins og ad starf sjukralida sé ekki metid neegilega
dbyrgt starf. Sem er mesti misskilningur, pvi langflestir sjukralidar
eru mjog dabyrgir i starfi.

Annar patttakandi baetti pessu vid:

Eg sd parna méguleika til ad eflast i starfi og fa meiri pekkingu d
faginu eins ad fd ad bera meiri dbyrgd en ég hafdi gert adur.

Er eitthvad sem ekki kom fram i knnuninni og pu vilt baeta vid ?
Alls 55 svorudu spurningunni. Flestir sem svorudu téludu um ad sérnamid veeri illa metid

og ekki nytt sem skyldi. Einn patttakandi or6adi petta svona:

bPad vantar i kénnunina af hverju vid teljum sérndmid ekki hafa
nyst okkur sem skildi i starfi. Hvad pad er sem vid upplifum sem
bremsu & starfsproun okkar. Byst fastlega vid ad flestar verdi
dnaegdar med ndmid og séum ekki i vafa um ad framprdun okkar
i starfi hafi aukist. En framprdun er ekki nog ef hun skilar sér ekki
inn [ starfid. Su spurning sem brennur hvad mest & mér er
"afhverju vid erum ndnast ekki til innan veggja LSH" og "hefur
bjodfélagid efni a ad kosta til menntunar sem ekki er vilji til ad
nyta"?

Nokkud var um danaegju med ad fa litil sem engin starfstaekifeeri og pé ad namid hafi

aukid pekkingu og faerni, hafi pad ekki skilad neinum framgangi:
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A minum vinnustad er éqg ekki i haerri stédu né fae sérhaefdari verk
en almennur sjukrali@i b6 ad ég sé med sérnam.

Verd ad benda & ad po okkur hafi fundist vid hafa aukid
atvinnuhaefni okkar & vinnumarkadi, verdur ekki sagt pad sama
um vinnuveitendur og pd sérlega LSH. bvi tek ég ordinu med
varud og finnst bad ekki nd merkingu sinni. A3 minum domi
er ekki hegt ad tala um "aukna atvinnuhaefni" nema
"hinum" finnist pad lika. Mér finnst ordid starfsproun ekki eiga
vid nema vid upplifum raunverulega breytingu til aukinnar
utvikkunar a starfsvidi okkar burtséd fra pvi hvort vid upplifum
okkur proadri i starfi en fyrir namiad.

Pa voru nokkrir sem upplifdu ad sjukralidastarfid vaeri vanmetid, vinnualagid veeri mikid

en starfio ekki metid ad verdleikum.

Mikil togstreita og tortryggni milli starfsstétta kom oft fram. Helst var talad um
samskipti hjukrunarfraeedinga vid sjukralida, sem ad mati margra svarenda, halda
sjukraliGum nidri i starfi og taka af peim rddin. Samraema pyrfti réttindi sjukralida med
sérnam til jafns vié hjukrunarfreedinga 8 stofnunum. Pa kom fram ad skortur veeri
starfslysingum fyrir pa sjukralida sem lokid hafa sérnamid. bar aetti stéttarfélagid (SLFi)
ad standa meira med sinum félagsmonnum og sja til pess ad slikt veeri til & hverjum
vinnustad fyrir sig:

bad er erfitt ad vinna sem sjukralidi pegar pad fer eftir

yfirménnum hvort pu megir gera petta eda hitt, ég meina sumir
hjukrunarfraedingar leyfa manni petta en adrir ekki.

Fannst vanta hvernig hjukrunarfreedingar og sjukralidar, sem ekki
eru med sérndm, koma fram vid okkur eftir sérnamia.

Eg tel ad vid purfum ad fd ndmid betur vidurkennt og almennt er
litid gert ur pvi. Oft standa hjukrunarfraedingar i vegi fyrir pvi ad
ndmid okkar nytist sem skildi. betta getur verid mjég slaeemt fyrir
okkur sem fagadila.

A minum vinnustad er éqg ekki i haerri stodu né fae sérhaefdari verk
en almennur sjukralidi po ad ég sé med sérnam. bad hefur alltaf
verid barningur milli hjukrunarfreedinga og sjukralida fré pvi ad
ég utskrifadist og enn i dag, pvi midur.
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Einn patttakandi haféi samband vid hofund simleidis og lysti éanzegju sinni med
samskipti hjukrunarfreedinga vid sjukralida. Hennar upplifun var ad eftir aralanga
starfsreynslu i faginu sé erfitt ad saetta sig vid ad hjukrunarfraedingar liti & sig sem
yfirmenn sjukralida. Einna helst pegar um radir unga nyutskrifada hjukrunarfraedinga

sem hafa jafnvel verid nemar undir leidsogn sjukralida.

Samkvaemt pvi sem fram kom i svérum patttakenda, pyrfti ad endurskoda ndmid ad
sumu leyti. Endurnyja pyrfti einhverja afanga og taka ut pad sem ekki hentar hverju sinni
og nytist illa i starfi. Kom til deemis fram ad sumir hjukrunarafangarnir hefdu verid

gamaldags og ekki i takt vid nutimann.

Nokkud oft kom fram ad porf veeri @ ad fa namid betur vidurkennt, til deemis med pvi
ad gera pad ad diplémandmi, eda feera pad jafnvel upp 4 haskodlastig. bannig yrdi pad
meira metid og haegt veeri ad nyta pad mun betur. Pa sé mikilvaegt ad fa l6ggildinu &
namid:

Vaentingar til framhaldsndmsins stédust ad flestu leyti en ekki i
6llum greinum. Sum fégin hefdu mdtt vera markvissari og gera

meiri krofur til okkar og nytast betur i starfi, t.d. sdlfraeedin og
télvufreedin.

Eg vildi gjarnan ad framhaldsndmid vaeri metid sem diplémandm
pad var alltaf meiningin skyldist mér.

Nokkrir patttakendur lystu dnsegju sinni med ad sjukralidar fengju teekifaeri til ad nyta
sér einhvers konar framhaldsnam, en vildu pé gjarnan hafa meiri fjolbreytni i bodi. Ekki

veeri nég ad hafa eingéngu oldrunarhjukrun eda gedhjukrun i bodi.
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4.3 Megindlegar nidurstodur

i pessum kafla verdur farid yfir nidurstddur Gr megindlegum hluta rannséknarinnar.
Fjallad er um nidurstddurnar i fimm hlutum, i takt vid uppbyggingu spurningalistans. |
fyrsta hluta er skodad hverjar vaentingar patttakenda voru. [ 68rum hluta verdur farid
yfir hugtakid atvinnuhaefni, hvada paettir eru mikilvaegastir i atvinnuhaefni einstaklinga
ad mati patttakenda og hvernig haegt er ad vidhalda henni. Skodad var hvort sérnamid

hefur aukid atvinnuhaefni patttakenda.

pridji hlutinn gerir grein fyrir almennum pattum um starfspréun, hversu mikilveeg
han er fyrir pa sem svorudu og hvort ndmid hafi skilad raunverulegri starfspréun.
Jafnframt verdur skodad hvort til sé skyr stefna hja stéttarfélagi patttakenda og a
vinnustad peirra i starfspréunarmdlum, hver beri dbyrgd a utanumhaldi & starfspréun
starfsmanna, hver tekifeerin eru og hvort bodid sé upp a starfsmannasamtol 3

vinnustadnum.

i fijorda kafla verdur fjallad um atridi er tengjast teekifeerunum ad nami loknu. Skodad
verdur hvort namid hafi nyst patttakendum i starfi og ad hvada leyti. Einnig verdur
skodad hvort patttakendur starfi sem ,,sjukralidar med sérndm” i dag, hvort til sé
verklysing a vinnustad peirra fyrir sjukralida med sérndm og hvort peir fai tekifzeri til ad

nyta namid i starfi.

[ fimmta og jafnframt sidasta hlutanum verdur farid yfir starfsanaegju, hvada
pbaettir eru mikilvaegastir i ad studla ad starfsanzegju og hvort patttakendur
eru almennt anesegdir i starfi. P4 verdur einnig skodad hvort patttakendum finnst

almennt vera borin virding fyrir sjukralidum i samfélaginu sem og a vinnustadnum.

Studst er vid lysandi tolfraedi (e. descriptive statistics) i greiningu gagna, sem er
einfold lysing 4 nidurst6dum gagna. Leitast er vid ad finna tidni og présentur, medaltol
og stadalfravik og notud er myndraen framsetning med toflum og myndum. Einnig eru

settar fram krosskeyrslur a dkvednum breytum par sem astaeda pykir til.
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4.3.1 Vaentingarnar

i pessum hluta verdur farid yfir hvada veaentingar patttakendur héfdu til sérndmsins.

patttakendur fengu uppgefna bpaetti par sem peir attu ad velja a8 milli fimm

svarmoguleika (fimm punkta Likert-kvardi), mjég ésammadla (1), 6sammdla (2), hvorki né

(3), sammdla (4) og mjég sammadla (5).

Tafla 4. Hvada veentingar hafdir pu til namsins?-Lysandi tolfraedi

Fjoldi Leegsta gildi Heesta gildi Medatal Stadalfravik
A3 namid myndi auka pekkingu mina 112 1 5 451 1.013
A3 namid skiladi mér heerri launum i starfi 112 1 5 4.38 969
A3 namid skiladi mér aukinni &byrgd i starfi 110 1 5 4.35 1.087
A ég yroi anaegdari i starfi 111 1 5 4.27 1.018
Ad ndmid skiladi mér aukinni vidsyni 111 1 5 4.32 1.144
A3 namid skiladi mér aukinni virdingu fyrir starfi minu 112 1 5 413 978
A3 namid myndi auka sjalfstraust mitt og sjalfsoryggi 112 1 5 4.34 1.018

Tafla 4 synir lysandi tolfreedi yfir svorin, par sem fram kemur leegsta og haesta gildi,

medaltal og stadalfravik. Medaltdl syna, ad flestir foru i sérndmid til ad auka vid sig

bekkingu (M:4,51). bvi neaest til ad fa heerri laun (M:4,38) og aukna abyrgd i starfi

(M:4,36). Mynd 4 synir hvernig peettirnir r6dudust nidur eftir svorum patttakenda.

A8 namid myndi auka pekkingu mina

Ad namid skiladi mér aukinni abyrgd i starfi

Ad namid myndi auka sjalfstraust mitt og sjalfséryggi

baettir

Ad namid skiladi mér aukinni vidsyni

Ad ég yrdi anaegdari i starfi

Ad namid skiladi mér aukinni virdingu fyrir starfi minu

Medaltal

l l

Ad namid skiladi mér haerri launum i starfi W .38

4.3

.27

4.1

4.32

4.51

Mynd 4. Hvada vaentingar hafdir pu til namsins?—Medaltal svara
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patttakendur voru pvi naest spurdir hvort sérnamid hefdi verid i takt vid vaentingar

beirra.

Tafla 7. Var namid i takt vid vaentingar pinar?

Fioldi  Hlutfall %

Ja 95 84.8
Nei 5 45

Hvorki né 12 10.7
Samtals 113 100.0

Mikill meirihluti svaradi pvi jakveett ad sérnamid hafi verid i takt vid veentingar. Adeins

4,5% svaradi neitandi og 10,7% hvorki né (sja toflu 7).

4.3.2 baettir um atvinnuhaefni
[ pessum hluta voru patttakendur bednir um ad segja til um hvada peettir hafa ahrif &
atvinnuhaefni einstaklinga, hvernig haegt er ad vidhalda henni og hvort peir telji ad

sérnamid hafi studlad ad aukinni atvinnuhaefni fyrir pa sem einstaklinga.

Skodad var hvada peettir hafa mest ad segja um atvinnuhaefni einstaklinga.
patttakendur voru bednir um ad velja fimm atridi af tiu mégulegum og gefa peim numer
fra 1-5 eftir mikilvaegi, nimer einn var mikilvaegastur, nimer tveir naest mikilvaegastur
og svo framvegis. Pegar unnid var Ur spurningunni var skalanum snuid vid, p.e. ad
nimerid 1 fékk 5 stig, nimerid 2 fékk 4 stig, nimerid 3 fékk 4 stig og svo framvegis. |
toflu 5 ma sja lysandi tolfreedi yfir svorin, medalfjolda stiga, leegsta og haesta gildi og

stadalfravik.

54



Tafla 5. Hvad hefur ahrif & atvinnuhzefni einstaklinga?

Fjoldi svara = Leegsta gildi Heesta gildi  Medalfjoldi stiga  Stadalfravik

Menntun 101 1 5 4.10 1.153
Almenn pekking 78 1 5 291 1.379
Lifsreynsla 73 1 5 2.99 1.253
Starfsreynsla 105 1 5 3.64 1.170
Einkunnir i nami 18 2 4 2.50 924
Leerdémsgeta 27 1 5 2.78 1.340
Tengslanet 19 1 5 211 1.286
Framkoma og utlit 39 1 5 2.56 1.252
Adlégunarhaefni 80 1 5 2.60 1.383
Persoénuleiki 82 1 5 2.85 1.483

Ef medalfjoldi stiga er skodadur ma sja ad menntun (M:4,10) er mikilvaegust ad mati
batttakenda, pvi naest starfsreynsla (M:3,64), pridji var lifsreynsla (M:2,99), fjoroi
almenn pekking (M:2,91) og fimmti personuleiki (M:2,85). Mynd 5 synir hvernig

baettirnir rcdudust eftir medalfjolda stiga.

Meadalfjoldi stiga
| |

Menntun - 0 R—
Starfsreynsla W
Lifsreynsla W
Almenn pekking W
Persdnuleiki W
Leerdémsgeta W
Adldgunarhaefni W
Framkoma og utlit W
Einkunnir i nami W
Tengslanet m

paettir

Mynd 5. Hvada paettir studla ad atvinnuhaefni?

Skodad var hvernig patttakendur eru ad vidhalda atvinnuhaefni sinni og voru peir bednir
um ad svara fyrirfram gefnum fullyrdingum. Notast var vid fimm punkta Likert-kvarda
med svarmoguleikunum, mjég ésammdla (1), 6sammdla (2), hvorki né (3), sammdla (4)

eda mjog sammala (5). Mynd 6 synir heildarfjolda svara eftir svarmoguleikunum.
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B Mjog 6sammala ®Osammala &Hvorkiné HSammmala ® Mjdg sammala

Eg saeki vinnutengd namskeid

Eg saeki endurmenntun & 68ru svidi en pvi...

Eg stunda sjalfsnam :

Eg legg dherslu & ad ddlast lifsreynslu

Eg efli leerdémsgetu mina almennt

Eg efli adlégunarhaefni mina

Eg reyni ad baeta sjalfan mig og mina...

Eg legg dherslu 4 ad efla persénuleika minn

Mynd 6. Hvernig vidheldur madur atvinnuhaefni?- Skipting a heildarfjolda svara

Fullyrdingarnar voru ad einhverju leyti byggdar upp & almennum pattum um
atvinnuhaefni. | toflu 6 ma sja lysandi tolfraedi yfir svorin, hversu margir svoérudu,

stadalfravik, medaltal og stadalfravik.

Tafla 6. Hvernig vidheldur madur atvinnuhaefni?-Lysandi tolfraedi

Fjoldi svara Leegsta gildi Heestagildi  Medaltal Stadalfravik

Eg saki vinnutengd namskeid 109 1 5 4.43 854
Eg saki endurmenntun & 63ru svidi en pvi sem ég starfa vid 105 1 5 3.50 1.048
Eg stunda sjalfsnam 105 1 5 3.95 881
Eg legg aherslu & ad ddlast lifsreynslu 107 1 5 4.01 927
Eg efli lerdomsgetu mina almennt 108 1 5 4.16 787
Eg efli adlégunarhzefni mina 109 1 5 4.28 .815
Eg reyni ad beeta sjalfan mig og mina framkomu 108 1 5 441 977
Eg legg aherslu 4 ad efla persénuleika minn 108 1 5 4.23 .892

Sidasta spurningin i pessum hluta var hvort patttakendur telja ad sérndmid hefdi aukid

atvinnuheefni peirra.

Tafla 7. Telur b ad sérnamid hafi aukid atvinnuhzefni pina?

Fjoldi Hlutfall%

Ja 96 88.1
Nei 3 2.8
Hvorki né 10 9.2
Samtals 109 100.0
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Alls 88,1% toldu ad sérnamid hefdi aukid atvinnuhaefni peirra & vinnumarkadi, 2,8%

svorudu spurningunni neitandi og 9,2% hvorki né (sja toflu 7).

4.3.3 beettir um starfsproun

i bessum hluta verdur fjallad um pa paetti sem sneru ad starfspréun. Skodad var hversu
mikilvaeg starfsproun er ad mati patttakenda, baedi fyrir pd sem einstaklinga og fyrir
fyrirtaeki og stofnanir almennt. Skodad var hvort til veeri skyr stefna eda framtidarsyn i
starfspréunarmalum hja stéttarfélagi patttakenda sem og a vinnustad peirra. Einnig var
spurt hver beri abyrgd a utanumhaldi & starfspréun starfsmanna & vinnustédum og

hvernig taekifaeri sjukralida eru almennt til starfspréunar.

patttakendur voru spurdir um mikilveegi starfsprounar, hversu mikilvaeg hun sé fyrir

ba sem einstaklinga og fyrir fyrirteeki og stofnanir almennt.

Tafla 8. Er starfspréun mikilvaeg fyrir pig/stofnanir?

Er starfsproun mikilvaeg fyrir pig ? Holdi Hlutfall%
Ja 104 954
Nei 1 9
Hvorki né 4 3.7
Er starfspréun innan stofnanaffyrirtaekja mikilveeg ad

pinu mati?

Ja 107 98.2
Hvorki né 2 1.8

Nanast allir, eda 95,4%, svorudu pvi jatandi ad starfsproun vaeri mikilvaeg fyrir pa sem

einstaklinga og 98,2% toldu ad hun vaeri mikilvaeg fyrir stofnanir og fyrirtaeki (sja toflu 8).

bvi naest var spurt hvor sérnamid hafi skilad raunverulegri starfspréun fyrir

patttakendur.
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Tafla 9. Finnst pér sérnamid hafa skilad sér i raunverulegri starfsproun fyrir pig?

Fjoldi Hlutfall%

Ja 66 60.6
Nei 21 19.3
Hvorki né 22 20.2
Samtals 109 100.0

Meirihluti svaradi spurningunni jatandi en 39,5% svorudu annad hvort neitandi eda med
hvorki né (sja toflu 9). Ef hlutfall svara er skodad ut fra pvi hvar patttakendur starfa, ma
sjd ad 63,6% peirra sem starfa & dvalarheimili aldradra svara spurningunni jatandi,
15,2% neitandi og 21,2% med hvorki né. Meirihluti peirra sem starfa a sjukrahusi telja
ad sérnamid hafi ekki skilad sér i raunverulegri starfspréoun, & medan 44,4% svara
spurningunni jatandi. Alls 61,5% sem starfa i heimahjukrun téldu namid hafa skilad sér i
starfspréun, 15,4% svaradi neitandi og 23,1% med hvorki né. J6fn skipting var @ svorum
hja peim sem starfa @ endurhaefingarst6d, 50% svorudu jatandi og 50% neitandi. b3

svorudu allar paer sem starfa a heilsugaeslu jatandi (sja mynd 7).

MJa M Nei M Hvorkiné

A dvalarheimili aldradra/hjukrunarheimili

A sjukrahusi

i heimahjukrun

A endurhaefingarst6d

A heilsugaeslu

Annad

il

Mynd 7. Hefur sérnamid skilad sér i raunverulegri starfsproun?-Hlutfallsleg skipting a svorum eftir vinnustad.

bPa var leitast vid ad skoda hvort til veeri skyr stefna eda framtidarsyn i

starfsprounarmalum hja stéttarfélagi patttakenda sem og a vinnustad peirra.



Tafla 10. Er til skyr stefna i starfsprounarmalum hja pinu stéttarfélagi?

Fjoldi Hlutfall%

Er til skyr stefna eda framtidarsyn i
starfsprounarmalum hja pinu stéttarfélagi ?

Ja 39 36.1
Nei 17 15.7
Veit ekki 52 48.1

Er til skyr stefna eda framtidarsyn i
starfspréunarméalum a pinum vinnustad?

Ja 27 25.0
Nei 48 44.4
Veit ekki 33 30.5

Alls 36,1% svorudu spurningunni jatandi en 15,7% neitandi. Samtals 48,1% vissu ekki
hvort til veeri skyr stefna eda framtidarsyn hja stéttarfélagi peirra. Einnig var skodad
hvort til veeri skyr stefna eda framtidarsyn i starfsprounarmdlum & vinnustad
patttakenda. Samtals 25% svorudu spurningunni jatandi & medan 44,4% t6ldu ad svo
veeri ekki og svorudu spurningunni neitandi. Alls 30,5% vissu ekki hvort til vaeri skyr
stefna i starfspréunarmdlum & vinnustadnum (sja toflu 10). pegar hlutfallsleg skipting
svara er skodud eftir pvi hvar patttakendur starfa ma sja ad 45,5% peirra sem starfa a
dvalarheimili aldradra telja ad skortur sé & stefnu i starfspréunarmalum & peirra
vinnustad, 19,7% svara jatandi en 34,8% nota svarmoguleikann veit ekki. J6fn skipting
var @ svorum peirra sem starfa a sjukrahusi, 44,4% svaradi jatandi og 44,4% neitandi.
Alls 46,2% peirra sem starfa i heimahjukrun svaradi spurningunni neitandi, 23,1% jatandi
og 30,8% vissi ekki hvort pad veeri til stefna i starfsprounarmalum. Jofn skipting var a
svorum peirra sem starfa a endurhafingarst6d, helmingur svaradi jatandi og helmingur

neitandi og allir peirra sem starfa a heilsugeeslustd6d svorudu jatandi (sja mynd 8).
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1 1t 1 1 1 1 | [ |

A dvalarheimili aldradra/hjukrunarheimili

A sjukrahusi
{ heimahjukrun HJa
. H Nei
A endurhafingarstod i Veit ekki

A heilsugaeslu

Annad

Mynd 8. Er til skyr stefna i starfsprounarmalum a pinum vinnustad?-Hlutfallsleg heildarskipting svara

Skodad var hverjir baeru abyrgd a starfspréun starfsmanna ad mati patttakenda.

Tafla 11. Hver ber abyrgd a starfspréun starfsmanna a vinnust6dum?

Fjoldi Hlutfall%
Stéttarfélagid 4 3.9
Mannaudssvid / starfsmannahald 15 14.7
Yfirmenn og adrir stjornendur 67 65.7
Einstaklingarnir sjalfir 16 15.7
Samtals 102 100.0

Meirihluti, eda 65,7% telja ad yfirmenn og adrir stjérnendur beri dbyrgdina, 15,7% ad
einstaklingar beri hana sjalfir og 14,7% mannaudssvid/starfsmannahald. Adeins 3,9%

svorudu ad stéttarfélagid baeri abyrgdina (sja toflu 11).

Pa var spurt hvernig teekifaeri sjukralida eru til starfspréunar almennt. Notast var vid
fimm punkta Likert-kvarda med svarmoguleikunum, mjég god (5), frekar god (4), i

medallagi (3), frekar takmérkud (2) og mjég takmorkud (1) (sja toflu 12).

Tafla 12. Hvernig eru taekifzeri sjukralida almennt til starfspréunar?-Lysandi t6lfraedi

Fjoldi svara Laegsta gildi Haesta gildi Medaltal Stadalfravik
107 1 5 2.65 1.056
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Alls 107 svorudu spurningunni. Af peim svorudu 45,8% ad teekifeeri sjukralida til
starfspréunar veeru annad hvort mjég takmorkud eda frekar takmorkud. | medalllagi

svorudu 28% og frekar géd eda mjog god 25,3% (sja mynd 9).

Mjog gbd %
Frekar g6o
i medallagi
Frekar takmorkud
Mijog takmérkud "

Mynd 9. Hvernig eru takifzeri sjukralida almennt til starfspréunar?-Hlutfallsleg skipting svara

patttakendur voru spurdir hvort bodid veeri upp a starfsmannasamtol a vinnustad peirra

og hvort peim hafdi bodist ad nyta sér slikt & sidustu 12 manudum.

Tafla 13. Er bodid upp a formleg starfsmannasamtol a pinum vinnustad?

Fjoldi svara  Hlutfall %

Er bodid upp a formleg
starfsmannasamt6l & pinum vinnustad ?
Ja 45 41.7

Nei 63 58.3
Hefur pa farid i starfsmannasamtal &

sidustu 12 manudéum?
Ja 30 28.0

Nei 77 72.0

Nidurstodur syna ad ekki er bodid upp a starfsmannasamtol hja meirihluta patttakenda
og fair hofdu farid i samtal a sidustu 12 manudum (sja toflu 13). Ef fjoldi svara er
skodadur eftir vinnustad patttakenda ma sja ad toéluvert mikill meirihluti peirra sem
starfa a dvalarheimili aldradra svara pvi neitandi ad bodid sé upp a starfsmannasamtal a

vinnustad peirra. Fjorir af peim niu sem starfa a sjukrahusi svorudu spurningunni jatandi
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og einnig sex af peim starfa i heimahjukrun. Pa svérudu badar peirra sem starfa a

endurhafingarstdd jatandi (sja toflu 14).

Tafla 14. Er bodid upp a formleg starfsmannasamtol?-Skipting svara eftir vinnustad patttakenda

Ja Nei Fjoldi svara
A dvalarheimili 25 42 67
aldradra/hjakrunarheimili
A sjkrahtsi 4 5 9
i heimahjakrun 6 7 13
A endurhaefingarstod 2 0 2
A heilsugaeslu 0 1
Annad 7 2 9
Samtals 44 57 101

Ad lokum voru patttakendur bednir um ad svara hvort peir telji ad starfsmannasamtol
skili drangri.

Tafla 15. Telur pu ad starfsmannasamtal skili arangri?

Fjoldi svara Hlutfall %

Ja 58 53.7
Nei 7 6.5

Hvorki 43 39.8
Samtals 108 100.0

Rétt um helmingur svaradi spurningunni jatandi, 6,5% neitandi og 39,8% svorudu hvorki

né (sja toflu 15).

4.3.4 Teekifaerin ad nami loknu

[ pessum kafla verdur farid yfir hvada taekifaeri patttakendur hafa fengid eftir ad peir
luku sérnaminu. Skodad var hvort og pa hvernig sérnamid hefur nyst peim i starfi. Einnig
var skodad hvort til sé verklysing/starfslysing fyrir sjukralida med sérnam & vinnustad

patttakenda.

Samtals 45,8% breytti um vinnustad ad nami loknu 8 medan 54,2% starfa enn 4 sama

stad (sja toflu 16).
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Tafla 16. begar pu laukst vid sérnamid breyttir pti um vinnustad eda starfar pu a sama stad?

Fjoldi svara  Hlutfall %

Breytti um vinnustad 49 45.8
Starfa 4 sama stad 58 54.2
Samtals 107 100.0

Spurt var hvort sérndmid hafi nyst patttakendum i starfi og ad hvada leyti. Gefnar voru
fullyrdingar sem patttakendur attu ad svara, par sem notast var vid fimm punkta Likert-
kvarda med svarmoguleikunum, mjég ésammdla (1), 6sammdla (2), hvorki né (3),

sammadla (4) og mjég sammdla (5).

Tafla 17. Hefur namid nyst pér i starfi og ad hvada leyti?— Lysandi tolfraedi

Fjoldi svara Leegsta gildi Haesta gildi Medaltal Stadalfravik

Eg 6dladist aukna pekkingu. 104 1 5 4.48 .859
Eg fee heerri laun i starfi. 101 1 5 4.24 1.001
Eg hef fengid aukna abyrgd i starfi. 102 1 5 3.87 1.208
Eg er anaegdari i starfi. 105 1 5 3.93 1.003
Eg jok vid mig vidsyni. 105 1 5 434 745
Eg hef 6dlast meiri virdingu fyrir starfinu minu. 105 1 5 3.97 .955
Eg hef 63last meiri sjalfstraust og sjalfs6ryggi. 96 2 5 4.27 774
Eg hef hlotid framgang i starfi. 103 1 5 3.67 1.141
Namid hefur nyst mér i starfi. 104 1 5 4.37 .825

[ t6flu 17 ma sja lysandi tolfraedi yfir svor patttakenda, par sem reiknad er laegsta og
hasta gildid, medaltal og stadalfravik. Flestir svorudu pvi jakveett ad namid hafi aukid
pekkingu peirra (M:4,48) og hefdi nyst i starfi (M:4,37). bvi naest hafdi ndmid aukid
vidsyni (M:4,34) og sjdlfséryggi (M:4,27). Sa pattur sem fékk laegsta medaltalid var ég
hef hlotid framgang i starfi (M:3,67). Mynd 10 synir hvernig paettirnir rédudust nidur

eftir medaltali.
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Medalgildi

Eg 60ladist aukna pekkingu. llllllll 4.48
Nami0 hefur nyst Mér i starfi. | ad (437
Eg jOk Vi mig vidsyni. I | 4.34
= Eg hef 6dlast meiri sjalfstraust og sjalfsoryggi Frmmmm———— ].27
E Egfee haerri laun i starfi. et 4.24
Eg hef 6dlast meiri virdingu fyrir starfinu Minu. g 3.97
Eg er dnaegdari i starfi. | | 3,03
Eg hef fengid aukna dbyrgd i starfi. Eemrr——————] |3.87
Eg hef hlotid framgang i starfi. ""I""I""I""I""I""l""l" 3.67

Mynd 10. Hefur namid nyst pér i starfi og ad hvada leyti?—Medalgildi svara

Spurningin var sett upp 4 sama hatt og i upphafi spurningalistans, pegar patttakendur
voru spurdir hvada vaentingar peir hofdu til ndmsins. [ toflu 18 eru medaltol
spurninganna beggja bornar saman, p.e. veentingarnar bornar saman vid hvernig ndmio

hefur nyst patttakendum i starfi (sja toflu 18).

Veentingar til nAmsins Hvernig hefur namid nyst
Aukin pekking 451 4.48
Heerri laun 4.38 4.24
Aukin abyrgd i starfi 4.35 3.87
Aukio sjalfstraust og sjalfsoryggi 434 4.27
Aukid vidsyni 4.32 4.34
Aukin starfsanaegja 4.27 3.93
Aukin virding fyrir starfinu. 4.13 3.97

Tafla 18. Samanburdur 8 medaltélum-Vaentingar og hvernig namid hefur nyst

Mikill meirihluti patttakenda, eda 87,6%, starfar sem sjukralidar i dag. Alls 10,5% svaradi

neitandi og einungis tveir merktu vid an atvinnu. Pa starfa 59,2% sem sjukralidar med

sérnam a medan 22,3% merktu vid ad hluta til og 18,4% svaradi neitandi (sja toflu 19).
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Tafla 19. Starfar pu sem sjukralidi i dag?/sjukralidi med sérnam?

Fjoldi svara Hlutfall %

Starfar pu sem sjukralidi i dag

Ja 92 87.6
Nei 11 10.5
Er &an atvinnu 2 19

Starfar pa sem sjukralidi med sérnam i dag

Ja 61 59.2
Nei 19 18.4
AJ hluta til 23 22.3

patttakendur voru spurdir hvort til veeri verklysing fyrir sjukralida med sérnam i
oldrunarhjukrun & peirra vinnustad. Alls 39,4% svaradi spurningunni jatandi en 51%
neitandi. Adeins 9,6% vissu ekki hvort til vaeri verklysing & vinnustad peirra (sja mynd

11).

Ja

Nei

Veit ekki i

Mynd 11. Er til verklysing fyrir sjikralida med sérnam i 6ldrunarhjikrun a pinum vinnustad?

Litill meirihluti patttakenda segist fa teekifaeri til ad nyta sérnamid i starfi en 44,3%

svaradi annad hvort nei eda hvorki né (sja toflu 20).
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Tafla 20. Faerd pu teekifzeri til ad nyta sérnamid i pinu starfi?

Fj6ldi svara Hlutfall %
Ja 58 55.8
Nei 24 23.1
Hvorki né 22 21.2
Samtals 104 100.0

Mynd 12 synir hlutfallslega skiptingu svara eftir vinnustad patttakenda. Nidurstédur
syna ad fleiri af peim sem starfa a dvalarheimili aldradra, i heimahjikrun og a
heilsugaeslu fa ad nyta ad sérnamid i starfi, en feerri af peim sem starfa a sjukrahusi. baer

sem starfa @ endurhaefingarstdd svara spurningunni med hvorki né (sja mynd 12).

MJa ®Nei uHvorkiné

A dvalarheimili aldradra/hjtikrunarheimili

A sjukrahusi

i heimahjukrun

A endurhafingarstod

A heilsugaeslu

Annad

I

Mynd 12. Faerd pu tekifaeri til ad nyta sérnamid i pinu starfi?
Hlutfallsleg skipting svara eftir vinnustad patttakenda.

4.3.5 beettir um starfsanaegju

[ bessum hluta var leitast vid ad skoda almenna paetti um starfsanaegju. batttakendur
voru bednir um ad segja til um hvada paettir hafa ahrif 4 starfsanaegju almennt og hvort
beir séu anaegdir i starfi. Einnig voru peir bednir um ad svara hvort peir upplifi ad borin
sé virding fyrir starfi peirra sem sjukralidar, baedi sem sjukralidar almennt og sjukralidar

med sérnam.



Skodad var hvort patttakendur eru anaegdir i starfi. Notast var vid fimm punkta
Likert-kvarda med svarmoguleikunum mjég dnaegd (5), nokkud dnaegd (4), hvorki né (3),

nokkud édnaegd (2) og 6dnaegd (1) (sja toflu 21).

Tafla 21. Ertu dnaegd i pinu starfi?-Lysandi tolfraedi

Fj6ldi svara Laegsta gildi Heestagildi ~ Medaltal Stadalfravik

28.Ertu &naegd/ur i pinu starfi? 103 1 5 4.10 846

Svorin syna ad patttakendur eru almennt frekar anaegdir i starfi. Alls 81,6% sagdist
annad hvort mjog anaegd eda nokkud anasegd i sinu starfi, 13,6% notadi svarmdguleikann

hvorki né og einungis 4,9% svaradi med neikvaedu svari (sja mynd 13).

| | | |
vise n=eo |

Nokkud anaegd

Hvorki né

Nokkud 6anzegd i/o

Oénaegd PI.O%

Mynd 13. Ertu anaegd i starfi?—Hlutfallsleg skipting

Alls 73,8% sogdust ansegdari i starfi eftir ad hafa lokid sérnaminu en 26,2% svaradi

annad hvort neitandi eda med hvorki né (sja toflu 22).

Tafla 22. Ertu anzegdari i starfi eftir ad hafa lokid sérnaminu?

Fj6ldi svara Hlutfall %
Ja 76 73.8
Nei 13 12.6
Hvorki né 14 13.6
Samtals 103 100.0
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patttakendur voru bednir um ad meta hvad hefur ahrif @ starfsanaegju og fengu
uppgefna 10 pzetti sem peir attu ad gefa numer fra 1-10 eftir mikilvaegi. S4 pattur sem
fékk numerid 1 var mikilvaegastur, numerid 2 naest mikilvagastur og svo framvegis. Vid
arvinnslu var skalanum snuid vid, p.e. ad numerid 1 fékk 10 stig, numerid 2 fékk 9 stig,

numerid 3 fékk 8 stig og svo framvegis.

Medalfjoldi stiga
| | | | |

Ad vinnan pin sé vel metin. e 18,01

Ad fa god laun. e (7.19

A0 vinna ad dhugaverdum verkefnum e eeaaaaasd| 6.94

Ad finnast pu hafdur/hofo Med i rA0UM | ————]  6.93

Ad bua vid atvinnuoryggi e | 6.75

peettir

A0 blia vid g00ar VINNUAOSTROUr. | | 5.86

Ad samstarfsfolk sé paegilegt. el | 5,68

Ad starfid njéti almennar virdingar. e nd 516

Ad hljota stoduhaekkun. ——————— 1,33

Ad fa adstod vid persénuleg vandamal. Z.ZL ‘

Mynd 14. Hvada paettir hafa ahrif 4 starfsanaegju?

S4 pattur sem patttakendur téldu mikilveegastan var ad vinnan sé vel metin (M:8,01),
annar var ad fd géd laun (M:7,19), pridji ad vinna ad dhugaverdum verkefnum (M:6,94),
fijordi ad finnast pu h6fd med i rédum (M:6,93) og fimmti ad bua vid atvinnudryggi
(M:6,75) (sja mynd 14).

Skodad var hvort patttakendur telji ad borin sé virding fyrir starfi peirra sem
sjukralidar og sjukralidar med sérnam & vinnustad peirra. Alls 64 svorudu pvi jatandi ad
borin veeri virding fyrir starfi peirra sem sjukralidar & vinnustad peirra, 10 svorudu pvi
neitandi og 29 hvorki né. bPegar spurt var hvort borin vaeri virding fyrir starfi patttakenda
sem sjukralidar med sérnam & vinnustad peirra, svérudu 46 pvi jatandi, en meirihluti

svaradi spurningunni annad hvort neitandi eda hvorki né (sja toflu 23).
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Tafla 23. Finnst pér almennt vera borin virding fyrir starfi pinu a vinnustad og i samfélaginu?

Fjoldi svara  Hlutfall %

Finnst pér almennt borin virding fyrir starfi
pinu sem sjikralidi & pinum vinnustad?

Ja 64 62.1
Nei 10 9.7
Hvorki né 29 28.2

Finnst pér almennt borin virding fyrir starfi
pinu sem sjikralidi med sérnam a pinum

vinnustad?

Ja 46 46.0
Nei 22 22.0
Hvorki né 32 32.0

Finnst pér almennt borin virding fyrir starfi
pinu sem sjukralidi i samfélaginu?

Ja 49 49.0
Nei 17 17.0
Hvorki né 34 34.0

Sidasta spurningin i pessum hluta var hvort patttakendur upplifi ad virding sé borin
fyrir starfi peirra sem sjukralidar i samfélaginu. Alls 100 svérudu spurningunni, 49%

sogdu ja en nei eda hvorki né sogdu 51% (sja toflu 23).
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5 Samantekt og umraeda
i pessum kafla eru eigindlegar og megindlegar nidurstédur dregnar saman og raeddar.
Leitast verdur vid ad svara peim rannséknarspurningum sem lagt var af stad med og

skiptist kaflinn i takt vid pad. Rannsdknarspurningarnar voru eftirfarandi:

e Var sérnamid i takt vid veentingar?
e Hefur sérnamid skilad aukinni atvinnuhaefni ?
e Var um raunverulega starfspréun ad reefa ?

e Eru patttakendur anaegdir i starfi ?

i lokin er raett um takmarkanir rannséknarinnar og settar verda fram tilldgur ad frekari

rannsoknum.

5.1 Var namiad i takt vid veentingar?

patttakendur voru spurdir hvada veentingar peir hofdu til sérndmsins. Flestir foru i
sérnamid til ad auka pekkingu sina og faerni, fa heerri laun og meiri abyrgd i starfi. ba
toludu nokkrir um ad hafa farid i ndmid vegna starfsleida eda starfspreytu og téldu ad

namid geeti aukid moguleika peirra i starfi.

Almenn dnaegja var medal patttakenda ad bodid veeri upp a sérnam fyrir sjukralida,
sérlega i ljosi pess ad peir hafa lengi barist fyrir auknum taekifeerum til starfspréunar.
Hins vegar kom fram ad bjoda mezetti upp a fj6lbreyttara sérnam, ekki veeri ndg ad hafa

eingdngu o6ldrunarhjukrun og gedhjukrun i bodi.

Badi eigindlegar og megindlegar nidurstédur syna ad namid var i takt vid vaentingar
batttakenda ad morgu leyti. Namid hafdi aukid pekkingu (M:4,48), feerni, sjalfstraust og
sjalfsoryggi (M:4,27) peirra i starfi. Flestir patttakendur hofdu fengid launahaekkun ut a
namid, en pé med peim skilyroum ad starfa vid oldrunarhjikrun. Hins vegar syna
nidurstédur ad nokkud margir telja sig ekki hafa hlotid framgang i starfi né aukna
abyrgd. | eigindlegum nidurstddum kom fram ad sérndmid hefdi verid frodlegt, krefjandi

og skemmtilegt, en margt maetti endurskoda. Til deemis kom fram ad endurnyja pyrfti
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suma afanga (t.d. salfreediafanga) i takt vid breyttar dherslur og taka adra Ut sem eiga
ekki vid. Pa kom einnig fram ad skoda pyrfti betur hvernig verklega hlutanum veeri

hattad, sérlega hvernig launagreidslum er hattad.

Alls 84,8% svaradi pvi jatandi ad ndmid hefdi verid i takt vid veentingar, 4,5% svaradi

neitandi og 10,7% med hvorki né.

5.2 Hefur sérnamio skilad aukinni atvinnuhaefni?

Atvinnuhaefni einstaklinga ma tulka sem dakvedna faerni og getu til ad vidhalda eigin
atvinnuodryggi @ vinnumarkadi med pvi ad nyta pekkingu sina og hzfileika (Hillage og
Pollard, 1998). batttakendur voru bednir um ad segja til um hvad er mikilveegt til ad
studla ad atvinnuhaefni einstaklinga @ vinnumarkadi. Fengu peir uppgefna paetti sem
beir attu ad rada i mikilveegisrod frd 1-5. S& pattur sem fékk numerid einn var
mikilvaegastur, nimerid tveir naest mikilveegastur og svo framvegis. Menntun (M:4,10)
var sa pattur sem patttakendur toldu mikilveegastan, pvi naest starfsreynsla (M: 3,64) og
bridji lifsreynsla (M:2,99). Fjordi patturinn var almenn pekking (M:2,91) og fimmti
personuleiki (M:2,85). Eru petta sambaerilegar nidurstodur og i rannsékn Helgu Runar
Rundlfsdéttur (2011). | eigindlegum vidtdlum kom fram ad fyrirmyndarsjikralidinn er sa
sem byr yfir gddum mannlegum eiginleikum og kemur fram vid adra eins og hann vill ad

adrir komi fram vid sig.

A3 mati Pool og Sewell (2007) er leidin ad atvinnuhaefni 16drétt pyramidaferli, par
sem hver og einn pattur gegnir lykilhlutverki og ad samspil sé a milli akvedinna patta.
Lykilpaettir  atvinnuhzefni eru medal annars sérfredipekking, sjalfséryggqi,
tilfinningagreind og géd almenn reynsla (Pool og Sewell, 2007). Adspurdir hvernig haegt
veeri ad vidhalda atvinnuhaefni sinni, var mat patttakenda ad best veeri ad sakja
vinnutengd namskeid (M:4,43). bvi naest ad beeta sjdlfan sig og framkomu (M:4,39) og
efla adlégunarhaefni sina (M:4,28). Eru petta einnig sambaerilegar nidurstédur og i

rannsékn Helgu Runar Rundlfsdoéttur (2011).
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Alls 88,1% svaradi pvi jatandi ad namid hefdi aukid atvinnuhaefni peirra, 2,8% svaradi

neitandi og 9,2% med hvorki né.

Nidurstodur syna ad namid hefur aukid atvinnuhaefni sjukralidanna, einna helst med
bvi ad auka pekkingu peirra og feerni asamt pvi ad auka sjalfstraust og sjalfsoryggi i

starfi.

5.3 Var um raunverulega starfsproun ad raeda?

Markviss starfsproun og pjalfun mannaudsins skiptir hofudmali og er eitt af
lykilatridunum fyrir fyrirtaeki til ad halda samkeppnisforskoti i dag (Beardwell og
Claydon, 2007). Starfsproun gengur Ut & ad starfsmadur proist i starfi, tileinki sér nyja
faerni og verdi betri i starfinu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2009). Starfspréun felur i sér
sjdlffsmat og markmidssetningu hvers og eins, teekifeeri til pjalfunar og menntunar og
vidurkenningu a sérheaefingu (Sigrin Gunnarsdoéttir og Helga Bragaddttir, 2007). Garavan
(1991) leggur aherslu & ad starfspréun purfi ad vera métud i takt vid heildarstefnu

fyrirtaekis og ad stjornendur purfi ad vera medvitadir um mikilvaegi hennar.

Skodad var hvort patttakendur hafa fengid taekifzeri til ad nyta sérnamid i starfi og
hvort um raunverulega starfsproun var ad reeda. Alls 60,6% svorudu pvi jatandi ad
sérnamid hefdi skilad raunverulegri starfsproun, en 39,5% svorudu pvi annad hvort
neitandi eda med hvorki né. Svipud nidurstada kom ut pegar spurt var hvort
patttakendur fai taekifeeri til ad nyta sérnamid i starfi, 61,5% svaradi jatandi @ medan

38,5% svaradi annad hvort neitandi eda med hvorki né.

Nidurstodur syna ad teekifaeri sjukralidanna til ad nyta sérnamid eru breytileg eftir
vinnustad peirra. Til daemis virast peer sem starfa 4 dvalarheimilum
aldradra/hjakrunarheimilum og i heimahjukrun, fa fleiri teekifeeri til ad nyta namid a

medan peir sem starfa a sjukrahusi fa pad ekki.

[ eigindlegum nidurstddum, baedi Ur vidtélum og opnum textaspurningum, kemur
fram greinileg 6anaegja med hversu illa nyttir sjukralidar med sérndm eru i raun og veru.
Helsta astadan virdist vera mikil togstreita og tortryggni milli starfsstétta. Mikié var

talad um samskipti hjukrunarfraedinga vid sjukralida, sem ad mati margra patttakenda,
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halda sjukralidum nidri i starfi og taka af peim radin. Ad peirra mati parf ad samraema
réttindi sjukralida med sérnam til jafns vid hjukrunarfraedinga a stofnunum. Einnig kom
fram ad skortur veeri & starfslysingum/verklysingum fyrir sérnamid. bar aetti
stéttarfélagid (SLFi) ad standa meira med sinum félagsmonnum og sja til pess ad slikt
veeri til & hverjum vinnustad fyrir sig. Pa kom fram édnaegja fra nokkrum patttakendum,
um ad sjukralidar med sérndm vaeru nanast ekki til innan veggja Landspitalans. Eru petta

sambaerilegar nidurstédur og i rannsékn Huldu Karenar Olafsdéttur (2008).

Adspurdir hvernig taekifeeri sjukralida almennt séu til starfspréunar, svérudu 45,8%
ad pau veeru annad hvort mjog takmorkud eda frekar takmorkud og 28% svorudu i

medallagi.

Athyglisvert var ad 48,1% toldu sig ekki vita hvort til veeri skyr stefna hja
stéttarfélaginu peirra i starfspréunarmalum og 15,7% svorudu pvi neitandi. P4 svorudu
44,4% ad skortur veeri 4 stefnu i starfsprounarmadlum 4 vinnustad peirra 8 medan 30,5%

vissu ekki hvort stefnan veeri til yfir hofud.

i eigindlegum vidtélum kom fram ad sjukralidum bjodist ad saekja
endurmenntunarnamskeid & vegum Framvegis i samvinnu vid SLFi. Namskeidin eru
launahvetjandi upp ad akvednu marki, eda par til hamarki i timastundum hefur verid
nad. Almenn anagja er med namskeidin, en st skodun kom pé fram ad um leid og pau

hatta ad telja til launa sjai sjukralidar sidur astaedu til pess ad maeta.

Adspurdir hver beri dbyrgd a starfspréun starfsmanna a vinnustédum, svérudu 65,7%
ad yfirmenn og adrir stjornendur beri abyrgdina. Samtals 15,7% telja ad einstaklingarnir
sjalfir beri dbyrgdina og 14,7% ad mannaudssvid/starfsmannahald geri pad. A8 mati
hofundar var hlutfall peirra sem toldu ad yfirmenn og adrir stjérnendur beri abyrgdina,
nokkud hatt. Skyringin gzeti verid su ad par sem sjukralidar starfa flestir 8 vinnust6dum
sem tilheyra opinbera geiranum, er liklegt ad starfsferill peirra falli undir svokalladan
hefdbundinn starfsferil. Hefdbundinn starfsferill hefur verid rikjandi hja moérgum
skipulagsheildum & lidnum arum, einna helst fyrirtaekjum i opinbera geiranum par sem
starfsmenn fylgja fyrirfram adkvednu skipulagi er varda starfsaldur og laun (Selby Smith,

1993).
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Mikill meirihluti patttakenda hafdi ekki farid i starfsmannasamtal a sidustu 12
manudum, eda um 72% og meirihluti svaradi pvi neitandi ad bodid vaeri upp a slikt &
vinnustad peirra (58,3%). Starfsmannasamtél eru reglubundin samtol milli stjornenda og
starfsmanns um allt pad sem snyr ad vinnunni og vinnuumhverfi og eru taeki til
starfsprounar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2004). Samtalid gerir stjérnandanum kleift
ad vinna med starfsmanninum ad betri drangri og veita honum endurgjof og hvatningu.
Einnig er petta leid starfsmannsins til ad hafa ahrif 4 eigid starf og starfspréun
(Beardwell og Holden, 2004). Mikilvaegt er ad yfirmenn og adrir stjornendur noti
nidurstodur starfsmannasamtala sem grunn ad fraedslu og pjalfun starfsmanna (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2004).

Ad mati hofundar skarast megindlegar nidurstodur téluvert a vid paer eigindlegu. Svo
virGist vera ad patttakendur séu mun jdkveedari i svorum sinum i megindlegu
spurningakdnnuninni en kom fram i vidtélum og opnum textaspurningum. betta gerir
hofundi erfidara fyrir ad segja til um hver raunveruleg nidurstada er og vekur upp
spurningar hvort patttakendur hafi jafnvel verid of jakvaedir i svorum sinum i

megindlega hlutanum.

Nidurstodur syna ad namid hefur ekki skilad patttakendum peim teekifeerum og
starfsproun sem lagt var af stad med i upphafi. Ljést er ad pad hefur skilad
sjukraliGunum aukinni pekkingu og feerni en @ sama tima ma lesa ur svérunum ad peir
hafi ekki hlotid framgang i starfi né aukna abyrgd, sem var eitt helsta markmid ndamsins.
pa kom einnig fram ad skortur er a starfsmannasamtélum sem er teeki til starfspréunar

og grunnur ad fraedslu og préun starfsmanna.

5.4 Eru patttakendur anaegdir i starfi ?

Ein pekktasta skilgreiningin sem sett hefur verid fram um starfsanaegju kemur fra Edwin
A.Locke (1976). Hans tulkun gefur til kynna ad starfsanaegja sé jadkveed afstada sem hlyst
af mati einstaklings & starfi eda starfsreynslu (Arnold, 2005). batttakendur voru bednir
um ad segja til um hvad hefur ahrif 8 starfsanaegju einstaklinga @ vinnumarkadi. Fengu

beir uppgefna paetti sem peir attu ad rada i mikilvaegisrod fra 1-10. Sa pattur sem fékk
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numerid einn var mikilveegastur, nimerid tveir naest mikilvaegastur og svo framvegis.

Mat patttakenda var ad mestu mali skipti ad vinnan sé vel metin (M:8,01) og pvi naest ad

fa god laun (M:7,19). Nanast jofn ad stigum voru paettirnir ad vinna ad dhugaverdum
verkefnum (M:6,94) og ad finnast madur vera hafdur med i radum (M:6,93). Fimmti
batturinn var ad bua vid atvinnuéryggi (M:6,75) og sjotti ad bua vid gddar
vinnuadstaedur (M:5,86). Er petta i nokkru samraemi vid nidurstédur i rannsékn Arndisar

Vilhjalmsdottur (2010) um starfstengda hvatningu.

[ vidtdlunum toludu vidmaelendur um ad samstarfsfélkid og yfirmenn skipti mestu
mali, ad vinna med gbédu folki i gédum starfsanda. ba séu launin gridarstér pattur sem
og vinnualagid, dsamt pvi ad vera falin dbyrgd og synt traust. Vidmaelendur t6ludu um
ad sjukralidastarfid sé mjog streitumikid starf en um leid mjog gefandi og skemmtilegt.
Toluverd éanaegja var med dkvedna peetti, einna helst launin, mikid vinnualag og mikla

togstreitu i samskiptum sjukralida og hjukrunarfreedinga.

Athyglisvert var ad 52% svorudu pvi annad hvort neitandi eda med hvorki né ad borin
veeri virding fyrir starfi peirra sem sjukralidar med sérnam a vinnustad peirra. bpa téldu

51% ad ekki veeri borin virding fyrir starfi peirra sem sjukralidar i samfélaginu.

Nidurstodur syna ad patttakendur eru almennt anaegdir i stérfum sinum, pratt fyrir
mikid alag. Hins vegar kom fram ad skortur er & hvatningu og endurmati 8 arangri fra

yfirménnum sem getur haft mikil ahrif a lidan peirra i starfi.

5.5 Helstu takmarkanir og frekari rannsoknir

Nokkrar takmarkanir parf ad hafa i huga pegar nidurstodur eru skodadar. Svo virdist
vera ad eigindlegar og megindlegar nidurstdédur skarist ad einhverju leyti. batttakendur
virdast vera jakvaedari i svorum i megindlegum nidurstédum heldur en i eigindlegum
vidtélum og opnum textaspurningum. Vekur pad upp spurningar hvort um svokallada
midsaekni (e.central tendancy) hafi verid ad raeda, par sem patttakendur eru tregir til ad
nota jadarsvarmoguleika, eda hvort patttakendur hafi haft tilhneigingu til ad sampykkja
frekar fullyrdingar sem peir hafa litla skodun 4. Onnur hugsanleg villa eru midleikaahrif

(e.leniency), en pa meta patttakendur dkvedna peetti annad hvort of veegt eda of
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harkalega, sér i lagi ef peir hafa ekki pekkingu & pvi sem spurt er um (Cooper og
Schindler, 2006). Velta ma fyrir sér hvort spurningarnar i rafraenu spurningakénnuninni
hafi verid nogu skyrar og hvort patttakendur hafi sett réttan skilning i innihald peirra. Pa

var spurningalistinn nokkud langur sem getur haft ahrif & svorun.

bratt fyrir pessar takmarkanir er pad mat hofundar ad nidurstédur gefi nokkud gédar
visbendingar um hvernig sérndmid hefur nyst sjukralidunum i starfi. £tti Sjukralidafélag
[slands ad geta nytt sér paer til studnings peim sem lokid hafa sérndminu og sjukralidum

almennt i starfsprounarmalum.

i framhaldi af pessari rannsékn vaeri forvitnilegt ad skoda hvernig sérnam sjikralida

gedhjukrun & eftir ad nytast a8 vinnumarkadinum.
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Lokaord

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad sérnam sjukralida i 6ldrunarhjdkrun hafi
ekki nyst & vinnumarkadinum eins og til var setlast. Miklum fjarmunum er varid i ndmid
og pvi brynt ad heilbrigdiskerfid nyti pann géda mannafla sem til stadar er, ekki hvad sist
i peirri efnahagskreppu sem vié bdum vid i dag. pekking og feerni sjukralidanna er
verdmaet og mikilvaegt ad peir fai ad starfa i takt vid menntun sina og reynslu. Gefa parf
teekifeeri til starfspréunar og bua parf til skyra stefnu i peim mdalum. b3 er einnig
mikilvaegt ad efla traust og samstarf medal heilbrigdisstétta og virda parf storf hverjar

stéttar fyrir sig.

Saga sjukralidastéttarinnar synir ad han hefur fra upphafi, stadid i mikilli barattu um
ad fa menntun sina og storf metna til jafns vid adra i heilbrigdiskerfinu. Sjukralidar eru
mikilvaegur hlekkur i heilbrigdispjonustu hér a landi og sinna éeigingjornu starfi i hjukrun
aldradra. Til ad haegt sé ad skapa gdda heilbrigdispjonustu parf ad nyta pa fagpekkingu

sem starfsfolk byr yfir, par med talid pekkingu sjukralida med sérnam i 6ldrunarhjukrun.
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Vidauki 1 — Vidtalsrammi eigindlegra vidtala

Hvers vegna dkvadstu ad fara i sérndm i 6ldrunarhjdkrun ?
Hverjar voru vaentingarnar til ndmsins ?

Stédust veentingarnar til ndmsins pegar haldié var aftur 4t a vinnumarkadinn?

Eal S

Taldir pu ad starf pitt myndi breytast pegar pu hafdir lokid ndminu ?
Hver er raunin?

pegar nami lauk, breyttir pu um vinnustad eda ertu a sama stad ?

Hefur ndmid nyst pér i starfi ? A6 hvada leyti ?

Hvernig tulkar pu atvinnuhafni ? ( hvad gerir einstakling atvinnuhezefan)?

Hvada peettir rdda mestu um atvinnuhzefni einstaklinga almennt?

W X N o v

Hvernig vioheldur madur atvinnuhaefni?
10. Telur pu pig vera atvinnuhaefan?
Ad hvada leyti ?
11. Myndir pu segja ad med pvi ad fara i sérnamid veerir pu ad vidhalda atvinnuhaefni ?
Ad hvada leyti ?
12. Hver ber dbyrgd 4 utanumhaldi a atvinnuhaefni einstaklinga ?
13. Hver ber dbyrgd & utanumhaldi a starfspréoun starfsmanna i skipulagsheildum ?
14. Hversu mikiveeg er starfspréun fyrir pig sem starfsmann ?
15. Hversu mikilvaeg er starfsproun starfsmanna fyrir skipulagsheildir almennt ?
AJ hvada leyti skiptir pessi pattur mali ?
16. Er til stefna i starfsprounarmalum hja pinu stéttarfélagi, eda 8 pinum vinnustad ?
Ef svo, ertu medvitud/adur um hver stefnan er ?
17. Hafa sjukralidar almennt jofn taekifeeri og adrir i heilbrigdisgeiranum til starfspréunar ?
18. Ertu anaegd/ur i starfi ?
Hefur starfsdnaegja pin aukist eftir ad pu laukst sérnaminu ?
19. Hvada peettir hafa mest ad segja um anaegju i starfi ad pinu mati ?

20. Lystu fyrir mér hinum fyrirmyndar sjukralida.
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Vidauki 2 — Megindlegur spurningalisti

Komdu sal/sall

Pessi spurningakénnun sem pu ert nd ad fara ad svara, snyst um sérnam sjukralioa i 6ldrunarhjdkrun og
hvort ndmid hafid studlad ad aukinni atvinnuhafni & vinnumarkadi. Leitast er vid ad skoda hvort ndmid
hafi stadist vaentingar peirra sjukralioa sem klarad hafa ndmid og hvort um raunverulega starfspréun er ad
reda.

Spurningakénnunin er hluti af vinnu vid meistaraverkefni i mannaudsstjornun vid Haskola islands.
Kénnunin er send til allra sjukralida sem lokid hafa sérndmi i dldrunarhjikrun.

Tekid skal fram ad unnid verour med upplysingarnar i algjérri nafnleynd og fulls trinadar verdur geett. Ef
einhverjar spurningar vakna, ekki hika vid ad hafa samband vid mig i sima 6900300 eda senda pdst &
fannykolbrun@hotmail.combin péttaka skiptir mig miklu mali!

Med fyrirfram pokk

Fanny Kolbrin Bogadottir

1.Hvener laukstu sérndmi i 6ldrunarhjakrun?
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

CoNoTAWNE

2.Varstu i stadnami eda fjarnami?
1. Stadnémi
2. Fjarndmi

3.Hvad vard til pess ad pu forst i sérndamio?
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4.Hvada vaentingar barstu til namsins? Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjdg
6sammala

Osammala

Hvorki né

Sammala

Mjog
sammala

Ad ndmid myndi auka pekkingu mina.

AS ndmid skiladi mér heerri launum f starfi.

Ad ndmiod skiladi mér aukinni abyrgo i starfi.

Ad ég yrdi anegdari i starfi.

Ad ndmid skiladi mér aukinni vidsyni.

AJ ndmiod skiladi mér aukinni virdingu fyrir starfi
minu.

AJd ndmid myndi auka sjalfstraust mitt og
sjalfsoryggi.

5. Var namid i takt vid veentingar pinar ?
1. Ja
2. Nei
3. Hvorki né

6.Heegt er ad tulka atvinnuhafni sem akvedna ferni, getu og vilja einstaklingsins til ad nyta hafileika sina

& pann hatt ad hann skili arangri.

Hvag af eftirfarandi pattum finnst pér hafa mest ad segja um atvinnuhafni einstaklinga?

Veldu fimm atridi sem ad pinu mati eru mikilvaegust, fra 1-5. 1 er mikilveegast, 2 er nast mikilveegast

o.s.frv. Einungis mé nota hverja télu einu sinni.
Menntun

Almenn pekking
Lifsreynsla
Starfsreynsla
Einkunnir i nami
Laerdémsgeta
Tengslanet
Framkoma og atlit
Adldgunarhafni
Personuleiki
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7.Hvernig vidheldur madur atvinnuhafni ? Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum ?

Mjog Osammala | Hvorkiné | Sammala
6sammala

Mjog
sammala

Eg saki vinnutengd namskeid.

Eg sa&eki endurmenntun & 6dru svidi en pvi sem ég
starfa vid.

Eg stunda sjalfsnam.

Eg legg aherslu 4 ad 6dlast lifsreynslu.

Eg efli leerddmsgetu mina almennt.

Eg efli adlégunarhafni mina.

Eg reyni ad beta sjalfan mig og mina framkomu.

Eg legg aherslu 4 ad efla personuleika minn.

8.Telur pa ad sérnamid hafi aukid atvinnuhaefni pina?
1. Ja
2. Nei
3. Hvorki né

9.Starfspréun innan stofnana hefur pad ad markmidi ad beeta arangur starfsmanna med pvi ad auka hefni,
pekkingu og vidhorf peirra.Hversu mikilvaeg er starfspréun fyrir pig ?

1. Mjodg mikilveg

2. Mikilveeg

3. Hvorki né

10.Hversu mikilveeg er starfsproun starfsmanna fyrir fyrirteeki almennt?
1. Mjog mikilveeg
2. Mikilveeg
3. Hvorki né

11.Finnst pér sérnamid hafa skilad sér i raunverulegri starfsproun fyrir pig sem starfsmann?
1. J&
2. Nei
3. Hvorki né

12.Er til skyr stefna eda framtidarsyn i starfspréunarmalum hja pinu stéttarfélagi ?
1. Ja
2. Nei
3. Veit ekki
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13.Er til skyr stefna eda framtidarsyn i starfspréunarmalum & pinum vinnustad?
1. Ja
2. Nei
3. Veit ekki

14.Hver ber abyrgd & starfspréun starfsmanna & vinnustéoum?
Stéttarfélagid

Mannaudssvid / starfsmannahald

Yfirmenn og adrir stjérnendur

Einstaklingarnir sjalfir

Annad

aprwhE

15.Hvernig eru teekifeeri sjukralida almennt til starfspréunar ad pinu mati?
Mjog gbo

Frekar god

I medallagi

Frekar takmdrkud

Mjdg Takmaorkud

A

16.Er bodid upp & starfsmannasamtdl & pinum vinnustad?
1. Ja
2. Nei

17.Hefur pa farid i starfsmannasamtal & sidustu 12 manudum?
1. Ja
2. Nei

18.Telur pa ad starfsmannasamtol skili arangri?
1. Ja
2. Nei
3. Hvorki né

19.begar pi laukst vid sérndmid breyttir pi um vinnustad eda starfar pd & sama stad?
1. Breytti um vinnustad
2. Starfa & sama stad
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20. Hefur namid nyst pér i starfi og ad hvada leyti? Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi
fullyrdingum?

6sammala

Mjbg Osammala | Hvorkiné | Sammala

Mjdg
sammala

Eg 6dladist aukna pekkingu.

Eg fa heerri laun i starfi.

Eg hef fengid aukna abyrgd i starfi.

Eg er anagdari i starfi.

Eg jok vid mig vidsyni.

Eg hef 6dlast meiri virdingu fyrir starfinu minu.

Eg hef 6dlast meiri sjalfstraust og sjalfséryggi.

Eg hef hlotid framgang i starfi.

Namid hefur nyst mér i starfi.

21.Starfar pi sem sjukralidi i dag?
1. Ja
2. Nei
3. Eréanatvinnu ( ef pd ert an atvinnu haltu pa afram a spurningu nr.28)

22.Feerd pi teekifeeri til ad nyta sérnamid i pinu starfi?
1. Ja
2. Nei
3. Hvorki né

23.Finnst pér almennt borin virding fyrir starfi pinu sem sjukralidi & pinum vinnustad?
1. Ja
2. Nei
3. Hvorki né

24. Finnst pér almennt borin virding fyrir starfi pinu sem sjdkralidi med sérndm a pinum vinnustad?
1. Ja
2. Nei
3. Hvorki né

25.Finnst pér almennt borin virding fyrir starfi pinu sem sjukralidi i samfélaginu?
1. Ja
2. Nei
3. Hvorki né
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26.Ertu anaegd/ur i pinu starfi?
Mjdg anaegd

Nokkud anagd
Hvorki né

Nokkud 6anazgo
Oéanaxgd

aprwhE

27.Ertu &naegoari i starfi eftir ad hafa lokid sérndminu?
1. Ja
2. Nei
3. Hvorki né

28.Hvaoa peettir hafa ahrif a starfsdneegju ?Radadu eftirfarandi pattum i rod eftir pvi sem pér finnst
mikilveegast,fra 1-10. 1 er mikilvaegast, 2 er naest mikilvaegast o.s.frv. Einungis mé nota hverja t6lu einu
sinni.

Ad vinnan pin sé vel metin.

Ad finnast pd hafdur/h6fd med i radum.

Ad fa adstod vid personuleg vandamal.

AQ bua vid atvinnudryggi.

A0 fa goo laun.

AQ vinna ad ahugaverdum verkefnum.

A0 hljota stoduhaekkun.

Ad samstarfsfdlk sé pegilegt.

Ad bla vid gddar vinnuadstaedur.

Ad starfid njoti almennar virdingar.

29.Hvert er kyn pitt?
1. KK
2. KVK

30.Hvada aldursbili tilheyrir pi?
25 eda yngri

26-30

31-40

41-50

51-60

60 plus

ek wnpE

31.Hver er hjiskaparstada pin?
1. Eger einhleyp/ur
2. Eger i sambandi
3. Egerisambud
4. Eger i hjonabandi
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32.Hversu lengi hefur pa starfad i niverandi starfi?
1 &r eda minna

2-5ér

6-10 ar

11-15 &r

16-20 ar

21 ér eda fleiri

Er &n atvinnu

NookwhE

33.Starfar pu & hofudborgarsvaedinu eda Uti & landsbyggdinni?
1. Hoéfudborgarsvaedinu
2. Uti & landsbyggdinni
3. Erén atvinnu

34.A hvernig stofnun starfar pa?

A dvalarheimili aldradra / hjukrunarheimili
A sjikrahUsi

I heimahjukrun

A endurhafingastod

A heilsugaeslu

Annad

ourwhPE

35.Annad sem pu vilt koma & framferi ?
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Vidauki 3 — Kynningarbréf til patttakenda

Reykjavik 14.11.2012

Komdu sael/szll

Fanny Kolbr(in Bogadéttir heiti ég og er nemi i mastersnami i Mannaudsstjérnun vid Haskdla Islands. pessa
dagana er ég ad vinna ad mastersritgerdinni minni og er vidfangsefnid ad skoda sérnam sjukralida i
oldrunarhjukrun, hvort ndamid hafi aukid atvinnuhaefni ykkar @ vinnumarkadi, hverjar vaentingarnar voru og
hvort um raunverulega starfsproun var ad raeda.

Verkefnid er unnid i gédu samstarfi vid Sjlkralidafélag Islands og i samvinnu vi§ formann fagdeildar ykkar
sem lokid hafa sérnaminu.

Einn hluti af rannsékn minni er eftirfarandi spurningakénnun sem send verdur a alla sjukralida sem loki®
hafa sérndminu. Pad er von min ad pu viljir vera svo veen/nn ad gefa pér tima til taka patt og svara
spurningunum.

Brynt er ad sem flestir svari svo nidurstédur verdi sem areidanlegastar.

Pin patttaka skiptir mig miklu mali !

Fullkominnar nafnleyndar verdur geett vié Urvinnslu kdnnunarinnar. Nafn pitt mun ad sjalfségéu hvergi
koma fram og pess verdur gaett ad ekki verdi haegt ad rekja neinar upplysingar i nidurstodum: til

einstaklinga.

Ef pu dskar eftir nanari upplysingum um einhver atridi sem snerta konnunina er pér velkomié ad hafa
samband vi® mig med pvi ad senda post a fannykolbrun@hotmail.com eda i sima Xxx-Xxxx.

Med von um godar vidtokur,

Fanny Kolbriin Bogadattir
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