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Formali
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[ fyrstu vil ég pakka fyrir pau forréttindi sem vid njétum & Islandi ad hafa svo
audveldan adgang ad framhaldsnami sem pessu. Eg vil pakka 6llum peim sem veittu mér
adstod vid vinnu verkefnisins. Eg pakka leidbeinanda minum Dr. Rundlfi Sméra
Steinpdrssyni professor vid Haskdla islands fyrir studning, hvatningu og ekki sist pann

ahuga sem hann syndi verkefninu.

Eg pakka Elvu Jéhannsdéttur, Gudrdnu K. Gunnarsdéttur Leifi Magnussyni og Oddrdnu
Kristjansdottur fyrir yfirlestur, préfarkalestur, abendingar og lagfaeringar a texta og
malfari og einnig pakka ég borbjérgu Arnadéttur fyrir adstodina vid lokauppsetningu og
fragang.

Ad lokum pakka ég fjolskyldu minni, sérstaklega syni minum Leifi Erni, fyrir studning,

pbolinmaedi, skilning og umburdarlyndi @ medan ndmi minu stéd.



Utdrattur

Markmid rannséknarinnar er ad skoda samfélagslega dbyrgd hja 50 staerstu fyrirtaekjum
[slands, en umraeda um slika dbyrgd hefur verid ad aukast med meiri pekkingu og
skilningi. Ekki er lengur eingdngu att vid styrki til godgerdarmala, ipréttastarfsemi og
menningarmala, heldur hafa 3&herslur & krofur og veentingar frd ymsum
hagsmunahdpum einnig komid til ségunnar.

[ rannsékninni var athugud birting upplysinga & vefsidum um samfélagslega abyrgd
hja 50 steerstu fyrirtaekjum & islandi. Rannsakad var i fyrsta lagi hvort fyrirtaekin birti
stefnu sina eda gildi @ vefsiGum og hvort par sé ad finna dkvaedi um samfélagslega
abyrgd. | 66ru lagi var tekid saman yfirlit um birtingu upplysinga & vefsidum
fyrirtaekjanna um efndir a stefnu um samfélagslega abyrgd og ur peim upplysingum var

sidan unnid yfirlit um helstu aherslur fyrirtaekjanna i samfélagslegri abyrgd.

Rannsdéknin tédk mid af erlendri fyrirmynd par sem farid var i gegnum skyrslur 50
staerstu fyrirtaekja heims um samfélagslegu abyrgd peirra. | erlendu rannsékninni voru
teknar saman upplysingar Ut fra niu vidmidum sem attu sér stod i vidmidum UN Global

Compact annars vegar og hins vegar ur leidbeiningum fra Global Reporting Initiative.

Helstu nidurstédur um 50 staerstu fyrirtaeki & Islandi voru ad um 66% fyrirtaekjanna
hafa dkvaedi um samfélagslega dbyrgd i einhverri mynd i stefnu sinni. Fylgni var & milli
bess ad hafa stefnu i slikum mdalum og svo ad birta upplysingar um efndir og helstu

aherslur fyrirtaekjanna eru a vidskiptavini, mannaudsmal og umhverfismal.

Lykilord: Samfélagsleg abyrgd, skyrslugerd, 50 staerstu fyrirtaeki islands, hagsmunaadilar,

gegnsaei, traverdugleiki.



Abstract

The aim of this paper is to examine corporate social responsibility (CSR) among the 50
largest companies in Iceland, as discussions about CSR has been increasing lately. It is no
longer just about grants to charities, sports and culture, but due to increased focus on

the needs and requirements of various stakeholders the focus has broadened.

The study focused on if and how the companies used their websites to inform about
their strategies on CSR and how and what they report on their CSR. The study was
based on a foreign study on corporate social responsibility in Fortune magazine’s to 50
companies. Performance was evaluated against a defined set of criteria based on the

UN Global Compact principles and Global Reporting Initiative guidelines.

The main conclusions are that 66% of the Icelandic companies have a strategy about
CSR. There was a correlation between having a policy on the matter and reporting on
the CSR. The three top focus items in the reports was on customer relations, human

resources and the environment.

Keywords: Corporate social responsibility, Reporting, Stakeholders, transparency,

credibility.
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1 Inngangur

Umraeda um samfélagslega dbyrgd fyrirteekja er ad verda meira aberandi i islensku
vidskiptalifi. Eftir hrun fjarmalamarkada arid 2008 hefur ordid mikil vitundarvakning
medal margra hagsmunaadila i pjodfélaginu, ekki sist & medal almennings og
vidskiptavina fyrirtaekja a Islandi.

A alpjédavisu er ordin aukin vitund um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja, og algengt er
ad steerri fyrirtaeki birta skyrslur um samfélagslega abyrgd sina. Ma atla ad aukin vitund
sem og skyrslugerd og onnur upplysingagjof par um breidist hratt at 4 milli landa, ekki
sist til fyrirteekja sem eru i alpjédlegum vidskiptum. Gjafafé til gédgerdarmala, iprétta-
og menningarmadla er einungis brot af pvi sem heyrir til malefna samfélagslegrar
abyrgdar samkveemt vidari skilningi i alpjédlegum stodlum svo sem UN Global Compact
og Global Reporting Initiative. Samfélagsleg abyrgo fyrirtaekja er dbyrgd a peim ahrifum
sem akvardanir fyrirtaekis og starfsemi pess hafa 8 samfélag og umhverfid. bad er ekki
sama med hvada heetti tekjuéflun og starfsemi fer fram heldur parf ad taka tillit til
marga hagsmunaadila sem starfsemi fyrirtaekisins vardar a beinan eda dbeinan hatt.
Aukid upplysingastreymi og fréttir af hneykslismalum fyrirtaekja sem eru med starfsemi
eda birgja vida i préunarlondum vekja almenning til medvitundar og umhugsunar
umsamfélagsleg malefni svo sem velferd félks, umgengni vid audlindir jardarinnar og
medhondlun drgangs. Med auknum krofum fra hagsmunaadilum um upplysingar og
aukid gegnsai er porf a ad fyrirtaeki syni og sanni ad pau starfi 4 abyrgan hatt.
Upplysingagjof um samfélagslega abyrgd er pvi svar vid slikum pérfum, en haegt er ad
setja upplysingarnar fram med ymsum haetti; i sérstakar skyrslur par um, sampeetta peer
inn i arsskyrslur fyrirteekja, @ sérstakar undirsidur @ vefsiGum og @ annan pann hatt sem

fyrirtaeki geta nytt til samskipta vid sina helstu hagsmunaadila.

Adrir drifkraftar fyrir skyrslugerd af pessu tagi eru lagasetningar um ad fyrirtaeki skuli
gera slikar skyrslur, po ekki pannig ad fyrirtaekjum sé med beinum haetti gert skylt ad
sinna samfélagslegri abyrgd heldur er peim gert skylt ad utbda skyrslur um sina
samfélagslegu abyrgd og er pa gjarnan aetlast til ad skyrslurnar séu samkveemt

alpjédlegum stodlum og vidmidum.
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Til marks um ahrif sem koma fra hinu opinbera ma nefna pingsalyktun Alpings fra 20.
mars 2012 um Graena hagkerfid (Alpingi, 2012) og Graen skref hja Reykjavikurborg
(Reykjavikurborg, e.d), en pa munu til deemis opinber innkaup vaentanlega taka mid af
bvi ad krofur verdi gerdar til birgja um ad sinna einnig samfélagslegri dbyrgd. Mun pad
verOa til ad auka veegi malaflokksins til framtidar og eflaust vekja ahuga enn fleiri
fyrirtaekja um ad taka meiri patt i peirri alpjédlegu vegferd sem samfélagsleg abyrgd i
vidum skilningi stendur fyrir. Misjafnt er hvort fyrirtaeki hafi akvaedi um samfélagslega
abyrgd af einhverju tagi i sinni stefnu og stefnumidadri stjéornun. Kjarninn i stefnu
fyrirtaekja eru upplysingar um tilgang starfseminnar og meintan dvinning vidskiptavina,
og gjarnan er einnig tilgreint hvada leidir skuli farnar til ad nd avinningi. Til vidbotar vid
heildarstefnu og vidskiptastefnu fyrirtaekja pa hafa fyrirtaeekin oft stefnu i moérgum
afmorkudum vidfangsefnum eins og sélustefnu, mannaudsstefnu, umhverfisstefnu og
fiarfestingastefnu og nu hefur einnig aukist ad fyrirtaeki marki sér stefnu i samfélagslegri
abyrgd. Skyrslugerd um athafnir og efndir 4 samfélagslegri abyrgd fylgja pvi i kjolfarid og
er ordin meira aberandi a hnattreena visu og medal steerstu fyrirtaekja heimsins er slik
skyrslugjof ndnast ordin skylda, og i sumum I6ndum ordin ad lagaskyldu fyrir steerri
fyrirtaeki.

Skyrslugerd (e. reporting) um samfélagslega abyrgd er framsetning 4 upplysingum um
bad sem fyrirtaeki hefur sinnt af sinni samfélagslegu dbyrgd, og pa gjarnan i samrami vid
stefnu par um. Framsetning upplysinganna getur verid med ymsu moti, en algengt er ad
fyrirtaeki ymist Utbui sérstakar skyrslur eda birti upplysingar par um i arsskyrslum, eda
hvoru tveggja. Eins eru vefsidur fyrirtaekja kjornar til ad hafa slikar upplysingar, gjarnan
sérstakar undirvefsidur um samfélagslega abyrgd og pa eru sérstakar skyrslur um
samfélagslega abyrgd gjarnan einnig par ad finna. Tilgangur skyrsina um samfélagslega
abyrgd er ekki sd ad fyrirteeki geti eingdngu sett fram upplysingar sem syni hversu vel
bad stendur sig i samfélagslegri abyrgd, heldur einnig til ad upplysa um hvada umbaetur
hafi att sér stad. Einnig er haegt ad upplysa um stefnu fyrirtaekis i samfélagslegri dbyrgd i

skyrslunum.

1.1 Markmid og rannsdknarspurningar
Kveikjan a0 vali 4 verkefninu a raetur ad rekja til pess ad @ adventunni arin 2009 og 2010

var mjog aberandi umfjollun i fjolmidlum um stédu hinna bagstdddu i islensku pjodfélagi
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og fréttaflutningur um matargjafir sem félk i neyd sotti sér til islenskra hjalparstofnana.
islensk fyrirtaeki studdu myndarlega vid bakid & hjalparstofnunum med gjéfum og
godum afslattarkjorum. Pad vakti pvi upp ahuga @ ad kanna samfélagslega abyrgd i
vidara samhengi hja islenskum fyrirtaekjum.

Hugmyndin préadist sidan yfir i ad gera konnun, i fyrsta lagi @ pvi hvort
samfélagsabyrgd vaeri innifalin i stefnu islenskra fyrirtaekja, og i 6dru lagi ad kanna hvort
og hvad fyrirtaeki birta af upplysingum og skyrslum vardandi efndir sinar & stefnu um
samfélagslega abyrgd. [ mérgum maélefnum er gjarnan litid til pess ad steerstu fyrirtaeki
landsins gegni vegna steerdar sinnar akvednu forystuhlutverki og séu fyrirmyndir

annarra fyrirtaekja.

Markmid med rannsékninni er ad na fram yfirliti yfir ad hvada marki 50 staerstu
fyrirtaeki 4 Islandi eru samfélagslega 4byrg og ad hun geti sidan verid framlag i umraedur
um heilsteypta stefnu um samfélagslega abyrgd & islandi. Samfélagsleg abyrgd
fyrirtaekja hefur hlotid aukna athygli hérlendis & siGustu misserum og pvi er mikilvaegt ad
gera sér grein fyrir hvar vid stondum i samanburdi vid onnur 16nd sem vid betum okkur

gjarnan saman vid.

Til ad afmarka rannsdknina pa var akvedid ad kanna upplysingar um samfélagslega
abyrgd & vefsidum 50 steerstu fyrirtaekja {slands. Rannséknin beinist i fyrsta lagi ad pvi
ad kanna hvort fyrirtaekin birti stefnu sina a vefsidu og hvort par sé ad finna akveaedi, sem
flokka ma undir samfélagslega abyrgd i vidum skilningi. | 68ru lagi er kannad hvad
fyrirtaekin birta @ vefsidum sinum um efndir 4 stefnu sinni um samfélagslega abyrgd.

[ rannsékninni er leitast vid ad finna svor & vefsidum fyrirtaekjanna vid eftirfarandi
rannséknarspurningum:

1. Eru akveedi um samfélagslega dbyrgd i stefnu eda gildum fyrirtaekjanna?

2. Hvernig sinna fyrirtaekin upplysingagjof og skyrslugerd um efndir @ stefnu
vardandi samfélagslega abyrgd ?

3. Hverjar eru helstu aherslur fyrirteekjanna i upplysingagjof um samfélagslega
abyrgd?

4. Skiptir eignarhald mali fyrir efndir a stefnu vardandi samfélagslega abyrgd?
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1.2 Fyrirmyndir rannséknarinnar

Fyrirmynd ad rannsékninni var ad finna i greininni ,Corporate social responsibility in
Fortune magazine’s top 50 companies: state of action and salient trends” eftir Cheng og
Kaufman sem birtist i timaritinu African Journal of Business Management i névember
arid 2011. bar er gerd grein fyrir rannsdkn & skyrslugerd um samfélagslega abyrgd 50
steerstu fyrirtaekja heims, en notast var vid lista Fortune 500 i alpjédlega
vidskiptatimaritinu Fortune sem gefinn var Ut arid 2010, en pad gefur arlega ut lista yfir

500 steerstu fyrirtaeki heimsins. (Cheng og Kaufman, 2011).

Onnur fyrirmynd ad rannsékninni i ritgerd pessari eru alpjédlegar skyrslur, sem
alpjédlega endurskodunarfyrirtaekid KPMG hefur gert & priggja ara fresti frd arinu 1993
um samfélagslega dbyrgd fyrirtaekja. Sidast kom ut slik skyrsla arid 2011, en KPMG hefur
tekid saman stodu a skyrslugerd um samfélagslega dbyrgd fyrirtaekja beedi hja 250
steerstu fyrirtaekjum heimsins og einnig 100 steerstu fyrirtaekjum i peim l6ndum sem
samantektin tekur til hverju sinni (KPMG, 2011a). Arid 2005 voru 50% af 250 steerstu
fyrirtaekjum heims med skyrslur af pessu tagi, arid 2008 var hlutfallid komid upp i 80%
og arid 2011 voru 95% af 250 staerstu fyrirtaeekjum heimsins med skyrslur um

samfélagslega abyrgd (KPMG, 2008, 2011a).

1.3 Gagnaoflun a vefsioum

Til ad leita svara vid spurningum rannsoknarinnar var kannad hvada upplysingar liggja
fyrir & vefsidum 50 steerstu fyrirtaekja 4 Islandi um samfélagslega abyrgd. Fyrirtaekin voru
fundin & lista timaritsins Frjals Verslun yfir 300 steerstu fyrirtaeki 4 islandi (Jon G.
Hauksson, 2011). Leitad var & vefsidum fyrirtaekjanna hvort akvaedi um samfélagslega
abyrgd veeri ad finna i stefnu peirra, pad er ef stefna fyrirtaekisins var pa 4@ annad bord
birt 4 vefsidum pess. Einnig var leitad eftir pvi hvort og hvernig fyrirtakin nyttu vefsidur
til ad upplysa um samfélagslega abyrgd sina og var pa einnig leitad eftir pvi hvort til
veeru sérstakar vefsidur um samfélagslega abyrgd, sérstakar skyrslur par ad lutandi eda
hvort getid var um samfélagslega abyrgd i arsskyrslum fyrirtaekja. | flestum tilfellum var

um ad raeda arsskyrslur fyrir arié 2011.
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1.4 Mikilvaegi rannséknar og frumleiki
Hofundi er ekki kunnugt um ad adur hafi verid birtar upplysingar um yfirlit skyrslugerdar

islenskra fyrirteekja @ ordum og efndum peirra pegar kemur ad samfélagslegri dbyrgd.

Nokkrar rannsdknir hafa verid gerdar erlendis & skyrslugerd um samfélagslega
abyrgd; adurnefnd grein peirra Cheng og Kaufman um samfélagslega abyrgd 50 staerstu
fyrirtaekja heims (2011) og uttektir & priggja ara fresti fra KPMG (2008, 2011a) um
skyrslugerd fyrirtaekja um samfélagslega abyrgd, baedi staerstu 250 fyrirtaekja heims sem
og 100 staerstu fyrirtaekja i peim l6ndum sem rannsoéknin tekur til hverju sinni. Nylega
kom ut skyrsla, sem gerd var fyrir Evropuradid, par sem var tekin saman notkun 200
storra fyrirtaekja i Evrépu a alpjodlegum st6dlum og leidbeiningum vid gerd skyrslna um
samfélagslega dbyrgd. bar kemur fram medal annars ad 68% peirra birta upplysingar um

stefnu i samfélagslegri dbyrgd 4 vefsidum sinum, (European Commission, 2013).

Athyglisvert er ad skoda hvernig stadid er ad skyrslugerd fyrirtaekja um samfélagslega
abyrgd i nokkrum ndagrannaléndum. Skyrslugerd jokst i Danmorku i kjolfar danskrar
l6ggjafar um skyrslugerd fyrirtaekja sem fara yfir akvedin staerdarmork. Akvérdun
sensku rikisstjornarinnar arid 2007 um skyrslugerd opinberra fyrirteekja um
samfélagslega abyrgd peirra leiddi til aukinnar medvitundar um sjalfbaerni, beettra
vinnubragda og betri vinnuferla. A norska pinginu voru i april 2013 sampykkt 16g sem
gerir stérum fyrirtaekjum skylt ad gefa ut arlegar skyrslur um samfélagslega abyrgd sina.
A komandi drum verdur pvi frédlegt ad fylgjast med dhrifum norsku lagasetningarinnar a

umfang samfélagslegrar abyrgdar og préun skyrslugerdar par um.

Mikilveegi rannséknarinnar getur verid innlegg inn i umraedu og hvati til skyrslugerdar
um samfélagslega abyrgd hja islenskum fyrirtaekjum, stérum sem smdaum. | fyrsta lagi
med pvi ad fleiri fyrirtaeki setji sér stefnu i samfélagslegri abyrgd og i 60ru lagi ad gerd
verdi sidan skilmerkilega grein fyrir drangri i peim efnum. [ ritgerdinni er samantekt a pvi

hvernig stadan var hja 50 steerstu i pessum efnum.

1.5 Uppbygging ritgerdar

[ 68rum kafla hér & eftir eru kynntar nokkrar skilgreiningar & hugtakinu samfélagsleg
abyrgd fyrirtaekja, gerd grein fyrir fjorflokkun fraedikenninga um samfélagslega abyrgd,
fjallad um stefnumidada stjornun samfélagslegrar abyrgdar og um kenningar vardandi

upplysingagjof og skyrslugerd um samfélagslega abyrgd. | pridja kafla er fjallad um
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alpjédlega stadla og lagasetningar um skyrslugerd. | fjérda kafla er fjallad um nokkrar
erlendar rannséknir, sem hafa verid gerdar um skyrslugerd um samfélagslega dbyrgd. |
fimmta kafla er fjallad um umgjord um samfélagslega 4byrgd & islandi og nokkrar

innlendar rannséknir & samfélagslegri abyrgo.

Pa kemur ad rannsdéknarhluta ritgerdarinnar, en i sjotta kafla er lyst peim adfer6um
sem var beitt vid rannséknina. | sjunda kafla er gerd grein fyrir nidurstédum
rannsoknarinnar. | attunda kafla er rannséknarspurningunum svarad, umraeda um
nidurstodurnar og fjallad um tengingar peirra vid nokkrar peirra kenninga sem greint

er frd i 60rum og pridja kafla. i niunda kafla eru lokaord ritgerdarinnar.

[ vidauka 1 er listi yfir 50 steerstu fyrirtaekin dsamt upplysingum um rédun peirra,
veltu, starfsmannafjolda, steerd efnahagsreiknings auk upplysinga um flokkun & stefnu
og upplysinga um samfélagslega dbyrgd fyrirtaekjanna.

[ vidauka 2 er skréa yfir vefsidur og undirvefsidur 50 steerstu fyrirtaskjanna.
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2 Samfélagsleg abyrgo fyrirtaekja

Hugmyndir og adgerdir um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja hafa verid vidlodandi allt fra
idnbyltingunni en ekki tekid a sig fraedilega mynd fyrr en upp Ur midri sidustu 6ld pegar
fredimenn féru ad lata sig malefnid varda. Erlendar samantektir a skyrslugerd storra
fyrirtaekja benda til pess ad stjérnendur fyrirtaekja sem er annt um samskipti vid
hagsmunaadila fyrirteekisins og er annt um ordspor og imynd sinna fyrirteekja vilja
nuordid sinna samfélagslegri dbyrgd, enda eru nyrri skilgreiningar vidteekari og snuast
ordid um annad og meira en eingdngu goédgerdarstafsemi og styrki.

[ pessum kafla er fjallad um um samfélagslega abyrgd fyrirteekja; fyrst er getid
nokkurra fyrstu skilgreininga og kenninga um samfélagslega dbyrgd og sagt fra fyrstu
gagnryni. ba er gerd grein fyrir kenningum sem komu sidar um samfélagslega abyrgd og
settar upp samkveemt fjorflokkaskiptingu Garriga og Mele (2004). b3 er fjallad um
stefnumidada stjornun samfélagslegrar abyrgdar og ad lokum er fjallad um

upplysingagjof um samfélagslega abyrgd.

2.1 Fyrstu skilgreiningar, gagnryni og kenningar um samfélagslega
abyrgo

Upphaf af ndtimafraedum um samfélagslega dbyrgd fyrirtaekja er talid hafa ordid med
utkomu békar Howard R. Bowen’s ,Social Responsibilities of the Businessman® arid
1953 (Carroll, 2008). Bowen setti fram sinar hugmyndir Ut fra peirri forsendu ad steerstu
fyrirtaekin hefdu mikil vold og ad dkvardanataka innan peirra og athafnir snertu lif félks a
margan hatt. Bowen setti fram eftirfarandi skilgreiningu a samfélagslegri abyrgd
fyrirteekja:

Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja visar til peirrar skyldu vidskiptamanna (e.

businessmen) ad fylgja eftir stefnu, taka akvardanir eda framkvama athafnir

sem eru eftirsdknarverdar i samraemi vid vidhorf og gildi samfélagsins
(Carroll, 2008).

Carroll nefnir Bowen sidar sem fodur samfélagslegrar abyrgdar fyrirtaekja (Carroll,

2006 i Carroll 2008). | kjolfarid af framsetningu Bowens & hugmyndunum um
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samfélagslega dbyrgd fyrirtaekja verdur timabil breyttra vidhorfa, p6é meira hafi verid um
umradu heldur en athafnir umfram hefébundna gédgerdarstarfsemi, pvi vidskiptalifid

burfti ad tileinka sér pessa nyju nalgun (Carroll, 2008).

Gagnryni kom fljétlega 4 ad fyrirtaeki settu ad bera samfélagslega abyrgd, og er
fraegust gagnryni Milton Friedmans, en hann setti fram sjonarmid ad eina samfélagslega
abyrgdin sem fyrirtaeki hafi sé ad reka fyrirtaekin med sem mestum hagnadi og par med
ad sja hluthofunum fyrir arégreidslum. Hluthafar greidi sidan skatta af ardtekjum sinum.
Geeta skuli pess p6 ad starfad sé innan lagaramma sem og sidvenju (Friedman, 1970).
Adeins einstaklingar geti borid abyrgd en ekki fyrirtaeki sem slik. Tal um sidferdislegar
skyldur fyrirtaekja sé pvi hraesni og tvofeldni. Stjérnandi ber eingdngu dbyrgd gagnvart
hluthofum fyrirtaekis og ber pvi ad tryggja hdmorkun hagnadar.

Fyrirtaeki settu ekki ad greida fé i samfélagsleg verkefni sem aettu hvort ed er ad vera
a abyrgd opinberra stjornvalda, sem fdai skattfé fra almenningi og fyrirteekjum og
stjornvold hafi sérfreedinga til ad forgangsrada skattfé. pvi geti stjérnendur fyrirtaekja
ekki tekid akvordun um ad ,skattleggja“ hluthafa fyrirtaekja i pagu heildarinnar, med pvi
ad taka einir og sér akvardanir sem peir veeru sjalfskipadir opinberir starfsmenn.
Skattlagning stjérnandans sé pvi gegn lydraedinu, pvi kjornir fulltrdar og embattismenn
akvedi skattlagningu og radstofun skattatekna. Stjérnendur starfi i umbodi stjornar og
hluthafanna og beri pvi dbyrgd gagnvart peim(Friedman, 1970). Friedman byggir sin

vidmid i grunninn at fra frjalsri samkeppni @ markadi.

Mulligan (1986) gagnryndi Friedman og sagdi ad stjornandinn veeri ekki alsradandi pvi
adrir en stjornandi geti komid ad akvordunum um samfélagslega abyrgd eins og gert er
vegna annarra akvardanna. Stjérnandi er ekki einn vid stjorn og akvardanatoku pvi
margir adrir adilar eins og stofnendur, adrir stjérnendur, hluthafar og stjornarmedlimir
koma ad dkvordunum um stefnumadtun og framkvaemd stefnu og stjérnandi akvedi ekki
allt upp a eigin spytur (Mulligan, 1986).

Shaw (1988) kom inn i umraeduna med pvi medal annars ad nefna ad nokkur skilyrdi
geti verid fyrir pvi ad fyrirtaeki geetu synt samfélagslega abyrgd. | fyrsta lagi pegar bryna
borf krefur til deemis vegna natturuhamfara, ofbeldis, strids og adkoma getur verid med
beinum haetti og/eda med pvi ad gefa fé til hjalparstofnana. | 68ru lagi hafi fyrirtaeki

getu til ad taka patt an pess ad skerda getu sina til ad sinna megin hlutverki sinu.
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Fyrirtaeki séu oft faer um ad lata gott af sér leida an pess ad férna efnahagslegum
hagsmunum sinum. [ pridja lagi er pekking eda vitneskja innan fyrirtaekja um félagslega
adstod, en po er ekki er sjalfgefid ad fyrirtaeki Iati sig varda 6ll samfélagsleg verkefni.
Spurningin er um hvort fyrirtaeki eigi ad koma til hjalpar vardandi sjalfa porfina og
vitneskju um hana. [ fjérda lagi pegar um neydarirraedi er ad raeda, pegar leit til
fyrirtaekja getur verid neydarurraedi i einstaka tilfellum. Meta parf po hvort tiltekid verk

eda framlag haefi ekki stofnun eda samtokum betur (Shaw, 1988).

Frekari hugmyndir um ad akvardanir og athafnir ndi til fleiri patta en ad beinum
efnahagslegum og teeknilegum dhuga fyrirtaekja koma fram og ymsar umraedur um ahrif
a umhverfid. | upphafi sjpunda aratugarins setur Davis (1960) fram skilgreiningu um ad
,Samfélagsleg dbyrgd visar til dkvardana og athafna kaupsyslumanna sem hafi dhrif ad
minnsta kosti ad hluta til umfram beina efnahagslega og taeknilega hagsmuni
fyrirteekjanna.” (Davis 1960 i Carroll, 2008 bls. 27). Hann taldi ennfremur ad
samfélagsleg dbyrgd vaeri dskyr hugmynd sem pyrfti ad skoda i stjérnunarlegu samhengi
og ad sumar akvardanir um samfélagslega hegdun i vidskiptum geti verid réttleetanlegar
ef gédur moguleiki 4 ad na langtima avinningi fyrir fyrirteekin veeri einnig fyrir hendi

(Davis 1960 i Carroll, 2008 bls. 27).

Um svipad leyti kemur Frederick (1960) med eftirfarandi skilgreiningu:

Samfélagsleg dabyrgd visar til st6du gagnvart audlindum og mannaudi og vilja
til ad sja ad pau adfong séu nytt fyrir samfélagid i breidum skilningi og pjoni
ekki eingdngu prongum hopi einstaklinga og fyrirteekja (Frederick, 1960 i
Carroll 2008 bls. 27).

Walton (1967) kom nokkrum arum sidar med sina skilgreiningu a samfélagslegri
abyrgd:
Hin nyja hugmynd um samfélagslega dbyrgd fyrirtaekja vidurkennir naid
samband a milli fyrirtaekis og samfélags, og vidurkennir ad slikt samband

burfi ad vera ofarlega i huga stjornenda par sem fyrirtaeki og adrir malsadilar
fylgi eftir sinum markmidum (Walton (1967) i Carroll 2008).

Walton fjallar einnig um ad samfélagsleg dbyrgd fyrirteekja feli i sér ad hluta til
sjalfviljuga patttoku og vidurkenningu & kostnadi sem ekki endilega sé i tengslum vid

tekjuoflun (Carroll 2008).
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Goédgerdarmal voru mest synilega vidfangsefni fyrirtaekja i tengslum vid
samfélagslega abyrgd 4 sjotta dratugnum, en pegar ndlgast naesta aratug a eftir fer
einnig ad bera & aukinni vitund um ad starfsmannamal, tengsl vid vidskiptavini og tengsl
vid hluthafa séu einnig vidfangsefni samfélaglsegrar abyrgdar (McGuire (1963) i Carroll
2008).

Committee for Economic Development i Bandarikjunum, sem i satu badi freedimenn
og foélk fra atvinnulifinu, setti fram 4arid 1971 timamota skilgreiningar a samfélagslegri
abyrgd. bpar kemur fram ad vidskiptalifid er til ad pjona samfélaginu & uppbyggilegan
hatt og ad ,,samkomulag” er um tilveru og storf fyrirtaekja i samfélaginu. Talad er um
brjd misstéra hringi sem hafi sameiginlega midju: [ innsta hringnum er grunnadbyrgd i
vidskiptalegum tilgangi (ad skapa atvinnu, framleida vorur og skapa efnahagslegan
voxt). | midhringnum er abyrgd og medvitund um breytt gildi og forgangsrédun i
samfélaginu (umhverfismal, starfsmannamadl, auknar vaentingar vidskiptavina um
upplysingar, réttlat medhondlun og vernd fyrir skada). | peim hring sem er steerstur og
umlykur hina eru nyjir flokkar abyrgdar sem lita ad breidari patttoku fyrirtaekja ad beeta

félagslegt umhverfi, til deemis vardandi fateekt (Carroll, 2008).

Georg Steiner (1971) setti fram eftirfarandi kenningu:

Fyrirtaeki er og verdur ad vera i grunninn fjarhagsleg eining, en ... pad hefur
akvednum skyldum ad gegna vid ad hjdlpa samfélaginu til ad na grundvallar
markmidum, og pau hafa pess vegna samfélagslega abyrgd. bvi staerra sem
fyrirtaeki er, pvi meiri er abyrgdin en oll fyrirteeki geta tekid einhvern hluta
hennar an aukakostnadar og oft med skammtima avinningi sem og med
langtima avinningi (Steiner (1971) i Carroll (2008)).

2.2 Fjorflokkun freedanna um samfélagslega abyrgd fyrirteekja.

A arunum upp ur 1970 préast kenningar um samfélagslega abyrgd mikid og komu fram
hugmyndir um fleiri sjénarmid er mida skyldi vid. Garriga og Melé skrifudu grein i
Journal of Business Ethics arid 2004 , par sem yfirlit um kenningar og skilgreiningar um
samfélagslega abyrgd voru tekin saman i fjora flokka. Mismunandi aherslur og

sjénarhorn rada flokkuninni.

[ fyrsta lagi eru kenningar um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja sem hagreent taeki til

ad skapa verdmeaeti og efnahagsleg gaedi par sem skopun verdmaeta og hagnadar til
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lengri tima litid er i forgrunni. [ 6dru lagi eru kenningar um samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja sem vettvangur til dhrifa, par sem fyrirteeki hafi vold i samfélagi, og aherslur a
ad pad sé gert & abyrgan hatt. | pridja lagi eru kenningar um samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja sem félagslegt afl, par sem fyrirtaekin einblina a8 ad uppfylla félagslegar parfir
med pvi ad sampaetta paer inn i rekstur fyrirtaekjanna. | fjérda lagi eru kenningar um
samfélagslega abyrgd fyrirtaekja sem sidferdislega dbyrgur adili, par sem aherslan er a
ad fyrirteekid sé skilgreint sem abyrgur pegn i samfélagi (Garriga og Mele, 2004). Hér a

eftir er fjallad nanar um nokkrar kenningar sem tilheyra pessum fjorum flokkum.

2.2.1 Hagraent teeki til veromaetaskopunar

Kenningar freedimanna sem taka & tengingum samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja vid
verdmaetaskopun peirra fjalla flestar um langtimaaeetlanir um hvernig haegt sé ad tengja
saman abyrgdarpeetti til ad baeta imynd, til ad na betri samkeppnisstodu og ad sinna
markadsstarfsemi i beinu samhengi vid gédgerdarmal til s6luaukningar, sem zettu allar
ad leida til pess ad auka tekjur fyrirteekja og par med vaentanlega lika verdmaeti peirra

og ard til hluthafa.

2.2.1.1 Hamaorkun virdis fyrir hluthafa

Einn undirflokkur i pessum flokki eru kenningar sem ganga Ut & ad hamarka virdi fyrir
hluthafa fyrirtaekja. Hluthafakenningin er kennd vid Friedman en hdn fjallar um ad
abyrgd stjornenda sé einungis gagnvart hluth6funum; ad hamarka hagnad, og par med

ad hamarka ardgreidslur og verdmaeeti fyrirtaekisins (Friedman, 1970).

Jensen (2002) fellur einnig i pennan hép med gagnryni sinni @ hagsmunaadila-
kenninguna (sja nanar i kafla 2.2.3.3 hér 4 eftir), en hann taldi ad leggja atti dherslu 4 ad
hamarka virdi fyrirtaekja til lengri tima litid, pvi med pvi ad taka tillit til hagsmunaadila
séu stjérnendur um of ad setja sig i stellingar sem stjérnmalalegt afl og taki sér pda vald
til ad rddstafa fjarmagni fyrirtaekja eftir eigin gedpodtta vid forgangsrodun fjarmagnsins
(Jensen, 2002). Einblina skuli heldur @ ad hdmarka virdi fyrirtaekja med pvi ad framleida

og selja vorur sem séu virdisaukandi beaedi fyrir fyrirtaekid og samfélagid.
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2.2.1.2 Forskot i samkeppni

Kenningar sem fjalla um ad nd forskoti i samkeppni koma frd Porter og Kramer (2002),
en bpeir bentu 4 ad aukin gédgerdarstarfsemi fyrirtaekja sé gjarnan misnotud i beinu
auglysingaskyni og til ad beaeta imynd fyrirtaekja, og jafnvel séu deemi um ad fyrirteeki
gangi svo langt ad eyda meira fé i ad auglysa gdédverk sin en fjarmagnid sem for til sjalfra
godverkanna. Betra er ef fyrirtaeki geta nytt fjarmagn i ad baeta samkeppnisstédu sina
med pvi ad baeta samfélagslegt umhverfi par sem fyrirteekin starfa (Porter og Kramer,

2002).

Menntun er deemi um slikt, par sem fyrirtaeki taka beinan eda débeinan patt i ad
mennta og pjalfa ungt félk sem atvinnulifid parf & ad halda. Med pvi ad tengja saman
samfélagsleg og vidskiptaleg markmid muni pad pvi baeta samkeppnisstodu fyrirtaekja til
lengri tima litid med auknu adgengi ad menntudu starfsfélki til framtidar. Ekki purfi
lengur ad lita &4 ad vidskiptaleg markmid og samfélagsleg markmid séu andsted og i
samkeppni hvort vid annad heldur sé haegt ad na fram samlegdarahrifum. Til langs tima
litid geti samfélagsleg markmid og vidskiptaleg markmid pvi verid samtengd.
Samkeppnishafni fyrirtaekja er medal annars had pvi ad fyrirtaeki ndi ad nyta sér vel paer
audlindir sem eru naudsynlegar fyrir framleidslu 8 gédum voérum og pjénustu.
Framleidsla og framleidni fyrirtaekja er had pvi ad fyrir hendi sé adgangur ad mannaudi
med pa pekkingu, heilsufar og adbunad sem parf til. Med stefnumoérkun i pa att ad taka
pbatt i ad beeta slika paetti samfélagsins pa eru auknar likur d ad fyrirteeki geti til lengri

tima litid nad forskoti i samkeppni (Porter og Kramer, 2002).

Porter og Kramer(2006) setja fram hugmyndir ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja feli
ekki eingdngu i sér kostnad og hindranir fyrir pau, heldur geti einnig verid grunnur ad
teekifeerum og nyskopun og veitt fyrirtaeekjum samkeppnisforskot (Porter og Kramer,
2006). Sidar setur Porter fram i grein sem birtist i Harvard Business Review arid 2011, ad
fyrirtaeki geti skapad sameiginlegt virdi (e. shared value) fyrir beedi fyrirteeki og
hagsmunaadila, en pad skilgreinir hann sem stefnu og adgerdir sem auka
samkeppnishaefni fyrirtaekis og jafnframt baeti hagraen og samfélagsleg skilyrdi i peim
samfélogum sem starfad er i. Med sameiginlegt virdi ad leidarljosi er einblint & ad finna

og bzeta tengsl milli samfélagslegra og fjarhagslegra athafna (Porter, 2011).
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Porter og Kramer tengja kenninguna um demant Porters vid pessa nalgun, sem fjallar
um samkeppnishaefni. Porter setti fram kenningu um samkeppnishaefni pjoda sem
kollué hefur verid demantur Porters (Porter 1998). bar eru synd tengsl fyrirtaekis vid

ymis ytri skilyréi 8 markadi par sem fyrirtaekid starfar. Sja 8 mynd 1.

Stjornvold

Skilyrdi fyrir stefnu
og samkeppni

Framleidslu skilyrdi Eftirspurnar paettir

Tengdar og
studnings-
greinar

Breytingar,
tilviljun

Mynd 1. Demantur Porters (Porter 1998).

Framleidsluskilyrdi eru adgangur ad mannaudi, hraefnum, teekni, innvidum (vegir,
samskiptataekni) og gegnsaju og skilvirku lagaumhverfi (Porter, 1998). Samfélagsleg
abyrgd fyrirtaekja getur haft jadkveed ahrif & pessa paetti med abyrgri stjéornun
mannaudsmala og med abyrgri umgengi um audlindir og umhverfid (Porter og Kramer

2002).

Eftirspurnarpaettir eru steerd og gaedi heimamarkadar, einstakar krofur vidskiptavina
og vorustadlar (Porter, 1998). Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja getur haft ahrif & pessa
baetti med beinum og dbeinum paetti. | fyrsta lagi med pvi ad skapa skilyrdi fyrir betri og
auknum adgangi ad vorum og pjénustu fyrirtaekja, i 6dru lagi med beinum styrkjum eda
gjofum a vorum til skéla (t.d. télvubanadur) og i pridja lagi med samvinnu vid onnur
fyrirtaeki pvi pa er moguleiki til ad staekka heimamarkadinn med langtimasjonarmid i

huga (Porter og Kramer 2002).
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Skilyrdi fyrir stefnu og samkeppni: Samkeppnisreglur og venjur & markadi hafa
veruleg ahrif & framleidni. Stefna sem hvetja til fjarfestinga, einkaleyfaverndar og opnari
markada hafa ahrif @ hvort pad myndast vidskiptasamsteypur og einokun, minnkun
spillingar hefur ahrif 8 hvort markadurinn er ahugaverdur eda ekki fyrir fyrirtaeki (Porter,
1998). Med pvi ad syna pa samfélagslegu dbyrgd ad taka patt i afndmi spillingar geta
fyrirtaeki baett samfélagid (Porter og Kramer 2002).

Adgangur ad tengdum atvinnugreinum skiptir miklu mali fyrir framleidni fyrirtaekja
bvi pad getur verid hagkveemara ad geta utvistad verkefnum eda keypt vorur og
bjonustu fra fyrirtaekjum i ndgrenninu heldur en ad purfa ad sekja slikt langt ad (Porter,
1998). Med pvi ad stydja vid og taka patt i uppbyggingu 4 tengdum atvinnugreinum
undir merkjum samfélagslegrar dbyrgdar geta fyrirtaekin badi aukid eigin framleidni

sem og studlad ad baettu samfélagi (Porter og Kramer 2002).

Breytingar og tilviljanir geta haft veruleg eda 6veruleg ahrif a starfsemi fyrirtaekisins,
allt eftir tilefni og umfangi. betta geta verid utanadkomandi 6fyrirsjaanlegar breytingar

af ymsu tagi, baedi jdkvaedar og neikveedar (Porter og Kramer 2002).

Adkoma stjornvalda getur verid med ymsum heetti, til deemis med lagasetningum, ad
skapa betri skilyrdi eda hindranir fyrir starfsemi fyrirtaekis, med styringu menntunarmala

og hagstjérn (Porter og Kramer 2002).

Litz (1996) fjallar um ad til vidbdtar vid kenningar Prahalads og Hamel (1990) um
kjarnafeerni fyrirtaekja og grunnaudlindir (Prahalad og Hamel, 1990), purfi ad baeta vid
samfélagslegu vidhorfi og horfa til hagsmunaadila, sidferdilegrar medvitundar og
abyrgdar gagnvart samfélagslegum malefnum pvi sé pad vidara sjdnarhorn & edli

kjarnafaerni og grunnaudlindum (Litz, 1996).

Prahalad og Hammond (2002) settu fram hugmyndir um ad stérfyrirtaeki geti hagnast
a pvi ad pjona einnig hinum fatsekari moérkudum heims. Med pvi ad préa vorur af
einfaldari gerd en seldar eru til préadri markada, pa eru taekifaeri til ad baeta adstodu
beirra sem verr eru sett i heiminum en samt einnig ad na fram auknum hagnadi. bar eru
teekifaeri pvi pd ad kaupmattur hvers heimilis sé litill, pa er fjoldi peirra gridarlega mikill
og bvi samanlagdur kaupmattur peirra mikill. pvi eru taekifaeri til ad na fram géodum
heildarhagnadi b6 ad framlegd af hverri seldri voru sé ekki mikil. Med pessu méti komi

fyrirtaeki einnig til mots vid hina fataekari med pvi ad bjoda peim einfaldari og édyrari
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vorur sem baeta samt lif peirra til muna og einnig ad auka likur 4 ad na fram auknum

hagnadi fyrirtaekisins (Prahalad og Hammond, 2002).

2.2.1.3 Makadssetning tengd godgerdarmalum

Samkveemt Varadarajan og Menon (1988) pd er haegt ad tengja saman markadssetningu
baedi til gdéda fyrir fyrirtaeki og gddgerdarmalefni. Med pvi ad tengja saman soéfnun &
fjarmagni til godgerdarmala vid solu &4 dkvednum voérum fyrirtaekis pa njéti badir adilar
gd0s af pvi gddgerdarverkefnid faer fjarstyrk og fyrirtaekid 4 von & auknum hagnadi
vegna aukinnar sélu. Fjarmagn til markadssetningar nytist pvi til slikra dtaka og fyrirtaeki
njota vaentanlega gods af pvi ad lata gott af sér leida. Markadssetning af pessum toga er
gerd af margvislegum hvétum sem eru helstir: ad auka synileika voru og fyrirtaekisins, ad
baeta imynd fyrirtaekisins, sem métvaegi vid neikveeda umfjollun, ad réa neytendahdpa,
ad na aukinni solu, ad auka pekkingu og medvitund um vorumerki, ad staekka

vidskiptamannhdp og na til nyrra markada (Varadarajan og Menon, 1988).

Kotler og Lee (2005) bentu & ad fyrirtaeki nyttu sér gjafir til godgerdarmala til ad beeta
imynd sina, en pad vaeri med skammtimasjénarmid i huga og oftast var tilhneiging til ad
fordast malefni sem tengdust kjarnastarfsemi fyrirtaekja til ad vera ekki talid of
sjalfhverft, auk pess ad fordast var ad gefa til umdeildra samfélagslegra mala eins og
eydnirannsékna undir pvi yfirskyni ad slikt veeri best i hondum stjornvalda. Malefnin
sem fengu fjarstudning voru valin samkveemt 6skum adstu stjornenda en ekki pd
bannig ad pau veeru i takt vid stefnu fyrirtaekja. Ny nalgun sé nu i pa att ad tengja
malefnin meira vid stefnu fyrirtaekja, velja verkefni sem tengjast markmidum,
kjarnastarfsemi og kjarna moérkudum. bad tengist pvi meira peim hugmyndum ad tengja

fiarstyrki vid efnahagsleg markmid (Kotler og Lee, 2005, bls. 8-9).

2.2.2 Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja sem vettvangur til ahrifa
i pessum flokki fraedikenninga eru kenningar sem fjalla um tengsl fyrirtaekja vid
samfélagid vegna valdastodu fyrirteekja gagnvart samfélaginu, sem fyrirteeki hafa vegna

staerdar og stoédu sinnar i samfélaginu.
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2.2.2.1 Kenning um stjornarskrdarhyggju fyrirtaekis

Sem deemi um freedimenn i pessum flokki er Davis (1967) sem setti fram jofnu valda og
abyrgdar um samband félagslegs valds sem fyrirtaeki hafa i samfélagi, og abyrgdar
stjérnenda sem snui ad neikveedum afleidingum. Ef valdid er ekki notad, pa missi peir
valdid ad lokum og adrir taki vid. Takmork & raunverulegu valdi koma fra prystingi fra
mismunandi hagsmunaadilum sem geti takmarkad valdid & nanast sama hatt og
stjornarskrar yfirvalda gera. Pess vegna er kenningin kollud stjornarskrarhyggja (e.
corporate constitutionalism) (Davis (1967), i Garriga og Mele, 2004). Davis setti fram
tveer gerdir af samfélagslegri dbyrgd; i fyrsta lagi er félagsleg-efnahagsleg abyrgd fyrir
almennri hagsald og i 6dru lagi er félagsleg—mannleg abyrgd til ad verja og proa
mannleg gildi. Hann hafnadi hins vegar pvi ad haegt vaeri ad halda i voldin en ekki sinna
abyrgd og hafnadi einnig pvi ad vidskiptalifid baeri dbyrgd & o6llu (Davis (1967) i Carroll,
2008).

2.2.2.2 Kenning um heildstaedan samfélagssamning

Donaldson og Dunfee (1994) settu fram kenningu um heildstaedan samfélagssamning
pbar sem fléttad er saman stodludum imyndudum samningum i vidskiptum og ébeinum
samningum sem geta verid milli adila (vidskiptaadilar, samfélag, 6formlegir hépar,
landssamtok, alpjodasamtok) par sem vidskiptasidferdi er grundvollur fyrir hegdan

(Donaldson og Dunfee, 1994).

2.2.2.3 Kenning um fyrirtaekid sem godan samfélagspegn

Kenningar um ad fyrirtaeki sé pegn i samfélaginu (e. corporate citizen) hafa verid a lofti
sidan & niunda daratug sidustu aldar og jafnvel verid notadar j6fnum héndum vid
hugtakid um samfélagslega adbyrgd fyrirtaekja (Melé, 2008). Matten og Crane (2005)
setja fram frekari skilgreiningar a fyrirtaekinu sem samfélagspegn i vidari skilningi.
Umfram gd6a almenna hegdun samkvaeemt gildum geti fyrirtaeeki einnig beitt sér
markvisst ad pvi ad koma 4 umbdtum pegar og par sem pess gerist porf, sérstaklega par

sem stjornvold sinna ekki malefnum (Matten og Crane, 2005).
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2.2.3 Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja sem félagslegt afl

bessar kenningar fjalla um pad hvort og hvernig fyrirtaeki uppfylla veentingar og krofur
samfélagsins og fella paer inn i rekstur sinn i samraemi vid gildi samfélagsins. Vaentingar
og krofur geta breyst og aukist fra einum tima til annars og pvi parf adlégun af halfu

fyrirtaekja ad gerast jafnskjott.

2.2.3.1 Stjornun mdlefna

Hegdun fyrirtaekja i samfélagi er sett upp i prjar viddir hja Sethi (1975). i fyrsta lagi eru
samfélagslegar skyldur sem |Uta ad pvi ad fara eftir l6gum, i 60ru lagi er samfélagsleg
abyrgd par sem hegdan er i samraemi vid forskriftir, vaentingar og gildi samfélagsins og
ad lokum eru samfélagsleg viobrogd par sem medal annars er brugdist vid évaentum
atburdum & abyrgan hatt med opnu hugarfari, forvérnum til framtidar og patttoku i

samskiptum vid yfirvold (Sethi, 1975).

Ackerman (1973) fjallar um vidbrogd fyrirteekja vid krofum samfélags, en vegna
breytinga & skipulagi fyrirteekja vegna steekkunar peirra og meiri dreifstyringu a sidustu
aratugum, eru millistjérnendur meira abyrgir i stad aedstu stjérnenda en hafa ekki kerfi
til ad stydja vid abyrgd umfram ad standast fjarhagsleg markmid. Hins vegar midast
frammistodumat peirra oftast eingongu vid fjarhagsleg markmid en ekki vid
samfélagslega abyrgd eda vidbrogd. Ahrif af samfélagslegri abyrgd taka oft & tidum
lengri tima ad koma fram, jafnvel lengri tima en rddningartimi stjornandans. Eins bendir
Ackerman 4 ad oft & tidum tekur pad langan tima par til malefni verdur ad
samfélagslegu malefni sem nzer athygli stjornenda fyrirtaekja og einnig ad ekki na heldur

oll samfélagsleg malefni athygli stjiérnenda (Ackerman, 1973).

2.2.3.2 Abyrgd gagnvart almenningi

Preston og Post (1981) kjosa ad nota hugtakid um abyrgd gagnvart almenningi (e. public
policy) i stad hugtaksins samfélagsleg abyrgd og eiga pa vid adgerdir fyrirtaekisins
gagnvart almenningi i stad pess ad hofda eingdngu til einstakra hagsmunaadila. Abyrgd
samkvaemt peirra skilningi taki til laga og reglugerda og lika til samfélagslegra
leidbeininga og abendinga fra almenningi. bvi krefjist samfélagslegt og almennt

umhverfi stodugrar athygli stjérnenda (Preston og Post, 1981).
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Vogel (1986) fjallar um ad fyrr & drum attu stjérnendur fyrirteekja audveldara med ad
velja sjalfir samfélagsleg verkefni @ vegum fyrirteekja, en med auknum lagasetningum
um medal annars vorur og oryggi peirra, umhverfismal og mannaudsmal voru krofur
samfélagsins til vidskiptalifsins gerdar ad podlitiskum malefnum, og sidar ad
lagasetningum og par med var stjérnun samfélagslegra malefna ordin ad opinberum

stjérnsyslumalum (Vogel, 1986).

2.2.3.3 Stjornun gagnvart hagsmunaadilum

Hagsmunaadilar (e. stakeholders) fyrirtaekis eru allir peir sem verda fyrir ahrifum af
starfsemi fyrirtaekisins eda geta haft ahrif 4 starfsemina. Getur pad att vid beaedi jakveed
og neikvaed ahrif. Hagsmunaadilakenningin fjallar um ad pad séu fleiri en einungis
hluthafar fyrirteekja sem eigi hagsmuna ad geeta vegna starfsemi peirra. Hagsmunaadilar
geta til daemis verid starfsmenn, birgjar, vidskiptavinir, fjarfestar, stjérnvold,
samkeppnisadilar, umhverfid (jordin, nattdran), neersamfélag eda samfélog par sem
fyrirtaekid hefur sina starfsemi. Fyrirtaeki hafi med ath6fnum, starfsemi sinni og ordspori
ahrif @ hvort hagsmunaadilar sakist eftir eda vilja forfast ad vera i vidskiptum vid

fyrirtaekid (Freeman 1984 i Carroll, 2008, bls. 36).

bvi er mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi hverjir eru helstu hagsmunaadilar og
hverjir skipta mestu mali hverju sinni, og pad hefur sidan ahrif 4 ad hverju athygli
stjérnenda beinist hverju sinni (Agle, Mitchell og Sonnenfeld, 1999). Ekki er agreiningur
a medal freedimanna hverjir geta verid hagsmunaadilar, en pad geta verid einstaklingar,
hopar, nagrennid, félog, stofnanir, samfélog og jafnvel nattdran (umhverfid). Sidan
skiptir lika mali hverra hagsmuna einstaka hagsmunadilar eiga ad gaeta og hvernig peir
tengjast starfsemi fyrirtaekis. Hagsmunaadilar geta haft mismunandi krefjandi veentingar

og krofur til stjiornenda og @ mismunandi timum (Mitchell, Agle og Wood, 1997).

2.2.3.4 Samfélagslegur arangur fyrirtaekja

Carroll (1979) setti samfélagslega abyrgd upp i privitt tenings-lagad likan en pa dregur
hann saman umraedu fraedimanna fra fyrri arum um samfélagslega abyrgd. Viddirnar
brjar standa fyrir spurningarnar um hvad, fyrir hverja og hvernig. Ein viddin (l6drétt) er

samfélagsleg dbyrgd par sem nedst er fjarhagsleg abyrgd. Sidan kemur lagaleg abyrgg,
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naest 4 eftir kemur sidferdileg abyrgd og efst er valkvaed mannudarleg dbyrgd. Onnur
viddin (larétt) eru félagsleg mdlefni sem tengjast samfélagslegri dbyrgd en pau eru
neytendamal, oryggi voru, umhverfismal, vinnuvernd, fjolbreytni starfsmanna og
hluthafar. bridja viddin (larétt) er hugmyndafrzaedileg vidbrégd ad samfélagslegri adbyrgd
en paer eru vibbrégd , varnir, urlausnir og fyrirbyggjandi adgerdir (Carroll, 1979).
Nokkrum drum sidar (1991) einfaldadi Carroll likanid nidur i pad sem hann kalladi
Piramida samfélagslegrar dbyrgdar, en par stillti hann upp eingéngu einingum ur fyrstu
viddinni og teiknadi paer upp i lagskiptan piramida, sja nanar & mynd 2 (Carroll, 1991).
i piramida Carrolls um samfélagslega abyrgd eru abyrgdarpaettir eftirfarandi:
Efnahagsleg dbyrgd er nedst, enda grunnur ad pvi sem ofar er. bar er dbyrgd til ad
reka fyrirtaeki @ hagkveeman hatt, na fram hagnadi til ad skapa voxt fyrirtaekisins og
greida ard til hluthafanna, og ad skapa storf og par med launagreidslur til starfsmanna

(Carroll, 1991).

Lagaleg dbyrgd kemur naest, pvi fara ber eftir 16gum samfélagsins til ad na
markmidum a efnahagslega svidinu & nedsta lagi piramidans. Log og reglugerdir
innihalda lagmarks upplysingar um hvad sé rétt og rangt i samfélaginu (Carroll, 1991).

Sidferdileg abyrgd er pridja lag i piramidanum en til hennar heyrir abyrgdin ad fara
eftir sidferdilegum venjum og sidum sem rikja i samfélaginu, hvad sé rétt ad gera,
réttlatt og sanngjarnt. Veentingar samfélagsins um ad fyrirtaeki geri meira en
lagaramminn segir til um eru sifellt vaxandi og hafa til lengdar ahrif 4 lagalegu abyrgdina
bvi oft kemur ad pvi ad sett eru ny lagadkvaedi um atridi sem ekki hafa verid innan

lagaramma, en pykja ordid bryn ad setja 16g um (Carroll, 1991).

Valkveed mannudarleg dbyrgd og gédgerdarmdl eru sidan efst, sem fyrirteeki taka 4
sig sjalfviljug og i takt vid vaentingar samfélagsins um ad vera gédur samborgari i
samfélaginu og stydja vid malefni samfélaginu til géds. Deemi um slikt eru bein
fjarframlog til malefna, timi stjérnenda og starfsmanna sem veittur er til hjdlpar vid

malefni (Carroll, 1991).
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Valkveed
manhnudarleg
abyrgd

Sidferdileg
abyrgd

Lagaleg abyrgd

Efnahagsleg abyrgd

Mynd 2. Piramidi Carrolls um samfélagslega abyrgd fyrirtakja (Carroll, 1991).

Wartick og Cochran (1985) settu fram sampaetta hugmynd um og byggdu sina
kenningu & nalgun Carrolls en battu vid hana ferlum vid samfélagsleg vidbrogd og
stjérnun samfélagsmalefna (Wartick og Cochran, 1985). Eins og sja ma a toflu 1 pd er
um mismunandi nalganir ad raeda, p.e. samfélagsleg abyrgd hefur heimspekilega nalgun,
samfélagsleg vidbrogd hafa stofnanalega ndlgun og stjornun samfélagslegra malefna

hafa skipulagslega nalgun.

Tafla 1. Kenning um samfélagslega patttoku. (Wartick og Cochran, 1985).

Samfélagsleg dbyrgd |Samfélagsleg vidbrogd |Stjornun samfélagsmalefna

Efnahagsleg Vidbrogd Telja fram malefni
Lagaleg Vorn Greina malefni
Sidferdileg Greidvikni Vidbrogd
Valkvaed mannud Fyrirbyggjandi

Beinist ad: Beinist ad: Beinist ad:

Samfélagssamningi um
vidskipti

Geta til ad bregdast vid
breytingum i samfélagi

Vera vidbuin flestu

Fyrirtaekid sem fulltrdi
sidferdis

Stjérnunarleg nalgun
vid préun vidbragda

Stefnumaorkun um
samfélagslega abyrgd

Nalgun:

Nalgun:

Nalgun:

Heimspekileg nalgun

Stofnunar ndlgun

Skipulagsleg nalgun
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Wood (1991) kom med nyja nalgun en par var sett fram pripaett nalgun. [ fyrsta lagi
ber ad telja undirstéduatridi samfélagslegar dbyrgdar fyrirtaekja sem samanstanda af
I6gmeeti ut fra stofnanalegri ndlgun, almennri abyrgd Gt frd nalgun af halfu fyrirtaekja og
stjérnunarlegri naergaetni Ut fra einstaklingsbundinni nalgun. | 68ru lagi eru ferlar fyrir
samfélagsleg vidbrogd sem samanstanda af virdingu fyrir umhverfinu, stjérnun
hagsmunaadila og stjéornun madlefna og i pridja lagi eru afleidingar af hegdun og
athofnum fyrirtaekja sem samanstanda af ahrifum a samfélagid, samfélagslegum

verkefnum og samfélagslegri stefnu (Wood, 1991).

2.2.4 Samfélagsleg abyrgo fyrirtakja a sidferdislegum grunni.

Fiordi flokkur kenninga um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja eru paer sem nadlgast
vidfangsefnid Ut fra sidfreedi og sidferdislegum krofum samfélags. Kenningarnar eru
settar fram Ut frd spurningum um hvad er rétt ad gera eda hvad er naudsynlegt ad gera

til ad gera samfélagid gott, (Garriga og Mele, 2004).

2.2.4.1 Hagsmunaadilakenningin

bpar sem abyrgd gagnvart hagsmunaadilum snyst um annad og meira en eingdngu
fjarhagslega hagsmuni pa birtist hagsmunaadilakenningin einnig aftur undir pessum
flokki kenninga (sja einnig i kafla 2.3.3.3 hér & undan), en hagsmunaadilar hafa
fiolbreyttra hagsmuna ad geeta vegna starfsemi fyrirtaekja. Sumir hagsmunir eru af
fiarhagslegum toga en adrir eru medal annars af sidferdislegum toga (Freeman 1984, i
Garriga og Mele, 2004). bvi er visad til sidferdiskenninga eins og skyldusidfraedi,

nytjastefnu, réttlaetiskenningar og dyggdastefnu.

2.2.4.2 Alpjodlegir stadlar, sattmdlar og réttindi

Alpjodastofnanir hafa reynt ad meeta ymsum krofum og dskorunum sem hafa aukist
vegna aukinnar hnattvaedingar og alpjédlegra vidskipta. A vegum Sameinudu pjédanna
var arid 2000 sett a laggirnar framtak sem nefnist UN Global Compact, sem inniheldur
tiu viomid fyrir fyrirteeki i alpjédavidskiptum, en pad er eitt deemi um vidbrogd vid

fylgifiskum hnattvaedingar. Vidmidin taka til mannréttinda, vinnuréttar, umhverfismala
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og adgerda gegn spillingu (United Nations, 2013a), (Sja ndanar um UN Global Compact i
kafla 4.4).

2.2.4.3 Sjalfbzerni

Hugtakid sjalfbaerni kom fyrst fram arid 1997 i skyrslu nefndar hja Sameinudu pjédunum
sem Gro Harlem Brundtland fyrrverandi forsaetisradherra Noregs for fyrir. ba var
hugtakid skilgreint svo: , Fyrirtaeki og ibuar jardarinnar purfa ad ganga um audlindir
jar@arinnar a dbyrgan hatt badi fyrir ndverandi kynsléd og einnig ad sja til pess ad
komandi kynslédir geti einnig notid peirra“ (UNECE, 2013a).

Hugtakid um sjalfbzerni tengist hugmyndum um svokallada prefalda nidurstodu
fyrirtaekja (e. triple bottom line) par sem huga parf ad premur pattum vid arlegt uppgjor
fyrirtaekja. Til vidobétar vid hefdbundin fjarhagsuppgjor og hagnad parf einnig ad gera
grein fyrir dhrifum fyrirtaekisins a8 folk (samfélagslegir peettir), og einnig ad gera grein
fyrir starfsemi fyrirtaekisins gagnvart umhverfinu, en hugmyndin um prefalda nidurstédu
kemur fyrst fram midjan niunda dratuginn (Elkington, 2006). A mynd 3 mé sja samspil

ofangreindra priggja patta i prefaldri nidurstddu.
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Mynd 3. brefold nidurstada (Verify Sustainability, 2013).

par sem Hagnadur og Umhverfi eiga sameiginlegan fl6t (e. eco-economy) eru peettir

um betri nytingu audlinda, orkunotkun og par sem hugad er ad orkugjofum a heimsvisu.
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par sem Hagnadur og Félk eiga sameiginlegan flot (e. socio-economic) eru mannaudsmal
(storf, starfspjalfun, starfspréun), samfélagspaettir i naersamfélagi og gédgerdarmal. bar
sem Umhverfi og Félk eiga sameiginlegan flot (e. socio-environmental) eru paettir sem
varda heilsu, 6ryggi, lagalegt umhverfi, loftslagsbreytingar og afallastjornun. bar sem
allir prir hringirnir koma saman i sameiginlegan flot kemur sjalfbaerni (e. sustainability)
til sdgunnar par sem sampaetting 4 sér stad sem muni leida af sér langtima sjalfbaeran
hagnad og voxt (Verify Sustainability, 2013). Eftir pvi sem haegt er ad sampaetta meira pa

steekka sameiginlegir fletir, og par med naest fram meiri sjalfbaerni.

2.2.4.4 Almannaheill
[ pessum undirflokki eru kenningar sem luta ad pvi hvernig fyrirtaeki purfa ad huga ad
almannabheill (e. the common good) og par med samfélaginu i heild, pvi fyrirtaeki eru

einmitt hluti af samfélaginu og ber pvi ad taka patt i pvi.

Hja fyrirteekjum sem starfa a alpjédamarkadi er oft & tidum medvitund um
sidferdislegar skyldur til ad bregdast vid vandamalum heimsins, en dvissa rikir um
hvernig skuli bregdast vid peim samtimis pvi ad skila hluth6fum hagnadi. Fra Japan
komu hugmynd um samvinnuanda (j. kyosei) par sem einstaklingar og fyrirtaeki vinna
saman ad almannaheill (Kaku, 1997). Innleiding samvinnuandans er skipt i 5 stig sem
byggjast hvert ofan 4 annad. Fyrsta stig er efnahagsleg afkoma fyrirtaekis, annad stig er
samvinna fyrirtaekis og starfsmanna, pridja stig nzer til samvinnu fyrirtaekisins vid adila
utan pess (vidskiptavinir, birgjar, samfélagid i heild). A fjérda stigi vinnur fyrirtaekid med
adilum utan heimalands vid lausn a vandamalum sem eru tilkomin vegna éjafnvaegis
milli landa. A fimmta stigi, sem talid er sjaldgeeft ad na, eru fyrirtaekin farin ad hvetja

yfirvold til patttoku i ad leidrétta misrétti heimsins (Kaku, 1997).

2.3 Stefnumidud stjornun samfélagslegar dbyrgdar

Stefnu skipulagsheildar ma skilgreina sem kenningu um hvernig na skuli forskoti i
samkeppni, en med forskoti i samkeppni eru moguleikar a ad fyrirtaeki auki tekjur sinar.
Askorun felst i pvi ad spa rétt fyrir um hvernig samkeppni préast og pvi er sjaldan
mogulegt ad vita fyrirfram med vissu hvort skipulagsheildin velji rétta stefnu (Barney og

Hesterly, 2010). Stefnumidud stjérnun (e. strategic management) er samfellt ferli sem
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felur i sér ad finna leidir og nd sem bestum arangri i rekstri skipulagsheildar. Markmidid
med freedum um stefnumidada stjornun er ad audvelda fyrirtaekjum ad velja og innleida

stefnu sem skilar peim samkeppnisforskoti (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003).

Fyrirtaeki geta markad sér stefnu i samfélagslegum madlefnum og markad sér pa
abyrgd sem taka skal. Stefna i samfélagslegri dbyrgd getur verid sérstok stefna eda
undirstefna vid adrar stefnu sem fyrirtaeki markar sér. bvi er ekki Ur vegi ad huga ad pvi

ad setja stefnu i samfélagslegri abyrgd eins og i svo moérgum 6rum malum rekstrarins.

2.3.1 Stefnumotun og samfélag

Porter og Kramer (2006) benda 4 ad margar nalganir vid samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja, eins og sidferdisleg ndlgun, sjalfbaerni, ad huga ad ordspori og starfsleyfum
fyrirtaekja séu ageetar i sjalfu sér, en ndi ekki naegilegum darangri. Athyglin beinist um of
ad spennu og atokum milli fyrirtaekja og samfélags i stad pess ad sja ad fyrirteeki og
samfélag eru had hvort 66ru. bvi purfi adra nalgun sem gengur Ut & sampeaettingu
bessara nanu tengsla fyrirtaekis vid samfélagid inn i stefnumétun og athafnir fyrirtaekja.
A sama tima og arangursrik fyrirtaeki purfi & heilbrigdu og sterku samfélagi ad halda, pa
burfi heilbrigd samfélog a darangursrikum fyrirtaekjum ad halda, sem auki atvinnu, aug,
skatta og nyskopun. bvi purfi medvitund um hverjir séu snertifletir, velja parf hvada
samfélagspaetti fyrirtaeki sinnir hverju sinni og Utbua stefnu og adgerdarazetlun um
samfélagslega abyrgd. Eftir pvi sem tiltekin samfélagsmal snerta starfsemi fyrirteekisins
meira, pvi betri taekifeeri geta verid folgin i pvi ad nyta audlindir fyrirtaekisins til Urbéta
og badi samfélagid og fyrirtaeki njoéta gdds af. Stefnumidud samfélagsleg abyrgd
fyrirtaekis innifelur ad baedi ad horft sé innan fra fyrirtaekinu og Ut i samfélagid og 6fugt,
bvi par liggi teekifeeri til ad skapa sameiginleg verdmaeti (e. shared value) fyrirtaekis og
samfélags. Vidleitni til ad finna sameiginleg verdmeeti i rekstri fyrirteekja og
samfélagspatta i samkeppnishaefni getur umfram pad ad skapa efnahagsleg og
samfélagsleg verdmaeeti einnig leitt til pess ad vidhorf fyrirtaekja og samfélags til hvors
annars breytist til hins betra (Porter og Kramer, 2006). Sameiginleg verdmeeti skilgreina
beir Porter og Kramer sem:

Stefna og adgerdir sem baeta samkeppnishaefni fyrirtaekis og baeta samtimis
efnahagsleg og samfélagsleg skilyrdi i peim samfélégum sem fyrirtaekid
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starfar i. Sameiginleg verdmaeti beinast pvi ad pvi ad audkenna og auka
tengsl milli samfélagslegra og efnahagslegra framfara (Porter og Kramer,
2011).

Aukin samkeppni og skammtimasjonarmid hluthafa og fjarfesta um hagnad valda
auknum prystingi 4 stjornendur ad laekka kostnad eins og unnt er, sem leidir gjarnan til
verdsamkeppni, litillar nysképunar, of litils efnahagsvaxtar og engra augljosra moguleika
a forskoti i samkeppni. Utvistun verkefna, baedi innanlands og utan, hafa veikt tengsl
milli fyrirtaekja og samfélaga. Sameiginleg verdmaeti parf ad skapa med nyrri nalgun. |
fyrsta lagi er porf @ ad endurhanna vorur og markadi til ad uppfylla betur raunverulegar
barfir vidskiptavina, til deemis hollara feedi, betra husnaedi, taeki og bunad sem krefjast
minni orku og svo maetti lengi telja. | 6dru lagi parf ad endurskoda framleidni en
taekifeeri til ad skapa sameiginleg verdmaeti geta sprottid upp pvi samfélagsleg vandamal
geta skapad kostnad. Med pvi ad skoda betur samfélagslegu vandamalin og leysa pau,
ba ma finna lausnir sem bata baedi samfélagid og rekstur fyrirtaekis. Sem daemi pa geta
minni og nattdruveenni umbudir leyst baedi umhverfislegan vanda samfélagsins og
einnig leitt til laegri kostnadar hja fyrirteekjum. [ pridja lagi geta fyrirtaeki tekid patt
uppbyggingu klasa fyrir atvinnugreinina og studlad ad pvi ad studningsgreinar vid
atvinnugreinina blomstri med nyjum stérfum og aukinni pjonustu (Porter og Kramer,

2011).

2.3.2 Afstada til samfélagslegrar abyrgdar

[ stefnumidadri stjérnun er haegt ad taka mismunandi afstédu til samfélagslegrar
abyrgdar og par med er grunnur lagdur ad pvi hvernig stjornun slikrar dbyrgdar fer fram
(Johnson, Scholes og Whittington 1988). Fjérar mismunandi gerdir eru settar fram til ad
draga fram mismunandi afst6du.

[ fyrsta lagi er afskiptaleysi, par sem eingdngu er tekin abyrgd 4
skammtimasjénarmidum hluthafa og reynt ad verjast utanadkomandi dsékn um ad taka
abyrgd umfram pad og er réttleett med pvi ad fyrirtaeki uppfylli grunnskyldur um ad skila
hagnadi til hluthafa, greidi skatta og skapi atvinnu.

[ 68ru lagi er samfélagsleg abyrgd med eigin hagsmuni fyrirtaekisins ad leidarljési, par

sem vidurkennd eru efnahagsleg langtimasjénarmid fyrir hluthafa vegna tengsla vid
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hagsmunaadila. Réttleeting 8 patttdku i samfélagslegri dbyrgd eru efnahagslegur arangur

fyrirtaekisins.

| bridja lagi er afstada til ad samfélagsleg abyrgd geti verid vettvangur fyrir samvinnu
vid hagsmunaadila. Arangur fyrirtaekis er tilgreindur & fleiri en einn hatt, ekki bara
fjarhagslega afkomu, heldur er einnig gerd grein fyrir til deemis sidferdislegri afstodu til
ad halda uppi atvinnustigi, afstodu gegn pvi ad selja vorur med neikveett gildi og 66rum
atrioum sem geetu leitt til skerdingar a hagnadi fyrirtaekis, en er samfélaginu til gods.
Réttleeting er sjalfbaerni og skil a prefaldri nidurstodu; fyrir fyrirteekid, samfélagid og

umhverfid.

[ fijorda lagi er afstada tekin til ad hafa dhrif ¢ samfélagid, bar sem hugsjénir rada
ferdinni sem grunnur ad starfsemi fyrirtaekisins. Med pvi er reynt ad hafa ahrif til ad
breyta samfélaginu og venjum til g60s med breidri samvinnu vid marga hoépa og
bandamenn (Johnson, Scholes og Whittington 1988). Sja ndnar @ mynd 4, en par er sett
upp samband milli afstédu til samfélagslegrar dbyrgdar annars vegar og vaentanlegrar

nidurstdédu i samfélagslegri abyrgd hins vegar.
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Samskipti vid Ahrif & gerd
hagsmunaadila samfélags

Afskiptaleysi Eigin hagsmunir

Mynd 4. Afstada fyrirtakja til samfélagslegrar abyrgdar.

Samkvaemt Werther og Chandler (2011) pa eru fjorir meginpeettir mikilvaegir vid

skilgreiningu a stefnu sem peir setja fram um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja:

37



Innleiding & heildstaeedum sjénarmidum gagnvart samfélagslegri abyrgd séu
sampaett inn i stefnumdtun fyrirteekis og kjarnastarfsemi pess, til ad
fyrirtaekinu verdi stjérnad med breidan hép hagsmunaadila i huga i att ad
hamorkun hagnadar og virdi fyrir samfélagid til lengri tima litid (Werther og
Chandler, 2011, bls. 40)

[ sjonarmidi gagnvart samfélagslegri abyrgd er &tt vid i fyrsta lagi almenn
samfélagsleg gildi sem ekki eru beintengd vid starfsemi fyrirtaekisins. | 6dru lagi er att
vid hver eru ahrif virdiskedju a samfélagid, og einnig hver eru ahrif samfélagsins a
virdiskedjuna. [ pridja lagi er att vid samfélagslegar viddir i samhengi vid samkeppni.
bpegar kjarnastarfsemi er sampaett samfélagslegri abyrgd pa er pad meira sannfeerandi
heldur en ad setja fé i allsendis dskyld malefni. Med sjonarmid hagsmunaadila ad
leidarljosi pa keppir pad vid sjonarmid hluthafa, en einnig er naudsynlegt ad
forgangsrada gagnvart hagsmunaadilum. Athyglisverd nalgun vegna hluthafa er ad i
nutima fjarfestaumhverfi eru margir hluthafar einungis i peirri stédu til skamms tima
litid. Fjarfestar hafa ekki endileg dhuga & eignarhaldi til langframa, heldur hafa peir
mestan dhuga a ad hagnast &8 mismuni kaup- og s6luverds og 4 afleiduvidskiptum med
hlutabréf til skemmri tima litid, en skeyta minna um rekstur fyrirtaekisins til langframa
(Werther og Chandler, 2011, bls. 44).

A méti pvi sem hagsmunaadilar zetlist til ad fyrirtaeki syni samfélagslega abyrgd pa
burfa hagsmunanadilar lika ad vera virkir @ méti og hafa ahuga a adgerdum fyrirtaekja i
samfélaglegri abyrgd. Kenningar um ad samfélagsleg abyrgd skili fyrirtaekinu betri
arangri krefjast pess ad hagsmunaadilar séu einnig medvitadir og ahugasamir um
adgerdir fyrirtaekjanna. Eru hagsmunaadilar ad aetlast til of mikils? Bregdast fyrirtaeki
betur vid areiti en tileetlun var? Samfélagsleg abyrgd er raunhaef fyrir fyrirtaeki sem
leitast vid ad hamarka arangur og lagmarka takmarkanir & starfsemina. [ hnattveeddum
heimi i dag, par sem einstaklingar og samfélagshdpar finna fyrir eflingu med pvi ad
hvetja til breytinga, pa er samfélagsleg abyrgd fyrirteekis adferd til ad azetla og bregdast
vid samfélagslegum d&skorunum sem hafa hamlandi ahrif & starfsemi og fjarhag

fyrirtaekja (Werther og Chandler, 2011).
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2.3.3 Nyjar aherslur i samfélogum
Fimm nyjar dherslubreytingar sem ordid hafa i samfélégum ad undanférnu, leida til pess
ad aukin ahersla @ samfélagslega abyrgd fyrirtaekja er naudsynleg (Werther og Chandler,

2011).

[ fyrsta lagi ber ad telja aukna velmegun. Neytendur hafa valkosti { véru og pjénustu
og gera einnig rikari krofur til fyrirteekja. Fleiri hneykslismal fyrirtaekja sem koma fram i
dagsljosid auka likur & minnkandi trausti til fyrirtaekja og neytendur seekja pvi annad.
Fyrirtaeki sem starfa i velmegandi samfélégum standa frammi fyrir haerri veentingum um
ad pau starfi a abyrgan hatt.

i 6dru lagi hefur aukist vitund um ndttidruvernd og takmérkud geedi jardarinnar.
Jar@arbuar ganga hratt & audlindir jardar, loftlagsbreytingar vegna ahrifa mannsins og
bar med fyrirtaekja eru dhyggjuefni margra pé ad ekki séu menn sammala um hvad skuli
gera. Engu ad sidur eru nu gerdar krofur til fyrirtaekja ad hindra mengun af 6llu tagi eins
og haegt er.

[ bridja lagi er aukin hnattvaeding, en fyrirtaeki sem starfa i mérgum 16ndum og
mismunandi menningarsamfélégum standa frammi fyrir fleiri og steerri askorunum.
Lagakrékar, og sidvenjur mismunandi samfélaga, aukinn fjoldi hagsmunaadila sem
stadid er frammi fyrir auka ahattu og staekka hdp peirra sem veita pvi athygli ef
fyrirtaekjum mistekst ad uppfylla parfir og vaentingar allra samfélaga.

[ fjorda lagi ber ad telja aukid fridlst fleedi upplysinga par sem fjdlmidlar med beinar
utsendingar, samfélagsmidlar @ vefsidum og ad margir eru med myndavélar i simum
sinum, allt hefur petta ahrif 8 magn og hrada upplysinga sem geta borist 4 internetid og

til fjolmidla a svipstundu.

[ fimmta lagi er aukin vérumerkjavitund par sem fraeg vérumerki eru vidkveemari fyrir
hneykslismalum og pvi mikid i hufi ef alit & vorumerki verdur fyrir skada vegna slikra
mala. Mikilveegt er pvi ad bregdast skjott vid og baeta hegdan til hins betra til ad valda
ekki meiri skada. Mikilveegt ad gegnseei og heidarleiki séu hofd ad leidarljosi i slikum

tilfellum (Werther og Chandler, 2011).
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2.3.4 Sambpaetting

Vantingar og krofur neytenda eru miklar sem aldrei fyrr og fyrirtaeki eru nd viokvaem
fyrir pvi ad tolvusamskipti og taekni gera einstaklingum og samtokum kleift ad midla
upplysingum hratt ef eitthvad fer midur hja fyrirtaeekjum, og spurt er hvad hefur farid
Urskeidis. bad vantar patttoku allra deilda fyrirtaekisins, midstyrt teymi sem sinnir
samfélagslegri dbyrgd fyrirtaekis getur misst tengsl vid raunveruleikann, samfélagsleg
abyrgd snyr oftar en ekki ad pvi ad lagmarka neikveed ahrif og verkefni tengd

samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja eru oft skammlif (Browne og Nuttall, 2013).

En hvad er pa til rdda? Badi Browne og Nutall (2013) asamt Porter og Kramer (2011)
leggja fram ad fyrirteeki purfi ad sampaetta samskipti vid ytra umhverfi sitt og
hagsmunaadila inn i stefnumadtun og alla starfsemi. Til slikrar sampaettingar parf i fyrsta
lagi ad skilgreina framlag fyrirtaekja til samfélagsins en ekki bara pad sem fyrirtaekid faer
fra samfélaginu. i 6dru lagi parf ad pekkja hagsmunaadilana og peirra parfir og
vaentingar. | pridja lagi parf ad nyta bestu stjérnunarhaetti par sem rétt pekking og geta
eru nytt, sampaetting sé gerd inn i ferla fyrirtaekisins og malingar a arangri sé med
markvissum heetti. | fjérda lagi parf ad hefjast handa @ markvissan hatt eins fljétt og
haegt er og halda svo afram til langframa. Med pvi méti er haldid fra hefébundinni
samfélagslegri abyrgd sem oft a tidum hefur verid of adgerdarlitil, par til um seinan, yfir

i ad vera med sampaetta samvinnu vié hagsmunaadilana (Browne og Nuttall, 2013).

Stjérnun samfélagslegrar dbyrgdar er gjarnan lyst &8 sama hatt og stjérnun breytinga
og bvi burfi ad greina a milli eftirfarandi priggja patta: [ fyrsta lagi parf ad meta tilgang
og arangur, pa parf ad taka akvardanir um hvad skuli einblina & hverju sinni ut fra
adsteedum sem geta verid margbreytilegar. Af beinum efnahagslegum pattum pa parf
ad forgangsrada med tilliti til ahaettupatta i rekstri, samkeppnisumhverfis, hagnadar
fyrirtaekisins, hagsmunaadila og mannauds. Af samfélagspattum parf ad forgangsrada
med tilliti til menntunar framtidarstarfsmanna, jafnréttismala sem og studnings vid
samfélagid med fjarframlogum. Taka parf afstodu til pess hvort fyrirteeki sinni badi
efnahags- og samfélagspattunum. | 6dru lagi parf ad innleida nyjungar og breytingar til
ad stydja vid akvardanir um pa paetti samfélagslegrar dbyrgdar sem sinna skal. | pridja

lagi parf goda leidtoga og stjornun malaflokksins, badi a innleidingarstigi og til framtidar
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og setja honum stad i skipulagi fyrirteekisins sem hentar hverju fyrirteeki fyrir sig

(Blowfield og Murrey, 2008, bls. 136-147).

2.4 Upplysingagjof um samfélagslega abyrgo

Upplysingagjof um fjarhagslegar sterdir og kennitdlur hafa [6ngum verid
grundvallarupplysingar sem fyrirtaeki gefa fra sér til hluthafa, fjarfesta, lanastofnana og
til opinberra stofnana. Upplysingagjof um mat & ahrifum samfélagslegrar abyrgdar
gagnvart hagsmunaadilum sem verda fyrir ahrifum af starfsemi fyrirteekja hafa verid ad
rydja sér til rims vida erlendis. Krofur par um hafa oftar en ekki komid frd
hagsmunaadilum, adgerdarhopum eda opinberum adilum i kjolfar neikvaedra atburda
sem fyrirtaeki eru talin bera dbyrgd 4. Oftar en ekki hafa fyrirtaeki purft ad gripa til
ymissa vidbragda pegar dpaegileg mal hafa komid upp, og hafa purft ad dvinna sér traust

aftur med pvi ad syna fram a baetta hegdun og athafnir.

Meelingar & samfélagslegri dbyrgd eda ahrifum hennar er ekki alltaf einféld. Sumt er
b6 haegt ad mala og skra med télulegum einingum og gera grein fyrir maelingum og
talningum 3 mismunandi timum og gera sidan samanburd milli timabila. Einstaka
umhverfisleg ahrif er haegt ad meela, t.d. losun uUrgangsefna @ mismunandi timum, og
vonandi pa gera grein fyrir faekkun eininga 4 milli dra. Melingar 4 atridum i
mannaudsstjornun fyrirtaekja er einnig haegt ad framkveema og gera pa grein fyrir.
Vissulega kallar samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja 4 6gud vinnubrégd i morgum tilfellum og
auknar krofur til starfsmanna og verkferla i fyrirtaekjum ad taka upp maelingar a atridum
sem ekki hafa verid maeld og talin til 4dur. Pad er pé talid af hinu géda ad ymsar nyjar
meelingar séu teknar upp pvi pad leidi i moérgum tilvikum til ymissa Urbdta i rekstri

fyrirtaekjanna og leidi af sér betri vorur og pjénustu pegar til lengri tima er litid.

Odrum atridum samfélagslegrar dbyrgdar er ekki alveg eins audvelt ad gera maelingar
a eda gera grein fyrir med télulegum upplysingum, en er pé haegt ad gera grein fyrir
med skrifudum texta. Fyrirteeki 8 Vesturlondum hafa yfirleitt ekki verid ad meela og skra
hja sér Urbesetur i morgum malefnum sem pykja ordid sjalfségd og hafa verid innleidd
fyrir arum eda daratugum sidan i vinnuldggjof @ Vesturlondum. Sem deemi ma nefna
jafnrétti 4 vinnumarkadi, vinnuvernd og vinnu barna. Ef fyrirtaeki eru hins vegar i miklum

vidskiptum og jafnvel med eignarhald i fyrirtaekjum sem sja peim fyrir hrdefnum og
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vorum fra [ondum sem eru skemur a veg komin i slikri 10ggjof pa eru auknar kréfur um
ad gerd sé grein fyrir hvernig fyrirtaekin standa ad mannaudsmalum i peim l6ndum. Oft
koma upp tilfelli i til demis fataidnadi, reektun & hravorum (kakdébaunaraektun,
kaffibaunaraektun), en par pykja adstaedur starfsmanna stundum vera sleemar midad vid

vestraena vinnuloggjof um vinnutima, 6ryggi, launamal og adbunad & vinnustad.

Kotler og Lee (2005) leggja til sex bestu adferdir vid mat @ arangri til ad nyta sidar i
upplysingagjof. Oft reynast slikar adferdir vera minnst igrundadar af ollum pattum vid
samfélagslega abyrgd. | fyrsta lagi parf ad atta sig 4 tilgangi med maelingum og
upplysingagjof. | 68ru lagi ad maela og upplysa um nytingu audlinda til handa
samfélaginu. | pridja lagi parf ad maela og upplysa um &rangur fyrir fyrirtaekid (og bera
saman vid markmid og aeetlanir). | fjérda lagi parf ad maela og upplysa um arangur
vegna malefna samfélagsins (til deemis breytingar & medvitund um samfélagsleg mal,
upplysa um fjoldatolur um einstaklinga sem fengu hjalp, upplysingar um minnkun a
losun trgangsefna milli timabila). | fimmta lagi parf ad halda utan um, maela og upplysa
um stédu samfélagslegra verkefna sem njota adstodar fra ari til ars. [ sjotta lagi er
naudsynlegt ad radstafa tima og fjarmagni til vinnu vid maelingar og skyrslugerdina sjalfa

(Kotler og Lee, 2005, bls. 252-256).

Ahrif af samfélagslegri dbyrgd fyrirtaekja hafa verid maeeld sem jdkveed ahrif &
eftirfarandi peetti: imynd fyrirtaekis, ordspor pess, mannaudsmal (lada til sin starfsmenn,
halda peim dnaegdum i starfi og draga ur brotthvarfi), leekkun kostnadar og aukningu

tekna (Weber, 2008).

A attunda aratug sidustu aldar var ordid algengara ad fyrirtaeki sendu fra sér skyrslur
um meira en eingdngu fjarmalatengt efni. Ymis hneykslismal i fyrirtaekjarekstri vida um
heim urdu til ad fyrirtaeki purftu ad syna vidbrogd og i kjolfarid komu fram nyjar krofur
og lagasetningar i medal annars umhverfismalum og starfsmannamalum. bvi var kominn
hvati ad skyrslum um Urbaetur og frammistédu Hins vegar drd Ur slikum skyrslum um
tima 4@ niunda og tiunda aratugnum, sem rakid er til nyrra leida i bandariskum og
breskum stjérnmalum, pegar ahersla var 16gd 4 markadslogmalin. Vid stofnun ymissa
samtaka og stofnana sem voru med hvatningar til betri upplysinga um samfélagslega
abyrgd fyrirtaekja, pa vard aftur aukning i slikri skyrslugerd (Blowfield og Murrey, 2008,
bls. 190-191).
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Fra sjonarhdli fyrirteekis pa geta komid upp nokkur alitamal um hvad skal setja i
skyrslu um samfélagslega dbyrgd pvi lesendahdpurinn fyrir slikar upplysingar kann ad
vera miklu fjdlbreyttari en hépur sem kynnir sér fjarhagsupplysingar fra fyrirtaekjum. |
ljési samkeppnissjonarmida pa gaetu verid takmarkanir & pvi hvad vilji er til ad upplysa
um einstaka malaflokka hverju sinni, en med auknum kréfum fra samfélaginu um meiri
upplysingar og aukid gegnsaei pa snyst skyrslugerd einnig um ad axla abyrgdina og syna
traverdugleika. Vid pad ad fa stadfestingar a skyrslurnar fra pridja adila, gjarnan
endurskodendum eda 6drum 6hadum radgjofum, pd eru vaentingar um ad haegt sé
einnmitt ad skapa aukid traust, gegnszei og areidanleika um starfsemi fyrirtaekisins

(Blowfield og Murrey, 2008, bls. 190-198).

Morsing (2010) hefur sett fram pripaett likan sem verkfeaeri fyrir stjérnendur um
stefnumidud samskipti um sidferdislega og samfélagslega dabyrgd gagnvart

hagsmunaadilum.

Einn patturinn er einhlida upplysingastefna sem samanstendur af fjérum
undirpattum: ad syna fram 3 samfélagslega abyrgd sem sameiginlega hugsjon, ad
tengja samfélagslega dbyrgd vid kjarnastarfsemi, ad syna fram a studning i skipulagi og
ad syna fram & arangur.

Annar patturinn er tvihlida samskiptastefna par sem lagt er upp ur pvi ad hafa mikil
samskipti vid hagsmunaadila til pess ad fa vidbrogd fra peim svo haegt sé ad koma a
forvérnum, ad bregdast vid adstedum og loks einnig til ad skapa traust a milli
fyrirtaekisins og hagsmunaadila. [ tvihlida samskiptastefnunni eru gjarnan samskipti &
milli hdpanna sem og innan hdpanna.

Pridji patturinn er svo breytingaferlid vid ad proast uUr einhlida upplysingagjof yfir i
tvihlida samskiptastefnu. bPa er adkoma adstu stjérnenda lykilatridi pvi med peirra
athygli og studningi syni peir fram @ mikilveegi stefnunnar, sja nanar 8 mynd 5 (Morsing,

2010 i Jonker og Witte 2010).
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Mynd 5. Ferlid fra einhlida upplysingagjof til samskipta.

Morsing leggur til nokkur atridi sem naudsynlegt er ad hugaad vid upplysingagjof og
samskipti vegna samfélagslegrar dbyrgdar. | fyrsta lagi parf ad Utbua stefnumidada
samskiptaadferd sem upplysi hagsmunaadila og samtimis bjédi upp a gagnkvaem
samskipti vid pa um samfélagslega abyrgd. | 6dru lagi er naudsynlegt ad atta sig & pvi ad
innri og ytri hagsmunaadilar geta verid bzedi sem upplysingaveitandi og moéttakandi
upplysinga og geeta pess ad vanmeta ekki afl pess ad virkja innri og ytri hagsmunaadila i
neersamfélaginu. [ pridja lagi parf ad prda fyrirtaeekjamenningu sem bjédi upp &
samskipti vid ytri hagsmunaadila og i fjorda lagi parf ad utvikka samskiptaferlid fra
markadssjonarhorni yfir i stefnumidad samskiptasjénarhorn sem zdstu stjornendur
sinna. Einnig purfi ad gaeta sin & nokkrum atridum sem geetu haft neikvaed ahrif. |
fyrsta lagi parf ad geeta pess ad steera sig ekki af drangri samfélagslegrar dbyrgdar, i
O60ru lagi ad gera sér ekki hugmyndir um ad hagsmunaadilar fagni upplysingum um
samfélagslega abyrgd jafnvel po peir vaenti peirra og ad lokum parf ad atta sig a4 pvi ad
samskipti um samfélagslega abyrgd er langtima ferli sem krefst sifelldrar medvitundar

um ad vaentingar hagsmunaadila geta verid breytilegar (Morsing, 2010 i Jonker og Witte

2010).
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3 Alpjodlegir stadlar og lagasetningar um skyrslugerd

Skyrslugerd fyrirtaekja um annad en eingdngu fjarmalaupplysingar hefur verid ad rydja
sér til rims & undanférnum arum. Tilgangur skyrsina um samfélagslega abyrgo er ekki til
bess ad fyrirtaeki geti eingdngu sett fram upplysingar sem syni hversu vel pad stendur
sig i samfélagslegri abyrgd, heldur einnig ad pad syni hvada umbaetur hafi att sér stad.

Mikilvaegt er ad atta sig a tilgangi med maelingum a arangri; til hvers eru maelingar og
hverjum nytast upplysingarnar. Ahrif sem hagsmunaadilar verda fyrir vegna starfsemi
fyrirtaekja eru sum hver audveldlega malanleg 4 medan 6nnur eru ekki eins maelanleg,
en pd er haegt ad segja fra i ordum og med myndum. Ahrif frd hagsmunaadilum geta pvi
verid drifkraftar vid skyrslugerd um samfélagslega dbyrgd. Mikilveegt er ad syna fram a
arangur af samfélagslegri abyrgd i peim tilfellum sem haegt er ad koma vid maelingum og
bera saman nidurstodur fra einu timabili til annars og veentanlega ad fullvissa
hagsmunaadila um d&rangur og breytingar til géds. Ymsir alpjédlegir stadlar og
leidbeiningar um skyrslugerd samfélagagslegrar dbyrgdar eru ad rydja sér til rams og
njota vinsaelda i auknum maeli. Aukning er a alpjoédlega visu um ad fyrirtaeki geri grein
fyrir sinni samfélagslegu dbyrgd med vondudum heetti. Fyrirteeki i alpjédlegum
vidskiptum purfa ad gera rad fyrir pvi ad purfa ad gera grein fyrir sinni abyrgd sem og ad
6ska eftir upplysingum fra sinum vidskiptaadilum.

[ kaflanum hér & eftir er gerd grein fyrir nokkrum alpjédlegum stédlum og
leidbeiningum um samfélagslega abyrgd. Auk pess er sagt fra lagasetningu um
skyrslugerd samkvaemt alpjédlegum st6dlum sem sett hafa verid i Danmorku, Svipjéd og

Noregi.

3.1 Evrépusambandid, endurnyjud stefna
Arid 2011 gaf Evrépusambandid ut endurnyjada utgafu af fyrri stefnu um samfélagslega
abyrgd fyrirtaekja. Ein af astaedum pess ad Evrépusambandid gaf ut endurskodada og

endurnyjada stefnu var ad i kjolfar fjarmalahrunsins haustid 2008, pa minnkadi traust og
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alit almennings a vidskiptalifinu sem leiddi til pess ad athygli beindist ad sidferdi i
vidskiptum (European Commission, 2011, bls. 4).

Ny skilgreining & samfélagslegri abyrgd var sett fram sem , Abyrgd fyrirtaekja vegna
beirra ahrifa sem pau hafa a samfélag”. Virding fyrir 16gum og fyrir heildarsamningum
(kjarasamningum) milli adila samfélags eru forsendur fyrir pvi ad maeta slikri abyrgd. Til
ad maeta abyrgd sinni ad fullu, eiga fyrirtaeki ad sampaetta umhyggiju fyrir samfélaginu,
umhverfinu, sidferdi, mannréttindum og neytendum inn i sina kjarnastarfsemi i godri
samvinnu vid hagsmunaadila. betta skal gert i tvennum tilgangi; i fyrsta lagi ad hamarka
sképun verdmaeta fyrir baedi hluthafa sem og fyrir adra hagsmunaadila og samfélagio
heild. | 6dru lagi ad greina, varast og milda hugsanleg skadleg ahrif. Fyrirtaeki eru hvott
til ad horfa til lengri tima vid motun stefnu i samfélagslegri abyrgd og ad skoda teekifaeri
til nyskopunar sem leidi til betra samfélags og skapi fleiri atvinnuteekifzeri. Hvatt er til ad
fyrirtaeki, sérstaklega steerri fyrirtaeki sem aetli ad nyta sér formlega nalgun ad
samfélagslegri abyrgd, nyti sér alpjodlega stadla og leidbeiningar. bar 8 medal eru
nylega uppfaerdar leidbeiningar fra OECD fyrir fj6lpjoda fyrirtaeki, tiu viomid UN Global
Compact (sja nanar i kafla 3.3) og ISO 26000 leidbeinandi stadal (sja nanar i kafla 4.6)

(European Commission, 2011, bls. 6).

[ dzetlun fyrir 4rin 2011 — 2014 er medal annars hvatt til pess ad samfélagsleg abyrgd
fyrirtaekja verdi gerd synilegri, ad fyrirteeki birti reglulega upplysingar og skyrslur um
samfélagslega abyrgd og ad fyrirtaeki endurvinni traust almennings. Einnig er hvatt til
bess ad fyrirtaeki baeti sidferdi med sidareglum og taki patt i ad mdta sameiginlegar
reglur atvinnulifs, ennfremur ad samfélagsleg dbyrgd verdi sampeett inn i menntun og

bjalfun starfsmanna sem og inn i rannséknir (European Commission, 2011).

3.2 UN Global Compact — viomid um samfélagslega abyrgo
UN Global Compact er samkomulag sem tekur & samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja 4

alpjédlega visu (United Nations Global Compact, 2013a).

UN Global Compact var sett a laggirnar af Kofi Annan paverandi adalritara Sameinudu

bjodanna i peim tilgangi ad baeta hagkerfi og samfélog vida um heiminn.
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UN Global Compact er stefna setlud fyrirtaekjum og stofnunum sem vilja skuldbinda
sig til ad adlaga starfsemi sina og stefnumodtun ad eftirfarandi tiu vidmidum um
samfélagslega abyrgd:

Tafla 2. UN Global Compact viomid um samfélagslega abyrgd
(islensk pyding, Samtok atvinnulifsins, 2013a).

Mannréttindi:

Vidmid 1 Fyrirteki stydja og virda vernd alpjédlegra mannréttinda

Vidmio 2 Fyrirtaeki fullvissa sig um ad pau gerist ekki medsek um mannréttindabrot
Vinnumarkadur

Vidmio 3 Fyrirteeki stydja vid félagafrelsi og vidurkenna i raun rétt til kjarasamninga
Vidmid 4 Fyrirtaeki tryggja afnam allrar naudungar- og praelkunarvinnu

Vidmid 5 Virkt afndm allrar barnavinnu er tryggt

Vidmid 6 Fyrirtaeki stydja afnam misréttis til vinnu og starfsvals

Umbhverfi

Vidmio 7 Fyrirtaeki stydja beitingu varudarreglu i umhverfismalum

Vidmio 8 Fyrirtaeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til aukinnar dbyrgdar gagnvart umhverfinu
Vidmid 9 Fyrirtaeki hvetji til prounar og nytingar @ umhverfisvaenni taekni

Gegn spillingu:

Vidmid 10 Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med talid kigun og midtum

Med pvi ad fara eftir pessum vidmidum, geta fyrirtaeki sem eru i fararbroddi i
alpjédavidskiptum haft ahrif 3 og hjalpad til vid ad lata markadi, vidskipti, taekni og
fjarmagn studla ad beettum hagkerfum og samfélégum alls stadar (United Nations
Global Compact, 2013a).

Fyrirtaeki sem gerast adilar, skulu arlega gera grein fyrir innleidingu og framkveemd &
viomidunum tiu med par til gerdri skyrslu. Ef brestur verdur a ad pau skili inn arlegum
skyrslum, pa eru fyrirtaeki merkt sérstaklega og ef ekki hefur heldur verid stadid vid skil

ari sidar pd eru pau tekin af skra (United Nations Global Compact, 2013c).
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3.3 Global Reporting Initiative — Skyrslugerd um samfélagslega abyrgd

Global Reporting Initiative (GRI) er skipulagt tengslanet, sem var stofnad i Boston fyrir
um 15 arum af dlikum hépum félks (vidskiptafélk, stjornvoéld, freedimenn, fjdlmidlafélk
og fleiri) sem vildi koma & skyrslugerd um malefni og malingar fyrirtaekja er sntda ad
60ru en hefébundnum fjarhagslegum skyrslum og kennitélum. GRI eru nd med
hofudstodvar sinar i Amsterdam, 6ll starfsemi byggir a tengslum vid félk i fyrirtaekjum og
stofnunum um allan heim. GRI er med leidbeiningar um skyrslugerd sem fjalla um
efnahags-, umhverfis- og samfélagsleg malefni fyrirtaekja. Einnig er haegt ad nalgast

sértaekar leidbeiningar fyrir ymsar mismunandi atvinnugreinar.

Vinna vid skyrslurnar hefur oft mikil innri ahrif hja fyrirtaekjum, pvi pa eru gjarnan
skodud atridi sem ekki hafa hlotid athygli eda verid skodud adur. Innri ahrif geta verid
breyting og uppbygging fyrirteekjamenningar, aukin yfirsyn, geedastyring og gaedamal og
bzett innra eftirlit. Ytri ahrif koma einnig fram og geta verid aukinn ahugi fjarfesta og
birgja, gaedastimpill (imynd, lanshaefi, tengsl vid adrar vottanir), samanburdarhafni a
alpjédlega visu, vera fyrirmynd i sinni atvinnugrein og veitt samkeppnisforskot (Global
Reporting Initiative, 2013b).

GRI leidbeiningar um skyrslugerd kveda a um ad i fyrstu vardi miklu ad velja pau
atridi sem skipta mestu mali fyrir fyrirtaekid til ad vinna med, p.e. mela, préa, baeta og
laga. Ekki eru allir atvinnuvegir med sému atridi sem skipta mali og pvi er mikilvaegt ad
velja pba peetti sem eru mikilveeg fyrir fyrirtaekid og atvinnugreinina. T.d. skiptir notkun
orkugjafa farartaekja og mengun peirra miklu mali i flutninga- og ferdapjénustu, en mun
minna mali i t.d. bankapjénustu. Haegt veeri til deemis ad upplysa um ad med
skipulogdum adgerdum hafi meelingar @ orkunotkun og koltvisyringsmengun leitt i ljos

minnkun um uppgefid magn milli ara.

GRI skyrslur skiptast upp i 3 adalflokka, A, B og C par sem i A flokki er fyllt upp i
ytrustu krofur, en i C flokki eru ekki allir flokkar uppfylltir eda peir ekki uppfylltir til fulls.
Fyrirtaekin velja sjalf A, B eda C leidina, byrjendur byrja a C flokki en sidar meir feera sig
upp i B flokk og svo i A flokk. Med pvi ad fa stadfestingu fra utanadkomandi adilum t.d.
endurskodunarfyrirtaekja eda sérhaefdum radgjéfum pa baetist + vid einkunnargjofina,
og vaeri pa einkunnin A+, B+ eda C+. Med pvi maoti er talid ad skodun sérfraedinga gefi

skyrslum aukid traust sambaerilegt vid aritun endurskodenda a fjarhagsuppgjorum.
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[ leidbeiningum fra GRI eru gefnar itarlegar upplysingar um hvad aeskilegt er ad hafa
med { skyrslu um samfélagslega abyrgd. | forskrift fyrir grunnupplysingar um fyrirtaekid
eru 42 atridi sem aeskilegt er ad hafa upplysingar um; ma par nefna upplysingar um
stefnu fyrirtaekisins, skipulag pess og stjérnarheaetti, dsamt grunnupplysingum um
meaelikvarda sem eru notadir i skyrslu. Melikvardar og meelanleiki fyrir frammistodu i
samfélagslegri abyrgd eru samtals 84 og taka til eftirfarandi patta: Fjarhagslegir peettir,
umhverfispaettir, mannaudsmal, mannréttindi, samfélag, abyrgd vegna voru og pjénustu

(Global Reporting Inititative, 2013a).

Mzelt er med pvi ad fyrirteeki sem hefja maelingar byrji & peim pattum sem snerta
starfsemi peirra hvad mest og einnig er haegt ad tina til upplysingar um maelingar sem
nu pegar eru gerdar auk pess ad framkvama einnig malingar sem tiltdlulega audvelt og
fliotlegt er ad framkveema (munnleg heimild: Asthildur Hjaltadéttir, Global reporting

Initiative).

3.4 1S0 26000 stadall um samfélagslega abyrgo

Alpjodlegir stadlar af ymsu tagi hafa ordir til hja Alpjédlegu stadlasamtokunum (e.
International Standard Organization, eda I1SO). Arid 2010 gafu samtokin ut alpjédlegan
stadal um samfélagslega dbyrgd eda ISO 26000 sem er pd frabrugdinn 66rum ISO
st6dlum ad pvi leyti ad hann er ekki vottunarstadall heldur adeins sem leidbeinandi
stadall. Hja Stadlaradi islands er nd unnid ad islenskri pydingu & stadlinum (1SO, 2013 og
Stadlarad Islands, 2013). Stadallinn er einstakur ad pvi leyti ad hann endurspeglar
alpjédlegt samkomulag um pad hvad samfélagsleg abyrgd er og hvada pattum fyrirteeki

og stofnanir purfa ad taka 4 til ad starfa 8 samfélagslega dbyrgan hatt. bessir paettir eru:

= Stjornunarheettir fyrirtaekis/stofnunar
=  Mannréttindi og minnihluta hépar

=  Vinnumal og starfsumhverfi

= Umbhverfismal

= Sanngjarnir vidskiptahaettir

=  Neytendamal

= Samfélagspatttaka og préun

(Stadlarad islands, 2013)
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A freedslufundi & vegum Stjérnvisi — faghdps um samfélagslega 4byrgd, pann 31.
jantar 2013 kynnti Gudrun Régnvaldardéttir, framkvaemdastjéri Stadlarads islands
eftirfarandi nyja pydingu skilgreiningar ISO 26000 & samfélagslegri abyrgd:

Samfélagsleg abyrgd/samfélagsabyrgd:

» Abyrgd fyrirtaekis 4 peim ahrifum sem akvardanir pess og starfsemi hafa &
samfélag og umhverfid sem 6xlud er med gegnsaerri og sidferdilegri hattsemi,
sem

= Studlar ad sjalfbaerri proun, par med talid heilsufari og velferd samfélagsins;
=  Tekur mid af veentingum hagsmunaadila;

= Fylgir gildandi Idgum og samraemist alpjédlega vidtekinni hattsemi; og

» Hefur verid innleidd innan fyrirtaekisins og vidhofd i 6llum samskiptum pess.

(munnleg heimild; Gudrun Régnvaldardaéttir)

3.5 Lagasetningar um skyrslugerd
[ peim tilfellum sem fyrirtaekjum er { sjalfsvald sett hvort pau sinni samfélagslegri 4byrgd
og sinni skyrslugerd par um, pa er litid a stadla og leidbeiningar, sem fjallad var um i
kaflanum hér 4 undan, sem hin ,mjuku 16g“. NU eru hins vegar ad rydja sér til rams
lagasetningar, eda ,hord 16g” par sem bundid er i lagaramma ad steaerri fyrirtaeki eda
opinber fyrirtaeki gefi Gt arlega skyrslur um samfélagslega 4byrgd sina. A norraenni
radstefnu sem haldin var um samfélagsabyrgd i Oslo i oktéber 2012 kom fram ad
norreen fyrirtaeki standa sig vel & heimsvisu en donsk og saensk fyrirtaeki eru po par
fremst i flokki. Ekki sist ma pakka 16ggjof um skyrslugerd fyrirtaekja um samfélagslega
abyrgd i peim l6ndum (Festa, Samfélagsabyrgd, 2013b).

Hér a eftir er fjallad um lagadakvaedi sem hafa verid sett & Nordurldondunum um

skyrslugerd fyrirtaekja og opinberra stofnana um samfélagslega abyrgd.

3.5.1 Danmérk

[ desember &rid 2008 sampykkti danska pingid 16g um breytingar & légum um
arsreikninga, par sem sett voru inn akvaedi um ad tiltekin fyrirtaeki skyldu gera grein fyrir
samfélagslegri dbyrgd sinni. Login na til steerri fyrirtaekja samkvaemt arsreikningaflokki C,
allra hlutafélaga skradum & hlutabréfamarkadi og til hlutafélaga i rikiseigu i

staerdarflokki D. Einnig na login til fagfjarfesta, fagfjarfestingafélaga, fjarmalastofnana
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og tryggingafélaga. Tilgangur med l6gunum var ad hvetja fyrirteeki til ad lata sig
samfélagslega abyrgd varda og ad upplysa umheiminn par um. Frd arinu 2009 voru
steerri fyrirtaekin samkvaemt flokki C skilgreind pau sem fara fram ar tveimur af premur

eftirfarandi skilyrdum:

= Steerd efnahagsreiknings ad minnsta kosti 143 milljonir DKR
=  Medaltal starfsmanna i fullu starfi sé ad minnsta kosti 250 manns
= Velta sé ad minnsta kosti 286 milljonir DKR a ari (Samfundsansvar, 2013)

Samtals nd 6gin til um 1.100 danskra fyrirtaekja og félaga. Midad vid ad gengi donsku
kronunnar gagnvart islensku krénunni sé naleegt 22 kréonum (mars 2013) pa eru
fjarhaedirnar i islenskum krénum 3.146 milljonir kréna fyrir steerd efnahagsreikningsins

0g 6.292 milljénir i arsveltu.

[ juni 2012 var baett vid dkveedi i 16gin um ad fyrirtaeki skuli gera grein fyrir stefnu
sinni um virdingu mannréttinda og minnkun loftslagsahrifa. Tilgangurinn er ad opna fyrir
betri skilyrdi fyrir samfélagslegri abyrgd danskra fyrirtaekja sem [id i adgerdaraesetiun
danskra stjornvalda um ad eflingu samfélagslega d4byrgdar fyrirteekja. Danska
adgerdardatlunin fyrir arin 2012-2015 med stefnunni ,Voxtur med dbyrgd“ (d. Ansvarlig
veekst) i forgrunni er metnadarfull dzetlun um ad efla og auka samfélagslega abyrgd i

donsku vidskiptalifi, en i henni segir:

Abyrgd fyrir alpjodlegum stédlum um vidskiptahaetti og tileinka sér
adpjddlega stadla um samfélagslega dbyrgd eins og UN Global compact og ISO
26000 (midlun upplysinga, bodleidir fyrir upplysingar um brot & reglum,
namskeid, radstefnur, samnorraent atak ad kynna ISO 26000).

= Voxtur med abyrgd med samvinnu fyrirtaekja og sameiginlegu ataki (samvinna
fyrirtaekja innanlands og vid fyrirteeki erlendis, ny graen vidskiptamaddel).

=  Auka gegnsai med aukinni upplysingagjof (Skyrslugerd um mannréttindi og
umhverfisahrif, hvetja til frekari skyrslugerfar innan Evrépusambandsins,
vinna gegn spillingu, koma & verdlaunum i Samfélagsabyrgd, hvetja til
sjalfbaerrar neyslu).

= Skapa grundvoll fyrir voxt med abyrgd i gegnum opinbera geirann (dbyrgd vio
opinber innkaup, samfélagsleg abyrgd opinberra stofnana og fyrirtaekja,
hvetja til aukins adgangs minnihluta hépa ad vinnumarkadi, hvetja til minni
orkunotkunar) (Samfundansvar, 2012).

Danir vilja auk pess gjarnan leggja aherslu @ aukningu slikrar abyrgdar innan
Evropusambandsins @ medan peir gegna formennsku par (Samfundsansvar, 2012).

Danska rikisstjornin heldur uti sérstakri vefsiou; www.samfundsansvar.dk, par sem er ad
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finna ymsar hagnytar upplysingar, fraedslu, leidbeiningar og fleira efni fyrir fyrirtaeki sem

nu purfa samkvaemt l6gunum ad sinna skyrslugerd um samfélagslegu dbyrgd.

Samkvaemt skyrslu fra danska vidskiptardduneytinu kom i ljos ad 87% af stérum
donskum fyrirtaekjum hafa sinnt skyldu sinni um skyrslugerd um samfélagslega abyrgd

Erhvervsstyrelsen (2011).

3.5.2 Svipj6d

Saenska rikisstjornin akvad i névember arid 2007 ad oll 55 fyrirtaeki i eigu rikisins skyldu
birta arsskyrslur samkvaemt leidbeiningum GRI. Fyrir arié 2007 voru 14% fyrirtaekjanna
med slikar skyrslur, en arid 2008 var hlutfallid 89% og ad lokum fyrir arid 2009 voru ol
fyrirtaekin med slikar skyrslur, en Vidskiptastofnun Uppsalahaskdla var falid af sansku
rikisstjorninni ad taka saman skyrslu um ahrif af kréfum um GRI skyrslugerdina og kom
su skyrsla at arid 2010. bpar kom fram ad krofur rikisstjérnarinnar um skyrslugerd leiddu
til aukinnar medvitundar um sjalfbaerni, baettra vinnubragda og betri vinnuferla. Einnig
hefur sjalfbaerni komist framar i forgangsrodun hja stjérnendum fyrirteekjanna

(Borglund, Frostenson og Windell, 2010).

3.5.3 Noregur

A norska pinginu voru nylega sampykkt 16g sem fela i sér til breytingar 4 16gum um
arsreikninga, par sem storum fyrirtaekjum (samkvaemt légum fra 17. juli 1998 nr. 56) er
gert skylt ad gera arlega skyrslur samkvaemt UN Global Compact vidmidum og GRI
leidbeiningum og paer innihaldi upplysingar um hvad fyrirtaekin geri til ad sampaetta tillit
til mannréttinda, starfsmannamala og samfélagsmala, umhverfismdla og adgerda gegn
spillingu i sina hef6bundnu starfsemi (Stortinget, 2013). Stér fyrirtaeki samkveemt
norskum 16gum um arsreikninga eru almenningshlutafélog, hlutafélog skrdd &
verdbréfamarkadi og onnur félég sem falla ekki undir skilgreiningu um litil félog. Litil

fyrirtaeki eru pau sem fara ekki fram ar tveimur af eftirfarandi premur skilyrdum:

= Arsvelta 70 milljénir NKR.
= Staerd efnahagsreiknings 35 Milljonir NKR.

= Medaltal starfsmanna i fullu starfi 50 manns (Lovdata, 1998).
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Midad vid ad gengi norsku krénunnar gagnvart islensku krénunni sé ndlaegt 22
kronum (mars 2013) pa eru fjarhaedirnar i islenskum krénum rdmar 1440 milljénir kréna

fyrir staerd efnahagsreikningsins og 770 milljénir i arsveltu.

3.5.4 island

A fislandi hafa ekki verid sett 16g sambaerileg peim légum um skyrslugerd um
samfélagslega dbyrgd sem eru i ndgrannalondum okkar. Hins vegar var sampykkt a
Alpingi pbann 20. mars 2012 Pingsélyktun um eflingu graena hagkerfisins & f[slandi.
Akvaedi um skyrslugerd um samfélagslega abyrgd er ad finna i 14. tilldgu

bingsalyktunarinnar sem segir:

Allar stofnanir rdduneyta og Oll fyrirtaeki i eigu rikisins birti arsskyrslur i
samraemi vid leidbeiningar Global Reporting Inititiative (GRI). Timasetning:
10% vid skil arsskyrslu fyrir 2013, 50% vid skil arsskyrslu fyrir 2014 og 80%
vid skil arsskyrslu fyrir 2015(Alpingi, pingskjal 1020, 20. mars 2012).

Til ad hrinda dkvaedum pingsalyktunartilléogurnar i framkvaemd skipadi
forsaetisradherra sérstaka verkefnastjérn haustid 2012, sem fékk pad hlutverk ad
forgangsrada og undirbla gerd adgerdardatiunar og einnig ad leggja mat a umfang og
kostnad (Forsaetisraduneytid, 2012). | forgangsrédun verkefna sem verkefnastjérnin
setti fram var tillaga nr. 14 um gerd skyrsina samkvaeemt GRI leidbeiningunum settar i

flokk sem lagt er til ad hefjist ekki fyrr en a@ arinu 2014.

3.5.5 Mismunandi aherslur lagasetningar a Nordurlondunum

Athygli vekur mismunandi nadlgun Nordurlandanna i lagasetningu um skyrslugerd um
samfélagslega dbyrgd. Annars vergar beinist lagasetningin beint ad stérum fyrirtaekjum i
Danmérku og Noregi Hins vegar er opinberum fyrirtaekjum i Svipjod og & islandi sidar
meir gert ad gera slikar skyrslur og vera pannig fyrirmyndir og hafa débein ahrif 3
fyrirtaeki til slikrar skyrslugerdar pvi med pvi ad birgjum hins opinbera verdi fyrr en sidar

gert ad gera slikar skyrslur einnig.

53



4 Rannsoknir a skyrslum um samfélagslega abyrgo

Otal rannséknir hafa verid gerdar 4 tengslum samfélagslegrar abyrgdar fyrirtaekja og
fjarhagslegrar afkomu fyrirtaekja, ordspori fyrirtaekja og ahrifum a hina ymsu
hagsmunaadila. P6 verdur ekki gerd grein fyrir slikum rannséknum hér, heldur er
einingis gerd grein fyrir nokkrum rannséknum sem hafa beinan tengiflot vid meginefni
ritgerdarinnar og fjalla um skyrslugerd og upplysingagjof um samfélagslega abyrgd og
notkun vefsidna fyrir upplysingar um samfélagslega abyrgé.

Hér a eftir er gerd grein fyrir rannséknum & skyrslugerd 50 steerstu fyrirteekja heims
fra arinu 2011, samantektum KPMG endurskodunarfyrirtaekisins a skyrslugerd 250
steerstu fyrirteekja heims fra arinu 2011, rannsdkn 4 notkun 50 steerstu fyrirtaekja i
Bandarikjunum & vefsidum vid skyrslugerd fra arinu 2009 og rannsoékn & skyrslugerd hja
200 stérum fyrirtaekjum i Evrépu fra arinu 2012-13, og ad lokum er sagt fra rannsokn 3

ahrifum lagasetningar um skyrslugerd samfélagslegrar abyrgdar.

4.1 Skyrslugerd 50 staerstu fyrirtaekja heims

[ rannsokn eftir Cheng og Kaufman, sem er ad meginefni til fyrirmynd ad rannsékninni {
bessari ritgerd, er kannad hvernig er hattad skyrslugerd um samfélagslega abyrgd 50
staerstu fyrirtaekja heims, en notast var vid lista Fortune 500 sem gefinn var at arid 2010.
Rannsakad var i fyrsta lagi ad hvada leyti fyrirtaekin hafi tileinkad sér samfélagslega
abyrgd, i 6dru lagi hver er skilningur medal peirra 8 samfélagslegri dbyrgd og i pridja lagi
hverjar voru pa helstu aherslur i samfélagslegri abyrgd fyrirteekjanna (Cheng og
Kaufman, 2011). Leitad var a vefsiGum fyrirtaekjanna ad skyrslum og sérstokum
undirvefsibum um samfélagslega abyrgd og var leitad ad upplysingum ut fra
alpjédlegum vidmidum og sto6dlum fra UN Global Compact, Global Reporting Initiative
og The Social Accountability International og voru niu adalviomid og 21 undirviomid
[6gd til grundvallar. Helstu nidurstédur rannsdknarinnar vardandi tileinkun

fyrirteekjanna a samfélagslegri abyrgd leiddu i ljés ad 96% fyrirtaekjanna voru med
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sérstakar undirvefsidur um samfélagslega dbyrgd og 84% beirra voru med sérstakar

skyrslur um samfélagslega dbyrgd.

Nidurstodur um skilning & samfélagslegri abyrgd voru helstar paer ad fyrirtaeki sja
teekifaeri i pvi ad nyta hana til ad auka tekjur og ad syna fram & abyrga hegdun gagnvart
naersamfélaginu. Medvitund um mikilveegi pess ad huga ad samskiptum vid
hagsmunaadila er sterk hja ollum fyrirteekjunum og ad reynt er ad maeta badi
efnahagslegum og samfélagspegum porfum. Fyrirtaekin nyttu einnig skyrslurnar til ad
gera grein fyrir markmidum i samfélagslegri dbyrgd arsins 2009 og adferédum til ad na

beim markmidum (Cheng og Kaufman, 2011).

4.2 KPMG - alpjédlegar kannanir a skyrslugerd fyrirtaekja

Alpjédlega endurskodunarfyrirtaekid KPMG hefur fra arinu 1993 tekié saman og gefid ut
a priggja ara fresti skyrslur sem fjalla um rannsdkn peirra @ skyrslugerd 250 staerstu
fyrirtaekja heimsins (G250) um samfélagslega 4byrgd. [ skyrslum KPMG er einnig tekid
saman yfirlit yfir skyrslugerd um samfélagslega abyrgd hja 100 staerstu fyrirteekjum i
pbeim 16ndum (N100) sem eiga fyrirteeki a listanum yfir 250 staerstu. Listar yfir steerstu
fyrirtaekin eru fengnir a listum sem bandariska timaritid Fortune birtir arlega um 500
steerstu fyrirtaeki heimsins. Helstu nidurstodur i KPMG skyrslunni fra arinu 2011 um

pbréun og stédu pessara skyrsina eru:
= Skyrslugerd um samfélagslega dbyrgd er nanast ordin skylda fyrir fyrirtaeki i
pbessum stzaerdarflokki.
= Skyrslugerd um samfélagslega abyrgd eykur fjarhagslegt virdi.

* Nuverandi heféir af samsettum adferdum (baedi sérstakar skyrslur um
samfélagslega 4dbyrgd og einnig sampaett inn i arsskyrslur) vid skyrslugerd
leida til sampaettingar & skyrslum. Skyrslur um samfélagslega abyrgd eru
gjarnan ordnar hluti af hef6bundnum arsskyrslum fyrirteekja.

=  Traverdugleiki upplysinga hefur aukist ar fra ari.

= |Leidandi fyrirtaeki fa utanadkomandi 6hada adila til ad stadfesta skyrslur sinar
(KPMG, 2011a).

Arid 2005 voru 64% af 250 steerstu fyrirtaekjum heims med skyrslur af pessu tagi, arid
2008 var hlutfallid komid upp i 80%, og arid 2011 voru 95% af 250 staerstu fyrirtaekjum

heimsins med skyrslur um samfélagslega abyrgd, sja @ mynd 6, en par yfirlit um proun
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skyrslugerdar um samfélagslega abyrgd hja 250 staerstu fyrirtaekjum heims (G250) og
medal 100 staerstu fyrirteekja i landi hverju (N100). Af 250 staerstu fyrirtaekjum heims
gera 80% peirra skyrslur samkveemt GRI leidbeiningum og 69% af 100 stzerstu

fyrirtaekjum hvers lands.

N100 companies making strong progress
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Source: KPMG Interranonal Corporate RBesponsibisty Reparting Survey, 2011

Mynd 6. Skyrslugerd fyrirtaekja @ heimsvisu 1993-2011 (KPMG, 2011b).

Arid 2008 nadi kdnnun KPMG til fyrirtaekja i 22 16ndum, en &rid 2011 til fyrirteekja i 34
l16ndum. A mynd 7 ma sja hvada pjédir hafa verid med arin 2008 og 2011 og einnig
upplysingar um hlutfall fyrirteekja sem voru med skyrslur um samfélagslega dbyrgd i
hverju landi fyrir sig. Bretland og Japan eru par fremst i flokki og hafa aukid litillega vid
sig hlutfalli fyrirtaekja milli dranna 2008 og 2011. Fast & eftir koma Sudur-Afrika,
Frakkland og Danmérk en skyrslugerd hefur aukist mikid 4 timabilinu. [ Danmérku var til
ad mynda sett a lagaskylda i arslok 2008 um ad staerri fyrirtaeki Utbui slikar skyrslur og

bvi ma sja ahrif pess i verulega auknum fjolda skyrsina.
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Mynd 7. Skyrslugerd einstakra pjéda 2008 og 2011 ( KPMG, 2011b).
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Samkvaemt KPMG konnunni fra 2011 kemur i ljés ad helstu drifkraftar
samfélagslegrar abyrgdar voru ordspor eda vorumerki i fyrsta seeti, sidferdismal i 68ru
saeti og starfsmenn og nyskopun i pridja til fjorda seeti. Efnahagslegir hvatar hafa hins
vegar minnkad mikid @ milli dranna 2008 og 2011, en arid 2008 voru peir 60ru saeti, sja

nanar @ mynd 8.
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Mynd 8. Drifkraftar samfélagslegrar abyrgdar (KPMG, 2011b).

Hja KPMG er talid eeskilegt er ad skyrslur fyrirtaekja innihaldi upplysingar um
eignarhald, sidareglur, stjornarhaetti fyrirtaekis, umhverfismal, birgja og adfong. Vid
skodun KPMG & pvi hvort eignarhald skipti mali pa kom i ljés ad 70% af fyrirteekjum sem
skrad eru a hlutabréfamarkadi birta skyrslur um samfélagslega abyrgd, en einungis 36%
fyrirtaekja i einkaeigu gera slikt hid sama. KPMG leitar eftir pvi hvort skyrslur fyrirteekja
hafi verid stadfestar eda vidurkenndar af 6hadum adilum, til daemis loggiltum
endurskodendum eda radgjofum en 70% af 250 staerstu fyrirtaekjum heims og 65% af

100 steerstu fyrirteekjum landanna hafa slikar stadfestingar (KPMG, 2011a).
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4.3 Skyrslugerd 50 staerstu fyrirtaekja i Bandarikjunum

Athyglisverd rannsékn var gerd a vefsidum 50 steerstu bandariskra fyrirtaekja upp ur
listanum Fortune 500 fyrir arid 2009, par sem konnud var notkun & vefsidum
fyrirtaekjanna sem veitu fyrir upplysingar um samfélagslega abyrgd fyrirtaekjanna.
Rannsdknin var & svidi Almannatengsla og var gerd i pvi skyni ad kanna hvernig
fyrirtaekin notfeera sér taeknina sem vefsidur bjéda upp 4. Kannad var i fyrsta lagi
hvernig fyrirtaekin nyttu sér framsetningu gagna og voru 9 maelikvardar notadir par um. |
00ru lagi var innihald metid ut frad 12 maelikvoréum og i pridja lagi var kannad med

bremur maelikvordum hvort vefsidurnar voru gagnvirkar, (Gomez og Chalmeta, 2011).

’

Athyglisverd nidurstada i peirri rannsokn er ad af 50 steerstu fyrirteekjum
Bandarikjanna pd voru 82% fyrirteekjanna med upplysingar af einhverju tagi um

samfélagslega abyrgd og 80% voru med sérstakar undirsidur um samfélagslega abyrgd.

4.4 Skyrslugerd 200 storra fyrirteekja i Evropu

Nylega kom ut skyrsla, sem gerd var fyrir Evropuradid, par sem var tekin saman notkun
200 stoérra fyrirtaekja i Evropu a alpjédlegum stédlum og vidmidum vid gerd skyrsina um
samfélagslega dbyrgd. Ny stefna Evrépuradsins um samfélagslega abyrgd setur fram
sterkar linur um notkun slikra stadla og vidmida vid skyrslugerd og er atlunin ad
Evrépuradid hafi eftirlit med pvi ad stér fyrirtaeki (med yfir 1.000 starfsmenn) sinni slikri
skyrslugerd (European Commission, 2013). | rannsékninni voru skodadar skyrslur fra 20
storum fyrirteekjum fra tiu l6ndum i Evrépusambandinu, en fyrirtaeki hvers lands voru
valin af handahdfi. Samtals voru pvi skodadar skyrslur fra 200 fyrirtaekjum i Bretlandi,
Danmérku, Frakklandi, ftaliu, Hollandi, Péllandi, Spani, Svipjéd, Tékklandi og byskalandi.

i skyrslunni kemur medal annars fram ad:

= 68% fyrirteekjanna birta upplysingar um stefnu i samfélagslegri abyrgd a
vefsidum sinum

= 33% fyrirtaekjanna nota ad minnsta kosti einn af alpjodlegum st6dlum eda
viomidum frd UN Global Compact, OECD leidbeiningar fyrir fjolpjodafyrirteeki
eda ISO 26000 stadalinn, og mesta notkun er 8 UN Global Compact vidmidum
(32%) og Global reporting Initiative stodlum (31%)

=  Mjog stor fyrirteeki (med fleiri en 10.000 starfsmenn) eru prisvar sinnum
liklegri til ad nota alpjodlega stadla um samfélagslega abyrgd heldur en
fyrirtaeki med 1.000 til 10.000 starfsmenn
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= Donsk, sensk og spaensk fyrirtaeki nota alpjédlegu stadlana meira heldur en
medaltal Evrépulandanna(European Commission, 2013).

4.5 Ahrif lagasetningar a skyrslugerd

Lagadkvaedi hafa verid sett vida um 16nd um ad fyrirtaeki geri skyrslur um samfélagslega
abyrgd eda sjalfbaerniskyrslur. Rannsdkn & ahrifum slikrar lagasetningar hja mérgum
mismunandi pjédum sem gerd var af peim loannou og Serafeim (2011) leiddi i ljés ad
skyrslugerd um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja hefur haft ahrif & nokkur lykilatridi i
einkennum pjédanna. Abyrgdartilfinning medal stjérnenda hefur aukist hja fyrirtaskjum,
sem hefur leitt af sér i fyrsta lagi aukna medvitund um sjalfbeaera préun, i 6dru lagi hefur
bjalfun starfsmanna komist ofar & forgangslista, i pridja lagi hafa stjérnarhzettir batnad
hja fyrirtaekjum og i fjérda lagi hefur vidskiptasidferdi batnad og ndd almennri Gtbreidslu
i vidskiptalifi pjodanna. betta hefur ordid til pess ad traverdugleiki stjérnenda hefur
aukist, sem muni sidan auka likur @ ad haegt sé ad skapa meiri verdmaeti pegar til lengri

tima er litid (loannou og Serafeim, 2011).

Skyrslugerd um sjalfbaerni getur haft ahrif til ad auka gegnsaei um samfélagsleg og
umhverfisleg ahrif fyrirteekja og er einnig taekifeeri til ad upplysa um stjérnarheetti
beirra. Aukin ahrif a innri stjornun og ferla eru falin i pvi ad stjérnendur eru hvattir til ad
huga betur ad tengslum vid hagsmunaadila med langtimasjonarmid i huga og ad
samningagerd vid hagsmunaadila sé gerd med traust og samvinnu i huga. Ferlid vid ad
undirbla og semja skyrslurnar geti haft pau ahrif ad stjérnendur uppgotvi teekifeeri til
umbdta, ny vidskiptataekifeeri og ad dhaettupeettir komi i ljds sem ekki var hugad ad adur

(loannou og Serafeim, 2011).
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5 Samfélagsleg abyrgd a islandi

A [slandi er medvitund um samfélagslega abyrgd i vidum skilningi ad aukast. Lengi vel
hafa fyrirtaeki stutt vid ymis konar gédgerdarstarfsemi svo sem ipréttastarfsemi og
heildarsamtdk einstakra iprdttagreina og pa hefur studningur vid menningarstarfsemi af
ymsu tagi verid vidurkenndur og aberandi pattur i islensku samfélagi. Upplysingagjof um
slika styrki hefur verid ymist a8 gegnsaejan hatt med umfjollun i fjolmidlum eda ad styrkir
og gjafir hafa verid i kyrrpey.

Med breidari skilgreiningum & sidari arum a hugtakinu um samfélagslega abyrgd og
alpjédlegum vidmidum dsamt auknum krofum fra samfélaginu um meira gegnsaei i
upplysingagjof fra fyrirtaekjum pd er vert ad skoda hvernig stadan er 4 islandi i umgjord

utan um samfélagslega abyrgd.

[ pessum kafla er greint fra dkveedum um samfélagslega abyrgd i leidbeiningum um
stjérnarheetti fyrirtaekja, sagt er fra Festu, pekkingarmidst6d um samfélagslega dbyrgd,
sagt fra notkun alpjédlegra stadla og leidbeininga um skyrslugerd um samfélagslega
abyrgd og ad lokum er greint frd nokkrum islenskum rannséknum um samfélagslega

abyrgd.

5.1 Stjérnarheettir fyrirteekja

Nasdaq OMX Iceland, Samtok atvinnulifsins og Vidskiptarad islands hafa allt fra arinu
2004 haft samvinnu um gerd og utgafu a leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja. i
bridju utgafu leidbeininganna sem kom 4t i juni 2009 (Haraldur Ingi Birgisson
[verkefnisstjori], 2009) kom inn nyr kafli, 2.10 um sidferdi og samfélagslega abyrgd, en i
fjorou atgafu leidbeininga um stjérnarheetti fyrirtaekja sem kom ut i mars 2012 hefur
kaflanum um sidferdi og samfélagslega abyrgd litillega verid breytt, adallega vardandi
einstaka ordalagi en efnislega er ekki um ad raeda breytingar. [ upphafi kaflans segir:

Askilegt er ad stjorn félagsins setji sér, stjornendum og starfsmoénnum

skrifleg vidmid um sidferdi og stefnu um samfélagslega dbyrgd félagsins
(Haraldur Ingi Birgisson, [verkefnisstjori], 2009).
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[ undirkafla um Samfélagslega abyrgd segir:

Félagid zetti ad marka sér stefnu um samfélagslega abyrgd og samskipti vid
hagsmunaadila pess og moéta leidir til ad tryggja eftirfylgni vid pa stefnu. |
beim tilgangi parf stefnan m.a. ad hafa i heidri 16g og reglur, mannréttindi,
bjédfélagslega paetti, réttindi starfsmanna, umhverfis- og loftslagsmal og
fela i sér einarda afstodu gegn spillingu i starfsemi pess (Haraldur Ingi
Birgisson, [verkefnisstjori], 2012).

i ofangreindum leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja er ekkert kvedid & um pad
hvort eda hvernig fyrirtaeki skuli standa ad upplysingagjof til sinna hagsmunaadila, um
hvort eda hvernig hefur verid stadid ad samfélagslegri abyrgd af halfu fyrirteekja, og pad
vantar pvi hvatningu til fyrirteekjanna i peim efnum, en vonandi verdur pad

umbotaverkefni til framtidar.

5.2 Festa, midstod um samfélagsabyrgo fyrirtaekja

Festa, midstod um samfélagsabyrgd var stofnud arid 2011. Stofnfélagar voru Alcan 3
islandi, Islandsbanki, Landsbankinn, Landsvirkjun, Siminn og Ossur. A fyrri hluta arsins
2013 hafa atta ny fyrirtaeki gerst medlimir i Festu; ATVR, Olgerdin, Arion Banki,
Neydarlinan, Nyskdpunarmidstdd [slands, Reykjagardur, Capacent og ISS island (Festa,
samfélagsabyrgd, 2013,d).

Markmid med stofnun samtakanna var ad leita bestu leida fyrir fyrirtaeki vid
innleidingu a stefnu um samfélagsdbyrgd, studla ad vitundarvakningu um
samfélagsabyrgd fyrirtaekja og hvetja til rannsékna & vidfangsefninu i samstarfi vid
haskodlasamfélagid (Festa, Samfélagsabyrgd 2013a).

Festa hefur fra stofnuninni stadid fyrir fjolda fraedslufunda og namskeida um
samfélagslega abyrgd fyrirtaekja. Pvi verdur spennandi ad fylgjast med uppbyggingu -
aukinnar vitundar um samfélagslega abyrgd medal forrddamanna islenskra fyrirtaekja og

beirra er starfa ad malaflokknum.

62



5.3 Notkun islenskra fyrirteekja a alpjodlegum st6dlum Ung GC og GRI
Arid 2009 var adeins eitt islenskt fyrirtaeki adili ad UN Global Compact sattmalanum en
fyrri hluta arsins 2013 hofdu 11 fyrirtaeki skrifad undir sattmalann og voru fimm peirra

farin ad skila slikum skyrslum arlega.

Haegt er ad skoda allar skyrslur sem fyrirteekin senda inn a vefsibu UN Global
Compact (United nations Global Compact, 2013d). Samtok atvinnulifisins eru tengilidur
islands vid stofnun UN Global Compact verkefnid hja Sameinudu pjédunum (Samtok

atvinnulifsins, 2013b).

A vegum Festu hafa verid haldin namskeid i gerd skyrsina samkveemt GRI
leidbeiningunum, og hafa um 50 manns sétt namskeidin (Festa, Samfélagsabyrgd
fyrirtaekja, 2013c). I ljési pess ma pvi setla ad GRI skyrslugerd muni aukast naestu arin hja

islenskum fyrirtaekjum og opinberum stofnunum.

5.4 Innlendar rannséknir
Nokkrar MS ritgerdir hafa verid gerdar um samfélagslega abyrgd vid islenska haskdla, og

ber par helst ad nefna eftirfarandi ritgerdir:

[ MS ritgerd eftir Horpu Dis Jonsddttur (2009) er fjallad um kénnun medal

forrddamanna 80 fyrirtaekja. Rannsdknarspurningar voru nokkrar i rannsékninni

=  Eru steerri fyrirtaeki samfélagslega dbyrg?
= Hvernig skilgreina stjérnendur samfélagslega abyrgo fyrirtaekja?
= Hvers vegna: Er avinningur fyrir fyrirteeki ad vera samfélagslega abyrgt?

» Hafa fyrirtaekin stefnu i samfélagslegri abyrgd (tengist hiun meginstarfsemi og
hverjir sja um malin)?

® Finna islensk fyrirtaeki fyrir prystingi til ad sinna samfélagslegri abyrgd og
hverjir eru pa helstu prystihopar?

= Hvada malaflokkar hafa verid mest aberandi?
=  Framtidin: Hver er framtid samfélagslegrar dbyrgdar

= Hvada malaflokkar munu verda mest aberandi i islensku vidskiptalifi & naestu
tveimur arum?

Nidurstodur rannséknarinnar i fjérdu spurningu um hvort fyrirtaekin hafi stefnu i

samfélagslegri dbyrgd, voru ad einungis um 37% svarenda hofdu sett skriflega stefnu i
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samfélagslegri abyrgd. | svérum vid fimmtu spurningu um hvada malaflokkar hafa verid
mest aberandi kom fram ad studningur vid menningarmal og ipréttastarf hafi verid mest
aberandi malaflokkar hja fyrirtaekjum sidustu tvé arin 4dur en rannsdéknin var gerd. |
svorum vid attundu spurningu um hvad forradamenn telja verdi dherslur @ naestu
tveimur arum koma gegnseei i vidskiptum, heidarleg vidskipti og framleidsla,
menntunarmal, sanngirni og jofnun launa sterkust Ut en menningarmal og styrkir til

ipréttamala lenda medal fjogurra nedstu saeta (Harpa Dis Jonsdottir, 2009).

[ MS ritgerd Solveigar bérarinsdéttur er fjallad um kénnun & pvi hvort vaeru tengsl
milli samfélagslegrar abyrgdar og afkomu islenskra fjarmalafyrirtaekja, fjarfestingafélaga
og lifeyrissj66a. Konnun med 20 spurningum ad erlendri fyrirmynd var 16g6 fyrir
stjérnendur fyrirteekjanna og peir bednir ad meta afstédu sina til samfélagslegrar
abyrgdar. Meginnidurstoédur rannséknarinnar voru ad ekki vaeru marktaek tengsl 8 milli
samfélagslegrar abyrgdar og afkomu, en erlendar rannsdknir sem visad var til syndu oft
a tidum jakvaed tengsl milli samfélagslegrar dbyrgdar og afkomu fyrirtaekja (Sélveig
borarinsdéttir, 2013) .

Doktorsrannsdkn Laru Johannsddttur a starfshattum norreenna vatryggingafélaga vio
innleidingu samfélagslegrar abyrgdar leiddi i 1jés ad starfsmenn voru mottaekilegir vid
breytingum pvi fylgjandi. Einnig kom i ljés ad forystuhlutverk stjérnenda er mjog
mikilvaegt vid slikar breytingar sem og jakvaett vidhorf starfsmanna. Vid innleidingu
samfélagsabyrgdar verdi breyting @ storfum og starfshattum starfsmanna, en vegna
avinnings af breytingunum eru peir tilbunir med jakvaedni, bjartsyni og innri hvétum ad
leidarljosi ad leggja sitt af morkum til ad breytingarnar ndi fram ad ganga (Lara

Jéhannsdottir, 2013).
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6 Rannsékn a samfélagslegri abyrgd 50 staerstu fyrirtekja

Rannsdkn var gerd a fyrirliggjandi gdgnum fra vefsidum 50 steerstu fyrirtaekja & Islandi,
farid var yfir pau med kerfisbundnum heetti til pess ad geta tekid saman magntélur yfir
ba paetti sem falla undir samfélagslega abyrgd. Vid vinnslu & magntélum var reiknad Ut
prosentuhlutfall peirra patta sem fundust og settar eru i nidurstodur. Sidan var gerd

tolfraedileg Urvinnsla med gognin til ad setja upp i lysandi tolfraedi og alyktandi tolfraedi.

6.1 Nalgun og rannsdéknaradferd

Ritgerd pessi er svokollud ,,Desk study” pvi rannsdéknin var einungis gerd med o6flun og
samantekt a fyrirliggjandi gognum. Annars vegar var notast vid listann 300 Stzerstu sem
timaritid Frjals verslun gefur Ut arlega, en par eru birtar fjarmalalegar upplysingar er
varda pessi fyrirtaeki og voru slikar upplysingar um 50 stzerstu fyrirtaeki landsins padan.
Hins vegar voru vefsidur 50 staerstu fyrirteekjanna skodadar par sem leitad var ad
upplysingum um samfélagslega abyrgd fyrirtaekjanna, baedi i stefnu fyrirtaekjanna og
einnig kannad hvad fyrirtaekin birta af upplysingum sem flokka ma undir efndir peirra i
samfélagslegri abyrgd i vioum skilningi. Lengi framan af var litid svo a ad fyrirteeki vaeru
samfélagslega abyrg ef pau greiddu styrki til gédgerdarstarfsemi. Ut fra nyrri kenningum
og hugmyndum sem og krofum fra samfélaginu i heild ma lita & samfélagslega abyrgd
fyrirtaekis i vidara samhengi par sem litid er til margra hagsmunaadila sem hafa beinan
eda Obeinan hag af starfsemi fyrirteekja og geta ordid fyrir ymist jdkveedum eda

neikveedum ahrifum vegna starfsemi fyrirtaekisins.

Su leid ad kanna upplysingar sem pegar eru birtar & vefsidum fyrirtaekjanna, tryggdi
ad haegt var ad nalgast upplysingar hja 6llum fyrirteekjunum um hvort og pa med hvada

haetti fyrirtaekin nyta vefsidur sinar til ad birta upplysingar um samfélagslega abyrgd.

6.2 Fyrirmynd og rannséknarspurningar
Grunnhugmyndin ad rannsékninni kom fra fraedigrein eftir Cheng og Kaufman, sem

fijallar um samfélagslega abyrgd hja steerstu 50 fyrirtaekjum heimsins samkveemt lista
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bandariska timaritsins Fortune magazine, en grein peirra birtist i African Journal of
Business Management arid 2011 (Cheng og Kaufman, 2011). bar er gerd grein fyrir
rannsékn & skyrslum um samfélagslega abyrgd fyrirtaekjanna. [ rannsékn peirra var i
fyrsta lagi kannad ad hvada leyti 50 staerstu fyrirtaeki heims hafa tileinkad sér hugtakid
samfélagsleg abyrgd, i 6dru lagi var kannad hver var skilningur hja fyrirteekjunum 3
samfélagslegri dbyrgd fyrirtaekja, og i pridja lagi var kannad hver voru algengustu
ahersluatridi i samfélagslegri dbyrgd fyrirtaekjanna. Til grundvallar voru hofé niu
adalviomid og 21 undirvidmid sem voru fengin ur alpjédlegum stédlum og vidmidum um
samfélagslega abyrgd og skyrslugerd par um fra UN Global Compact, Global Reporting
Initiative og The Social Accountability International (Cheng og Kaufman, 2011). | t6flu 3
er yfirlit yfir niu adalvidmidin (feitletrud) og undirvidmid sem Cheng og Kaufman

studdust vid i rannsokn sinni.

Tafla 3. Vidmid um samfélagslega abyrgd 50 stzerstu fyrirtaekja heims (Cheng og Kaufman).

1|Alpjodlegir stadlar um skyrslur: Er peim fylgt eftir (UN global Compact, GRI)?

2|Umhverfismal: Eru upplysingar um umhverfismal og pa hvada vidhorf eru til peirra?

3|Stjornarheettir: Eru upplysingar um stjérnarhzetti og pba sérstaklega pa er varda samfélaglegri
abyrgd?

4|Sidferdi: Eru sidareglur, pjalfun isidfreedi, adgerdir gegn spillingu og er heidarleiki hafdur ad
leidarljési?

5|Vidskiptavinir: Eru upplysingar um samskipti vid vidskiptavini sem hagsmunaadila (6ryggi,
virdi med vorum/pjénustu fyrirtaekisins)?

6|Starfsmenn: Eru upplysingar um starfsmenn og tengsl vié pa? (fridindi, greidslur umfram
venjuleg launakjor, oryggi, fiolbreytileiki, starfspjalfun, starfsproun, jafnrétti)?

7|Birgjar: Eru upplysingar um krofur um samfélagslega abyrgd peirra? Eru gerdar sams konar
krofur til birgja og fyrirtaekid i eigin gard um 6ryggi, sjalfbaerni, heidarleika og pjalfun?
8|Breid tengsl vid samfélagid: Eru upplysingar um samskipti fyrirtaekisins vid samfélagid til ad
bzeta pad? (Alpjédleg tengsl, mannréttindamal, gédgerdarmadl, heilsu- og menntamal?
9|Tengsl vid stjornvold: Eru upplysingar um bein tengsl vid stjérnvéld og um tilburdi ad hafa
ahrif 4 lagasetningar i malum samfélagslegrar abyrgdar?

Rannsdékn peirra Cheng og Kaufman vard pvi kveikjan ad pvi ad kanna samfélagslega
abyrgd hja 50 steerstu fyrirtaekjum islands. A sama hatt og 50 staerstu fyrirtaeki heimsins
eru talin fyrirmyndir annarra fyrirtaekja i mérgum efnum ma alita ad 50 steerstu fyrirtaeki

islands hafi pad hlutverk hérlendis ad vera fyrirmyndir fyrir dnnur fyrirtaeki pegar kemur
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ad samfélagslegri abyrgd. bvi var adhugavert ad skoda hvernig islensk fyrirteeki birta

upplysingar @ sinum vefsidum um samfélagslega abyrgd.

i rannsékninni er leitast vid ad finna svor vid eftirfarandi rannséknarspurningum:
1. Eru dkvaedi um samfélagslega abyrgd i stefnu eda gildum fyrirtaekjanna?

2. Hvernig sinna fyrirteekin upplysingagjof og skyrslugerd um efndir & stefnu
vardandi samfélagslega abyrgd ?

3. Hverjar eru helstu aherslur fyrirtaekjanna i upplysingagjof um samfélagslega
abyrgd?

4. Skiptir eignarhald mali fyrir efndir 4 stefnu vardandi samfélagslega abyrgd?

Forskrift su sem var i grein peirra Cheng og Kaufman innihélt niu adalviomid og 21
undirviomid. Vié gagnasdfnun 4 vefsiGum islensku fyrirtaekjanna var rannséknin
einfoldud 4 pann hatt ad einungis var studst vid meginflokkana niu. Ef fram komu
upplysingar sem tilheyru einhverjum af niu adalviomidunum pa voru pau ekki
sundurlidud frekar. Pé ad fyrirteeki veeri med upplysingar i samraemi vid morg
undirviomid peirra Cheng og Kaufman pa var einungis merkt einu sinni vid
meginvidmidid.

Vid gagnasofnun a vefsidum fyrirtaekjanna var einnig kannad hvort fyrirtaekin birtu
stefnu sina a vefsidum og pa hvort par vaeru ad finna akveedi um samfélagslega abyrgd,
en i erlendu rannsékn peirra Cheng og Kaufman var ekki getid um ad leitad hafi verid

eftir stefnu 50 staerstu fyrirteekja heims.

6.3 50 staerstu fyrirtaeki islands

Listi yfir 50 staerstu fyrirtaeki islands var i fyrstu notast vid listann yfir 300 steerstu sem
kom ut i névember 2011 hja timaritinu Frjals verslun (Jén G. Hauksson, 2011) en par
sem nyt listi timaritsins yfir 300 steerstu (Jon G. Hauksson, 2011a) kom at & midju
vinnslustigi ritgerdarinnar i nédvember 2012, pa var listinn hja rannsakanda yfir 50
staerstu fyrirtaekin uppfeerdur. | listanum er fyrirteekjunum radad i réd eftir heildarveltu

arsins 2011. Eftirfarandi upplysingar um 50 steerstu fyrirteekin voru teknar ur téflum i

67



timaritinu og skrad i Excel skjal: Nofn fyrirtaekja, heildarvelta peirra, stzerd
efnahagsreiknings, hagnadur, starfsmannafjoldi, skipting eftir atvinnugreinum og

stadsetning a landinu.

[ timariti Frjalsrar verslunar 2. tbl. 2012 (J6n Hauksson 2012b) er listi yfir helstu
eigendur 100 staerstu fyrirtaekja landsins og voru upplysingar par ad latandi um 50
steerstu fyrirtaekin einnig skradar i Excel skjalid. Helstu eigendum er skipt upp i
eftirfarandi hépa: Einstaklinga, bankar, Framtakssjédur og lifeyrissjodir, fagfjarfestar og
lifeyrissjodir, riki og sveitarfélog, Samvinnuhreyfing og utlendingar.

par sem vefsidur eru hluti af opinberum gégnum fra fyrirtaekjunum pa var ekki porf a
bvi ad leita eftir leyfi hja fyrirteekjunum til ad saekja gbgn pangad og nota vid

rannsoknina.

6.4 Gagnasofnun

Vefsidur 50 staerstu fyrirtaekjanna voru skodadar og leitad var ad upplysingum um atridi
sem eru sett fram i toflu 4. [ fylgiskjali 1 er yfirlit yfir fyrirteekin og i fylgiskjali 2 er listi
yfir vefsidur og undirvefsidur sem skodadar voru vid rannsdknina.

Vid leit 4 vefsidum fyrirtaekjanna var mismunandi hvort pau gégn sem leitad var eftir
voru audsjaanleg eda ekki. Mismunandi var hvort leitarreitur eda veftré var til stadar a
vefsidunum. | upplysingum & vefsidunum voru i mdérgum tilfellum hnappar sem visa i
undirsidur med upplysingum um fyrirtaekin. Jakveett hugarfar var haft ad leidarljosi vid
yfirferd a vefsioum fyrirteekjanna og ef fundust dkvaedi i stefnu peirra og upplysingar um
efndir sem telja ma til samfélagslegrar abyrgdar i vidari skilningi pess ords, pa voru slikar

upplysingar taldar fyrirtaekinu til tekna.

A vefsidum fyrirtaekjanna var leitad ad stefnu fyrirtaekja. Ef stefnan var birt & sidu
fyrirtaekis pa var sérstaklega skodad hvort stefna innihéldi dkvaedi um samfélagslega
abyrgd, ymist beint eda oObeint. Sidan var leitad eftir pvi hvort sérstakar sidur um
samfélagslega abyrgd fundust og athugad pa hvort sérstakar skyrslur voru til um

adgerdir i malum sem tengjast samfélagslegri abyrgd.

Einnig var leitad eftir arsskyrslum fyrirteekjanna og skodad i peim hvort og hvad

fannst um samfélagslega abyrgd. Ef veftré voru a vefsidum pa var pad notad til ad leita
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frekar ad upplysingum. [ mérgum tilfellum var ekki um augljésar undirsidur & vefsidum
fyrirtaekjanna ad raeda vid leitina. Ef leitarstika var & forsidu vefsidu pa var hin notud og
leitad var eftir ordunum ,,arsskyrsla”“, ,,stefna”, ,gildi“, ,samfélag”, ,, dabyrgd”“, til ad ganga
ar skugga um hvort upplysingar veeru & vefsidunum eda ekki. [ arsskyrslum, sem ekki
hofdu augljéslega kafla um samfélagslega dbyrgd var leitad & tolvutaekan hatt med
oréunum ,abyrgd”“, ,samfélag” og einnig 4 ensku med ordunum ,responsibility” og

Ill

,social” pvi allnokkrar arsskyrslur voru einungis birtar 8 ensku.

i listanum yfir 300 steerstu var til vidbétar einnig skodad hversu morg fyrirtaeki af
listanum uppfylla skilyrdi sem sett eru i donsku l6gunum um skyldur steaerri fyrirteekja til

ad birta skyrslur um samfélagslega abyrgd.

Hér & eftir i texta, myndum og toflum er skammstdfunin SAF notud fyrir

Samfélagslega Abyrgd Fyrirtaekja.

Tafla 4. Yfirlit yfir leitaratridi & vefsidum 50 steerstu fyrirtaekja islands.

Um stefnu fyrirtekja

A |Akvaedi um samfélagslega abyrgd i stefnu fyrirtaekis

Birtingarform gagna um samfélagslega abyrgo:

Upplysingar um tengilid vegna samfélagslegrar dbyrgdar og styrktarsidur

Arsskyrslur birtar & vefsidu fyrirtaekis

Upplysingar um samfélagslega dbyrgd i drsskyrslum

m|O|[O |

Adrar SAF upplysingar & vefsidum fyrirtaekjanna

Atridi um samfélagslega dbyrgd
Sérstakar SAFskyrslur 4 vefsidum (t.d. UN Global, GRI)

Umhverfismal fyrirtaekis

Stjérnarhaettir og sérstaklega pa sem vardar dkvardanatoku um SAF)

Sidferdi: Sidareglur, pjalfun starfsmanna i sidamalum, eda adgerdir gegn spillingu?

Vidskiptavinir, 6ryggi afurda fyrirtaekisins, upplysingar um mesta virdi fyrir vidskiptavini?

Starfsmenn: Oryggi starfsmanna, fridindi, fjdlbreytileiki, menntun/pjalfun?

Birgjar og peirra SAF athafnir (6ryggi, sjalfbaerni, heidarleiki)

Breid tengsl vid samfélagiod (alpjodleg, mannréttindi, godgerdarmal, alpjédleg heilsumal)?

Ol (N |WIN|F

Tengsl vid stjérnvold: Bein tengsl og ahrif 4 16ggjafa er vardar SAF mal?
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Nidurstodur leitar & vefsidu hvers fyrirteekis voru skradar i Excel skjal par sem skrad
var ymist ,,1“ ef upplysingar fundust um tiltekid atridi eda ,0“ ef upplysingar fundust
ekki & vefsidunni. | pessum talningum var ekki tekid tillit til magns eda geeda
upplysinganna um hvert atridi hja hverju fyrirteeki fyrir sig og pess ma geta ad
rannsakandi hafdi frekar jakveett vidhorf i tulkun sinni & upplysingum um samfélagslega

abyrgd i vioum skilningi.

6.5 Tolfredileg urvinnsla

Vid undirbuning fyrir keyrslur i tolfreediforritinu SPSS var gognunum breytt i toluleg
gogn, sem sum voru sidar tekin saman i flokka og sidan var unnid med pau i tolfraedilegri
drvinnslu. i t6flu 5 er lyst baedi flokkun & upplysingum um samfélagslega dbyrgd i stefnu
og flokkun upplysinga um samfélagslega abyrgd. | fyrri tveimur dalkunum eru

upplysingar um flokkun a upplysingum ur stefnu fyrirtaekjanna a skalanum 1-5.

[ seinni tveimur dalkunum er flokkun & upplysingum um efndir 4 samfélagslegri
abyrgd, sem eru teknar saman i SAF-einkunn. Midad var vid hvad fannst af upplysingum
um meginatridin niu. Merkt var i Excel-t6flu med ,1“ ef upplysingar fundust og med ,,0“
ef engar upplysingar fundust um tiltekin atridi. Pessar tolulegu upplysingar fyrir atridin
niu voru lagdar saman i svokallada ,SAF-einkunn“ og voru einkunnirnar sidan settar i

eftirfarandi fimm hdépa a skalanum 1-5.

Tafla 5. Greining & SAF i stefnu og SAF einkunn.

SAF i |Samfélagsleg 4byrgd SAF  |Upplysingar um
stefnu |i stefnu einkunn |samfélagslega abyrgd
1 Engin akvaedi 1 Litid sem ekkert

2 Veik akvaedi 2 Frekar litid

3 Medal sterk akvaedi 3 Midlungs mikid
4 Frekar sterk dkvaedi 4 Nokkud mikid

5 Mjog sterk akveedi 5 Mjog mikid

70



6.6 Um areidanleika og réttmaeti

bar sem ritgerd pessi byggir a fyrirmynd erlendis fra pa tengist areidanleiki hennar
hvernig stadid var ad areidanleika vid upphaflegu rannséknina sem gerd var arié 2010 &
samfélagslegri dbyrgd staerstu fyrirtaekja heims. b6 verid sé ad endurtaka rannséknina
ad mestu leyti pa er ekki verid ad gera rannsoknina a sama hdpi nu og var gert i
upphaflegu rannsékninni. Buast ma vid pvi ad adrar nidurstodur faist vid ad skoda 50
steerstu fyrirtaekin hja famennri pjod midad vid steerstu fyrirtaeki heims og pvi ma gera
rad fyrir ad adstodumunur sé nokkur milli rannséknarefnanna. Engu ad sidur er

ahugavert ad skoda samanburd milli hépanna.

Réttmaeti rannsdknar byggir 8 pvi ad tekid var saman yfirlit um samfélagslega dbyrgd
fyrirtaekja @ dkvednum tima, en par sem vakning er medal badi stjérnenda fyrirtaekja og
hagsmunaadila, pa ma buast vid ad ef rannsdknin yrdi endurtekin sidar, ad allt adrar

nidurstodur kaeemu i 1jés, vaentanlega til batnadar.

Rannsdéknin var unnin med hlidsjon af hinni erlendu fyrirmynd med pad fyrir augum
ad vera samanburdarhzef eins og haegt veeri og einnig takmarkast nidurstédurnar af
adgengi ad upplysingum fra fyrirteekjunum. Enn fremur reynir a8 talkun og greiningar

rannsakanda.

6.7 Annmarkar
Vid rannsdkn sem pessa geta verid nokkrir annmarkar. | fyrsta lagi eru annmarkar af
hdlfu rannsakanda. Vié rannsdkn a upplysingum a vefsidum fyrirtaekjanna, sem oft
tidum voru of almennt eda jafnvel 6ljést or6adar hefur mat rannsakanda hugsanlega
verid i jakvaedari kantinum i einhverjum tilfellum. Einnig ma gera rad fyrir pvi ad
rannsakandi hafi ekki fundid allar upplysingar @ vefsidum fyrirtaekjanna, pé paer veeru
bar fyrir hendi. Ekki er vist ad mat vid flokkun & stefnu fyrirteekja i pa fimm flokka sem
notast var vid hafi verid sanngjorn eda réttmaett, en pd var reynt ad taka mid af
innbyrdis rodun medal fyrirteekjanna.

i 6dru lagi geta verid annmarkar & rannséknaradferdinni. bad ad rannsaka vefsidur
margra fyrirtaekja, @ nokkurra daga timabili pannig ad ekki nadist ad skoda allar
vefsidurnar samtimis, ber med sér pa dhesettu ad nyjar upplysingar geetu hafa verid

settar inn fljotlega eftir skodun a fyrstu sidunum en pd adur en skodun a vefsidum allra
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fyrirteekjanna lauk. Pa er ekki um samtima skodun ad raeda a vefsidum allra
fyrirtaekjanna. Eins ma buast vid ad nyjar upplysingar hafi borist inn a vefsidur fyrirtaekja
og geri enn, enda er pad sa jakveedi notkunareiginleiki vefsida ad par er xtid haegt ad
hafa sem nyjastar upplysingar. Til marks um pad ma geta pess ad fyrri umferd vid
gagnaoflun a vefsidum fyrirtaekja for fram i juli 2012 og sidari umferd i lok januar og
byrjun febrdar 2013, en pd var skodad aftur eftir nyjum lista yfir 50 steerstu fyrirtaekin
hvort maetti finna upplysingar a vefsidum hja fyrirtaekjum sem ekki hoéfdu fundist
sumarid adur. Tvo fyrirtaeki hurfu af listanum yfir 50 staerstu og komu tvd ny inn i
stadinn. Nyjar upplysingar fundust hja 8 fyrirtaekjum, en tvo peirra hofdu verid sett a
hlutabréfamarkad og birtu par af leidandi meiri upplysingar en adur var.

[ pridja lagi geta verid annmarkar & rannséknarefninu: Hluti fyrirtaekjanna sem
skodud voru nyta vefsidur sinar ekki til ad birta upplysingar um stefnu og efndir sinar i

samfélagsmalum, po slikar upplysingar geetu verid fyrir hendi innan fyrirtaekjanna og

hugur standi jafnvel til ad birta peer.
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7 Nidurstodur

Oll 50 staerstu fyrirtaeki landsins eru med vefsidur, b6 ad ekki hafi fundist upplysingar

um pad sem leitad var ad 4 sidum allra fyrirtaekjanna.

7.1 Grunnupplysingar um fyrirtaekin

Vid greiningu & dreifingu 50 steerstu fyrirteekjanna um landid var notast vid skiptingu
sem notud var i timariti Frjalsrar verslunar yfir 300 steerstu en par er skipting i
eftirfarandi landssvaedi: Reykjavik, Sudvestur, Sudur, Nordvestur og Nordaustur. 34
fyrirtaeki efa 68% eru med hofudstodvar i Reykjavik, sex fyrirtaeki eda 12% eru i
sudvestur hluta landsins sem er i naesta nagrenni vid Reykjavik og par med eru 40
fyrirtaeki eda 80% peirra med hofudstodvar & hofudborgarsvaedinu. Fjogur fyrirteekjanna
eru stadsett i sudurhluta landsins, prju fyrirtaeki eru @ Nordvestur hluta landsins og prju

eru i Nordaustur hluta landsins. Sja nanar 4 mynd 9.

1 Reykjavik

M SudVestur
M Sudur
i NordVestur

. NordAustur

Mynd 9. Stadsetning 50 steerstu fyrirtaekja islands eftir landshlutum.
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50 steerstu fyrirtaeki {slands arid 2011 voru i 16 mismunandi atvinnugreinum, og er
notast vid sOmu skiptingu og birtist i Frjalsri verslun, 300 steaerstu (Jon G.
Hauksson,2012,a). Dreifing 50 steerstu fyrirtaekja i atvinnugreinar eru sett upp i mynd

10, en pad vekur athygli hversu fjolbreytt dreifingin er a hinar ymsu atvinnugreinar.

1 Almennur idnadur
LI Flutningar

[ Fiskvinnsla og utgerd
L1 Smasoluverslun

O Matveelaidnadur

[ Fjarmalafyrirtaeki

LI Fjarskiptafyrirtaeki

[J Tryggingafélog

L1 Orkuveitur

L Oliufélog

O Lyfjafyrirtaeki

LI Télvubunadur og pjonusta
0O Utflutningsfyrirtaeki
[ Verktakar

L1 Kaupfélog

] Ferdaskrifstofur

Mynd 10. Skipting 50 steerstu fyrirtakja islands eftir atvinnugreinum.

Sjo fyrirtaeki eda 14% peirra eru i almennum idnadi, sex fyrirtaeki eda 12% peirra eru i
flutningapjonustu, fimm fyrirtaeki eda 10% peirra eru i fiskvinnslu og utgerd og par a
eftir koma atvinnugreinar med fjogur eda faerri fyrirtaeki. Af fyrirtaekjunum 50 eru ad
minnsta kosti 28 peirra med framleidslu eda solu a vérum og pjénustu til utflutnings og
37 peirra sinna innflutningi 4 vorum ymist til endursélu i smasoélu eda flytja sjalf inn stor
teeki sem naudsynleg eru bpeirra starfsemi (framleidsluteeki, flugvélar og skip). Oll

fyrirtaekin eru i erlendum vidskiptum af einhverju tagi, en i mismiklum maeli.
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7.2 Samfélagsleg abyrgd i stefnu fyrirtaekja

Vid leit ad pvi hvort fyrirtaeki hafi dkvaedi i stefnu sinni um samfélagslega abyrgd pa var
grunnforsenda fyrir pvi ad athuga hvort fyrirtaeki birta stefnu sina @ vefsidum sinum eda
ekki. Ef stefna eda gildi fyrirteekisins voru birt pa var leitad ad pvi hvort par vaeri ad finna
akvaedi sem telja ma til samfélagslegrar dbyrgdar. Fjoldi fyrirtaekja sem hofdu dkvaedi
um samfélagslega abyrgd i stefnu sinni eda gildum med einhverjum heetti voru 33 eda
66% fyrirtaekjanna, en 17 peirra eda 34% hofdu ekki slik dkvaedi eda birtu ekki stefnu
sina 4 vefsidum. Sja skiptingu & mynd 11. A medal peirra 17 fyrirtaekja sem ekki héfdu
akveedi um samfélagslega abyrgd, vekur athygli ad ekki var um einsleita eignaradild ad
reeda; Helstu eigendur 10 fyrirtaekja eda 20% beirra voru i eigu einstaklinga, 3 peirra eda
6% voru i eigu banka eda Framtakssjods og lifeyrissjéda, 2 peirra eda 4% voru i eigu

utlendinga og 2 peirra eda 4% voru i eigu Samvinnuhreyfingar.

M Nei
Ja

Mynd 11. Samfélagsleg abyrgd i stefnu.

[ ordalagi i stefnu og gildum fyrirtaekjanna var misjafnlega mikid eda misjafnlega
sterkt tekid til orda i pagu samfélagslegrar abyrgdar, en greining & stefnu var

framkvaemd og sett upp i fimm flokka, sja i téflu 6.
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Tafla 6. Flokkun stefnu um samfélagslega abyrgd 50 steerstu.

SAF i

stefnu |Samfélagsleg abyrgd i stefnu
1 Engin dkvaedi

Veik akvaedi

Medal sterk akvaedi

Frekar sterk dkveedi

Mjog sterk dkveedi

u b WN

7.3 Upplysingar og skyrslur um samfélagslega abyrgo

Af 50 staerstu fyrirtaekjum & [slandi voru 34 peirra eda 68% med upplysingar eda skyrslur
um efndir i samfélagslegum malum a vefsidum sinum, og 16 peirra eda 32% birtu ekki
neinar upplysingar um framkveemdir eda efndir i samfélagslegri abyrgd, eins og sja ma 4
ljdsu stlunum & mynd 12. Til samanburdar syna dokku sulurnar @ myndinni télurnar fyrir
50 staerstu fyrirtaeki heims. Ljost er ad islensk fyrirtaeki standa nokkud ad baki erlendum

fyrirtaekjum og pvi eru teekifzeri til urbdta.

100% 96%

80%
68%

60%
Cisland

E Heimur

40%

32%

20%

4%

—

Upplysingar a vef Ekki upplysingar a vef

0%

Mynd 12. Birting upplysinga um samfélagslega dbyrgd a vefsidum.

Leitad var eftir pvi hvort fyrirtaekin birtu upplysingar um samfélagslega abyrgd &
einhvern eftirtalinna mata: [ fyrsta lagi hvort til voru sérstakar skyrslur um samfélagslega
abyrgd, i 60ru lagi hvort upplysingar um samfélagslega dbyrgd voru i arsskyrslum og

hvort sérstakar undirsidur a vefsidum voru um samfélagslega dbyrgd. 14% fyrirteekjanna
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nyttu sér alla prja birtingarmdtana, 22% fyrirtaekjanna birtu upplysingar a tvenns konar
hatt og 34% fyrirtaekja birtu upplysingarnar @ einungis einn hatt. Magn og gadi
upplysinganna var med misjofnum hzetti, allt fra pvi ad vera orstuttir listar yfir adila sem
fyrirtaekin hafa styrkt, t.d. ipréttafélog, gédgerdarfélog eda menningarstarfsemi og upp i

sérstakar skyrslur eftir alpjodlegum stodlum.

Samtals var 31 fyrirtaeki eda 62% med upplysingar a sérstokum undirsidum 3
vefsidum sinum, 18 fyrirteki eda 36% voru med upplysingar i arsskyrslum og 11
fyrirtaeki eda 22% voru med sérstakar skyrslur um samfélagslega dbyrgd eins og sjad ma 4
mynd 13. Athygli skal vakin & pvi ad nokkur fyrirtaekjanna nyttu sér fleiri en einn
birtingarmata pvi 10 fyrirtaeki nyttu sér tvenns konar birtingarmata og 7 fyrirteeki nyttu

sér prenns konar birtingarmala.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% T T T 1
Engar upplysingar Sérstakar [ drsskyrslum  Sérstakar skyrslur
a vef undirsidur

Mynd 13. Birtingarmatar upplysinga um samfélagslega abyrgd.

Athygli vekur ad pad voru ekki sému fyrirtaekin sem birtu dkvaedi i stefnu sinni og
birtu sidan upplysingar um framgang stefnunnar a vefsidunum. Af peim 33 fyrirtaekjum
sem hofdu dkveedi um samfélagslega abyrgd voru tvo fyrirtaeki sem ekki birtu neinar
upplysingar um sinar efndir. Eins var ad finna prjua fyrirteeki sem ekki hoféu stefnu i
samfélagslegum malefnum en birtu samt upplysingar sem flokkast ma til patttoku i
samfélagslegri abyrgd i vidum skilningi, en i peim tilfellum var oftast um ad rzeda

studning vid iprottafélog.
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7.4 Aherslur i samfélagslegri abyrgd

A mynd 14 eru nidurstédur um pau niu atridi sem leitad var ad um samfélaglega abyrgd
fyrirtaekjanna og skrad prdsentuhlutfall peirra fyrirtaekja sem birtu upplysingar um
viokomandi atridi. Til samanburdar eru teknar sambeerilegar upplysingar um

prosentuhlutfall 50 steerstu fyrirtaekja heims Ur grein peirra Cheng og Kaufman (2011).

Til vidbotar eru @ myndinni upplysingar um prju atridi sem tengjast forsendum
rannsoknarinnar; hlutfall fyrirtaekja med akvaedi um samfélagslega abyrgd i stefnu sinni,
hlutfall fyrirtaekja med styrktarbeidnasidur og hlutfall fyrirtaekja med arsskyrslur sinar
birtar 4 vefsidum. begar upplysingar um islensku fyrirtaekin eru bornar saman vid
steerstu fyrirtaeki heims md sja ad talsverd teekifeeri eru til umbdta hja islensku
fyrirtaekjunum. | 6llum nema einu tilfelli, , Tengsl vid vidskiptavini, dryggi véru/pjonustu,
akvaedi um mesta virdi fyrir vidskiptavini“ eru islensku fyrirtaekin nokkud ad baki hinum
erlendu. Ad visu er samanburdur vié 50 steerstu fyrirtaeki heims einn og sér kannski
oréttmaetur 4 vissan hatt pvi lengri hefd og reynsla er fyrir skyrslugerd vida erlendis og
hafa flest af 50 staerstu fyrirteekjum heims gefid ut sérstakar skyrslur samkvaemt
alpjédlegum stédlum um nokkurn tima. A hinn béginn er athyglisvert ad sja hve bilid er

mikid milli islenskra fyrirtaekja og hinna erlendu.

Hvar liggja dherslur hja 50 steerstu fyrirteekjum & Islandi pegar kemur ad birtingu
upplysinga um samfélagslega abyrgd? [ fyrsta seeti eru pad tengsl vid vidskiptavini sem
74% fyrirtaekjanna birta upplysingar gagnvart og er pad i eina tilfellinu sem islensk
fyrirtaeki eru til jafns vid 50 staerstu fyrirtaeki heims. Pad kemur kannski ekki @ évart pvi
an vidskiptavina veeri starfsemi fyrirtaekis veentanlega til einskis, hvort sem pad eru
islensk eda erlend fyrirtaeki. [ 88ru saeti eru 70% fyrirtaekjanna med upplysingar vardandi
starfsmenn og malefni sem tengjast peim. | pridja seeti eru pad umhverfismal en 68%
fyrirtaekjanna birta upplysingar par ad latandi. Umhverfismal hafa verid fyrirferdarmikil
baedi hérlendis sem & hnattraena visu. Krofur frd hagasmunaadilum, lagasetningar,
alpjodlegir stadlar og gaedakerfi um umhverfismal eiga veentanlega par sinn patt. Einnig i
bridja seeti eru 68% fyrirtaekjanna med upplysingagjof um samfélagslega abyrgd med
formlegum haetti (i sérstokum skyrslum, i arsskyrslum eda & sérstokum undirsiGum um

samfélagslega abyrgd).
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SAF i stefnu/gildum fyrirtaekisins

Tengs! vid stjornvold,ahrif & l6ggjafa um SAF

Alpjodlegir skyrslustadlar

Tengs! vid vidskiptavini

Birgjar og peirra SAF-paettir

Stjérnarhzettir og dkvardanataka um SAF

Sidferdi, sidareglur, gegn spillingu

Umhverfismal

Breid tengs! vid umhverfid

Starfsmenn; fjdlbreytileiki, menntun, dryggi

Upplysingar um SAF 4 netsidu

Mynd 14. Aherslur i samfélagslegri abyrgd.
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| fiorda seeti eru 56% fyrirtaekjanna sem upplysa um breid tengsl vid umhverfid, sem

adallega vardar upplysingar um styrki til samfélagsins (til iprottamala, menningarmadla

og menntamala). | fimmta saeti eru 42% fyrirtaekjanna sem upplysa um sidferdi og

sidareglur. | sjdtta seeti eru 30% fyrirtaekjanna sem minnast & tengsl sin vid krofur til

birgja um samfélagslega abyrgd beirra. | sjdunda seeti eru adeins 20% sem upplysa um

stjérnarhaetti og pd sérstaklega hvernig akvardanatoku um samfélagslega abyrgd er

hattad. [ 4ttunda saeti eru 18% fyrirtaekjanna med skyrslugerd samkvaemt alpjédlegum

stodlum eda vidmidum og i niunda saeti eru pad 12% fyrirtaeekjanna sem upplysa um ad

bau séu med tengsl vid stjérnvold og l6ggjafa vegna malefna samfélagslegrar dbyrgdar.
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Onnur framsetning 4 gdégnunum um &herslur i upplysingagjof um samfélagslega
abyrgd er 4 mynd 15. bar synir ytri linan dherslur hja 50 steerstu fyrirtaekjum heims og
innri linan synir dherslur hja 50 staerstu fyrirtaekjum [slands. Eins og myndin ber med sér
ba er mikill munur @ upplysingagjof og skyrslugerd um samfélagslega abyrgd annars
vegar 4 heimsvisu og & islandi, en islensk fyrirtaeki eiga enn sem komid er langt i land
med ad na sambaerilegu stigi i upplysingagjof og tidkast hja steerstu fyrirtaekjum heims.

Eins og adur kom fram pa var til samanburdar einnig skodad hversu morg fyrirtaeki af
listanum yfir 300 steerstu fyrirtaeki & islandi uppfylla skilyrdi sem sett eru i dénsku
[6gunum um skyldur stzerri fyrirtaekja til ad birta skyrslur um samfélagslega abyrgd.
Nidurstada peirrar talningar leiddi i 1jés ad 72 islensk fyrirtaeki myndu purfa ad gera
skyrslur um samfélagslega abyrgd sina, og par af myndu 6ll 50 staerstu fyrirtaekin purfa
ad gefa Gt slikar skyrslur ef sambaerileg 16g veeru i gildi & islandi. Til vidbétar ma geta
pbess ad 60% fyrirteekjanna hafa upplysingar um tengilid samfélagslegrar dbyrgdar

og/eda gagnvirka styrkjabeidnasidu a vef sinum.

Upplysingar um SAF & netsidu
100%

SAF i stefnu/gildum T 90% Starfsmenn; fjdlbreytileiki,
fyrirteekisins ' 'S'O% L ' menntun, oryggi
T 70% -
~60%
Tengsl vid stjornvold,ahrif 4 ~ 50%

A0%
30%_
20%

[ 0%,
_'0%_.

Ibggjafa um SAF _. Breid tengsl vio umhverfid

Alpjédlegir skyrslustadlar ~—/ Umbhverfismal

N, Sidferdi, sidareglur, gegn

Tengsl vid vidskiptavini spillingu

Stjornarheettir og
akvardanataka um SAF

Birgjar og peirra SAF-baettir

island e=sHeimur

Mynd 15. Aherslur i samfélagslegri abyrgd.
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7.5 Tolfraedileg urvinnsla — SPSS maelingar
Hér a eftir eru nidurstodur ur tolfraedilegri Urvinnslu sem var gerd a gégnunum i SPSS

tolfraediforritinu.

7.5.1 Fylgja efndir oroum?

Til ad skoda hvort efndir i samfélagslegri abyrgd fylgi ordum i stefnu pa var gert
fylgniprof i SPSS tolfraediforritinu milli upplysinga um samfélagslega dbyrgd i stefnu
fyrirtaekjanna annars vegar og upplysinga um efndir i samfélagslegri dbyrgd hins vegar,
en pa var notast vid tilbtna ,SAF einkunn“ & 5 prepa skala og reyndist Pearson fylgnin
vera 0,698. bvi ma segja ad efndir séu nokkud i takt vid stefnu. Sja md nidurstodurnar a

Mynd 16 sem synir samanburd & SAF i stefnu og SAF einkunnar.

30%

25%

20%

15% -

3. SAF i stefnu Nei
10% -

[13. SAF i stefnu J&

5% -

.

Frekarliﬂ# Medal ‘ Frekar

litil sem
ekkert

Mjog

mikid mikid

SAF einkunn

Mynd 16. Fylgni efnda og orda i stefnu.

7.5.2 Samfélagsleg abyrgd og eignarhald

Vid samanburd & upplysingum um staerstu eigendur vid ,SAF einkunn® sem var tilbdin
einkunn vid vinnslu gagnanna, pa kemur i ljés ad pad er marktaekur munur milli
eignarhaldshépanna. Ki-kvadrat prof syndi ad pad er marktaekur munur @ milli staerstu

eigenda 50 staerstu fyrirtaekjanna ( Asymp. Sig 2-sided = 0,024), sja ndanar a mynd 17.
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Mynd 17. Tengsl eignarhalds og samfélagslegrar dbyrgdar.

Ahugi rannsakanda var ad skoda nanar hvort pad vaeri marktaekur munur i fyrsta lagi
a samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja i eigu einstaklinga annars vegar og annarra eigenda
hins vegar, en pad kom i ljos ad ekki er haegt ad fullyrda ad pad sé marktaekur munur par
a. Ki-kvadrat préfun leiddi i ljés ad Asymp. Sig (2sided) er meira en 0,05. | 68ru lagi var
ahugi rannsakanda ad skoda nénar hvort munur veeri @ eignarhaldi utlendinga annars
vegar og annarra eigenda hins vegar, sem leiddi einnig i ljos ad ekki er haegt ad fullyrda
ad pad sé marktaekur munur. Ki kvadrat profun leiddi i ljos ad Asymp. Sig(2sided) er
meira en 0,05. bvi er ekki haegt ad segja med vissu ad pad sé markteekur munur 3

eignarhaldi Utlendinga annars vegar og annarra eigenda hins vegar.
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8 Umraeda

Hér verdur rannsdknarspurningum svarad og nidurstédur rannséknarinnar reeddar og
bornar saman vid rannsoknir og kenningar sem tengjast nidurstédunum. Einnig eru

settar fram nokkrar hugmyndir ad frekari rannséknum til framtidar.

Af kenningum sem kynntar voru i kafla 2 ma sja préun allt fra fyrstu kenningum um
samfélagslega dbyrgd, um gagnryni Friedmans, og sidan yfir i kenningar um ad fyrirtaeki
geti haft beinan hag af pvi ad taka a sig samfélagslega abyrgd og moti sér stefnu par ad
lutandi. Siéferdilegar vangaveltur um hvort patttaka i samfélagslegri abyrgd fyrirteekja
eigi rétt & sér eda ekki parf ad skoda i pvi umhverfi par sem fyrirtaeki starfar. Ahrifa
truarbragda, menningar og sidvenja getur geett i mismiklum meli, en i flestum
truarbrogdum eru dyggdir sem folk vill gjarnan sja ad fylgt sé eftir. bvi skiptir ordid mali
ad fyrirtaeki taki lika patt i pvi samfélagi sem pad starfar i, en sé ekki eingdngu med pad
eitt ad leidarljdsi ad fa sem mest fra samfélaginu til hluthafanna, heldur ber ad taka tillit

til allra hagsmunaadila fyrirtaekisins.

Krofur hagsmunaadila hafa komid fram um aukid gegnsaei i starfsemi fyrirtaekja vida
erlendis, hvort sem um er ad reeda fyrirtaeki @ hlutabréfabréfamarkadi eda fyrirtaeki par
sem storir hépar hafa mikilla hagsmuna ad geeta. Fyrri hugmyndir um abyrgd fyrirteekja
sneru meira ad gédgerdarmalum, en nu parf sjénarhornid ad vera vifara og na jafnvel
milli landa. NU purfa fyrirtaeki sem eru i alpjodlegum vidskiptum ad huga ad moérgum

atridum a hnattraena visu, baedi heima fyrir og i 6drum peim Iondum sem pau starfa i.

8.1 Stefna um samfélagslega abyrgo

Fyrsta rannsdknarspurningin var sett fram til ad leita svara a vefsidum 50 staerstu
fyrirtaekja Islands um hvort pau hafi dkveedi um samfélagslega abyrgd i stefnu sinni eda
gildum. Nidurstddur leiddu i ljos ad 66% fyrirteekjanna hafi samfélagslega abyrgd i
stefnu sinni med einhverjum haetti. Pess ber pd ad geta ad misjafnlega sterkt var ad ordi
kvedid. Hins vegar veldur pad vonbrigdum ad sja ad 34% fyrirteekjanna birta ekki stefnu

sina a vefsidu eda hafa ekki stefnu um samfélagslega abyrgd. Um pau fyrirtaeki sem ekki
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birta stefnu er ekki haegt ad alhzefa ad par sé ekki til stefna um samfélagslegra abyrgd,
en flestir hagsmunaadilar sem standa utan vid fyrirtaekid hafa pa flestir ekki vitneskju

bar um, en starfsmenn hafa pé vaentanlega vitneskju par um.

Porter og Kramer (2006) bentu 4 ad pad purfi ndlgun sem gengur Ut 4 ad sampaetta
burfi tengsl fyrirtaekis vid samfélagid inn i stefnumdtun og athafnir fyrirtaekja. Pad purfi
ad atta sig @ hverjir eru snertifletir, velja parf hvada samfélagspaetti fyrirtaekid sinnir
hverju sinni og Utbua stefnu og adgerdardzetlun um samfélagslega abyrgd. Werther og
Chandler (2011) taka undir i sama streng og leggja daherslu a sampeettingu a

samfélagslegum sjénarmidum stefnumotun og kjarnastarfsemi.

Ef nidurstodurnar eru bornar saman vid rannsokn 8 200 stérum fyrirtaekjum i Evrépu
sem var gerd fyrir Evropuradid (European Commission, 2013), par sem 68%
fyrirtaekjanna birta upplysingar um stefnu um samfélagslega abyrgd, pa eru islensk
fyrirtaeki med 66% nidurstodu og pvi nokkud sambaerileg vid evrépsku fyrirtaekin. bPad er
b6 ekki par med sagt ad pad séu fullnsegjandi nidurstddur pvi baedi evrépsk og islensk
fyrirtaeki sem ekki birta upplysingar um stefnu geta gert bragabdt par 4. Porter og
Kramer (2002) bentu einmitt & pad ad veeri stefnumorkun i pa att ad baeta samfélagid
Ollum eda flestum hagsmunaadilum til géda, pa séu auknar likur 3 til lengri tima litid ad
haegt sé ad na forskoti i samkeppni. En pa er vaentanlega ekki naegjanlegt ad hafa slika
stefnu innan fyrirtaekisins eingdngu par sem umheimur veit ekki af henni, heldur setti ad

birta upplysingar par um a adgengilegan hatt og upplysa pannig um framvindu.

8.2 Fylgja efndir oroum um samfélagslega abyrgd?
Svar vid annarri rannséknarspurningunni um hvernig fyrirtaekin sinna upplysingagjof og
skyrslugerd um efndir & stefnu vardandi samfélagslega abyrgd leiddi i ljés ad 68%

fyrirtaekjanna birta upplysingar af einhverju tagi um slikt.

Nidurstodur i rannséknum Cheng og Kaufman (2011) a 50 steerstu fyrirtaekjum heims
syna ad 96% fyrirtekjanna birta upplysingar um samfélagslega abyrgd, enda er
skilningur stjérnenda a samfélagslegri abyrgd a pa lund ad peir sja taekifaeri i pvi ad nyta
hana til ad auka tekjur og ad syna fram a abyrga hegdun gagnvart naersamfélaginu.
Medvitund um mikilvaegi pess ad huga ad samskiptum vid hagsmunaadila er sterk hja

ollum fyrirteekjunum og par med ad reynt er ad mata beedi efnahagslegum og
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samfélagspegum porfum. Fyrirteekin nyttu einnig skyrslurnar til ad gera grein fyrir
markmidum i samfélagslegri abyrgd arsins 2009 og adferdum til ad nd peim

markmidum.

KPMG rannsdkn & 250 steerstu fyrirtaekjum heims arid 2011 synir ad 95% peirra sinna
skyrslugerd um samfélagslega abyrgd (KPMG, 2011a) og nidurstédur Gomez og
Chalmeta (2011) a 50 staerstu fyrirteekjum Bandarikjanna syna ad 82% bpeirra eru med
skyrslur. Ennfremur eru um 1100 donsk fyrirtaeki sem falla undir danska 16ggjof um
skyrslugerd samkveemt GRI stadlinum og samkvaemt skyrslu fra danska
vidskiptaraduneytinu (Samfundsansvar, 2011) kom i ljés ad 87% af stérum donskum

fyrirtaekjum hafa sinnt skyldu sinni um skyrslugerd um samfélagslega abyrgd.

Midad vid nidurstodur i pessum erlendu rannséknum pa er ljost ad islensk fyrirtaeki
standa erlendum fyrirtaekjum nokkud ad baki med einungis 68% fyrirtaekja med
upplysingar um samfélagslega abyrgd 4 vefsidum. Reyndar sést ef skodad er betur ad
einungis 36% fyrirtaekja sem hafa upplysingar um samfélagslega abyrgd i arsskyrslum og
einungis 22% fyrirtaekja sem hafa formlegar skyrslur um samfélagslega abyrgd pa er stor
munur 4. A pessu ma sja ad pad eru mikil taekifeeri medal islenskra fyrirtaekja til ad gera
bragabdt & formlegri skyrslugerd til ad nd sambeerilegum nidurstodum vid fyrirtaeki

erlendis.

Vegna tillogu frd Morsing (2010) sem segir til um ad i framtidinni hafa purfi ad hafa
markviss samskipti vid hagsmunaadila, ma geta pess ad 60% fyrirtaekjanna hafa
upplysingar um tengilid samfélagslegrar dbyrgdar og/eda gagnvirka styrkjabeidnasidu 4
vef sinum. Hins vegar ma ad Ollum likindum gera betur i samskiptum vid alla
hagsmunaadila fyrirtaekis. Reglulegar kannanir medal starfsmanna og vidskiptavina geta
verid innlegg i slik samskipti. Morsing talar um ad eeskilegt sé ad med stefnumidadri
stjornun um samfélagslega abyrgd sé pad breytingastjornun ad huga betur ad
gagnkvaemum samskiptum vid hagsmunaadila, en pad ma einnig heimfaera pad upp 8 ad
begar fyrirteeki byrji ad huga betur ad samfélagslegri abyrgd og skyrslugerd par um ad
slikt sé einmitt lika undir formerkjum breytingastjéornunar. ba purfi ad hafa i
bakhondinni pau verkfeeri og leidbeiningar sem kenningar um breytingastjornun feli i
sér. Samkvaemt rannsékn peirra loannou og Serafeim (2011) um lagasetningar a

skyrslugerd ma sja ad skyrslugerd um sjalfbaerni getur haft ahrif til ad auka gegnsaei
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fyrirtaekja og er einnig taekifeeri til ad upplysa um stjérnarhaetti sem og hvatning til
stjérnenda ad huga betur ad tengslum vid hagsmunaadila med langtimasjonarmid i

huga.

Af ofangreindum kenningum og rannséknum ma aetla ad medal islenskra fyrirtaekja
séu taekifeeri til ad na fram Urbdétum i samfélagslegri dbyrgd og skyrslugerd par um,
sérstaklega medal peirra sem eru ekki eda skammt a veg komin i peim efnum. Pau sem
eru komin vel af stad eda lengra komin mega heldur ekki sla sloku vid ef hugur stendur

til pess ad halda i vid eda jafnvel baeta samkeppnisstddu sina.

8.3 Huverjar eru helstu aherslur?

Svor vid pridju rannsdknarspurningunni um hverjar séu helstu aherslur fyrirtaekjanna i
upplysingagjof um samfélagslega abyrgd kemur i ljéos ad tengsl vid vidskiptavini,
mannaudsmal og umhverfismal eru i fyrsta til pridja seeti og samskipti vid birgja eru i
sjotta saeti. bessar nidurstodur kallast & vid hagsmunaadilakenninguna i freedunum
samkveemt Freemann (1984, i Carroll, 2008) og Agle 0.fl.(1999). [ pessu sambandi er
mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir pvi hverjir eru helstu hagsmunaadilar og hverjir
skipta mestu mali hverju sinni. beir geti purft mismikla athygli 8 misjofnum timum.
Tengsl vid hagsmunaadila tengist einnig kenningum um samkeppnissjonarmid peirra
Porters og Kramers (2002 og 2006) pvi med pvi ad eiga g6d samskipti vid hagsmunaadila
og sinna peim vel pda sé haegt ad baeta samkeppnisstddu sina. Pad megi gera med pvi ad
sampaetta hagsmuni fyrirtaekis og hagsmunaadila inn i starfsemi fyrirtaekisins og pa zetti

ad vera heaegt ad skapa sameiginleg verdmeeti jafnvel svo ad pad vari til lengri tima.

Starfsmannamal aettu ad vera fyrirteekjum hugleikin pvi flest peirra starfa ekki an
bess ad purfa ad huga ad félkinu sem fyrirtaekid samanstendur af. A islandi er nokkud
gddur lagarammi sem nzer til margra patta svo sem vinnutima, 6ryggis 8 vinnustédum
og laga um kjarasamninga. Adsteedur fyrirtaekja eftir atvinnugreinum eru audvitad
mismunandi, sem gerir ad verkum ad parfir fyrir 6ryggisblinad eru ekki alls stadar pzer
somu. Til daemis er mikilveegt fyrir fyrirtaeki i storidnadi ad hafa ymsan varnar- og
oryggisbunad vid framleidslu, sem fyrirtaeki med meginstarfsemi sina a skrifstofum
(bankar og tryggingafélog.) purfa ekki ad huga ad. Umhverfismal eru & sama hatt

mismunandi adkallandi eftir atvinnugreinum par sem mengunarvarnir eru liklega
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fyrirferdarmiklar hja fyrirteekjum i stéridnadi og hja fyrirtekjum med skipa- og
flugvélarekstur med tilheyrandi oliunotkun samanborid vid fyrirtaeki med sina starfsemi
a skrifstofum. Umhverfismal njéta auk pess mikillar athygli vegna gaedastjérnunarkerfa

og stadla sem fyrirtaeki hafa tekid upp.

Breid tengsl vid umhverfid, sem i flestum tilfellum voru i formi styrkja til
godgerdarmala, iprottastarfsemi og menningarmadla voru i 4. sati 4 aherslulistanum.
betta tengist kenningu Varadarajan og Menon (1988) um tengsl markadssetningar vid
malefni og einnig kenningu Matten og Crane (2005) um fyrirtaekid sem gddan
samfélagspegn sem sinni malefnum sem stjornvold sinni sidur eda ekki. Kotler og Lee
voru somuleidis med umfjollun um slik tengsl i frasogn af hefdum i gédgerdamalum
fyrirtaekja i Bandarikjunum fyrir 1990, en pd var algengt ad fyrirtaeki styddu vid eins
morg gédgerdarverkefni og haegt var, en nyttu sér pad i markadslegum tilgangi einnig.
Samkvaemt Kotler og Lee (2005) nyttu fyrirtaeki sér gjafir til gédgerdarmala til ad beaeta
imynd sina, en pad var med skammtimasjonarmid i huga og oftast var tilhneiging til ad
fordast malefni sem tengdust kjarnastarfsemi fyrirteekja til ad vera ekki talid of
sjalfhverft. Malefnin sem fengu fjarstudning voru valin samkvaemt éskum aedstu
stjérnenda en ekki pé pannig ad pau veeru i takt vid stefnu fyrirtaekja.

Sidferdi, sidareglur og adgerdir gegn spillingu eru nefnd hja 42% fyrirteekja og
stjérnarheettir eru nefndir hja 20% fyrirtaekja. Petta er mun minni athygli en 6drum
battum er veitt. [ samanburdi vid rannsékn peirra Cheng og Kaufman & 50 staerstu
fyrirtaekjum heims eru islensk fyrirtaeki mjog langt 4 eftir erlendum straumum hvad pad

vardar og eru pvi teekifeeri til Urbdta ansi morg.

bpessar nidurstodur tengjast kenningum um skyrslugerd sem eru taki til ad skapa
aukid gegnseei. Werther og Chandler (2011) bentu & mikilvaegi pess i sambandi vid
vidbrogd vid erfidum uppdkomum, en atla ma ad pad eigi einnig vid i ad efla sidferdi, og
auka sidferdisvitund. loannou og Serafeim (2011) nefna i sambandi vid skyrslugerd um
sjalfbaerni ad pad getur haft ahrif til ad auka gegnseei um samfélagsleg og umhverfisleg
ahrif fyrirtaekja og er einnig taekifzeri til ad upplysa um stjornarhaetti peirra. Blowfield og
Murrey (2008) taka i sama streng vardandi auknar krofur fra samfélaginu um meiri
upplysingar og aukid gegnsaei pa snuist skyrslugerd einnig um ad axla dbyrgdina og syna

traverdugleika.
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Ekki svo ad skilja ad pau fyrirtaeki sem ekki eru med aherslur & pessi atridi hunsi pau
alveg, heldur ma einnig gera rad fyrir ad peirra sé ekki sérstaklega getid. Auknar krofur
hagsmunaadila um aukid gegnsaei kalla & ad fyrirtaeki syni i auknum maeli fram a gott
sioferdi, nyti gdda stjornarhzetti og séu traustsins verd. bvi sé upplysingagjof og
skyrslugerd um samfélagslega abyrgd mikilvaeg til ad auka gegnseei, byggja upp traust og
vidhalda pvi.

Ef reynt er ad ryna i hverjir eru hvatar eda drifkraftar ad upplysingagjof og
skyrslugerd islensku fyrirtaekjanna um samfélagslega abyrgd pa er haegt ad bera
nidurstédur um aherslur islensku fyrirtaekjanna saman vid upplysingar um drifkrafta ar
KPMG skyrslunni (KPMG 2011b), sem greint er fra i kafla 4.2 til ad reyna ad geta sér til

um drifkraftana.

[ KPMG skyrslunni kom fram ad & heimsvisu voru ordspor eda vérumerki i fyrsta saeti,
sioferdismal i 6dru seeti og starfsmenn og nysképun i pridja til fjér6a seeti, en

fiarhagslegir hvatar voru i sjotta til sjounda saeti.

Nidurstodur um aherslur islensku fyrirteekjanna par sem tengsl vid vidskiptavini eru i
fyrsta seeti er haegt ad para vid ordspor og vorumerki og einnig vid fjarhagslega
drifkrafta. | 68ru saeti hja islenskum fyrirtaekjum voru upplysingar um starfsmenn, en
Oljost er af peim nidurstodum um hvort starfsmenn séu drifkraftar til upplysingagjafar
um samfélagslega dbyrgd. [ pridja seeti hja islenskum fyrirteekjum eru umhverfismal, en i
KPMG skyrslunni er ekki minnst @ umhverfismal sem drifkraft og pvi md hugsanlega
tengja pau einnig vid ordspor sem drifkraft. Vid frekari skodun & skyrslum og vefsidum
fyrirtaekjanna ma sja atridi sem tengja ma vid ordspor koma oftast fyrir og fast par 3
eftir eru atridi sem tengja ma vid umhverfismal. [ pridja seeti eru atridi sem varda

ahaettustjérnun og i fjorda til fimmta saeti eru vidskiptavinir og sidferdismal.

8.4 Skiptir eignarhald mali ?
Samkvaemt rannsékn KPMG (2011a) & pvi hvort eignarhald skipti mali pa kom i ljés ad
70% af fyrirtaekjum sem skrad eru a hlutabréfamarkadi birta skyrslur um samfélagslega
abyrgd, en einungis 36% fyrirtaekja i einkaeigu gera slikt hid sama.

Skraning islenskra fyrirtaekja a@ hlutabréfamarkadi ték stakkaskiptum i kringum
fjarmalahrunid haustid 2008 par sem morg fyrirteeki voru afskrad, en einungis um niu

eda 18% af 50 steerstu fyrirtaekjum fslands voru skrad & hlutabréfamarkadi (i febraar
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2013) og pvi er pad ekki samanburdarhaeft vid skrdningu erlendra hlutafélaga a
hlutabréfamorkudum. Med aframhaldandi vidreisn efnahagslifsins @ naestu misserum

ma eetla ad fleiri fyrirtaeki verdi skrdd & markadi sidar meir.

8.5 Samantekt

Nidurstodur um samfélagslega dbyrgd islenskra fyrirteekja leida i 1jos ad fyrirtaeki lata
malefni samfélagslegrar abyrgdar sig varda og upplysa moérg hver sina hagsmunaadila
um hvad gert i peim efnum. Hins vegar sést i samanburdi vid 50 steerstu fyrirtaeki heims
ad hluti pessara fyrirtaekja meettu vera med meiri upplysingar a sinum vefsidum, og eru

bvi nokkur taekifaeri til umbdta.

Til vidbdtar vid meginrannséknarefnin um samfélagslega abyrgd 50 steerstu er pad
athyglisvert ad sja ad 34% fyrirteekjanna nyta ekki vefsidur sinar meira, medal annars til
ad birta upplysingar um stefnu sina. [ ljosi pess ad upplysingamattur vefsidna er mikill og
godur vettvangur til ad birta upplysingar um stefnu og efndir hennar, hvort sem pad
vardar samfélagsleg malefni eda 6nnur malefni pa ma baeta upplysingagjof a vefsioum.
Pad ma atla sem svo ad fyrirteekin bia moérg hver yfir miklu meiri upplysingum, sem
teljast til samfélagslegrar abyrgdar samkvaemt alpjédlegum vidmidum, en eru ekki birtar

a vefsidum. Ztti pad pvi ekki ad vera mikil fyrirhdfn ad taka paer saman til birtingar.

Ut fra sjénarhdli margra hagsmunaadila fyrirtaekja hlytur pad ad valda vonbrigdum ad
gegnsai sé ekki meiri medal staerstu fyrirtaekja landsins og ad ekki sé algengara ad finna
stefnu fyrirtaekja a vefsidunum, sem og adrar dhugaverdar upplysingar sem vel upplystir
hagsmunaadilar myndu vilja geta gengid ad, medal annars um patttoku og framkveemdir
a samfélagslegri dbyrgd.

Ef sambeerileg 16g veaeru i gildi hér og i Danmorku vardandi skyrslugerd um
samfélagslega 4byrgd pa veeru o6llum 50 steerstu fyrirtaekjum islands skylt ad gera
skyrslur sem taekju mid af GRI leidbeiningunum. Af 300 steerstu fyrirteekjum landsins
vaeri 72 fyrirtaekjum skylt ad gera slikar skyrslur. Skyldi ménnum finnast vera komid
aftan ad sér med pvi ad binda i 16g ad gera slikar skyrslur? Vonandi ekki, pvi alltaf er
audvelt fyrir fyrirtaeki sem eru med allt sitt 4 purru ad gera grein fyrir pvi, pad veeru pa

frekar peir sem hafi eitthvad ad fela sem veaeru i vandraedum.
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[ lj6si pess ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja hefur hlotid meiri athygli vidskiptalifsins
a undanférnum misserum ma gera rad fyrir ad skyrslugerd islenskra fyrirtaekja muni
aukast @ naestu arum. Eins ma aetla ad pegar skyrslugerd samkvaemt GRI
leidbeiningunum verdi Utbreiddari og pekktari medal opinberra fyrirtaekja og stofnana

ba geti pad leitt til frekari utbreidslu til annarra fyrirtaekja i islensku vidskiptaumhverfi.

Lita ma pa til pess ad i GRI skyrslugerd er gert rad fyrir pvi ad fyrirtaeki horfi til sinna
birgja og geri krofur til peirra um samfélagslega abyrgd. bPar sem hid opinbera kaupir
talsvert af vorum og pjénustu fra fyrirtaekjum a einkamarkadi og muni gera kréfur um
skyrslur um samfélagslega abyrgd birgja sinna pa ma atla ad pad lidi ekki langur timi par
til ad skyrslur um samfélagslega dbyrgd verdi ordnar almennari. Med aukinni pekkingu
og vitund hagsmunaadila pa ma reikna med ad krofur peirra um aukid gegnseei vegi
byngra i framtidinni. Sem deemi ma reikna med ad fjarfestar og ldnastofnanir muni pvi
gera auknar krofur um upplysingar um samfélagslega abyrgd medal peirra fyrirtekja
sem peir setja fjdrmuni til.

Skyrslur um samfélagslega abyrgd eru ekki afgreiddar a einum degi og pad getur
tekid nokkurn tima i fyrstu ad stilla upp fyrstu meelikvérdum, framkveema meelingar og
safna saman i skyrslur. Petta er baedi breytingarferli og laeerdémsferli fyrir stjérnendur og
starfsmenn sem taka patt i ad gera slikar skyrslur. Enda samkvaemt leidbeiningum fra
GRI pa er einmitt gert rad fyrir ad haegt sé ad hefjast handa med nokkra maelikvarda og
meaelingar til ad byrja med og baeta sig svo ar fra ari. Med pvi ad gera fyrst skyrslur i C
flokki og feera sig sidan i B flokk og ad lokum i A flokk, er jafnframt verid ad vinna ad

umbétum baedi fyrirtaekinu og samfélaginu til handa.

8.6 Frekari rannsoknir
Ef rannsdkn sem pessi verdur endurtekin @ nokkurra ara fresti, til deemis annad hvert
eda pridja hvert ar, gaeti verid frodlegt ad sja hvort og hvada breytingar kynnu ad verda i
upplysingagjof fyrirtaekja um samfélagslega dbyrgd 4 islandi.

Skyrslugerd opinberra fyrirtaekja og stofnana rikisins samkvamt tillégu nr. 14 i stefnu
stjérnvalda um graena hagkerfid maetti einnig kanna i framtidinni. Til deemis maetti
kanna hvernig framvinda verdur vid ad na markmidum samkvaemt timaasetluninni um

ad 10%, 50% og 80% opinberra fyrirtaekja og stofnana i eigu rikisins skuli gera skyrslur
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samkvaemt GRI vidmidunum. Einnig meetti sidar meir kanna hvort og hvada ahrif
skyrslugerd opinberra stofnana kunni ad hafa & vidskiptalif almennt. Buast ma vid ad
opinberir adilar krefjist i meira maeli ad birgjar peirra birti einnig sambeerilegar skyrslur
um samfélagslega abyrgd sina og pa muni skyrslugerd opinberra stofnana hafa smitandi

ahrif ut i vidskiptalifid pvi hid opinbera kaupir vorur og pjonustu af fjdlda adila.

Kanna meetti stadsetningu samfélagslegrar abyrgdar i skipulagi fyrirteekja og gera
vidtalskonnun medal adstu stjornenda og annarra sem hafa samfélagslega abyrgd a
sinu verksvidi innan fyrirtaekjanna.

Pa maetti gera kdnnun a innleidingarferli hja fyrirtaekjum sem nylega hafa akvedid ad
innleida stefnu um samfélagslega abyrgd.

b3 geeti verid frodlegt ad kanna vidhorf ymissa hagsmunahdpa til samfélagslegrar
abyrgdar, til deemis vidhorf starfsmanna, vidskiptavina og birgja, vidhorf hluthafa og
fiarfesta og vidhorf fjarmalamarkadarins til fyrirtaekja vegna hlutabréfavidskipta og

utgafu skuldabréfa.
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9 Lokaord

Samfélagsleg abyrgd er ekki bara & dbyrgd fyrirteekja heldur allra samfélagspegna i
samfélagi, baedi einstaklinga, fyrirtaekja, samtaka og opinberra adila. Okkur er ad verda
2 meira ljost ad 6llum ber ad umgangast umhverfid a dbyrgan hatt, baedi fyrir okkur
sjalf og ekki sidur fyrir komandi kynslodir. Med auknum upplysingum um samfélagslega
abyrgd fyrirteekja verda hagsmunaadilar meira medvitadir og munu syna malefninu enn
meiri dhuga og gera einnig auknar krofur og pvi ad geta skapast teekifaeri fyrir ad skapa

aukid gegnseei og traust af halfu fyrirtaekja.

A fislandi vantar betri og meiri umfjollun i fjolmidlum um baedi neytendamal og
abyrgdarpeetti fyrirteekja, par sem kaemu fram ymsar upplysingar sem nytast myndu
baedi fyrirtaekjum og neytendum sem og fleiri hagsmunaadilum. Lagasetningar &
Nordurldndunum um ad stor fyrirteeki skuli gera grein fyrir sinni samfélagslegu abyrgd
hafa ordid til pess ad medvitund stjérnenda um samfélagslega abyrgd hefur aukist til
muna. Skulu skyrslurnar vera i samrami vid GRI leidbeiningar, sem pegar hafa hlotid
vidurkenningu a alpjédavisu. Med peirri leid er verid beina fyrirtaekjum inn i faglegan
farveg ad gera slikar skyrslur um samfélagslega abyrgd i peim tilgangi ad auka gegnseei
og betri vidskiptahaetti og skyrslugerd par um hefur eflaust ordid til ad setja
samfélagslega d4byrgd og urbeetur par um ofar & forgangslista. Haproad
velferdarpjodfélag Nordurlandanna nytur géds af pvi ad fyrirteeki og hagsmunaadilar

vinna saman ad pvi ad gera gott samfélag enn betra.

islensk fyrirteeki eru mérg hver ad gera vel vardandi samfélagslega abyrgd og
upplysingagjof par um, pd margt megi enn baeta hjad sumum peirra. Til ad skila sem
mestum samfélagslegum gaedum pa purfa islensk fyrirtaeki ad tileinka sér i auknum meeli
ad sinna samfélagslegri dbyrgd i vidum skilningi og ad nyta stadla og vinnubrogd vid
skyrslugerd, sem pegar hafa hlotid vidurkenningu a alpjédlegum vettvangi. Med pvi ad
skipulogd og samraemd vinnubrogd vid upplysingagjof verdi hofd ad leidarljdsi pa eykst

vaentanlega gegnsai og par med einnig traust til fyrirtaekjanna.
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Til ad vera samkeppnishaef & erlendum moérkudum pd purfa islensk fyrirtaeki ad
tileinka sér adferdir sem eru vidurkenndar og notadar af samkeppnisadilum og a peim
morkudum sem starfad er a. Samfélagslega abyrgd fyrirteekja og skyrslugerd par um eetti
ekki ad vera par undanskilin. Til pess ad svo megi verda pa parf stefna fyrirtaekja ad taka

mid af pvi og stjérnendur og starfsmenn fyrirtaekja ad sinna @ medvitadan hatt.

Hlutverk stjérnvalda getur verid mikilvaegt vid ad mota farsalan farveg fyrir
skyrslugerd fyrirteekja um samfélagslega dbyrgd med svipadri lagasetningu peirri sem
sett hefur verid a Nordurlondunum. bar pyrfti ad vera akvaedi um notkun GRI
leidbeininganna fyrir staerri fyrirtaeki 6had eignarhaldi, en ekki eingdngu opinber

fyrirtaeki og stofnanir eins og nu er i pingsalyktun Alpingis um graena hagkerfid.
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Vidauki 1. 50 steerstu fyrirtaeki islands

Velta Staerd E.H. SAF i SAF
rod |Nafn fyrirtaekis Mkr. Reiknings Mkr. starfsmenn |Stefnu einkunn

1|Bakkavor group hf. 312.052 253.444 18.423 5 5

2|Actavis group hf 291.605 829.279 10.375 3 5

3|Marel 107.886 139.433 3.726 4 4

4|Promens hf. 98.751 75.836 3.870 2 2

5|Icelandair group/Icelandair 96.934 89.466 2.350 4 3

6|Alcoa Fjardaral sf. 95.193 540 5 5

7 |Landsbankinn hf. 85.500 1.135.482 1.311 5 5

8|Icelandic group hf 83.348 59.254 3.030 4 3

9|Samskip hf. 80.567 1.228 3 3
10|Sambheriji hf. 79.490 108.613 1.001 1 3
11|Hagar hf. 68.598 23.405 1.189 2 2
12|islandsbanki hf. 65.848 795.915 1.344 5 4
13| Arionbanki 62.498 892.121 1.217 4 3
14|Primera Travel group 62.236 27.759 472 2 1
15|Eimskipafélag islands hf. 62.123 44,949 1.248 5 2
16 |Norvik hf. (Byko o.fl.) 61.873 29.502 1.731 1 1
17 |Nordural Grundartangi ehf. 60.431 109.754 583 4 3
18|Rio Tinto Alcan 3 Islandi hf. 58.828 78.619 516 5 4
19|N1 hf. 54.701 26.327 621 4 4
20 Landsvirkjun 53.526 567.218 271 5 5
21|Ossur hf. 46.582 71.416 1.864 5 4
22|Iceland Seafood 43.895 20.373 234 4 3
23|Orkuveita Reykjavikur 33.626 296.385 532 4 5
24|0lis 33.342 16.813 426 4 3
25(Skeljungur hf. 32.346 12.461 246 4 4
26|Elkem island hf. 30.708 30.873 217 4 3
27|Flugfélagid Atlanta ehf. 30.693 275 1 1
28|HB Grandi hf. 29.651 51.288 825 4 3
29 |Skipti hf. 27.932 79.368 993 1 1
30|Kaupfélag Skagfirdinga 26.206 29.360 706 3 2
31|Primera air (JetX) 24.815 1 1
32(Siminn hf. 24.685 50.542 734 4 4
33|Advania hf. 24.499 16.395 1.014 1 2
34|Samkaup hf. 20.630 6.378 499 1 1
35|istak hf. 20.475 14.461 572 1 1
36|Audhumla svf. (MS o.fl.) 20.063 11.886 394 1 2
37|Sildarvinnslan hf. 19.771 30.251 235 4 3
38| Vatryggingafélag islands 18.607 38.190 200 3 3
39|isavia ohf. 16.511 32.520 729 1 1
40|isfélag Vestmannaeyja hf. 15.519 26.383 280 4 3
41 |Nyherji hf. 15.480 8.418 533 1 3
42|0Olgerdin Egill Skallagrimsson ehf. 15.459 11.444 272 1 1
43|Invent Farma ehf. 15.075 15.971 450 1 1
44 |Vinnslustodin hf. 14.957 20.248 344 1 2
45| Distica hf. 14.219 2.331 68 1 2
46|Sjova 14.136 37.540 206 4 4
47| Tryggingamidst6din hf. 13.888 29.302 127 4 3
48|Fjarskipti ( Vodafone) 12.727 15.764 377 1 2
49|Huasasmidjan hf. 12.137 5.712 548 1 1
50|Landsnet hf. 11.903 74.679 109 3 3
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Vidauki 2 — vefsidur 50 steerstu fyrirtaekja

Actavis. Responsibility, Environmental, Employees. Sétt 31. Jan 2013 af
http://www.actavis.com/en/Responsibility/Environmental/Employees.htm

Actavis. Mission, Culture. Sétt 31. Jan. 2013 af
http://www.actavis.com/en/About/Mission Culture.htm

Actavis. Studningur. Sott 28. Juni 2012 af http://www.actavis.is/is/CSR/default.htm

Actavis. Oryggi, Umhverfismal . Sétt 31. Jan. 2013 af
http://www.actavis.is/is/about/safety+and+environmental+issues.htm

Actavis. Responsibility, Environmental. Sétt 31. Jan 2013 af
http://www.actavis.com/en/Responsibility/Environmental/default.htm

Advania. Gildi Advania. Sott 4. Juli 2012 af http://www.advania.is/um-advania/gildi-advania/

Advania. Hluthafaupplysingar. sétt 1. Febr. 2013 af http://www.advania.is/um-
advania/hluthafaupplysingar/

Advania. Oryggisstefna. Sétt 4. Juli 2012 af http://www.advania.is/um-advania/oryggisstefna/

Advania. Jafréttisstefna Advania. sott 1. Febr. 2013 af http://www.advania.is/um-
advania/hluthafaupplysingar/jafnrettisstefna-advania/

ALCOA. Arsskyrsla. Sétt 2. Juli 2012 af
http://www.alcoa.com/global/en/investment/info page/annual report.asp

ALCOA. Sustainability. Sétt 15. Mars 2013 af
http://www.alcoa.com/sustainability/en/home.aspi

ALCOA. Framtidarsyn. Sott 28. Juni 2012 af
http://www.alcoa.com/global/en/about alcoa/vision and values.asp?lang=ic

ALCOA. Samfélagsabyrgd, Hluti af heild. Sétt 28. Juni 2012 af
http://www.alcoa.com/iceland/ic/info page/overview community.asp

Arionbanki. Mannaudur Jafnréttisstjefna. Sott 2. April 2013 af
http://www.arionbanki.is/bankinn/mannaudur/jafnrettisstefna/

Arionbanki. Samfélagsmal. Soétt 1. Febr. 2013 af
http://www.arionbanki.is/bankinn/samfelagsmal

Arionbanki. Stjérnarhaettir. Sott 2. April 2013 af
http://www.arionbanki.is/Bankinn/stjornarhaettir

Arionbanki. Uppgjor og arsskyrslur. Sétt 2. April 2013 af
http://www.arionbanki.is/bankinn/fjarfestatengsl/uppgjor-og-arsskyrslur/

Audhumla. Arsskyrslur og sampykktir félagsins. Sott 8. april 2013 af
http://www.audhumla.is/Um-Audhumlu/Arsskyrslur-og-samthykktir-felagsins/

Audhumla. Starfsemi. Sétt 4. Juli af http://www.audhumla.is/Um-Audhumlu/Starfsemi/

Bakkavor, Um samfélagslega dbyrgd. Sétt 28. Jani 2012 af http://www.bakkavor.com/our-
responsibilities.aspx
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Bakkavor: Um Bakkavor. Sott 28. Juni 2012 af http://www.bakkavor.com/about-us/who-we-
are/our-vision.aspx

Disticta hf. Birgjar. Sétt 5. Juli 2012 af http://www.distica.is/distica/birgjar/
Disticta hf. Gildi Distica. SOtt 5. Juli 2012 af http://www.distica.is/um_fyrirtaekid/gildi/
Disticta hf. Geedakerfi. S6tt 5. Jali 2012 af http://www.distica.is/birgjar/gaedakerfi/

Disticta hf. Sidareglur. Sétt 5. Juli 2012 af
http://www.distica.is/distica/upload/files/listar/sidareglur veritas og dotturfelaga.pdf

Eimskipafélag islands. Um Eimskip - Styrktarverkefni. Sétt 2. Juli 2012 af
http://eimskip.is/IS/Um-Eimskip/styrkir/default.html

Eimskipafélag islands. Um Eimskip — fjarhagsupplysingar. Sétt 1.febr2013 af
http://eimskip.is/I1S/Um-Eimskip/fijarhagsupplysingar/Pages/default.aspx

Eimskipafélag islands. Um Eimskip — Stefna og syn. Sétt 2. Juli 2012 af http://eimskip.is/IS/Um-
Eimskip/Stefna-og-syn/default.html

Elkem island hf. Sétt 4. Juli 2012 af http://www.elkem.is/starfsfolk/oryggi/

Elkem island hf. Elkem og umhverfid. Sétt 4. Juli 2012 af
http://www.elkem.is/samfelagid/umhverfid/

Elkem island hf. Elkem og 6ryggismal. Sétt 4. Jali 2012 af
http://www.elkem.is/starfsfolk/thjalfun-og-fraedsla/

Elkem island hf. Framtidarsyn og Gildi. Sétt 4. Juli 2012 af http://www.elkem.is/um-
elkem/framtidarsyn-og-gildi/

Elkem island hf. Almennir innkaupaskilmalar. Sétt 4. Juli 2012 af
http://www.elkem.is/innkaup/almennir-innkaupaskilmalar/

Elkem island hf. Samfélagid. Sétt 4. Juli 2012 af http://www.elkem.is/samfelagid/

Elkem island hf. Umhverfisvoktun dzetlun, skyrslur. Sétt 4. Juli 2012 af
http://www.elkem.is/samfelagid/umhverfisvoktun/

Fjarskipti hf. (Vodafone). Fjarhagsupplysingar Sétt 8. april 2013 af
http://www.vodafone.is/umvodafone/fjarfestatengsl/fiarhagsupplysingar

Fjarskipti hf. (Vodafone). Styrkir, samstarf og auglysingar. Sott 5. Juli 2012 af
http://www.vodafone.is/vodafone/styrkur

Fjarskipti hf. (Vodafone). Um Vodafone. Sétt 5. Jali 2012 af http://www.vodafone.is/vodafone

Fjarskipti hf. (Vodafone). Vinnustadurinn. Sétt 5. Juli 2012 af
http://www.vodafone.is/vodafone/vinnustadurinn

Flugfélagio Atlanta. Corporate profile. Sétt 2. April 2013 af
http://www.atlanta.is/index.aspx?groupid=5

Hagar. Hagar hf. Consolidated financial statements Sott 2. Juli 2012 af
http://www.hagar.is/media/hluthafaupplysingar/Hagar-arsreikningur-29-2-2012-enskur.pdf

Hagar. Jafnréttisstefna Haga. Sott 1. Febr. 2013 af http://www.hagar.is/um-
haga/jafnrettisstefna-haga/

Hagar. Sidareglur Haga og détturfélaga. Sott 2. Juli 2012 af
http://www.hagar.is/media/hluthafaupplysingar/Sidareglur-fyrir-Haga-100512.pdf

Hagar. Arsskyrslur. Sétt 1. Febr. 2013 af http://www.hagar.is/hluthafaupplysingar/arsskyrslur/
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Hagar. Stjérnarhattayfirlysing haga hf. Sétt 2. Jali 2012 af
http://www.hagar.is/media/frettir/Stjornarhattayfirlysing-2012.pdf

HB Grandi hf. Arsskyrslur. Sétt 4. Juli 2012 af http://www.hbgrandi.is/Pages/149

HB Grandi hf. Catching Fish — It’s In Our Nature. Sétt 4. Juli 2012 af
http://www.hbgrandi.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=562

HB Grandi hf. Abyrgar fiskveidar. Sétt 4. Juli 2012 af http://hbgrandi.is/Veidar/Abyrgar-
fiskveidar

http://www.riotintoalcan.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=855

http://www.samheriji.is/is/fyrirtaekid

Husasmidjan hf. Styrkir og Auglysingar. Sétt 5. Juli 2012 af
http://www.husa.is/index.aspx?Groupld=148

Hdsasmidjan hf. Um Husasmidjuna. Sétt 5. Jali 2012 af
http://www.husa.is/index.aspx?Groupld=168

Iceland Seafood. Iceland Seafood. sétt 1. Febr 2013 af http://www.icelandseafood.is/

Iceland Seafood. Responsibility. sott 1. Febr 2013 af
http://www.icelandseafood.is/responsibility

Icelandair Group. Annual Report 2011. Sétt 28. Juni 2012 af
http://www.icelandairgroup.is/servlet/file/store653/item577816/version2/ICE%2058136%2
0Group Arsskyrsla2012 LQ.pdf

Icelandair Group. Skilyrdi um styrkveitingar Reykjavikur Loftbruar. Sétt 28. Juni 2012 af
http://www.icelandair.is/specials/pages/is/loftbru/skilmalar/

Icelandair Group. Styrktarbeidnir. Sé6tt 28. Juni 2012 af
http://www.icelandair.is/information/about-icelandair/sponsorship/

Icelandair Group. Values. Sott 28. Juni 2012 af http://www.icelandairgroup.is/our-
company/values/

Icelandic group. Corporate Social Responsibility Policy. Sott 2. Juli 2012 af
http://www.icelandic.is/library/Skrar/IGR%2050688%20CSR%20policies 150.pdf

Icelandic group. Fyrirtaekid Icelandic. Sétt 28. Juni 2012 af
http://www.icelandic.is/Islenska/Fyrirtaekid/

Icelandic group. Stefna um samfélagslega dbyrgd. Sétt 28. Juni 2012 af
http://www.icelandic.is/Islenska/samfelag

Invent Farma ehf. Company / About us. Sott 12. Febrdar 2013 af http://www.invent-
farma.com/eng/company/about us.aspx

Isavia ohf. Starfsreglur stjérnar Isavia ohf. Sétt 5. Juli 2012 af
http://www.isavia.is/files/starfsreglur stjornar.pdf

Isavia ohf. Styrkveitingar. Sott 5. Jali 2012 af http://www.isavia.is/um-isavia/styrkveitingar/

isfélag Vestmannaeyja hf. Heimasida isfélags Vestmannaeyja hf. Sétt 1. Febr 2013 af
http://www.isfelag.is/

isfélag Vestmannaeyja hf. Sumarbustadur [sfélksins - Sydri-Bru, Grimsnesi. S6tt 1. Febr 2013 af
http://www.isfelag.is/is/page/bustadur
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islandsbanki hf. Ahaettuskyrsla 2011. Sétt 30. Jini 2012
http://skjol.islandsbanki.is/servlet/file/store156/item111625/islandsbanki%20-
%20Ahaettuskyrsla%202011 vefutgéfa.pdf

islandsbanki hf. Arsskyrsla 2011. Sétt 28. Juni 2012 af
http://skjol.islandsbanki.is/servlet/file/store156/item111627/islandsbanki%20-
%20Arsskyrsla%202011%20-%20vefutgafa.pdf

islandsbanki hf. Samfélagsleg abyrgd — Hjalparhond. Sétt 30. Juni 2012
http://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/samfelagsleg-abyrgd/hjalparhond/

islandsbanki hf. Samfélagsleg abyrgd — Skyrslugjof. sétt 15.mars 2013 af
http://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/samfelagsleg-abyrgd/skyrslugjof/

islandsbanki. Samfélagsleg abyrgd. Sétt 28. Juni 2012 af http://www.islandsbanki.is/um-
islandsbanka/samfelagsleg-abyrgd/

islandsbanki. Um bankann. S6tt 28. Juni 2012 af http://www.islandsbanki.is/um-
islandsbanka/fjolmidlatorg/um-bankann/,

istak hf. Markmid. Sétt 4. Juli 2012 af http://www.istak.is/?page id=307
istak hf. Styrktarbeidni. Sétt 4. Juli 2012 af http://www.istak.is/?page id=460

istak hf. Gaedastjornun. Sétt 4. Juli 2012 af http://www.istak.is/?page id=334

Kaupfélag Skagfirdinga. KS: Samfélagid. Sott 4. Jali 2012 af http://www.ks.is/is/samfelagid

Kaupfélag Skagfirdinga. Sattmali Til Séknar [ Skélamdlum : Samningurinn. Sétt 4. Jali 2012 af
http://www.ks.is/is/samningurinn

Kaupfélag Skagfirdinga. Umsdknir. Sott 4. Jali 2012 af http://www.ks.is/is/umsokn

Landsbankinn hf. Samfélagsleg abyrgd. Sott 28. Juni 2012 af
http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/

Landsbankinn hf. Um Landsbankann. Sétt 15. Mars 2013 af http://bankinn.landsbankinn.is/um-
bankann/

Landsnet hf. Sidareglur Landsnets. Sétt 5. Juli 2012 af
http://www.landsnet.is/landsnet/stefnalandsnets/sidareglurlandsnets/

Landsnet hf. Stefna Landsnets. Sé6tt 5. Juli 2012 af
http://www.landsnet.is/landsnet/stefnalandsnets/

Landsnet hf. Umhverfisvernd. Sott 5. Juli 2012 af
http://www.landsnet.is/landsnet/stefnalandsnets/sidareglurlandsnets/umhverfisvernd/

Landsvirkjun. Samfélag og umhverfi. Sétt 2. April 2013 af
http://www.landsvirkjun.is/Samfelagogumhverfi/

Landsvirkjun. Samfélagssjédur. Sott 2. Juli 2012 af http://www.landsvirkjun.is/um-
landsvirkjun/samfelagssjodur/

Landsvirkjun. Ragna Sara radin forstédumadur hja Landsvirkjun. Sétt 1. Feb. 2013 af
http://www.vb.is/frettir/77967/

Landsvirkjun. Starfsmannastefna Landsvirkjunar. Sott 2. Juli 2012 af
http://www.landsvirkjun.is/media/starfsmenn/Starfsmannastefna-LV.pdf

Landsvirkjun. Utgefid efni. Sétt 2. April 2013 af
http://www.landsvirkjun.is/Fyrirtaekid/Fjolmidlatorg/Utgefidefni/

Marel. Our Values. Sétt 28. Juni 2012 af http://www.marel.com/company/Our-Values/
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