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Formali

Pessi ritgerd jafngildir 12 einingum (ECTS) og er B.Sc. lokaverkefni i vidskiptafreedi 4
Félagsvisindasvidi Hdaskdla islands. Tilgangur verkefnisins er ad skoda &hrif nyrra
samskiptalausna og verkferla a anagju  og bodleidir  starfsmanna

ferdapjénustufyrirteekisins Straumhvarfs hf.

Leidbeinandi ritger6ar er Edvald Moller, adjunkt i vidskiptafreedi hja

Félagsvisindasvidi Haskdla [slands. Faer hann miklar pakkir sina adstod.

Sérstakar pakkir fa starfsmannastjérar Straumhvarfs, J6hanna Ella Jonsdéttir og
Gudlaugur Hauksson, vegna urvinnslu gagna. Einnig ber ad pakka framkvaemdarstjéra
Straumhvarfs, Torfa G Yngvasyni, fyrir ad leyfa hofundi ad fjalla um verkefnid. Audur

Inga Einarsdéttir var hofundi innan handar & 6llum timum og stodug hvatning.



Utdrattur

Ritgerdin skodar ahrif nyrra vinnukerfa og vinnuferla a vidhorf starfsmanna fyrirtaekisins
Straumhvarf, betur pekkt sem Arctic Adventures. Félagid Straumhvarf er
ferdapjonustufyrirteeki sem selur og rekur eevintyraferdir. Fyrirtaekid framkveemir
vinnustadagreiningar a sex manada fresti til ad fylgjast med starfsdnesegju starfsmanna
og greina moguleg vandamdl i vinnuumhverfi peirra. Ut frd vinnustadagreiningu fra
agust 2012 var dkvedid ad innleida ny vinnukerfi og skerpa & verkferlum. Innleidd voru
brid ny kerfi: Google Apps, TeamLab og Highrise. Verkferli i kringum sértaeka solu
soludeildar og pekkingarstjérnun voru uppfaerd. Ahrif 4 vidhorf starfsmanna vegna nyrra
vinnukerfa og verkferla voru skodud, sem og athugad hver freedsluporf starfsmanna

veeri.

Starfsanaegjan minnkar milli dra, en pad er ekki haegt ad rekja pad til nyrra vinnukerfa
og verkferla. Anzegja i starfi og anaegja med nyju vinnukerfin virtist ekki tengjast.
Starfsmenn 3 skrifstofu eru mun dnaegdri med nyju vinnukerfin en peir starfsmenn sem
starfa utan skrifstofu, sem eru leidsogumenn Straumhvarfs. Margir starfsmenn telja sig
b6 purfa meiri freedslu i nyjum vinnukerfum og pa einna helst TeamLab og Highrise-
kerfunu. Bregdast parf vid med aukinni fraedslu og pa sérstaklega gagnvart
leidsogumonnum. Halda parf nyjum kerfum vid og sja til pess ad pau verdi uppfeerd.
Aframhaldandi vinnustadagreiningar eru lika mikilvaegt tél til ad meta préun kunnattu

og vidhorf gagnvart nyjum vinnukerfum og verkferlum.
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1 Inngangur

Starfsdnaegja og bodleidir skipta miklu mali i rekstri fyrirtaekja. beir paettir hafa ahrif 8
framleidni starfsmanna og 4 endanum anaegju vidskiptavina sem margir telja ad hafi
bein ahrif & rekstur fyrirtaekis (Riggio, 2012). Mikid er til af taekninyjungum sem stydja
vid starfsmenn i vinnu sinni og spara peim sporin. Fyrirtaekid Straumhvarf hf. fylgist vel
med melingum 34 starfsanaegju og bodleidum. Fyrirtaekid framkvaemir megindlega
vinnustadagreiningu a 6 manada fresti, fyrir og eftir haannatima fyrirteekisins. Kdnnunin
er byggd a ,Fyrirteeki arsins“-kénnunni fra VR. Koénnunin metur nokkra lykilpaetti i
vinnuumhverfi starfsmanna sem snerta starfsanaegju, alag i starfi, bodleidir, launakjor
og truverdugleika stjérnenda (VR, 2005). Ut frd peim nidurstodum ar fyrri
vinnustadagreiningu var akvedid ad radast i miklar umbaetur til ad auka anaegju
starfsmanna og efla bodleidir. Til pess var radinn verkefnisstjori til ad baeta upplysinga-
og samskiptataekni og verkferla. Hofundur pessa verkefnis vann pad verkefni fyrir
Straumhvarf i atta manudi ut fra parfagreiningu sem stdéd yfir i einn manud.
Framkvaemdar voru tveer vinnustadagreiningar; ein fyrir innleidingu @ lausnum og ferlum
og onnur eftir innleidingu peirra. Nidurstédur munu meta ahrifin peirra breytinga med
bvi ad bera saman pessar tveer vinnustadagreiningar. Umraedur munu raeda mogulega
Urbaetur og naestu skref eftir ad verkefninu Iykur. | pessu verkefni verda &hrif peirra

betrumbdta metin Ut fra vinnustadagreiningunni.

Vid umbaeturnar var reynt ad finna lausnir sem auka afkost starfsmanna og gera
samskipti opnari og skipulagdari. Horft var til nyrra upplysinga- og samskiptalausna og
leitad djupt ad nakveemum lausnum. Fundin var ny lausn fyrir tolvupdst, spjall, innri vef
og vidskiptatengslakerfi. Lausnin fyrir tolvupdst og spjall er veflausn fra Google sem
heitir Google Apps. Innri vefurinn er opinn hugbinadur sem heitir TeamLab og er mjog
viotekt kerfi. Vidskiptatengslakerfid er veflausn fra 37 Signals og heitir Highrise.
Ritgerdin mun skoda ahrifin af nyjum kerfum og ferlum med pvi ad bera saman

starfsmannakannanir fyrir og eftir innleidingu.

1.1 Markmid og tilgangur
Tilgangur ritgerdar er ad meta arangur vid innleidingu a nyjum upplysinga- og
samskiptalausnum og vidskiptaferlum ut fra vinnustadagreiningum.

Rannséknarspurningar eru eftirfarandi:



» Hafa breytingarnar haft jakvaed eda neikvaed ahrif 4 anaegju starfsmanna?
» Eru starfsmenn anaegdir med ny vinnukerfi?

» burfa starfsmenn aukna freedslu vegna nyrra vinnukerfa?

Gerd verdur grein fyrir nidurstédum dr starfsmannakénnun og dregnar alyktanir ut

fra peim. Tillégur til urbdta verda svo settar fram, fyrirtaekinu til studnings.

1.2 Uppbygging verkefnis

Verkefnid byrjar @ inngangi par sem rannséknarspurningin og markmid verkefnis er
utlistad. | 63rum kafla er fyrirtaekid Straumhvarf hf. kynnt. Farid er yfir skipulag, fjolda
starfsmanna og innri kerfi pess. pridji kafli utskyrir hugtok sem eru notud i verkefninu.
Fjordi kafli atskyrir adferdir sem beittar eru vid lausn verkefnis. Fimmti kafli lysir
innleidingu nyrra vinnukerfa og verkferla. | sjotta kafla eru birtar nidurstédur ur
megindlegri konnun sem var framkveemd til ad maela vidhorf starfsmanna fyrir og eftir
innleidingu nyrra vinnukerfa og vinnuferla. [ sjounda kafla er farid yfir umraedur Gt fra

nidurstodum og bent 4 mogulegar Urbaetur.
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2 Straumhvarf hf.

Straumhvarf hf. er islenskt ferdapjonustufyrirtaeki sem sérheefir sig i rekstri og s6lu &
avintyraferdum 4 islandi og var stofnad arid 2005 Ut fra fludasiglingarfyrirtakinu Arctic
Rafting, sem var stofnad 1997. Hofudstodvar Straumhvarfs eru i Reykjavik og hefur
félagid beekistodvar vids vegar um landid par sem starfssemi félagsins fer fram.
Fyrirtaekid er med eevintyraferdarekstur sem og ferdaskrifstofu. Pad markadssetur
fidldan allan af vérum undir ymsum vorumerkjum. bekktasta vorumerki pess er Arctic
Adventures, en undir pvi eru flestar vorurpess seldar. Einnig er ferdaskrifstofa rekin a

bvi nafni sem sér um sélu, umbodssdlu og endursélu & ferdum innan islands.

\\/\\.
arctic
adventures

Mynd 1: Nafnmerki Arctic Adventures

Hja fyrirtaekinu starfa a bilinu 40 til 50 manns utan timabilsins 15. mai til 15.
september, en pa byrjar haannatimi par sem ferdamannastraumur til islands eykst
toluvert. Fyrir pann tima eru fleiri starfsmenn radnir, adallega leidsogumenn fyrir ferdir
Arctic Adventures og annara vorumerkja félagsins. begar mest laetur eru yfir 100
launpegar vid storf hja félaginu. Innan Straumhvarfs eru fjorar deildir: sala, rekstur,
fjarmal og umsysla. Staerstu deildirnar eru sala og rekstur. Rekstrardeildin sér um ad
starfreekja avintyraferdirnar. Soludeildin  stundar mikil samskipti vid erlendar
ferdaskrifstofur og islenska birgja. Rekstrardeildin er i miklum samskiptum vid

sOludeildina til ad geta starfraekt ferdirnar. Umsysludeild ber dbyrgd a rekstri veflausna
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og innri kerfa. Pad eru um 40 vinnustodvar i rekstri, 40 netsimar, yfir 60 vefsidur dsamt

ymsum 60rum kerfum (Yngvason, 2013).

-

| [ [ |

SO —

Mynd 2: Skipurit Straumhvarfs

2.1 Kerfi Straumhvarfs

i samskiptum sinum notar Straumhvarf helst tdlvupdst og sima (bord-, télvu- og
farsima). Tolvupdstkerfid var rekid af fyrirtaekinu Basis adur en akvedid var ad breyta um
kerfi en notadur var opin hugbunadur sem heitir Zimbra fyrir télvupdstinn. Skjol sem
burfa ad vera adgengileg fleiri en einum notanda eru geymd & innra drifi sem er
adgengilegt af stadarneti fyrirtaekis. Megnid af solu fyrirteekisins fer i gegnum sérhaeft
upplysingakerfi (e. content management system) sem er veflausn sem tengist 6llum 60
vefsidum Straumhvarfs. Pad sem eftir er af sélunni fer i gegnum tolvupdst og endar svo i

utgefnum reikningum i gegnum fjarmalakerfi Straumhvarfs (DK).

2.2 Verkferli Straumhvarfs

Sérstaekir sdluhdpar starfa innan séludeildar Straumhvarfs og einbeita peir sér ad solu til
endursoluadila, skélahdpa og sérhdpa. Séluhdparnir eru i miklum samskiptum i gegnum
tolvupdst og sima. Pessi samskipti voru skrdd 4 éreglulegan hatt fyrir breytingar og var
erfitt ad finna samskipti milli fyrri starfsmanna og vidskiptavina. Samskiptin fela oftast i
sér s6lu og med henni fylgir s6lulysing eda dagskra ferdanna. Pessum upplysingum parf

sidan ad midla til leidségumanna og fjarmala vegna reikningagerdar.
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2.3 Vinnustadagreining Straumhvarfs

Vinnustadagreiningar Straumhvarfs eru framkveemdar af pridja adila sem sérheefir sig i
starfsmannamalum.  Fyrirtaekid heitir Hugtak og hefur framkveemt prjar
vinnustadagreiningar eda starfsmannakannanir fyrir Straumhvarf. Kénnunin er byggd 4
spurningalista sem er sambazerilegur vid pann sem notadur er af stéttarfélaginu VR fyrir

konnuna , Fyrirteeki arsins” (VR, 2005).
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3 Hugtok

[ pbessum kafla verda helstu hugtak ritgerdarinnar skilgreind. Vinnustadagreiningar verda
utskyréar og grein gerd fyrir mogulegum ahrifum peirra. Hugtokin starfsdnaegja og
bodleidir verda Uutskyrd pvi pau eru tengd peim pattum sem verda notadir til
samanburdar. Farid verdur i ad skilgreina pau hugtok sem verda notud vardandi

upplysinga- og samskiptataekni.

3.1 Starfsanaegja skilgreind
bPad er erfitt ad skilgreina hugtakid starfsdnaegju (e. job satisfaction) og margar
skilgreiningar i bodi. Pegar unnid er med vinnustadagreiningar er starfsansegju lyst sem
vidhorf starfsmanns gagnvart vinnu sinni og vinnuumhverfi (Dunham & Smith, 1973).
Pad er vidhorf einstaklings sem byggist 4 skynjun hans & vinnu sinni. Vidhorfid getur
verid neikveett eda jakveett. Starfanaegja byggist lika & porfum og pvi betur sem
vinnuumhverfi eda starf uppfyllir paer pvi ansegdari verdur starfsmadur (Kumara &
Koichi, 1989).

Anaegja starfsmanna skiptir fyrirtaeki miklu mali og hefur ahrif & rekstur pess.
Starfsanaegja hefur ahrif a frammistédu starfsmanns sem a endanum hefur ahrif a

frammistodu fyrirtaekisins i heild (Riggio, 2012).

Pad er adallega 6anaegja i starfi hefur ahrif a starfsmenn. beir sem eru 6anzegdir i
starfi eru mun liklegri til ad segja upp, maeta verr og vera stressadri en adrir starfsmenn.
Pad sést hja peim deildum sem malast med o6dnaegda starfsmenn og par er
starfsmannaveltan mest samkvaemt rannséknum (Porter & Steers, 1973). Léleg maeting
og mikil starfsmannavelta kosta fyrirtaeki talsverda fjarmuni og hafa pvi ahrif a

rekstrararangur fyrirtaekis (Wright & Davis, 2003).

3.2 Bodleidir skilgreindar

Bodleidir (e. communication channels) eru pzer leidir sem félk notar i daglegu starfi til ad
koma bodum 3aleidis innan fyrirtaekis og utan pess. Bodleidirnar skiptast i tvo flokka:
innan fyrirtaekis (e. internal communications) og utan fyrirteekis (e. external

communications). Innan peirra flokka eru skipulagdar bodleidir og svo oéformlegar
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bodleidir (Collins, 2007). Einfold skilgreining & stokum bodum veeri eftirfarandi:
sendandi sendir skilabod i gegnum bodleidir og pzer rata til vidtakanda, sem gefur svo
svar (Gomez-Meija, 2011). | pessu verkefni verdur horft til skipulagdara bodleida.
Skipulagdar bodleidir purfa ad vera vel skilgreindar, eins og verkferli. Vinnukerfi purfa ad

stydja vid samskiptin pannig ad pau geti att sér stad.

3.3 Verkferli skilgreind

Verkferli (e. business process) er pad verklag sem starfsfélk vinnur eftir til ad sinna starfi
sinu. betta geta verid einfold verkefni eins og ad stimpla sig inn eda selja pjonustu
fyrirtaekisins. Einnig geta pad verid stdr og l6ng verkefni med morgum hagsmunaadilum,
eins og ad koma upp nyjum bakistodvum eda endurnyja innréttingar soélubords.
Verkferli geta pvi verid stor eda sma, med einn eda fleiri adila sem koma ad peim og
haft upphaf og endi. Verkferli geta hafist Ut fra simtali, télvupdsti eda tilkynningu. Ferlid

naer yfir 6ll pau skref sem pad tekur ad klara akvedid verkefni.

pau ferli sem voru skodud hja Straumhvarfi eru eftirfarandi:
» Sértaek sala, eda sala a sérferdum, skodlaferdum og sala til endursoéluadila
» Tolvupdstsamskipti

» bekkingarstjornun og upplysingamidlun

3.3.1 Sérteek sala skilgreind

Sértaek sala innan Straumhvarfs er skilgreind sem sala a sérferdum, skoélafer6um og sala
til endursoéluadila. Verkferlid var fyrir breytingar pannig ad moguleg sala berst i gegnum
tolvupdst eda simtal. Sett er saman tilbod med akvednum pjénstum sem standa til boda
og svo er samid um verd ut fra verdlista og kjorum. Naest er bedid um stadfestingu med
tolvupdsti. Bokun er pa stadfest af halfu kaupanda og solufulltrdi sér um ad bdka allar

baer pjonustur sem voru seldar.
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Mynd 3: Verkferlid sértaek sala

3.3.2 Tolvupdstsamskipti skilgreind

Tolvupdstur visar til rafreenna bréfasamskipta (e. electronic mail eda e-mail) og nytir sér
internetid til ad fara @ milli tveggja netfanga (e. e-mail address) (Wikipedia, 2013). Mikid
af samskiptum Straumhvarfs fer i gegnum tolvupdst, innan fyrirtaekis sem og utan pess.

Solufulltraar i sértaekri solu nota télvupdst mest allra samskiptalausna vid sina vinnu.

3.3.3 bekkingarstjornun skilgreind

bekkingarstjornun (e. knowledge management) er vidtaek nalgun sem snyr ad pvi ad
halda utan um pekkingu til ad na markmidum skipulagsheildar (fyrirtaekis eda
stofnunar). bekkingarstjérnun horfir til verkferla sem snua ad pvi ad bua til nyja
bekkingu, safna henni og deila henni innan skipulagsheildarinnar (University of North
Carolina at Chapel Hill). Sa hluti pekkingarstjornunar sem verdur horft & snyr ad pvi

hvernig upplysingar eru geymdar og gerdar adgengilegar med hjalp taekni.

3.4 Upplysinga- og samskiptalausnir skilgreindar

Upplysinga- og samskiptataekni er allar lausnir og teekni i kringum upplysingar og
samskipti. betta geta verid teeki eins og farsimar, snjallsimar, bordtolvur, fartolvur,
spjaldtélvur og margt fleira. Einnig pjénusta sem nytist med teekjabunadi, eins og
talsimapjonusta og netpjonusta. betta geta einnig verid hugbunadur eins og Word,

Excel, Powerpoint, Outlook eda OpenOffice. betta geta svo ad lokad einnig verid
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veflausnir eins og Google Apps, Google Drive, TeamLab, Office Live eda Facebook.

Listinn er langur og er pessi teekni i stodugri préun.

Veflausnir eru pjénustur sem eru adgengilegar af internetinu (e. web application)
(About.com, e.d.) med vafra (e. web browser). Vinszldir peirra hafa aukist talsvert
sidastlidin 4r. Arid 2011 nadi salan 12 milljordum Bandariskra dollara, sem var pa 20,7%
hakkun milli dra samkvamt konnun Gartner. Hofundar skyrslunnar spd einnig ad salan
muni vaxa naestu ar og na 21 milljardi arid 2015 (Mertz, Eschiner, Eid, Pang, & Wurster,

2011).

Helstu asteedur vinseelda veflausna eru paer ad lausnirnar eru ordnar pad algengar ad
notendur kannast nu vid pzer og eru pvi fljétir ad tileinka sér peer. Pad styttir
bjalfunarferli og sparar starfsmannakostnad. Kostnadur vid rekstur er einnig minni par
sem fyrirtaeki sem selja veflausnir nd staerdarhagkveemni i vefhysingu med pvi ad
enduleigja hysingu til margra fyrirtaekja & sama bunadi (Mertz, Eschiner, Eid, Pang, &

Wourster, 2011).

3.4.1 Google Apps skilgreint

Google Apps er samansafn nokkurra veflausnir eda vefpjonustur (e. web applications)
fra Bandariska fyrirtaekinu Google. Petta eru margar mismunandi pjénustur sem snua ad
samskiptum settar saman i einn pakka. Pjonusturnar eru adgengilegar af netinu.
Lausnirnar bjéda upp a télvupdst, dagatal, spjallkerfi, myndsamtoél og simtol. Til viobotar
er skrifstofuhugbinadur sem bydur upp & ritvinnslu, glaerukynningar, gluggareikni,
skjalakerfi med afritunarlausn og svo eru ymsar vidbaetur adgengilegar i gegnum

netverslun (Google, e.d.).

Google Apps for fyrst af stad i agust 2006 og er i stodugri proun. beirra helsti
markhépur eru smaerri og midlungs stér fyrirtaeki. [ dag nytayfir 5 milljén fyrirtaeki sér
Google Apps, eins og kom fram a radstefnunni 1/O sem Google stendur fyrir arlega

(TechCrunch, 2012) .

Lausnin er pekkt fyrir einfalt viomét sem er adgengilegt af internetinu i hvada télvu
sem er. Oll skjdl sem eru unnin eru afritud skjott og geymd & netinu. Audvelt er ad midla

adgengi ad skjolum og vinna pau 4 sama tima (Google, e.d.).
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Hagreen ahrif Google Apps hafa verid skodud af fyrirtaekinu Forrester sem gaf ut
skyrslu um efnid. par kemur fram ad sparnadur vid upplysingataekni nadist. Samkvaemt
skyrslunni nadist ad greida upp kerfid innan vid einum og halfum manadi nadist 329%
dvéxtun af fjarfestingu (e. return on investment). Einnig kemur par fram ad fyrirtaeki
nadu aukinni framleidni i einstaklings- og samvinnuverkefnum med Google Apps

(Erikson & Van Metre, 2010).

Kerfinu er ztlad ad einfalda notkun og utanumhald tolvupdsts til ad auka framleidni
starfsmanna vid notkun hans. Kerfid a einnig ad einfalda samvinnu i sameiginlegum

postholfum, sem eru adallega pdsthélf fyrir innkomandi solur.

3.4.2 Teamlab skilgreint

Teamlab er vefpjénusta sem leggur daherslu & samvinnu og samskipti. Innan
bjonustunnar eru fjorar einingar: verkefnavefur (e. projects), vidskiptatenglakerfi (e.
CRM), skjalakerfi (e. documents) og sidast en ekki sist samfélagsmidlun (e. community).
bessu kerfi ma lysa sem mjog vidtaekum innri vef. Innri vefir eda innranet (e. intranet)
eru vefsidur sem midla upplysingum og samskiptum innan fyrirtaekis (Merriam Webster,
2011). Hefdbundin lausn er venjulega ekki adgengileg af 6drum stodum en stadarneti (e.
Local Area Network) fyrirtaekis, sem er stadbundid netkerfi par sem margar télvur
tengjast saman og geta midlad upplysingum sin @ milli (Merriam Webster, 2011). Tolvur
a 00ru stadarneti eda pzaer sem koma af internetinu geta pvi ekki tengst innri vef
fyrirtaekja i pessari hefdbundnu uppsetningu. baer lausnir sem eru adgengilegar utan
stadarnets fyrirtaekis eru kalladar extranet (e. extranet) og meetti pvi segja ad TeamLab
sé extranet (Merriam Webster, 2011). TeamLab er adgengilegt i gegnum internetid.
Extranet eru stadsett & stadarneti fyrirtaekja, en eru med opna vefgatt pannig ad haegt
er ad nalgast innri vef fyrirtaekis en ekki 6nnur kerfi eda upplysingar. Samfélagslausnin
hefur ad geyma litla dtgafu af alfreediordabdk internetsins, Wikipedia. par er haegt ad
setja inn sinar eigin greinar med Wikipedia snidi til ad deila pekkingu innan fyrirtaekis
(Wikipedia, 2011). Kerfinu er atlad ad baeta bodleidir, upplysingafleedi og samskipti

innan fyrirtaekis a heildina.
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3.4.3 Highrise skilgreint

Highrise er vefpjonusta sem heldur utan um tengilidi og samskipti vid pa (e. Customer
Relationship Management system). Haegt er ad vista fyrirtaeki og einstaka tengilidi undir
bau eda hafa pa til hlidar. Kerfid bydur upp a pdstholf (e. dropbox) sem getur tekid &
moti télvupdstum og tengt pa vid tengilid ut fra netfangi hans. Kerfid er hannad til pess
ad halda utan um samskipti pannig ad pau sé adgengileg vinnuhépum hvar sem er med
oruggum adgangi. Haegt er ad bdka solur (e. deals) og tengja vid tengilid eda fyrirtaeki.
Par inni er haegt ad skrd upphad og gréfa lysingu a tilbodinu. Ofan a sélur er svo haegt
ad tengja oll samskipti sem tengjast peim. begar solunni er nad er heegt ad bdka
verkefni (e. case) og innan peirra minni verk (e. tasks). A vefsidu 37 Signals er haegt ad
finna nanari lysingu (37 Signals, 2012). Kerfinu er setlad ad baeta verkferli sértaekrar sélu,
skrd samskiptasogu, halda utan um tengilidi og halda utan um skraningu & sértaekum

s6lum fyrir frammistédumat starfsmanna.

3.5 Utvistun

Utvistun (e. outsourcing) er pegar fyrirtaeki rada verktaka eda annad fyrirtaeki til ad
sinna akvednum verkefnum eda storfum. Skilgreining 4 Utvistun (utankaup) samkvaemt
islenskri malstod er "kaup & framleidsluhlutum, tiltekinni pjonustu eda sérfraedipekking
fra adilum utan eigin fyrirtaekis" (islensk malstéd, e.d.). Straumhvarf hefur nytt sér
utvistun i nokkrum verkefnum en pad er svo fyrirtaekid geti einbeitt sér ad pvi sem pad
gerir best, sala a aevintyraferdum. Helstu astaedur fyrir Gtvistun i islenskum fyrirtaekjum
eru til ad beaeta skilvirkni og gaedi vinnuafls, auka adgengi ad vinnuafli og baeta 6ryggi og

eftirlit utankomandi adila (Arsaell Valfells & Tastle, 2007).

3.6 Fylgnismalingar

Fylgnismaelingar meela tengsl milli tveggja breytna, efa spurninga i
vinnustadagreiningunni. Maelingin skilar gildi a milli -1 og 1. Mikil tengsl milli spurninga
eru a bilinu 0,5-1. Einhver tengsl milli spurninga eru a bilinu 0,3-0,5. Litil tengsl milli
spurninga eru 0,1-0,3 (Jackson, 2011). Neikvaed tengsl nota sama skala en eru med
neikvaed gildi. Pegar neikvaed tengsl er um ad raeda pa haekkar eitt gildi pegar hitt
leekkar og 6fugt. | vinnustadagreiningu Straumhvarfs var notud Pearson‘s fylgnismaeling

og hun synir samband tveggja breytna.
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4 Innleiding nyrra lausna

[ pessum kafla verdur farid yfir hvernig nyir verkferlar og vinnukerfi voru innleidd hja
Straumhvarfi. Farid verdur yfir innleidingu & kerfunum Google Apps, Teamlab og

Highrise asamt ferlinum vid sérteeka solu.

4.1 Google Apps

Innleiding & Google Apps purfti ad skipuleggja itarlega og purfti afrita 6ll ndverandi
postholf og senda Ut a4 netpjéna Google. Stofna purfti 6ll ndverandi netféng og
hopnetfong innan tolvupdstskerfis Google Apps. Sérstdok kynning var haldin fyrir alla
starfsmenn 3 kerfinu pegar pad var sett af stad og bodid var upp 4 Google Apps koku til

ad fagna timamotunum vid innleidinguna

///—‘

Mynd 4: Google Apps kakan, 4. febraar 2013

Margir starfsmenn pekktu nd pegar Gmail, télvupdstslausn Google, sem notar sama
vidmot og Google Apps tolvupdsturinn og gekk pvi vel ad fa pa starfsmenn til ad tileinka
sér pessa lausn. Bodid var upp 4@ almennt namskeid til ad fylgja kerfinu eftir og kynna
sérstaka eiginleika tolvupdstkerfisins. Einnig var bodid upp @ ndmskeid fyrir pa sem
svara solunetféngum til ad kynna pau fyrir samvinnu i pésthélfum. Allir nyir starfsmenn

fa Google Apps adgang pegar peir hefja storf asamt kynningu a kerfinu og hvernig
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Straumhvarf nytir pad. Google Apps adgangurinn er svo tengdur vid hin vinnukerfin,

Teamlab og Highrise — kerfin, pad gerir pvi adgengi ad kerfunum einfalt og fljotvirkt.

4.2 Teamlab

TeamLab var audveldara i innleidingu en Google Apps og purfti ekki ad afrita fyrra kerfi,
sem var talsvert timafrekt. Engin svipud lausn var i notkun, p.e. innri vefur eda
Wikipedia-grunnur. bPad purfti pd ad stofna alla nuverandi starfsmenn og faera
upplysingar inn i Wikipedia-grunninn. Allir starfsmenn fengu tolvupdst um ad skra sig
inn pegar kerfid for i gang og voru deildarstjérar abyrgir fyrir pvi ad starfsmenn skradu

sig.

&

b

Mynd 5: Nafnmerki TeamLab vefpjénustunnar

Adur en kerfid var innleitt var stofnadur sérstakur starfshopur til ad meta kosti
kerfisins og bera pad saman vid adrar lausnir. Hépurinn var samsettur af fjorum
starfsmonnum Straumhvarfs og verkefnisstjora (héfundi pessa verkefnis). Teamlab var
valid par sem pad hafdi einnig Wikipedia-grunn olikt 6drum svipudum lausnum. Einnig
er stefnt ad pvi ad nyta verkefnastyringarkerfid i framtidinni fyrir staerri verkefni innan

fyrirtaekisins med morgum hagsmunaadilum. TeamLab pdtti einnig bera af atlitslega.

HH
HUB
adventures | 11111111

Mynd 6: Einkennismynd innri vefs Straumhvarfs

Starfshopurinn setti einnig ritstjérnarstefnu fyrir fréttahluta TeamlLab og hannadi
skipulag Wikipedia-grunnsins. Starfsmannhandbdk soéludeildar var flutt inn i Wiki-

grunninn adur en kerfid var kynnt. Nokkrir starfsmenn voru sidan gerdir abyrgir fyrir pvi
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ad uppfera Wiki-grunninn. Kerfid var endurnefnt ,,The Hub“ af starfshdpnum ,“og

teiknad var nafnmerki fyrir pad.

4.3 Highrise

Highrise hafdi 4dur verid i notkun hja faum starfsménnum innan Straumhvarfs sem vildu
halda sérstaklega utan um samskipti sin vid soéluadila. Stofnadur var sérstakur
starfshopur til ad meta kosti kerfisins og bera pad saman vid adrar lausnir. Hépurinn var
samsettur af fjérum starfsmonnum og verkefnisstjéra. Kerfid potti bera af i samanburdi
vid Oonnur og pa adallega vegna moguleikans ad senda tolvupdst & akvedid Highrise
netfang sem tengdi pdstinn vid tengilid ut fra netfangi hans. Hoépurinn skradi verklag og
verkferli til ad nota vid sérteeka solu. Ferlid snertir & premur deildum: séludeild,

fjdrmaladeild og rekstrardeild (verkstjéra leidsdgumann sem vinna a skrifstofu).

4.4 Sértxk sala

petta verkferli var endurhugsad med tillit til kerfisins Highrise. Ferlid var hannad pannig
ad samskiptin veeru skrdd a sameiginlegt sveedi og tengd vid kaupanda. Med pvi var
haegt ad halda betur utan um samskipti vid utanadkomandi adila og gera ferlid
gagnsarra. Fjarmaladeildin getur flett upp sélunni, stadfest upphaedir, einingar og séd
hvad var innifalid i verdinu adur en reikningur er gefinn ut. petta minnkar villuhaettu
talsvert asamt pvi ad upplysinga flaedi er skilvirkara. Ppeir starfsmenn sem sinna
sérstokum ferdum geta einnig kynnt sér dagskra ferdar med fyrirvara og skipulagt

ferdirnar itarlegar og i tima.

berst

ngilidur skradu itolvupdsti og afrit
Highrise til Highrise

Hi hie i bjonustabokud med tolvuposti,
s afrit til Highrise

Mynd 7: Nytt verkferli sértaekrar solu
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5 Adferod

[ pessum kafla verdur adferdafraedin sem notud var vid vinnustadagreiningu
Straumhvarfs hf. Utskyrd. Farid verdur yfir framkveemd hennar, hverjir toku patt og

arvinnslu gagna.

5.1 Vinnustadagreining

Vinnustadagreiningar eru framkveemdar til ad greina moguleg vandamdl og baeta
samskipti milli starfsmanna og stjérnenda. baer veita starfsmonnum vettvang til ad tja
sig an pess ad koma fram undir nafni. Pad er gert til pess ad starfsmenn geti komid
skodunum sinum & framfeeri og pannig haft ahrif & stefnu og dkvordunartoku fyrirtaekis,
sem og taka @ vandamalum eda kvortunum sem geetu komid upp vid slika kdnnun
(Gomez-Meija, 2011). baer eru lika framkvaemdar til ad skilja betur vidbrogd og vidhorf
starfsmanna. Med peim upplysingum er haegt ad baeta frammistédu og auka
starfsansegju starfsmanna en pad er gert med pvi ad skapa Urraedi og breytingar sem
geta haft jakvaed ahrif 4 frammistédu. (Dunham & Smith, 1973). | békinni Organizational
Surveys fra Dunham og Smith koma fram maogulegar jakvaedar afleidingar pess ad vinna

ur slikum kénnunum (pytt af hofundi):

Nidurstodur vinnustadagreininga er haegt ad nota til ad na nidur
starfsmannaveltu, baeta maetingu starfsmanna, baeta afkost starfsmanna, greina
bekkt vandamal, finna o6pekkt vandamal og meta nuverandi stefnur og

vinnureglur (Dunham & Smith, 1973).

Vidhorf er maelt at fra fimm punkta Likert kvarda par sem patttakandi tekur afstodu til
stadhafingar. batttakandi merkir hvort hann sé mjog ésammala, frekar ésammala,
hvorki né, frekar sammadla efa mjog sammala. Sumar spurningar fjalla um anasegju
gagnvart einhverju og eru pa aftur fimm valmoguleikar: mjog o6ansegdur, frekar
6anaegdur, hvorki né, frekar ansegdur og mjog dnaegdur. Hverju svari er gefid einkunn
frd einum upp i fimm. Sett er saman medaltal allra svara fyrir hverja spurningu ur pvi

buin til heildareinkunn fyrir vinnustad eda tiltekid svid eda deild.

Vinnustadagreiningin er pvi megindleg rannsokn (e. quantitive research) og eru svor vid
spurningum fzerd i toluleg gildi til ad lysa vidhorfi akvedins hops eda vinnustadar. Pannig

er haegt ad alhafa um allan vinnustadinn Gt fra gédu urtaki sem endurspeglar hépinn
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eda vinnustadinn (Cooper & Schindler, 2006). Kénnunin er framkveemd an adkomu
spyrils og send i rafraenu formi til starfsmanna. Allir starfsmenn fa adgang ad kdnnuninni
og er hun opin i dkvedinn tima. Kénnunin er pvi hlutlaus gagnvart rannsakanda og

audvelt er ad framkveema hana aftur.

5.1.1 Likert kvardinn

Likert kvardinn er mjog algengur kvardi i rannséknum og er notadur i
vinnustadagreiningu Straumhvarfs.. Kvardinn heitir i hofudid & hofundi hans sem er
salfraedingurinn Rensis Likert. Kvardinn er radadur fimm punkta kvardi, sem er talid mun
bagilegra en kvardi med fleiri punktum (MacDaniel, 1998). Helstu kostir Likert kvardans

eru eftirfarandi (Kumar, 2008):

» Einfold uppsetning
» Vidtaek notkun
> Araedanlegri en margir adrir kvardar

» Folk virdist eiga audvelt med ad maeta vidhorf sitt med fimmpunktum.

Helsta gagnryni hans er su ad patttakendur munu liklega lata fyrri spurningu hafa ahrif a
svOr naestu spurninga, pad sé erfitt ad meta raunverulega fjarleegd a@ milli punkta innan

kvardans og ad margir fordist ad velja sterkasta eda veikustu punktana (Kothari, 2008).

5.1.2 Spurningalisti

Starfsmenn Hugtaks - mannaudsradgjafar somdu spurningarlista sem byggir & kdnnun
Félagsvisindastofnunar Haskoéla islands og er sambaerileg kénnun sem VR leggur fyrir ar
hvert (Fyrirtaeki arsins). en starfsmenn Hugtaks baettu vid mérgum spurningum sem eiga
sérstaklega vid Straumhvarf. Seinni kdnnunin baetir vid enn fleiri spurningum sem eru

um anagju med nyja verkferla og vinnukerfi, sem og freedsluporf vegna kerfanna.

Tveimur spurningum var beetti vid, su fyrri var til ad maela dnaegju med ny vinnukerfi
Straumhvarfs (Google Apps, TeamLab og Highrise). Spurt var i heild um anaegju en ekki
einstaka kerfi. Seinni spurningin var baett vid til ad athuga hvort starfsménnum vanti
fraedslu i einhverju tilteknu kerfi. Valmoguleikarnir voru Google Apps, Teamlab og
Highrise og haegt var ad velja alla, einhverja eda enga kosti.

Eftirfarandi vidmid eru greiningarvidmid Hugtaks og er peim skipt i nidur a prju bil

sem hafa ahrif & afkomu fyrirtaekis. Medalskor pattar eda atridis sem lendir a bilinu
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4,20-5,00 telst vera styrkleiki hja fyrirteeki. Ef medalskor maelist & bilinu 3,75-4,20 telst
pbad vera starfsheeft astand en po purfi ad fylgjast med pvi atridi. Hins vegar, ef
medalskor lendir @ bilinu 1,00- 3,749 telst pad vera veikleiki fyrirtaekis og pvi askorun til
urbota.

begar pattur feer skor sem telst askorun er liklegt ad sa pattur hafi letjandi ahrif &
starfsdnaegju og framleidni starfsfdlks. Pegar pattur lendir & starfshaeft astand pa hefur
hann liklega hvorki letjandi né hvetjandi ahrif a starfsanaegju og framleidni starfsfélks. Ef
pattur lendir hins vegar & styrkleika-bilinu er liklegt ad hann hafi hvetjandi ahrif 3
starfsanaegju og framleidni starfsfolks. Ekki eru allar spurningar i vinnustadagreiningunni
4 5 punkta kvarda. Sumar eru & 3 punkta kvarda eda eru ,ja/nei“-spurningar. | slikum
tilfellum er greint sérstaklega fra pvi og ekki visad til greiningarvidmida Hugtaks i slikum

atrioum.

5.2 Framkvaemd

Kannanir voru sendar ut i télvupdsti og safnad saman a netinu med veflausninni Survey
Gizmo. HUn var einnig sett inn a fréttavef TeamLab. Fyrri kdnnunin var opin & timabilinu
26. juli til 16. agust arid 2012. Seinni kdnnun var opin & timabilinu 27. mars til 12. april

arid 2013.

5.3 batttakendur

patttakendur i konnununni voru allir starfsmenn Straumhvarfs og var kdnnunin
adgengileg rafreent Ut fra innri vef fyrirtaekisins. Alls voru 50 patttakendur, 29 adilar sem
starfa a skrifstofu, 14 sem starfa utan skrifstofu (leidségumenn), prir sem starfa baedi
utan og innan skrifstofu og einn sem gaf ekki upp svar. Erfitt er ad finna akvedid
svarhlutfall. Talsvert mikid er um lausradna leidsogumenn og erfitt er ad meta hversu
margir hlutastarfsmenn voru komnir til vinnu eda voru ad taka aukavaktir an pess ad

hafa formlega hafid storf sin fyrir hdannatimann.

5.4 Urvinnsla
Eftir ad konnun var lokid voru gognin faerd inn i SPSS forritid til drvinnslu. Tekin voru

medaltalsgildi og svor borin saman milli kannanna.
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5.5 Ppeettir til skodunnar
Margir paettir eru maeldir i starfsmannakdnnun Straumhvarfs, en i pessu verkefni verdur

16gd dhersla a eftirfarandi peetti:

» Starfsanaegju starfsmanna
» Vidhorf til bodleida
» Vidhorf gagnvart nyjum vinnukerfum

» Vontun a freedslu & nyjum kerfum

betta eru pad helsta sem tengjast peim verkferlum og vinnukerfum sem voru innleidd

(Google Apps, TeamLab og Highrise).

5.5.1 Starfsanaegja

Spurt var um vidhorf starfsmanna til starfsansegju i vinnustadagreiningunni. Spurningin
kannadi vidhorf patttakanda gagnvart stadhaefingu. Stadheefingin var eftirfarandi: "A
heildina litid er ég ansegd(ur) i starfi minu." Hér var verid ad kanna vidhorf starfsmanna
til pessarar stadhaefingar og haegt er ad gefa upp eitt af fimm mismunandi svérum
(Likert kvardi). Svarmoguleikar voru eftirfarandi: frekar sammala, 6sammala, hvorki né,

sammala og frekar sammdla.

5.5.2 Bodleidir

Spurt var um vidhorf starfsmanna til bodleida i vinnustadagreiningunni. Spurningin var:
,Bodleidir eru skyrar innan fyrirtaekisins.” Hér var verid ad kanna vidhorf starfsmanna til
bessarar stadhafingar og haegt ad gefa upp eitt af fimm mismunandi svérum (Likert
kvardi). Svarmoguleikar voru eftirfarandi: frekar 6sammala, 6sammala, hvorki né, frekar

sammala og mjog sammala.

5.5.3 Verkferlar

i badum kénnunum var spurt hvort patttakanda finnist verkferlar fyrirtaekis vera skyrir.
Spurningin kannar vidhorf patttakanda gagnvart stadhafingu. Stadheaefingin var
eftirfarandi: ,,Verkferlar eru skyrir innan fyrirtaekisins.” Hér var verid ad kanna vidhorf
starfsmanna til pessarar stadhafingar og haegt er ad gefa upp eitt af fimm mismunandi
svorum (Likert kvardi). Svarmoguleikar voru eftirfarandi: frekar 6sammala, dsammala,

hvorki né, frekar sammala og mjég sammala.

26



[ seinni kénnun var spurt sérstaklega hvort starfsmenn hafi fengid naega pjalfun
vegna verkferla. Spurningin spyr eftirfarandi: ,finnst pér pu hafa fengié naega pjalfun
eda upplysingar um nyja verkferla hja arctic adventures?” og svarmoguleikar eru ja eda

nei.

5.5.4 Ny vinnukerfi

[ seinni kdnnuninni var spurt hversu ansegdur patttakandi veeri med ny vinnukerfi.
Spurningin var eftirfarandi: ,Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med nyju forritin
sem Straumhvarf er byrjad ad nota?“ Hér var verid ad kanna vidhorf starfsmanna til
bessarar stadheaefingar og haegt er ad gefa upp eitt af fimm mismunandi svérum (Likert
kvardi). Svarmoguleikar voru eftirfarandi: frekar 6ansegdur, frekar danaegdur, hvorki né,

frekar anaegdur og mjog anaegdur.

5.5.5 Fraedsla

i seinni kénnuninni var spurt hvort patttakanda fannst hann telja sig purfa frekari
fraedslu i nyju vinnukerfunum. Spurningin var eftirfarandi: ,,Myndir pu vilja frekari
bjalfun eda upplysingar vardandi eitthvad af eftirfarandi atridum?“ Hsegt var ad merkja
vid enga, alla eda einhverja valmoguleika sem voru eftirfarandi: Google Apps, TeamLab,

Highrise.

27



6 Nidurstodur ur kdonnun

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstédum Gr vinnustadagreiningum, baedi fyrir

og eftir innleidingu a nyjum vinnukerfum og verkferlum.

6.1 Starfsanaegja
Um er ad reeda nidurstddur vid stadhaefingunni: , A heildina litid pa er ég anaegd(ur) i
starfi minu.” Borin verda saman medaltalsgildi milli kannanna og alyktanir dregnar par

sem pad 34 vid.

Starfsanaegja meeldist i juli-dgust 2012 ad medaltali 4,39 af 5 stigum mogulegum, sem
sterkt gildi. Starfsanaegja mars-april 2013 meeldist hins vegar ad medaltali 3,91 af 5

stigum mogulegum. Fjoldi svara arid 2012 voru 31 og 45 arid 2013.

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

4,39
3,91

2012 2013

Mynd 8: Starfsanzegja - Samanburdur milli ara

betta er talsvert fall milli kannana, en ekki maeldist marktaekur munur par sem fjoldi
svara var of litill. Engu ad sidur er haegt ad nota petta til samanburdar og segja ad

starfsanaegja hafi minnkad milli kannana.

6.2 Bodleidir
Um er ad raeda nidurstodur vid stadhaefingunni: ,Bodleidir eru skyrar innan
fyrirtaekisins: hversu sammala eda dsammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?“ Borin

verda saman medtalsgildi milli kannanna.
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Vidhorf gagnvart bodleidum maeldist i juli-dgust 2012 ad medaltali 3,43 af 5 stigum
mogulegum, sem er starfshaeft gildi. Vidhorfid i mars-april 2013 meaeldist ad medaltali
2,93 af 5 mogulegum, sem er askorunargildi. Fjoldi svara arié 2012 voru 31 og 46 arid

2013.

4,5

3,43

3,5
2,93

2,5

1,5

2012 2013

Mynd 9: Bodleidir - Samanburdur milli ara

betta er talsvert fall milli kannana en ekki maeldist marktakur munur par sem fjoldi
svara var of litill. Engu ad sidur er hagt ad nota petta til samanburdar og segja ad

vidhorf gagnvart skyrleika bodleida hafi versnad milli kannanna.

6.3 Verkferlar
Um er ad raeda nidurstodur vid stadhaefingunni: ,Verkferlar eru skyrir innan
fyrirtaekisins: hversu sammala eda dsammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?“ Borin

verda saman medtalsgildi milli kannanna.

Vidhorf gagnvart verkferlum maeldist i juli-agist 2012 ad medaltali 3,45 af 5 stigum
mogulegum, sem er askorunargildi. Vidhorfid i mars-april 2013 meeldist ad medaltali
3,13 af 5 mogulegum, sem er askorunargildi. Fjoldi svara arid 2012 voru 31 og 46 arid

2013.
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Mynd 10: Verkferlar - Samanburdur milli ara

betta er sma fall milli kannana en ekki maeldist marktaekur munur par sem fjoldi svara
var of litill. Engu ad sidur er haegt ad nota petta til samanburdar og segja ad vidhorf

gagnvart skyrleika verkferla sé ad versna milli kannanna.

Hér eru einnig nidurstddur fyrir spurninguna: ,finnst pér pu hafa fengid naega pjalfun
eda upplysingar um nyja verkferla hja arctic adventures?”. pad svérudu 43 adilar og af
beim svorudu 24 jatandi og 19 neitandi. Einungis tveir starfsmenn utan skrifstofu, af
beim 14 sem svorudu, toldu sig hafa fengid naega pjalfun eda upplysingar. bad voru 22
starfsmenn a skrifstofu, af peim 29 sem svérudu, sem toldu sig hafa fengid naega pjalfun

eda upplysingar.

Mynd 11: Fullnzegjandi freedsla vegna verkferla
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6.4 Ny vinnukerfi
Um er ad reda nidurstodur vid stadhaefingunni: ,Hversu ansegd(ur) eda éanaegd(ur)
ertu med nyju forritin sem Straumhvarf er byrjad ad nota?“. bad er ekki haegt ad bera

saman gildi milli kannanna, par sem pessi spurning var ekki i fyrri kénnun.

Vidhorf gagnvart nyjum vinnukerfum i mars-april 2013 maeldist ad medaltali 3,97 af 5
mogulegum, sem er starfshaeft gildi. Fjoldi svara voru 46 en einn adili svaradi ekki
spurningunni.

Ef vid skodum dreifinguna pa sogdust 8 vera mjog dnsegd og 16 sogdust vera frekar
anagd, sem er samanlagt 52% af peim sem svérudu. beir sem voru hvorki né eda frekar
64naegdir voru 8 samanlagt og var einn frekar éansegdur. bad eru 17% af peim sem
svara. bad voru 14 patttakendur sem sogdust ekki hafa fengid naegilega freedslu a kerfin

eda 31%.

Mjog
Anaegd(ur)
Vantar fradslu '
31%
Frekar
Frekar
64nzegd(ur) © Hyorkiné
2% 15%

Mynd 12: Anzegja med fraedslu

Vidhorfid er & starfhaefu bili og er pvi svigrim til ad beaeta freedslu. Margir starfsmenn
koma poé ekki til med ad nota nyju vinnukerfin og pvi parf ad skoda vidhorf
leidsogumanna og svo vidhorf peirra sem vinna & skrifstofunni. Leidségumenn eru
6anaegdari med ny vinnukerfi en peir sem starfa a skrifstofunni. Medaltalsgildi peirra er
3,78 en hja peim sem vinna a skrifstofunni er 4,11. Munurinn er marktaekur midad vid

95% 6ryggisbil og p-gildi upp a 0,05.
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Mynd 13: Anaegja med vinnukerfi milli starfshopa

Pad er einungis einn adili sem er frekar éansegdur med kerfin og sa adili starfar a
skrifstofunni. Tveir adilar utan skrifstofu segjast vera frekar dnaegdir en 12 svara hvorki

né eda segjast ekki hafa fengid nzegilega reynslu til ad meta kerfin.

6.5 Fradsla vegna kerfa
Tveer spurningar kénnudu porf a fraedslu vegna nyrra kerfa. Fyrri spurningin spurdi
almennt hvort patttakandi teldi sig purfa frekari freedslu vegna nyrra verkferla og su
seinni spurdi fyrir hvert kerfi og baud upp a ad haka vid hvert kerfi fyrir sig.

Fyrri spurningin hljédar svo: ,Finnst pér pu hafa fengid naega pjalfun eda upplysingar
um nyja verkferla hja Straumhvarf?“ og svarmoéguleikar voru ja eda nei. pad svorudu 26
adilar jatandi og 20 adilar neitandi, skiptingin er 55,4% jatandi og 42,6% neitandi. Fjoldi

svara voru 46 og gaf einn adili ekki upp svar sitt.

Autt
20

Mynd 14: Fullnzegjandi fraedsla

32



Seinni spurningin hjédar svo: ,Myndir pu vilja frekari pjalfun eda upplysingar
vardandi eitthvad af eftirfarandi atridum?“ og valmoguleikar voru eftirfarandi: Google

Apps, TeamlLab og Highrise.

16 16

Google Apps TeamLab Highrise

Mynd 15: Fraedslupo6rf milli kerfa

Fimm patttakendur vildu fa frekari pjalfun i Google Apps. Fjoldi svara var 47 og gaf
einn adili ekki upp svar sitt. Pad voru pvi 10,9% patttakenda sem vildu f3a frekari pjalfun i
Google Apps.

Sextan pattakendur vildu fa frekari pjalfun i TeamLab. Fjoldi svara var 47 og gaf einn
adili ekki upp svar sitt. Pad voru pvi 34,8% sem vildu fa frekari pjalfun i TeamLab.

Sextan pattakendur vildu fa frekari pjalfun i Highrise. Fjoldi svara var 47 og gaf einn
adili ekki upp svar sitt. Pad voru pvi 34,8% patttakenda sem vildu fa frekari pjalfun i

Highrise.

6.6 Fylgni
Pad er naer engin fylgni & milli pess ad vera anaegdur i starfi og vera dnaegdéur med nyju

vinnukerfin. Pearson’s fylgnimaeling skilar 0,096 gildi & milli peirra spurninga.
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7 SvOr, umradur, og Urbatur

[ pessum kafla verdur peim premur rannséknarspurningum svarad sem voru lagdar
fram, umraeda leidd Ut um nidurstédur og alyktarnir dregnar at fra peim. [ lokin verda

settar fram mogulegar Urbaetur fyrir Straumhvarf.

7.1 Svor vid rannséknarspurningum

Rannséknarspurningarnar voru prjar:

» Hafa breytingarnar haft jakvaed eda neikvaed ahrif 4 anaegju starfsmanna?
» Eru starfsmenn anaegdir med ny vinnukerfi?

» burfa starfsmenn aukna fraedslu vegna peirra?

Hofdu breytingarnar jakveed eda neikvaed ahrif & ansegju starfsmanna? Starfsanaegja
fellur sannarlega milli kannanna en pad er mjog erfitt ad segja ad nyju vinnukerfin og
verkferlarnir sé pad eina sem hfur ahrif starfsansegju. Mun meira hefur ahrif 3
starfsansegju en margar adrar breytingar attu sér stad a sama tima og innleidingar
bessara kerfa attu sér stad. Pad er pvi 6mogulegt ad rekja fall i starfsanaegju beint til

breytinga en pad er sannarlega po6rf & pvi ad bregdast vid nidurstodum pessum.

Eru starfsmenn anagdir med ny vinnukerfi? bad er anagja med nyju vinnukerfin hja
beim sem starfa a skrifstofu, sem eru peir notendur sem nota kerfin mest. Starfsmenn
utan skrifstofu eru ekki jafn dnaegdir med nyju kerfin og er dstaedan fyrir pvi mogulega
fraedsluleysid.bvi til studnings pa vilja allir starfsmenn utan skrifstofu frekari freedslu a
nyju kerfin.

burfa starfsmenn aukna fraedslu vegna nyrra vinnukerfa? Ja, pad eru mjog margir
sem telja sig purfa freedslu eda um 43% starfsmanna. Ef vid skodum fraedslu vegna
akvedinna kerfa pa kemur Google Apps best Ut, enda pad mjog likt Gmail sem margir
starfsmenn hafa notad ddur. TeamLab innri vefur Straumhvarfs og Highrise verdur ad
kynna betur og efla parf freedslu @ peim enda mjég margir sem telja sig purfa aukna

fraedslu par.
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7.2 Umradur

Starfsanaegja féll milli kannanna og er asteeda til ad bregdast vid pvi falli. Stjornendur
hofdu buid sig undir fallid vegna adstaedna i fyrirtaekinu & peim tima sem seinni
konnuninn fér fram 4. Buid var ad fara i mikid af breytingum a skémmum tima og einnig
var mikil hreyfing & starfsfélki. A sama tima og breytingar voru innleiddar var nytt
skipurit buid til og kynnt en pd voru lika tveir nyir deildarstjérar radnir.
Starfsmannastyringu og launavinnslu var Utvistad og fyrirtaekid flutti i nytt hdsnaedi.
Rannséknin var framkveemd 4 sama tima og flutningar attu sér stad. M3 pvi draga pa
alyktun ad timasetningin og/eda hradi breytinga hafi pvi haft ahrif & anaegju

starfsmanna félagsins.

Annar hver madur var ansegdéur med nyju vinnukerfin, sem er ekki dsattanleg
nidurstada. Anaegjan var pé meiri hja peim sem vinna & skrifstofunni, par sem mesta
aherslan hefur verié a innleidingu og fraedslu a nyju kerfin. Leidsdgumennirnir hafa
fengid litla athygli vid innleidingu & nyjum vinnukerfum og er 6dnaegjan eftir pvi i peirra
hopi.

Annar hver madur telur sig purfa aukna fraedslu vegna nyrra kerfa og er pad
ahyggjuefni. Leidsdogumenn koma pd ekki til med ad nota Highrise-kerfid og er pad
einungis fyrir solu og markadssetningu. TeamLab kemur engu ad sidur illa Ut og allir
starfsmenn verda ad kunna a pad kerfi. Google Apps kemur best Ut og er almenn dnagja
med tolvupdstinn og breytingar 8 honum. b6 alltaf haegt ad bzeta, enda margt annad i

bodi innan Google Apps-lausnarinnar sem gaeti nyst vid starfsemi Straumhvarfs.

Breytingarnar hafa vakid dnaegju margra starfsmanna og parf ad halda afram ad

vinna ad pvi ad efla kerfin, bzeta ferlana og kenna starfsménnum a pau.

7.3 Urbaetur

Efla parf freedslu & kerfunum og pa parf sérstaklega vid TeamLab eda Hub eins og kerfid
er kallad innan Straumhvarfs. Pad parf ad gera deildarstjéra abyrga fyrir pvi ad efla
notkun kerfisins vid vinnu starfsmanna. Allir nyir starfsmenn verda ad fa adgang og
fraedslu um leid og peir hefja storf. Allar nyjar fréttir sem varda fyrirteekid i verda ad
byrja a Hub og fara svo i tolvupdst. Nyja verkferla, leidbeiningar og upplysingar parf ad

skrd inn i Wikipedia-grunn Hub. Sérstok ahersla parf ad vera a ad leidségumenn verdi
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ekki skildir eftir i pessu fraedsluferli og naudsynlegt ad funda med peim og kynna og

kenna & Hub.

Halda pyrfti 6rnamskeid opin 6llum starfsménnum til ad kynna nyjar lausnir og fylgja
a eftir nyjum verkferlum. Haegt er ad koma inn & deildarfundi med stutta kynningu a

vinnukerfum og ferlum.

Gera parf dkvedna adila dbyrga fyrir vinnukerfum og verkferlum nu pegar
innleidingum er lokid. Velja parf adila sem purfa ad féstra kerfin og sja til pess ad pau
bréist innan fyrirtaeksins og kunnattu sé vidhaldid baedi hja nyjum og nuverandi
starfsmonnum. Passa parf ad vinnukerfin séu uppfeerd og ad verkferlin séu endurskodud
begar pbad a vid.

Highrise parf ad fdstra sérstaklega innan soludeildar. Haegt er ad koma upp
tolfreedigrunni ofan a Highrise, pannig ad solur séu skodadar eftir starfsmonnum og
upphadum. Pa veaeri haegt ad maela frammistédu einstakra solufulltrda og jafnvel veita

umbun eftir skradri solu.

Halda parf afram ad framkveema vinnustadagreiningu og fylgjast med vidhorfi
gagnvart nyjum vinnukerfum og verkferlum. bad geeti einfaldlega verid ad seinni
konnunin hafi verid framkvaemd of snemma og pad taki einfaldlega tima fyrir félk ad

taka breytingarnar i satt.

Ritgerdin verdur notud til ad auka freedslu vegna breytinganna og koma urbotum til

framkvaeemda.
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