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Formali

Pessi ritgerd er 12 (ECTS) eininga lokaritgerd i BS-nami 4 ndmslinu markadsfraedi og
alpjédavidskipta vid vidskiptafraeedideild Haskola [slands. Undirritadur pakkar Audi
Hermannsdottur fyrir géda leidsogn vid vinnslu rannsdknarinnar.

Eg pakka einnig Sonju Maggy Magnusddttur, Audi Gestsdéttur og Mariu Finnsson
fyrir patttoku i eigindlegum vidtdélum sem tekin voru um midjan februar og i lok april

2013.



Utdrattur

Mikid hefur verid fjallad um voérumerkid Herbalife i gegnum arin og virdast skodanir
folks skiptast i tvo flokka. Vid erum annarsvegar med pa einstaklinga sem nota vorur fra
Herbalife og likar vel vid og hinsvegar pa sem leggjast virkilega 4 méti jafnt vorunum og
beim sem sja um ad selja paer og koma peim a framfaeri, hinum svokélludu Herbalife-
dreifingaradilum/leidbeinendum. Markadur fyrir sélu faedubdtarefna 4 islandi virdist
hafa farid staekkandi & sidustu darum og fannst pvi hofundi, sem er sjalfur Herbalife-
leidbeinandi, mikilveegt ad gera rannsdkn sem geeti synt fram 3 hina raunverulegu imynd
Herbalife par sem samkeppni hefur hardnad. Ekki hefur verid gerd slik rannsékn hér a
landi og pvi erfitt ad gera sér grein fyrir peirri imynd sem vérumerkid Herbalife hefur &

islenskum markadi.

Markmid pessarar rannséknar er ad kanna mat markadarins & virdi
vorumerkisins Herbalife, stadfzaerslu og imynd. Mun hoéfundur fara yfir helstu freedilegu
hugtok markadsfreedinnar i tengslum vid vidfangsefni rannsdéknarinnar. Fjallad verdur
litillega um markad feedubdtarefna 4 [slandi og um markadssetningu og vidskiptahaetti
Herbalife. Gerd var eigindlega rannsékn med halfopnu vidtali vid tvo adila innan
markadsrads Herbalife & islandi til pess ad haegt veeri ad bera saman stadfeersluna og
hina raunverulegu imynd. Megindleg rannsdkn var svo framkvaeemd dagana 17.—20. april
2013 til pess ad svara peim hluta rannséknarspurningarinnar sem snyr ad imynd
Herbalife & islandi. Settur var saman spurningalisti sem sendur var Ut med &

samfélagsvefnum Facebook.com og 4 umraeduvefnum Bland.is.

Samkvaeemt nidurst6dum Uur eigindlegri rannsékn um stadeerslu er imyndin
jakvaed og tengist heilbrigdum lifsstil einstaklinga og pvi holla liferni sem fylgir pvi ad
nota feedubodtarvorur Herbalife. Adgreiningin er ad mestu leyti hja leidbeinendum

Herbalife og er pad pvi sa pattur sem skilur vérumerkid fra 66rum a markadi.

Nidurstddur ar megindlegri rannsékn leiddi i ljés ad imynd Herbalife & islandi er
ekki i samraemi vid stadfeersluna. Mikil neikvaedni gagnvart vérumerkinu virdist vera til
stadar og er hiun mun meiri en rannsakandi hafdi reiknad med. pad telst athyglisvert ad

bessi neikvaedni tengist mikid peim soluadferdum sem farid er eftir og er ordspor



soluadila/leidbeinenda ekki gott medal patttakenda. betta stangast pvi a vid

stadfeersluna.
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Tafla 1. Tengsl milli breyta
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1 Inngangur

Arid 1980 stofnadi madur ad nafni Mark Huges fyrirtaekid Herbalife med pad ad
markmidi ad hjalpa folki um allan heim ad bzeta lifsstil sinn med betri naeringu og med
bvi ad bjéda pvi upp & otrulegt vidskiptateekifeeri. | dag er Herbalife med yfir 6000
starfmenn um allan heim og meira en 2,3 milljon leidbeinendur i yfir 80 l6ndum

(,Herbalife Investor Day“, 2013).

Herbalife hefur 8 bodstélum fjolbreytt urval af vérum sem snuda ad pyngdarstjérnun,
faedubotarefnum og snyrtivorum. Allar vorur Herbalife eru til pess gerdar ad hjalpa folki

ad astunda heilneeman og virkan lifsstil (,Herbalife”, 2013).

Markmid fyrirtaekisins er ad hjalpa félki a@ 6llum aldri ad lifa heilbrigdu lifi med réttu
mataradi og hreyfingu. Einnig veitir Herbalife folki teekifeeri til ad hefja eigin vidskipti
sem byggjast 4 ad selja vorur fyrirtaekisins (,Herbalife”, 2013), auka tekjur sinar med pvi
ad selja sjalfar vorurnar og fa til sin fleiri dreifingaradila i svokalladar undirlinur, en

frekar verdur farid i utskyringar 8 peim sidar i kafla 2.

Mikil umraeda var i samfélaginu pegar Herbalife kom fyrst til landsins arid 1999, baedi
um vorur Herbalife og paer sdluadferdir sem notadar eru. bétt su umraeda hafi fari
minnkandi med arunum er hudn enn til stadar og virdast skodanir félks skiptast i tvo
hdpa. Annars vegar eru peir sem nota vérurnar med gédum arangri og eru jakvaedir
gagnvart Herbalife og svo peir sem eru mjog &4 méti Herbalife og peim s6luadferdum

sem beitt er.

Markmid rannsoéknarinnar var ad kanna stadfeerslu og imynd Herbalife & islandi og
kanna hvort bil sé a milli pessa tvenns. bar sem ekki hafa verid framkvaemdar slikar
rannsoéknir hér & landi er dhugavert ad sja hvort bilid & milli pessa patta sé i raun eins

mikid og umraedan gefur til kynna.

Tekid var eigindlegt vidtal vid tvo leidbeinendur sem sitja i markadsradi Herbalife &
islandi til pess ad fa svor um stadfeersluna og gerd var megindleg rannsékn & imynd

Herbalife.

Rannsdknarspurningin sem sett er fram: ,Hver er stadfaersla og imynd Herbalife a

islandi?“
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Med bvi ad komast ad hinni raunverulegu imynd Herbalife & islandi mda gera
stiornendum og leidbeinendum kleift ad vinna markvisst ad pvi ad baeta imynd
vorumerkisins. Par sem hofundur er sjalfur leidbeinandi telur hann mikilvaegt ad atta sig
a hver imyndin er svo haegt sé ad vinna rétt ad uppbyggingu hennar. Einnig er mikilvaegt
fyrir fyrirteekid sjalft ad atta sig 4 pvi hvort stadfeersla pess sé i raun sU sama og
markadurinn gefur til kynna til pess ad haegt sé ad baeta paer adferdir sem nyttar eru til
imyndaruppbyggingar.

[ fyrsta hluta ritgerdarinnar er farid litillega yfir vidskiptataekifeeri og markadssetningu
Herbalife og fjallad um fraedileg hugtok markadsfreedinnar sem tengjast stadfaerslu og

imynd i kafla tvo.

[ 63rum hluta verdur farid litillega yfir markad faedubdtarefna 4 islandi, greint fra

markadnum og peim faedubdtarefnum sem par eru seld.

[ pridja hluta verdur farid i rannséknarhlutann en par verdur farid yfir maelitaeki,

batttakendur og framkvaemd rannsdkna.

[ fiorda og seinasta hlutanum verdur farid itarlegar yfir nidurstédur ur eigindlegri og

megindlegri rannsékn og ad lokum verdur endad @ umraedukafla.
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2 Herbalife

i pessum kafla verdur fjallad um markadssetningu dsamt pvi ad farid verdur yfir
vidskiptataekifaerid sem Herbalife segist bjoda upp 4, dn pess po ad fara of itarlega i
einstaka peetti. Notast var vid eigindlegt vidtal sem tekid var vid Audi Gestsdottur og

Sonju Maggy Magnusdéttur en paer sitja badar i markadsradi Herbalife & islandi.

Markmid kaflans er ad auka skilning lesenda & starfsemi og starfshattum Herbalife,
bar sem neikvaed umraeda hefur verid um starfsemina og peer leidir sem farnar eru i s6lu
a vorunni, og telur héfundur ad pessir vidskiptaheettir tengist imynd vorumerkisins ad
miklu leyti. Einnig er brynt ad koma pvi & framfeeri ad hugtakid dreifingaradili og
leidbeinandi er ekki pad sama pd6 svo ad badir selji vorur Herbalife. Leidbeinendur selja
ekki einungis vorurnar heldur sja um vidskiptavini sina mjog ndid og leidbeina peim i

gegnum notkun vorunnar.

2.1 Markadssetning

A hverju ari er sett saman sérstakt markadsrad sem sér um alla markadssetningu pad
arid. Markadsrad Herbalife (SOP — strategy and planning) & Islandi samanstendur af
Ollum peim sem eru i Presidents Team, Millioners Team og fjérum efstu i GET Team
(einstaklingar med mestar solutekjur & sidasta ari). Pessi hdpur starfar alltaf eitt ar i
senn og geta pvi komid inn nyir einstaklingar i markadsradid a naesta ari. Tilgangur pessa
hops er ad taka allar helstu akvardanir sem tengjast markadssetningu fyrir Herbalife 3

[slandi og radstada markadssjodi fyrir arid.

Markadssetning Herbalife er heldur éhefébundin fra markadssetningu annarra
vorumerkja par sem litil 3hersla er 16g6 & auglysingar i sjonvarpi, Utvarpi og
fréttabl6dum eins og tidkast hja flestum fyrirteekjum. Hinsvegar er ahersla 16gd 4 ad
halda reglulega sérstaka vidburdi til pess ad kynna Herbalife og fa dreifingaradila til ad
koma saman og segja reynslusdgur. Einnig eru iprottalid styrkt med vérum og
leidbeinendur Herbalife verdlaunadir fyrir vel unnin storf, en peir eru ,andlit” Herbalife

utavid og pvi hluti af markadssetningunni ad tryggja starfsanaegju peirra.
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Mikil ahersla er 16gd a ad Utbua sameiginleg gogn fyrir alla dreifingaradila og
leidbeinendur & islandi svo ekki sé misreemi i peim upplysingum sem midlad er til
tilvonandi vidskiptavina. betta eru t.d. heilsuskyrslur, handbdk fyrir vidskiptavini og
sérstakar pjonustumoppur sem eru vinnugogn fyrir dreifingaradilana. Er petta
mikilvaegur partur af markadstarfinu par sem dreifingaradilar eru mjog margir og purfa
beir ad koma réttum skilabodum aleidis til pess ad halda uppi jakvaedri imynd Herbalife.
Markadsrddid sér einnig um ad skipuleggja almenna vidburdi 8 bord vid STS-skdlann
sem haldinn er reglulega en par koma saman dreifingaradilar og leidbeinendur dsamt
einstaklingum sem langar ad kynna sér starfsemi Herbalife. Er petta stor lidur i
markadssetningunni pvi parna geta dreifingaradilar bodid vinum og vandaménnum ad
maeta og kynna sér starfsemina betur dsamt pvi ad heyra fjoldann allan af

reynsluségum.

begar leitast var ad pvi hvort ekki vaeru nyttir almennir midlar til ad auglysa svaradi
Audur & pa leid ad Herbalife island (markadsradid) hafi nytt sér litillega vefborda &
vinszelum heimasidum til pess ad auglysa nyju vorulinuna fra Herbalife, sem kallast S24
og er sérhonnud fyrir folk sem stundar ipréttir af kappi. betta er eitt af faum skiptum
sem Herbalife nytir sér slikar auglysingaleidir. Hofundur spurdi hvort ekki veeri erfitt ad
na til nyrra vidskiptavina sem ekki pekktu til Herbalife eda nokkurs dreifingaradila, en
Audur segir allar upplysingar um véruna og vidskiptin vera ad finna a herbalife.is og ef
einstaklingur vilji fa frekari upplysingar geti hann bedid um ad haft sé samband vid sig i
gegnum siduna. Helsta leidin til pess ad na i nyja vidskiptavini er i gegnum

dreifingaradila og leidbeinendur.

par sem vidskiptateekifeeri Herbalife felst i pvi ad sanka ad sér nyjum einstaklingum i
gegnum tengslanet i svokalladar undirlinur, byggist markadssetningin ad miklu leyti a
dreifingaradilunum sjalfum og purfa peir ad bua til imynd i kringum sjalfa sig sem
endurspeglar imynd Herbalife. Pad er pvi mikilveegt ad Herbalife {sland midli gédum
sameiginlegum gognum til pess ad audvelda dreifingaradilum ad breida Ut sama
bodskapinn svo ekki s& munur 4 peim skilabodum sem vidskiptavinir fa fra hinum ymsu
dreifingaradilum. betta er allt partur af pvi ad dreifingaradilarnir bui til imynd sem

stangast ekki a vid imynd Herbalife.
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2.2 Vidskiptataekifeerio

Samkveemt Herbalife (2013) snyst vidskiptataekifaerid um ad kaupa vorur fyrirtaekisins a
sérstokum afslaetti og selja @ fullu verdi dsamt pvi ad fa til sin fleiri folk til ad gerast
dreifingaradili og selja vorur Herbalife. Med pessu ma auka tekjur sinar og um leid baett
lifsstil sinn og uppfyllt neeringarparfir sinar. Haegt er ad vinna hluta dags eda allan daginn
og par sem einstaklingar eru sjalfstaedir dreifingaradiliar geta peir radid pvi hversu
miklum tima peir eyda i ad byggja upp vidskiptin. bar sem vorur Herbalife eru einstakar
og ekki seldar i verslunum munu peer hjalpa dreifingaradilum ad byggja upp hdpa af
tryggum vidskiptavinum sem sakjast eftir sérsnidnum studningi pess og radleggingum

(,Vidskiptataekifeeri Herbalife®, 2013).

Kostir sem fylgja pvi ad verda sjalfsteedur dreifingaradili Herbalife:

» bu getur haft baekistéd pina innan veggja heimilisins og akvedid vinnutima
eftir eigin hentugleika.

» bu getur unnid pér inn aukatekjur og umbunarkerfid er dbatasamt.

» bu selur vorur sem eru mikils metnar, paulpréfadar og notadar af milljonum
vidskiptavina & hverjum degi.

» bu gengur til lids vid 2,3 milljénir sjalfsteedra dreifingaradila um allan heim.
(,Vidskiptataekifaeri Herbalife”, 2013)

Samkvaemt umbunarkerfinu fyrir sjalfstaeda dreifingaradila Herbalife, sem kallad er
markadskerfi Herbalife, eru allt ad 73% tekna af vorunum greidd til dreifingaradila. Til

eru sex mismunandi leidir til pess ad verda sér uti um tekjur en pzer eru:

Smasoluhagnadur
Heildsoluhagnadur
Umbodslaun
Manadarlegir bonusar

Arlegir bénusar

vV VYV ¥V V VY V

Hvatningaverkefni

Hver og einn getur pvi skapad sér tekjur baedi med pvi ad selja vorur beint og fa fleiri

dreifingaradila i sinar undirlinur. Pannig geta menn fengid t.d. umbodslaun og bdnusa.
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Til pess ad gerast dreifingaradili parf einstaklingur ad fa bod fra einhverjum sem
begar er ordinn dreifingaradili og kaupa svokalladan ,startpakka” sem kostar 16.400 kr
asamt pvi ad vera skradur inna myherblife.com. Einstaklingurinn er pa ordinn
dreifingaradili og kominn i undirlinu hja peim sem skradi hann inn. | pessum pakka eru
kjarnavorur Herbalife ad verdmeeti u.p.b. 13.000 kr. og adgangur ad eigin ,skrifstofu”

inni @ Myherbalife.com (,,My Herbalife”, 2013).

pegar nyr dreifingaradili hefur verid skradur inn getur hann byrjad ad kaupa vorur
med 25% afslaetti. | hvert skipti sem hann kaupir vérur er hann ad safna saman
svokolludum vidskiptapunktum en fyrir hverja voru fast x margir punktar. Med pvi ad
safna pér dkvedid morgum vidskiptapunktum getur sa adili komist haerra i pessu
markadskerfi. En naesta skref er ad komast i 35% afslatt, 42% og ad lokum i 50%. begar
komid er i 50% afslatt er hann ordinn svokalladur ,Supervisor” og pvi vel upplystur um
vidskiptahaetti Herbalife og paer vaentingar sem bundnar eru vid hann pegar kemur ad
bvi ad geeta ad imynd Herbalife. Naesta skref er ad komast i hop af félki sem kallast
»World Team”. Naest kemst hann i ,GET TEAM*, ,Millionaire Team®, og svo ad lokum er
pbad ,Presidents Team” en med pvi ad komast i ,Presidents Team” er
dreifingaradilinn/leidbeinandinn kominn i hasta prepid i makradskerfinu sem veitir

honum mestu umbodslaunin, bénusa og annad (,My Herbalife”, 2013).

betta snyst pvi allt um ad vera duglegur ad selja vorurnar asamt pvi ad fa til sin fleiri

einstaklinga til ad gerast dreifingaradilar.
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3 imynd

Markadsfraedin skilgreinir imynd sem m.a. sem safn skodana, hugmynda, adgerda,
viohorfa og dahrifa sem einstaklingur eda hépur hefur hvad vardar einhvern hlut.
Hluturinn getur verid margvislegur, svo sem fyrirtaeki, vara, vorumerki, stadur eda

einstaklingur (Kotler, 2000).

3.1 Midud markadsfaersla

Midud markadsfeersla (e. target marketing) er grundvollur fyrir pser markadsadferdir
sem notadar eru i natima markadsstarfi og er god leid fyrir adila i samkeppni til ad na
betri drangri (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2008). bar sem fyrirtaekjum
fidlgar ort er mikilveegt ad adgreina sig fra samkeppnisadilum og byggja upp sterkan og
traustan vidskiptavinahdp. Einnig eru neytendur ordnir mjoég margir og parfir peirra
mismunandi, og skiptir pvi miklu mali fyrir fyrirtaeki ad greina pann markhdp sem sost er
eftir. Med midadri markadsfaerslu geta fyrirtaeki skilgreint markhépa sina og akvedid
hvada markhépum skuli seekjast eftir. Med pvi ad atta sig &4 porfum, I6ngunum og
kauphegdun pessara markhdpa geta fyrirtaeki sérsnidid voru/pjonustu ad peim hopi og
hamakard solu og p.a.l. ndd mikilveegu forskoti & keppinauta (Kotler, Armstrong,
Saunders og Wong, 2008). begar fyrirteeki markadssetja sig @ pann hatt ad mynda
varanleg tengsl vid markhdp sinn og sérsnida tilbod sem adgreina imynd, voru og
bjonustu eru mestar likur @ pvi ad arangur naist (Hollsen, 2003). Mikilvaegi pess byggist &
beim rékum ad mun dyrara er ad reyna ad na til nyrra vidskiptavina en ad halda i pa sem
fyrir eru (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

Grundvallarhugmyndin a8 bak vid midada markadsfaerslu er ad beina tiltekinni voru
eda pjonustu & tilgreindan markhép vidskiptavina. Slik afmoérkun getur aukid virdi
vorunnar i huga akvedins vidskiptavinahdps par sem pu ert ad sinna peim poérfum og
[6ngunum sem sa hépur hefur. bessir vidskiptavinir eru svo liklegir til ad meta virdi

vérunnar meira og syna henni akvedid traust og eiga frekar endurtekin vidskipti i stad
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bess ad versla vid samkeppnisadila. bessi velvild leidir einnig til jakveeds umtals Utavid
og styrkir pvi imynd vorumerkis (Lilien, Rabgaswamy og De Bruyn, 2007).
Hugtakid midud markadsfeersla skiptist svo i prjda hluta eins og sést 4 mynd 1

(McDonald og Dunbar, 2004).

Markadshlutun

v

Markadsmiodun

Gera grein fyrir
markadshlutum

|

Stadfaersla

Velja markhop sem
pjona a.

Samval solurada fyrir
hvern markhop

Mynd 1 — Ferill midadrar markadsfzerslu (bérhallur Orn Gudlaugsson, 2007)

3.1.1 Markadshlutun

Ein af fyrstu stefnumétandi akvordunum sem fyrirtaeki purfa ad taka er ad skilgreina
markadinn og velja pann hdp sem beina a sjonum ad. betta pydir ad fyrirteeki verdur ad
hluta nidur markadinn i smeerri hdpa og samsteedari hopa neytenda med svipadar parfir
og vantingar. Fyrirteeki getur svo dkvedid hvort ad pad hyggst reyna ad pjonusta alla
bessa hopa eda einbeita sér ad einum eda fleiri hdpum med svipadar parfir (Jacques,
2000). Med markadshlutun geta fyrirtaeki skipt stérum einsleitum moérkudum i smeerri
hluta sem hagt er ad na til med markvissum haetti med paer vorur og pjénustu sem

maeta einstokum porfum hoépsins (Kotler o.fl., 2005).

Med pvi ad hluta nidur markadinn eftir slikum adferdum skapast taekifeeri til
adgreiningar (e. points of difference) og gefst fyrirtaekjum taekifeeri til ad auka forskot

sitt 4 keppinauta (Weinstein, 2004). | pessu ferli er notast vid breytur eins og aldur, kyn,
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menntun, tekjur, pjéderni og triarbrégd. A sidustu arum hafa einnig verid notadar
breytur eins og lifsvidhorfs- og gildismatsmaelingar vid ad greina pessa markhdpa
(Solomon, Bamossy og Askegaard, 2002). Til pess ad breyturnar séu skilvirkar purfa peaer
ad vera malanlegar, adgengilegar, ardvaenlegar, mogulegar og adgreinanlegar (Kotler
og Keller, 2006).

Markadshlutunin skiptist i prjua stig: kdnnunarstig, greiningarstig og lysingarstig
(Kotler o.fl., 2009). A kénnunarstiginu er 16gd ahersla & hegdun og vidhorf einstaklinga
og er reynt ad leita eftir pvi hvad hofdar til peirra. Studst er vid rynihdpa og tekin eru
viotol. Upplysingar sem safnad er saman i konnunarstiginu eru svo notadar i
greiningarstiginu til pess ad mynda samstaeda hdpa sem sidan verda ad markhdépum.
Lokastigid er pvi lysingarstigid par sem einkenni hvers markhdps eru skilgreind og reynt
ad komast ad pvi hvad gerir hann sérstakan, svo sem vidhorf, hegdun og kaupvenjur

(Kotler o.fl., 2009).

3.1.2 Markadsmidun
Markadsmidun er ferli par sem markadshlutar eru metnir og gerdar eru athuganir a pvi
hversu ahugaverdir peir séu. [ kjdlfarid parf svo ad velja einn eda fleiri markadshluta
sem farid verdur inn a (Kotler o.fl., 2005). Markadsmidunin nytist pvi fyrirtaekjum til ad
velja pann markhdép sem hentar peim hvad best. Einnig skiptir miklu mali ad na gédum
vidskiptatengslum vié pd markhépa sem verda fyrir valinu til pess ad geta att i varanlegu

vidskiptasambandi vid pa.

Hlutverk markadsmidunar er ad akveda hvada markhdpar eru valdir og hversu margir
beir eiga ad vera. Pad er gert med pvi ad horfa til niu atrida sem skipt er upp i prja

mikilveega peetti (Lilien og Rangaswamy, 2003).

» Markadsstaerd og markadsvoxtur
» Samkeppni, mettun, vernd og ytri dhaetta
» Samraemi, tengsl vid adra markhdpa og hagnadarvon

Haegt er ad stydjast vid GE-likanid pegar pessir peaettir eru skodadir. En petta GE-likan
var sett upp af General Electric i peim tilgangi ad meta skipulagseiningar til ad kanna

styrk fyrirtaekis annarsvegar og til ad athuga hversu ahugaverd greinin sé hinsvegar

19



(Peter og Donnelly, 2004). Likanid hefur tveer viddir og taknar su l6drétta hve dhugaverd

greinin er og su larétta taknar styrk skipulagsheildarinnar.

Hvort greinin sé ahugaverd eda ekki raedst af ymsum pattum, markadsvexti,
markadsstaerd, hagnadarstigi og hagnadarmodguleika, samkeppnisstigi, eftirspurnarstigi
og eftirspurnarhegdun asamt kostnadaruppbyggingu @ markadnum. Hver pessara patta
er metinn og fundid er ut gildi sem verdur pa meelikvardi 8 pad hve ahugaverd greinin sé
i raun. Likanid er med prju svaedi eins og sést 8 mynd 2. Graenu svadin eru pau svaedi
bar sem fyrirtaeki setti ad fjarfesta i og stefna ad vexti. Gulu svaedin benda til pess ad
fyrirtaeki sem lenda par séu vel undir medallagi pegar kemur ad styrk og dhugaverdleika.
bvi aettu pau fyrirteeki ad thuga ad fara ut af markadi. Fyrirtaeki sem lenda a bleika
svaedinu eru undir medallagi i dhugaverdleika og styrk (pPdrhallur Orn Gudlaugsson,

2007).

GE-likanio

Styrkur skipulagseiningarinnar

Mikill Medal Litill
e £

3

z

=

-]

e

|

S 2

= Z

E=

z

=y

2

= E B

Mynd 2 — GE-likanid (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007)

3.1.3 Stadfaersla
Stadfaersla (e. positioning) er pridja skrefid i midadri markadssetningu og snyst um ad
adgreina voru og pjénustu med sérteekum adgerdum og mota par med akvedna imynd i
huga neytenda. Markmidid er ad stadfeera vorumerkid i huga vidskiptavina pannig ad
beir hugsi jakveett um vorumerkid. Fyrirtaeki sem naer pessu eykur likurnar @ ad na

forskoti & samkeppnisadila (Lilien og Rangaswamy, 2003).
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Hugtakid ma rekja til auglysingasérfradinganna Al Ries og Jack Trout en peir segja ad
bad hafi gjorbreyt edli auglysinga eins og paer eru i dag. Ries og Trout (2000) tala um ad
stadfaerslan sé svo einfold ad folk geri sér ekki grein fyrir pvi hversu 6flug han er. Hinar
hefdbundnu auglysingaherferdir veeru ordnar Ureltar og skiludu litlum drangri pvi
markadurinn veeri ordinn svo stor, offrambod veeri af vérum og pjonustu og pvi naedu
auglysingar engum tengslum vid neytendurna. bessu fylgdi mikid Aareiti a
auglysingamarkadi og par med mikid skynjunarleysi neytenda. bad var pvi nidurstada
beirra ad stadfeersla i huga neytenda veeri ordin skilyrdi ef fyrirteeki setluéu ad nd
einhverjum drangri. Sérstada a markadi myndi einungis skapast med stadfaerslu par sem
fyrirtaeki haettu ad reyna ad sinna 6llum og einbeittu sér frekar ad sinum markhdépum

(Ries og Trout, 2000).

Stadfeersla snyst pvi ekki um pad sem pu gerir vid véruna heldur pad sem pu gerir vid
huga tilvonandi vidskiptavina, hvernig pu stadsetur pig i huga peirra. betta er ekki gert
med pvi ad breyta nafninu & vorunni, merkingum eda verdi. Stadfaerslu er skipt i prja
hluta: adgreiningu, sameiginlega paetti (e. points of parity) og imynd (e. image) (Lilien og

Rangaswamy, 2003).

3.1.3.1 Adgreining

Adgreiningin fjallar um pad hvernig haegt er ad adgreina sig fra keppinautum.
Adgreiningin beinist pvi ad vorunni sjalfri eda tilbodinu. Pannig er t.d. heegt ad adgreina
sig med pvi ad bjoda upp a betri pjénustu, med einstakri voru, gédu starfsfélki og imynd

sem ekki er til stadar hja hinum (Trout, 2000).

begar fyrirtaeki fara i pad ad adgreina sig byrja pau 4 ad skoda styrkleika fyrirtaekisins
og hvert innsai neytenda sé hvad vardar kauphegdun a voru eda pjénustu. Markmidid
er ad finna pa eiginleika sem skera sig ur midad vid keppinauta i sama flokki (Branding
Strategy Insider, sott 18. mars). bvi meira sem vara eda pjonusta naer ad adgreina sig,
bvi erfidara er fyrir neytendur ad leita til samkeppnisadila. Med varanlegri adgreiningu
er pvi haegt ad nad miklum samkeppnisyfirbourdum med vorur og pjonustu & peim

markadi sem soétt er inn a (Fisher, 1991).

Mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad gera svokallada SVOT-greiningu pegar verid er ad
adgreina sig fra samkeppninni en med henni eru fundnir styrkleikar (e. strengths),

veikleikar (e. weaknesses), égnanir (e. threats) og teekifeeri (e. opportunities). SVOT-
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greiningin er pvi mikilvaegt taeki i markadsfraedinni (Johnson, Whittington og Scholes,
2011). Styrkleikar og veikleikar eru paettir i svokolludu innra umhverfi fyrirtaekis, eins og
bjonusta, reynsla og pekking, en peim pdattum er hsegt ad breyta. Ytra umhverfid
samanstendur svo af égnunum og taekifeerum og eru peettir eins og 10g, reglur, tiska,

samkeppni o.fl. og erfitt getur reynst ad fa peim pattum breytt.

3.1.3.2 Sameiginlegir paettir

Fyrirtaeki purfa ad atta sig a pvi hvada paettir séu sameiginlegir med peim og
keppinautum peirra. Pad er mikilvaegt til pess ad geta komid pvi til skila til neytenda ad
hvada leyti peirra vorur og/eda pjonusta er eins og hja samkeppnisadilum og ad hvada
leyti frabrugdin (Keller, Apéria og Georgson, 2008). beir paettir sem eru sameiginlegir
eru mikilveegir vegna pess ad neytandinn parf ad geta attad sig a trdverdugleika og

l6gmeeti vorunnar/pjénustunnar og einnig a tilgangi hennar.

3.1.3.3 Imynd
Imynd er sidasta skrefid i stadfaerslunni og tengist pvi hvad gerist i huga vidskiptavina,
og er su mynd sem peir hafa af vorum eda pjonustu, en pad parf pé ekki ad vera ad su

imynd sé i samraemi vid fyrirframakvedna adgreiningu og adgerdir.

bPegar unnid er ad imynd voru og pjonustu purfa fyrirtaeki ad atta sig a pvi ad
mikilvaegt er ad velja nafn og umgjord i samraemi vid pa imynd sem vonast er eftir.
Einnig parf ad huga ad pvi ad stadfaerslan sé til langs tima, en hzegt er ad breyta

markadsadgerdum ef pess parf (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007).

Oll vara og pjénusta hefur einhverja imynd eda einkenni i huga neytenda og oft og
tidum hefur stadfeerslan myndast yfir lengri tima (Dibb og Simkin, 1993). imynd
neytenda getur verid byggd beaedi a litilli og mikilli pekkingu. Mikil vinna fylgir pvi ad
skapa og préa med sér sterka imynd og tekst pad ekki med fljétfaernisvinnu. bad tekur
tima ad skapa gbéda og jakvaeda imynd i huga neytenda og pad parf meira til en nokkrar
auglysingar. imyndin byggist & 6llu pvi sem fyrirtaekid gerir, hvort sem pad er med

auglysingum eda almennri hegdun (Kotler o.fl. 2005).

3.1.4 Melingar a vorumerkjaimynd
Mjog erfitt getur reynst ad mala ndkveemlega pa imynd sem félk hefur af akvednu

vorumerki par sem imynd er su skodun sem einstaklingur hefur myndad sér gagnvart
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vorumerkinu. En pad er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki a0 geta fylgst med pvi hvort
markadssetning hefur jakveed ahrif 4 imynd vorunnar eda neikvaed. bratt fyrir ad erfitt
geti reynst ad maela imyndina er haegt ad nyta sér kannanir, rynihépa og jafnvel na tali
af vidskiptavinum til pess ad gera sér grein fyrir hver su imynd sé (,Brand Image

Measurement”, 2012)

Samkvamt upplysingum fra Herbalife & [slandi virdast ekki hafa verid gerda neinar
rannsoknir sem tengjast imynd Herbalife hér & landi. Pad er pvi erfitt ad atta sig a hinni
raunverulegu imynd sem fyrirtaekid og vorumerki pess hafa & islenskum markadi.
Imyndaruppbygging virdist eingdngu tengd dreifingaradilum Herbalife og vidleitni peirra

til ad styrkja ymis malefni tengd ipréttum og heilbrigum lifsstil.
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4 Markadur faedubodtarefna a islandi

[ pessum kafla verdur fjallad litillega um faedubdtarefni og pann markad sem sérhaefir
sig i s6lu & slikum efnum hér & islandi. bar sem helstu vérur Herbalife flokkast sem
faedubdtarefni pykir héfundi mikilvaegt ad fjalla litillega um ségu pess markadar a islandi

og fara yfir paer breytingar sem hafa att sér stad a undanférnum arum.

4.1 Efnin og markadurinn

Hvad eru feedubdtarefni? Samkvaemt reglugerd nr. 624/2004 um faedubdtarefni ma

skilgreina pau a pennan hatt:

Faedubdtarefni eru matveeli sem eru atlué sem vidbot vid venjulegt faedi og
eru med hatt hlutfall af vitaminum, steinefnum eda annars konar efnum sem
hafa naeringar- eda lifedlisfraedileg ahrif. bessi efni geta verid ein og sér eda
bléndud saman, og eru markadssett i formi skammta, nanar tiltekid sem
hylki, brjéstsykur, toflur, pillur, og i 66ru svipudu formi, duftpokar,
vokvaampulur, dropaglés og i 6dru svipudu formi vokva og dufts sem er
tlad til inntoku i meeldum, smaum skdommtum.

Daemi um faedubdtarefni sem falla undir pessa skilgreiningu eru fitusyrur (lysi),

fidlvitamin, préteinduft, brennslut6flur, kreatin og efni unnin ar jurtum.

Markadur fedubdtarefna a Islandi eins og vid pekkjum hann i dag er frekar
nytilkominn. Pad var ekki fyrr en um aldamétin 2000 ad verslanir sem selja eingdngu
feedubodtarefni, med aherslu @ vorur fyrir iprotta- og likamsraektarfélk, komu fram a
sjénarsvidio (,Ny verslun®, 1999).

i dag er til fjdldinn allur af feedubdtarefnum og hafa verslanir sem sérhaefa sig i solu
a slikum efnum sprottid upp vida um land. Pad virdist pvi sem Islendingar séu farnir ad
neyta mun meira af pessum efnum og ef marka ma fjolda likamsraektarstodva ma einnig

reikna med pvi ad [slendingar séu farnir ad stunda likamsraekt af meira kappi.

[ sidustu neyslukdnnun Manneldisrads, fra arinu 2002, kom i ljés ad 64% fullordinna
einstaklinga & islandi taka inn feedubdtarefni af einhverju tagi. Ma daetla ad fjoldi peirra
hafi storaukist sidan, sem og magnid sem hver einstaklingur neytir (Matvalastofnun,

e.d.).
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Par sem mikid urval slikra faedbotarefna er i bodi er mikilvaegt ad vera buinn ad afla

sér upplysinga um vorurnar adur en farid er a fullt i ad innbyrda slik efni.

[ rannsékn sem gerd var arid 2011 um markad feedubdtarefna a islandi kom i ljés ad
Herbalife vaeri medal staerstu adila 4 pessum markadi, med markadshlutdeild a bilinu 6—
12%, en mikil og hord samkeppni rikir 3 pessum markadi og pvi erfitt ad segja til um

hversu margir adilar séu ad keppa @ honum (Gardar Karlsson, 2011).
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5 Adferd

[ pessum kafla er sagt fra peirri adferdafraedi sem notud var vid gerd rannséknarinnar.

Fjallad er um meelitaeki, en rannsoknin skiptist i eigindlega og megindlega adferd,

patttakendur og framkvaemd.

5.1 Meaelitaeki

5.1.1 Eigindleg adferd
Vid framkvaemd rannséknarinnar var notast vid eigindlegar og megindlegar

rannséknaradferdir vid 6flun gagna og Urvinnslu peirra.

Notast var vid eigindlega adferd vid 6flun gagna um stadfeerslu Herbalife & islandi en
su adferd er mjog gdd til pess ad skoda dypri merkingu orda og meta hvada skilning
vidmeaelendur leggja i eigin athafnir, adstadur og reynslu. betta getur oft reynst erfitt ad
sja med pvi einungis ad ryna i tolur og myndrit (Esterberg, 2008).

[ pessari rannsékn var notast vid halfstédlud vidtdl med fyrirframakvednum
spurningalista dsamt pvi ad vidmalendur voru hvattir til ad fjalla um umreeduefnid 3
almennan hatt d4samt pvi ad koma & framfzaeri peim upplysingum sem peir teldu

mikilvaegar.

Tekid var vidtal vid tvo einstaklinga sem sitja i markadsrddi Herbalife, paer Audi
Gestsdottur og Sonju Maggy Magnusdottur. baer voru spurdar Ut i pa paetti sem snida ad

stadfaerslu, svo sem imynd, adgreiningu fra samkeppnisadilum og markmid fyrirtaekisins.

5.1.2 Megindleg adferd
Vid 6flun gagna um imynd Herbalife var notast vid megindlega rannséknaradferd en hun
byggist 4 tolulegum stadreyndum. Buid var ad dkveda fyrirfram hvad atti ad skoda med
megindlegu rannsdkninni en med slikri rannsékn er oft reynt ad finna medaltdl og
dreifingu i hverjum hépi fyrir sig og athugad hvort einhverjar tengingar séu a milli hépa

(Neuman, 2005).

26



Vid upplysingadflun i megindlegu rannsdékninni var gerd var spurningakénnun sem
send var ut rafrent i gegnum samfélagsvefinn Facebook.com. Einnig var
umraeduvefurinn Bland nyttur til gagnadflunar. Spurningalistinn var gerdur i forritinu
Google Docs (docs.google.com). Kdnnunin var send Ut 17. april og til pess ad yta undir
hrada svorun baud hofundur 6llum peim sem téku patt i svara moguleika @ ad vinna til

verdlauna.

Markmidi kannanarinnar er ad svara peim hluta rannséknarspurningarinnar sem laut
ad imynd vérumerkisins & medal islendinga. Ekki var studst vid neinar rannsoknir vid
gerd listans en notast var vid upplysingar Ur eigindlegu vidtali og freedilega hlutanum um
imynd. Spuringalistinn samanstéd af 17 spurningum og par af voru sex
bakgrunnspurningar. Alls svorudu 338 manns konnuninni og nidurstédur voru svo i

framhaldinu faerdar i tolvuforritid SPSS, par sem unnid var Ur gégnunum.

i upphafi var spurt hvada vorumerki keemi upp i hugann pegar hugsad veeri um
feedubodtarefni og var markmidid med spurningunni ad atta sig @ pvi hversu ofarlega
vorumerkid Herbalife vaeri i huga einstaklinga. Naest voru patttakendur spurdir ad pvi
hvort peir konnudust vid vorumerkid Herbalife. Ef svarid var nei voru peir sendir yfir i
baer spurningar sem snerust um Herbalife, og pa beint i bakgrunnspurningar. Ef
patttakendur svorudu jatandi féru peir i naestu spurningu. bar voru peir spurdir med
opinni spurningu um hvad veeri pad fyrsta sem kami upp i hugann pegar hugsad veeri
um Herbalife. bessi spurning er mikilvaeg til ad unnt sé ad gera sér grein fyrir pvi hvernig

imynd markadarins stendur i samanburdi vid stadfaersluna.

Naest var spurt um pad hvort patttakandi hefdi einhvern tima notad vorur fra
Herbalife. Ef patttakandi hafdi ekki notad Herbalife-voru var hann sendur yfir peer
spurningar sem lutu ad notkun vérunnar. Ef svarad var jatandi var spurt um hvad vard til
bess ad einstaklingur notadi vorurnar. betta var gert med opinni spurningu svo ad hun

veeri ekki leidandi. bvi naest var spurt um anaegju vickomandi med vorurnar.

pa var komid ad meginpeetti rannsdknarinnar, fullyrdingum um starfsemi Herbalife,
en par voru svarmoguleikar a jafnbilakvarda fra einum upp i fimm, sem stédu fyrir
,Mjog 6sammala“, ,0sammala“, ,Hvorki né“, ,Sammala“ og ,Mjog sammala“. | kj6lfarid
komu fullyrdingar um leidbeinendur Herbalife med eftirtéldum svarmoguleikum: ,Mjog

6sammala“, ,0sammala“, ,Hvorki né“, ,Sammala“ og ,Mjog sammala“. bessar
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fullyrdingar voru notadar til pess haegt veeri ad bera saman mikilveegustu paetti sem
snua ad imynd Herbalife og sja hversu sammala eda ésammala patttakendur vaeru peim
fullyrdingum. Vidhorf peirra gefur nokkud skyra hugmynd um imynd peirra af

vorumerkinu Herbalife.

Naest var komid ad pvi ad fa svor vié spurningum tengdum pvi hvort vidkomandi vaeri
ad nyta sér vorur Herbalife i dag, hvort hann veeri dreifingaradili og hvort hann pekkti
einhvern sem veeri dreifingaradili fyrir Herbalife. Med pessum spurningum er haegt ad
attad sig a pvi hversu margir nota vorur Herbalife i dag og einnig hversu margir selja eda
bekkja einhvern sem selur vorur Herbalife. bvi naest kom spurning sem leida skyldi i ljds
hversu jakveett eda neikvaett vidhorf vidkomandi veeri til vorumerkisins Herbalife. bvi
naest var spurt um pad hvort vidkomandi hefdi einhvern tima notad Onnur
faedubotarefni en Herbalife og hvort hann stundadi einhverja likamsraekt (med

likamsraekt er att vid allar ipréttir, crossfit, bootcamp, raektina o.fl.).

Ad lokum voru bakgrunnsspurningar, par sem spurt var um manadarlegar tekjur
heimilis, haesta menntunarstig sem vidkomandi hefdi lokid, kyn, aldur, heimilisadstaedur
og busetu. begar buid var ad svara pessum spurningum gafst vidkomandi moguleiki a8 ad
skilja eftir pdstfang sitt ef hann vildi eiga moguleika @ ad vinna sér inn halftima

likamsnudd hja Snyrtimidst6dinni Lancome. Spurningalistann i heild ma sja i vidauka 1.

5.2 Ppatttakendur
Samtals barust 338 gild svor en svara purfti 6llum spurningum konnunarinnar. Af
pessum 338 sem svorudu kdnnuninni voru 277 konur, efa 82%, og 61 karlmadur, eda
18%, og var pvi mikill meirihluti svarenda konur.

batttakendur voru flestir & aldrinum 21-30 ara, eda um 58,9%. Naestflestir voru a

aldrinum 31-40 4ra, eda 21,3% eins og sést 8 mynd 4.
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59%

21%
16%
,37/0
I T T T E T 1
2034raedayngri  21-30ara 31-40 ara 51-60 ara Eldri en 60 ara
Mynd 3 - Aldur

Meirihluti patttakenda var 4 aldrinum 21-30 d4ra og er astaedan eflaust su ad notast
var vid samfélagssiduna Facebook og flestir sem fengu kdnnunina senda eru 4 pessu

aldursbili.

Pegar skodadar eru heimilisadsteedur patttakenda kemur i ljos ad flestir peirra, eda

um 59,2%, eru i sambud eins og sést 8 mynd 5.

60%

17,6% 17,3%
5,1%
Eg by hja foreldrum  Eg er i sambud Eg by ein/einn Eg by med
vini/vinkonu

Mynd 4 — Heimilisadstaedur

5.3 Framkvaemd
Spurningalistinn var gerdur i Google Docs og var hann settur inn & samfélagsvefinn

Facebook.com og umraeduvef Bland.is. Astaedan fyrir pvi ad pessi midlar voru nyttir var
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ad rannsakandi vildi reyna ad na til sem flestra, en med pvi ad notast vid Facebook var
pbatttakendum gefinn kostur & ad deila konnuninni medal vina og zettingja. Til pess ad fa
sem mestu svorun a sem skemmstum tima var patttakendum gefinn kostur a ad vinna til
verdlauna. bPau voru prjatiu mindtna nudd hja Snyrtimidstédinni Lancome og fengust
338 gild svor a tveimur dogum. Eftir ad nidurstodur lagu fyrir voru gognin sett inn i
forritid SPSS en par for fram greining og uUrvinnsla dsamt pvi ad Excel var nytt til pess ad

setja upp kokurit.
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6 Nidurstodur

Pessi kafli skiptist i nidurstddur Gr megindlegri rannsékn og eigindlegri. [ nidurstédum ur
eigindlegu rannsdkninni er notast vid halfopid vidtal vid paer Audi Gestsdéttur og Sonju

Maggy Magnusdéttur, sem sitja i markadsradi (SOP) Herbalife & [slandi fyrir 4rid 2013.

I megindlega kaflanum verda teknar saman helstu nidurstédur Gr spurningakdnnun
sem |6gd var fyrir patttakendur i gegnum samfélagsvefinn Facebook.com og

umraduvefinn Bland.is.

6.1 Eigindleg rannsdkn — Stadfeersla

6.1.1 imynd

»Fyrir hvad stendur imynd Herbalife ad ykkar mati?“

Fyrst og fremst er petta frabeert teekifaeri til pess ad lifa heilbrigdum lifsstil, alltaf, pvi
petta snyst ekki bara um véruna, fyrir mér snyst allt um lifsstilinn. Lika pad ad pu ert ad
hjdlpa folki, pu ert ekki bara ad segja peim ad taka sjeikinn, pu ert ad hjdlpa peim
hvernig peir eiga ad setja saman hinar mdlti@irnar. bu parft ad passa ad drekka, pu parft
ad passa ad sofa og hreyfa pig og allt pad. bannig petta er svona heildar lifsstillinn og
imyndin. Svo er pbad audvitad lika bara ad Herbalife umhverfid er étrulega jakveett og
pad er rosalega mikid inni fyrirteekinu lagt upp ur personal development
(einstaklingsuppbyggingu) bannig ad peir sem ad, og vid kannski sem erum meira |
pessu po svo vid séum ekki endilega ad gera pad inni Herbalife, par koma teserarnir d
personal development, pad er eitthvad sem pu gerir hjg pér. bad er eitthvad sem mér
finnst vera sterkur kostur vid fyrirtaeki og er i rauninni eitthvad sem 6nnur fyrirtaeki settu
ad vera meira i af pvi ad ef starfsfolkinu pinu lidur vel og eru ad vinna i sjglfum sér pa
verdur vinnan miklu betri. Pad er pvi mjog mikilvaegt ad dreifingaradilar vinni i imynd
sinni og einstaklingsuppbyggingu par sem peir eru sjalfsteedir dreifingaradilar og hafa pvi
ekkert bakland og ekkert 6ryggisnet, b.e.a.s. ef peir eru i pessu sem 100% vinnu. imynd
seljandans skiptir pvi 6llu mali.

,Hverja teljid pid imynd Herbalife vera & islandi?“
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imynd Herbalife & Islandi hefur verid frekar 6ljés & sidustu drum par sem ymsar
breytingar hafa att sér stad innan Herbalife og nyjar vorur verid ad koma fram &
sjonarsvidid. bar vid beetist ad ekki hefur verid gerd nein kdnnun @ imyndinni. Hinsvegar,
ef marka md umraedur sem skapast hafa i bloggheiminum og annarstadar, virdast
skodanir folks skiptast i tvo hdpa. Annarsvegar eru peir sem hafa notad Herbalife og eru
mjog jakvaedir gagnvart vorumerkinu og fyrirtaekinu og svo hinsvegar peir sem eru mjog
neikvaedir a fyrirtaekid og vidskiptahaetti pess. bad virdist ekki vera mikill millivegur i
bessu sambandi og telur hofundur dsamt viomalendum ad mikid sé um upplysingaskort

hja peim sem hafa lyst yfir mikilli neikveedni gagnvart Herbalife.

beir sem ad eru bunir ad dkveda ad petta sé svona eda hinsegin, peir eru bara med
pd skodun og su skodun er yfirleitt af pvi ad peir vita ekki betur. Eg hef pad d
tilfinningunni ad imyndin sé ad breytast alveg fullt og hiun er miklu jakvaedari og lika
kannski af pvi ad pessi dhersla @ petta , healthy, active lifestyle”, pbennan holla lifsstil er

ad skila ser.

Lika med pessu nyja markadsplani er imyndin ad breytast, nu parf folk ekki ad panta
heila lagerinn af vérum og taka miklar dheettur eins og var hér fyrir nokkrum drum.
Neikvaednin myndadist kannski einnig utaf pvi. [ dag er svo mikid verid ad einblina d¢

drangur og ad vera i pessu jakveeda hugarfari.

Pad er einnig er dhugavert ad yngra folkid a aldrinum 18-25 dara virdast taka mun
betur i Herbalife og hvad pad hefur upp @ ad bjéda. Fyrir pvi er Herbalife bara flott
vorumerki og hefur nyja vorulinan S24 hjalpad til ad skapa pessa jakvaedu imynd hja

pbessum aldurshop.

Audur og Sonja téludu einnig um ad imyndin radist svolitid af pvi hvernig
dreifingaradilarnir og leidbeinendurnir haga sér og hvernig peir kynna vérurnar og midla
réttum upplysingum til vidskiptavina. Mikid er um ad einstaklingar kalli sig
leidbeinendur an pess ad vera i rauninni ad leidbeina vidskiptavinum um paer heilbrigdu
leidir sem Herbalife leggur aherslu 4. En med pvi ad sameina 6ll gogn og hafa allar
upplysingar adgengilegar fyrir pessa einstaklinga ma faera pa skrefinu naer pvi ad bezeta
imyndina.

Einnig ma geta pess ad Herbalife gefur meira en 250 milljénir & hverju ari i

sérstakan sjod sem kallast ,,Herbalife Family Foundation®. Pessi sjodur sérhaefir sig i ad
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hjalpa bérnum sem minna mega sin um allan heim og er pad gert med pvi ad stydja vid
ymiskonar samtok sem sja til pess ad bornin fai géda og heilbrigda nzaeringu. betta er
partur af pvi ad skapa jakveeda og  heilbrigda imynd  Herbalife
(HerbalifeFamilyFoundation, 2013).

6.1.2 Adgreining
Leidbeinandinn er pad sem adgreinir okkur fra 06drum faedubdtarefnum eda
naeringarvérum. Eg segi vid félk sem er ad byrja ad pad sem pu faerd pegar pu byrjar
plani hjé mér eru audvitad vérurnar en pu faerd mig lika med. Eq hringi i pig og athuga
hvernig gekk med petta og ef pad gekk ekki pd hjdlpa ég pér ad finna lausn & pvi. Eg var
t.d. ad starta nyjum vidskiptavini i gaer og ég hringdi i hann og spurdi hvernig hefdi
gengid i morgun ad bua til sjeikinn og svona og pd kom i ljos ad pad hefdi ekki gengid
négu vel og sjeikurinn hefdi verid vondur og hann gat ekki kidrad hann. Eg utskyrdi
hvernig hann atti ad gera sjeikinn 6druvisi til pess ad hann bragdadist betur. bessi
einstaklingur hefdi kannski ekki endilega haft samband af fyrra bragdi og latid mig vita

pannig pu ert ad fd leidbeinanda med sem er alltaf ad peppa pig dfram.

Madur er ad gera svo margt annad fyrir einstaklinginn heldur en bara ad selja honum
sjeikdunk, pbad er svo miklu meira sem vid erum ad gera. Félk hittir mann einu sinni i viku
og madur er ekkert bara ad reeda um naeringuna og vérurnar heldur margt annad sem
hjdlpar folki ad komast i hugarfar sigurvegarans.

Einnig er pad umhverfid i kringum alla starfsemina sem adgreinir Herbalife og stadir
eins og Lifsstill, sem er skrifstofuadstada nokkurra dreifingaradila, eru alltaf opnir 6llum
sem vilja f4 upplysingar um voruna og vidskiptataekifeerid. Einnig eru haldnir
kynningarfundir reglulega og ymiskonar vidburdir. betta eru stadir par sem einstaklingar
med somu hugsjénir og markmid geta komid saman og reett hlutina i mjog vinalegu
umhverfi og fengid allar paer upplysingar sem pa vantar.

Audur taladi einnig um ad varan sem slik vaeri adgreining ut af fyrir sig par sem varan
er ad sjalfsogdu adal ,stjarnan” eins og hun ordar pad. Ef varan vaeri ekki ad virka eins
og lagt er upp med, pba myndu einstaklingar ekki nota hana. Pad er pvi mikilveegt ad atta

sig 4 pvi ad hun er einnig stor partur af adgreiningunni.

33



6.2 Megindleg rannsékn - imynd

6.2.1 Vorumerkin a markadi
Hérna var spurt um hvada vorumerki kaemi upp i hugann pegar hugsad vaeri um
feedubodtarefni. Med pessari spurningu er markmidid ad greina hversu ofarlega
vorumerkid Herbalife er i huga markadarins. Herbalife kom upp 117 sinnum, eda i 34,6%
tilvika, og 6nnur vorumerki i 65,1% tilvika. Telst petta vera frekar hatt hlutfall midad vid

allan fjéldann af vérumerkjum & pessum tiltekna markadi.

Borid var saman kyn peirra patttakenda sem svoérudu ,Herbalife’ og peirra sem
svorudu ,annad‘ med krosstoflu. Tengsl greindust & milli pessara hopa (;(2(4)=17,7OO,
p<0,05). | lj6s kom ad & medal peirra sem svérudu ,Herbalife’ var hlutfall karlmanna
adeins 27,% a4 medan hlutfall kvenna var 36,1%. Einnig parf ad koma fram ad ekki var

buid ad minnast a8 vorumerkid Herbalife fyrir pessa spurningu.

Spurt var hvort ad vidkomandi kannadist vid vorumerkid Herbalife i spurningu 3 og
svorudu allir patttakendur pvi jatandi, eda 100%. Kemur petta kannski ekki & ovart par
sem Herbalife er eitt af peim vorumerkjum sem hafa verid hvad mest aberandi

sidastlidin 14 ar.

6.2.2 imynd Herbalife i huga patttakenda
bessi spurning er mjog mikilveeg pegar kemur ad imynd Herbalife. Spurningin var hofd
opin svo ad viokomandi geefist teekifaeri til ad segja fra pvi ndkvaemlega hvernig vidhorf
hans gagnvart vorumerkinu Herbalife er. Mikla neikveedni gagnvart vorumerkinu matti
merkja i porra pessara svara, en rannsakandi setti saman fimm flokka af peim svérum
sem oftast komu upp. Peir eru , Heilsa, arangur, ipréttir”, ,Lifrarskemmdir”, ,,Megrun®,
,Piramidasvindl, sélumennska, heilapvottur, éhollt“ og ,Annad (shake, prdtein, duft,
snyrtivorur, pillur, feedubdtarefni)”. A mynd 5 md sja ad adeins fyrsti flokkur lysir
jakvaedri imynd a voérumerkid, en einungis 13% svaranna voru i peim flokki. Mesta
svorunin var i flokknum sem inniheldur neikveeda imynd eins og piramidasvindl,

heilapvottur og 6hollt, eda 32,2%.
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32% 33%
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9%

Mynd 5 — Hvad er pad fyrsta sem kemur upp i huga pegar pu hugsar um Herbalife?

Tengsl greindust milli spurningar 3 og 4: ,Hefur pu notad Herbalife vérur?“ Myndin
hér fyrir nedan synir ad adeins 34 af peim 191 manns eda 17,8% sem hafa notad
Herbalife-vorur tengdu paer vid jakvaeda imynd eins og t.d. heilbrigdan lifsstil, drangur

o.fl. (°(4)=15,22, p<0,05).

atttakenda

i Hefur pu notad Herbalife
vorur? Ja

Megrun
Annad

M Hefur pu notad Herbalife
vorur? Nei

Fioldi

Lifrarskemmdir

Heilsa, arangur iprottir
Piramidasvindl,&hollt

Hvad er pad fyrsta sem kemur upp i huga
pegar pu hugsar um Herbalife?

Mynd 6 - Breytur bornar saman

6.2.3 Anaegja vidskiptavina
Til ad byrja med var kannad hvort patttakendur hefdu préfad ad nota vorur Herbalife. Ef

svarad var neitandi sleppti vidkomandi tveim naestu spurningum. Alls h6fdu 191 préfad
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einhverja af vorum Herbalife, eda 56,5%, en 147 hofdu ekki préfad neinar af vorum

Herbalife, eda 43,5%.

i kjolfar pess ad vidkomandi svaradi spurningunni jatandi kom spurningin ,Hvad vard
til pess ad pu byrjadir ad nota vorur Herbalife?”“. Var spurningin h6fd opin par sem erfitt
var ad Utbua teemandi lista yfir hugsanlega svarmoéguleika. Settir voru saman fjorir
mismunandi flokkar med peim svérum sem oftast upp komu frd peim 191 patttakanda
sem hafdi svarad fyrri spurningunni jatandi. A mynd 7 ma sja skiptingu pessara flokka og
hlutfall peirra. Flokkurinn ,,Annad” innihélt svér & bord vid ,frir prufupakki og ,af pvi

bara“.

38%

34%

23%

5%

Vinir og fjolskylda Forvitni Grennast, léttast Annad

Mynd 7 — Astaeda fyrir notkun Herbalife

Eins og sést & pessum tolum var helsta asteedan fyrir pvi ad félk akvad ad nota vorur

fra Herbalife var von um ad grennast og léttast en ekki porf fyrir ad breyta um lifsstil.

Spurt var hversu anaegd/ur viokomandi vaeri med paer vorur Herbalife sem hann/hun
hafi préfad. Eins og mynd 8 gefur til kynna svoérudu langflestir ,Hvorki né“, eda rdm
37%. Ekki ma samt gleyma pessum 25% sem sogdust vera éansegd med vorur Herbalife
og =tti pad ad vera dhyggjuefni fyrir stjornendur ad pvi leytinu til ad dadnesegja getur

smitad ut fra sér.

Ekki er marktaekur munur @ milli kynja pegar kemur ad ansegju med vorur Herbalife.
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Mjog 6dnaegdur  Odnaegdur Hvorki né Anaegdur Mjog dnaegdur

Mynd 8 — Anaegja med vorur Herbalife

6.2.4 Notkun a 66rum faeedubdtarefnum
Alls hafa 197 manns notad onnur faedubdtarefni en pau sem Herbalife bydur upp a, eda
58,3%. begar pessar nidurstédur eru bornar saman vid spurninguna ,Hefur pu notad
Herbalife-vorur?” kemur i ljés ad 78 manns, eda 53%, af peim sem ekki hafa prufad
vorur Herbalife hafa samt sem adur notad einhver faedubdtarefni. Tengsl eru a milli

bessara hépa (;(2(1)=13,771, p<0,05).

80

atttakenda

=)
o

i Hefur pu notad Herbalife
vorur? Ja

M Hefur pu notad Herbalife
vorur? Nei

Fjoldi

20

Ja Nei

Hefur pu notad onnur faedubdtarefni en
Herbalife?

Mynd 9 — Munur a milli breyta
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6.3 Fullyréingar um Herbalife

Hér naest koma fullyrdingar sem patttakendur geta verid sammala eda dsammdla.
Spurningarnar Idta ad imynd Herbalife og pvi vidhorfi sem vidkomandi hefur gagnvart
vorumerkinu. Bodid var upp & svarmoguleikana ,Mjég 6sammala®, ,Osammala“,

,Hvorki né“, ,Sammala“, ,Mjog sammala“.

6.3.1 Herbalife er fyrir folk sem vill fara i megrun
Samkvaemt nidurstodum voru flestir sammala pvi ad Herbalife vaeri fyrir folk sem vill
fara i megrun, eda samtals 185 manns (M=3,36; sf=1,368; N=338). begar litid er til
stadfaerslu Herbalife er petta mjog neikvaed nidurstada par sem Herbalife virdist vera ad
reyna ad skapa imynd i kringum heilbrigdan lifsstil i stad pess ad vera tengd vid
megrunarkura, sem oftar en ekki eru neikvaett hugtak. Mynd 10 synir ad adeins 26%

patttakenda eru 6sammala.

M Mjog 6sammala
H Osammala

i Hvorki né
MSammala

M Mjog sammala

Mynd 10 — Herbalife er fyrir folk sem vill fara i megrun

Ekki er marktaekur munur a vighorfi kynjanna til pessarar fullyrdingar.

6.3.2 Herbalife er fyrir ipréttafélk
Eins og sést @ mynd 11 eru ekki allir sammala pessari fullyrdingu, pvi adeins voru 112
manns sammala, eda 33% (M=2,80; sf=1,318; N=338). bessi tala virdist vera i samrami

vid svor fra seinustu fullyrdingu.
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i Mjog 6sammala
# Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 11 — Herbalife er fyrir iprottafolk

6.3.3 Herbalife eykur likamlega og andlega vellidan
Einn steersti patturinn i stadfaerslunni er su dhersla sem 16gd er a heilbrigdan lifsstil. bar
sem adeins 84 manns eru sammala pessari fullyrdingu, eda 25% patttakenda (M=2,80;
sf=1,171; N=338), er greinilegt ad patttakendur eru ekki sammala stadfaerslunni. Alls
svorudu 139 manns pvi ad peir veerir 6sammala, eda 34%, og 41% patttakenda voru ekki

vissir og svorudu ,,Hvorki né“, eins og sja ma @ mynd 10.

i Mjog 6sammala
H Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 12 — Herbalife eykur likamlega og andlega vellidan

6.3.4 Herbalife hentar 6llum

Hérna er meirihlutinn, eda 212 manns, ésammala og jafngildir pad 62% af
pbatttakendum. 140 eru mjog ésammala, eda 40% patttakenda (M=2,21; sf=1,337,
N=338). betta stangast 4 vid pa imynd sem Herbalife hefur reynt ad skapa sér um ad
vorur peirra henti 6llum, en samkvaemt peim snyst notkun Herbalife um heilbrigdan

lifsstil frekar en einhverskonar megrunaratak, sbr. mynd 13.

39



i Mjog 6sammala
# Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 13 — Herbalife hentar 6llum

6.3.5 Herbalife-vorur geta skadad heilsuna
Mikil umraeda hefur verid um pad hvort faedubdtarefni Herbalife geti skadad heilsuna.
bratt fyrir peer adgerdir sem Herbalife hefur stadid fyrir til pess ad syna fram 4 ad ekki
stafi haetta af vorunum virdist markadurinn enn hafa ahyggjur af pessum peetti. Alls
sogdust 149 manns, eda 44%, vera sammala pvi ad fadubdtarefni Herbalife geti haft

neikvaed ahrif 8 heilsu neytenda (M=3,27; sf=1,259; N=338) eins og sja ma a mynd 14.

M Mjog 6sammala
H Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 14 — Herbalife-vorur geta skadad heilsuna

6.3.6 Herbalife er fyrir pa sem vilja temja sér heilbrigdan lifsstil

Pad eru 134 manns sem eru 6sammala pessu, eda um 40% (M=2,75; sf=1,260; N=338).
Einungis 30% patttakenda eru sammala pessari fullyrdingu, eda 100 manns. betta
stadfestir Utkomuna ur fyrri fullyrdingum en patttakendur virdast ekki vera sammala pvi

ad vorur Herbalife séu fyrir pa sem vilja lifa heilbrigdu lifi, eins og sést 8 mynd 15.
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i Mjog 6sammala
# Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 15 — Herbalife er fyrir pa sem vilja lifa heilbrigdu lifi

6.3.7 Herbalife-vorur eru dyrar
Spurt var ad pvi hvort vorur Herbalife veeru of dyrar og meirihlutinn, 213 manns, var
sammala peirri fullyrdingu, eda 63% patttakenda (M=3,88; sf=1,065; N=338). Einungis

10%, eda 31, voru 6sammdla eins og sja ma @ mynd 16.
3%

i Mjog 6sammala
H Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 16 — Herbalife-vorur eru dyrar

6.3.8 Herbalife-leidbeinendur hafa gott ordspor
Hérna er komid ad fullyrdingum um pa einstaklinga sem selja Herbalife dsamt pvi ad

leidbeina folki hvernig eigi ad nota vorurnar og studla ad heilbrigdum lifsstil.

Par sem pessir einstaklingar sja ad mestu leyti um ad markadssetja vorumerkid
Herbalife er mikilvaegt ad fa nakveema mynd af ordspori peirra og hvort pad sé jakveett

medal almennings. Einungis 64 voru sammala peirri fullyrdingu, eda rétt teeplega 19%
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(M=2,65; sf=1,077; N=338). Mynd 17 gefur skyra mynd af pvi ad ekki eru allir sattir med
starf leidbeinenda, pvi alls voru 137 manns ésammala pessu og par af 61 mjog

6sammala.

i Mjog 6sammala
H Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 17 — Herbalife-leidbeinendur hafa gott ordspor

6.3.9 Herbalife-leiobeinendur veita goda pjonustu
AJ veita gdéda pjonustu er partur af ordspori leidbeinanda en samkvaemt mynd 18 eru
32% patttakenda sammala peirri fullyrdingu, eda 109 manns. Mikill meirihluti svarar
»Hvorki né“ og ma reikna med astedan sé su ad einungis 43,5% patttakenda hofdu
profad vorur Herbalife og peir einir hafa einhverja reynslu af peirri pjonustu sem veitt er
(M=3,15; sf=0,967; N=338).
Af peim 191 sem hafdi profad Herbalife voru 86 sammala pvi ad leidbeinendur veiti

gdda pjonustu, eda 45%. Einungis 30 manns af peim 191 voru ésammala pvi, eda 15,7%.

8% 8%

i Mjog 6sammala
H Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 18 — Herbalife-leidbeinendur veita géda pjonustu
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6.3.10 Herbalife-leidbeinendur setja velferd pina i fyrsta seeti
bessi spurning atti ad svara pvi hversu vel einstaklingar treystu pvi ad leiGbeinendur
veeru ekki bara ad selja peim vorur heldur geettu pess einnig ad rétt veeri farid med
vorurnar og notkun peirra. Alls voru 150 manns sem svorudu ,Hvorki né” (M=2,67;
sf=1,106; N=338) efa um 44% eins og sést & mynd 19. begar svor vid spurningunni
,Hefur pu préfad vorur Herbalife” og fullyrdingunni ,Herbalife-leiGbeinendur setja
velferd pina i fyrsta sati“ eru borin saman koma fram tengsl (¥(4)=13,235, p<0,05).
Adeins 47 manns af peim 191 sem hafa préfad Herbalife eru sammala fullyrdingunni,

eda 24,6%.

M Mjog 6sammidla
H Osammala

i Hvorki né
MSammala

M Mjog sammadla

Mynd 19 — Herbalife-leidbeinendur setja velferd pina i fyrsta sati
6.3.11 Eg myndi frekar kaupa Herbalife-vorur ef paer vaeru seldar i
verslunum
Markmidid med pessari spurningu var ad athuga hvort pad hefdi einhver ahrif a hegdun
patttakenda ef vorur Herbalife vaeri til s6lu i almennum verslunum en ekki hja
dreifingaradilum. En par sem dreifingaradilar og leidbeinendur Herbalife eru sérstada
beirra @ markadnum er pessi spurning mjog dhugaverd. Nidurstodur hennar leida i ljos
ad einungis 19% patttakenda (M=2,78; sf=1,345; N=338) toldu pad liklegra ad peir
myndu versla vorurnar ef paer veeru seldar i verslunum. ba svorudu alls 134 manns eda
40% pvi ad peir myndu ekki versla vorurnar frekar ef paer veeru seldar i verslunum eins

og sést 4 mynd 20.
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i Mjog 6sammala
# Osammala

i Hvorki né

M Sammala

M Mjog sammala

Mynd 20 - Eg myndi frekar kaupa Herbalife-vérur ef paer vaeru seldar i verslunum

6.3.12 Notar pu Herbalife i dag?
Allir patttakendur fengu teekifzeri til ad svara pessari spurningu og kemur i ljos ad
einungis 9,5% patttakenda nota einhverjar vorur fra Herbalife i dag. begar pessi
nidurstada er borin saman med krosstoflu vid pd einstaklinga sem hafa notad Herbalife
einhverntima adur kemur i ljés ad tengsl eru par & milli (;{2(1)=27,204, p<0,05). Adeins
32 manns af peim 191 sem sogdust hafa préfad voru fra Herbalife einhverntima nota

vorurnar i dag, eda 16,7%. betta sést betur 4 mynd 21 hér fyrir nedan.

180

2

140

120

3

i Hefur pu notad Herbalife
vorur? Ja

atttakenda

80

60 M Hefur pu notad Herbalife

vorur? Nei

40
0

Ja Nei

Fioldi

Ert pu ad nota Herbalife i dag?

Mynd 21 - Ert b ad nota Herbalife i dag?

6.3.13 Ert pu dreifingaradili hja Herbalife?
Svor vid pessari spurningu leiddu i ljos ad einungis 28 manns af peim 191 sem ségdust

hafa préfad Herbalife eru dreifingaradilar, eda 14,7%.
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6.3.13.1 bekkirdu einhvern sem er dreifingaradili hja Herbalife?

[ kjlfar sidustu spurningar var spurt um pad hvort patttakandi pekkti einhvern sem veeri
ad selja vorur Herbalife. Allir patttakendur voru spurdir pessarar spurningar og af peim
338 sem svorudu sogdust alls 268 manns pekkja einhvern sem veeri dreifingaradili, eda
79% eins og sést 3 mynd 22. betta er mjog ha tala og getur rannsakandi pvi sett fram pa
fullyréingu ad of margir séu ad selja vorur Herbalife. betta pydir ad meiri dgengni er

gagnvart peim sem ekki eru dreifingaradilar og getur pad skadad imynd Herbalife.

Mynd 22 — bekkirdu einhvern sem er dreifingaradili?

6.3.14 Hvert er vidhorf pitt til Herbalife?
Eins og sja ma @ mynd 23 er hlutfall peirra sem svorudu neikvaett mun haerra en peirra
sem svorudu jakveett, eda 43,2% (M=2,69; sf=1,138; N=338). Alls svorudu 108 manns
,Hvorki né“, eda 32% patttakenda. Pessi nidurstada stydur vid nidurstodur fyrri
spurninga og ma greinilega sja a pessum hlutféllum ad ekki eru allir sammala stadfeerslu

Herbalife.
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32%

25%
18% 20%
5%
I T T T - 1
Mjog neikveett Neikveett Hvorki né Jakveett Mjog jakveett

Mynd 23 — Hvert er vidhorf pitt til Herbalife?

Kannad var hvort munur veeri 8 kynjunum vardandi vidhorf peirra til vérumerkisins

Herbalife.

Samkvaemt upplysingum Ur T-profi kemur i 1jés ad karlar hafa jdkvaedara vidhorf til
Herbalife (M=3,02, SD=1,133) og er munur & milli kynja marktaekur (t(336)=2,521,
p<0,05).
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6.3.15 Fylgni

[ t6flu 1 ma sja tengsl & milli breyta og hversu sterk pau

samband er & milli breytanna er tdknad med Pearson-r studli.

Tafla 1 — Tengsl milli breyta

tengsl eru. Hversu sterkt

Pearson- 1 ,349%* ,344** ,124%* -,100 ,276%* -,016
fylgni

Sig. (2- ,000 ,000 ,023 ,068 ,000 ,763
tailed)

N 338 338 338 338 338 338 338
Pearson- ,349%** 1 ,706** ,503%* -,407** ,681%* -,057
fylgni

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,295
tailed)

N 338 338 338 338 338 338 338
Pearson- ,344%% | 706%* 1 ,663%* -,486%* ,748** -,119*
fylgni

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,028
tailed)

N 338 338 338 338 338 338 338
Pearson- ,124* ,503** ,663** 1 -,481** ,630%* -,168%*
fylgni

Sig. (2- ,023 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
tailed)

N 338 338 338 338 338 338 338
Pearson- -,100 -,407** -,486** -,481** 1 -,514** ,161%*
fylgni

Sig. (2- ,068 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
tailed)

N 338 338 338 338 338 338 338
Pearson- ,276%* ,681** ,748** ,630%* -,514%* 1 -,106
fylgni

Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,051
tailed)

N 338 338 338 338 338 338 338

Ahugavert er ad skoda tengslin milli breytanna ,Herbalife hentar 6llum“ og ,Herbalife

eykur likamlega og andlega vellidan” en par er sterk jakveed fylgni (r(338)=0,66;

p<0,001).

Einnig eru sterk jadkvaed tengsl @ milli ,Herbalife er fyrir pa sem vilja lifa skv.

heilbrigdum lifssti

p<0,001).

|ll

og ,Herbalife eykur likamlega og andlega vellidan” (r(338)=0,75;
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7 Umraedur

Markmid rannséknarinnar var ad leitast vid ad svara rannsdknarspurningunni , Hver er

stadfaersla og imynd Herbalife 4 islandi?“ og skilgreina bilid & milli pessa tvenns.

Ymislegt frédlegt kom Ut Ur eigindlegu rannsékninni, vidtalinu vid Audi Gestsdéttur
og Sonju Maggy Magnusdéttur, en paer sitja i markadsradi Herbalife & islandi fyrir arid
2013. Lilien og Rangaswamy (2003) tala um ad markmid fyrirteekja sé ad stadfzera
vorumerkid i huga vidskiptavina pannig ad peir hugsi jdveett um vérumerkid og ad pad
muni auka likurnar & pvi ad na samkeppnisforskoti. begar skodadar eru nidurstédur ar
eigindlegu rannsdkninni og paer bornar saman vid megindlegu rannsdknina kemur i 1jos
ad bilid milli stadfaerslunnar og hinnar raunverulegu imyndar er nokkud mikid. petta
stangast pd a vid hugmyndir Lilien og Rangaswamy (2003) par sem Herbalife virdist vera

med sterka markadshlutdeild og pénokkra yfirburdi yfir keppinautana.

Samkvaemt eigindlegu rannsdékninni er imynd Herbalife fyrst og fremst su ad studla
ad pvi ad folk lifi i samraemi vid heilbrigdan lifsstil med hjalp hinna ymsu vara Herbalife.
Einnig er mjog stor pattur i imyndinni ad vidskiptavinurinn faer ekki einungis einhverjar
naringarvorur heldur einnig adgang ad leidbeinanda sem hjalpar honum ad snda vid
bladinu i att ad heilbrigdum lifsstil. bessir leidbeinendur eru pvi ,,andlit“ Herbalife Gt a
vid og pess vegna mikilvaegt ad hver og einn leidbeinandi standi undir peirri imynd sem

Herbalife leggur upp med.

Samkvaeemt nidurstodum ur megindlegu rannsdékninni kom i ljés ad pegar spurt var
,Hvad er pad fyrsta sem kemur upp i hugann pegar pu hugsar um Herbalife?” var mikill
meirihluti svara neikvaedur. Adeins 13% patttakenda svérudu a jakveedan mata sem
stydur vid imynd Herbalife um heilbrigdan lifsstil, og pegar nidurstodur voru bornar
saman vid spurninguna ,Hefur pu notad Herbalife-vorur?” kemur i ljés ad adeins 17,8%
beirra sem hafa préfad vorur Herbalife tengdu imyndina vid eitthvad jakvaett. Ahugavert
er ad velta pvi fyrir sér hvort Herbalife purfi ekki ad tileinka sér midada markadsfaersiu,
en Kotler (2006) talar um ad til pess ad fyrirtaeki ndi betri arangri purfi pau ad skilgreina

markhopinn sem sakjast a eftir. En samkvamt stadfeerslu Herbalife er markhoépurinn
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skilgreindur sem allir einstaklingar sem vilja temja sér heilbrigdan lifsstil. betta telst ekki

vera mikil adgreining markhopsins.

Adgreining vorumerkisins fra 6drum i samkeppninni er ad mestu leyti byggd a pvi ad
beir sem kaupa vorur Herbalife fai adgang ad leidbeinanda dasamt pvi ad bjédast mjog
godar neaeringarvorur. Samkvaemt nidurstodum virdist sem adeins 33% einstaklinga
myndu kaupa vorurnar frekar ef peer veeru seldar i verslunum en ekki i gegnum
leidbeinendur, og stadfestir pad ad einhverju leyti stadfaersluna. Hinsvegar virdist vera
einhver neikvaedni gagnvart leidbeinendum pvi samkvaemt nidurstodum er ordspor

beirra ekki jakvaett, adeins 19% patttakenda téldu pad vera jakveett.

Ef litid er heilt yfir nidurstodur pessarar rannséknar kemur i ljos ad frekar mikil
neikvaedni rikir yfir vérumerkinu Herbalife hérna 4 islandi og purfa stjérnendur ad skoda
bad vel hvers vegna hun er svo neikvaed. Er pvi mikid bil &3 milli stadfaerslunnar og

imyndar markadarins.

NG er teekifeeri fyrir Herbalife & islandi ad skoda paer leidir sem farnar eru vid
markadssetningu og imyndaskdpun. Hollsen (2003) talar um ad ef fyrirteeki na ad
adgreina sinn markhdp og atta sig 4 pérfum hans og [6ngunum séu mun meiri likur a pvi

ad markadssetning skili arangri.

Ahersla hefur verid 16gd 4 ad baeta upplysingaflaedi til allra leidbeinenda & islandi og
sameina Oll gogn svo ekki sé misremi i peim upplysingum sem veittar eru
vidskiptavinum, og er pad mjog jakveett skref i attina ad pvi ad baeta imyndina. Telur
rannsakandi ad einnig maetti nyta i meira maeli keyptar auglysingar i sjénvarpi og 66rum
midlum. betta veeri til pess fallid ad na til peirra sem ekki pekkja neinn dreifingaradila

Herbalife og skapa i leidinni pa imynd sem Herbalife leggur upp med.

i heildina kom megindlega rannséknin pannig Ut ad imynd Herbalife virdist vera
frekar neikvaed 4@ medal einstaklinga i samfélaginu. Flestir svorudu pvi ad vidhorf peirra

til Herbalife veeri neikvaett, eda rum 43% patttakenda.

Lokanidurstédur rannsdknarinnar leiddu i ljos ad ekki virdist mikill ahugi & pvi ad
kaupa vorur i verslunum frekar en hja dreifingaradilum. betta er jakvaett fyrir Herbalife,
sérstaklega par sem soluadferd peirra er staersti patturinn i adgreiningunni og pvi

mikilvaegt ad han njoti studnings.
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Rannsdéknarspurningunni hefur verid svarad og liggja nidurstodur fyrir um stadfeerslu

og imynd Herbalife 4 islandi.

7.1 Takmarkanir

Gallinn vid spurningaform Google Docs er ad oll svor teljast med og getur patttakandi
farid til baka til ad lagfeera fyrri svor. Einnig getur patttakandi heett hvar sem er i
kdnnuninni. Ték hofundur eftir pvi ad galli var a spurningaréduninni. Spurningin ,Ert pa
ad nota Herbalife i dag” hefdi att ad koma 4 undan spurningunni ,Hefur pu notad
Herbalife-vorur”. Einnig var kvartad vyfir pvi ad i spurningunni ,Hvernig eru
heimilisadstaedur?” veeri ekki valmoéguleikinn ,Er gift/ur”. betta hafdi hinsvegar ekki

mikil ahrif & nidurstdédurnar.
Rannsakandi telur eftir 8 ad hyggja ad spurningarnar heféu matt vera feerri par sem

baer voru ekki allar nyttar til drvinnslu.

bpegar horft er 8 kynjahlutfallid gerir rannsakandi sér grein fyrir ad med pvi ad notast
vid vinninginn , halftima likamsnudd fra Snyrtimidstédinni Lancome” sem einhverskonar
hvatningu fyrir folk ad svara, h6fdadi hann meira til kvenna en karla, par sem

vinningurinn gaeti talist fremur , kvenlegur”.

Ef frekari rannséknir & imynd Herbalife vaeru gerdar, veeri raddlegt ad leggja

vidhorfskdnnunina fyrir mun fleiri hdpa samfélagsins til pess ad fa itarlegri nidurstédur.
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Vidauki — Spurningalisti

Pegar pu hugsar um faedubdtarefni, hvada vorumerki kemur fyrst upp i hugann? *

Kannastu vid vorumerkio Herbalife? *

Hvad er pad fyrsta sem kemur upp i hugann pegar pa hugsar um Herbalife?

Hefur pu notad Herbalife vorur? *

Hvad vard til pess ad pu byrjadir ad nota vorur fra Herbalife? *

Hversu anaegd/ur ertu med vorur Herbalife? *

. Mjog danaegd/ur
. C Oénagd/ur

. C Hvorki né

. © Anagd/ur

. © Mjog anaegd/ur
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A skalanum 1-5 hversu 6sammala eda sammala ert pi med eftirfarandi fullyrdingar?
*(1=Mjbg 6sammaéla 2=Osammala 3=Hvorki né 4=Sammaéla 5=Mjdg sammala)

1 2 3 4 5

Herbalife
er fyr!r folk o P P - r.
sem vill fara
i megrun

Herbalife
er fyrir {
iprottafolk

Herbalife
eykur
likamlega og . f" i o f"
andlega
vellidan

Herbalife
hentar 6llum

Herbalife
vorur  geta - = - - -
skadad
heilsuna

Herbalife
er fyrir pa
sem vilja lifa -~ - -~ -~ ~
skv.
heilbrigdum
lifsstil

Herbalife
vorur eru f“ f" C O .
dyrar
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A skalanum 1-5 hversu 6sammala eda sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?
*(1=Mjbg 6sammaéla 2=Osammala 3=Hvorki né 4=Sammaéla 5=Mjdg sammala)

1 2 3 4 5

Herbalife-
leidbeinendur
hafa gott
ordspor

Herbalife-
leidbeinendur
veita  gooa
pjonustu

Herbalife
leidbeinendur
setja velferd C - C - C
manns i
fyrsta seeti

Eg myndi
frekar kaupa
Herbalife
vorur ef peer
veeru seldar i
verslunum

Notar pa Herbalife i dag? *

pekkirdu einhvern sem er dreifingaradili hja Herbalife? *

{ ,
o Ja

° Nei
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Hvert er vidhorf pitt til Herbalife? *

. Mjog neikveett
. Neikveett

. C Hvorki né

. 0 Jakveett

e 7 Mijog jakvett

Hefur pu notad énnur feedubdtarefni en Herbalife? *

Stundar pu einhverskonar likamsraekt? *(Med likamsreekt er att vid allar iprottir,
crossfit, bootcamp, reektina o.fl.)

Hverjar eru méanadarlegar tekjur heimilis pins fyrir skatt? *

. Minna en 100.000 kr.
« " 100.000 - 299.000 kr.
« " 300.000 - 499.000 kr.
« © 500.000 - 699.000 kr.
. © Meira en 700.000 kr.

Hvert er haesta menntunarstig sem pu hefur lokid? *

. Grunnskdlamenntun

. U starfs- og/eda framhaldsskdlamenntun

. © Haskdélamenntun (BA/BS)

« © Framhaldsmenntun & haskélastigi (MA/MS/MBA/PHD)
. © Annagd: ‘

Hvert er kyn pitt? *

,
. Karl

p
o Kona
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Hver er aldur pinn? *

20 &ra eda yngri
21-30 ara
31-40 ara
41-50 éara
51-60 ara

Eldri en 60 ara

Hvernig eru heimilisadstedur? *

Eg by hja foreldrum

Eg er i samb(d

Eg by ein/einn

Eg by med vini/vinkonu

Hvar ertu busett/ur? *

Ef pu vilt eiga moguleika & ad vinna pér

A héfudborgarsvaedinu

A landsbyggdinni

inn halftima

likamsnudd fra

Snyrtimidstddinni Lancome parftu ad skra netfang pitt hér ad nedan. Dregid verdur i lok

april.
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