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Utdrattur

Rannsdkn pessi fjallar um reynslu islenskra utflytjenda @ hindrunum i uatflutningi.
Markmidid med henni var ad svara rannséknarspurningunni um hverjar veeru helstu
hindranir islenskra fyrirteekja og ad syna nidurstodurnar eftir innri og ytri hindrunum i

beim tilgangi ad audvelt sé ad nyta paer til umbota.

Rannséknin var unnin med fyrirbaerafreedilegri adferd og halfstodlud vidtol tekin vid
fulltria atta islenskra framleidslufyrirtaekja. Vidtalsrammi var hafdur til hlidsjéonar en
hann var gerdur ut fra flokkun Leonidas Leonidou a utflutningshindrunum eftir innri og
ytri  pattum. Rannsdknargdégnin  voru unnin samkveemt premur stigum
fyrirbeerafraedilegrar adferdar; lysingu, sampaettingu og tulkun. Fyrirbeerafraedin gerdi
rannsakanda kleift ad skyggnast inn i reynsluheim vidmalenda, 6dlast dypri skilning &

peim hindrunum sem peir h6fdu maett og svara pannig rannséknarspurningunni.

Nidurstodurnar voru pazer ad helstu hindranirnar voru eftirfarandi: fjdrmagnsskortur,
mannekla, menningarmunur, O6likir vidskiptahaettir, har flutningskostnadur, mikil
ferdalog starfsfélks, flokin og timafrek tollamdl og pappirsvinna, 6hagsteett
rekstrarumhverfi islenskra fyrirtaekja, miklar gengissveiflur islensku krénunnar og hord

samkeppni.

Framlag pessarar rannséknar er pripzett. Nidurstodur um innri hindranir eiga erindi
vid stjornendur en nidurstodur um paer ytri vid stjornmalamenn og rannsakendur fa
hvatningu til frekari rannsékna @& atflutningshindrunum. Pad er hvorki edli
fyrirbeerafraedinnar né markmid rannséknarinnar ad alhaefa Ut fra nidurstodunum en
pbad er von rannsakanda ad hun nytist ofangreindum hagsmunahdpum utflutnings og
rannsoknarefnid veki ahuga peirra i framtidinni med pad ad leidarljdsi ad baeta og auka

utflutning islenskra fyrirtaekja.



Abstract

The aim of this research was to understand the barriers Icelandic companies face in
their export and answer the research question: what are the main export barriers for
Icelandic companies? In addition to that, the aim of the research was to present the
research findings as internal and external barriers. By looking at the barriers from
internal and external factors the nature and effect of the barriers can be better

understood and therefore easier to put the research findings in use.

A phenomenology research method was used to get an insight into the participants
life-world and gain deeper understanding of the subject. Half structured interviews
were taken to representatives of eight Icelandic companies in export. The frame for the
interviews was based on classification of export barriers according to Leonidas
Leonidou. The research material was processed according to three stages of

phenomenology; description, reduction and interpretation.

The findings show that the main barriers to export are the following: Financial
constraints, shortage of human resource, cultural differences, different business
etiquttes, high transportation cost, frequent trips of the staff, tariffs and time consuming
paperwork, unfavorable business environment in Iceland, fluctuations in exchange rate

of the Icelandic kréna and fierce competition.

The research contribution can be devided into three parts. Managers gain
understanding on the internal barriers to export, policy makers get information on

external barriers, and researchers are encouraged to do more research in this area.

It is neither the nature of phenomenology nor the aim of the research to generalize
from the findings but it is the hope of the researcher that the findings will be useful to
the interest groups of export; managers, policy makers and researchers with the aim of

improving and increasing export of Icelandic companies.
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1 Inngangur

Utflutningur hefur verid stundadur i aldaradir, veenkad hag pjéda og hvatt fyrirteeki til
endurbdta, nysképunar og vidsyni. Ad baki uUtflutningi er flokin starfsemi sem krefst
yfirgripsmikillar pekkingar, flutningi voru yfir 16nd og hof og samskipta milli élikra
menningarheima. A slandi eru fjolmorg fyrirtaeki sem takast 4 vid pessa peetti i daglegu
starfi sinu og er pau Islendingum afar mikilveeg. En i Gtflutningi maeta fyrirtaeki
fijolmorgum hindrunum, badi stérum og smaum, sem tefja eda koma i veg fyrir ad

fyrirtaeki ndi arangri. pessar hindranir eru efni rannséknarinnar.

Rannséknarefnid spratt at fra ahuga rannsakanda a utflutningi og utflutningsadstod.
S& ahugi kviknadi vid upphaf grunnnams i vidskiptafreedi og hafa flestoll verkefni
rannsakanda eftir pad tengst utflutningi @ einn eda annan hatt. Hindranir i utflutningi
hafa verid rannsakanda hugleiknar sidustu ar og su litla athygli sem pau fyrirtaeki fa sem
skara ekki sérstaklega fram Ur & sinu svidi. bad er dyrmeett ad leera af reynslu
utflutningsfyrirtaekja, nota jakveeda reynslu sem fyrirmynd i framtidarverkefnum og
neikvaeda reynslu til pess ad baeta og breyta peim adferdum sem notadar voru. Adeins
eru til faar islenskar rannséknir a utflutningshindrunum og er pessi rannsékn leid til ad
baeta ur pvi.

Midad vid mikilvaegi utflutnings fyrir islendinga er afar brynt ad islensk fyrirtaeki vinni
ad honum eins vel og mogulegt er og efli hann naestu ar og aratugi. Fyrsta skrefid er ad
kanna hvada paettir pad eru sem tefja eda koma i veg fyrir ad pau nai tileetludum
arangri.

Markmidid med pessari rannsokn var ad skilja pser hindranir sem eru i umhverfi
islenskra utflutningsfyrirtaekja og svara pannig rannsdknarspurningunni. Valin var
eigindleg rannsdknaradferd og ennfremur valdi rannsakandi fyrirbzerafreedilega adferd
vegna edli markmidsins. Tekin voru vidtol vid fulltrda atta utflutningsfyrirtaekja og gerdi
fyrirbeerafraedileg adferd rannsakanda kleift ad skyggnast inn i reynsluheim vidmaelenda

og fa dypri skilning 4 peim vandamadalum sem peir hafa purft ad takast 4 vid.
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Vidtélin voru halfstédlud og vidtalsrammi hafdur til hlidsjonar. Vid gerd hans notadi
rannsakandi flokkun & atflutningshindrunum samkveemt Leonidas Leonidou (1995) sem
fer eftir innri og ytri pattum i Gtflutningsstarfsemi fyrirtaekja. Astaedan fyrir valinu var su
ad rannsakandi hafdi dhuga a ad skipta hindrunum eftir innri og ytri pattum svo haegt
vaeri ad skoda paer & skyran og hagnytan hatt. Med pvi geetu baedi stjornendur og
stiornmdlamenn dregid laerddm af peim og nytt til ad efla utflutning enn frekar.
Stjérnendur geetu einbeitt sér ad innri pattum og stjérnmalamenn ad ytri pattum. bad er

von rannsakanda ad su verdi raunin.

Uppbygging skyrslunnar er & pessa leid: | naestu tveimur kéflum verda kynnt hugtok
tengd utflutningi, fjallad um utflutning islenskra fyrirtaekja og gerd grein fyrir edli og
flokkunum Gtflutningshindrana og fyrri rannséknum. [ 4. kafla verdur skyrt fra
fyrirbaerafraedilegri rannséknaradferd, framkveemd rannsdknarinnar og Urvinnslu gagna.
[ 5-7. kafla verda rannséknargégnin synd samkvaeemt premur stigum
fyrirbzerafraedinnar, lysingu, sampaettingu og tulkun. | 8. kafla verda nidurstédur
rannséknarinnar kynntar og paer raeddar i 9. kafla. Um takmarkanir rannsdknarinnar
verdur fjallad i 10. kafla. Lokaordin verda i 11. kafla og par a eftir kemur skrd yfir

heimildir og vidaukar.
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2 Utflutningur

pegar fjallad er um utflutning er éhjakvaemilegt ad utskyra hugtdkin alpjédaveeding og
alpjédavidskipti. | kaflanum verda pessi hugtdk kynnt og utflutningur skilgreindur. Einnig
verdur reett um avinning, proun og ferli utflutnings, utflutningsadstod og ad lokum

verdur greint fra utflutningi islenskra fyrirteekja.

2.1 Alpjodavaeding og alpjédavidskipti

Alpjédavaeding (e. internationalization) hefur verid skilgreind med ymsum haetti en rétt
er ad byrja 4 ad kanna hver merking ordsins er samkvaemt islenskri ordabok (2002). bar
er bent 4 ordid , hnattveeding” sem merkir aukin samskipti og vidskipti af ymsu tagi milli
bj6da heims, m.a. vegna battra fjarskipta og samgangna. Samkvaemt Hollensen (2004) 4
alpjédavaeding sér stad pegar fyrirtaeki eykur rannséknir og prdéunarverkefni,
framleidslu, s6lu og adra starfsemi og teygir til erlendra markada. Einnig hefur
alpjédvaeding verid utskyrd sem akvedid ferli par sem fyrirteeki taka i auknum meeli patt
a alpjodavettvangi (Johanson og Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson og Vahlne, 1977,
1990).

Alpjodavidskipti eru vidskipti og fjarfestingar fyrirtaekja i 6drum londum. Fyrirteeki
skipuleggja, fjdrmagna, framleida, markadsetja og stjérna virdisaukandi starfsemi 3
alpjédavisu. bPau leita erlendra vidskiptavina og gefa sig ad samstarfi |
alpjédavidskiptum. Fyrirtaeki og pjdédir skiptast & morgum efnislegum (e. physical) og
vitsmunalegum (e. intellectual) eignum, medal annars vorum, pjénustu, fjarmagni,

taekni, pekkingu og vinnuafli (Cavusgil, Knight og Riesenberg, 2008) .

Alpjodavidskipti geta leikid mikilvaegt hlutverk i hagsaeld pjéda. bau studla ad pvi ad
I6nd sérhefi sig i framleidslu @ peim vorum sem pau njéta hlutfallslegra yfirburda i.
bpannig studla alpjédavidskipti ad aukinni hagkvaemni med sérhafingu og betri nytingu
framleidslupatta. Samkeppni 4 alpjédamarkadi kallar a stéduga frampréun og er
sterkasti hvatinn til nyskopunar, baettra framleidsluferla, baettra sélukerfa og aukinnar

hagkveemni (Tryggvi Herbertsson, Halldér Benjaminsson og Résa Sveinsdottir, 2005).

| gegnum aldirnar hafa verid stundud alpjédavidskipti en pau hafa aukist gifurlega og
ordid fléknari a sidustu dratugum (Cavusgil o.fl., 2008). Adstaedur fyrirteekja hafa breyst
mikid sidan um midjan attunda daratuginn. Aukid upplysingafleedi hefur audveldad
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fyrirteekjum ad samreema starfsemi sina a erlendum moérkudum, sampeetting
markadanna er ordin algengari og ahrif landfraedilegrar fjarleegdar (e. geographical
distance eda physical distance) hafa minnkad. Reynsla af alpjédastjérnun (e.
international management) hefur aukist og mannaudur er sifellt betur nyttur innan
fyrirtaekja. Peir sem annast rddningar innan fyrirtaekja verda sifellt haefari til ad rdda
starfsfélk sem byr yfir peim hafileikum og pekkingu sem hjalpar til vid ad nyta
dyrmaetar audlindir fyrirtaekisins utan landamaera (Arranz og De Arroaybe, 2009).
Alpjédastjérnun er stjérnun vidskipta fyrirtaekis i fleiri en einu landi. HUn krefst
bekkingar og haefni til ad takast 4 vid erlend vidskipti og pa patti sem einkenna pau eins
og reglugerdir & erlendum morkudum, 6lik menning, élikir vidskiptahaettir og erlendir

gjaldmidlar svo eitthvad sé nefnt (Business Dictionary, 2013).

Alpjédavidskipti hafa ymsar birtingarmyndir og er inngdngu 4 erlenda markadi (e.
foreign market entry) venjulega skipt i fjora meginflokka: utflutningur, einkaleyfi (e.
licensing), samruni (e. joint venture partnering) og fjarfestingar erlendis (e. wholly
owned foreign investment). Langalgengasta adferdin til ad stofna til alpjodavidskipta er

utflutningur (Liargovas og Skandalis, 2008).

2.2 Skilgreining utflutnings

Utflutningur hefur verid skilgreindur sem flutningur véru, pjénustu eda pekkingar yfir
landamaeri med beinum eda ébeinum haetti (Young, Hamill, Wheeler og Davies, 1989).
Onnur skilgreining Gtflutnings er sala & voru eda pjonustu til vidskiptavinar & erlendum
markadi, fra heimalandi fyrirtaekisins eda pridja landi. Einnig su adferd ad framleida voru
eda pjonustu i einu landi, venjulega heimalandi fyrirtaekisins, og selja og dreifa til
vidskiptavina i 68rum Idndum (Cavusgil, Knight og Riesenberger, 2008). Astaedur pess ad
utflutningur er algengasta leidin til alpjodavidskipta eru peer ad utflutningi fylgir
lagmarksvidskiptadhaetta, hann krefst litillar skuldbindingar audlinda og veitir
fyrirtaekjum sveigjanleika pegar kemur ad pvi ad faera sig til & markadi (Leonidou, 1995).
Pessir peettir eru helstu astaedur pess ad litlum og medalstérum fyrirtaekjum pykir
utflutningur eftirsdknarverdur kostur (Young o.fl.,, 1989). Rannsdknir hafa einnig synt ad
utflutningur getur leitt til umtalsverds 4géda (Ramaseshan og Soutar, 1996; Sullivan og

Bauerschmidt, 1989).
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2.3 Avinningur utflutnings

Avinningur af utflutningi eru verulegur. Utflutningur getur leitt af sér beetta
fjdrhagsstodu fyrirteekja, betri nytingu 4 framleidslugetu, aukna teeknistadla og pannig
veitt fyrirteekjum samkeppnisforskot (Terpstra og Sarathy, 1994). Med utflutningi
skapast einnig taekifzeri til ad auka umsvif, hagnad og stodugri eftirspurn. Hann getur,
med beinum eda obeinum haetti, dregid ur atvinnuleysi, aukid pjédarframleidslu og

hagvoxt (Liargovas og Skandalis, 2008).

Fyrirtaeki hafa i vaxandi meeli vidurkennt porf & utflutningi @ vorum sinum og
bjénustu par sem breytingar 4 heimamarkadi og aukin alpjodavaeding hafa ordid til pess
ad offrambod er @ moérgum heimamoérkudum. Offrambod verdur gjarnan vegna minni
vaxtar 8 heimsmorkudum, aukinnar samkeppni 8 heimamorkudum og i sumum tilvikum
vegna pess ad hindrunum hefur faekkad i alpjédavidskiptum. | famennum rikjum er enn
meiri hvot til atflutnings pvi heimamarkadurinn bydur ekki upp a staerdarhagkvamni en
sala til erlendra markada getur baett Ur pvi. Utflutningur getur einnig gefid einstokum
greinum teekifzeri til ad vaxa, auka hagnad og koma jafnveaegi a eftirspurn (Ramaseshan
og Soutar, 1996). Hlutverk stjornandans og reynsla hans af alpjodlegum vidskiptum og
samskiptum skipar stéran sess i utflutningsstarfsemi fyrirteekis (Weaver, Berkowitz og
Davies, 1998; Gencturk og Kotabe, 2001). Mikilvaegir eiginleikarstjérnanda eru menntun,
stig dhaettufaelni og alpjodleg afstada hans (e. international orientation) (Cavusgil og
Naor, 1987). Jakvaed afstada stjornanda til utflutnings hefur t.a.m. bein ahrif a likurnar &

bvi ad fyrirtaekid hefji dtflutning (Bello og Barksdale, 1986; Cavusgil, 1984).

Utflutningsframmistada (e. export performance) er mikid hagsmunamal priggja hépa,
sem eru stjérnendur (e. managers), stjornmalamenn (e. public policy makers) og
rannsakendur a svidi markadsfraedi (e. marketing researchers) (Liargovas og Skandalis,
2008). Stjornendur sja atflutning sem taeki til ad auka vidskiptin, beeta
fjarhagsafkomuna, auka samkeppnishafnina og tryggja velgengni fyrirteekisins i hinu
alpjédavaedda umhverfi (Kumcu og Harcar, 1995). Stjornmalamenn alita ad utflutningur
sé leid til ad auka framleidni, safna gjaldeyrisforda, haekka atvinnustig og auka hagseeld
pbjodarinnar (Kotabe og Czinkota, 1992). Rannsakendur lita & atflutning sem vaenlegan
vettvang fyrir kenningasmidar (e. theory building) i alpjédavidskiptum (Zou og Stan,

1998). Talsverd proun hefur ordid 4 rannséknum a utflutningi sidustu aratugi.
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2.4 broun utflutnings

Utflutningur er eitt peirra svida innan alpjédvidskipta par sem undraverdar framfarir
hafa att sér stad & sidustu fimm &ratugum. Rannséknir & utflutningi eru ordnar
kerfisbundnari, vandadri og nakveemari. bad hefur hjalpad til vid ad koma pekkingunni
fra fyrri stigum rannsdkna, sem einkenndust af stadfestingum og athugunum 3
vidfangsefninu, yfir & stig sannana og sameiningar (e. consolidation). Rannsdknir 3
utflutningi eiga samt langt i land med ad nd sama stigi og rannsdknir @ 6drum greinum

innan alpjodavidskipta. (Leonidou, Katsikeas og Coudounaris, 2009).

Med aukinni netveedingu hefur ordid til ny dreifileid fyrir fyrirteeki i utflutningi. Meiri
ahersla hefur verid 16gd a netvidskipti 4 erlendum morkudum, netpjonustu og adstod
vio erlenda vidskiptavini i gegnum Netid (Leonidou, Katsikeas o.fl., 2009). Netid hefur
bvi opnad moguleika fyrir ymis fyrirtaeki ad stunda utflutning en vid akvoréunina um ad

hefja utflutning og préa hann fara fyrirtaeki i gegnum dlik stig utflutningsferlis.

2.5 Utflutningsferli

Til pess ad 0O0last betri skilning a utflutningsferli fyrirteekja hafa ymsir skilgreint
mismunandi stig ferlisins. Cavusgil (1984) gerdi grein fyrir fimm stigum
utflutningsferlisins:  markadssetning  innanlands (e. domestic = marketing),
forutflutningsstig (e. pre-export stage), tilraunarpatttaka (e. experimental involvement),
virk patttaka (e. active involvement) og skuldbundin patttaka (e. committed

involvement).

Onnur leid til ad greina utflutningsferli fyrirtaekja er ad skipta fyrirteekjum upp i prju
stig: Mogulegir utflytjendur, ovirkir utflytjiendur og virkir utflytjendur. Mogulegir
utflytjendur hafa ekki selt voru eda pjénustu til atflutnings, évirkir atflytjendur flytja at
samkveemt beidnum sem peim berast og virkir utflytjendur hafa frumkveedi ad pvi ad

leita ad taekifeerum til ad selja voru sina erlendis (Bradley, 1984).

Hid svokallada Uppsalalikan er enn ein leidin til ad utskyra utflutningsferli fyrirtaekja.
Samkveemt Uppsalalikaninu er utflutningsferlinu skipt i fijogur stig par sem fyrirtaeki taka
smam saman aukinn patt i alpjédavidskiptum par til pau eru ad fullu alpjédavaedd. Stigin
fiogur eru: oreglulegur utflutningur, Gtflutningur i gegnum sjalfstaeda umbodsmenn,

stofnun détturfélags erlendis og vinnsla og framleidsla erlendis (Johanson og
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Wiedersheimpaul, 1975; Liargovas og Skandalis, 2008). Samkvaemt Uppsalakenningunni
hefja fyrirtaeki utflutning 4 moérkudum sem eru salfraedilega (e. psychological) nalaegir
heimamarkadi peirra og leita med timanu og reynslunni, til markada sem eru
salfredilega fjarleegir (Johanson og Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson og Vahlne,
1990). Med salfraedilegri fjarlaegd (e. psychic distance eda psychological distance) er att
vid mun & menningu (e. culture), samfélagsgerd (e. structure) og tungumalum
vidskiptalandanna sem yta undir erfidleika i samskiptum og vidskiptum (Nordstrém og
Vahlne, 1992 { O’Grady og Henry, 1996). [ tengslum vid Gtflutning er annars vegar talad
um landfreedilega fjarlaegd (e. geographical distance eda physical distance) og hins vegar

salfraedilega fjarlaegd.

Gencturk og Kotabe (2001) skipta utflutningsferlinu i fimm stig eftir patttoku
fyrirteekja i utflutningi. Pau eru Odvirk patttaka (e. passive involvement),
konnunarpatttaka (e. exploratory involvement), reynslupatttaka (e. experimental
involvement), virk patttaka (e. active involvement) og skuldbundin patttaka (e.
committed involvement). bPegar fyrirtaeki eru ovirkir patttakendur i utflutningi syna pau
honum litinn d4huga en svara fyrirspurnum sem peim berast erlendis fra. A naesta stigi,
stigi konnunarpatttoku, preifa fyrirtaeki fyrir sér i Utflutningi og hann er innan vié 5% af
heildarsélu pess. Fyrirtaeki @ pessu stigi lita a atflutning sem jadarvidskipti og veita
treglega mannaud og fjarmagn til peirra. A reynslustiginu selja fyrirtaeki til adila i
l6ndum sem eru nalaegt, landfraedilega eda menningarlega. Utflutningur fyrirteekisins er
bd meira en 5% af heildarsélunni. Virkir patttakendur i utflutningi selja reglulega til
erlendra adila og tekid hefur verid tillit til ymissa patta t.d. gengi gjaldmidla og erlendra
gjalda. Logd er ahersla & ad maeta porfum erlendra vidskiptavina og ad avinningur af
utflutningi verdi sem mestur. Fyrirteeki sem stundar virkan Utflutning leita
utflutningsteekifaera vidsvegar um heiminn, ekki sist i fjarlaegum I6ndum og 6likum

menningarheimum (Gencturk og Kotabe, 2001).

Utflutningur er mikilveegt, vaxandi og ardvaenlegt svid alpjédavidskipta. Porf er & pvi
ad utflutningi sé veitt full athygli i ljosi fjélmargra askorana sem fyrirtaeki standa frammi
fyrir nd & doégum vegna aukinnar alpjédavaedingar, hardari samkeppni og vaxandi
sampaettingar. Petta er mikilveegt vegna peirrar stadreyndar ad utflutningur krefst

margskonar starfsemi, er i edli sinu flokinn, breytilegur og neer til margra élikra landa og
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menningarheima (Leonidou, Katsikeas o.fl., 2009). | ljési pessa saekja fjolmorg fyrirtaeki

sér utflutningsadstod.

2.6 Utflutningsadstod

Utflutningsadstod hefur verid skilgreind & ymsan hatt en samkvaemt Seringhaus (1986)
er Utflutningsadstod allar stefnumarkandi adgerdir sem sannarlega eda moégulega auka
atflutningsstarfsemi fra sjénarhdli fyrirtaekis, idnadar eda pjédar. Arid 1985 skilgreindi
Seringhaus einnig utflutningsadstod sem stadladar og sérsnidnar markadsupplysingar og
leidsogn fyrir Utflytjendur sem opinberar stofnanir veita. Diamantopoulos skilgreinir
utflutningsadstod sem upplysingapjénustu sem opinberar stofnanir, verslunarrag,

bankar og fleiri adilar veita (Diamantopolous og Souchon, 1999).

Utflutningsadstod ma skipta i tvo flokka; beina og dbeina pjénustu. Med beinni
bjonustu er att vid verkefni og ndmskeid sem veitir fyrirtaekjum adstod, fra pvi ad auka
skilning og pekkingu a vidfangsefninu til raunverulegrar inngéngu a erlendan markad.
Med ébeinni pjonustu er att vid rannsdéknir og préun sem hafa ahrif a fyrirtaekin 4 ymsan
hatt. Seringhaus (1990) benti @ ad hlutverk utflutningsadstodar veeri m.a. ad vekja
vitund hja fyrirtaekjum um atflutning sem taekifaeri til vaxtar og staekkun markadar, ad
komast yfir eda komast hja hindrunum i atflutningsferlinu og fa teekifaeri til ad kynna
vorur og pjonustu a erlendum morkudum svo og ad benda 4 ymsar leidir fyrir ndverandi
eda mogulega utflytjendur. Hann sagdi ad hlutverk utflutningsadstodar veeri i
meginatridum ad hvetja fyrirtaeki til Gtflutnings 4 premur mismunandi stigum. A pvi
fyrsta er markmidid med utflutningsadstodinni ad vekja vitund fyrirtaekja um utflutning
med pvi ad kynna pda utflutningsadstod sem stendur fyrirteekjunum til boda, kynna
teekifeeri til Utflutnings og avinning peirra. A 63ru stigi snyr Gtflutningsadstodin ad pvi ad
kynnast fyrirtaekinu og pérfum pess svo heegt sé ad veita pvi upplysingar og adstod sem
hentar pvi. A pridja stigi felst utflutningsadstodin i ad kynna voru eda pjénustu

fyrirtaekisins a erlendri grundu (Diamantopoulos, Schlegelmilch og Tse, 1993).

Eitt helsta markmid flestra rikisstjorna er ad hvetja til aukins utflutnings. Pad dugar
bé ekki adeins ad veita pessu malefni fjarmagn heldur er eitt helsta dhyggjuefnid ad
nyta fjarmagnid 4 sem bestan hatt og snida adstodina eftir porfum fyrirtaekjanna sem

eiga i hlut (Weaver, Berkowitz og Davies, 1998). Mikilvaegt er ad utflutningsadstod midi
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ad pvi ad auka utflutningsstarfsemi frekar en ad einblina @ ardsemi fyrirtaekisins. par af
leidandi parf Utflutningsadstod ad vera markadshneigd, snidin ad porfum vidskiptavinar

fyrirtaekisins og pannig auka utflutning (Crick, 1994).

Ymsar rannséknir hafa synt ad fyrirtaeki, sérstaklega minni fyrirtaeki, geta haft hag af
bvi ad nyta sér utflutningsadstod (Czinkota, 1982; Seringhaus, 1987; Cavusgil og Naor,
1987). bpad er pd ekki utflutningsadstodin ein og sér sem getur studlad ad darangri
fyrirtaekis & erlendri grundu. Fleiri peettir eiga par vid eins og utflutningspatttaka (e.
export involvement) og utflutningsskuldbinding (e. export commitment). Skilgreining
Utflutningspatttoku er pad laerdémsferli fyrirtaekja sem feerir pau a efri stig utflutnings
(Gencturk og Kotabe, 2001). Utflutningsskuldbinding er st dhersla sem fyrirtaeki leggur a
ad safna upplysingum um erlenda markadi, radningar og pjalfun fleira starfsfolks,
heimsoknir til erlendra vidskiptaadila, ad laera um starfshaetti i utflutningi (e. export
procedures) og fjdrmognun utflutnings (Cavusgil og Naor, 1987).

Islandsstofa og Vidskiptapjonusta Utanrikisraduneytisins veita islenskum fyrirtaekjum
utflutningsadstod. Adstodin felur m.a. i sér fraedslufundi, namskeid, radgjof

vidskiptafulltria sendirada islands og ymsa upplysingagjof.

2.7 Utflutningur islenskra fyrirtaekja

Utflutningur skiptir skdpum fyrir islensku pjédina, eda eins og Jon Asbergsson komst ad
ordi: ,Sa islendingur er ekki til sem ekki & eitthvad undir pvi ad gjaldeyris sé aflad"
(Hanna Kristin Fridriksson, 1993). islendingar hafa 68last dyrmaeta reynslu i innflutningi
m.a. vegna einhafrar framleidslu hérlendis. SU reynsla hefur gefid af sér morg sterk
vidskiptasambond vid erlenda adila sem hafa hjalpad islenskum fyrirtaekjum i Gtflutningi
(por Sigfusson, 2001).

Alpjédavidskipti eru gridarlega mikilvaeg litlu hagkerfi eins og pvi islenska. bad parf ad
flytja mikid ut til pess ad geta fjarmagnad naudsynlegan innflutning (Eypdr ivar Jénsson,
2000). Heimamarkadur islenskra fyrirtaekja er ad sama skapi litill og er pad enn ein
astaeda fyrir mikilveegi pess ad pau leggi dherslu & utflutning. Lagaumhverfid & islandi &
20. 6ld var pé alls ekki hvetjandi og hamladi beinlinis préun alpjédavidskipta Islendinga.
Sem demi ma nefna takmarkanir & innflutningi, einkaleyfi einstakra fyrirteekja a

tflutningi akvedinna afurda og bénn vid fjarfestingum Islendinga erlendis og utlendinga

20



a Islandi (Ingjaldur Hannibalsson, 2001). Medal annarra avinninga af utflutningi islenskra
fyrirtaekja ma nefna streymi erlends fjarmagns til landsins og moguleika fyrirtaekja ad na

akvedinni staerdarhagkvaemni (Tryggvi bor Herbertsson o.fl., 2005).
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Mynd 1: Heildaratflutningur islenskra fyrirtaekja i milljonum kréna a féstu verdlagi arsins 2005
(Hagstofa islands, e.d.) a.

Heimamarkadurinn hefur takmarkada moguleika til ad vaxa og uxu staerstu fyrirtaekin
i landinu varla allan tiunda daratug sidustu aldar (Eypér ivar Jénsson, 2000). bad
endurspeglast i yfirliti heildaratflutnings a 25 ara timabili & mynd 1. Verdmaetaaukning
utflutnings var ekki ykja mikil fra 1987 og fram til aldamota, eda adeins 34%. bad var po
einhver aukning a hverju ari milli 1995 og 2005 en @ arunum 2000-2012 jukust verdmaeti

utflutnings talsvert, eda um 84%. Tolur fyrir arin 2011 og 2012 eru bradabirgdatdlur.

Langmestur hluti utflutnings islenskra fyrirteekja hefur verid til landa Evrdpska
efnahagssvaedisins eda yfir 80% af heildarutflutningsverdmatum a arunum 2008-2011
(Hagstofan, 2013). islensk fyrirtaeki fara samt { auknum maeli inn & framandi markadi og
hefur til ad mynda utflutningur islenskra fyrirtaekja til hinna svokélludu BRIC-landa
aukist verulega undanfarin ar. Med BRIC-Iondunum er att vid hradvaxtarhagkerfin
Brasiliu, Russland, Indland og Kina. (Vidskiptabladid, 2008). Arid 2011 baettist Sudur-
Afrika i hop BRIC-landanna svo nu ber hépurinn heitid BRICS.
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islendingar er évenjurikir af ségulegum heimildum um alpjédavidskipti sin og haegt er
ad finna tolur yfir utflutning fra arinu 1624 i Hagskinnu. A 17. og 18. 6ld var
utflutningurinn mjog fabrotinn og honum adeins skipt i tvo flokka, sjavarafurdir og
landafurdir. Flokkarnir tveir visa til tveggja adalatvinnugreina islendinga i gegnum
aldirnar, sjavarutveg og landbuinad (Gudmundur Jénsson og Magnus S. Magnusson,
1997). | dag er utflutningur islenskra fyrirteekja mun fjdlbreyttari. Sem daemi um
fiolbreytileikann méa nefna utflutning islenskrar hoénnunar, hateeknibunadar,
hugbunadar, toélvuleikja, ténlistar og ferdamennsku. Verdmeeti af nyrri
utflutningsgreinum hafa aukist undanfarin ar og t.a.m. narri fimmfoldudust
utflutningsverdmeeti hateeknivara og -pjénustu 4@ adrunum 1998-2008. Verdmeeti
utflutnings pessarar greinar nam 37 milljordum kréna arid 2008, sem jafngilti 5,5% af
heildarutflutningstekjum pjédarinnar (Svana Helen Bjornsdottir, 2008). Sjavarafurdir og
idnadarvorur skapa po langmestar utflutningstekjur eins og sjd ma a4 mynd 2. A
myndinni er utflutningsverdmatum skipt eftir Hagstofuflokkun, sem er sérislensk

flokkun og adeins notud fyrir tflutning (Hagstofa Islands, 2013).
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Mynd 2: Véruutflutningur islenskra fyrirtaekja sem hlutfall af heildaratflutningsverdmaetum 2000-2011
(Hagstofa islands, e.d.) b.

22



Verdmaeti utflutnings eru gjarnan skodud ut fra vérum annars vegar og pjonustu hins
vegar. A mynd 3 er samantekt voruutflutnings, pjonustuttflutnings og heildarutflutnings
islenskra fyrirtaekja daranna 2009-2012. Medal pjénustuflokka utflutnings eru
samgongur, flutningar, bygginga- og mannvirkjagerd, fjarmalapjénusta og menningar-

og afpreyingarpjénusta.
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Mynd 3: Véruutflutningur, pjonustuitflutningur og heildaratflutningur islenskra fyrirtaekja 2009-2012 i
milljonum kréna
(Hagstofa islands, e.d.) c.

Landameeri sem hindrun i alpjodavidskiptum verdur stodugt dhrifaminni og erlend
samkeppni eykst sifellt hér & landi. Ymsir hvatar urdu til pess ad islensk fyrirtaeki faerdu
stérlega Ut kviarnar sidasta dratuginn og hefur t.d. veikt gengi krénunnar gert utflutning
vaenlegri kost fyrir morg fyrirtaeki. Sullivan og Bauerschmidt (1989) gerdu rannsékn
medal evrépskra stjornenda sem benti til ad veiking & gengi gjaldmidils heimalandsins
gagnvart erlendum gjaldmidlum sé mikilvaeg hvatning fyrirtaekja til alpjodavidskipta.

Engu ad sidur eru alpjédavidskipti mikil askorun sem sum fyrirteeki hafa tekist 3 vid
ad vanbunadi, af vanpekkingu og med pad i huga ad sigra heiminn & mettima (Eypor ivar
Jénsson, 2000). Sum peirra hafa ekki gert sér grein fyrir alvarleika utflutnings og anad ut
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i hann an goéds undirbunings med einskonar godsagnir um utflutning og alpjodavaedingu
ad leidarljési (Por Sigfusson, 2001).

Pad ber pd ad nefna ad i hdpi islenskra fyrirtaekja eru fjolmorg fyrirteeki sem hafa nad
framurskarandi drangri i Gtflutningi, s.s. Marel, Ossur og CCP. bar hefur skapast dyrmaet
reynsla sem mikilvaegt er fyrir dnnur fyrirtaeki ad leera af. En pad er ekki sidur mikilvaegt
ad leera af pvi sem hefur misfarist i Utflutningi islenskra fyrirtaekja og pa er greining a

hindrunum i Utflutningi peirra lykilatrigid.
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3 Hindranir i utflutningi

Avinningur Gtflutnings er ekki audfenginn par sem fyrirtaeki meeta fjéImoérgum
hindrunum vid ad hefja og prda utflutning. Hindranir i utflutningi (e. barriers to export)
hafa verid skilgreindar sem allar paer hdmlur sem hindra getu fyrirtaekis til pess ad hefja,
bréa eda vidhalda starfsemi sinni @ erlendum moérkudum (Leonidou, 2004). Leonidou
skilgreindi hindranir einnig sem alla pa peetti sem tengjast vidhorfi (e. attitudinal),
uppbyggingu (e. structural) og starfsemi fyrirtaekisins (e. operational) auk annarra patta
sem draga ur utflutningsgetu (Leonidou, 1995). Arteaga-Ortiz og Fernandez-Ortiz (2010)
t6ludu um hindranir i utflutningi sem alla pa paetti sem koma i veg fyrir eda tefja
tilraunir fyrirtaekja til ad hefja, vidhalda eda auka utflutningsstarfsemi sina. Einnig hafa
hindranir i atflutningi skilgreindar sem allar paer homlur og vandamal sem verda i vegi
fyrirtaekja fyrir pvi ad hefja eda proa utflutning. Hindranirnar tengjast vidhorfi, rekstri og

uppbyggingu starfseminnar.

P& pessar hindranir vegi pungt munu paer ekki einar og sér hindra ferli fyrirtaekisins til
alpjédavaedingar. Adrir peettir yta undir hindranir og eru peir yfirleitt i tengslum vid
personuleika stjérnandans, fyrirtaekid og umhverfid sem pad starfar i (Barrett og
Wilkinson, 1985). Hindranir geta komid & 6llum stigum alpjédavaedingar pd edli perra
breytist markvisst, stig fra stigi (Naidu og Rao, 1993; Barrett og Wilkinson, 1985; Vozikis
og Mescon, 1985; Bilkey og Tesar, 1977). Mismunandi er hvernig fyrirteeki @ dlikum
stigum alpjédaveaedingar skynja og upplifa hindranir og pau bregdast vid peim med
Olikum haetti. bpetta dkvardast ad stérum hluta af dkvednum stjérnunar-, skipulags- og
umhverfispattum sem eru rikjandi hja fyrirteekinu (Leonidou, 1995). Hindranir i
utflutningi fara einnig eftir staerd fyrirtaekis, alpjédlegri reynslu stjérnandans og getu til
ad afla upplysinga. Med alpjddlegri reynslu er att vid pann sem hefur buid erlendis,
ferdast til atlanda og hefur fleiri en eitt tungumadl & valdi sinu (Leonidou, 1995).
Hindranir & fyrstu stigum utflutnings geta ekki einungis komid i veg fyrir ad fyrirtaeki
hefji atflutning (Wiedersheim-Paul, Olson og Welch, 1978) heldur einnig takmarkad
moguleika fyrirtaekja til ad nyta taekifaeri 8 erlendum morkudum, veikt fjarhagsafkomu
(e. financial performance) peirra og seinkad framgangi peirra i alpjéodavaedingaferlinu.
Hindranir i dtflutningi geta lika leitt til pess ad fyrirtaeki heetti allri Utflutningsstarfsemi

(Welch og Weidersheim-Paul, 1980). | ljési pessa er grundvallaratridi ad draga ur
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hindrunum eda koma i veg fyrir paer til pess ad fyrirtaeki geti nad arangri i tilraunum
sinum til ad stunda utflutning (Leonidou, 1995). Mikilveegt er ad fyrirtaeki sem stefna ad
utflutningi geri sér grein fyrir peim tima og peirri vinnu sem hann krefst svo yfirstiga
megi skammtimahindranir til ad nd arangri til lengri tima litid (Czinkota og Ronkainen,

2006).

Samkveemt Leonidou (2004) snerta utflutningshindranir prja hoépa fyrirtaekja,
fyrirtaeki sem stunda ekki utflutning, ndverandi utflytjendur og fyrrverandi utflytjendur.
Fyrsta hopnum tilheyra pau fyrirteeki sem stunda ekki utflutning en hafa moguleika a pvi
i framtidinni. bessi hépur ber huglaegt mat a duatflutningshindranir. Nudverandi
utflytjendur fast vidé utflutning daglega og upplifa vandamal tengd honum. Fyrrverandi
utflytiendur stundudu adur utflutning en heettu pvi. Syn pessa hoéps 4

utflutningshindranir er baedi tengd skynjun og reynslu.

Styrkir, innflutningskvétar og hoft af ymsu tagi vinna gegn pvi ad 16nd sérhaefi sig i
framleidslu peirra vara sem hlutfallslegir yfirburdir peirra liggja i (Tryggvi Por
Herbertsson o.fl., 2005). Algengar alvarlegar hindranir eru éndgt fjarmagn, homlur
erlendra stjérnvalda, 6nég pekking & erlendum séluteekifeerum, o6fullnaegjandi dreifing a
erlendum moérkudum og skortur & tengslum vid erlenda markadi (Bilkey, 1978). Erfidar
hindranir eru tengdar verdlagningu 4 erlenda markadinum. | fyrsta lagi mismunandi
kostnadur vegna samskipta og flutninga, i 6dru lagi mismunandi dreifingaradferdir eda
neytendatengdur munur, t.d. verdskyn og frambod a vérugaedum. bessi mismunur hefur
verid kynntur i fyrri rannséknum med hugtokunum landfraedileg fjarleegd (e.
geographical distance eda physical distance) og salfreedileg fjarleegd (e. psychic distance

eda psychological distance) (Liargovas og Skandalis, 2008).

Til ad audvelda greiningu utflutningshindrana eru peim skipti i flokka en ymsar leidir

eru notadar i flokkunum.

3.1 Flokkun utflutningshindrana

Hindranir i atflutningi hafa verid flokkadar & mismunandi hatt. Hér & eftir verda prjar
tegundir flokkunar kynntar. Fyrsta flokkunin sem kynnt er synir hindranir flokkadar ut
fra ahaettupdttum i umhverfi fyrirtaekja, onnur flokkar hindranir ut fra pattum i

utflutningsstarfsemi peirra og su pridja synir flokkun hindrana eftir innri og ytri pattum.
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3.1.1 Flokkun Hollensen

Hollensen (2004) greinir mikilveegar hindranir i upphafi alpjédavaedingarferlisins i prja
flokka eftir ahaettupattum. bPad sama ma gera med hindranir i Utflutningi en flokkarnir
eru almenn markadsahaetta (e. general market risks), vidskiptadhatta (e. commercial

risks) og stjornmdladhaetta (e. Political risks). Skiptinguna ma sja a mynd 4.

Markadsaheaetta

Vidskiptadhaetta

Stjornmaladheetta

Mynd 4: Flokkun hindrana i Gtflutningi samkvaemt Hollensen
(Hollensen, 2004). byding hofundar.

3.1.1.1 Markadsahaetta

[ hugtakinu markadsahaetta felast paettir eins og fjarleegd markadar, samkeppni annarra
fyrirteekja 4 erlendum morkudum, 6lik notkun voéru, tungumdl og menningarmunur,
erfidleikar vid ad finna réttan dreifingaradila, mismunandi kréfur um upplysingar um

voru og flékin sendingarpjénusta vid erlenda kaupendur.

3.1.1.2 Vidskiptadhaetta

Med vidskiptadhaettu er att vid gengisflokt pegar vidskiptasamningar eru gerdir midad
vid erlendan gjaldmidil, oéskilvisi erlendra vidskiptaadila vegna samningsagreinings,
gjaldprots eda svika, seinkun og/eda skemmdir vegna flutnings eda dreifingar voru og

erfidleikar vid ad fjarmagna utflutning.

3.1.1.3 Stjornmdladhaetta
Sem stjéornmalahindranir ma nefna vidskiptahoft, skort & adstod vid fyrirteeki til pess ad

komast yfir utflutningshindranir, skort & skattaivilnunum fyrir fyrirtaeki i atflutningi, haa
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tolla & innfluttum voérum & erlendum morkudum, flokna pappirsvinnu vegna
alpjédavidskipta og truflun a vidskiptum vegna ataka, byltinga og strids & erlendum

morkudum.

Ekki skyldi gert litid ur pessum dhaettupattumMikilveegi pessara dheettupatta er ekki
ofségum sagt. Ymsar leidir i dhaettustjérnun eru notadar af utflutningsfyrirtaekjum.
bessar leidir eru m.a. paer ad sneida hja morkudum par sem ahaettan er mikil, tryggja
fiolbreytni erlendra markada pannig ad fyrirtaekid sé ekki ofurselt einu landi og byggja

upp vidskiptin pannig ad kaupandinn taki mestu ahaettuna (Hollensen, 2004).
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3.1.2 Flokkun Ramaseshan og Soutar

Ramaseshan og Soutar (1996) rannsokudu m.a. skynjun & Gtflutningshindrunum. beir
skiptu hindrunum i sex flokka sem syndir eru @ mynd 5. Flokkarnir eru pekking 4 markadi
(e. market familiarity), eftirspurn @ markadi (e. market demand), flutningur (e. transport
concern), fjarmal (e. financial concern), vidskiptahomlur (e. trade restrictions) og

samkeppni (e. competition). Hver flokkur skiptist i undirflokka.

Hindranir

Mynd 5: Flokkun hindrana i utflutningi samkvamt Ramaseshan og Soutar
(Ramaseshan og Soutar, 1996). byding hofundar.

3.1.2.1 bekking a markadi

Geta til pess ad lesa, tala og skilja tungumal erlends markadar, pekking a félagslegum og
menningarlegum bakgrunni markadar, hafni til ad finna vidskiptavini/ kaupendur &

markadi og faeri a ad finna traustan umbodsmann/ dreifingaradila.

3.1.2.2 Eftirspurn a markadi
Geta til a0 maeta gaedakrofum, moguleiki 8 ad afhenda (e. supply) naudsynlegt magn, fa
endurteknar pantanir fra erlendum vidskiptavinum og skuldbinding gagnvart erlendum

markadi.
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3.1.2.3 Vandamal vegna flutnings
Moguleiki a videigandi flutningi, flutningskostnadur, ryrnun vorunnar i flutningi og

fjarleegd fra naestu flutningsmidlun.

3.1.24 Vandamal vegna fjarmagns
Geta til ad fjarmagna frekari sékn 4 erlenda markadi (e. export market expansion),

rikisadstod, gengi gjaldmidla og vextir.

3.1.2.5 Vidskiptahémlur
Vidskiptareglugerdir og innflutningsreglur.

3.1.2.6 Samkeppni ad heimamarkadi og erlendum markadi
Samkeppni vid innlenda framleidendur 4 erlendum markadi og samkeppni vié adra

erlenda framleidendur & erlendum markad.

3.1.3 Flokkun Leonidou

Samkvaemt Leonidou (1995) eru hindranir i Utflutningi af tvennum toga pegar kemur ad
litlum fyrirtaekjum, innri hindranir og ytri hindranir. Innri hindranir eru hindranir sem
tengjast stjérnun og mannaudi eda getu og ndlgun fyrirtaekisins i utflutningi. Ytri
hindranir eiga raetur sinar ad rekja til pess umhverfis sem fyrirtaekid starfar i. A mynd 6
ma sja skiptingu innri og ytri hindrana i fjolmarga undirflokka. Skipting hindrana i innri
og vytri peetti er mikilvaeg til ad skyra gerd, edli og ahrif hindrana i Utflutningi (Arranz og
de Arroyabe, 2009).
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Flutni
o Kynning
Stjérnmal

Innri

Stjornmal
og log
Félags-

menning

Mynd 6: Flokkun hindrana i utflutningi samkvamt Leonidou
(Leonidou, 2004). byding hofundar.

3.1.3.1 Innri hindranir

Samkvaemt Leonidou (2004) eru innri hindranir pau vandamal sem tengjast audlindum,
utflutningsgetu fyrirteekisins og nalgun pess a utflutningsstarfseminni. Almennt er
|éttara ad yfirstiga innri hindranir par sem audveldara er fyrir utflytjandann ad hafa ahrif
a paer (Leonidou, 1995). Skipta ma innri hindrunum i eftirfarandi prja meginflokka,
upplysingahindranir (e. informational), hindranir i starfsemi (e. functional) og
markadshindranir (e. marketing).

Upplysingahindranir: Upplysingahindranir snda ad skilgreiningu, vali & og sambandi
vid erlenda markadi vegna dndgra upplysinga. Pessum flokki hindrana ma skipta i fjora
undirflokka. peir eru: takmarkadar upplysingar til ad finna og greina erlenda markadi,
vafasamar upplysingar um erlenda markadi, skilgreining teekifaera 4 erlendum
morkudum og vanhaefni til ad komast i samband vid erlenda vidskiptavini (Morgan og

Katsikeas 1997; Katsikeas 1994; Katsikeas og Morgan 1994).

Hindranir i starfsemi: bzr tengjast vanhaefni & ymsum svidum fyrirtakisins eins og
mannaudstjornun, framleidslu og fjarmalum tengdum utflutningi (Vozikis og Mescon,

1985). bessum flokki hindrana ma einnig skipta i fjéra undirflokka sem eru: takmarkadur
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timi stjornenda til ad vinna ad atflutningi, dheeft eda dpjalfad starfsfélk og skortur a

rekstrarfé i atflutning.

Markadshindranir: Eiga i meginatridum vid voruna sem & i hlut, verdlagningu,
dreifingu (e. distribution), vorustjérnun (e. logistics) og kynningu (e. promotion)
vorunnar 34 erlendum moérkudum (Moini 1997; Kedia and Chhokar, 1986).

Markadshindrunum er svo skipt i fimm undirflokka.

Voruhindranir: bréun voru fyrir erlenda markadi, adlogun honnunar og/eda utlits (e.
style) atflutningsvoru, stadlar um utflutningsvoru uppfyllt, kréfum um umbudir og

merkingar utflutningsvara maett og taekni- og eftirsélupjénusta bodin.

Verdhindranir: Geta til ad bjoda vidunandi verd til neytenda, erfidleikar i

verdsamkeppni og veiting lansheimilda til erlendra vidskiptavina.

Dreifingarhindranir: Fléknar drefileidir 8 erlendum morkudum, adgangur ad erlendum

dreifileidum, areidanleg kynning erlendis og stjérnun erlendra millilida.

Hindranir i vorustjornun: Utvegun birgda 4 erlendum mérkudum, vorugeymslur &

erlendum morkudum éfaanlegar og of mikill flutnings- og tryggingakostnadur.
Kynningarhindranir: Adl6gun kynningarstarfs i utflutningi.

| upphafi alpjédavaedingar eru pad adallega innri hindranir sem er naudsynlegt fyrir
fyrirtaekid ad komast yfir. Par ma nefna éndgt fjarmagn, pekkingarleysi, skort a tengslum
vid erlenda markadi, skort @ skuldbindingu i Utflutningi (e. export commitment), skort a
framleidslugetu til pess ad fullnaegja porfum vidskiptaadila, skort & dreifingarleidum a
erlendum morkudum, dherslu stjérnenda 4 heimamarkad og stighaekkandi kostnad
vegna utgjalda tengdum framleidslu, dreifingu og fjarmodgnun (Hollensen, 2004). Med
skuldbindingu i utflutningi er att vid hegdun stjérnenda fyrirteekis pegar kemur ad 6flun
upplysinga um erlenda markadi, radningar og pjalfun a nyju starfsfolki, ferdum erlendis,

ferli utflutnings og fjarmognun (Cavusgil og Naor 1987).

3.1.3.2 Ytri hindranir
Ytri hindrunum er skipt i fjora meginflokka sem eru: taeknilegar hindranir (e. functional),
stié6rnmalahindranir (e. political), verkefnatengdar hindranir (e. task) og umhverfis-

hindranir (e. environmental). Umhverfishindrunum er svo skipt i prja undirflokka.
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Teeknilegar hindranir: Framandi starfshaettir og pappirsvinna (e. documentation) i
utflutningi, erfidleikar i samskiptum vid erlenda vidskiptavini og haeg innheimta

greidslina fra erlendum vidskiptavinum.

Stjornmalahindranir: Skortur a studningi og hvatningu til Utflutnings fra stjérnvéldum
og Ohagstedar reglur og reglugerdir heima fyrir (e. home government rules and

regulations).

Verkefnatengdar hindranir: Olikar venjur erlendra vidskiptavina og hord samkeppni

a erlendum morkudum.

Umhverfishindranir: Eru tengdar hagkerfinu (e. economic), stjérnméalum og l6gum (e.
political-legal) og félagsmenningu (e. sociocultural).

Hagkerfid: Sleemt eda versnandi efnahagsastand & erlendum moérkudum og dheetta

vegna erlends gjaldeyris (foreign currency exchange risk).

Stjornmal og 16g: Ojafnvaegi i stiornmalum & erlendum mérkudum, strangar reglugerdir

a erlendum moérkudum og hair tollar og hindranir tengdar tollum (e. nontariff).

Félagsmenning: Framandi vidskiptahaettir & erlendum moérkudum, olikir félagslegir og
menningarlegir vidskiptahaettir (e. traits), o6lik tungumal og likamstjaning (e.
verbal/nonverbal language) (Leonidou 2004).

Mikilveegt er ad rannsaka pessar fjolmorgu utflutningshindranir til pess ad
stjérnendur og stjornmalamenn atti sig @ pvi hverjar helstu hindranir i umhverfi peirra

séu med pad ad markmidi ad finna leidir til pess ad komast yfir paer.

3.2 Rannsdknir a utflutningshindrunum

Fyrstu rannséknirnar a svidi utflutningshindrana voru gerdar a sjounda aratugnum en
rannsoknarefninu var veittur meiri dhugi @ niunda aratugnum (Leonidou, 1995). Mikill
meirihluti rannsékna a svidi utflutningshindrana tekur til litilla og medalstorra fyrirteekja.
bessi dhersla er skiljanleg i ljdsi pess ad litil og medalstdr fyrirtaeki eru liklegri til ad lenda
i erfidleikum i utflutningi vegna ymissa takmarkandi patta eins og audlinda,
6fullnaegjandi skipulags og vanhaefra stjérnenda. A hinn béginn bua stér fyrirtaeki oft yfir
naegum audlindum og reynslu af alpjédavidskiptum sem nytist peim vel i utflutningi.

Reyndar er erfitt ad skilgreina litil, medalstér og stor fyrirtaeki i alpjédlegu samhengi par
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sem hugtokin eru afstaed (Leonidou, 1995). Hér a eftir verdur farid yfir ymsar erlendar

rannsoknir a utflutningshindrunum og einnig nokkrar islenskar rannséknir.

3.2.1 Rannsoknir sidustu aratugi
Brautrydjendur a svidi rannsdkna sem varda hindranir i atflutningi voru Groke og
Kreidle. beir gerdu rannsokn arid 1967 sem leiddi i ljés ad vidskiptahdmlur, pappirsvinna

og takmarkadar upplysingar um erlenda markadi voru helstu hindranir.

Arid 1971 var gerd rannsékn sem syndi mikilveegi pess ad rannsaka
utflutningshindranir eftir idngreinum (Alexandrides, 1971) og nokkrum arum seinna var
gerd rannsékn sem lagdi aherslu & breytilegt edli utflutningshindrana (Bilkey og Tesar,
1977). A pvi haerra stigi utflutnings sem fyrirtaeki voru & pvi haerra hlutfall fyrirtaekja
meettu erfidleikum vié ad skilja adferdir i alpjédavidskiptum, laga sig ad erlendum
st6dlum vardandi upplysingar og gaedi, fa greitt fra erlendum kaupendum og fa
fullnaegjandi kynningu 4@ erlendum morkudum. Einnig kom fram i rannsdkninni ad
fyrirtaeki & fyrstu stigum Gtflutnings attu i téluverdum erfidleikum med ad koma sér upp
nagilegu fjarmagni til pess ad hefja utflutning. Rannséknin syndi fram a ad pau fyrirtaeki
sem foru skipulega af stad i utflutning maettu faerri hindrunum en pau fyrirtaeki sem
storfudu eingdngu @ heimamarkadi og fengu pantanir upp i hendurnar frd erlendum
adilum (Leonidou, 1995). Rannsékn sem gerd var arid 1982 syndi fram a ad hindranir i
Utflutningi eru i stodugri préun. Hun syndi annars vegar ad adur en fyrirteeki héfu
utflutning voru helstu dhyggjur peirra ad greina taekiferi a erlendum morkudum. Hins
vegar var helsta dhyggjuefni peirra fyrirtaekja sem stundudu atflutning pad ad fa ekki

videigandi kynningu 4 erlendum morkudum (Tesar og Tarleton, 1982).

Otal rannséknir hafa verid gerdar sidan og er hin mikla aukning s6gd ad hluta til vera
vegna pess hve dakvardanatakar pykja hindranir i utflutningi mikilveegur pattur i
utflutningsstarfseminni (Sharkey, Lim og Kim, 1989). Einnig hefur verid bent 4 ad hin
mikla alpjodavaeding sé asteeda pess ad utflutningshindranir hafa fengid aukna athygli
rannsakenda (Kotabe og Helsen, 1998). Flestar rannsdknirnar hafa verid gerdar medal
bandariskra fyrirtaekja en pé margar medal evrépskra fyrirtaekja. bzer fjalla i langflestum

tilfellum um fyrirtaeki frd sama landinu (Leonidou, 2000).
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Ut frd samantekt sinni & rannséknum & hindrunum { Gtflutningi, sem gerdar voru 4
arunum 1967-1997, komst Leonidou (2000) m.a. ad peirri nidurstodu ad alvarlegustu
hindranirnar tengdust umhverfi peirra erlendu markada par sem fyrirtaekin stundudu
vidskipti eda hofdu hug 8 ad hefja vidskipti. Medal pessara hindrana ma nefna vandamal
vid greiningu taekifeera og ad fa videigandi kynningu & erlendu moérkudunum sem og
samkeppni. Leonidou (2000) benti 4 ad, samkveemt yfirliti Miesenbock (1988) a
rannséknum & atflutningshindrunum, eru algengustu erfidu hindranirnar (e. serious
obstacles) pessar: Takmarkadar audlindir fyrirtaekisins og stjérnenda, oévideigandi
markadsadgerdir & erlendum morkudum, heftandi |6g og reglugerdir &4 erlendum
morkudum, framandi vidskiptahaettir og venjur neytenda, mismunandi starfsumhverfi
(e. task environment) heimamarkadar og erlendra markada og mikil ahzetta og har
kostnadur vegna landfraedilegrar og salfreedilegrar fjarleegdar markada (Miesenbdck,

1988).

[ samantekt Leonidou (2000) kemur fram ad alvarlegustu vandamalin { Gtflutningi eru
eftirfarandi radad eftir mikilveegi: Takmarkadar upplysingar til ad greina takifeeri a
erlendum morkudum (Yaprak, 1985; Tseng og Yu, 1991; Moini, 1997), erfidleikar vid ad
finna heppilegan samstarfsadila (Tesar og Tarleton, 1982; Cheong og Chong, 1988;
Moini, 1997), vanpekking 4 naudsynlegum utflutningsgégnum og vidskiptum milli landa
(Rabino, 1980; Tesar og Tarleton, 1982; Cheong og Chong, 1988) og 16g og reglugerdir
um vidskipti & erlendum moérkudum (Groke og Kreidle, 1967; Kaynak og Kothari, 1984;
Rao, 1990), pa sér i lagi tollar og vidskiptahindranir adrar en tollar (Rabino, 1980;
Bauerschmidt, Sullivan og Gillespie, 1985). Sidasta hindrunin, sem getid var i pessu
sambandi, var horé samkeppni, en samkeppni 4 alpjédamarkadi hefur stéraukist sidustu
aratugi (Alexandrides, 1971; Kaynak og Kothari, 1984; Cheong og Chong, 1988; Dichtl
o.fl., 1993, Leonidou, 1995).

begar litid er & rannséknir a Gtflutningshindrunum eftir timar6d ma sja ad prjar af
ofangreindum hindrunum skoépudu veruleg vandamal fyrir fyrirteeki 6had pvi 4 hvada
tima rannsoéknirnar voru framkveemdar. baer eru: Takmarkadar upplysingar til ad greina
tekifeeri & erlendum moérkudum, erfidleikar vid ad finna heppilegan samstarfsadila og
I6g og reglugerdir um vidskipti & erlendum morkudum (Leonidou, 2000). Fyrri

rannsoknir syndu ad hindranir vegna utflutningsgagna og vidskipta milli landa medal
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beirra helstu (Groke og Kreidle, 1967; Rabino, 1980; Tesar og Tarleton, 1982; Yaprak,
1985). Aftur & moéti var hord samkeppni a alpjédamarkadi ein af helstu hindrunum i
seinni rannséknum (Cheong og Chong, 1988; Dichtl o.fl., 1990; Leonidou, 1995).
Hindranir tengdar mikilli vidskiptaahsettu, hdum kostnadi (Kaynak og Kothari, 1984;
Bauerschmidt o.fl., 1985) og dhagstadu gengi gjaldmidla (Cavusgil, 1984; Bauerschmidt
o.fl., 1985; Kedia og Chhokar, 1986) voru & medal peirra helstu & niunda aratugnum.
Seinna voru hindranir vegna erfidleika vid ad fjarmagna utflutning (Cheong og Chong,
1988; Rao, 1990; Tseng og Yu, 1991; Leonidou, 1995) og erfidrar verdsamkeppni &
erlendum morkudum mest dberandi (Dichtl o.fl., 1990; Rao, 1990; Tseng og Yu, 1991;
Leonidou, 1995).

Ymsar rannséknir hafa fjallad um pekkingu 4 tungumdlum og menningu
vidskiptalanda fyrirtaekja, t.d. hafa rannséknir synt fram 4@ ad tungumalakunnatta
stjérnenda er einn peirra patta sem tengist stjérnendahaefni (Cavusgil og Naor, 1987) og
samskiptahaefni peirra & erlendum morkudum. Einnig hafa rannsdknir synt ad hun er
merki um jakveett vidhorf stjornandans gagnvart alpjédavidskiptum (Cunningham og
Spigel, 1971; Kaynak, 1985) og studlar su hafni ad pvi ad draga ur ahrifum hindrana
(Kaynak, 1985).

Leonidou (2000) benti & mikilveegi pess ad rannsaka akvedna maelikvarda sem
stjérnendur nota til pess ad meta utflutningshindranir og ad paer rannséknir vaeru
takmarkadar sem fjollubu um tengsl alpjodavaedingastigs fyrirtaekisins og

utflutningshindrana.

Ein af fjolmdrgum leidum til pess ad rannsaka utflutningshindranir er ad bera saman
hvernig stjérnendur fyrirtaekja sem ekki stunda utflutning skynja paer og hvada hindranir

stjérnendur utflutningsfyrirtaekja upplifa.

3.2.2 Skynjun a hindrunum

Margar rannsoknir hafa tekid fyrir tvo hopa fyrirtaekja, pau sem stunda utflutning og
bau sem ekki stunda utflutning. Pa hefur rannséknarefnié i sumum tilfellum verid
skynjadar hindranir. Fyrirteeki sem sja fyrir sér verulegar utflutningshindranir geetu
akvedid ad stunda utflutning ef skynjadur avinningur (hvatar) vegur meira en skynjud

vandamal (hindranir) (Ramaseshan og Soutar, 1996).
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Rannsoknir hafa synt ad skynjun a utflutningshindrunum er élik hja fyrirtaekjum i
atflutningi og fyrirtaekjum sem ekki eru i Gtflutningi. | rannsékn Yaprak (1985) skynjudu
fyrirtaeki sem ekki voru i atflutningi adalvandamalin sem skort & upplysingum um
utflutning, takmorkud tengsl vid erlenda markadi og vanhaefni starfsfélks.
Utflutningsfyrirtaekin ségdu vandamalin vera af rekstrarlegum toga og tengd pattum i
ytra umhverfi fyrirtaekisins eins og of mikilli skriffinnsku, bid eftir greidslum fra
erlendum kaupendum og sleemu efnahagsastandi @ erlendum morkudum. Rannsokn
Kedia og Chokar arid 1986 stydur pessar nidurstodur, ad munur sé a skynjun 3
utflutningshindrunum hja fyrirteekjum i Gtflutningi og fyrirteekjum sem ekki eru i
utflutningi. Cheong og Chong (1988) studdu einnig pessar nidurstédur i rannsdkn sinni
og ennfremur ad fyrirtaeki i atflutningi lentu i vandreedum med ymsa paetti i
utflutningsferlinu s.s. skort @ vinnuafli til ad fjarmagna utflutninginn, fléknar kréfur til
vorunnar og mikla samkeppni a erlendum morkudum. Skynjun stjérnenda fyrirtaekja
sem ekki stundudu atflutning var a pa leid ad hindranirnar vaeru 3 seinni stigum
utflutningsferlisins, s.s. upplysingaporf, erfidleikar vardandi tengilidi 4 erlendum

morkudum og stjornunarstefna.

Hvad vardar stjornunarlega paetti, pa hefur akvardanataki fyrirtaekis mikil ahrif a
skynjanir & hindrunum. Akvardanataki sem er frekar 6haefur, dhaettufaelinn og hugsar
fyrst og fremst um heimamarkadinn (e. domestic oriented) er mjog liklegur til pess ad
skynja hindranir & sterkari og alvarlegri hatt i samanburdi vid heefan og dhaettusakinn
akvardanataka sem hugsar fyrst og fremst um alpjédamarkadi (e. foreign-oriented)

(Dichtl, Koglmayr og Miiller, 1990; Abdel-Malek 1978; Bilkey og Tesar, 1977).

3.2.3 Rannséknir a autflutningshindrunum islenskra fyrirtaekja

Faar rannséknir hafa tekid 4 hindrunum i Gtflutningi islenskra fyrirteekja en hér verda
bar helstu nefndar.

Arnar Bjarnason (1996) rannsakadi m.a. Utflutningshindranir hja islenskum
fyrirteekjum sem stundudu utflutning @ vorum tengdum sjavarutvegi (e. marine
products). Hann gerdi rannsoékninni skil i bék sinni Export or Die — The Icelandic Fishing

Industry: The nature and behaviour of its export sector. Samkvaemt nidurstodum
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rannséknar Arnars voru flutningskostnadur, pappirsvinna, bankapjénusta & islandi og

6hagstaett rekstrarumhverfi fyrirtaekja & islandi medal helstu hindrana.

Arid 2012 gerdi Eyjolfur B. Eyjélfsson (2012) rannsékn sem bar yfirskriftina Export
Incentives and Barriers to Export: The Icelandic Fishing Industry en hun byggdi a
rannsékn  Arnars.  Nidurstédur rannsdknarinnar voru paer ad  steersta
atflutningshindrunin var mikill flutningskostnadur fra islandi, énnur staersta hindrunin
var reglugerdir, su pridja var mikill flutningskostnadur innanlands og fjérda var dst6dugt

vidskiptaumhverfi 4 islandi.

Komid var inn & hindranir i utflutningi islenskra hugbunadarfyrirtaekja i rannsékn sem
gerd var & vegum [slandsstofu arid 2012 (Vilhjalmur Jens Arnason, 2012). Rannséknin
bar heitid Efling samstarfs utflutningsfyrirtaeekja i hugbunadaridnadi med
klasahugmyndafreedi en medal peirra hindrana sem stjérnendur fyrirteekjanna uppliféu
voru nzeg verkefni & heimamarkadi, erlend verkefni voru talin erfidari og samskiptin
floknari, ovissa tengd kostnadi, skortur a starfsfolki med sérfraedipekkingu, mikill

ferdakostnadur, fjarleegd erlendra markada og tungumalakunnatta.

Faar kannanir og rannsdéknir tengdar utflutningi koma inn a patt hindrana i utflutningi
og oft ekki nema litillega. Med pessari rannsékn er aetlunin ad gera bragarbét 4 pvi med

bvi ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu:
Hverjar eru helstu hindranir i utflutningi islenskra fyrirtaekja?

Til pess ad svara pessari spurningu var fyrirbaerafraedilegri rannséknaradferd beitt og

verdur henni gerd skil i kaflanum hér a eftir sem og framkveemd rannséknarinnar.
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4 Adferdafraedi

Eigindleg adferdafredi (e. qualitative methodology) var notud vid gerd pessarar
rannsoknar. Su eigindlega adferd sem notud var kallast fyrirbeerafreedileg adferd (e.
phenomenological method). HUn var valin Ut frd markmidum rannsdéknarinnar sem var
ad skilja og gera grein fyrir peim hindrunum sem verda a vegi islenskra fyriraekja i
atflutningi. Rannséknin var byggd a halfstodludum vidtdlum vid fulltrda islenskra
fyrirtaekja i Gtflutningi. Med fyrirbaerafreedilegri adferd fengust svor fra vidmaelendum
sem gafu gdéda innsyn i reynsluheim peirra og gafu rannskanda aukinn skilning a

hindrunum i Utflutningi.

4.1 Eigindleg adferdafraedi

Rannsdknaradferdir byggja a tveimur mismunandi rannséknarhefdum. baer eru
eigindleg adferd (e. qualitative method) og megindleg adferd (e. quantitative method).
Sa4 adferd sem rannsakendur nota dkvardast Gt fra rannsdknarefninu og

rannsoknarspurningunni.

Eigindleg rannsdknaradferd felst i vidtélum vid einstaklinga og markmidid er ad
odlast dypri skilning @ rannséknarefninu. Megindleg rannséknaradferd felst i pvi ad
leggja spurningalista fyrir hop patttakenda sem gefur rannsakanda moguleika a ad
alhaefa Ut frd nidurstédunum. Reynt er ad hafa pydid stort svo alhaefingargildi
rannsoknarinnar aukist. [ eigindlegum rannséknum eru ekki dregnar &lyktanir til
alhaefingar enda er pad ekki edli peirra. Talad er um réttmeeti eigindlegra rannsoékna i

stad areidanleika (Helga Jonsdottir, 2003).

Med pvi ad taka vidtal vid félk getur pad lyst upplifun sinni Ur eigin reynsluheimi (e.
life-world), skodunum sinum og hegdun, med sinum eigin ordum. Ofugt vid
spurningalista, med spurningum og svorum fyrirfram moétudum af rannsakanda, gerir
vidtal patttakendum i rannsdékninni kleift ad lysa upplifun sinni med pvi ad leggja dherslu

a pbad sem peim finnst mikilveegt (Kvale, 1983).

Fyrir pessa rannsékn var eigindleg adferd valin fram yfir megindlega. Astaedan var su
ad pd syn megindlegra adferda sé yfirleitt breidari en eigindlegra, faest betri syn og
dypri skilningur a rannséknarefninu med eigindlegum adferdum (Sigurlina Davidsdottir,

2003). par sem markmid pessarar rannséknar var ad skyggnast inn i reynsluheim
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atflutningsfyrirtaekja & Islandi og skilja hvada hindranir verda & vegi peirra var

naudsynlegt ad beita eigindlegri rannséknaradferd.

Innan eigindlegrar adferdafraedi er fyrirbaerafreedi (e. phenomenology) en hin er su
freedi sem studst var vid i drvinnslu rannsoknarinnar. Rannsakandi valdi ad fylgja
fyrirbeerafraedilegri adferd par sem rannséknin byggir & upplifun og reynslu af

hindrunum i Utflutningi. [ naesta kafla ma finna frekari Gtskyringu & pessari fraedigrein.

4.2 Fyrirbaerafraedi

A fyrstu arum 20. aldarinnar setti pyski heimspekingurinn Edmund Husserl fram
kenningar fyrirbaerafraedinnar. Husserl gagnryndi hugmyndir raunhyggjumanna um
heiminn sem hlutlausan heim stadreynda. bessi hlutlausa syn varpadi ekki ljési &
upplifun mannsins a stadreyndunum og grunn peirra i vitund og reynsluheimi hans.
Fyrirbeerafreedileg adferd gerir rannsakanda kleift ad skyggnast inn i pennan

reynsluheim (Kvale, 1983).

Fyrirbeerafraedileg rannsékn leitast vid ad skilja merkingu tiltekinnar reynslu
einstaklings. Fyrirbaerafreedin gengur Gt 4 pad ad rannsakandi setur sig i spor
vidmeelanda, p.e. upplifun hans a pvi fyrirbaeri sem rannsakad er. Byrjad er a pvi ad
skoda pad sem upplifad er eda hvada upplifun pad er sem um reedir. betta er kallad
,noema”“. bvi naest er athugad hvernig upplifunin var og er pad kallad ,noesis”. Ad
sidustu er komid ad einstaklingnum sem upplifdi. betta lysir hinum premur stigum i
arvinnslu rannséknar samkvaemt fyrirbaerafraedi. Stigin prju eru lysing (e. description),
sampaetting (e. reduction) og tulkun (e. interpretation) og eru synd @ mynd 7. Med

hverju stigi verdur rannsakandinn meiri hluti af gégnunum (Smith og Martinez, 2006).
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Talkun

Mynd 7: brju stig arvinnslu rannséknargagna samkvaemt fyrirbaerafraedi
(Smith og Martinez, 1995). byding héfundar.

1. Lysing: Kalla fram upplifunina (noesis). Rannsakandi verdur ad setja sinar eigin
skodanir a fyrirbaerinu (rannséknarefninu) til hlidar og ganga ekki at fra pvi sem
gefnu i upplifuninni (Lanigan, 1988). Mikilvaegt er ad rannsakandi gaeti hlutleysis.
Byrjad var a pvi ad lesa hvert vidtal fyrir sig nokkrum sinnum eda par til ljést var

fyrir rannsakanda hvernig skipta maetti hverju vidtali i flokka eftir malefnum.

2. Sambpeetting: Skilja upplifunina (noema). Rannsakandi parf ad dkveda hvad af
lysingu viomalanda er mikilvaegt og hvad ekki Ut fra rannsdknarspurningunni
(Lanigan, 1988). Rannsakandi fer endurtekid yfir vidtalsgégnin, setur sig i spor
vidmaelanda og reynir ad skilja reynsluheim hans enn betur (Orbe, 1998). A pessu
stigi voru vidtolin dregin saman eftir malefnum sem sidan myndudu akvedin

pbemu. Rannsakandi byrjadi & ad tulka gognin.

3. Tulkun: Tulka upplifunina (samband noema og noesis). Tilgangur tulkunarinnar
er ad pematengja pau atridi vidtalsins sem voru tvireed eda ekki augljés a fyrri
stigum. Rannsakandi parf pvi ad ganga skrefinu lengra (e. go beyond) med pvi ad
tulka leynda merkingu fyrirbaerisins. betta er mikilvaegt par sem ekki er haegt ad
skilja upplifun um leid og hun verdur til, heldur adeins med pvi ad endurupplifa

hana i huganum og 4 6sjalfradan hatt, sem reynslu ur fortidinni (Lanigan, 1988). A
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pbessu sidasta stigi var efni hvers pema lesid i paula og pad tulkad med ordum

rannsakanda.

begar rannsakandi fer i gegnum pessi prju stig les hann rannsdknargdgnin itrekad yfir
og kemst pannig betur og betur i skilning um upplifun vidmalandans. Lysing,
sampaetting og tulkun er adkvedin leid til ad tulka upplifunar annarra. Adferdin gerir
rannsakanda kleift ad 6dlast skilning & hversdagslegum atburdum par sem peir gegna

mikilvaegu hlutverki i upplifun annarra (Orbe, 1998).

4.3 Halfst6dlud vidtol

Vidtodl eru algengasta rannsdknaradferdin innan fyrirbzerafreedinnar. Pau eru mikilveegt
taeki til pess ad safna saman lysingum ur reynsluheimi vidmaelenda par sem vidtolin gefa
beim faeri 4 ad segja sdgu sina med eigin ordum (Anderson og Jack, 1991 i Orbe, 1998).
Dypri skilningur naest par sem spyrillinn getur baett vid spurningum a medan 3 vidtali
stendur (Burns og Bush, 2005). Rannsakanda fannst pvi vidtdl henta vel pessari
rannsékn og valdi ad hafa pau halfstddlud. | halfstédludum vidtdlum er vidtalsrammi
ekki i fostum skordum en vissan ramma parf pd ad setja um umraeduefnid. Hversu
nakveemur vidtalsramminn er er akvordunaratridi rannsakanda sem tengist m.a.
rannsoknarspurningunni. Halfstédlud vidtol eru mun persénulegri i samanburdi vid
st6dlud vidtol en virk hlustun er forsenda pess ad vidtol verdi arangursrik (Helga

Jonsdottir, 2003).

4.4 Dbatttakendur

Fyrirteekin sem téku patt i rannsdkninni voru atta talsins. bau voru valin eftir
hentugleika, eftir reynslu peirra og steerd. Midad var vid ad fyrirteekin stundudu
voruutflutning og veeru litil eda medalstor. Starfsmenn fyrirtaekjanna sem um rzedir eru
a bilinu 25-140 og atflutningur er misstér hluti af heildarsolu peirra. Pad reyndist erfitt
ad finna fyrirteeki sem voru lik ad staerd og a svipudu stigi i utflutningsferlinu.
Rannsakandi fann nokkur fyrirtaeki med pvi ad leita & netinu, m.a. 4 sidu Iceland Export

Directory. Onnur fyrirtaeki voru valin eftir 4bendingum starfsmanna islandsstofu.

Tolvupdstur var sendur til fulltrda utflutnings fyrirtaekjanna par sem rannséknin var

kynnt og éskad eftir patttoku vidkomandi. Hann ma sja i Vidauka I. | tdlvupdstinum kom
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fram ad hvorki vidmeelendur né fyrirtaekin, sem bpeir vaeru i forsvari fyrir, yrdu
nafngreind i rannsékninni. Astaedan var st ad rannsakanda pétti liklegra ad folk veeri
tilbuid til ad taka patt i rannsdkninni ef nafnleyndar yrdi geett. Einnig gerir nafnleynd pad
ad verkum ad vidmalendur eru opnari og ad meiri likur eru a pvi ad bpeir segi
raunverulega hvernig peir upplifa pa paetti sem raett er um. N6fn vidmeelenda sem koma
fram i pessari skyrslu eru tilbliningur. Enn fremur ték rannsakandi Ut n6fn peirra vara
sem fram komu og honum fannst einkenna fyrirtaekid, sett var inn ordid [vara] i stad
nafnsins. Tvaer konur voru @ medal vidmaelenda en sex karlImenn. Vidmaelendurnir voru

a aldrinum 35-60 ara.

4.5 Framkvaemd

Rannsdknin var framkveemd med halfstodludum einstaklingsvidtélum. Undirbdningur
fyrir vidtolin félst i gerd vidtalsramma sem hafdur var til hlidsjéonar medan a peim stéd.
Vidtalsramminn var unninn Ut fra flokkun hindrana i Gtflutningi samkveemt Leonidou
(2004). Asteedan fyrir pvi ad su flokkun vard fyrir valinu var st ad rannsakanda fannst
adhugavert ad skoda hindranir Ut frad innri og ytri pattum t.d. par sem audveldara veeri pa
fyrir fyrirtaeki ad greina pad sem pau geetu baett i starfsemi sinni me? tilliti til innri patta.
Greint er fra flokkuninni i kafla 3.1.3. Vidtalsramminn var forpréfadur og lagfeerdur.
Heegt er ad sja vidtalsrammann i Vidauka Il. Vidtolin voru tekin & timabilinu 9. januar—
21. mars 2013. bau féru fram a skrifstofum viodmeaelenda & hofudborgarsveedinu, ad einu
vidtali undanskildu en pad var tekid i sima par sem vidmalandinn starfadi ati & landi.
Lengd vidtalanna var 45-60 mindtur. Rannsakandi hljédritadi vidtolin a stafraent

upptokutaeki med leyfi viomeaelenda.

A0 viotolunum loknum voru pau skrad dsamt athugasemdum rannsakanda. Reynt var
ad skra vidtolin sem fyrst eftir ad pau voru tekin, medan upplifunin @ peim var enn i
fersku minni rannsakanda. begar 6ll vidtolin voru skrad voru pau lesin vandlega yfir med

tilliti til rannsdknarspurningarinnar.

4.6 Viotol
Rannsakandi byrjadi o6ll vidtélin @ pvi ad segja vidmaelendum hvernig vidtalid yrdi
uppbyggt. Hann utskyrdi notkun sina & ordinu ,hindrun®. Vidmalendum var gerd grein

fyrir ad med ordinu ,hindrun” veeri att vid pa peetti og pau vandamal sem a einhvern
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hatt hofdu tafid atflutning fyrirteekisins, gert hann erfidan og/eda komid i veg fyrir
atflutning til dkvedinna markadssvaeda. | vidtdlunum var svo talad ymist um hindranir
eda vandamadl. bvi naest bad rannsakandi vidmealendur um ad segja stuttlega fra
fyrirtaekinu, voru pess og pjonustu til ad fa betri innsyn i fyrirteekid og dypri skilning a
vidfangsefninu. Svo spurdi rannsakandi um utflutning fyrirteekisins, t.d. hvenaer hann
hofst og hver vidskiptalondin vaeru. Loks voru vidmaelendur spurdir um reynslu sina af

ymsum pattum innri og ytri hindrana.

Vidtolin gengu vel fyrir sig og ré og naedi var & skrifstofum vidmeelenda. betta voru
anaegjuleg og frédleg samtol og vidmaelendur fusir til ad svara ollum spurningunum og
rokstydja mal sitt pegar svo bar undir. Vidmalendur ségdu ad fyrra bragdi ad
rannsakanda veeri velkomid ad hafa samband sidar ef einhverjar upplysingar vantadi.
pykir rannsakanda pad benda til pess ad vidmalendur hafi verid dnaegdir med patttoku
sina i rannsékninni. Rannsakandi byggdi upp traust vidmaelenda sinna med pvi ad vanda
skrif tolvupdsta par sem 6skad var eftir patttoku og pegar timi fyrir viotol var akvedinn,
med pvi ad mata timanlega i vidtélin og hefja pau strax af virdingu vid tima

vidmaelenda.

4.7 Sioferdileg alitamal

Naudsynlegt er ad upplysa patttakendur i rannsékn um pad hvernig unnid verdi med
baer upplysingar sem fram koma i vidtélum og hvort haegt verdi ad rekja peer til peirra.
Vidmaelendurnir voru latnir vita ad hvorki yrdi greint fra nafni peirra né nafni pess
fyrirtaekis sem peir voru i forsvari fyrir. Einnig er naudsynlegt ad fa leyfi vidmeaelenda til

pbess ad hljodrita vidtalid og var pad gert.

| rannsékn sem pessari parf rannsakandi ad uppfylla sidferdilegar kréfur sem gerdar
eru til eigindlegra rannsékna. Kvale (1983) nefnir heettuna & gedpottalegri huglaegni i
viotélum eigindlegra rannsdékna en metur haettuna enn meiri i greiningu
vidtalsgagnanna. Réttmeeti og areidanleiki rannsdknarinnar eru hdad sioferdi
rannskandans (Merriam, 2009). begar talad er um réttmaeti er att vid ad verid sé ad
rannsaka pad sem rannsékninni var atlad ad rannsaka (Kristjan Kristjansson, 2003).
Einnig ma utskyra réttmeeti 4 pann hatt ad rannsakandi sjai frasogn patttakanda med

sem likustum hzetti og patttakandi sjalfur. Ma pa leitast vid ad stadfesta skilning
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rannsakanda 4 pvi sem fram kom i vidtali. Beinar tilvitnanir i rannsdknargdgn gera
lesanda betur kleift ad atta sig a réttmaeti rannsdknargagna (Benner, 1994; Cutcliffe og

McKenna, 1999; Kvale, 1996 i Helga Jonsdottir, 2003).

4.8 Takmarkanir

bpad gaetu talist annmarkar a rannsékninni ad adeins var talad vid fulltrda atta fyrirteekja.
Med pvi ad tala vid fulltrda fleiri fyrirtaekja fengist e.t.v. enn skyrari mynd af hindrunum
sem pau meaeta i Utflutningi og enn dypri skilningur & peim. Hins vegar for rannsakandi
eftir vidmidunarreglum Creswell (2007) sem malir med 5-25 manna Jurtaki i
fyrirbeerafraedilegum  rannséknum. Hann bendir jafnframt & ad sumar
fyrirbaerafraedilegar rannséknir byggja a eins manns Urtaki. Midad vié pad hversu erfitt
og timafrekt pad var ad finna fyrirtaeki sem hentudu rannsdkninni fannst rannsakanda

atta viomeaelendur hafilegur fjoldi.

Hugtakid hindrun gaeti hafa haft of ykta merkingu i huga vidmaelenda. Rannsakandi
utskyrdi fyrir viomaelendum skilgreiningu hindrana i utflutningi badi i télvupdsti og i
upphafi vidtalanna. Skilgreiningin eru allar paer hémlur og 6ll pau vandamal sem verda i
vegi fyrirteekja vid ad hefja, préa og vidhalda utflutningi Leonidou, 2004). bratt fyrir
petta gaetu sum svorin verid a pa leid ad viomalandi telji dkvedna peetti ekki vera

hindrun i Utflutningi par sem peir koma ekki veg fyrir hann.

[ naestu premur kéflum ma sja vidtalsgégn rannséknarinnar & premur Grvinnslustigum
fyrirbeerafraedinnar. Fyrsta stigid er lysing, annad er sampaetting og pad pridja er tulkun

gagnanna.
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5 Lysing viotalsgagna

A pessu fyrsta stigi Urvinnslu rannséknargagnanna voru ummeeli vidmaelenda flokkud
eftir pemum. Hér a eftir eru beinar tilvitnanir i viomaelendur flokkadar i 12 pemu. bau
eru: Menningarmunur, tungumdl, islenska krénan, 16g og reglugerdir, 6ndgur
undirbuningur og vanpekking d utflutningi, mannekla og framleidslugeta, syningar
erlendis, fijarmagn og fjarmdgnun, samkeppni og verdsamkeppni, stjiornmdladstand,

flutningskostnadur og ferdakostnadur.

5.1 Menningarmunur

Vid erum buin ad vera i byskalandi og Sviss nuna i 2 ar og vid attum ekki von & pvi. bad
gengur allt alveg svakalega haegt. Vid gerdum okkur ekki grein fyrir pvi pegar vid
byrjudum. Peir purfa rosalega langan umhugsunarfrest og peir vilja préfa kerfid og
akvordunartaka er ,mega slow” [mjog haeg]. Vid reiknudum alveg med einhverjum tima
en ekki svona miklum. (Margrét)

Nei, i rauninni ekki [tungumal ekki hindrun]. Pad er meira svona menningarmunur.
bpetta kemur alltaf upp 66ru hverju, pad parf ad minna alla 4 ad vera medvitadir um
betta. (Margrét)

Vid erum alltaf ad reka okkur & ad vid télum & dkvedinn hatt og pad getur félk tekid
illa. (Margrét)

Pad er nu buid ad snida ymsa vankanta af t.d. i Svipjod en pad kemur alltaf eitthvad
upp annad slagid. (Margrét)

Madur parf bara alltaf ad vera 4 tdnum og vera medvitadur hvad madur er ad segja
og hvad madur setur i tolvupdstinn. Og tala saman oft, ekki vera alltaf i tolvupdstinum,
nota simann og nota skaepid. Og svo petta med samskiptin, madur parf ad passa upp 4
svo mikid, vera alltaf 4 tdnum i samskiptum vid erlendu adilana. (Margrét)

Vera med félk & viokomandi markadi, mjog erfitt ad vera Utlendingurinn ad selja l6kal
voruna. (Margrét)

Par [i Japan] erum vid bara med japanskan adila, ég meina vid hofum aldrei farid til
Japans og madur passar sig ad hafa l6kal adila svo madur fari ekki ad gera einhverja
skandala. En par er sannarlega menningarmunur. Ja og Bandarikjunum og Skandinaviu,
allt 68ruvisi ad sitja vidskiptafundi & pessum stédum. (Jéhann)

J4ja, pad vita allir ad pad er allt 6druvisi ad fara a vidskiptafund i Bandarikjunum og
Skandinaviu, petta er bara eitthvad sem pu adlagast ad. bpad parf greinilega mikla
bolinmaedi til ad kynna og vinna ad einhverju nyju. (J6hann)

Vid hofum enga burdi i ad pveelast it um allan heim og taka Ut einhverja markadi.
(J6éhann)
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petta hefur verid gert mjog varfeernislega og eitt skref i einu. (J6hann)

Og gud minn gbdur, ég er orugglega buinn ad fa frd honum 10 skyrslur 8 pessum
tveimur arum, og ,hierachy-id“ [stigveldid] i japonsku vidskiptalifi. (Johann)

Sko, madur parf ad leera [menningarmuninn]... en ef pu leerir ekki & pad er [hann]
hindrun.
betta er ekki hindrun i dag, ekki nema ad vid séum ad fara inn @ ny svaedi og pa verdum
vio bara ad leera 4 pad. (Gudmundur)

Pad er mikill menningarmunur sem vid upplifum. (Arnar)

Pad er mikid af menningarmun, sem er gaman en , irritating” [pirrandi] samt lika. ég
hef verid Ut um allan heim og pad er bara pad sem gildir ad vera, sko pu stendur ekki
upp fyrstur, tekur ekki fyrsta leigubilinn. (Arnar)

Sko Kinverjar hafa aldrei rangt fyrir sér. (Arnar)

Eg hef setid svo marga fundi med Asiubldum, , do you understand?“ [meinar ad hann
spyrji Asiubldana 60ru hvoru allan fundinn hvort eitthvad sé 6éljost]. ,What was the
middle part?“ [hvad var sagt i midjuhluta fundarins?] pegar fundurinn er budinn. Og
madur er bara ,ha?“. (Arnar)

Svo eins og pessi drykkja sem fylgir pessum pakka. PU parft ekki ad tala um
,business” [vidskipti] 4 fundum ati i Russlandi. Drekkur bara vodka, pu verdur ad drekka
vodka. (Arnar)

Eg var einmitt 4 fundum i geer, allan gaerdag, med Nordmdnnum. Og vid vorum ad
reeda ,cultural differences” [menningarmun] og ekkert mal. bad er enginn misskilningur,
bad er ekkert. (Arnar)

J4, ad vissu leyti. Vandamal en samt sem adur eitthvad sem madur laerir og adlagast.
Margt skemmtilegt i pvi, hvernig félk hugsar og svona. (Helgi)

Madur er alltaf dtlendingur i atlondum. bad skiptir alltaf svolitlu mali. (Helgi)

| Noregi vilja allir fa allt med afsleetti og spyrja ekkert hvad varan kostar. Og i
Bandarikjunum og Kanada nefnir folk ekki afslatt nema pad hafi einhverja raunverulega
asteedu til pess. betta eru bara tvo deemi sko. (Helgi)

Svo vid Midjardarhafid er petta miklu meira & persénulegum nétum. PU veist ad
einhver atlar ad kaupa af pér, en pu parft ad fara Ut ad borda og svo er skrifad undir
samning eftir matinn og svona. Onnur hugsun og menning. Ekki eins sko. Svo er island
sér kapituli. (Helgi)

,Know your market” [laerdu & markadinn]. Pu parft bara ad pekkja kdnnann pinn.
(Steinar)

Eg tala 6druvisi vid Sviana en bjédverjana. Allir hafa sitt. Pad eru alveg rosalega 6likir
vidskiptahaettir. £, pu veist, pu ert ekki ad segja folki uti i heimi hvernig hlutirnir eru
gerdir af pvi ad peir eru pannig & islandi. (Steinar)
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J4, vié erum bara litil kratt. En vid gerum lika svolitid Ut a pad, gerum sma grin af pvi.
Vid notum pad oft i kynningum Uti og svona, pa segjum vid fra pvi ad smaedin okkar er
okkar styrkleiki og gerum petta svona hallaerislega ,,cool” [flott]. ,P=elid i pessu, pu ert
ad kaupa ,,unique” [einstaka] utivistarflik sem er honnud af islensku fyrirtaeki, par sem
300.000 manns bual”“. (Steinar)

bpegar pu hefur ekki reynslu erlendis frd, veist ekki hvad agentarnir eru ad dila vid,
hverjar budirnar eru og hvernig dynamikin & markadinum er pa er petta bara, pu veist,

IH

rosalega dsanngjarnt. ,You are set up to fail” [PU ert vis til ad mistakast]. (Steinar)

Pad [samskipti vid erlenda adila] er alltaf dalitill ,barrier” [hindrun]. En petta er svo
allt annad i dag en var hérna adur. Pad ma segja ad fyrirtaeki eins og petta hér, hefdi
aldrei getad ordid til nema med audveldari ,communication” [samskiptum]. bad gerist
allt miklu hradar heldur en vid hefdum verid ad nota telex. Nina getum vid verid med
tvo starfsmenn i Noregi, peir geta bara verid a fullu ad vinna i kdnnunum og vid
hringjum i pa i gegnum skaepid [e. Skype] og t6lum vid pa mérgum sinnum & dag og hvar
sem peir eru. Ef pad er eitthvad vandamal pa taka peir bara sima eda myndavél og syna
manni, petta er bara allt annad en var. Vid getum hent forritum og gégnum ut og sudur.
Svo sér fjarmalastjorinn hér, um bokhaldid i Noregi. Allt 4 netinu. (Helgi)

Vid erum natturulega ad lenda i fyrirstédum eins og matum. beir pykjast purfa ad
setja vorurnar i skodun eda eitthvad eftirlit og vilja ad madur borgi svo varan geti haldid
afram inn i landid. betta er akttal. Petta eru peningar, petta eru hindranir. [ Kina hverfa
vorurnar oft i eitthvad eftirlit i manud, svo er pad stimpillinn fra yfirvéldum sem raedur
og pu verdur bara ad bida. Eins og i Péllandi, par purfti alltaf ad gefa hluta af vorunni.
bpad hafa verid tafir hja Indverjum, peir hleypa ekki inn nema pu borgir. Bara hluti af
menningunni. (Arnar)

Sko, vid borgum aldrei neitt [neinar mutur], pad er bara innflutningsadilinn,
umbodsmadurinn. Vid komum ekki nalegt pessu, aldrei. betta er natturulega
gedveikislega , unethical” [sidlaust]. (Arnar)

Bara, pad er 6druvisi [ad vinna vid utflutning]. PU parf ad vera nakveemur og standa
vio pad sem pu segir, vera skipulagdari. betta er natturulega gaman, spennandi.
(Steinar)

Hann er gridarlega mikill og mda ekki vanmeta. Vid reynum nattldrulega ad vera
vakandi fyrir pvi og passa ad fyrirteekid sé pad almennt. T.d. ef pu ert i vidskiptum vid
Mid-Austurlond pa er helgin 8 fostudégum og laugardégum, pad er eitt, og pad er meira
ad segja menningarmunur milli fslands og Noregs, milli islands og Feereyja. bannig ad
betta er natturulega stor hluti af pvi ad eiga i alpjédlegum vidskiptum ad reyna ad hlusta
a vidskiptavininn og reyna ad atta sig 4 hvad menn eru ad segja. (Karl)

Eins og i Japan pa feerdu ekki nei. PU spyrd spurninga og ef menn vilja ekki gera
hlutina segja peir ekki nei beint vid pig. PU verdur ad skilja nei-id. bad er svona talad i
kringum pad, i gegnum alls konar adsteedur , petta er dmogulegt”. (Karl)
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Svo er reyndar lika i pessu ad pad er félk alls stadar ad, alls stadar. bannig ad, pad eru
Filipseyingar um bord i skipunum, Indverjar i Oslé og pad eru Nordmenn i Singapur.

petta er oft voda mikid svona ,cultural pool” [fjolmenning], madur verdur bara ad reyna
ad skilja hvad er i gangi og svo eru fulltrdar inni i fyrirtaeekjunum sem madur parf ad skilja

lika. (Karl)

Pad er natturulega ad vera i ,business” [vidskiptum] milli landamaera, pad var t.d.
simafundur hérna kl. 5 i morgun, vid Dubai. Og hérna, siminn stoppar ekkert, madur
barf ad vera tilbdinn til ad taka simann a étralegustu timum. (Karl)

En nattdrulega med nudverandi teekni pd er haegt ad gera otrdlega mikid med
simtélum, simafundum, fundum 3 skaepinu, télvupdstum. Menn eru eiginlega heaettir ad
senda fax en pad er samt enn i gangi. (Karl)

Alveg naudsynlegt. Vid purfum ad hitta okkar vidskiptavini reglulega, mjog reglulega.
Sitja vid sama bordid og svona. bad leysir 6trulega mikid. (Karl)

Sko, eftir pvi sem pid hittist oftar peim mun meira geturdu att i svona 6formlegri
beinum samskiptum. begar pu pekkir manneskjuna betur pad geturdu notad meira
télvupdstinn. bvi pad er erfitt ad tjd sig i télvupdsti pannig ad vel sé. Vid hérna & islandi
erum dalitid gjorn & ad hafa pa samanpjappada og sumir lesa pa jafnvel sem ddnalega.
Medan adrir formulera sig meira og halda sig vid inngang og meginmal og nidurlag. |
sumum kualtdrum eru pannig péstar oft erfidir pvi pad er svo mikill hradi ad menn geta
ekki lesid i gegnum petta sem tekur kannski halfa mindtu ad lesa. (Karl)

5.2 Tungumal

bpad er radid i storfin Ut fra pvi sem parf [peim tungumalum sem vantar]. Erum t.d. med
Frakka sem talar vid franska markadinn. Annars vaeru ekki vidskipti i gangi! Vid myndum
ekkert botna i pessu ef pad vaeri ekki fyrir Frakkann. (Arnar)

Nei, vid erum med talk [talandi um Kinverja]. Og ég sko, nota Google translate, petta
er natturulega klikkad. pad koma natturulega einhver takn og allt sem madur skilur
ekkert i en petta virkar. Svolitid samhengislaust stundum en madur skilur petta. (Arnar)

[ Sudur-Ameriku og Mid-Ameriku eru ekki margir sem tala ensku, svo vid héfum purft
ad tala spaensku og leera hana og koma okkur afram pannig. Svo i Noregi natturulega
bydir ekkert annad en ad tala norsku, markadsstjérinn leerdi i Noregi og ég hef laert
norsku bara & pvi ad vera par. Skotinn talar vid Skotana. Pad er mjog mikilvaegt, mjog
mikilvaegt, med tungumalin ad tala vid folk a peirra mali. (Helgi)
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5.3 islenska krénan

Ja, pad er natturulega ekki seskilegt ad hafa pessar miklu sveiflur & krénunni. P6 pad sé
gott ad flytja Ut nuna var pad jafn djofullegt ad flytja ut 2006-2007. Einhvers stadar
barna & milli veeri svona askilegra. pad eru svo sem sveiflur milli annarra gjaldmidla,
evru og dollar t.d., eru ju lika i gangi. Madur veit ad madur parf ad bua vid gengissveiflur
en sveiflur islensku kréonunnar eru heldur meiri en haegt er ad bda vid. (Gudmundur)

Ja, pad hefur natturulega verid hindrun. (J6hann)

Pad er natturulega rosalega spennandi ad vera i utflutningi med krénuna svona,
madur kallar hana bara matadorspeninga. bad hakkar bara og haekkar. (Jéhann)

J4, pad hefur ahrif hja okkur pvi pé vid séum ennpa bara i Evrépu, i fimm Idndum, pa
erum vid med fimm myntir og pad er flaekjustig hérna innanhuss. Vid erum akkudrat i
peim |6ndum sem eru ekki med evruna. (Margrét)

Gjaldeyrishoftin hafa ahrif. Vid erum nefnilega i start-up-i (byrja ad byggja upp) i
Bretlandi, byskaland og Sviss par sem vid purfum ad vera ad borga brusann. bannig ad
vid erum i stodugu sambandi vid Sedlabankann vegna undanpdgu fra gjaldeyrishoftum.
Vid hofum fengid undanpdgur en madur parf ad vera stodugt & tdnum med petta og
passa sig 4@ ad sxkja ekki um meira en petta og gleyma ekki ad sakja um og svoleidis.
Eins og fyrir ari, kom svar frad Sedlabankanum eftir sex vikur. Bretland var bara ,vid
burfum peninga i gaer”, pad var svolitid erfitt dstand. (Margrét)

Gengid skiptir natturulega miklu mali og ad vera med svona sérstakan gjaldmidil eins
og islensku kréonuna er natturulega mjog abnormal (évenjulegt) og heettulegt og
sérstakt.

Sko, vid hofum ekki verid ad vaela yfir pvi sem vid getum ekki breytt heldur bara
adlagad okkur ad pvi umhverfi sem vid erum. (Helgi)
Stodugleikinn skiptir miklu meira mali en gengid svona eda hinseginn. (Helgi)

Sko, hrunid hér var natturlega byrjun @ kreppu i Evrépu pannig ad petta hefur verid
svolitid nidurdempad, reyndar i Bandarikjunum lika. (Helgi)

Eg veit ekki hvort hin er hindrun en hin er épaegindi. Pad er erfitt med alla
planlagningu og annad ad pegar pu ert med hluta af kostnadinum i mynt sem ad, vid
erum med allar tekjur eru i erlendri mynt og kostnad i islenskum krénum og hvort pu
faerd 170 kr. fyrir evruna pina eda 150 kr. pad skiptir svolitid miklu mali. (Karl)

Vid ad reyna ad bua til verdmaeti, hamast vid ad halda starfseminni 4 islandi og reyna
ad bua eitthvad til 4 Islandi. (Karl)

Gengi islensku krénunnar hefur voda litid ad gera med utflutninginn, nema pad ad
vissu leyti geturdu lent i pvi ad pu purfir ad fjarmagna framleidslu med islenskum
kronum sem gerir pad ad verkum ad pu ert ,volatile” [haettir vid sveiflum] fyrir pvi en
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bad tengist ekki beint utflutningi. Tekjur okkar eru erlendis, ekki i islenskum krénum.
(Steinar)

Ef pu ert frd islandi, pa ertu bara med , Monopolypeninga“ [spilapeninga]. (Steinar)

Gengid er bara faranlegt. Rosalega erfitt og gjaldeyrishoft erfid. HUn vonar ad pad
komi ny stjérn og eitthvad fari ad gerast sem allra fyrst. bau purfa nattdrulega ad
fjdrmagna framleidslu og adféng med islenskum krénum. betta veeri allt annad ef pau
vaeri med fyrirtaeki i byskalandi og bara ad dila med evruna og krénan keemi malinu ekki
vid. Pannig ad petta er vandmal. (Stefania)

5.4 LOg og reglugerdir

Vid getum ekki hyst allt & einum stad pvi persdnuvernd i hverju landi fyrir sig kemur i
veg fyrir pad. Reglur i I6ndunum segja til um ad gagnagrunnurinn verdur ad vera hystur i
bvi landi par sem petta eru persénuupplysingar. bad kemur i veg fyrir ad vid nytum
okkur steerdarhagkveemni i hysingu. bad getur komid upp svona hlutir, eins og petta
vegna persénulegu gagnanna, pa getum vid ekki hyst pau hvar sem er. (Margrét)

i Bretlandi var verid ad afnema midstyringuna par sem gerir skélum kleift ad velja
sjalfir kerfi, pannig ad nu geta skoélar tekid sinar eigin akvardanir. Mjog mikilvaegt fyrir
okkur. Vid verdum ad fylgjast med svona pvi par eru teekifeerin, pvi ef pad er
menntamalaraduneyti landsins sem akvedur eitt rikiskerfi pa reynum vid ekki einu sinni.
Pa er innlent kerfi yfirleitt valid. (Margrét)

Sko, vid erum med pessar persénuupplysingar og pa parf allt starfsfélk hér ad skila
inn sakavottordi, hafa hreina sakaskra og natturulega ad tryggja pad ad trunadi sé geett,
ad pad fari enginn med upplysingar Ur gagnagrunninum neitt. Svo er pad petta med
hysinguna, naum ekki staerdarhagkvaemni i hysingarkostnadi, reglur vardandi hysingu i
hverju landi fyrir sig. betta purfum vid ad passa upp 4 og er aukakostnadur. (Margrét)

JU, en vid pekkjum petta ordid vardandi Evrépu t.d. vid fdum meira og minna allar
reglugerdir sendar hingad fra ESB, um umbudir og merkingar og svoleidis hluti. bannig
ad pad er nu ekki vandamal. Tollar i Evrépu eru greinilega hindrun, staersta hindrunin.
ESB er natturulega lokad tollabandalag. (J6hann)

Pad er allt 4 hrada snigilsins parna. (J6hann)

J4jd, reglugerdir eru stodug hindrun. Eins og i fiskinum er pekkingarleysi erlendra
tollyfirvalda a eigin reglum. Yfirleitt hefur tekist ad leysa pessi mal einhvern veginn en
bad hefur tekid tima. (Gudmundur)

T.d. morg Asiulond vidurkenna ekki islensk heilbrigdisvottord og pd eru pau i rauninni
lokud fyrir okkur, p.e. med hravéruna. | Evrépu er mikil pappirsvinna i kringum
hravéruna, alveg aegilegt pappirsfargan sem madur kemst svo sem framhja en pad er
timafrekt og dyrt. Fullt af pappirum alltaf og vottord og leyfum. Vaeri haegt ad einfalda
mikid. Petta er allt of flokid oft. En pegar félk veit hvad 4 ad gera er petta kannski ekki
vandamal. (Gudmundur)
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bad er reyndar komid & [innflutningshoft] i iran og Egyptalandi. beir vilja fullvinna
voruna i sinu landi, hafa dbatann, virdisaukann inni i landinu. (Arnar)

Pad er mjog mismunandi, i flestum tilvikum er audvelt ad flytja at til Noregs og
Skotlands og Evrdpu, tiltdlulega einfalt, pad eru nattdrulega CE-merkingar og
upprunavottord o.s.frv., svo hérna i Sudur-Ameriku er pad adeins meira, en af pvi ad vid
erum i EES (Evrépska efnahagssvaedid) pa fengum vid ad sleppa med tolla hér svo af pvi
ad peir [Chile] eru i MercoSur med Brasiliu pa sendum vid svolitid af ésamsettum
hlutum Ut sem eru settir saman i Chile og seldir padan til Brasiliu, vid férum svona
bakdyramegin inn. (Helgi)

Kina er nattirulega svolitid erfitt ad komast inn i. | sambandi vid svona pappirsvinnu,
okkur finnst pad. Vid erum reyndar ekki ad seekja pangad pvi vié vitum ad peir, fiskeldid
bar, er ekki alveg tilbuid fyrir okkur. bad er lika svo erfitt ad komast ad peim og pad
svarar ekki kostnadi, pad er ndog af markadi hérna naer okkur. Vid fdum 68ru hvoru
pantanir frd Kina og pad er mjog mikil pappirsvinna og bras. (Helgi)

Bara upprunavottord, sem er ekkert mal svo sem. Verdur ad vera, annars faeru oll
vidskipti i gegnum frisveedi. (Helgi)

Pad er bara tollamal gagnvart islandi. En samt hindrar okkur ekki neitt, pad eru bara
Bandarikin. Vid purfum ad hafa sérstakan ,custom broker” (tollpjonustuadila) til ad
leysa voruna ur tolli. (Steinar)

| Evrépu er petta ekki vandamal, nema tollurinn i byskalandi svolitid erfidur. En petta
var erfitt i Kananda. Eg bjést ekki vid pvi ad Kanada veeri eins erfidir og Bandarikin i
pbessum efnum. Mikill timi og peningar i pappirsmal og leyfisstuss. betta var svo sem
eitthvad til ad lera 4 og setja siginn i, vid ger6um pad bara. (Stefania)

pad bara pydir ekki, vid erum bara bananalydveldi og pad er tritad okkur gagnvart
ESB eins og vid séum Nigeria. Eg get gefid pér daemi, talandi um hindrun, vid erum med
einhverja baeklinga sem vid purfum ad nota a syningu og einn jakka, sem er sample, sem
er synishorn, petta var sent i gaer med DHL og petta er fast nuna i tollinum i Leibzig
vegna pess ad vid erum ekki i ESB og vid purfum ad syna vorureikninga og einhverja
adra pappira og og nu purfum vid Orugglega ad borga einhverjum ,custom broker”
[tollbjonustuadili] i byskalandi 30-40.000 kall, hann parf ad fara og leysa ut véruna og
borga toll, og petta eru bara synishorn! (Steinar)

Vid erum ekki Nigeria nordursins en pad er komid fram vid okkur pannig. (Steinar)

Tollamal og fleira, virdisaukinn og fa hann aftur til baka, flytja petta sidan aftur at.
,Det gaar inte” [pad gengur ekki]. (Steinar)

Pad er bara ekki haegt 6druvisi [en ad hafa lager erlendis]. Ef pu zaetlar ad gera petta
ba pydir ekki ad hafa lager & [slandi. (Steinar)

Pessi umhverfispolitik er stundum dégurlega skritin. Pad eru sému reglur hér og i ESB.
Keppinautar okkar i Ameriku og Asiu purfa ekki ad paela i neinu af pessu bulli. Vid
verdum ad fara eftir pessu til ad halda starfsleyfinu. Pad hefur verid raett um pad og
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morg fyrirteeki i Evropu barist fyrir pvi ad vorur fra fyrirteekjum par sem engar
umhverfiskrofur eru gerdar verdi tolladar sérstaklega... (Gudmundur)

En ad senda fra Evrépu til Bandarikjanna, , you would not believe the red tape!” [pu
myndir ekki trda skriffinnskunni]. Gott deemi, vid vorum ad senda eitthvad med skipi
sem atti ad fara & ,warehouse” i Bandarikjunum og pa kom bara fléggun fra ,,Home land
security” [Pjodaroryggisrad Bandarikjanna]. betta er bara alveg sturlad. ,Fokking Al
Qaidal”. pa purftum vid ad ,pin point-a“ [gera grein fyrir] ndkvaemlega hvad veeri i
sendingunni, hvad hdn er i rammali og allt pad, niumer a lottinu inn i skipinu og hvar pad
var i skipinu. Og ef vid geetum ekki gefid pessar upplysingar innan 48 klst. fengjum vid
sekt upp a 5.000 dollara. (Steinar)

Pad eru alls konar innflutningshéft og svona. bad er svo mikill uppgangur at af
oliuidnadinn, peir eru ad reyna ad lata pad svona smitast inn i I6kalhagkerfid eins mikid
og peir geta og pannig ad pad getur verid svolitid ,challenge” [askorun] ad koma
pbjonustumonnum med verkfeeri um bord i skipin. b3 stilum vid kannski frekar &
Bandarikin. (Karl)

P6 vid séum ekki steerra fyrirtaeki en petta pa verdum vid ad fylgjast med svona. bad
er natturulega vidskiptabann vid iran og vid viljum ad sjalfsogdu ekki brjdta svoleidis.

Ja og félk sem er bodid og buid ad hjdlpa til, med sendiradum og annad sem er alveg
Ometanlegt, sérstaklega & pessum fjeermoérkudum. (Karl)

J4, pau geta leidbeint svona i sambandi vid umhverfid, vidskiptaumhverfid, kontakta,
sérstaklega & sveedum par sem er erfitt ad komast i samband vid eins og t.d.
rikisfyrirtaeki pvi straktdrinn er pannig ad fyrirteekin eru mikid tengd rikinu pannig ad
bad er gott ad hafa petta back up fra sendiradinu. (Karl)

J3, petta nytist vel og stjornsyslan vinnur mjog deigingjarnt starf, radherrar og forseti,
sem gefa alveg dmetanleg ,back up” [studning]. Sem er gott i svona litlu samfélagi.
(Karl)

5.5 Onégur undirbuningur og vanpekking a utflutningi

J4, pad gerdist nu i Bandarikjunum a sinum tima sko, fyrir einhverjum fjolda ara. P3
pburftu menn ad ganga i gegnum akvedid lzeriferli [laardémsferli] vegna ymissa hluta par.
En pad hefur allt slipast til. Par er import, tollamedferd og annad olikt pvi i Evrépu, pad
var unnid heilmikid i pvi & sinum tima. pad getur verid hindrun en er pad ekki i dag.
(Jéhann)

Svo koma pessi utflutningsmal hingad til okkar a fullu fyrir premur arum p.e.a.s. allt
utanumhald & pessum utflutningi, vangaveltur um Utflutning [voérunnar] og
leyfisframleidslu, svo vid hofum verid ad ganga i gegnum akvedid laeriferli [laardomsferli]
hér innanhuss, byggja upp pekkingu lika, @ dtflutningi. (J6hann)

Fyrir fimm arum var fyrirtaekid buid ad gera samning vid storfyrirtaeki |
Bandarikjunum um licence” [sérleyfi] framleidslu & [vOrunni]l. Samningurinn
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undirritadur og fragenginn og pad var unnid i pvi verkefni i tvé ar. Hann gat sagt
samningnum upp og gerdi pad, pad munadi mjog litlu. (J6hann)

J4, pad kom upp pegar vid reyndum ad fara inn 8 Bretlandsmarkad 2003. ba kom pad
bersynilega i ljos ad pad purfti ad hafa |6kalpekkingu. bad voru ofbodsleg vonbrigdi ad
pbetta skyldi ekki takast i petta skiptid en vid leerdum alveg rosalega mikid & pvi. Eftir
nokkra manudi frekar en ar var haett vid og verkefnid stoppad. (Margrét)

Pa vorum vid blin ad atta okkur @ ad pad pyddi ekkert ad vera ad fara med petta
kerfi, svona l6kal kerfi og I6kal hugsun, og atla ad selja pad inn i nytt land. Ad vera

utlendingurinn med ldkal fyrirtaeki, pad gekk ekki upp. ,Think global, act local” [hugsa &
heimsvisu og vinna & heimavelli] 4 alltaf vid. [Neytendur vorunnar] alls stadar purfa pad

sama, pannig ad i edli sinu er petta alpjodleg vara. (Margrét)

Nei, vid erum med utflutningsdeild og utflutningsfolk i ollum stédum, skilurdu.
(Arnar)

Fyrirtaekid er born global. (Arnar)

J4ja, vio purftum ad laera petta allt fra grunni. En bankarnir skildu ekki neitt annad en
fiskatflutning. Og Utflutningsrad hugsadi bara um fiskatflutning, pad var eina pekkingin
sem var til i landinu. (Helgi)

Pad var ekkert audvelt ad fa einhvern til ad segja sér til eda ganga ad einhverri
reynslu einhvers stadar. En nu erum vid buin ad byggja upp reynslu og pbekkingu. (Helgi)

Nei, kannski ekki vanpekking. pad er bara pegar vid forum inn @ nyja markadi, pa
tekur tima ad laera allt. Pad tekur bara alltaf tima ad laera inn & nyja markadi. Madur
kynnist bara tollamalum og parf ad kynnast hverjum markadi fyrir sig, bad er svo margt
sem madur parf ad vita. (Stefania)

Pad myndi kannski helst vanta upplysingar fyrir Austur-Evrépu, pau 16nd eru farin ad
syna mikinn ahuga en vid pekkjum markadina par ekki vel. (Stefania)

J4, a0 vissu leyti hefur pad verid vandamal [ad greina markadi og hafa dndgar
markadsupplysingar]. Skortur & pekkingu & dkvednum markadssvaeedum og menningu
beirra, og svona vidskiptamenningu. (Gudmundur)

5.6 Mannekla og framleidslugeta

J4, pad er hindrun! J34, pad er madlid [mannekla, skortur & starfsfélki med akvedna
bekkingu]. Pad sarvantar géda forritara. Vid auglystum prisvar sinnum & sidasta ari en
rédum ekki neinn. Forritari og forritari er ekki pad sama. bad er erfitt ad fa gddan
forritara nema pu sért tilbuin til ad borga honum mjég hd laun. Oll teeknifyrirtaeki
myndu segja pad sama. Ef madur hefdi meira fjdrmagn pa geeti madur kannski radid
fleiri og dyra, pad er kannski samspil af pessu. En petta hefur hindrad ad vid sakjum 3
fleiri markadi og einnig hefur petta ordid til pess ad vid skilum seint af okkur
verkefnunum. (Margrét)
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Vid erum natturulega ekki med stéra deild i pessu eins og ,licence” [sérleyfi], h6fum
bara verié ad vinna i pvi med 6drum verkefnum og hofum lika sjalfir verid ad ganga i
gegnum akvedid leeriferli [sic] hvad pad er ad vera licencehafi [sérleyfishafi]. (J6hann)

Hdn getur verid vandamal ef pad eru takmorkud hraefni. [Kemur ekki oft fyrir] en
pbetta er samt ,natural resources” [natturuaudlindir] og pad er kannski eitthvad sem pu
vilt skrifa um, pau geta sveiflast sbr. kvétar, eda stofnahrun eda hann faerst til i sjonum
vegna hitastigs i sjé. Pannig ad petta hefur ahrif. En petta er engin vidskiptahindrun, en
kannski ,,business limitations” [vidskiptatakmorkun]. J4, petta hefur ordid til pess ad vid
getum ekki afhent voruna samkvaemt pontun. (Arnar)

Pad er mikid dlag 4 okkur. Mikid alag. (Steinar)

Framleidslugeta, ja, han er ad vissu leyti vandamal, pvi pu parft ad framleida meira til
ad steekka og auka utflutning. bu parft fjarmagn til pess ad auka soélu og pad langt fram i
timann, pad er erfitt. (Stefania)

Vid erum rosa fa, prir stjérnendur parna. Vid skiptum med okkur verkum, engin sér
beint um framleidsluna — deilum 6ll pvi verki. Vié geetum klarlega verid ad gera meira og
farid vidar ef vid veerum fleiri. Vid erum ekki med sérstakt atflutningssvid eins og
samkeppnisadilarnir. (Stefania)

5.7 Syningar erlendis

pad var rosalega mikill undirbdningur. Pad er mjog kostnadarsamt og timafrekt. En vel
bess virdi, ltaliuverkefnid kom Gt fra syningunni. (Margrét)

Vid hofum farid a vorusyningar i ledri og fundid okkur umbodsmenn par. betta hefur
prdast svona. Vorusyningarnar eru ennpa mjog mikilvaegar. baer hafa kannski ekki beint
vandamal en paer eru dyrar og oft purfum vid ad velja og hafna. (Gudmundur)

Madur er alveg, sko pegar vid forum a syningar erlendis, pa er [ein] eins og 12
Egilshallir, og pa er ég ad tala um med bidinu! pbetta er natturulega bara ,,who are you?“
[hver eru pid?] vid erum svo litil, bara litil fluga & veggnum. Eg segi alltaf ad pegar vid
forum Gt séum vid Egils appelsin ad keppa vid Coca Cola. (Steinar)

pad er alveg lykillinn ef madur aetlar ad na drangri a svona syningu ad passa ad basinn
liti vel 4t og hlutirnir sé parna a réttum stad a réttum tima. En i rauninni megnid af
undirbdningum pad sem erfitt er ad festa fingur a. Huga vel ad bdkun funda, setja sig i
samband vid alla, vera buin ad heimsakja vidkomandi adila, vera budin ad maela sér mot
vid adilana & syningunni, lata alla vita ad pu verdir parna og vera blin ad béka mjog vel
allan timann sem pu ert 4@ syningunni. Vera med noég af starfsfolki til ad manna basinn og
vera med fundi. (Karl)

5.8 Fjarmagn og fjarmognun

Vid hofum stigid pessi skref mjog varlega. Eins og i Finnlandi |étum vid bara markadinn
vinna sig haegt og bitandi upp. Pannig ad vid hofum ekki verid ad setja mikla
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ahaettufjdrmuni, hvorki i markadssetninguna i USA og i Finnlandi. b6 svo ad [fyrirtaekid]
sé stort fyrirtaeki med mikla veltu pa er pad ekki ad skila miklum hagnadi pannig ad
menn hafa i raun ekki haft ad miklu ad ganga. betta hefur verid gert mjog varfaernislega
og eitt skref i einu. (J6hann)

J4a, pad hefur verid pad [hindrun]. Algjorlega. bad er alltaf takmarkad fjarmagn.
(Gudmundur)

En aukningin kemur baedi Ut fra meiri markadssetningu og eftir pvi sem arin lida pa
eru meiri fijarmunir i markadssetningu. (Gudmundur)

pad var ekki svo erfitt en pad hefur versnad nuna sidustu tvo ar, sérstaklega i Evrépu.
pad er fyrst og fremst ad menn eru lengi ad borga. (Gudmundur)

Eins og hlutirnir eru i dag er mjog takmarkada fjarmognun ad fa. (Gudmundur)

Ja sko, ad sjalfsogdu [hefur fjarmagn verid vandamal]. Eftir hrunid pa er erfidara ad
dila vid fyrirtaeki ati ef pu ert med maédurfélag 4 islandi, ,goes without saying” [pad er
Oparfi ad nefna pad]. (Steinar)

Vid erum buin ad auka utflutninginn toluvert sidustu tvo arin og reynum frekar ad
fara haegar i petta en hradar. Vid geetum verid alls stadar en pad er bara ekkert haegt.
Vid erum hérna 4 litla Islandi og vid purfum ad byggja upp og svona. Vid erum bara litid
fyrirtaeki. (Stefania)

Mikil eigendaskipti sidan fyrirtaekid vard til en nd er kominn islendingur sem byr i
pyskalandiinn i petta, hann a ,loksins” 100% i fyrirteekinu. (Stefania)

Alltaf verid ad reyna ad finna fleiri pannig ad petta er dkvedid vandamal. bad er verid
ad reyna ad fa meiri pening til ad fjarmagna utflutninginn, aukningu. (Stefania)

Fjarmagn, nei i rauninni ekki. Ekkert stért vandamal. Vid hofum pa bara 1atid okkur
bida, bara |1atid pad i forgang ad senda til erlendu adilana og vid pantad kannski manudi
seinna, fyrir okkar markad. (Stefania)

Vandamal: Vid erum med annad fyrirtaeki... sem var stofnad 2001 sem er ad telja
folk inn i verslunarmidstddvar, budir og sundlaugar. 2001 vorum vid frekar blankir og
dollarinn 60 kall. b4 var vodalega erfitt fyrir okkur ad selja petta at, vid klarudum
markadinn hérna heima 4 ,no time” [stuttum tima]. Til ad selja Ut hefdum vid purft
miklu meira bolmagn og skridpunga en hofdum pad ekki, baedi Ut af pvi ad vid hofdum
ekki fjarmagn og pad var lika erfitt ad fa félk, bankarnir téku alla. Svo vid bidum med
bad, svo pegar vid eignudumst svolitid af sedlum, 2007 eda 2008, pa var petta eiginlega
of seint pvi pad voru svo margir komnir @ markadinn... pannig ad pad var skortur a
fjarmagni pa. bannig ad hann kom veg fyrir petta? Ja, pad ma eiginlega segja pad.
Kannski lika skortur 4 folki ad einhverju leyti, sem var tilbuid i petta, ad fara ad byggja
upp starfsemi erlendis, fra grunni. (Helgi)
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5.9 Samkeppni og verdsamkeppni

Ja, pad [verdsamkeppni] er vandamal eins og i Bandarikjunum og akvedin
adgangshindrun pegar pu ert ad flytja frekar édyra voru med dyrustu flutningaleid sem
til er, med flugi. (J6hann)

Pannig ad vid naum engum vexti og engu flugi a pessum verdum. bad er
flutningskostnadur og tollar og slikir hlutir sem hamla, sem eru hindrun. (Jéhann)

Samkeppni: Ef vid hefdum ekki gert pessa sérleyfissamninga, par sem vid leggjum til
sérfreedipekkingu, taenkipekkingu og markadspekkingu i einhverjum tilfellum, ad pa
hefdi bara einhver annar gert pad. (Johann)

Vid hofum sétt um 5.000 tonna kvéta til ESB en hvenaer kemur svar veit enginn, geeti
verid eftir 1 ar eda 100 ar pad veit madur ekki. Allt 3 hrada snigilsins. bannig ad vid
burfum ad gjora svo vel ad lata framleida fyrir okkur i Danmorku, hja samstarfsadila
okkar. Til pess ad markadurinn stoppi ekki. (J6hann)

| Finnlandi, par sem samkeppnin er gridarlega hérd i mjélkurvérum, margir ad keppa
og mikid arval, pa fyllist madur stolti pegar madur sér hvad [varan] stendur sig vel i peim
slag. Manni finnst pad gaman, hvatning. (Johann)

[Verdsamkeppni] var vandamal fram til 2008. Hun var vandamal i 3-4 ar fyrir hrun.
(Gudmundur)

Samkeppni 4 erlendu moérkudunum: Nei, hun hefur ekki gert okkur erfitt fyrir. betta
er bara eins og... &, hvad ég 4 ad segja? betta er mjog erfitt (sagt med aherslu), petta er
slagur. (Arnar)

Verdsamkeppni @ erlendum morkudum: Hun er mikil... og erfid. (Arnar)

Petta er mjog litil sylla sem stérir adilar nenna ekki ad fara inn 3, sennilega. Og litlir
adilar, minni en vid, vantar bolmagnid og polinmadina. bannig ad vid erum komnir med
mjog sterka stodu, med tvo samkeppnisadila sem eru samt minni en vid. Pannig ad
samkeppnin er frekar vid stadkvamdarvorur. (Helgi)

pad er erfidara ad keppa i Bandarikjunum, pvi vid erum ekki med eigin framleidslu i
Bandarikjunum. Vié erum med eigin framleidslu i Lettlandi, sem gerir pad ad verkum ad
pbad eru engir tollar innan Evrépu, par erum vid miklu meira ,price comparable”
[sambeerileg i verdi]. (Steinar)

Eg myndi ekki segja beint ad hun veeri hindrun, pad er eiginlega frekar skortur &
samkeppni sem hefur verid hindrun ad einhverju leyti en pad er ad byggjast upp meiri
markadur i kringum okkur. Pad er ad verda til meiri samkeppni, pegar markadurinn
steekkar og svona. bPad er erfitt lika ad vera einn ad breida ut fagnadarerindid. Betra
pbegar pad eru einhverjir i samkeppni en pad er eitthvad sem vid erum ad sja meira af
nudna, pad er ad myndast meiri samkeppni, sem ég held ad madur atti ad lita jakveett 4
frekar en neikveett... vid erum vel i stakk buin. Buin ad vera pad lengi i pessu og komin
med gdda reynslu a pessum vorum og pessari pjénustu. (Karl)
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[Spurdur um samkeppnina] Egils appelsin og Coca Cola. bad bara ,summerar”
[Utskyrir] petta gjorsamlega. Og vid erum ekki Pepsi! (Steinar)

Sko pvi dreifdari sem pu ert pvi erfidara er ad styra merkinu, ,brand control”
[vbrumerkjastjérnun]. Sem ert svo mikilvaegt fyrir okkur, pvi pu ert med ,heritage”
[ségu] & bak vid petta, stimpil og gaedi, tengjum okkur vid {sland. betta er rosalega mikill

linudans. (Steinar)

Pad jakvaeda er ad vid ndum ad tengja okkur vid [sland, notum Island sem rosalegt
markadstol. (Steinar)

Undirbuningur: Eins og ég segi, petta ,brand perception” fyrir islensk fyrirtaeki, ad
hlda vel ad vorumerkinu og hafa allt ,,protocol line-ud upp” [allar reglur & hreinu] adur
en farid er af stad. bPu verdur ad vera alveg tilbuin, a6ur en pu ferd erlendis. (Steinar)

Ja [verdsamkeppni hefur verid erfid], med pvi fleiri einingar sem pu framleidir kosta
baer minna, eins og alltaf. Vid erum alveg i samkeppni vid [fyrirteeki] sem er med mun
leegra verd @ sumu en vid en gadin eru langt fra pvi ad vera pau sému. bau framleida
kannski tugi pusunda stk. af somu vorunni en vid framleidum kannski 2.000. bu stendur
alltaf frammi fyrir pvi var6andi steerdina og verdid... petta er nefnilega sma ,catch 22“
[vitahringur]! (Stefania)

Vid hofum lika lent i ,képeringum® [eftirlikingum]. Svipadar umbudir en ekki alveg
eins, og lotuniumer stemma ekki o.s.frv. Pad veeri haegt ad gera stéra case bdk [bék med
reynsluségum] hérna hja okkur um alls konar svona. Heilbrigdisvottord og allar graejur
alveg eins, nema kannski i ,,Heilbrigdistofnun“ er ekkert ,6“! (Arnar)

Auglysingar, paer eru til ad fylgja eftir akvedinni imynd eda nyjum skilabodum eda
eitthvad svoleidis en ordsporid er mikilvaegt, gott ordspor! (Helgi)

Markadurinn er ennpd pad Oproskadur ad pad [verdsamkeppni] er kannski ekki
steersti samkeppnishlutinn. (Karl)

5.10 Stjérnmalaastand

J4, pad hefur gert pad. Vid skulum bara taka Kina sem dzemi, breytast skraningarreglur,
breytast reglur & vorukdda, matt ekki lengur skrd [voruna] sem mat heldur sem
feedubdtarefni. Pad var verid ad skipta um rikisstjorn i Kina. (Arnar)

begar Bandarikjamenn og Bretar lokudu fyrir vidskipti vid iran, fyrir 2-3 drum sidan,
ba fer allt fjandans til hja peim. pa fer oliusalan peirra Ur 100% i 60%, ergo [par af
leidandi] gridarlegt tekjutap, peir fa sem sagt ekki ad kaupa dtakmarkad gjaldeyri ut ar
sinum bonkum, ergo peir geta ekki keypt af okkur, eru i vandraedum. Vid héfum engan
ahuga a ad fa iranska gjaldmidilinn. (Arnar)

Madur feer svona svolitid & baukinn fyrir ad vera fra 6dbyrgu pbjédinni, svona med
réttu og rongu. (Helgi)
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Jaja, ég meina, petta med Icesave var ekki jakvaett fyrir okkur. Og pegar menn eru
med stéru ordin par og forsetinn ad brika munn einhvers stadar, pad hleypir bara illu
blédi i menn. (Helgi)

En svo kemur audvitad stjornmadladstand i Honduras, vid férum ekki par inn nema
undir verndarvaeng fyrirtaekisins sem vid erum ad skipta vid par. Madur fer ekkert a
bvaeling. (Helgi)

pPjédirnar i kringum okkur hafa litid & Island sem apaketti, pa bara héfum vid purft ad
borga allt ,,contant”, ,cash” [stadgreitt], og pa hofum vid bara gert pad. bad verdur bara
ad hafa pad. En petta er ad lagast aftur. En sidustu sex arin hofum vid fengid i
Danmorku, Noregi og Svipjéd: ,hvernig zetlid pid ad bakka petta upp.. verdid pid ekki
bara horfnir allt i einu?!” (Helgi)

5.11 Flutningskostnadur

Sko i dag er stadan su ad flutningskostnadur [til Bandarikjanna] er ordinn pad mikill ad
bad gengur ekkert, vid ndum ekki ad flytja petta med skipum pvi pad eru strjalar ferdir
og langar sko. Munar svo miklu med stimpilinn pvi petta er ferskvara. (J6hann)

Flutningar eru mjog dyrir og svo eru kerfin svona misskilvirk. Ja, flutningskostnadur a
ollu fra Islandi er geypilega har. bad kostar rimlega tvéfalt verd ad koma hravérugdmi
hédan og til Hamborgar og ad koma honum padan og til Kina! betta er svo bilad.
(Guémundur)

Pad hefur pirrad okkur [strjalar ferdir til Bandarikjanna]. Ferdirnar breyttust ur harri
tidni i laga. Fyrst vikulega svo méanadarlega, vid bara ,,shit, hvad eigum vid ad gera?“. En
pbetta fer samt. Madur gerir bara radstafanir. Ef allt fer i klessu er haegt ad senda petta til
Rotterdam og padan, vikulegar ferdir padan. (Arnar)

Hann [flutningskostnadur] er natturulega mjog har, dyr faktor. Nei, ekki vandamal
samt. Natturulega samt allt of stér faktor finnst manni, alltof stér, bara rugl. pad fara
vorur hédan fyrir 300-400 pusund til Rotterdam en paer fara padan fyrir 150 pusund til
Arabiu, bara rugl. (Arnar)

Par [Kanada] er buid ad vera lika ymis byrjunarvandamal vid ad finna bestu leidina,
pbau eru nefnilega i New Brunswick, 4 timum fra Halifax. bad er kannski pad eina sem ég
get sagt ad hafi verid einhverjar tilfaeringar i sambandi vid ad koma vorunni pangad og
bad ték nokkrar atrennur en petta vinnum vid natturulega bara med okkar folki hja TVG
Siemsen, vid erum mikid ad flytja med peim.

Gridarlega har, stoppar okkur ekkert en hann er har. Sérstaklega til og fra islandi. Vid
flytjum kannski ekki beint fra islandi svo petta er kannski ekki beint hindrun i
utflutningnum sjalfum en i heildarmyndinni er petta pungur baggi. (Stefania)

petta [flutningar og afhending] var vandamal pegar pau voru ad slipa samstarfid vid
Kinverjana [framleidandann]. bau senda beint padan til erlendu adilana. Pad hefur
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gengid vel sidustu tvo arin en da0ur var petta spurning um ad finisera petta. Nu afhenda
bau a réttum tima en gerdu pad ekki 4dur. Pau eru komin yfir hindrunina. (Stefania)

5.12 Ferdakostnadur

Ad vissu leyti en vid hofum leyst pad med umbodsmonnum. (Gudmundur)

Pad er svo sem natturulega toluverdur kostnadur [ferdakostnadur] ad purfa ad fljuga
allt sem vid forum. (Gudmundur)

Pad er stér kostnadur hjad okkur, ma segja. bvi vid erum mikid & ferdinni. Badi peir
sem eru i markadsmalum eda sblu og lika peir sem eru i préun. bvi okkar kdnni er
erlendis og vid purfum ad fara pangad med alla préunarvinnu. (Helgi)

Madur hefur stundum hugsad hvad pad veeri paegilegt ad vera bara i Bergen og hafa
allt nalaegt, en pa vaeri madur ekki med pessa syn yfir heiminn. ba veeri madur bara ad
hugsa um Noreg og eitthvad pinulitid utflutning. En af pvi ad vid erum hérna erum vid
ad hugsa um svo miklu meira. Vid holdum ad petta sé styrkleiki i mérgum tilfellum.
(Helgi)

Hann er toluverdur en kannski hverfandi i storu myndinni hja okkur og kannski ekki
samkeppnisheftandi fyrir okkur, okkar samkeppnisadilar eru lika ad senda langar leidir.
En ferdakostnadur og kannski ferdatiminn er kannski frekar samkeppnishindrun. Timinn
er lika nattirulega peningar. Bara ad fara til Kaupmannahafnar pa beetist alltaf vié 3
timar Gt af fluginu, eda i raun 5 timar Gt af flugvéllunum og svoleidis. Eg meina pad er
einn minus. Ferdakostnadur er einn af stéru kostnadarlidunum. (Karl)

Naesta stig i urvinnslu vidtalsgagna er sampaetting.
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6 Sampaetting vidtalsgagna

A bessu stigi greindi rannsakandi vidtalsgégnin ennfrekar og mat mikilvaegustu paetti |
lysingunni Ut fra rannsdknarspurningunni. Gégnin voru flokkud i eftirfarandi 23 pemu:
Menningarmunur, dlikir vidskiptahaettir, matur, tungumadl, enskan naegir ekki alltaf, porf
d ad vanda samskiptin, stuttir télvupdstar geta virkad neikvaett, vidskipti yfir landameeri,
stjornmdladstand, islenska kréonan eins og spilapeningur, gengi gjaldmidla,
gjaldeyrishéft, fiarmagn og fjagrmdégnun, samkeppni, verdsamkeppni erfid, mannekla og
framleidslugeta, syningar og kynningar erlendis, flutningskostnadur, ferdakostnadur og
ferdalég, ondgur undirbuningur og vanpekking d utflutningi, 16g og reglugerdir,

Evropusambandid og tollamdl. Rannsakandi byrjadi ad tulka gégnin a pessu stigi.

6.1 Menningarmunur

Menningarmunur Islands og vidskiptapjéda vidmaelenda birtist med ymsum haetti.
Vidmaelendurnir upplifa menningarmun i samskiptum sinum vid erlenda vidskiptavini og
nefndu allir deemi um hann. Flestir s6gdust hafa gaman af menningarmun pé hann
krefdist oft & tidum mikillar polinmadi. Helgi komst svo ad ordi: ,Madur er alltaf
utlendingur i atlondum. Pad skiptir alltaf svolitlu mali.” Vandamal tengd tungumadlum og
menningarmun hafa oft verid leyst med pvi ad rada umbodsmenn sem eru heimamenn
a viokomandi markadi eda pekkja vel til hans og pess tungumals sem talad er par.
Vidmeelandi nefndi ad fyrirtaeki hans hefdi aldrei leitad teekifeera 4 Japansmarkadi nema
med pvi ad fa japanskan adila i verkefnid pvi par sé menningarmunur mikill. Annars
hefdu ,einhverjir skandalar” verid gerdir, eins og Jéhann sagdi. Vidmalendur leggja
aherslu @ ad vera vakandi fyrir menningarmun, pvi menningarmunur sé gridarlega mikill
og megi ekki vanmeta. ,bad er meira ad segja menningarmunur milli islands og Noregs,

milli [slands og Faereyja,” sagdi Karl.

6.2 Olikir vidskiptahaettir

Pad var einrdma alit vidmaelenda ad pad veeri olikt milli landa hvernig stadid veeri ad
vidskiptum. | sumum Idndum reynist vidmaelendum nokkud audvelt ad setja sig inn i sidi
og venjur en i 68rum londum erfidara. Markadssvaedin eru ju 6lik. Margrét hefur verid i

vidskiptum i byskalandi og Sviss i tvo ar og sagdi allt ganga mjog haegt fyrir sig par,
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. vid gerdum okkur ekki grein fyrir pvi pegar vid byrjudum. Pbeir purfa
rosalega langan umhugsunarfrest og peir vilja préfa kerfid og
akvordunartaka er ,mega slow” [mjog haeg].

Vid Midjardarhafid eru hlutirnir mun persénulegri. b6 vitad sé ad vidskiptavinurinn
atli sér ad kaupa véruna er ekki skrifad undir fyrr en buid er ad fara Ut ad borda. ,,Onnur
hugsun og énnur menning,“ segir Helgi. | Russlandi parf varla ad tala um vidskiptin &

fundum eda eins og Arnar sagdi: ,,Drekkur bara vodka, pu verdur ad drekka vodka.”

Sumir voru dnaegdir med pa adstod sem peir hofdu fengid fra Utanrikisrdduneytinu

og Karl sagdi petta:

[Starfsfélk Utanrikisraduneytisins] getur leidbeint svona i sambandi vid
umhverfid, vidskiptaumhverfid og kontakta, sérstaklega 4 sveedum par sem
er erfitt ad komast i samband vid [vidskiptaadila].

6.3 Mautur
pegar olikir vidskiptahaettir vidskiptapjodanna voru reeddir nefndu nokkrir viomaelendur
mutur. Fram kom ad ymist veeri krafist peninga eda hluta af peim vorum sem attu i

hlut. Arnar sagdi:

beir pykjast purfa ad setja vorurnar i skodun eda eitthvad [sic] eftirlit og vilja
ad madur borgi svo varan geti haldid afram inn i landid...

Hann baetti svo vid ,svo er pad stimpillinn fra yfirvoldum sem raedur og pu verdur
bara ad bida.” Hann segir ad i Péllandi purfti alltaf ad gefa hluta af vérunni, ,petta er
bara hluti af menningunni.” Hann segir ad fyrirtaeki sitt borgi aldrei neinar muatur heldur

sé pad umbodsmadurinn a pvi markadssvaedi sem parf ad takast 4 vid pessa hluti.

6.4 Tungumal

Vidmeelendurnir lita almennt ekki 8@ tungumalin sem vandamal. Tualkar, umbodsmenn og
sérhaefdir starfsmenn leika lykilhlutverk & morgum morkudum eins og eftirfarandi deemi
syna. Jafnvel pydingarforrit 4 netinu geta komid til hjalpar. Arnar segir ad pegar radid sé
i storf hja fyrirtaekinu sé krafist peirrar tungumalakunnattu sem vantar innan pess. Sem
daemi ma nefna er starfsmadurinn sem sér um vidskiptin @ franska markadinum franskur
og Arnar er viss um ad ef pad veeri ekki svo vaeru engin vidskipti vid Frakka i gangi, ,vio
myndum ekkert botna i pessu ef pad veeri ekki fyrir Frakkann.” Hann a vid ad annad

starfsfélk hafi hvorki fronskukunnattu né pekkingu a franskri menningu.
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6.5 Enskan naegir ekki alltaf

[ samskiptum vid erlenda vidskiptavini naegir ekki alltaf ad kunna ensku pé hun sé mjog
Utbreitt tungumal. Margir nefndu mikilvaegi pess ad geta talad vid vidskiptavini sina &
beirra tungumali. Pad faerir folk naer hvert 6dru og samskiptin verda nanari. Einn
vidmeelandi sagdi fra pvi ad hann hafi purft ad laera spaensku pvi hann stundar vidskipti i
Sudur- og Mid-Ameriku par sem ekki margir tala ensku. ,,Svo i Noregi pydir ekkert annad
en ad tala norsku,” sagdi Helgi. Fyrirtaeki purfa ad vera i stakk buin til ad velja pa erlendu
markadi sem henta voru bpeirra og pjoénustu en ekki velja markadina eftir

tungumalakunnattu starfsfdlksins.

6.6 Pborf a ad vanda samskiptin

Adspurdir hvort samskipti vid erlenda vidskiptavini séu hindrun svérudu flestir
vidmeaelendur pvi ad svo veeri ekki. Hins vegar kemur fram ad vanda purfi samskiptin og
naudsynlegt sé ad hitta vibkomandi reglulega svo haegt sé ad raeda saman augliti til
auglitis. beir s6gdu pad leysa otrulega morg mal ad hitta vidskiptavininn reglulega, vera i
sama umhverfi og ,sitja vid sama bordid og svona,” eins og Karl sagdi. Vidmaelendur
toludu pé um ad haegt veeri ad gera otrulega mikid med tolvupdsti, simtélum,
simafundum og skaepfundum og pad meetti pakka teekninni fyrir ad haegt sé ad eiga i
alpjoédavidskiptum & islandi. Bent var 4 naudsyn pess ad tala oft vid vidskiptavinina i
gegnum sima og skeepid en ekki eingdngu i télvupodsti. bannig verda samskiptin
persénulegri. Pad er mikilvaegt ad vera medvitadur um hvad er sagt vid erlenda

vidskiptavini og hvernig pad er sagt. Margrét sagdi:

Madur parf bara alltaf ad vera a tdnum og vera medvitadur um hvad madur
er ad segja og hvad madur setur i télvupdstinn...

Fram kom i vidtélunum ad stor hluti af pvi ad eiga i alpjodlegum vidskiptum veeri ad
ad hlusta & vidskiptavininn og reyna ad &atta sig & pvi i hverju dskir hans og parfir felast. |
Japan er t.d. ekki sagt beint ,nei” heldur talad i kringum hlutina og vidskiptaadilinn
verdur pa ad atta sig a raunverulega svarinu. Reyndar er oft fjolmenning i kringum
starfsemi fyrirtaekjanna a erlendu morkudunum, par er folk alls stadar ad ur heiminum

sem koma ad malunum. Karl nefndi deemi um pess konar adstadur:
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...madur verdur bara ad reyna a0 skilja hvad er i gangi og svo eru fulltraar
inni i fyrirtaekjunum sem madur parf ad skilja lika...

pegar vidmaelendurnir hitta vidskiptavini og umbodsmenn sina gefst peim taekifaeri til
ad midla reynslu sinni. Jéhann hélt stéran fund med umbodsmoénnum sinum i
Skandinaviu sem gaf mjog gdda raun. Hann kalladi fundinn markadssamradsfund en par
var verid ,a0 leggja i pukk hvad er ad gerast i Skandinaviu.” Steinar heldur fund med
umbodsmonnum einu sinni @ ari en auk pess ad funda er gert ymislegt skemmtilegt og

hépurinn hristur saman. bpatttakendur hafa beedi gagn og gaman ad.

6.7 Stuttir tolvupdstar geta virkad neikvaett

Stuttir télvupdstar [slendinga hafa oft valdid misskilningi eins og Karl nefndi:

...vid hérna & [slandi erum dalitid gjoérn 4 ad hafa pa samanpjappada og
sumir lesa pa jafnvel sem ddnalega. Medan adrir formulera sig meira og
halda sig vid inngang, meginmal og nidurlag.

par sem mikill hradi er i mérgum pjodfélogum gefur félk sér oft a tidum ekki tima til
bess ad lesa langa tolvupdsta til enda. Félk getur att i 6formlegri samskiptum eftir pvi
sem pad hittist oftar. begar pad fer ad pekkjast betur verda télvupdstssamskipti

audveldari pvi pad er erfitt ad tja sig i tolvupdsti svo vel sé.

6.8 Vidskipti yfir landameeri

[ alpjodavidskiptum parf ad huga ad ymsum praktiskum pattum eins og timamun. Daemi
um timamismun er simafundurinn sem Karl atti vid samstarfsmenn sina i Dubai kl. 5 ad
morgni, daginn sem vidtalid var tekid. Vegna timamunar segir hann simann ekki stoppa,
,madur parf ad vera tilbuinn til ad taka simann a étralegustu timum.” Almennir fridagar
eru heldur ekki peir sému alls stadar i heiminum. | Mid-Austurléndum er helgin &
fostudégum og laugardégum og getur pad skipt miklu mali ad vita pad og taka mid af
bvi. Sumir stilla klukkuna i vinnunni eftir timanum & meginlandi Evrépu. bPannig er haegt

ad fylgja vinnudegi vidskiptavina par og hafa samband vid pda a videigandi timum.

6.9 Stjornmalaastand
Vidmaelendur voru spurdir hvort stjérnmalaastand a erlendum mérkudum hefdu reynst
pbeim erfitt. Sagt var fra pvi hvernig rikisstjornarskipti i Kina skopudu vandamal i

utflutningi og Arnar nefndi petta demi: ,[pegar] skraningarreglur breytast, breytast
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reglur & vorukéda, [pu] matt ekki lengur skra [vOruna] sem mat heldur sem
feedubdtarefni.” Einnig var sagt fra pvi ad pegar Bretar og Bandarikjamenn settu a
vidskiptabann vid iran urdu verulegar breytingar par i landi. Oliusala frana minnkadi um
40% sem olli gridarlegu tekjutapi. iranar fengu takmarkadan gjaldeyri Gt Ur bénkunum

sem vard til pess ad peir gatu ekki keypt vorur af fyrirtaekinu. Karl sagdi:

P6 vid séum ekki steerra fyrirteeki en petta pa verdum vid ad fylgjast med
svona [stjornmalaastandi 4 erlendum morkudum]. bPad er natturulega
vidskiptabann vid iran og vid viljum ad sjalfsdgdu ekki brjéta svoleidis.

Helgi er i vidskiptum vid fyrirtaeki i Honduras og sagdi stjornmadladstandid i landinu
vera 6stodugt, ,vid forum ekki par inn nema undir verndarvaeng fyrirteekisins sem vid

erum ad skipta vid par. Madur fer ekkert a pvealing.”

Nokkrir vidmaelendur nefndu stjéornmalaastand & islandi sem vandamal. ,,Madur feer
svona svolitid a baukinn fyrir ad vera fra éabyrgu pjédinni, svona med réttu og rongu,”
sagdi Helgi. Viomalendurnir fundu fyrir neikvaedum ahrifum lcesavemalsins. ,0g pegar
menn eru med storu ordin og forsetinn ad brika munn einhvers stadar, pad hleypir bara
illu blédi i menn,” sagdi Helgi og visadi med pessu i umdeild ummaeli Olafs Ragnars
Grimssonar i erlendum fréttapaetti. Ad sogn Helga hafa nalaegar pjodir litid neikveedum
augum 4 islendinga eftir hrun islensku bankanna haustid 2008 og krafist pess ad islensk

fyrirtaeki stadgreiddu i vidskiptum sinum. Helgi baetti vid:

... sidustu sex arin hofum vid fengid i Danmorku, Noregi og Svipjéd: ,hvernig
2tlid pid ad bakka petta upp? Verdid pid ekki bara horfnir allt i einu?“

Steinar komst svo ad ordi: ,Vid [Islendingar] erum ekki Nigeria nordursins en pad er

komid fram vid okkur pannig.”

6.10 islenska krénan eins og spilapeningur

Alit vidmaelenda & islensku krénunni var ekki upp & marga fiska og liktu sumir henni vid
spilapeninga. ,,Ef pu ert fra islandi, pa ertu bara med ,Monopoly“ peninga“ komst
Steinar ad ordi. Arnar sagdi pad ,,mjog ,,abnormal” [6edlilegt] og heettulegt og sérstakt”
ad vera med islensku kronuna. Stefania ték djupt i drina og sagdi: ,Krénan er bara

faranleg.”
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Einn vidmalandinn sagdi krénuna skapa 6paegindi og erfitt vaeri ad skipuleggja sig og
gera daetlanir pvi tekjur séu i erlendri mynt og kostnadur i islenskum krénum. ,,Hvort pu
faerd 170 kr. fyrir evruna pina eda 150 kr. pad skiptir svolitid miklu mali,” sagdi Karl. pad
ad gengi islensku krénunnar skuli gera dzetlanir erfidari er sannarlega hindrun. Ef svo
stor pattur i daetlunum, eins og tekjur, eru byggdur & mikilli dvissu er baedi erfitt ad gera
aatlanir og erfitt ad framfylgja peim. bad er baedi sleemt fyrir daglegan rekstur og
stefnumoétun fyrirtaekisins. Ovissa gerir fyrirtaekjum erfitt fyrir og rekstrarumhverfi
beirra 4 [slandi er oft & tidum erfitt. Karl komst svo ad ordi: ,Vid erum ad reyna ad bua
til verdmaeti, hamast vid ad halda starfseminni 4 islandi og reyna ad bua eitthvad til 4
islandi.“ Midad vid umraeduna & islandi sidustu misseri um erfitt rekstrarumhverfi

islenskra fyrirteekja myndu margir forsvarsmenn fyrirtaekja taka undir pessi ord.

6.11 Gengi gjaldmidla

bpegar vidmaelendur voru spurdir Ut i gengi islensku krénunnar sem hindrun kom i ljés ad
beim pétti pad neikvaett i pvi samhengi ad pad veeri 6stédugt en jakvaett i tengslum vid
tekjur af utflutningi. Par sem islenska kronan er veikari gagnvart erlendum gjaldmidlum
en han var & drunum fyrir hrun islensku bankanna, haustid 2008, fa islensk
utflutningsfyrirtaeki meiri tekjur i islenskum krénum af erlendum vidskiptum na. ,pad er
natturulega rosalega spennandi ad vera i Utflutningi med krénuna svona,” sagdi Johann
og visar i veikt gengi krénunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum sem skilar sér i haerri
tekjum af atlfutningi i islenskum krénum. Gengissveiflur voru taldar sem edlilegur hlutur
en Gudmundur sagdi ad ,sveiflur islensku kronunnar eru heldur meiri en haegt er ad bua
vid.” Helgi ték i sama streng og sagdi ,,stodugleikinn skiptir miklu meira mali en gengid

svona eda hinseginn.”

6.12 Gjaldeyrishoft

Vidmalendur nefndu gjaldeyrishéft sem hindrun. Sakja parf um undanpagu a
fijarmagnsflutningum frd islandi til Sedlabanka islands. SU dvissa sem tengist umsékninni
bykir erfid. Nokkrir vidmaelendur ségdust vera i stédugu sambandi vid Sedlabanka
islands vegna undanpagu fra gjaldeyrihéftum. ,Madur parf ad vera stédugt & tanum
med petta og passa sig a ad sxekja ekki um meira en petta og gleyma ekki ad sakja um

og svoleidis,” sagdi Margrét. Stundum er bidin eftir svari |6ng og skapar vandamal eins
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og Margrét nefndi deemi um: ,Eins og fyrir ari, kom svar frd Sedlabankanum eftir sex
vikur. Bretland var bara ,,vid purfum peninga i gaer!““. Gjaldeyrishoftin pykja mjog erfid
og einn vidmalandi vonadist eftir nyrri rikisstjorn sem taeki @ madlinu og baetti

rekstrarumhverfi fyrirtaekja 4 islandi.

Vidmeelandi lysti sjénarhorni sinu ut fra pvi ad fyrirtaekid framleidir vorur sinar
erlendis. Hann sagdi gengi islensku kronunnar hafa litid med Gtflutninginn ad gera nema
pbegar fjdrmagna purfi framleidslu med islenskum kréonum. Badi er pad erfitt vegna

gjaldeyrishaftanna og vegna pess hversu veikt gengi islensku krénunnar er.

6.13 Fjarmagn og fjarmognun

Vidmaelendur voru baedi spurdir um pad hvort fjarmagn og fjarmdgnun 3 fyrirtaekinu
hefdi reynst peim vandamal i utflutningi. Skortur a fjdrmagni kemur fram a ymsan hatt.
pad getur verid skortur a fjdrmagni til pess ad setja i markadsmal, rdda starfsfolk, saekja
syningar erlendis, ferdast & erlend markadssvaedi til ad kynnast umbodsmdénnum og

adstaeedum, o.s.frv.

Flestir viomaelendur ségdust hafa stigid skrefin i utflutningi mjog varlega og ekki lagt
mikid fjarmagn i hann. ,betta hefur verid gert mjog varfaernislega og eitt skref i einu,”
sagdi Johann. Stefania taladi lika um ad utflutningurinn veaeri unninn a skynsaman hatt

og sagoi:

Vid reynum frekar ad fara haegar i petta en hradar. Vid gaetum verid alls
stadar en pad er bara ekkert haegt. Vid erum hérna a litla islandi og vid
burfum ad byggja upp og svona. Vid erum bara litid fyrirteeki.

Hln sagdi einnig ad fjarmognun a fyrirtaekinu hefdi verid erfid og dkvedid vandamal.
Gudmundur sagdi: ,,pad [fjarmagn] hefur verid pad [hindrun]. Algjorlega. Pad er alltaf
takmarkad fjarmagn.” Steinar tok i sama streng og beetti pvi vid ad eftir hrun islensku
bankanna hefur verid erfidara ad eiga i vidskiptum vid erlenda adila med modurfélag 4

[slandi, ,pad parf varla ad taka pad fram.“

Helgi sagdi fra pvi hvernig skortur a fjarmagni vard til pess ad fyrirteeki hans missti af
vidskiptataekifaeerum fyrir nyskopun sina a erlendum morkudum & arunum eftir

aldamatin:
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Til ad selja ut hefdum vié purft miklu meira bolmagn og skridpunga en
hofdum pad ekki, baedi Ut af pvi ad vid hofdum ekki fjarmagn og pad var lika
erfitt ad fa folk, bankarnir téku alla [bankarnir rédu mikid af
sérfreedimenntudu folki].

Helgi sagdi ad bedid hefdi verid par til naegilegt fjarmagn fékkst til pess ad hefja
utflutning. Pad var svo arid 2007 ad fyrirtaekid var tilbuid fyrir dtflutning en ,,pa var petta

eiginlega of seint pvi pad voru svo margir komnir @ markadinn,” sagdi Helgi.

Flestum gekk vel ad innheimta greidslur fra erlendum vidskiptavinum en pdé voru
einhverjir sem hofou upplifad erfidleika tengdum innheimtu eins og Gudmundur nefndi

daemium:

Pad var ekki svo erfitt [ad innheimta] en pad hefur versnad ndna sidustu tvo
ar, sérstaklega i Evrépu. bad er fyrst og fremst ad menn eru lengi ad borga.

6.14 Samkeppni

Vidmeelendur svorudu pvi flestallir ad samkeppnin & erlendu morkudunum veeri erfid.
Einn vidmaelandinn lysti pvi hversu litid hann uppliféi fyrirtaeki sitt vera pegar komid
veeri @ syningar erlendis. Ein syningin veeri ad hans mati eins og 12 Egilshallir, svo
risavaxin var hun i samanburdi vid byggingu sem pykir stor a islenskan meaelikvarda.
Hann lagdi aherslu & pad hversu litil islensk fyrirtaeki vaeru i samanburdi vid erlenda
samkeppnisadila og til ad itreka pad komst Steinar svo ad ordi: ,Eg segi alltaf ad pegar
vid forum ut ad vid séum Egils Appelsin ad keppa vid Coca Cola.” Hann sagdi pad vera
vandasamt ad stunda utflutning til margra markadssvaeda og benti a ad pvi dreifdari

sem fyrirteekin vaeru pvi erfidara veeri ad stjorna vorumerki pess.

Vidmaelandi sagdi samkeppnisadila fyrirtaekisins a erlendu moérkudunum vera faa og

ad pad sé i sterkri stodu gagnvart peim. Helgi hafdi petta ad segja:

...petta er mjog litil sylla sem stérir adilar nenna ekki ad fara inn a, sennilega.
Og litlir adilar, minni en vid, vantar bolmagnid og polinmadina.

Sérleyfissamningar voru nefndir sem mikilvaegt skref i samkeppni @ erlendum
morkudum. bess hattar samningar fela i sér ad fyrirteeki leggur til ymsa
sérfreedipekkingu og leyfi til framleidslu og s6lu & voru pess. betta var gert vegna pess
ad fyrirtaekid gat ekki framleitt voruna sjalft fyrir pessa markadi og til pess ad missa ekki

vidskiptataekifeeri til samkeppnisadilanna. Hefdi fyrirtaekid ekki gert pessa samninga
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hefdu samkeppnisadilarnir framleitt svipada voru og gripid vidskiptateekifaerid, ,pa
kaemi bara einhver annar, pad stoppar aldrei neitt svona,” sagdi Johann. Fyrirtaeki hafa
burft ad takast a vid ad eftirlikingar @ vorum pess hafa verid i bodi & erlendum
morkudum. Umbudir eftirlikinganna geta verid mjog svipadar vid fyrstu syn en pegar
betur er ad gad kemur upp um peer og lotunimer o.p.h. stemma ekki. begar viomeelandi
ték deemi um eftirlikingu voru fyrirtaekis sins sagdi hann ymis gégn hafa verid til stadar
sem voru eftirliking peirra gagna sem fyrirtaekid notadi en gloggir sdu ad a

heilbrigdisvottordinu stéd , Heilbrigdistofnun® an békstafsins ,,6“.

Samkeppni getur verid af hinu géda eins og einn vidmaelandinn benti a8 og sagdi skort
a samkeppni @ erlendum moérkudum frekar vera hindrun heldur en samkeppni. ,Pad er
erfitt lika ad vera einn ad breida Ut fagnadarerindid,” sagdi Karl. Markadurinn fyrir vorur
fyrirtaekisins er ad staekka og meiri samkeppni ad myndast, hun er litin jdkveedum
augum enda fyrirtaekid vel i stakk buid fyrir hana. ,Vid erum buin ad vera pad lengi i

bessu og komin med gbéda reynslu af pessum vérum og pessari pjonustu,” sagdi Karl.

6.15 Verdsamkeppni erfid

Verdsamkeppni getur verid erfid fyrir islensk fyrirtaeki sem selja vorur sinar og pjénustu
4 erlendum morkudum. Helst ber ad nefna mikinn framleidslukostnad & islandi og
verulegan flutningskostnad til og fra landinu. Verdsamkeppni er vandamal og akvedin

adgangshindrun & sumum morkudum, t.d. Bandarikjamarkadi. J6hann sagdi:

Pu ert ad flytja frekar édyra voru med dyrustu flutningaleid sem til er, med
flugi. Pannig ad vid ndum engum vexti og engu flugi 8 pessum verdum. bad
er flutningskostnadur og tollar og slikir hlutir sem hamla.

Steerdarhagkveemni var nefnd i sambandi vid verdsamkeppni og ad erfitt veeri fyrir
islensk fyrirtaeki ad keppa vid stér erlend fyrirtaeki. Pau naedu staerdarhagkvaemni i

framleidslu sinni svo hver eining vaeri édyrari en su islenska. Stefania sagdi:

[Samkeppnisadilarnir] framleida kannski tugi pusunda stykkja af somu
vorunni en vid framleidum kannski 2.000. bu stendur alltaf frammi fyrir pvi
vardandi staerdina og verdid...

Einn vidmeaelandi sagdi pad erfidara ad keppa @ Bandarikjamarkadi en i Evropu pvi

framleidsla fyrirtaekisins veeri i Evrépu. Astaedan fyrir pvi er su ad fyrirtaekid er
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samkeppnishaefara i verdi a Evrépumarkadi er m.a. vegna pess ad engir tollar eru innan

Evropusambandsins.

[ tilfelli eins vidmaelanda er markadurinn ennpd pad déproskadur og samkeppnin
ennpa pad litil ad verdsamkeppni er varla til stadar. Markadurinn virdist p6 vera ad

staekka pannig ad mogulega verdur til verdsamkeppni samhlida pvi.

6.16 Mannekla og framleidslugeta

Vidmaelendur voru sammala um ad fyrirteekin veeru undirménnud pegar pad kaemi ad
utflutningi. Mannekla var s6gd vera klar hindrun. bad sarvantadi starfsfélk med akvedna
bekkingu og peir sem veeru gddir i faginu vildu mjog ha laun. betta vandamal tengist
m.a. takmoérkudu fjarmagni pvi ef fyrirtaeki hefdu meira af pvi vaeri haegt ad rada fleira

og dyrara starfsfolk. Margrét sagdi fra ahrifunum:

.. en petta [manneklan] hefur hindrad ad vid seekjum & fleiri markadi og
einnig hefur petta ordid til pess ad vid skilum seint af okkur verkefnunum.

Vidmeelendur nefndu pad ad fair keemu ad atflutningi hja fyrirtaekjunum og hann
vaeri unninn samhlida 6drum verkefnum. ,Vid geetum kldrlega verid ad gera meira og

farid vidar ef vid veerum fleiri“ sagdi Stefania.

Vidmalendur voru margir hverjir sammala um ad pad veeri halfgerdur vitahringur,
vardandi skort & fjdrmagni og aukningu utflutnings eda eins og Stefania komst ad ordi:
,petta er nefnilega sma ,catch 22“ (sjalfhelda)”. Framleidslugeta var so6gd vera
vandamal ad vissu leyti pvi pad pyrfti ad framleida meira til auka utflutning og staekka
fyrirtaekid en pad pyrfti fjarmagn til. Pad parf sem sagt fjarmagn til pess ad auka solu og
skapa meiri tekjur. Ondg framleidslugeta tengist i sumum tilfellum manneklu en einn

viomaelandi nefndi ad takmarkad frambod a hraefni vaeri i sumum tilfellum vandamal.

6.17 Syningar og kynningar erlendis

Erlendar vorusyningar gegna mikilveegu hlutverki hja fyrirteekjunum sem vettvangur til
ad kynna vorur og pjonustu og stofna til nyrra vidskiptasambanda. bessu voru
vidmaelendurnir sammala. batttaka & syningunum, p.e. pegar fyrirteeki er med
syningarbas, krefst mikils undirbunings, agadra vinnubragda og fjarmagns. Margrét

sagdi: ,bad var rosalega mikill undirbldningur. Pad er mjog kostnadarsamt og timafrekt.
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En vel pess virdi, italiuverkefnid kom Gt fra syningunni.” Vidmaelendur nefndu ad pad
pyrfti ad vanda valid & syningum og hafna sumum peirra vegna pess hve kostnadarsom
patttakan veeri. Lykillinn ad pvi ad na arangri & syningum er ad gaeta pess ad basinn liti
vel Ut og hlutirnir séu a réttum stad a réttum tima ad sogn. Karl sagdi po stéran hluta

undirbuningsins vera pad sem vaeri éapreifanlegt:

pad parf ad huga vel ad bdokun funda, setja sig i samband vid alla, vera buin
ad heimsakja viokomandi adila, vera buin ad mala sér mot vid adilana a
syningunni, lata alla vita ad pu verdir parna og vera buin ad bdka mjog vel
allan timann sem pu ert & syningunni. Vera med nog af starfsfolki til ad
manna basinn og vera med fundi.

6.18 Flutningskostnadur

Flutnings- og ferdakostnadur getur verid fyrirtaekjum pungur baggi. Flutningskostnadur
er misstor hluti af heildarverdmaetum utflutnings og pvi er mismunandi hversu mikil
hindrun hann reynist. Flutningskostnadur er ad stérum hluta tengdur erlendum
gjaldmidlum og pvi hefur hann aukist gridarlega frd arinu 2008. Adrar astaedur meiri
flutningskostnadar eru t.d. haerra heimsmarkadsverd a eldsneyti. Einn viomeaelandi flytur
ferskvoru til Bandarikjanna og sagdi flutningskostnad pangad vera ordinn pad mikinn ad
bad gangi ekki halda pvi afram. Ekki sé haegt ad flytja vorurnar med skipum pvi ferdirnar
séu mjog strjalar og leidin l6ng. Fleiri vidmaelendur gerdu strjalar skipaferdir til
Bandarikjanna ad umtalsefni. baer hafi farid dr harri tidni i Iaga, fyrst var siglt vikulega til
Bandarikjanna en svo mdanadarlega. Hlutirnir voru sagdir ganga pratt fyrir petta en gera
burfi radstafanir, ,ef allt fer i klessu er haegt ad senda petta til Rotterdam og padan,

vikulegar ferdir padan,” sagdi Arnar.

Vidmaelendur sdgdu flutningskostnad fra Islandi vera geysilegan. Gudmundur sagdi:

Pad kostar rumlega tvofalt verd ad koma gami hédan og til Hamborgar og ad
koma honum padan og til Kina! betta er svo bilad!

Arnar nefndi svipad deemi: ,pad fara vorur hédan fyrir 300-400 pusund [krdnur] til
Rotterdam en peer fara padan fyrir 150 pusund [krénur] til Arabiu, bara rugl.”
Flutningskostnadur er allt of stér hluti af heildarkostnadi ad mati sumra viomaelenda.
Einn vidmaelandi sagdi hins vegar flutningskostnad vera téluverdan en i raun hverfandi i

stéru myndinni  hja fyrirteekinu. [ pvi tilfelli var flutningskostnadurinn ekki
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samkeppnisheftandi pvi samkeppnisadilarnir veeru lika ad senda langar leidir. Pad er
mjog mismunandi hversu stor hluti flutningskostnadur er af heildarkostnadinum, pad fer

eftir verdmeeti, edli og umfangi vorunnar.

6.19 Ferdakostnadur og ferdalog

Ferdakostnadur starfsmanna er idulega mikill og timinn sem fer i fer6alog er dyrmaetur.
Nokkrir vidmalendur so6gdu ferdakostnad vera einn af stéru kostnadarliGum
fyrirtaekisins. ,Fer8akostnadur og kannski ferdatiminn er kannski frekar [en
flutningskostnadur] samkeppnishindrun. Timinn er lika nattarulega peningar,” sagdi
Karl. Fleiri nefndu timann sem fer { vidskiptaferdir. ,,Eg er 50-60 daga & &ri erlendis. bad

o

er mjog krefjandi,” sagdi Steinar. Fer8akostnadur er stor kostnadarlidur hja flestum
fyrirtaekjanna sem téku patt i rannsdkninni en sérstaklega pdé hja einu peirra pvi
starfsfélkid parf baedi ad ferdast vegna sélu- og markadsmala og vegna préunarvinnu.

Umbodsmenn & erlendum markadssveedum geta dregid ur fer6akostnad starfsmanna.

Vidhorf Helga var jakveett gagnvart stadsetningu landsins og flutnings- og

ferdakostnadi sem hun hefur i for meo sér:

Madur hefur stundum hugsad hvad pad veeri paegilegt ad vera bara i Bergen
og hafa allt nalaegt, en pa vaeri madur ekki med pessa syn yfir heiminn. b3
vaeri madur bara ad hugsa um Noreg og eitthvad pinulitid utflutning. En af
bvi ad vid erum hérna erum vid ad hugsa um svo miklu meira. Vié héldum adé
petta sé styrkleiki i morgum tilfellum.

6.20 Onégur undirbuningur og vanpekking a utflutningi

Undirbdningur fyrir atflutning er gridarlega mikilveegur. bekking og reynsla af
alpjédavidskiptum er dyrmaet. Vidmaelendur t6ludu um ad pad taeki tima ad lzera 4 nyja
markadi en pad vaeri ekki hja pvi komist. bad pyrfti ad kynnast hverjum markadi fyrir sig
bvi peir veeru élikir. ,,pad er svo margt sem madur parf ad vita,” sagdi Stefania. Logd var
aherslu @ ad pad veeri grundvallaratridi ad pekkja vidskiptavininn og kunna skil a
markadinum. Skortur & pekkingu a dkvednum markadssveedum, menningu peirra og
vidskiptamenningu hefur verid vandmal ad ségn eins vidmalanda. Annar sagdi ad a
sinum tima hefdi hann purft ad laera 4 atflutninginn alveg fra grunni, eins og hann

ordadi pad. Hann sagdi bankana og Utflutningsrad hafa einblint & utflutning & fiski og
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ekki veitt mikla hjalp. Pekkingin & utflutningi, sem til var i landinu, tengdist

fiskatflutningi. Helgi sagdi:

... pad var ekkert audvelt ad fa einhvern til ad segja sér til eda ganga ad
einhverri reynslu einhvers stadar. En nd erum vid buin ad byggja upp reynslu
og pekkingu...

Vidmeelendurnir hoéfdu margir hverjir somu ségu ad segja af inngdngu a erlendan
markad sem mistokst. Haegt er ad draga mikinn laerdém af mistékunum og brynt ad
fyrirtaeki nyti sér hann. Ein frasognin tengdist pvi ad fyrirtaeki purfti ad ganga i gegnum
heilmikid leerdémsferli pegar utflutningur til Bandarikjanna héfst. Adur hafdi fyrirtaekid
flutt 4t til Evropulanda en svo kom pad i ljés ad hlutirnir i Bandarikjunum voru élikir pvi
sem pad atti ad venjast par. Smam saman laerdust hlutirnir.. Eitt fyrirteekid hof
atflutning til Bretlands arid 2003. Ondégur undirbuningur og 6nég pekking vard til pess
ad heett var vid verkefnid ad nokkrum manudum lidnum. bad kom svo bersynilega i 1jos
ad fyrirteekid hefdi purft ad hafa samstarfsadila med mikla pekkingu @ markadinum.
,Pad voru ofbodsleg vonbrigdi ad petta skyldi ekki takast i petta skiptid en vid laerdum
alveg rosalega mikid a pvi,” sagdi Margrét.

Alpjédleg reynsla starfsfélks getur vegid pungt i drangri utflutnings, eda eins og

Steinar komst ad ordi:

bpegar pu hefur ekki reynslu erlendis frd, veist ekki hvad agent-arnir
[umbodsmennirnir] eru ad dila vid, hverjar budirnar eru og hvernig
dynamikin @ markadinum er pa er petta bara, pu veist, rosalega 6sanngjarnt.
,You are set up to fail” [pu ert vis til ad mistakast].

6.21 Log og reglugerdir
[ vidtdlunum var mikid reett um reglugerdir & erlendum morkudum sem sifellt skapa
vandamal. Mal tengd erlendum reglugerdum taka gjarnan langan tima ad leysa.

bpekkingarleysi erlendra tollyfirvalda a eigin reglum var einnig nefnt sem vandamal.

Fyrirteeki sem vinna med persénuupplysingar nd ekki staerdarhagkveemni i
hysingarkostnadi vegna reglugerda i vidskiptalondunum. Reglugerdirnar kveda @ um ad

persénuupplysingar séu hystar i pvi landi sem paer eru upprunnar. Margrét sagoi:
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...svo er pad petta med hysinguna, vid ndum ekki steerdarhagkveemni i
hysingarkostnadi, pad eru reglur vardandi hysingu i hverju landi fyrir sig.
Petta purfum vid ad passa upp a og er aukakostnadur.

Ymis innflutningshoft eru til stadar & erlendum mérkudum. Vidmaelandi sagdi fra pvi
ad i Brasiliu veeri reynt ad lata hinn mikla uppgang, vegna oliuidnadarins, smitast inn i
hagkerfi landsins. Pad veeri pvi mikil askorun fyrir fyrirtaeki hans ad veita vidskiptavinum

sinum pjonustu i Brasiliu par sem pjénustuadilarnir vaeru ekki brasiliskir.

6.22 Evrépusambandid
Evropusambandid fékk pa gagnryni ad par gengju hlutirnir haegt, eda ,,a hrada snigilsins“
eins og Johann komst ad ordi. Sumir nefndu tolla i Evrépu sem staerstu hindrunina sem

beir upplifdu.

Jakvaed hlid Evrépusambandsins var st ad par sem islendingar fylgja reglum pess f
morgum malaflokkum, s.s. vardandi umbudir, merkingar og hraefnanotkun, eru
fyrirtaeki tilbanari en ella til ad selja vorur sinar og pjonustu a erlenda markadi. Sagt var
frad pvi hvernig reglur Evropusambandsins um notkun akvedinna efna i framleidslunni
gefur peim ekkert samkeppnisforskot a vorur sem framleiddar eru utan Evrépu par sem

ekki er skylt ad fylgja pessum reglum. Gudmundur sagdi:

Eftir ad alpjodavaedingin fér 4 akvedid flug standa fyrirteeki & Vesturlondum
hollum fzeti gagnvart innflutningi fra Kina. bad hefur verid raett um pad og
morg fyrirtaeki i Evropu barist fyrir pvi ad vorur fra fyrirtaekjum par sem
engar umhverfiskrofur eru gerdar verdi tolladar sérstaklega.

6.23 Tollamal

bpegar vidmalendur voru spurdir um reglugerdir sem hindrun minntust allir 3 tolla.
Raudi pradurinn i peirri umraedu var sa ad tollamal krefdust tima, polinmaedi og oftar en
ekki peninga. Einn vidmalendanna sagdi frd pvi pegar senda purfti baeklinga og
synishorn af véru fyrirtaekisins til byskalands vegna vérusyningar. Par sem [sland er ekki i
Evrépusambandinu purfti ad syna vorureikning og oOnnur skjol. Beaeklingarnir og
synishornid komust ekki i gegnum tollinn fyrr en tollagjold voru greidd. Oft baetist vid
kostnadur vegna pjénustuadila erlendis sem sér um umsyslu malsins. Til ad leggja

aherslu & mal sitt sagdi Steinar: ,,... og petta eru bara synishorn!“
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AJ mati sumra vidmealenda koma morg Evropusambandsriki illa fram vid islensk
fyrirtaeki, eins og pau séu fra pridja heims riki. Reynsla af tollamalum i Bandarikjunum
syndi ad pad veeri 6hjakveemilegt ad fa pjonustuadila (e. custom broker) par i landi til
bess ad leysa voruna ur tolli. ,En ad senda frd Evrépu til Bandarikjanna, ,,you would not
believe the red tape [pu myndir ekki traa skriffinnskunni]!“ Sagdi Steinar. Sagt var fra pvi
begar bjodaroryggisrad Bandarikjanna (e. Homeland security) stoppadi sendingu sem
send var fra Evrépu til Bandarikjanna. bPess var krafist ad sendandinn gaefi upplysingar
um innihald gamsins, nimerid 4 honum og stadsetningu hans i skipinu innan tveggja
solarhringa ad 6drum kosti yréi hann sektadur um 5.000 dollara. Vidmalandinn kenndi
hrydjuverkaménnum um pad ad svo veeri komid fyrir eftirliti med innflutningi til
Bandarikjanna og fannst pad midur ad petta vaeri préunin. Visar hann til herts erfirlits
med innflutningi eftir hrydjuverkaarasir 4 Bandarikin 11. september 2001.

Einn vidmaelandinn hafdi ekki upplifad erfidleika med tollamal i Evrépu en sagdi
erfidleika oft koma upp i Kanada. Hann hafdi reynslu af tollamdlum i Bandarikjunum og
atti ekki von & ad pau mal vaeri eins erfid i Kanada. , pad fer mikill timi og peningar i
pappirsmal og leyfisstuss,” segir Stefania en beetti jakvaed vid: ,,... petta er svo sem bara

eitthvad til ad lera 4 og setja siginn i, vid gerum pad bara.”

Naesta stig i Urvinnslu vidtalsgagna, og jafnframt pad sidasta, er tulkun.
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7 Tulkun vidtalsgagna

Tulkun vidtalsgagna er pridja og sidasta stig urvinnslu rannséknargagna samkveemt
fyrirbeerafraedilegri adferd. bau 23 pemu sem voru kynnt a stigi sampaettingar eru hér
dregin saman i 9 pemu. bau eru: Fjdrmagn, mannekla, flutningskostnadur, samskipti,
menning og Vvidskiptahaettir, 16g og reglugerdir, samkeppni, islenska kronan og
upplysingar. bemun samskipti, menning og vidskiptaheettir, 160g og reglugerdir,

samkeppni og upplysingar hafa undirbemu.

7.1 Fjarmagn

Langflestir vidmaelendur nefndu deemi um skort a fjarmagni sem hindrun i Utflutningi.
pad var frekar pungt i peim hljodid pegar raett var um ad fjarmagn veeri alltaf af skornum
skammti. Fjarmagnsskorturinn kom fram med ymsum heetti s.s. varfaernislegri
akvardanatoku, overulegu markadsstarfi og haegum vexti i Utflutningi. betta stydur
nidurstodur rannsdkna Chaney (2005) og Manova (2006) um ad fjarhagslegir paettir geta
gegnt lykilhlutverk vid ad akvarda utflutningshegdun pess.

Pad var ad heyra 48 vidmalendunum ad akvardanir tengdar utflutningi hofou verid
teknar & varfeernislegan hatt vegna fjarskorts. Fyrirtaekin hofdu ekki sett nema dverulegt
fijarmagn til markadsstarfs a erlendum moérkudum og til pess ad auka utflutning med
60rum heetti, eins og inngdngu a nyja markadi. Fyrirteekin hofdu snidid sér stakk eftir
vexti og eins og Johann sagdi: , bara stigid eitt skref i einu og ...[Iatid] markadinn vinna
sig haegt og bitandi upp*“. Ahaettan hefur verid hoft i lagmarki pegar kemur ad radstofun
fjarmagns i utflutning.

Umraeddar akvardanir hafa samt sem adur ekki endilega verid paer farsaelustu fyrir
utflutninginn. Hin harda samkeppni 8@ erlendum morkudum krefst pess ad lagt sé
fjarmagn til markadsstarfs en umrsedd fyrirteeki hafa ekki getid pad nema ad
takmorkudu leyti. Pad er grundvallaratridi ad na til markhépsins med videigandi
skilabodum um voruna pvi hdn er litils virdi ef hun er neytendum hulin. Einnig er
mikilvaegt ad sakja @ nyja markadi og tryggja fjolbreytni peirra svo fyrirtaeki séu ekki
ofurseld fdeinum morkudum (Hollensen, 2004). Breytingar i umhverfi peirra eda adrir
ytri paettir geetu pd skyndilega minnkad utflutning fyrirtaekisins til muna eda jafnvel

bundid enda 4 hann. Pad myndi ad sjalfsogdu skapa mikinn vanda fyrir fyrirtaekin.
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Nokkrir viomaelendur ségdu fjarmdégnun a fyrirtaekinu hafa verid naudsynlega til ad
geta haldid verkefnum fyrirtaekisins gangandi. Stefania var ein peirra og sagdi: , [Pad er]
alltaf verid ad reyna ad finna fleiri [fjarfesta]...pad er verid ad reyna ad fa meiri pening til
ad fjarmagna utflutninginn, steekkun.” pad kemur sér illa fyrir fyrirtaeki i fjarpurrd ad
vera krafin um stadgreidslur eda jafnvel fyrirframgreidslur af birgjum, eins og raunin
hefur verid hja flestum vidmalendum eftir efnahagshrunid haustid 2008. Sumir
vidmeaelendur hafa hins vegar att i erfidleikum med ad innheimta greidslur fra erlendum
vidskiptavinum sinum enda hefur efnahagsastandid verid erfitt vida um heim sidustu
arin. ,,pad borga svona flestir 8 endanum... en pad parf ad fylgja pvi vel eftir” sagdi Karl

og Gudmundur tok i sama streng:

Pad var ekki svo erfitt [ad innheimta] en pad hefur versnad nuna sidustu tvo
ar, sérstaklega i Evrépu. bad er fyrst og fremst ad menn eru lengi ad borga.

Greidslugeta vidskiptavina vidmaelendanna hefur greinilega ordid fyrir ahrifum
versnandi efnahagsastands og ordid til pess ad sérstakrar eftirfylgni er porf.
Vidmeelendurnir hafa nefnilega purft ad veita vidskiptavinum sinum adhald og ganga 3
eftir greidslum. bé eftirfylgni med vidskiptum sé naudsynleg pa er engin virdisauki i
beirri eftirfylgni sem hér um raedir. Markmid eftirfylgni med atflutningi er fyrst og
fremst ad skilja parfir vidskiptavina betur, adlaga voru ad erlendum moérkudum og baeta
bjénustu fyrirtaekisins. Oll pessi markmié leida til sdluaukningar og virdisauka en pad
sama verdur ekki sagt um eftirfylgni sem hefur pad eitt ad markmidi ad fa skuldir

greiddar.

Einn af peim fjolmorgu pattum sem fjdrmagnskortur fyrirtaekjanna snertir er

starfsmannamal.

7.2 Mannekla
Skortur 3 starfsfolki sem sinnir Utflutningi var vandamal i tilfelli margra vidmaelenda.
Manneklan skapadi krefjandi adstaedur fyrir starfsfélkid og alagid var sagt vera mikid.

[ sumum tilfellum var starfsfélk ekki med menntun i alpjédavidskiptum og
atflutningur unninn medfram 68rum verkefnum. | einhverjum peirra ma segja ad
utflutningsskuldbinding fyrirtaekisins hafi ekki verid mikil par sem takmarkad fjarmagn

og mannaudur var settur i utflutninginn.
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Fram kom ad mannekla takmarkadi préun utflutnings, eins og Stefania kom inn a:
,Vid geetum klarlega verid ad gera meira og farid vidar ef vid veerum fleiri“. bessi
hindrun er natengd peirri sem raedd var hér ad ofan, um takmarkada getu til ad sinna
markadsstarfi og sékn 4 nyja markadi. Mannekla hefur einnig neikvaed ahrif & pau

vidskipti sem i gangi eru. Margrét sagdi fra ahrifunum:

... petta hefur hindrad ad vid saekjum a fleiri markadi og einnig hefur petta
ordi0 til pess ad vid skilum seint af okkur verkefnunum.

Pad parf fleira starfsfolk til pess ad vinna ad verkefnum tengdum utflutningi pvi pad
barf ad sinna honum vel og efla. Ymsar rannsdknir hafa synt fram 4 ad sé ekki fjarfest i
innvidum fyrirteekja (e. infrastructure) sem tengist utflutningi s.s. starfsfolki, hindrar ad
fyrirtaeki ndi drangri i Utflutningi (Cavusgil og Naor, 1987 og Cavusgil og Nevin, 1981).
Pad er ekki ndg fyrir fyrirtaeki ad hafa komid voru sinni inn & erlendan markad, pvi pa
hefst mikilvaeg eftirfylgni. Naudsynlegt er ad fylgja vidskiptunum vel eftir og bregdast vid
porfum neytenda & erlendum moérkudum. Pbad krefst mikillar vinnu ad halda

utflutningsvidskiptum gangandi.

Flutningskostnadur var enn einn kostnadarlidur fyrirtaekjanna sem

viomeaelendur fjolluéu um.

7.3 Flutningskostnadur
Pad var einréma alit vidmaelenda ad kostnadur vid flutninga fra islandi veeri gridarlega

har. Peim var heitt i hamsi pegar peir nefndu daemi pess efnis. Gudmundur sagdi:

pad kostar rimlega tvofalt verd ad koma gami hédan og til Hamborgar og ad
koma honum padan og til Kina! betta er svo bilad!

Mismunandi er hversu hatt hlutfall flutningskostnadur er midad vid verdmaeti
vorunnar og einnig er mismunandi hvort sendandi eda maéttakandi greidir flutninginn.
Hvor sem greidir flutningskostnadinn pa hefur hann bein ahrif & verd vorunnar og gerir
har flutningskostnadur fyrirteekinu enn erfidara fyrir i verdsamkeppni & erlendum
morkudum. Ein af afleidingunum er su ad fyrirtaeki flytja framleidslu sina ur landi eins og

Jéhann lysti:

Sko i dag er stadan su ad flutningskostnadur er ordinn pad har ad pad
gengur ekkert, vid ndum ekki ad flytja petta med skipum pvi pad eru strjalar
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ferdir og langar sko... Pannig ad vid erum alvarlega nuna a0 setja i gang efa
fa einhverja til ad framleida fyrir okkur til pess ad eiga einhverja moguleika...

Pannig missir island storf og verdmaetaskdpun Ur landinu. Margir vidmaelendur
nefndu strjdlar skipaferdir til Bandarikjanna eftir haustid 2008, nu vaeri adeins siglt

manadarlega og keemi pad sér oft illa.

| atflutningi er pad ekki adeins flutningur véru og pjénustu sem a sér stad milli landa

heldur samskipti vidskiptaadilanna lika.

7.4 Samskipti

Vidmeelendur s6gdu samskipti vid erlenda vidskiptavini vaeru vandmedfarin og ad pad
byrfti ad taka tillit til margra patta eins og tungumadla og fjarleegdar vid hinn erlenda
markad. Hér fyrir nedan verdur fjallad um pd peetti i tengslum vid samskipti.
Vidmaelendur sogdu pad krefjandi ad eiga i samskiptum vid erlenda vidskiptavini og ad
naudsynlegt veeri ad syna peim polinmaedi og leggja sig fram vid ad leera inn 8 adstaedur
beirra. Pad er pess virdi pvi vandkvaedalaus samskipti erlendra vidskiptaadila skiptir 6llu
mali til ad na arangri i alpjodavidskiptum (Griffith, 2002). Steinar sagdi: ,,bad er 6druvisi
[ad vinna i utflutningi]. Pu parf ad vera ndkveemur og standa vid pad sem pu segir, vera
skipulagdari.”“. Samskiptin krefjast polinmaedi og pess ad starfsfolk setji sig inn i
adsteedur erlendra vidskiptavina 4 hverjum markadi, ,pad er svo margt sem madur parf

ad leera” sagdi Stefania.

pad er pvi 6likt ad eiga i samskiptum vid islenskan vidskiptavin eda erlendan. Ein af
asteedunum fyrir pvi liggur i augum uppi, pau fara fram a erlendu tungumali. Tungumal

eru undirpema pessa kafla sem og samskiptaleidir.

7.4.1 Tungumal
bpegar félk talar erlent tungumadl er naemni pess og blaebrigdi ekki pau sému og
innfaeddra. Notkun slangurs og ordatiltaekja er lika mikilveegur hluti tungumals en ekki 8
feeri allra utlendinga ad nota. Vankunndatta 8 tungumalum, erfidleikar i samskiptum
vegna tungumala eda misskilningur sem hann leidir af sér gerir samskiptin timafrekari
en ella.

Par sem islenska er mjog framandi tungumal i flestum I6ndum og afar fair tala hana,

adrir en islendingar, purfa peir ad nota annad tungumal i samskiptum sinum vid erlenda
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vidskiptavini. Oft er pad svo ad samskiptin fara fram a tungumali sem er médurmal
hvorugs adila. Hvort sem tungumalid er enska eda annad, geta samskipti med pessum
haetti valdid erfidleikum. begar badir adilar tala annad tungumal en moédurmal sitt (e.
shared foreign language) er ekki haegt ad abyrgjast skekkjulausan skilning (e. error-free

understanding) (Von Glinow o.fl., 2004; Henderson, 2005).

Vegna sérstédu islenskunnar veltur pad oft 4 getu islendingsins til pess ad tja sig 4
tungumali vidskiptavinarins hversu vel samskiptin munu ganga. bad getur reynst erfitt
ad reeda ymis samningsatridi i vidskiptum a erlendu tungumali. P& hefur s innfeeddi
yfirburdi og getur tjad dskir og vaentingar 4 audveldan hatt og faert rok fyrir mali sinu an

erfidleika.

Margir vidmalendur hofdu ord @ mikilveegi pess ad tala tungumal erlendra
vidskiptavina og er tungumalakunnatta starfsfolks fyrirteekjanna pvi oft vel nytt eins og i

tilfelli Helga:

Markadsstjoérinn lzerdi i Noregi og ég hef laert norsku bara a pvi ad vera par.
Skotinn [skoskur starfsmadur] talar vid Skotana. bad er mjog mikilvaegt,
mjog mikilvaegt, med tungumalin ad tala vid félk a peirra mali.

Sumir hofdu laert undirstoduatridi i tungumalunum vidskiptamarkada og ségdu pad
hjalpa til i samskiptunum. Rannséknir hafa synt ad pad lagmarki samskiptavandamal ad
minnka séalfraedilega fjarlaegd vid hinn erlenda vidskiptavin og hinn erlenda markad, sem
er einmitt gert med pvi ad tala tungumal hans (Nordstrém og Vahlne, 1992 i O’Grady og
Henry, 1996). Stundum er pad eina leidin til pess ad eiga i vidskiptum & akvednum
sveedum, ad laera tungumal vidskiptavinarins eins og Helgi gaf deemi um: ,[ Sudur
Ameriku og Mid Ameriku eru ekki margir sem tala ensku, svo vid hofum purft ad tala
spaensku... og koma okkur afram pannig.” bad fer pé eftir edli vidskiptanna og dypt
samraednanna hvort su tungumalakunnatta dugar til. Ef ekki, parf ad leita til tulks sem
leysir tungumalaerfidleikana eins og i tilfelli sumra vidmaelenda. En paer samraedur nd

ekki sdmu dypt og lipurd og paer gerdu an tungumalaerfidleika eda tulks sem millilids.

Hér hefur adeins verid reett um talad mal en pad eru til ymsar leidir til samskipta vid

erlenda vidskiptavini.
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7.4.2 Samskiptaleidir

Dagsdaglega parf m.a. ad treysta a télvupdst til ad halda samskiptum og vidskiptum
gangandi og er pad mjog mikilveegt ad vanda samskiptin og fordast misskilning.
Misskilningurinn getur verid vegna tungumalavankunnattu eda af menningarlegum
toga. Margrét sagdi: ,Madur parf bara alltaf ad vera @ tanum og vera medvitadur um

hvad madur er ad segja og hvad madur setur i télvupostinn®.

Flestum Islendingum er tamt ad hafa télvupdstssamskipti hnitmidud en erlendir

vidskiptavinir taka peim stundum illa, samanber ummeaeli Karls:

Vid hérna & Islandi erum dalitid gjorn & ad hafa pa [tdlvupdst]
samanpjappada og sumir lesa pa jafnvel sem ddnalega. Medan adrir
formulera sig meira og halda sig inngang, meginmal og nidurlag.

A pessum nétum kom pad fram hja vidmaelendum ad naudsynlegt veeri ad tala vid
vidskiptavini i gegnum sima og skaep til ad samskiptin einskordudust ekki vid tolvupdst.
Pad veeri ennfremur mjog mikilvaegt ad hitta vidskiptavini reglulega, augliti til auglitis og
vera i sama umhverfi og peir. P6tti viomaelendum pad gefa samskiptunum dypt og ymis
mal verda leyst &4 skemmri tima en ella, auk pess sem pad gefur félki teekifaeri til ad fa
betri tilfinningu fyrir hinum erlenda markadi. En ferdalog starfsfélks krefjast tima og
utgjalda. Kostnadur vegna vidskiptaferda starfsfélks er einn af steerstu kostnadarliGum
hja moérgum vidmeaelendum. Timinn sem fer i ferdirnar getur verid mikill og skapar oft

vinnutap hja vidkomandi starfsfélki. bessi timi er dyrkeyptur eins og Karl kom inn a:

... timinn er lika nattdrulega peningar. Bara ad fara til Kaupmannahafnar pa
baetist alltaf vid 3 timar ut af fluginu, eda i raun 5 timar ut af flugvéllunum og
svoleidis... Vid erum med toluvert af folki sem er 100 daga 34 ari &
ferdalogum, ad ferdast Ut um allan heim.

| ferdalégum starfsfélks tapast oft timi vegna timamismunar. Ahrifa hans geetir p6
ekki adeins & ferdalégum heldur einnig i samskiptum vid erlenda vidskiptavini
dagsdaglega. | byrjun vinnudags & fslandi eru enn nokkrar klukkustundir par til
vidskiptavinir vestanhafs maeta til vinnu og vinnudegi margra Asiubua er lokid. Einn
vidmaelandanna sagdist stilla vinnuklukkuna sina & tima mid-Evrépu par sem hann er i
miklum samskiptum vid byskaland. Pé timamismunur milli islands og Evrépu sé adeins

ein til prjar ein til prjar klukkustundir er mikilveegt ad vera medvitadur um hann og taka
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mid af honum vid verkefni dagsins. Pad haegir a gangi verkefna ef ekki er haegt ad na i
vidskiptavini pegar a parf ad halda og par getur timamismunur vegid pungt. Hagnyting
timamismunar leikur stort hlutverk i alpjédavidskiptum (Kikuchi, 2006) og pess vegna
barf ad gera sérstakar radstafanir til pess ad laga verkefnin ad honum. ba er oft ekki

haegt ad fylgja hefdbundnum islenskum vinnutima eins og i tilfelli Karls:

Pad var t.d. simafundur hérna kl. 5 i morgun, vid Dubai. Og hérna, siminn
stoppar ekkert, madur parf ad vera tilbudinn til ad taka simann a otrulegustu
timum...

Ad stunda utflutning krefst pvi oft a tidum mikillar vidveru og fylgja parf tima og takti
erlenda markadarins frekar en peim islenska. bad er fleiri paettir i samskiptum vid
erlenda vidskiptavini sem taka bparf tillit til, adrir en tungumal og praktisk
samskiptaatridi. Menningarmunur pjéda er margpeettur og veigamikill pattur i

vidskiptum vid erlenda adila.

7.5 Menning og vioskiptahattir

A0 takast 4 vid menningarmun erlendra markad er stér hluti af pvi ad stunda
alpjédvidskipta. Munurinn birtist med ymsum heetti eins og med dlikri hegdun félks og
6likum venjum i vidskiptum. Hér a eftir verdur fjallad um menningarmun og olika

vidskiptahaetti.

7.5.1 Menningarmunur

Allir vidmalendurnir soégdust upplifa menningarmun i samskiptum vid erlenda
vidskiptavini, sama hversu naleegur markadurinn er. Karl komst svo ad ordi: ,pad er
meira ad segja menningarmunur milli islands og Noregs, milli islands og Faereyja“.
Menningarmunur pykir oft skemmtilegur og gefa vidskiptunum blaebrigdi eins og Helgi
kom inn a: ,margt skemmtilegt i pvi [menningarmuninum], hvernig félk hugsar og

svona.”

Hann krefst pé mikillar polinmaedi, skilnings og virdingu svo vidskiptin verdi ekki fyrir
neikvaedum ahrifum vegna hans. A3 pekkja eigin menningu er mjog mikilveegt og einnig
ad hugsa ekki um hana sem alpjodlegt viomid a pvi hvernig folk eigi ad haga sér pvi eins

og Helgi benti & pa er ,island sér kapituli“.
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Alpjédleg reynsla og ahugi starfsmanna a menningu annarra landa hefur mikid ad
segja hvernig tekid er 3 menningarmuni og hvort komist verdur yfir hann sem hindrun.
Folk sem byr yfir alpjodlegri reynslu hefur tamid sér jakveett hugarfar og virdingu
gagnvart 68rum menningarheimum og hafa dhuga 4 peim. A sumum menningarsvaedum

er fordast félk ad svara spurningum neitandi. Karl nefndi deemi um pad:

...eins og i Japan...segja peir ekki ,nei” beint vid pig. Pu verdur ad skilja nei-
i0. Pad er svona talad i kringum pad [og] i gegnum alls konar adstadur [er
sagt] ,petta er 6mogulegt”. Pbetta er vodalega misjafnt, sum stadar verda
menn ad vera ,agressifir” [frekir] og sums stadar er talad i kringum hlutina,
petta eru svona mismunandi kulturar.

Pad er kunst ad nalagst menningarmun pannig ad bilid milli menningarheima verdi
brdad. Ymsar rannsoknir hafa synt mikilveegi pess ad bua yfir tungumala- og
samskiptahaefni til pess ad adlagast dlikri menningu (Gudykunst og Hammer, 1988; Kim,
2001; Martin og Harrell, 1996). Vidmeelandi sagdi fra pvi ad pegar asiskir vidskiptavinir
hans veeru spurdir hvort peir skildu pad sem fram faeri 4 fundum svérudu peir alltaf
jatandi. beir spyrdu svo hins vegar gjarnan ymissa spurninga eftir fundina, eins og Arnar
sagdi fra: ,What was the middle part? [hvad var sagt i midjuhluta fundarins?]”...og
madur er bara ,ha?“.“ A pessum deemum md sja ad vidmaelendur lenda oft i adstaedum
pbar sem peir purfa i raun ad hjalpa sumum vidskiptavinum ad segja meiningu sina t.d.
med bvi ad spyrja spurninga sem haegt er ad svara jatandi. | stad pess ad spyrja hvort
viokomandi skilji akvedin atridi maetti spyrja hvort honum fyndist eitthvad vera 6ljést.
Atridi sem pessi geta tafid samskiptin og haetta er a misskilningi. pad er ekki & feeri allra
ad leika pennan leik og parf reynslu og pekkingu til. betta stydur pad ad pegar
vidskiptaadilar koma frd mismunandi menningarheimum geta élikar samskiptavenjur
beirra hindrad pad ad peir geti préad arangursrikt vidskiptasamband sin & milli (Kim,

1991; Mohr og Nevin, 1990).

betta setur svip sinn a samskipti vidskiptaadila sem og margir menningartengdir

vidskiptahaettir.

7.5.2 Olikir vidskiptahaettir
Hluti af menningu bjéda eru peir vidskiptahaettir sem par eru stundadir. Olikir

vidskiptaheettir landa krefjast mikillar polinmaedi, skilnings og virdingar rétt eins og adrir
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pattir menningar. ,bad vita allir ad pad er allt 6druvisi ad fara a vidskiptafund i
Bandarikjunum og Skandinaviu“ sagdi Jéhann og visar til dlikrar menningar og
vidskiptahatta a pessum svaedum. Munurinn kemur t.d. fram i pvi hvernig fundir og

samningar fara fram og hvernig heimséknum vidskiptaadila er hattad.

Taka verdur tillit til élikra vidskiptahatta i samskiptum og samningum og brynt er ad
bekkja inn & pa og haga undirbuningi samkvaemt pvi. Helgi deemi um dlikar aherslur i

verdsamningum:

[ Noregi vilja allir fa allt med afslaetti og spyrja ekkert hvad varan kostar. Og {
Bandarikjunum og Kanada nefnir félk ekki afslatt nema pad hafi einhverja
raunverulega astadu til pess.

Pegar erlendir vidskiptavinir eru heimsoéttir er samveran ekki adeins & medan 3
fundum stendur. Matur og drykkur kemur oft vid ségu i vidskiptaheimséknum. ,Vid
Midjardarhafid er petta miklu meira @ persénulegum nétum® sagdi Helgi. bar er ekki
skrifad undir samninga fyrr en eftir ad buid er ad fara Ut ad borda, po kaup og kjor séu
[6ngu akvedin. Sumstadar eiga formlegir vidskiptafundir ekki i havegum hafdir eins og
kom fram i frdségn Arnars um fundi vid russneska vidskiptavini: , bu parft ekki ad tala
um ,business” [vidskipti]...Drekkur bara vodka, pu verdur ad drekka vodka.” pad hefdi
neikvaed ahrif & samskipti vid erlenda vidskiptavini, par sem afengi spilar jafnstért
hlutverk a vidskiptafundum og Arnar lysir, ef viokomandi starfsmadur drykki ekki afengi.
pad yrdi ad velja starfsmann til ferdarinnar, sem drykki afengi og gaeti tekid pau verkefni

a0 sér sem heimsdknin krefdist.

Pad er 6hjdkvaemilegt ad geta spjallad vid vidskiptavini um heima og geima pegar
vidskiptaheimsoéknir krefjast samveru likt og lyst var hér ad ofan. Pad 4 baedi vid um
pbann personueiginleika ad vera opin og raedin og ad hafa gott vald 4 pvi tungumali sem
talad er. Einnig parf viokomandi ad geta lesid adstaedur og attad sig a pvi hvers er aetlast
til ad hann geri. batttaka i pvi sem zetlast er til ad gert sé t.d. farid a veitingastad eda
spilad golf, verdur ad hafa forgang og vega pyngra heldur en pad sem vidkomanda

langar til ad gera eda eins og Arnar sagdi: ,,bu verdur bara ad gjora svo vel”.

Ummaeli vidmeelenda hér fyrir ofan eru deemi um pad hversu stér hluti olikir

vidskiptahaettir eru af utflutningsstarfsemi. bad er vandasamt ad lzera a vidskiptahaetti a
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hverju markadssvaedi fyrir sig og enn vandasamara ad taka tillit til peirra i 6llum

samskiptum.

A sumum markadssvaedum fylgja vidskiptahaettir ekki I6gum og reglum, eins og
mutur. Matur vidgangast 8 sumum markadssveedum, en pa krefjast t.d. starfsmenn
tollyfirvalda peningagreidslu eda hluta af vorusendingunni fyrir pad eitt ad afgreida
hana. P4 veltur pad a gedpdtta starfsmannsins hvort og hvenaer vorurnar komist til
vidskiptavina. Utflytjandi er vanmattugur i pessum adstaedum & medan vidskiptavinur
hans greidir ir malunum auk pess sem umstangid kostar tima og peninga eins og Arnar
gaf deemi um: ,,Kina hverfa vorurnar oft i eitthvad eftirlit i manud, svo er pad stimpillinn

fra yfirvéldum sem reedur og pu verdur bara ad bida“.

Mikilvaegt er ad gera rad fyrir bid vegna tollafgreidslu, a peim markadssveedum par
sem mutur eru vidhafdar, i afgreidslutima vorunnar. bvi ef ekki er gert rad fyrir peim
tima er heetta 4 ad véruna vanti 4 markadinn. A medan bedié er eftir vérum sem fastar
eru i tollinum bidur fyrirtaekid jafnvel eftir greidslu fyrir paer fra vidskiptavini sinum,
vidskiptavinur bidur eftir ad koma vérunum i verslanir og neytendur bida eftir ad geta
keypt vorurnar. betta leidir af sér 66ryggi og tekjutap. Rannsékn syndi ad med hverjum
degi sem voru seinkar dregst salan saman um 1% (Djankov, Freund og Pham, 2010). Rétt

eins og 6logmaetar mutur geta 10g og reglur skapad vandamal fyrir fyrirtaeki.

7.6 LOg og reglugerdir

Log og reglugerdir sem snerta utflutning islenskra fyrirtaekja eru af ymsum toga. Ymist
eru pad islensk 16g eda erlend 16g sem um radir, en pau erlendu geta verid mismunandi
milli landa. Par ma nefna 16g um gjaldeyrishoft a islandi, tollamal i vidskiptaléndunum og

regluverk Evrépusambandsins.

7.6.1 Gjaldeyrishoft

pau gjaldeyrishéft sem hafa rikt 4 islandi sidustu misseri kveda & um ad islensk fyrirtaeki
saeki um undanpagu 4 fjarmagnsflutningum fra islandi. Undanpagur veitir Sedlabanki
islands. Almennt fannst vidmaelendum gjaldeyrishoftin vera alvarlegt og erfitt mal pvi
pbau taekju tima, skdopudu bvissu og veeru a allan hatt hamlandi. ,Gjaldeyrishoftin eru

rosalega erfi6“ sagdi Stefania. Fyrirtaeki hennar og annarra vidmalenda purfa nefnilega
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ad greida framleidslu og ymis verkefni i erlendum gjaldeyri. Margrét sagdi fra reynslu

sinni af gjaldeyrishoftunum og langri bid sem kom illa vid breskan samstarfsadila:

Madur parf ad vera stodugt a tdnum [og] gleyma ekki ad saekja um... fyrir ari
kom svar fra Sedlabankanum eftir sex vikur. Bretland var bara ,vid purfum
peninga i geer!”. bad var svolitid erfitt astand.

bzer adsteedur sem skapast vid bid eftir svari frd Sedlabankanum og évissu um hvort
undanpdga verdi veitt, pannig ad haegt sé ad greida erlenda reikninga, getur sett
vidskipti vid erlenda adila i uppndm og ryrt traust islenska adilans. Gjaldeyrishoftin hafa
ekki einungis ahrif Ut a vid heldur hafa pau einnig vidtaek ahrif a8 rekstur fyrirtaekja.
Undanfarin ar hafa forsvarsmenn islenskra fyrirtaekja bent @ pad hversu erfitt
rekstrarumhverfi peirra sé hér a landi og eru gjaldeyrih6ftin einn peirra patta sem
nefndir hafa verid i pvi sambandi. Karli var tidraett um gjaldeyrishoftin og islenskt
rekrarumhverfi: ,Svo er spurning um naestu skref i rekstri svona fyrirtaekis... er heegt ad

hafa fyrirtaekid skrad 4 islandi? bad er spurning.”

Oft hefur verid talad um ad evran og Evrépusambandid geti leyst mal islensks
efnahagslifs, en ekki verdur fullyrt um pad hér. Evrépusambandid kom hins vegar oft vid

sogu hja vidmalendum.

7.6.2 Evropusambandio

Regluverk Evropusambandsins er vidamikid og getur reynst fyrirteekjum erfitt. po
islenskar reglur fylgi oft peim evrépsku taka peer yfirleitt gildi seinna hér a landi en i
Evrépusambandslondunum. En fyrirtaeki i tflutningi purfa ad fara eftir reglum sem gilda
a peim erlendu mérkudum sem pau stunda vidskipti, 6had pvi hvernig reglum er hattad
4 heimalandinu. islensk fyrirtaeki purfa pvi ad tileinka sér akvedin vinnubrogd,
hraefnanotkun, merkingar og annad, adur en pess er krafist hér a landi, vegna
utflutnings til landa Evrépusambandsins. Nefnt var deemi pess hvernig reglur
Evropusambandsins, sem teknar hafa verid upp hér a landi, um notkun 3akvedinna
umhverfisvaenna efna i framleidslu gaf fyrirtaekinu ekkert samkeppnisforskot a vorur
sem framleiddar voru utan Evrépu, par sem ekki er skylt ad fylgja pessum reglum. | pvi
sambandi sagdi Gudmundur fyrirtaeki @ vesturlondum standa almennt illa gagnvart

innflutningi fra Kina @ erlendu markadina og beetti vid:

86



Morg fyrirteeki i Evrépu [hafa] barist fyrir pvi ad vorur fra [erlendum]
fyrirtaekjum, par sem engar umhverfiskrofur eru gerdar, verdi tolladar
sérstaklega.

Log og reglur um alpjédavidskipti eru i stodugri proun og er pad vonandi ad t.d. peim
reglum sem snua ad ofangreindu mal verdi breytt a pann hatt ad islensk fyrirtaeki, sem
selja vorur sinar i Evrépusambandsléndunum, hafi hag ad pvi ad fylgja reglum
Evrépusambandsins, pannig ad pad veiti peim samkeppnisforskot & pau fyrirteeki sem

standa utan reglusvadisins.

Innflutningskvétar & Evrépusambandssvaedinu voru nefndir sem hindrun. i einu tilfelli
var framleidslugeta fyrirtaekisins vannytt og eftirspurn a erlendum morkudum mikil.
Innflutningskvéti kom i veg fyrir ad fyrirteekid geeti uppfyllt eftirspurnina og pannig nytt
vidskiptataekifzaerid til hlytar. Jéhann sagdi fra pessu og kom einnig inn a haeg ferli innan

Evrépusambandsins:

Vid hofum sétt um 5.000 tonna kvéta til Evropusambandsins en hvenaer
kemur svar veit enginn, geeti verid eftir 1 ar eda 100 ar pad veit madur ekki.
Allt 3 hrada snigilsins. bannig ad vid purfum ad gjora svo vel ad lata
framleida fyrir okkur... hja samstarfsadila okkar, til pess ad markadurinn
stoppi ekki.

Til pess ad tapa ekki vidskiptum vann fyrirtaekid ad gerd sérleyfissamninga sem
heimilar erlendum samstarfsadila ad framleida voru pess. Peir samningar krefjast
mikillar vinnu af halfu fyrirtaekisins, mikils leerddms og gridarlegs tima. Auk pessa atrida
gerir porf sérleyfissamningsins pad ad verkum ad fyrirtaekid missir hluta af starfsemi

sinni Ur landi, par sem pessi vidskipti nyta ekki islenskt vinnuafl.

P& mikil samvinna sé milli [slands og Evrépusambandsins & ymsum svidum skapa

tollar & sveedinu vandamal fyrir islensk fyrirtaeki.

7.6.3 Tollamal

Vidmeelendur nefndu tolla sem eina af staerstu hindrunum i Gtflutningi og pa helst i
Evropusambandinu og Nordur Ameriku. bPad voru ekki einungis tollagjoldin sem
viodmeaelendur nefndu sem hindrun heldur timann og umstangid i kringum
tollafgreidsluna, hvort sem um var ad reeda vorusendingu eda synishorn. Margir
vidmeaelendur 16gdu adherslu 4 vandamal tengd hinum ymsu gégnum sem krafist veeri,

»[pad er] alveg aegilegt pappirsfargan sem madur kemst svo sem framhja en pad er
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timafrekt og dyrt,” sagdi Gudmundur. betta stydur rannsékn Axinn (1988) um ad
pappirsvinna og skyrslugerdir séu hindranir i tflutningi. | Bandarikjunum er krafist pess
ad sérstakur tollpjénustuadili leysi Ut vorur og oft purfa fyrirtaeki @ pessari pjonustu ad
halda i Evrépu lika. Steinar var hneyksladur &4 peim tima og kostnadi sem tollamal

utheimtu og sagdi: ,Pad parf ad borga [tollpjonustuadila]...mordfjar til ad gera petta”.

P6 vorurnar sem hafa verid stoppadar i tollafgreidslu séu synishorn skapar pad
vandrzadi. Pad er mikilvaegt ad greid leid sé fyrir synishorn a erlenda markadi par sem
bau eru mikilvaegur hluti af markads- og sélustarfi utflytjenda. Ymist eru pad synishorn
af nyjum vorum til ndverandi vidskiptavina, synishorn af voérum fyrirtaekisins til
mogulegra vidskiptavina eda synishorn sem nota a a vérusyningum sem fyrirtaekid tekur
patt i. Midad vid pad haa hlutfall islensks utflutnings sem fer til Evrépulanda er

ahyggjuefni ad tollamal par skuli vera mérgum hindrun.

Vidmalendur komu einnig inn & strangt eftirlit med innflutningi til Bandarikjanna og
pba miklu skriffinnsku sem fylgdi pvi ad flytja pangad vorur fra meginlandi Evrépu.
Fyrirtaeki Steinars framleidir vorur i Evrépu og hafdi hann pvi reynslu af pessum malum:
,A0 senda frd Evrépu til Bandarikjanna, ,you would not believe the red tape” [pu
myndir ekki trda skriffinnskunni]!“. bpjédar6ryggisrdd Bandarikjanna stoppadi eitt sinn
skipasendingu fyrirteekisins og krafdi pad um itarlegar upplysingar um sendinguna og
stadsetningu hennar i skipinu innan tveggja sélarhringa ellegar hlyti pad haa
peningasekt. Upppot vard hja fyrirtaekinu en mdlin voru leyst med tilheyrandi tima og
kostnadi. Eftir pessa reynslu safnar fyrirtaekid alltaf saman pessum itarlegu upplysingum

um sendingar adur en peer fara til Bandarikjanna ef vera skyldi ad svipud stada kaemi

upp.

7.6.4 Lo6g og reglur a erlendum morkudum

Ymis 16g hafa verid sett & erlendum mérkudum til verndunar s.s. & innlendri framleidslu,
samanber innflutningskvota Evropusambandsins, og & innlendum stérfum. Verndun
innlendra starfa er m.a. gerd med pvi ad setja innflutningshoéft a fullunnar vorur eins og
Arnar nefndi daemi um: ,[iranir og Egyptar] vilja fullvinna véruna i sinu landi, hafa
abatann, virdisaukann inni i landinu. Ekki & [slandi eda annars stadar.“. Innflytjendur i

pbessum I6ndum hafa reynt ad halda vorunni @ markadinum med pvi ad finna leidir |
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gegnum um 16gin og keypt voruna halfunna eda fullunna en 6pakkada i gegnum lond

sem pad er leyft.

[ Brasiliu hefur verid mikill uppgangur vegna oliuidnadarins og stjérnvold par hafa
reynt ad halda dhrifum peirra innan hagkerfisins. bad birtist m.a. i pvi ad pad hefur verid
erfitt fyrir viomaelanda i rannsdkninni ad pjonusta vidskiptavini sina pegar skip peirra
eru i Brasiliu nema pjonustuadilinn sé brasiliskur. b4 parf ad bida par til pau eru komin

til annars lands sem leyfir erlenda pjénustuadila um bord i peim.

Faeinir vidmaelendur nefndu vidskiptabénn t.d. vid iran en pau voru ekki talin mikil
hindrun. Pad er pd aridandi ad islensk fyrirtaeki séu upplyst um 16g og reglur a erlendum
morkudum, eins og Karl sagdi: , b6 vid séum ekki steerra fyrirtaeki en petta pd veréum

vid ad fylgjast med svona“.

7.7 Samkeppni

Vidmeelendur voru sammala um ad samkeppni @ erlendum moérkudum veeri erfid og
sogdust reglulega vera minntir @ pad hversu fdmenn islenska pjédin veeri. Steinar hitti
naglann @ hofudid pegar hann lysti pvi hversu litil islensk fyrirteeki vaeru i samanburdi vid
erlenda samkeppnisadila: ,Eg segi alltaf ad pegar vid forum Gt ad vid séum Egils

Appelsin ad keppa vid Coca Cola“.

Auk smadarinnar eru islensk fyrirtaeki yfirleitt 6pekkt & erlendum morkudum pegar
bau hefja atflutning. Fyrirtaekin purfa ad kynna voru sina @ erlendum moérkudum, byggja
upp traust neytenda, skapa imynd hennar og tryggd gagnvart henni. betta er badi erfitt
verk og kostnadarsamt pvi innlendar vorur eru oft 4 tiGum rétgronar & markadinum og
hafa par med samkeppnisforskot & paer erlendu (Ross, 1989). Erlendar samkeppnisvorur
eru gjarnan undir alpjodlegu vorumerki sem erfitt er ad keppa vid. Pad getur pvi verid
erfitt ad kynna nyja voru @ peim morkudum og meta pyrfti hversu veenlegur sa

markadur i raun vaeri.

Almennt fannst vidmaelendum naudsynlegt ad saekja vorusyningar erlendis til pess ad
fylgjast med samkeppninni og kynna sina voru. Pad potti afar kostnadarsamt og
undirbudningurinn mjoég mikill en vel pess virdi. Fram kom ad 4 vorusyningunum kaemi
staerd fyrirteekjanna bersynilega i ljés pegar litid vaeri 4 kynningarbasa peirra. ,begar

madur sér basinn peirra, ja ok... bara buid ad byggja bae!“ sagdi Steinar og visar i
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steerdarinnar bas sem adeins er a feeri storfyrirtaekis ad setja upp. Til ad undirstrika
muninn baetti hann vid: ,Eg var gedveikt anaegdur, ég fékk ad kaupa plasmaskja fyrir

300.000 kr.“.

Samkeppnin er pvi erfid fyrir margra hluta sakir og getur pad verid vandasamt ad
xtla yfirfaera drangur @ heimamarkadi a erlenda markadi. Ekki er vist ad fyrirtaekjum
takist ad skapa somu imynd & erlendum morkudum og varan hefur & heimamarkadi.
Adstedur og parfir neytenda geta verid mjog olikar pvi sem & ad venjast a
heimamarkadi. Steinar sagdi pad vera vandasamt ad stunda utflutning til margra
markadssveeda og benti a ad pvi dreifdari sem fyrirtaekin vaeru pvi erfidara veeri ad
stjérna vorumerki pess. Med petta i huga og porfina og dhugann a utflutningsaukningu

sagdi Steinar: , betta er rosalega mikill linudans”.

Ein af adalasteedum pess ad samkeppni & erlendum moérkudum pykir erfid er verd

vorunnar.

7.7.1 Verdsamkeppni

Meirihluti viomeelenda sagdi verdsamkeppni @ erlendum mérkudum vera mjog erfida.
Erlendir samkeppnisadilar viomalenda eru i flestum tilfellum pad stér ad pau njéta
staerdarhagkvaemni i framleidslu sinni. Steerdarhagkveemnin kemur einnig fram i
voruflutningum og annarri umsyslu. Hér & Islandi hjalpar atflutningurinn fyrirtaekjum oft
ad na akvedinni hagkveemni i framleidslu og innkaupum a adféongum en hun er sjaldan
nalaegt peirri hagkvaemni sem samkeppnisadilarnir bda vid. Stefania sagdi setti petta
deemi upp:

[Samkeppnisadilarnir] framleida kannski tugi pusunda stykkja af somu

vorunni en vid framleidum kannski 2.000. bu stendur alltaf frammi fyrir pvi
vardandi steerdina og verdid.

Vidmeelendur sogdust flestir leggja dherslu @ gaedi vorunnar i samkeppninni, i stad
bess ad einblina & verdid pvi peim vaeri ekki steett 4 ad hafa verd vérunnar jafnlagt og og
verd samkeppnisadilanna. Alpjodleg vorumerki samkeppnisadilana hafa oft imynd gaeda
i hugum neytenda og bydu vorurnar & hagstedu verdi en Stefania sagdi gaedin oft:
ylangt fra pvi ad vera pau somu [og islensku varanna]”. bar vaeri samkeppnisgrundvollur

vidmalendanna.
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Einn af peim pattum sem hefur ahrif & voruverd vidmalenda er gengi islensku

kronunnar.

7.8 lslenska krénan

Alit vidmalenda 4 islensku krénunni var mijog neikveett og var henni likt vid
spilapeninga. Par sem islenska krénan hefur verid veikari gagnvart erlendum
gjaldmidlum sidastlidin ar fa islensk fyrirtaeki haerri tekjur i islenskum kronum af
erlendum vidskiptum nu. , b6 pad sé gott ad flytja it nuna var pad jafn djofullegt ad
flytja at [4 drunum] 2006-2007“ sagdi Gudmundur. Pad er pd ekki allt unnid med pvi.
Erlendur kostnadur verdur ad sama skapi haerri og miklar gengissveiflur pykja erfidar.
Gudmundur beetti pessu vid: ,Madur veit ad madur parf ad bua vid gengissveiflur en

sveiflur islensku krénunnar eru heldur meiri en haegt er ad bua vid“.

Margir nefndu gengissveiflurnar sem hindrun. baer gera aaetlanagerd erfidari og
skapa dvissu um raunverulegan afgang pegar tekjur eru i erlendri mynt og kostnadur i
islensku krénum eda eins og Karl sagdi: ,Hvort pu faerd 170 krénur fyrir evruna pina eda
150 krénur skiptir svolitid miklu mali“. Stefania hafdi petta ad segja um tekjur i

islenskum krénum og erlendan kostnad:

Vid purfum natturulega ad fjarmagna framleidslu og adfong med islenskum
kronum. En petta veeri allt annad ef vid veerum med fyrirteeki i byskalandi og
vaerum bara ad dila med evruna og krénan keemi malinu ekki vid. bannig ad
petta er vandmal.

pad kom fram i rannsékninni ad vegna islensku krénunnar, tollamala og
flutningskostnadar vaeri erfitt ad hafa vérulager 4 islandi. bad veeri i raun hagsmunamal
fyrirtaekisins ad leekka allan kostnad i erlendri mynt pegar greida pyrfti hann med
islenskum krénum. Nokkrir vidmeaelendur s6gdu pad pess vegna i raun naudsynlegt ad
hafa vérulager utan islands pvi pannig maetti minnka flutningskostnad og umsyslu vegna
tollamadla o.p.h. Fyrirtaekin sem voru med vérulager utan islands létu einnig framleida
vorurnar erlendis. Oft er vinnuafl par édyrara en hér & landi og leegri kostnadur fylgir pvi
ad koma adfongum i verksmidjuna sem stadsett er erlendis. Framleidslukostnadur er pvi
oft & tidum laegri utan [slands. En til pess ad sporna vid bessari préun og halda

verdmaetaskdpuninni og storfum i landinu sagdi Steinar petta:
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Fyrir mitt leyti vil ég ad vid gongum Evrépusambandid og tokum upp evruna
a morgun! bd vaeri bara ekkert mal ad vera med lager & islandi.

Eins og fram kom hér ad ofan sogdéu vidmeelendur rekstrarumhverfi fyrirtaekja a
islandi erfitt og morgum fannst litid gert i ad baeta pad. Margir voru langpreyttir &
astandinu og sagdi Stefania: ,Petta er bara rosalega erfitt...Eg vona ad pad komi ny
rikisstjorn og eitthvad fari ad gerast [i madlinu] sem allra fyrst.” Hvad sem
vidskiptaumhverfi & [slandi lidur purfa fyrirteki ad vera upplystir um umbhverfid &

erlendu moérkudunum.

7.9 Upplysingar
Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad vera upplyst um adstaedur og samkeppni & peim
morkudum par sem pau stunda vidskipti eda hafa hug a ad hefja vidskipti. Hér a eftir

verdur undirbuningur fyrir Gtflutning og imynd islands raedd.

7.9.1 Undirbuningur

Undirbuningur fyrir utflutning er gridarlega mikilveegur og pekking og reynsla af
alpjoédvidskiptum er dyrmaet. Medal fjélmargra patta sem undirbuningurinn parf ad na
yfir md nefna greiningu markada, 6flun upplysinga um mogulegan markad, leit ad
mogulegum vidskiptavinum eda samstarfsadilum og undirbuning voru fyrir erlendan
markad. Pad er timafrekt og krefjandi ad laera inn & nyja markadi en pad er
6hjakvaemilegt. bad er grundvallaratridi i atflutningi ad pekkja erlenda markadinn vel og

vidskiptavininn lika.

Skortur & pekkingu hefur verid vandmal sumra vidmeelenda og 4 pad vid um ymsa
paetti tengdum utflutningi t.d. pa sem Gudmundur nefndi: ,Skort a pekkingu 3

akvednum markadssvaedum og menningu peirra, og svona vidskiptamenningu®”.

Brynt er ad undirbua atflutning vel. bvi meiri undirbuningur, baedi fjdrhagslegur og
undirbuningur i formi upplysingadflunar, pvi betri verdur Gtflutningsdaetlun fyrirtaekisins
(e. export strategy). Gédur undirbdningur krefst fjarmuna og er timafrekur fyrir

stjérnendur (Welch og Wiedersheim-Paul, 1980).

Ondgur undirbuningur getur ordid til pess ad hann verdi kostnadarsamari en haldid
var vegna utgjalda sem ekki hafdi verid reiknad med, kynning véru eda pjénustu a
erlendum markadi verid ekki gerd med videigandi heaetti og ad markadurinn henti
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hreinlega ekki peirri voru og pjénustu sem um raedir, svo faein deemi séu nefnd. Einnig
getur onégur undirbudningur ordid til pess ad fyrirtaekjum mistekst i Utflutningi sinum og
haettir honum med pad i huga ad hann sé fullreyndur, samanber hindranir & fyrstu
stigum utflutnings (Welch og Weidersheim-Paul, 1980). Ef fyrirteeki haettir Gtflutningi

med pessum heetti er alls dvist ad pad reyni aftur fyrir sér i utflutningi seinna.

Margrét sagdi frd neikveedri reynslu af utflutningi sem hun tengdi éndégum
undirbuningi:
[pegar] vid reyndum ad fara inn @ Bretlandsmarkad [arid] 2003 pa kom pad
bersynilega i ljés ad pad purfti ad hafa Idkalpekkingu. Pad voru ofbodsleg

vonbrigdi ad petta skyldi ekki takast i petta skiptid en vid leerdum alveg
rosalega mikid a pvi.

Vidmalandi og samstarfsfolk hans nyttu pessa neikvaedu reynslu sér til arangurs i
beim verkefnum sem & eftir komu. NU 4 upplysingadld er nokkud audvelt fyrir fyrirtaeki
ad afla sér upplysinga um erlenda markadi t.d. i gegnum Internetid eda gagnabanka hja
islandsstofu. Fyrirtaeki eiga pess ennfremur kost ad saekja sér radgjafar og sérstakrar
atflutningsadstodar t.d. hja islandsstofu. Utanrikisraduneytid veitir fyrirtaekjum einnig
radgjof eins og Karl kom inn a: ,[Starfsfélk Utanrikisrdduneytisins getur] leidbeint svona
i sambandi vid...vidskiptaumhverfid... sérstaklega &4 pessum fjaer mérkudum®. betta
hefur po ekki alltaf verid audvelt eins og kom fram pegar Helgi sagdi fra reynslu sinni

fyrir um 20 arum sidan:

Vid purftum ad laera petta allt frd grunni. En bankarnir skildu ekki neitt
annad en fiskutflutning og Utflutningsrdad hugsadi bara um fiskutflutning.
Pad var eina pekkingin sem var til i landinu. Pad var ekkert audvelt ad fa
einhvern til ad segja sér til eda ganga ad einhverri reynslu einhvers stadar.

Onégur undirblningur  tengist oft vanpekkingu & atflutningsstarfsemi,
upplysingaskorti & erlendum morkudum og oft innvidi fyrirtaekisins jafnvel ekki i stakk
buid til pess ad pad hefji eda auki Utflutning. bPaer upplysingar sem erlendir adilar hafa
um fsland eru islenskum fyrirtaekjum baedi til hefur baedi komid sér vel og illa fyrir

islensk fyrirtaeki.
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7.9.2 imynd islands

Rannsdknir hafa synt ad imynd upprunalands utflutningsvara hefur ahrif a vidhorf félks
gagnvart vorunum (Kotler og Gertner, 2002). imynd landa getur verid baedi jakvaed og
neikvaed. imynd islands hefur almennt verid talin jdkveed og njéta vidmaelendurnir
hennar oft i utflutningi sinum. HUn bad pé hnekki vid hrun islensku bankanna og
ahrifanna geetir vida ennpa hja peim erlendu adilum sem vidmelendur hafa att

samskipti vid eins og Helgi nefndi deemi um:

pjodirnar i kringum okkur hafa litid & island sem apaketti... sidustu sex arin
hofum vid fengid i Danmorku, Noregi og Svipjod: ,,hvernig ztlid pid ad bakka
pbetta upp... verdid pid ekki bara horfnir allt i einu?”.

Sumir vidmalendur ségdust finna fyrir neikvaedni i viomoéti evrdpskra adila t.d.
tollstarfsmanna. Steinar sagdi: ,Vid erum ekki Nigeria nordursins en pad er komid fram
vid okkur pannig” og Helgi minntist 4 Icesavedeilumalid milli islands annars vegar og
Bretlands og Hollands hins vegar, sem héfst arid 2008: ,,...petta med Icesave var ekkert
jakveett fyrir okkur”. petta er neikvaed arfleid hinnar miklu atrasar islenskra fyrirtaekja a
godaerisdrunum fyrir hrun og kemur sér afar illa fyrir fyrirtaeki sem leggja aherslu 4 ad

byggija traust hja erlendum vidskiptavinum og jakveeda imynd fyrirtaekisins og voru pess.

Naesta skref i rannsékninni er ad meta og gera grein fyrir nidurstédum hennar.
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8 Nidurstodur

[ framhaldi af premur stigum udrvinnslu rannséknargagnanna; lysingu, sampaettingu og

tulkun, verda meginnidurstodur rannsdknarinnar teknar saman hér.

Almennt upplifdu viomaelendur skort a@ fjarmagni sem hindrun. Hann kom fram med
ymsum heetti, t.d. varfernislegri dkvardanatoku, éverulegu markadsstarfi a erlendum
morkudum og heegum vexti i Utflutningi. Einnig hafdi fjarmagnskortur i morgum
tilfellum pa verkun ad fjoldi starfsfélks i utflutningsverkefnum fyrirteekjanna var
takmarkadur og sogdust viomalendur vera undir miklu alagi. Fjdrmagnsskortur og
mannekla héfdu hamlandi ahrif & préun uUtflutnings fyrirtaekjanna. Erfidleikar med ad
fjarmagna utflutning hafa birst i nidurst66um ymissa annarra rannsékna um
utflutningshindranir (Cheong og Chong, 1988; Rao, 1990; Tseng og Yu, 1991; Leonidou,
1995).

Samskipti vid erlenda vidskiptavini voru vandasom ad mati vidmalenda. beir ségdu
bau vera krefjandi og naudsynlegt vaeri ad kynna sér adstadur vidskiptavinanna &
hverjum markadi fyrir sig med tilliti til menningarmuns, élikra vidskiptahatta og ymissa
praktiskra atrida eins og timamismunar og fridaga. A6 vanda samskiptin i hvivetna pétti
lykilatridi pvi menningarmunur og tungumal yttu undir misskilning. Pad var einréma alit
ad ferdalog starfsfolks til erlendu vidskiptavinanna veeru mjog mikilvaegur pattur i
baettum samskiptum en kostnadurinn vid pau var pungur baggi ad mati margra.

Morgum fannst timinn sem ferdalogin Utheimtu vera dyrkeyptur.

Allir viomaelendur uppliféu menningarmun i starfi sinu. Peir voru sammala pvi ad taka
pyrfti 8 menningarmun med polinmadi og virdingu og pad veeri krefjandi. Pad er vandi
ad kynnast peirri menningu sem rikir i vidskiptalondunum og hefur alpjédleg reynsla og
ahugi starfsfolks mikid um pad ad segja hvort komist verdi yfir hindranir af pessu tagi a
farsaelan hatt. bad sama gildir um pa dliku vidskiptahaetti sem stundadir eru 8 erlendum
morkudum par sem peir eru hluti af menningu pjéda. bad vakti athygli rannsakanda
hversu jakvaedir vidmaelendur voru gagnvart hindrunum sem tengdust menningu og
tungumalum. bykir honum pad stydja vid rannséknir sem hafa synt fram & ad
tungumalakunnatta stjérnenda er einn bpeirra patta sem tengist stjornendahaefni

(Cavusgil og Naor, 1987) og samskiptahaefni peirra & erlendum morkudum sem er merki
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um jakveett vidhorf stjérnandans gagnvart alpjédavidskiptum (Cunningham og Spigel,

1971; Kaynak, 1985) og studlar ad pvi ad draga ur dhrifum hindrana (Kaynak, 1985).

Munur @& vidskiptahadttum kom fram & ymsan hatt t.d. i fundarhattum,
samningavidraedum og i pvi hvernig heimsdknum vidskiptaadila var hattad. pad er
grundvallaratridi ad kynna sér vidskiptahaetti erlendu markadanna vel, taka tillit til
peirra og haga undirbuningi heimsékna og vidskipta samkvamt peim. Mutur eru hluti af
vidskiptahattum i sumum I6ndum po dloglegar séu. Nokkrir vidmaelendur héféu reynslu
af peim og s6gdu peer skapa dvissu og tefja afhendingu voru til vidskiptavinar en pad
kaemi i hlut hins erlenda vidskiptavinar ad leysa matumalin sem koma upp. Tafir a
afhendingu leidir til sluminnkunar (Djankov, Freund og Pham, 2010).

Log og reglur, hér & landi og erlendis, skopudu ymis vandamal i utflutningi
viomaelenda. Log og reglugerdir um vidskipti & erlendum morkudum hafa virkad sem
hindranir i Utflutningi dratugum saman (Groke og Kreidle, 1967; Kaynak og Kothari,
1984; Rao, 1990). Af 16gum og reglugerdum ber fyrst ad nefna gjaldeyrishéftin & fslandi
sem peim fannst alvarleg og erfid. bau skdpudu dévissudstand og gatu sett vidskipti og
samvinnu vid erlenda adila i uppnam. bPau hofdu einnig ahrif 8 rekstur fyrirtaekjanna og
sumir vidmaelendur voru langeygdir eftir breytingum og bdétum & rekstarumhverfi
islenskra fyrirtaekja. Viomaelendur s6géu umhverfid vera dhagstaett og erfitt veeri ad
imynda sér ad reka fyrirtaeki i pvi til lengri tima litid.

Regluverk Evrépusambandsins var ad mati flestra vidmalenda vidamikid,
bunglamalegt og gerdi islenskum fyrirtaekjum oft erfitt fyrir i samkeppni i
Evropusambandslondunum. Margir h6fdu upplifad vandamal tengd tollinum i Evrépu og
Bandarikjunum og s6gdu pau vera timafrek, kostnadarsom og sifellt til trafala. Pad sama
sogdu ymsir um skriffinnsku vegna utflutnings til Bandarikjanna sem potti éheyrilega
mikil. Vidmaelandi upplifdi vandamal tengd innflutningskvéta til Evrépusambandsins en
hann kom i veg fyrir ad fyrirtaeki hans gaeti nytt vidskiptataekifaeri, sem fyrirtaekinu
baudst, vegna sérstédu og velgengni vorunnar, med eigin framleidslu. Gripid var til
timafrekra og krefjandi sérleyfissamninga vid erlenda framleidendur til pess ad lagmarka

tekjutap en med pessu vard fyrirtaekinu af pvi ad nyta mannafla sinn.

Vidmalendur voru sammaéla um ad flutningskostnadur til og frd Islandi vaeri

gridarlega har og auk hans skopudu strjalar skipaferdir til Bandarikjanna vandamal fyrir
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suma bpeirra. Margir s6gdu hinn haa flutningskostnad haekka voruverd og gera

fyrirtaekjunum enn erfidara fyrir i samkeppni a erlendum morkudum.

Einrdma alit viomalenda var ad samkeppni a erlendum morkudum veeri erfid,
einkum verdsamkeppni. Stydur petta fjolmargar rannséknir sem hafa synt ad samkeppni
a alpjédmarkadi er hord (Alexandrides, 1971; Kaynak og Kothari, 1984; Cheong og
Chong, 1988; Dichtl o.fl., 1993, Leonidou, 1995) og verdsamkeppni gerir fyrirtaeekjum
erfitt fyrir ad féta sig 8 erlendum morkudum (Dichtl o.fl., 1990; Rao, 1990; Tseng og Yu,
1991; Leonidou, 1995). Reglulega voru vidmeaelendurnir minntir 8 smaed fyrirtaekis sins
og Islands. Smaedin kom fram i syningarbasum & vérusyningum, samkeppni vid alpjédleg
vorumerki og steerdarhagkveemni samkeppnisadilanna sem gatu med henni bodid vorur
sinar @ mun laegra verdi en peer islensku. Vidmeaelendur 16gdu aherslu a gaedi og sérstodu

vara sinna i samkeppni par sem oftast vaeri dmogulegt ad keppa a grundvelli véruverds.

Vidmaelendur upplifdu islensku krénuna likt og spilapeninga og voru mjog neikvaedir
gagnvart henni. Gengissveiflur gerdu vidmaelendum erfitt fyrir i allri dsetlanagerd og er
pbad alvarlegt vandamal i svo mikilveegum paetti i rekstri fyrirtaekja. Sumir vidmaelendur
pburftu ad fjarmagna framleidslu eda verkefni erlendis og sa kostnadur var sagdur
gridarhar pegar tekid veeri tillit til gengis islensku krénunnar. Vegna islensku krénunnar,
tollamala og flutningskostnadar potti vidmaelendum erfitt ad hafa vorulager & islandi, i

peim tilfellum sem framleidsla fyrirtaekisins var erlendis.

Medal vidmaelenda var mikil dhersla 16gd & mikilveegi pess ad leita upplysinga um
erlenda markadi og undirbua utflutningsstarf itarlega. Vidmaelandi sagdi fra neikvaedri
reynslu i pessu samhengi sem vard til pess ad fyrirtaekid heetti Utflutningi til vibkomandi
markadar. Paer upplysingar sem erlendir adilar hafa um island er ekki alltaf jakvaedar en
viodmeelendur hofdu margir hverjir upplifad neikvaett vidhorf erlendra adila i gard

[slendinga undanfarin ar.

Allar paer hindranir sem rannsakandi vann med i rannsékninni héféu i einhverjum
meeli ahrif 4 vidmaelendur og utflutning fyrirtaekja peirra. En til pess ad meta helstu
hindranirnar hafdi rannsakandi i huga hversu oft og hversu mikil ahrif paer heféu a

utflutningsstarfsemina. Helstu atflutningshindranirnar sem vidmaelendur uppliféu voru:
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fjarmagnsskortur

mannekla

menningarmunur

Olikir vidskiptahaettir

mikill flutningskostnadur

mikil ferdalog starfsfolks

erfid tollamal og timafrek pappirsvinna
Ohagsteett rekstrarumhverfi islenskra fyrirteekja

miklar gengissveiflur islensku krénunnar

V V V V V V V V V VY

hord samkeppni

Hvad islenskar rannsoéknir varda pa stydja nidurstédur rannséknarinnar ad hluta til
rannsoknir Arnars (1996) og Eyjolfs (2012), um ad flutningskostnadur og erfitt
rekstrarumhverfi islenskra fyrirtaekja séu hindranir i Gtflutningi islenskra fyrirtaekja.
Einnig eru hindranir tengdar manneklu, samskiptum og ferdakostnadi samhljoda

rannsokn Vilhjadlms (2012).

| kaflanum hér 4 eftir verdur litid til baka & rannséknina og nidurstédur hennar syndar

a myndraenan hatt, samkvaemt innri og ytri hindrunum.
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9 Umraedur

Rannsdékn pessi var unnin med fyrirbaerafreedilegri adferd med pad ad markmidi ad
o0last dypri skilning a uatflutningshindrunum. Hin fyrirbaerafraedilega adferd gerdi
rannsakanda mogulegt ad nd settu markmidi i gegnum upplifun vidmalenda &
fyrirbaerinu en pad er hvorki edli eigindlegra rannsdkna né markmid pessarar

rannsoknar ad alhaefa Ut fra nidurstédum hennar.

Oft var pad svo ad pegar vidmaelendur voru spurdir Ut i dkvednar hindranir fannst
beim paer ekki eiga vid um sig. En stuttu seinna nefndu peir samt sem adur deemi pess
efnis ad hindranirnar attu sannarlega vid. Stundum var eins og pad veaeri peim algjérlega
6medvitad en pannig skyggndist rannsakandi inn i reynsluheim peirra og 6d6ladist betri
skilning & hindrununum. bykir rannsakanda petta undirstrika gildi fyrirbaerafraedilegrar
adferdar i rannsékninni, pvi ljést er ad ef megindlegri rannsdknaradferd hefdi verid beitt

hefdi hun i raun gefid skakka mynd af peim hindrunum sem fyrirtaekin mzeta.

Vid smid vidtalsrammans, sem hafdur var til hlidsjénar i viotélum rannséknarinnar,
notadi rannsakandi flokkun Leonidou & utflutningshindrunum. Asteedan fyrir valinu var
su ad par eru hindrunum skipt eftir innri og ytri pattum og med pvi sjast skyr skil milli
beirra patta sem mismunandi hépar geta haft ahrif 4. bad er pd einnig gagnlegt ad vera
upplystur um adra peetti, pé peir séu fyrir utan ahrifasvaedi viskomandi. A mynd 8 er

helstu hindrunum ar rannsékninni skipt i innri og ytri hindranir.
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hindranir

Mynd 8: Helstu hindranir flokkadar eftir innri og ytri hindrunum samkvaemt Leonidou (2004).

Framlag pessarar rannsdéknar er pripaett. Nidurstédur um innri hindranir eiga erindi
vid stjérnendur en nidurstédur um paer ytri vid stjornmalamenn. Einnig er han vidbot
vio islenskar rannséknir & svidi Utflutnings og vonandi hvatning annarra rannsakenda ad
gera utflutningshindrunum skil i rannséknum sinum i framtidinni. Pad er von
rannsakanda ad pessir prir hagsmunahdpar utflutnings hafi gagn af pessari rannsékn og

hdn muni a einhvern hatt stydja islenskan utflutning i framtidinni.

Takmarkandi paettir og frekari rannsoknir verda raeddar hér 3 eftir.
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10 Takmarkanir

bpad kann ad vera takmarkandi pattur ad pau fyrirtaeki sem toku patt i rannsékninni voru
oll framleidslufyrirteeki. Rannséknin ték pvi adeins til vorudtflutnings en ekki
bjénustuutflutnings. Pad eru samt sem adur fjolmorg vandamal sem snerta badar
utflutningsgreinarnar eins og menningarmunur, dlikir vidskiptahaettir, fjarmagnsskortur,
mannekla og svo maetti lengi telja. Nidurstédur rannsdknarinnar attu pvi einnig ad vera
pjénustufyrirtaekjum til gagns.

Onnur méguleg takmérkun & rannsékninni er st ad i henni voru patttakendur spurdir
um fjélmargar hindranir til pess ad komast ad pvi hverjar vaeru peer helstu i utflutningi
islenskra fyrirteekja. Pad var pvi ekki mogulegt ad reeda allar hindranir til hlitar og
fengjust eflaust itarlegri upplysingar um hverja peirra og enn betri skilningur & peim i
rannsékn sem naedi yfir afmarkadri hindranir, t.d. innri hindranir eda menningartengdar

hindranir.

Pad reyndist rannsakanda erfitt ad finna fyrirtaeki sem geetu att saman i rannsékn.
Utflutningspatttaka fyrirtaekjanna i rannsékninni var & 6liku stigi og hlutfall Gtflutnings af
heildars6lu peirra var mismunandi. Pad var pé mat rannsakanda ad pau hentudu vel i
rannsoknina og pad hafi ekki ryrt gildi hennar ad fyrirtaeekjahdpurinn var ekki einsleitari

en raun bar vitni.

10.1 Frekari rannsoknir

Ahugavert veeri ad rannsaka akvedna tegund utflutningshindrana, ryna i ahrif peirra og
leggja fram mogulegar lausnir 8 vandamalunum. Sem daemi ma nefna hindranir tengdar
bekkingu starfsfélks a utflutningsstarfsemi, tungumalakunnattu eda logum og reglum &
erlendum morkudum. Einnig vaeri gagnlegt ad rannsaka hindranir i utflutningi einstakra
atvinnugreina med pad ad markmidi ad hanna eda endurbaeta pa utflutningsadstod sem

i bodi er.

bPad vakti eftirtekt rannsakanda vid drvinnslu rannsdknargagna ad vidmalendur
nefndu itrekad vandamal og verkefni sem veeru timafrek. bau tengdust t.d. tollamalum,
pappirsvinnu, innheimtu og samskiptum. bykir rannsakanda pessi laerdomur stydja pad
ennfremur ad rétt hafi verid ad beita fyrirbaerafraedilegri adferd vid rannséknina, pvi

hann hefdi ekki fengist med megindlegri rannsékn. | ummazela vidmaelenda telur
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rannsakandi pad dhugavert ad greina pa peetti hindrana i utflutningi sem pykja
timafrekir med tilliti til betri nytingu a tima starfsmanna. pad er brynt mal ef horft er til
bess alags i starfi sem svo margir viomeelendur upplifdu. bar eru eflaust teekifeeri til

umbdta, t.d. med pvi ad auka pekkingu, stadla og baeta verkferla.

Lokaord eru i naesta kafla, sem jafnframt er sa sidasti.
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11 Lokaoro

Meginvidfangsefni pessarar rannséknar var hindranir i utlfutningi islenskra fyrirteekja.
Markmidid med henni var ad komast ad pvi hverjar vaeru helstu hindranir a vegi
islenskra fyrirtaekja i utflutningi med pad ad leidarljési ad stjornendur og
stjiornmdlamenn gaetu nytt sér nidurstédurnar til umbdta. Rannsakanda fannst skipting
hindrana i innri og ytri hindranir mikilvaeg i ljés pess og var studst vid flokkun Leonidou
(2004). Rannsakandi studdist vid rannsdknir Leonidas Leonidou (1995, 2000, 2004,
2009) vid vinnslu pessarar rannséknar, en hann er einn af virtari fraediménnum a svidi
utflutnings og hefur lagt mikla dherslu & utflutningshindranir i stérfum sinum. Medal
annarra heimildarmanna rannséknarinnar ma nefna Bilkey (1977, 1978), Cavusgil (1981,
1984, 1987, 2008), Johanson (1975, 1977, 1990), Vahlne (1977, 1990, 1992) og Katsikeas
(1994, 1997, 2003, 2009). Samkveemt nidurstodum rannsoknarinnar voru helstu

hindranirnar sem patttakendur i rannsékninni uppliféu eftirfarandi:

» fjarmagnsskortur

» mannekla

» menningarmunur

» Olikir vidskiptahaettir

» mikill flutningskostnadur

» mikil ferdalog starfsfolks

» erfid tollamal og timafrek pappirsvinna

» Ohagstaett rekstrarumhverfi islenskra fyrirtaekja
» miklar gengissveiflur islensku krénunnar

» hord samkeppni

Rannsakanda fannst framkvaemd og urvinnsla rannséknarinnar ahugaverd og jok hun
enn frekar dhuga hans 4 vidfangsefninu. [ 1jési pess hve mikilvaegur utflutningur er fyrir
islensku pjédina er pad er von rannsakanda ad utflutningur islenskra fyrirtaekja og paer
hindranir sem tengjast honum veki enn meiri ahuga rannsakenda a naestu arum. Til pess
ad efla islenskan utflutning enn frekar er brynt ad lzeera af pvi sem midur hefur farié en
einnig af pvi sem vel hefur gengid, pvi pratt fyrir ymsar hindranir hafa fjolmorg fyrirtaeki

nad miklum arangri @ erlendum morkudum. En betur ma ef duga skal.
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Vidauki |

Tolvupdstur til forsvarsmanna utflutningsfyrirtaekjanna.

Sel/I [nafn vidkomandi],

Eg vinn nd ad meistaraverkefni minu i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid Héaskdla
[slands. Verkefnid ber yfirskriftina ,Hindranir i Gtflutningi“. Pad er byggt pannig upp ad
ég tek vidtol vid fulltrda atta islenskra fyrirtaekja og spyr pa ut i pau atridi sem hafa
komid i veg fyrir utflutning, tafid hann eda a einhvern hatt gert fyrirtaekinu erfitt fyrir ad
selja vorur sinar og pjonustu a erlendum mérkudum. Skiptir pa engu hvort um er ad
rada hindranir sem fyrirtaekid hefur na pegar komist yfir eda stendur frammi fyrir pessa
dagana, hvoru tveggja 4 erindi i rannséknina. Fyrirteeki og vidmaelendur verda ekki

nafngreindir i rannsékninni.

Eg vona ad pu, eda samstarfsfélagi pinn, hafir tok 4 ad hitta mig og veita mér vidtal
vardandi utflutning [nafn fyrirtaekisins]. Viotalid zetti ekki ad taka lengri tima en 45

minutur.

Bestu kvedjur,

Aslaug Gudjonsdottir

112



Vidauki Il

Vidtalsrammi sem notadur var i viotélum rannsdknarinnar.

Almennar spurningar:

Geturdu gefid mér almennar upplysingar um fyrirtaekid, vorur pess og pjonustu?
Hvert er pitt hlutverk innan fyrirtaekisins?

Hvenaer hoéfst utflutningurinn?

Hver var astaeda pess ad fyrirtaekid héf atflutning?

Utflutningur:

Hafa atflutningsmal verid @8 hondum margra adila hja fyrirtaekinu i gegnum tidina?
Hvert er vidhorf starfsfélks fyrirtaekisins gagnvart utflutningi?

Hvada peettir skapa fyrirtaekinu samkeppnishafni 4 erlendum morkudum?

Hvad er sérstakt vid voruna / pjonustuna ykkar?

Heldurdu ad dakvordun um uatflutning hafi tengst stjérnandanum & peim tima og

alpjoédlegri reynslu hans?
Med hvada leidum férud pid inn & markadinn?

Hvernig gekk utflutningurinn i upphafi?

Hindranir:

NU férum vid yfir ymsar hindranir og peim er skipt eftir innri og ytri pattum. Eg minni &
skilgreininguna a utflutningshindrunum, en hun er allar paer hdmlur og 6ll pau vandamal

sem tefja eda koma i veg fyrir Utflutning. Hefur [ ] verid hindrun i Gtflutningi?
Innri hindranir:
Fjarmagn
Ondgur undirbuningur / vanpekking 4 utflutningi
Ondgar markadsupplysingar / erfitt ad greina markadi

Framleidslugeta
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Verdsamkeppni

Adlaga voru ad erlendum moérkudum

Kynningar erlendis

Mannekla til ad halda dampi i utflutningi
Erfidleikar med afhendingu (flutningar og voruhus)
Flutningskostnadur

Ferdakostnadur

Tungumalakunnatta

Fa greidslu fyrir voru og pjénustu

Ytri hindranir:

Samkeppi 4 erlendum morkudum
Gengi islensku krénunnar

Greidslur fra erlendum vidskiptavinum
Fjarmognun

Samskipti vid erlenda adila
Reglugerdir (t.d. innflutningshoft)
Menningarmunur

Stjérnmalaastand erlendis

Vidskiptaheettir

Lokaspurningar:

Hvernig gengur utflutningurinn i dag?

Er eitthvad sem pu vilt nefna i lokin?
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